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Tom tat

Trén co sé dp dung 1y thuyét trao doi xa hoi, muc tiéu ciia nghién ciu nham déanh gid sw tdc
déng ciia sy bat dan trong cong viéc va thu nhdp giam dén y dinh roi bo cong viéc. Nghién ciru
da tién hanh khao sdt véi 350 nhan vién dang lam viée tai cac khach san, nha hang va diém
du lich tai Ha Noi thong qua thong qua email va google form. Phuwong phap PLS-SEM dwroc
s dung nham danh gia do tin cqy, gia tri hoi tu, gia tri phdn biét cua cac khai niém va kiém
dinh cdc gia thuyét dwoe dé xudt. Két qud nghién ciru cho thdy suw bdt an trong céng viéc, thu
nhdp gzam c6 tdc dong dén sw cang thang trong cong viéc va y dinh roi bo cong viée, va sw
cang thiang trong cong viéc ciing tac dong dén y dinh roi bo cong viéc. Ket qua nghién ciru
cing cho thdy vai tro trung gian ciia sw cang thang trong céng viéc trong moi quan hé giira sw
bat an trong céng viéc, thu nhdp gidm va y dinh roi bo cong viéc.

Tir Khéa: Su bat an trong cong viéc, Thu nhap giam, Su cang théng trong cong viéc, Y dinh
roi bo cong viéc, Nhan vién nganh du lich, COVID-19.

Ma JEL: L30, M12, O15

Impact of job insecurity and reduced income on turnover intention of tourism employees
in the context of COVID-19 pandemic

Abstract

By applying social exchange theory, the aim of the study is to evaluate the impact of job
insecurity and reduced income on turnover intention. The research conducted a survey with
350 employees who are working at hotels, restaurants, and tourist destination in Hanoi
through email and google form. PLS-SEM is used to evaluate the reliability, convergence,
discriminant value of the concepts and proposed hypotheses testing. The results reveal that job
insecurity, reduced income have an impact on job stress and turnover intention, and job stress
also impacts on turnover intention. The results also show the mediating role of job stress in the
relationship between job insecurity, reduced income, and turnover intention.

Keywords: Job insecurity; reduced income, job stress, turnover intention; tourism employees,
COVID-19 pandemic.
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1. Pat van dé

Pai dich Covid-19 di khién nim 2020 va 2021 tré thanh hai nim khing hoang nhit trong lich sir cua
nganh du lich toan cau. Té chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) cho biét nam 2020, lugng khach qudc té giam
tir 70% dén 75%, dong nghia véi viéc du lich toan ciu tré lai mde thanh tich ctia 30 ndm trude. Theo Zhang
& cong su (2020), cac linh vuc cua nganh du lich nhu luu trd, 1& hanh c6 su nhay cam rd nét voi nhiing
dién bién phtrc tap cua dai dich COVID 19 diéu nay thé hién qua sy gidm st manh vé nhu cau dbi véi dich
vu du lich. Theo bao cdo cua Téng cuc Théng ké, do viéc dong cira bién gidi dé ngan chan Covid-19, ndm
2020 khach quéc té dén Viét Nam chi dat khoang 3,7 triéu luot, giam 79,5% so voi 2019; khach ndi dia dat
56 triéu luot, giam 34,1%; khoang 95% cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té trén ca nudc
dirng hoat dong. Thuc trang cho thay, nhan lyc nganh du lich bi mat viéc 1am hodc chuyén d6i sang nganh
nghé moi dé tao cong an viéc lam duy tri cudc song (Tran Doan Cudng, 2021). Theo bao cao nhanh ciia S&
Du lich Ha Noi (2021) s6 lao dong nghi viéc trong linh vyc du lich lén dén khoang 90% téng sb lao dong
tai cac doanh nghiép lit hanh, twong duong véi 12.168 nguoi. Tinh dén cudi thang 03/2021, sé lugng doanh
nghi¢p, dai ly 1&r hanh dong ctra, dirng hoat dong tinh udc khoang 95%; da c6 267/1.191 doanh nghiép 1t
hanh qudc té thu hdi gidy phép va dimg hoat dong, 11/103 doanh nghiép Iir hanh noi dia rut gidy phép kinh
doanh, s6 lao dong nghi viéc, cham dut hop dong lao dong chiém khoang 90% tng s6 lao dong doanh
nghiép It hanh, tuong duong vdi 12.168 nguoi; khoang 750/3.587 co s¢ luu trt du lich tam dirng hoat dong
v6i khoang 12.600 lao dong tam thoi khong co6 viéc lam.

Co6 mot thuc té 1a ngay ca trude khi dién ra dai dich COVID-19, méi truong lam vi¢e noi chung va cua
nganh du lich néi riéng ciing dang phai d6i mat véi nhidu khé khan nhu sy thay doi vé cong nghé, ap luc
canh tranh trong cong viéc, su chon loc cua thi truong lao dong (N guyén Quang Vinh &Luc Manh Hién,
2021). Tuy nhién, diéu quan trong nhét 13 su bat an trong cong viéc dong vai trd nhu mot tac nhan gdy cing
théng dang ké cho nhan vién va c6 mdi quan h¢ ti€u cuc védi cac yéu tb lién quan dén thai 6 1am viéc va stre
khoe tam 1y ciia nhan vién (De Witte & cong sur, 2015). Tir cac nghién ciru di ¢ cho thiy sy mat an toan
trong cong viée 1a mot yéu té rii ro dan dén cac anh hudng dén thu nhép viée ciing nhu ¥ dinh roi bo cong
vi€c. Nghién clru nay nham diéu tra thuc nghiém sy tac dong cua tinh trang bét an trong cong viéc, thu nhap
giam, cing thang trong cong viéc dén y dinh roi bo cong viée trong bdi canh dai dich COVID-19 ciia nhan
vién nganh du lich.

2. Tong quan nghién ctru va méd hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét trao doi xa hji

Ly thuyét trao d6i x4 hoi dugc phat trién dua trén 1y thuyét vé tam 1y hoc hanh vi dugc phat trién boi cac
nha khoa hoc Homans (1961), Blau (1964) va Emerson (1972) va tr¢ thanh mot trong nhitng quan diém
chinh cua Iy thuyét lwa chon x4 hoi. Homans (1961) cho rang moi sy twong tac trong xa hoi déu xuét phat
tir hanh vi ctia ¢4 nhan va ca nhan Ong cho rang hanh vi cia mot c4 nhan s& anh hudng dén hanh vi cua ca
nhan khac va nguoc lai. Cac hi¢n tuwong xa héi duoc xem la cac bién diéu kién tac dong dén cac hanh vi do.
Trong khi d6 Blau (1964) phat trién 1y thuyét trao d6i xa hoi bang viéc dua thém cac yéu td lién quan dén
nhiing van dé ndi com cia xa hoi Ong cho ring cac hanh vi ctiia con ngudi thudng duoc thuc dy tir nhiing
loi ich vat chit ma ho c6 thé co dugc. Tur cac Iy thuyét nay, Lee & Jeong, (2017) di nghién ctru vai trd trung
gian cua ¥y dinh roi bo cong viée va cac hanh vi ludi biéng x3 hoi cua nhan vién tai cac nha hang Thé Nhi
Ky thong qua cac bién hd trg ciia ddng nghiép va su bét an trong cong viée. Akgunduz & Eryilmaz, (2018)
cling str dung 1y thuyét trao d6i xa hoi lam nén tang cho nghién ctru mdi quan hé gitta sy bat an trong céng
viéc va y dinh roi bo cong viée cua cic nhan vién tai Han Qudc trong d6 bién cam két td chirc ¢ vai tro 1a
bién trung gian.

2.2. Méi quan h¢ giita sw bit an trong céng vigc, sw cing thing trong cong viéc va y dinh roi bé cong
viéc

Bét an trong cong viéc co thé duoc dinh nghia la ndi so hii ctia nhan vién bi mat viéc 1am va that nghiép
(Witte, 1999). Su bét an trong cong viéc duge xem 12 mot trong nhimng thoi diém cing thang nhat trong su
nghiép ctia mdi nhan vién (Reisel & cong su, 2010). Bét an trong cong viéc 1a mot yéu td quan trong 1am suy
giam sirc khoe tam 1y, gia ting su cing thang va lo ling ctia nhan vién (Nella & cong su, 2015).

Su cang th:fmg trong cong viéc cd thé duoc dinh nghia 1a mot trang thai ti€u cuc, dugc dac trung bdi su
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giérn ning suat lao dong va su thich thu cta nhan vién ddi véi cong viée (Schaufeli & cong sy, 2002). Cang
thing trong cong viée c6 thé duge dinh nghia 1a nhing phan g c6 hai vé the chat va cam xuc xdy ra khi
c4c yéu cau clia cong viée khong phu hop véi kha nang, nguon luc hodc nhu ciu cua nguoi lao dong. Cing
thang cong viéc co thé dan dén sirc khoe kém va tham chi bi tén thuong (De Witte & cong su, 2015). Nhan
vién c6 mirc do cang thang d6i voi cong viée cao ¢ thé 1a mot hau qua nghiém trong ctia nang suét lao dong,
tinh hiéu qua ctia to chirc, tao ra moi truong lam viée kém hiéu qua va lam tang ¥ dinh rdi bo cong viée cua
nhan vién (Jung & cdng sy 2021).

Theo Eurostat (1999) thu nhap ctia ngudi lao dong tir cong viée bao gdm tién luong dugc tra theo thang
hoidc theo tuin va cac thu nhap khéac tir cong viéc nhu lam thém gio, hoa hong hoic tién boa (tién thudong
tir khach hang). Theo Killingsworth (2021) thu nhap giam cua nhéan vién du lich bao gdm: tién lwong chinh
thirc, gio lam thém, cac khoan tién thudng bi cat giam lién quan dén cac chinh sach ctia doanh nghiép va tién
boa cta khach giam do lugng khach du lich giam. Theo Carnevale & Hatak, (2020) thu nh@p gidm la nguyén
nhan din dén gia ting su cang thang dong thoi tac dong manh mé dén y dinh roi bo cong viée ctia nhan vién.

Y dinh roi bo cong viée 1a ¥ dinh rdi khoi cong ty mot cach ty nguyén cia ngudi lao dong (Issa & cong
su, 2013). Y dinh thay ddi cong viéc 1a ¥ dinh tir chirc va xu hudng tim kiém viéc 1am tir cac té chirc khac
ctia mot nhan vién (Mappamiring & cong su, 2020). Chew (2004) cho rang dy dinh nghi viéc ciia nhan vién
xudt phat tir cac nguyén nhan nhu: Linh dao, co hoi thing tién va luong thuéng khong phi hop. Tir cac cac
nghién ctru cho théy, ¥ dinh rdi bo cong viée ctia nhan vién nganh du lich c6 thé xuét phat tir cic nguyén
nhan nhu: su bit an trong cong viéc (Jung & cong su, 2021) thu nhap giam va sy cang thang trong cong viéc
(Wong & cong su, 2021).

Presti & Nonnis (2012) cho rang su bat an trong cong viéc lam s& giam cam két vé mat cam xtic va khong
nhit quan trong hanh vi ctia nhan vién. Tuong tu, theo Wang & cong sy (2015) tinh trang bat an trong cong
viée co tac dong tiéu cyc dén hidu qua cong viée, dan dén sy cang thang trong cong viéc. Getahun & Chang
(2019) ciing cho rang cam giac bét an trong cong viéc c¢6 lién quan truc tiép dén sy cing thang. Karatepe &
cong su (2020) cho rang tinh trang bat an trong cong viéc truc tiép can tré sy gin bd cua nhan vién. Theo
Shin & Hur (2020) su bt an trong cong viéc anh huong ti€u cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién, gia
tang su cang thang cua nhan vién. Cac nghién ctru vé sy tac dong COVID -19 gan ddy ciing cho thay thu
nhdp giam cod tac dong sau sdc dén hanh vi, nang suét lam viéc ctia nhan vién du lich (Carnevale & Hatak,
2020). Nghién ctru ciia Wong & cong sur (2021) cho théy, khi gio 1am viée clia nhan vién nganh khéch san bi
cit giam do dich COVID-19 dong thoi thu nhap ctia ho ciing bi anh huong 14 nguyén nhan din dén viée roi
b6 cong viée. Trén co s& tong quan cic nghién ciru, cac gia thuyét ciia nghién ciru sau duoc dé xuat nhu sau:

HI. Sw bat an trong céng viéc c¢é anh hidng dén sie cang thang trong cong viéc ciia nhan vién.

H2: Thu nhép giam c6 dnh hwéng dén sw cang thang trong cong viéc ciia nhdn vién.

H3: Sw bat an trong cong viéc c6 anh hwong dén y dinh roi bé cong viéc ciia nhdn vién.

2.3. Méi quan h¢ giita thu nhdp, sw cing thing trong céng viéc va y dinh roi bé cong vige

Két qua nghién ciru ctia Lee, Huang, Zhao (2012) chi ra rang thu nhap gidm ctia nhan vién la nguyén nhan
gia ting sy cang thing trong cong viéc ddng thoi tac dong dén y dinh nghi viéc clia nhan vién. Wong & cong
su, (2021) cho thdy thu nhdp giam, sy cing thing trong cong viéc cé tac dong truc tiép dén ¥ dinh roi bo
cong viéc ciia nhan vién. Mot s6 nghién ctru gan day vé tac dong cua dai dich COVID-19 déi v6i nganh du
lich cho thiy thu nhap giam va sy cing thang trong cong viéc co anh hudng dang ké dén y dinh rdi bo cong
viéc, ngay ca khi cac du bao cho thay trién vong phuc hdi trong tuong lai d6i v6i nganh du lich (Mcguire
& cong su, 2021 Sharma & cong su, 2021; UNTWO, 2020). Theo Akgunduz & Eryilmaz (2018) can phai
c6 nhitng nd lyc giam thleu tinh trang cang thang trong cong viéc nham ngan chin ¥ dinh roi bo cong viée
cua nhung nhan sy xuét sic. Trén co so tong quan cac nghién clru, cac gia thuyét ciia nghién ciru sau duoc
dé xuat nhu sau:

H4: Thu nhdp giam co anh huong den den y dinh roi bo cong viéc cua nhdan vién.
HS5: Sw cang thang voi cong viéc co anh hwong deén y dinh roi bo trong cong viéc cua nhdn vién.
2.4. Moi quan hé¢ gian tiép giiva sw bat an trong cong viéc, thu nhdp giam va y dinh roi bo cong viéc

Theo nghién ctru cia Mauno & cong su (2014) tinh trang bat an trong cong viée c6 mdi lién quan gian
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tiép dén y dinh roi bo cong viée thong qua bién cing thing trong cong viée. Lu & cong su (2016) cho thiy
vai tro trung gian ciia sy cang thing trong cong viéc trong nghién ciru vé méi quan hé giita su bat an cong
viéc va y dinh roi bo cong viée. Bén canh d6, Khan & Ali (2013) cho thiy mbi quan hé gitra thu nhap va y
dinh nghi viéc cua nhén vién dugc lién két boi sy cing théng trong cong viéc. Suarthana & Riana (2016)
dua ra bang chung vé vai tro trung gian cla bién cang thang trong cong vi€c trong mdi quan he glu:a tam 1y
cua nhan vién va y dinh ro1 bo cong viéc. Ngoai ra, Hadadian & Sayadpour (2018) ciing cho ring mbi quan
hé gitra thu nhap va y dinh roi bo cong viée ¢6 vai trd trung gian ctia sy cing thang trong cong viée. Trén co
sO tong quan cac nghién ciru, cac gia thuyét ciia nghién ctru sau duoc dé xuit nhu sau:

H6: Sy bdt an trong céng viéc la nguyén nhan gidn tiép dan dén y dinh roi bé cong viéc théng qua si cang
thang trong céng viéc ciia nhén vién.

H7: Thu nhdp giam la nguyén nhdn gidn tiép dan dén y dinh roi bé cong viéc thong qua sw cang thiang
trong cong viéc cua nhan vién.

Trén co s6 1y thuyét thuyét trao ddi x3 hoi va téng quan cac nghién ciru, mé hinh nghién ciru duoc trinh
bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Su bt an trong

congviec )N TT=~o_ H3

Su cang thing
trong cong viéc

Y dinh roi bo
cong vigc

-
-
-
-
-
=

-
-

Thunhdp  \,  __---~ H4
giam ---

Anh huéng truc tiép

---------------- Anh huéng gian tiép tiép

3. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién cac muc tiéu duoc dit ra, nghién ctru sir dung két hop phuong phap nghién ciru st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dugc thue hién qua 4 budc bao gém: Budce 1:
Nghién ctru dinh tinh ban dau, Budc 2: Nghién ctru dinh lugng so bd, Bude 3: Nghién ctru dinh luong chinh
thirc, Budc 4: Nghién ctru dinh tinh bd sung.

3.1. Méu nghién ciru

Tong cong 400 phiéu khao sat da dugc giri t6i cac khach san, doanh nghiép lit hanh va cac diém du lich
trén dia ban Ha Noi tr thang 3 ndm 2021 — 6 nam 2021 thong qua email va google form dudi sy hd tro cta
cac sinh vién dang thyc tap tbt nghiép tai cac co sd thuce tap thudce khoa Du Lich truong Pai hoc Kinh doanh
va Cong nghé Ha Noi. Trong s6 400 phiéu khao sat dugc guri di c6 386 phiéu guri tra 101 dat ty 18 96,5%, sau
khi d3 loai bo cac phiéu khong hop 18 cudi ciing 350 phiéu dugc sir dung dat ty 16 87,5%. Thong tin nhan
khau hoc ciia miu khao sat duoc trinh bay tai Bang 1.

Vé gidi tinh: ¢6 230 ngudi duoc khao sat 1a nam gidi chiém 65,7%. Nit giéi tham gia vao khao sat trong
nghién ctru nay 1a 120 ngudi chiém 34,3%.

Vé trinh d§ hoc van: Nguoi dugc héi c6 trinh do trén dai hoc chiém 16,6%, dai hoc chiém 71,7%, cao
dang hoic tap hon chiém 11,7%.

Vé thoi gian cong tac: Nhitng ngudi c6 kinh nghiém 1am viéc dudi 5 nam chiém 31.4 %, tir 5-10 nim
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Bing 1: Thong tin nhin khiu hoc clia miu khio sit

Tan s6 Phan trim
Tiéu chi
Gidi tinh Nam 230 65,7
Nir 120 343
Duoi 25 52 14,9
D6 twbi 25-35 149 42,6
36-45 113 323
trén 45 36 10,3
Trinh d6 hoc van Trén dai hoc 58 16,6
Pai hoc 251 71,7
Cao ding hodc thap hon | 41 11,7
Thoi gian cong tac <5 nam 110 31,4
5-10 nam 158 45,1
11-15 nam 61 17,4
>15 nam 21 6,0
Doanh nghiép lam viéc | Khach san 170 48,6
L hanh 91 26.0
Cac diém dén 89 25,4
Tdong cong 350 100,0

chiém 45,1%; tir 11-15 ndm chiém 17,4% va trén 15 ndm 1a 6%.
Vé doanh nghi¢p lam viéc: nhitng ngudi dang lam vi¢e tai cac khach san chiém 48,6%; tai cac cong ty lir
hanh chiém 26,0% va tai cac diém va khu du lich chiém 25,4%.

Dit liéu so cap duogc thu thap thong qua bang hoi duge phan tich bang cong cu phan tich di liéu thong
ké SPSS, SmartPLS. Cu thé cac ky thuat chinh dugc s dung gdm: K thuat phan tich thong thuong: nhu
thong ké mo ta dé néu ra birc tranh téng thé vé nhan khau hoc. K thuét phan tich da nhan t6 dé xac dinh cac
yéu t6 anh huong va mirc d6 anh huéng dén y dinh roi bo cong viée cua nhin vién nganh du lich. Ky thuét
phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh ban phan: dé xac dinh sy twong téc phic tap giita cac yéu té va thanh
phan ciia mo hinh y dinh roi bé cong viéc. M6 hinh nghién ciru gia tri phuwong sai nhé nhat PLS-SEM duoc
danh gia qua hai budc 1 danh gia mé hinh do luong va mé hinh cau trac. Pau tién, mé hinh do ludng duge
danh gia thong qua danh gia do tin cdy, gid tri hdi tu va gia tri phan biét cia cac khai niém do luong trong
mo hinh. M6 hinh cau triic duge danh gia théng qua phan tich Bootstrapping dé loai bo sai s6 chuan va kiém
chung mirc d6 y nghia cia mo hinh PLS ¢ mutrc y nghia 5%.

3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Trén co s6 ké thira cac nghién ctru trude day va phong van cac chuyén gia trong linh vuc du lich d6i véi
viée lya chon cac bién quan sat phtt hop, bién quan sat va ngudn gbc cia cac bién sir dung cho nghién ciru
dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang khao sat dugc chia 1am 2 phan: phan 1 1a thong tin ciia mau khao sat; phan 2 lién quan dén cac danh
gi4 ctia mau khao sat d6i voi cac bién nghién ctru. Cac cau hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do:
tir 1 hoan toan khong dong y dén 5 hoan toan dong y.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh dg tin cdy va sw phiy hop ciia mé hinh

Béng 3 cho thiy dif liéu dam bao do tin cay khi cac chi sé Cronbach’s Alpha va Do tin cy tong hop 16n
hon 0,7 va chi s6 AVE 16n hon 0,5, do vay dit liéu phan tich & ddy 1a dam bao d9 tin cay can thiét (Hair &
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Béang 2: Bién quan sat va nguon goc

Bién nghién Bién quan sat Ma hoa Ngudn goc
ciru

Bat an trong | Toi lo ling v&i cong viée cua toi ké tir khi xuat hién BA1 Jung & cong su
cong viée COVID-19 (2021)

T61 nght réng toi s€ bi cho nghi viéc vi COVID -19 BA2

To6i cam th?iy khong chic chan voi cong vi¢c hién tai BA3

cua toi
Thu nhap T6i cam thay lo }éng vi tién luong cua t6i khong du dé ™I Wong & cong
giam trang trai cudc song su (2021)

T6i cam thay lo ling vi chinh sach cat giam cong viéc ™

hién nay cua doanh nghiép

Tién luong cua t6i bi giam dang ké ké tir khi xuat hién ™3

dich COVID-19
Cang thang | T6i lu(j)n trong wtinh trang cang thang vi cong viéc CT1 Wong & cong
trong  cong | khong on dinh ké tir khi xuat hién dich COVID-19 su (2021

viéce T6i cam thay cing thang vé tinh than do tin tic tiéu
cuc lién quan dén dich COVID-19 (vi du nhu: gidn | CT2

cach xa hoi, dung kinh doanh céc dich vu du lich...);

T6i cam thay nguy hiém khi cong viéc thuong xuyén
phai tiép xtc v6i khach hang dén tir cac dia phuong | CT3

khéc nhau
Y dinh roi bo | T6i da nghi dén viéc s€ 101 bd cong viéc hién tai YD1 Jung & cong su
cong viée T6’i s& nghi cong viéc hién tai cho dén khi dai dich D2 (2021)
cham dut
To6i s€ bo cong viée hién tai va tim cong viéc khac on YD3
dinh hon
Bang 3: Két qua kiém dinh d tin cay
Average
Cronbach's Composite | Variance
rho A
Alpha - Reliability | Extracted
(AVE)
Sw bat an trong cong viéc 0,91 0,91 0,94 0,84
Su cing thing trong cong viée 0,82 0,82 0,89 0,73
Thu nhjp gidm 0,90 0,90 0,94 0,83
Y dinh roi b6 cong viée 0,78 0,78 0,87 0,70

cong su, 2016).

Két qua tir Bang 4 cho thay tit ca cac bién déu co chi s6 nhan sd tai 16n 0,7 phi hop véi céu trac md hinh
(Hair & cong su, 2016).

Céc thong sé phan tigh khéc ctia md hinh cling dam b‘éo céc yéu cau thong ké: Gia tri phan biét ciia md
hinh dugc dam bao do tat ca cac gia tri trén duong chéo déu 16n hon céc gia tri trong cdt tuong ting (Bang 5).
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Biang 4: Két qua nhan t6 tii cho mé hinh

. Su bat an trong Su cing thang trong Y dinh roi bo
Thu nhap giam R i N i R .
cong viéc cong viéce cong viéc
TN1 0,89 0,40 0,42 0,47
TN2 0,93 0,41 0,43 0,49
TN3 0,91 0,38 0,42 0,46
BAI 0,42 0,92 0,38 0,52
BA2 0,42 0,92 0,41 0,54
BA3 0,36 0,91 0,37 0,49
CT1 0,39 0,36 0,86 0,51
CT2 0,45 0,34 0,86 0,46
CT3 0,36 0,38 0,85 0,45
YD1 0,40 0,48 0,48 0,83
YD2 0,50 0,46 0,46 0,83
YD3 0,40 0,47 0,45 0,84
Bang 5: Két qua Gia tri phan bié¢t mé hinh
Su cang
L Su bét an trong | thing Y dinh roi
Thu nhap giam . " R o "
cong viéc trong cong | bo cong viéce
viéc
Thu nhip gidm 0,92
Su cing thang trong cong viée 0,42 0,86
Su bét an trong cong viéc 0,43 0,47 0,91
Y dinh roi b6 cong viée 0,56 0,56 0,52 0,83
Bang 6: Gia tri do phong dai phwong sai (VIF)
Su cing
Su bét an trong | thing Y dinh roi

Thu nhip giam

cong viéc trong cong | bé cong viéc

viée

Thu nhjp gidam 1,33

Sw ciing thing trong cong viéc 1,38
1,40

Su bit an trong cong viéc 1,23 1,23

Y dinh roi bé cong viéc

Gia tri d6 phong dai phuong sai (VIF) cua tat ca cic bién trong mo hinh déu nho hon 3 (Bang 6), do vay
khong c6 van dé da cong tuyén (Hair & cong sy, 2016).

Céc céu trac c6 gia tri 2 nho (nho hon 0.02) ching to ¢ mirc dd anh huong thap trong mé hinh (Bang 7).
Trong mo hinh nay ta thdy khong c6 lién két nao c6 mirc d6 anh huong thap dén su cing thing trong cong
viéc va y dinh roi bo cong viée.
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Bang 7: Tong két cac gia tri R” va f* ciia dir li¢u mé hinh

thiéu chinh fZ
Sw cing .
oo L. | Sweang oo
thang Y dinh roi 2 Y dinh roi
. . " thang trong . "
trong cong | bo cong viée . " b6 cong viéc
N cong viéc

viée
Thu nhép giam 0.08 0.16
Sw cing thang trong cong viéc 0.27 0.48 0.14 0.13
Sw bt an trong cong viéc 0.07

Biang 8: Két qua xac dinh mirc dd y nghia ciia cac lién két truc tiép (sir dung Bootstrapping)

Original Sample Standard L. Két luan
L. T Statistics P .
Sample Mean | Deviation gia
(|O/STDEV]|) | Values B
()] (M) | (STDEV) thuyét
Sw bt an trong cong Chip
viéc -> Sw cang thfmg 0,27 0,27 0,05 5,20 0,00 nhan
trong cong viéc
Sw bat an trong cong Chip
viéc > Y dinh roi bé 0,42 0,42 0,05 9,25 0,00 nhén
cong viéc
Sw ciing thang trong Chip
cong viéc > Y dinh roi 0,31 0,31 0,06 4,86 0,00 nhan
b6 cong viéc
Thu nhap giam -> Sw Chip
cang thfmg trong cong 0,35 0,35 0,05 6,80 0,00 nhin
viée
Thu nhép giim -> Y Chip
. o . 0,34 0,34 0,04 7,87 0,00 R
dinh roi bo cong viéc nhan

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Trong Bang 8, cac lién két c6 gia tri P nho hon 0.05 1a cac lién két co ¥ nghia dang ké v6i d tin cay 95%.
Két qua cho thay sy bat an trong cong viée co tac dong dang ké dén su cang thing trong cong viée (t=5,20;
p<0,05) va co tac dong truc tiép dén y dinh roi bé cong viéc (t=9,25; p<0,05). Bén canh d6 thu nhap giam
cling 12 nguyén nhan dan dén sy cing thiang trong cong viée (t=6,80; p<0,05) va tac dong truc tiép dén ¥
dinh rdi bo cong viée (t=7,87; p<0,05). Két qua hdi quy bang phuwong phap bootstrapping ciing cho thay su
cing thang trong cong viée c6 tac dong manh mé dén y dinh roi bo cong viée (t=4,86; p<0,05) cta nhan vién
nganh khach san trong bdi canh dai dich COVID dang dién ra rat phirc tap.

Bang 9 1am 16 hon mdi quan hé gian tiép giira sy bat an trong cong viée, cing thang trong cong viée va
y dinh ro1 bd cong viéc (t=3,30; p<0,05) va thu nhap giam, sy cing théng trong cong viéc va y dinh roi bo
cong vi¢e (t=3,87; p<0,05).

Hinh 2 Thé hién cic mdi quan hé tryc tiép va gian tiép giira cac lién két, tir cac két qua nay co thé thiy
toan bo gia thuyét ban dau dit ra déu dugc chap nhan.

4.3. Théo lugn két qud
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Bang 9: Két qua xac dinh mirc d§ y nghia ciia cic lién két gian tiép

Original Sample | Standard L Ket
L. T Statistics | P .
Sample Mean Deviation luin gia
(|O/STDEYV]) | Values p
O) ™M) (STDEV) thuyét
Thu nhap giam -> Sw cin .
ap g ! g Chép

thing trong cong viéc -> Y 0,11 0,11 0,03 3,87 0,00

nhén
dinh roi bé cong viéc
Sw bat an trong cong viéc -
> Sy cing thing tron Cha
Sweang Tans trons - 0,08 0,08 0,03 330 | 0,00 P
cong viéc -> Y dinh roi bo nhan

cong viéc

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh

Su bét an trong
cong viéc

-
-
-
-

-
-
-
-
-

Sy cang thing
trong cdng viéc

Y dinh roi bo
cong viéc

-
—
—

_—

Thu nhap
giam /

Céc két qua nghién ctru cho thy tam 1y lo s¢, cing thang ctia nhan vién nganh du lich ddi v6i cong viée
ctia ho dugc thé hién rd nét. Cac két qua nghién ciru ciing cho thdy sy bat an trong cong viéc, thu nhap giam
12 nguyén nhan truc tiép va gian tiép dan dén y dinh roi bo cong viéc ctia nhan vién nganh du lich, bén canh
d6 két qua nghién ctru ciing cho thiy sy cing thing trong cong viée ciing 1a nguyén nhan quan trong dan
dén y dinh roi b cong viéc dong thoi vide cat giam gio 1am khién thu nhap giam 1 nguyén nhan tryc tiép
gdy ra su cang thang d6. Cac nghién ctru trude ddy nhu Wong & cong su (2021); Jung & cong su (2021) va
Edgecliffe-Johnson (2020) ciing di cho thiy cac két qua twong tu khi nghién ctru vé ¥ dinh roi bo cong viée
ctia nhan vién nganh du lich. Tuy nhién cac két qua ctia nhitng nghién ciru ndy xuét phat tir nhitng nguyén
nhan c6 tinh truyén théng, cac bién quan sat trong nghién ciru chua truc tiép gén véi dich COVID -19. Bén
canh d6, nghién ciru ciia Wong & cong su (2021) khong cho thay vai tro trung gian clia sy cang thang trong
cong viée. Két qua ciia nghién ctru cho thay nhimg nguyén nhén c6 tinh truc tiép tir dai dich ¢6 muc do anh
huong manh mé dén y dinh roi bo cong viée ciia nhan vién nhu: cam thay lo ling véi cong viée ké tir khi
xuét hién COVID-19, chinh sach cat giam cong viéc hodc cang th:flng vé tinh than do tin ttc tiéu cuc lién
quan dén dich COVID-19 hay cam thay nguy hiém khi cong viéc thuong xuyén phai tiép xtic voi khach hang
dén tir cac dia phuong khéac nhau.

5. Két luan

Bing viéc sir dung PLS - SEM két qua nghién ctru da khang dinh sy hop 1y ciia phuong phap phan tich
PLS — SEM dac bi¢t trong nghién ctru thuc nghi¢m doi hoi lién két chat ch€ v6i nhau trong qua trinh chuyén
d6i tir mot 1y thuyét sang mot mo hinh ciu tric tuyén tinh. Thong qua diéu tra véi 350 mau khao sét 1a cac
nhan vién dang lam viéc trong nganh du lich trén dia ban Ha Noi, Két qua nghién ctru cho théy mo hinh
nghién ctru dé xuit duoc chip nhan vé6i 7 gia thuyét.

Céc két qua ctia nghién ciru s& gitp cho cac doanh nghiép trong linh vuc khach san, nha hang, 1ir hanh va
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cac diém va khu du lich ¢6 dugc cai nhin toan dién hon trong hoat dong quan tri nhan sy, hiéu biét rd rang,
sau sat hon d6i véi tam tu ctia nguoi lao dong. Co cac chinh sach phi hop khién cho ngudi lao dong cam
thong va chia sé v6i nhirng kho khan ma doanh nghiép dang dbi mat, gitr chan ngudi lao dong dic biét 1a
nhing lao dong c6 tay nghé nghiép vu cao. Doanh nghiép cin c6 nhitng dong thai tao cho ngudi lao dong
tam 1y vitng vang, yén tdm lam viéc gan b véi nghé va tin twong vao twong lai phét trién ctia nganh du lich
sau dai dich tir d6 s& han ché duogc y dinh ro1 bd cong viéc cua nhan vién. Doanh nghié€p va nguoi lao dong
can ndm bét nhu cau lao déng ctia nén kinh té trong bdi canh chuyén ddi phuong thirc san xuét dap ing yéu
cAu moi. Cac doanh nghiép can thay d6i cach thirc sip xép cong viée dé bao vé sirc khoe ctia nguoi lao dong
tao tam 1y an toan cho ngudi lao dong khi lam viéc. Can tuan thi nghiém ngat thong diép 5K+ Vaccine, chii
dong tim ngudn cung vaccine dong thoi khuyén khich ngudi lao dong tiém vaccine day du va kip thoi. Bén
canh d6, nganh du lich cin d& xuét voi chinh phi ¢6 nhitng hd tro vé& mit tai chinh nhim dong vién, khuyén
khich ngudi lao dong vurgt qua kho khin va gin bo vai nghé du lich. Cac doanh nghiép nén nghién ciru giam
nhan lyc ¢ nhiing vi tri khong can thiét, gilt chan nhan luc c6 chét luong, tra lwong mot phﬁn va tao diéu
kién dé nhan luc c6 thé cOng tac, két hop voi cong viéc khac nham kiém thém thu nhap. Dac biét, giai doan
nay cac doanh nghiép du lich can chudn hoa cic quy trinh, nang cao chét lwong san pham, dao tao nhan vién
nang cao chat luong nhan Iyc.

Trong qua trinh thyc hién, nghién ctru van con mot ) han ché. Thir nhét, do gidi han vé nguén luc, nghién
ctru chi c6 thé thyc hién khao sat trén dia ban Ha Noi, diéu nay lam han ché tinh dai dién cua két qua nghién
ctru. Thir hai, do gi¢i han clia nghién ctru nén mot sd cac yéu td van chua duoc xem xét. Tir két qua cta
nghién ctru nay, cac nghién ciru tiép theo c6 thé md rong pham vi nghién ctru ra cac tinh thanh trong ca nudc.
Bén canh d6, cac nghién ctru twong lai cling cAn mé rong cac bién (vi du nhu: dong lyc 1am viée, su hai long
Vi cong viée hodc nang suat lao dong...). Cac nghién ctru trong tuong lai cling c6 thé mé rong khong gian
nghién ctru (Thanh phé HO Chi Minh, Pa Néng,...). Cac nghién ctru trong twong lai ciing c6 thé so sanh cac
dic diém nhan khau hoc cua dbi tuong khao sat.
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