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Tom tat:

Trong boi canh chuyen doi s6 ngay cang phé bién, nang lic ludng dung nhom trong viéc vira khai
thac hiéu qua cong ngh¢ hién cd vira linh hoat d ap dung cong nghe maoi, dang tro thanh yeu 16 then
chét thie ddy chuyén doi so thong minh. Hon nita, dé phaz trién trong moi truong ddy bién dong
doanh nghi¢p khong nhung can nang cao nang lyc ma con phal xem xét den suw ty tin vao nang
luc trong chuyén doi so cua nhdn vién. Vi vay nghién ciu nay kham pha méi quan hé giita ning
luc luong dung nhom va hanh vi chuyen doz 50 thong minh, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian
cua sy ty tin vao nang lie chuyén doi sé thong minh trong moi quan hé nay. Nghién curu su dung
mau gom 316 nhan vién tri thitc trong cac doanh nghiép cong nghe cao. Dit lieu dwoc phan tich
bang phuUng phdp mé hinh cdu triic PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS 4. Ket qua cho
thay nang luc luong dung nhom co tac dong truc tzep va gian nep dang ke dén hanh vi chuyen doz
o) thong qua sy ty tin vao nang luc chuyén doi s0. Nghién ciru cung. cap nhbrng ham y thue tién
cho cac nha quan ly doanh nghiép, nhan ‘manh tam quan trong ciia viéc phat trién nang lyc leong
dung nhém trong béi canh chuyen d6i s6 tai Viét Nam.

Tir khéa: Hanh vi chuyén d6i s thong minh, ly thuyet nhan thirc xa hoi nghé nghiép, ning luc
ludng dung nhom, su tu tin vao nang luc chuyén ddi s6 thong minh.

Ma JEL: D21, M1, M21.

Digital-intelligence transformation behavior from the perspective of social cognitive ca-
reer theory: The role of team ambidexterity and self-efficacy

Abstract

In the context of increasingly widespread digital transformation, team ambidexterity, the ability to
simultaneously exploit existing technologies while flexibly adopting new ones, has emerged as a
critical factor driving digital-intelligence transformation. Moreover, in order to thrive in a highly
dynamic environment, organizations must not only enhance their capabilities but also consider
employees’ self-efficacy in their ability to perform digital-intelligence transformation. Therefore,
this study investigates the relationship between team ambidexterity and digital-intelligence trans-
formation behaviors, while also examining the mediating role of digital-intelligence transforma-
tion self-efficacy in this relationship. The research employs a sample of 316 knowledge workers
from high-tech firms. Data were analyzed using the PLS-SEM structural equation modeling ap-
proach through SmartPLS 4 software. The results reveal that team ambidexterity has both direct
and indirect significant effects on digital-intelligence transformation behaviors through digital-in-
telligence transformation self-efficacy. The findings provide practical implications for business
managers, highlighting the importance of developing team ambidexterity in the context of digital
transformation in Vietnam.

Keywords: Digital-intelligence transformation behavior, digital-intelligence transformation
self-efficacy, social cognitive career theory, team ambidexterity.

JEL Codes: D21, M1, M21.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan day, cac to chirc ngay cang day manh chuyén d6i sé thong minh nhiam nang cao
ning lyc d6i mai va duy tri loi thé canh tranh ddi véi sy phat trién bén vimg (Cheng & cong su, 2023).
Chuyén do6i s6 thong minh tham nhap vao moi cap do clia to chirc, qué trinh nay khong chi bao gom viée
nang cap cong nghé, ma con doi hoi nhitng thay doi siu rong trong co ciu t chirc, quy trinh lam viée va
vai tro cua nhan vién, yéu cau nhan vién diéu chinh lai khudn khd nhén thirc cua minh va lam viéc hi¢u qua
trong qua trinh chuyén d6i s6 théng minh (Wu & cong su, 2025). Vi vay, cac to chirc can nhan vién c6 nhiing
nang luc va hanh vi cy thé nhiam thic diy kha nang thich tng vé6i cac diéu kién diy thach thic, trong do,
nang luc ludng dung nhém duoc coi 1a nang luc cdt 161 (Berraies & cong su, 2025) giup ddi pho voi nhimng
thay d6i, bién dong ctia moi trudng.

Ning luc ludng dung nhom 1a kha ning trién khai hiéu qua dong thoi hoc tap khai thac va kham pha,
cho phép nhén vién can bang nhimng yéu cau canh tranh trong qua trinh lam viéc nhdm vira t6i wu hoa hoat
dong hién tai, vira tim kiém co hoi d6i moi, tr do nang cao hi€u qua van hanh va kha nang thich Gng cta
t6 chirc trong mdi trudng kinh doanh bién dong (Kauppila & Tempelaar, 2016; Kostopoulos & Bozionelos,
2011). Hon nita, hanh vi chuyén déi sb thong minh khong chi hd trg viée 4p dung cong nghé méi ma con
tang cuong kha ning két ndi, tich hop va khai thac ngudn luc trong hé sinh thai sb, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong va tao nén tang cho phat trién bén viing. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra nhirng thach thic giira
muc tiéu van hanh nge"ln han va dinh huéng chién luge dai han, doi hoi doanh nghiép phai dua ra nhiing lya
chon va diéu phdi phit hop. Cac nghién ctru gan day cho thay ning luc ludng dung va sy tu tin vao ning luc
1a nhitng tién dé quan trong thiic day chuyén doi s6 thong qua viée ting cuong hoc tap, chia sé tri thirc, doi
moi va kha nang thich img ctia nhan vién (Chen & Lin, 2025; Gong & cdng sy, 2025; Holotiuk & cdng su,
2024; Wu & cong sur, 2025; Zhang & cong sur, 2026). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay tap trung
vao cap do to chire hodc ca nhan, trong khi vai trd ctia ning luc ludng dung & cap d6 nhom va co ché ma nd
anh hudng dén hanh vi chuyén dbi s6 thong minh théng qua sy tu tin vao ning luc van chua dugc lam 1d
(Alo, 2023; Berraies & cdng su, 2025; March, 1991; Morgeson & Hofmann, 1999). Khoang tréng nay dac
biét dang chii ¥ trong bdi canh Viét Nam, noi céc nghién ctru vé hanh vi chuyén ddi sé thong minh ctia nhan
vién con han ché ca vé s6 luong 1an chiéu siu 1y thuyét. Trén co sd do, viéc nghién ctru ning luc ludng dung
nhém va sy ty tin nang luc chuyén d6i sb thong minh dugc xem 13 yéu t6 then chdt gitip doanh nghiép thuc
day hanh vi chuyén doi s6 thong minh.

Muc dich ciia nghién ctru nay 1a kham pha sau hon vé hanh vi chuyén d6i s6 théng minh. Nghién ctru
nay c6 ba muc tiéu chinh: (1) kham pha hai yéu t6 ning luc ludng dung nhom 14 hoc tap khai thac va kham
pha anh hudng dén sy tu tin vao ning lyc chuyén doi s6 thong minh; (2) xem xét lidu sy ty tin vao ning luc
chuyén d6i s6 thong minh ¢6 dong vai tro 1a mot yéu té du bao dang tin cdy cho hanh vi chuyén ddi s6 thong
minh hay khong, va (3) dua trén 1y thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép, nghién ciru cung cap nén tang
Iy thuyét vé hanh vi chuyén d6i s6 thong minh bang cach 1am sang t6 vai tro trung gian cua su tu tin vao
nang lyc chuyén doi s6 thong minh giita nang lyc ludng dung nhém va hanh vi chuyén déi s6 théng minh.

2. Tong quan nghién ciru va dé xuit cic gia thuyét

2.1. Co so'ly ludn

2.1.1. Ly thuyét nhén thirc xd héi vé nghé nghiép

Theo thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép (Lent & cong su, 1994) con duong nghé nghiép ciia mot ca
nhan 1a két qua ctia sy twong tac giita nhiéu yéu t6 nghé nghiép. Ly thuyét xay dung mo hinh tuong tic ba
yéu t6 ¢t 16i trong nghé nghiép bao gdm: (i) yéu té vin hoa (dic diém ca nhan va kha nang thich nghi); (ii)
yéu t6 nhan thirc (su tu tin nang lyc ban than va két qua ky vong); va (iii) yéu td ngit canh (sé thich, muc
tiéu va quyét dinh hanh vi), qua do, cho thdy cic yéu té nhan thirc — xa hoi nay kich thich cac hanh dong
Iira chon nghé nghiép hodc cac hanh vi nghé nghiép (Wang & cong su, 2022). Vi vdy, nghién ciru ing dung
1y thuyét nhan thirc xa hoi vé nghé nghiép dé xem xét vai trd ciia nang lyc ludng dung nhom, su tu tin vao
nang luc chuyén d6i sé thong minh va hanh vi chuyén doi s6 thong minh.
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2.1.2. Ly thuyét da cdp

Ly thuyét da cap cho ring cac ngudn luc va dic diém & cip do tap thé co thé anh huéng dén hanh vi cua
c4 nhan théng qua viéc hinh thanh cac ngudn luc tdm 1y va nhéan thic ¢ cdp do ca nhan (Rousseau, 1985).
Chuyén ddi s6 & cip doanh nghiép tac dong dén hanh vi d6i mdi ciia nhan vién thong qua sy phat trién ciia
von con nguoi, von x3 hoi va von tam 1y, qua d6 lam 13 co ché lan toa tir cép dd to chire xuéng cép do ca
nhan (Jin & cong su, 2025). Ké thira lap luan nay, nghién ctru cho ring ning lyc ludng dung nhom, voi tu
cach la nguc“m luc & cép do nhom, c6 thé tao ra moi truong hoc hoi, chia sé tri thirc va hd tro 1an nhau, tur
d6 nang cao sy ty tin vao nang luc chuyén do6i s6 ctia nhan vién, nhan vién s& chii dong hon trong viée tiép
nhan, tng dung va thuc day cac hoat dong chuyén dbi sb thong minh.

2.1.3. Hanh vi chuyén doi sé théng minh

Chuyén d6i s6 théng minh 1a qua trinh doanh nghiép tich hop va khai thac cac cong nghé sd tién tién nham
nang cao hiéu qua hoat dong, t8i wu hoa viée ra quyét dinh va thac dély ddi mai sang tao (Zhao & cdng sy,
2025). Thong qua viéc phat trién ning luc sd, ting cudng két ndi tri thirc va tng dung cac giai phap cong
nghé phu hop, doanh nghiép c6 thé vuot qua nhiing han ché vé khong gian, thoi gian va ngudn lyc ciia mo
hinh van hanh truyén thong, tir d6 nang cao ning luc canh tranh va huéng toi phat trién bén viing (Liu &
Song, 2024). Hanh vi chuyén d6i s6 thong minh 1a tap hop cac hanh vi chi dong ciia nhan vién nham thich
g, hd tro va thuc ddy qua trinh chuyén doi sb trong té chirc thong qua viée hoc hoi, tng dung va khai thac
hiéu qua cac cong nghé s6 thong minh vao cong viéc. Hanh vi nay khong chi thé hién & su chap nhan va st
dung cong nghé mé&i ma con bao gdm su hop tac, chia sé tri thire va chu dong dé xuat cac sang kién nham
nang cao hiéu qua hoat dong va tao ra gia tri cho t6 chirc trong bdi canh chuyén do6i sé (Wu & cong su, 2025).
Qua d6, hanh vi chuyén do6i s6 thong minh déng vai trd then chdt trong viéc thiic day qué trinh tai cau trac
va nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép. Hanh vi chuyén ddi s6 thong minh bao gdm ba chiéu
canh dua trén mtc d6 nd luc tu nguyén khac nhau ctia nhan vién trong viéc hé tro thay ddi, bao gém: hanh
vi tudn thu, hop tac va thuc ddy chuyén doi s6 théng minh (Wu & cong su, 2025).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Su tw tin vao ndng luwc chuyén doi sé théng minh tac dong dén hanh vi chuyén doi sé thong minh

Trong bi canh cong nghé ngay cang tham nhap sau vao moi hoat dong kinh doanh, sy t tin vao nang luc
chuyén ddi sé thong minh khéng chi don thuan 14 niém tin vao k¥ ning cong nghé s, ma con 1a nhan thic
cuia c4 nhan vé nang luc hodc sy tu tin ctia minh trong viéc st dung cong nghé s6 dé thuc hién cac hoat dong
kinh doanh (Ulfert-Blank & Schmidt, 2022). Nhitng nguoi ¢6 sy tu tin vao nang luc cao thuong cé xu huong
dit ra cac muc tiéu thach thirc, tham gia vao nhitng nhiém vu kho khin, kiém soét két qua dé dat duoc thanh
cong mong mudn, va kién tri theo dudi muc tiéu (Bandura & Wessels, 1997). Malodia & cong su (2023) cho
thdy néu nhan vién c6 su tu tin vao ning luc chuyén di s6 thong minh cao hon, ho ¢6 xu huéng nhin nhan
chuyén d6i s6 khong chi 13 yéu cau bat budc ma con 1a mot ngudn luc hd trg nang cao hidu qua cong viée.
Nguoc lai, néu sy tu tin vao nang luc chuyén ddi sd thong minh cua nhan vién thép, ho dé cam théy bi qua tai
trude nhimng thay doi cong nghé, tir d6 hinh thanh tam 1y e ngai va né tranh. Trong truong hop nay, chuyén
d6i s6 thong minh thudng bi xem nhu mot ap lyc hon 1a co hdi, dan dén sy tham gia mang tinh d6i pho va
kém hiéu qua. Khi s hiru mirc d6 ty tin cao vao nang luc chuyén doi s6, nhan vién khong chi sin sang thuc
hién cac yéu cau lién quan dén s6 hoa ma con chu dong hoc hoi, chia sé tri thirc va dé xuét cac sang kién
d6i méi, qua dé thic ddy hiéu qua hanh vi chuyén d6i sb thong minh trong t6 chirc (Liu & Kamioka, 2025;
Mpofu & cong su, 2025). Chiing toi dé xuét cac gia thuyét sau:

HI: Sy tw tin vao ndng lyc chuyén doi sé théng minh tac dong tich cuc dén hanh vi chuyén doi sé thong
minh

2.2.2. Nang lic ludng dung nhom tac dong dén s tw tin vao ning luc chuyén doi sé théng minh

Ning lyc ludng dung nhom 1a kha ning cta to chire trong viée dong thoi theo dudi cac hoat dong bao gdm
hoc tap kham pha ciia nhom va hoc tap khai thac cua nhém (Salas Vallina & cong su, 2019). Hoc tap khai
thac ctia nhom gin véi viéc nang cao hiéu qua va nhiing cai tién timg budc, trong khi kham pha lién quan
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dén viéc chép nhén rui ro va thir nghiém nhim tin dung co hdi (Alo, 2023). Doanh nghiép can phai lién tuc
theo ddi méi truong va linh hoat diéu chinh giita hoc tap kham pha va khai thac ctia nhom, qua dé, khong
chi gitip ning cao kha ning thich img ma con gop phan 1am cho cong viéc tré nén y nghia va thuc day sy tu
tin vao ning lyc chuyén doi sé thong minh ciia nhan vién (Lubatkin & cong su, 2006).

Hoc tap khai thac cia nhom gén lién v6i viée tan dung va diéu chinh céc tri thuc, k¥ nang va quy trinh
hién c6 nhim nang cao hiéu qua hoat dong. Thong qua viée tién hanh hoc tip khai thac vé chuyén dbi sb
thong minh, nhan vién c6 thé thuc hién nhiing cai tién gia ting ddi voi cong nghé, quy trinh va phuong thire
lam viéc hién tai (Mom & cdng su, 2015). Nho lién tuc tich Iy kinh nghiém va nang cao hiéu qua thuc hién
cong viéc, nhan vién dan cing cb niém tin vao kha nang thich Gmg véi cac yéu cau chuyén dbi sb. Dic biét,
viéc khai thac hiéu qua céc cong cu va nén tang sb hién c6 gitup ho nang cao ning lyc so, cai thién kha ning
xur 1y thong tin va tir d6 gia ting sy tu tin vao nang luc chuyén d6i sé thong minh. Do do:

H?2: Hoc tap khai thac cua nhom tac dong tich cuc dén sw tuw tin vao nang luc chuyén doi sé thong minh

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuit

Nang luc lwong dung nhém

Hoc tap khai thac
cua nhom

Hoc tap kham pha
cua nhom

H3+ H2+

Su ty tin vao ning
lwe chuyén dbi sb
thong minh

H5+ H4+

H1+

Hanh vi chuyén
dbi s6 thong minh

Hanh vi thtc
day chuyén doi
s6 thong minh

Hanh vi tuan
thi chuyén d6i
s6 thong minh

Hanh vi hop tac
trong chuyén d6i
s6 thong minh

Nguon: Tong hop ciia téc gia
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Hoc tap kham pha ctia nhom dé cap dén qua trinh kham pha cac ngudn tri thirc ngam, thong qua viée
chuyén hoa va két hop chung dé hinh thanh cac huéng di méi vé cong nghé va thi trudng (Nonaka, 1994).
Hoc tap kham pha ctia nhém doi hoi nhan vién phai lién tuc phat trién k¥ ning méi, thir nghiém, va thich
g v6i moi truong bién dong (Lubatkin & cong su, 2006), gitip nhan vién dan tich lity kinh nghiém va mo
rong hiéu biét vé cach thirc trién khai cac sang kién d6i méi va lam viéc hiéu qua véi chuyén doi sé thong
minh. Qua dé, su tu tin vao ning luc chuyén d6i s6 thong minh dugc nang cao, giup nhan vién chu dong
nam bét co hoi, sin sang vuot qua thach thirc va kién tri theo dudi cac muc tiéu chuyén doi s6 cta to chirc
(Jansen & cong su, 2016). Do do:

H3: Hoc tap kham pha cua nhom tac dong tich cuc dén sy tu tin vao nang luc chuyén doi s6 thong minh

2.2.3. Nang lic heong dung nhom tac déng gian tiép dén hanh vi chuyén doi sé thong minh

Trong bdi canh chuyén ddi sd, nang luc ludng dung nhom thic day hanh vi chuyén doi sé thong qua viéc
két hop hiéu qua giita khai thac va kham pha tri thirc, qua d6 hd trg nhan vién ap dung cac phuong thirc lam
viéc méi, ning cao hiéu qua hoat dong va thich tng tot hon vé6i nhitng thay d6i cong nghé (Liu & cong su,
2023; Salas Vallina & cong su, 2019). Hoc tap khai thac ciia nhém duogc thé hién qua cac hoat dong nhu
tinh chinh, lua chon, chuin hoa, nang cao hiéu qua va trién khai thyuc thi (Holotiuk & cdng su, 2024) giap
nhan vién tich lity kinh nghiém, cting c6 k¥ ning va hiéu rd hon vé cach van hanh cic cong cu, quy trinh s6
trong thyc tién. Qua trinh nay khong chi 1am giam sy bat dinh ma con gia ting niém tin cta nhan vién vao
kha ning 1am chu cong nghé. Vi vay, theo 1y thuyét nhan thirc xa hoi (Bandura & Wessels, 1997), ning luc
ludng dung nhom 13 ngudn quan trong cing cd su tu tin vao ning luc chuyén ddi s6 théng minh, tir d6 thac
day hanh vi chuyén ddi s6 thong minh. Do do:

H4: Hoc tdp khai thac ciia nhém tée dong gidn tiép dén hanh vi chuyén doi sé théng minh thong qua sie
t tin vao néng liec chuyén doi so théng minh

Thong qua viéc lién tuc tiép can tri thirc mdi, thtr nghiém cac phuong thirc lam viéc khac nhau, nhan vién
khong chi mé rong hiéu biét ma con tich lity kinh nghiém trong viéc xtr 1y nhitng bién dong cuia thi trudng.
Dic biét, trong bdi canh cac doanh nghiép ¢6 xu huéng nhan manh hoc tap kham pha nhu mét phuong phap
hoc tap c6t 18i, qua trinh nay cang tré thanh nén ting quan trong giup nhan vién phat trién ning luc thich
g va ddi méi (Alo, 2023), qua d6, gop phan cung cd sy ty tin vao ning luc chuyén déi sé thong minh. Khi
muc do tu tin nay dugc nang cao, cac nhom c6 xu hudng chi dong hon trong viéc ap dung cong nghé mai,
thir nghiém cac giai phap sé va diéu chinh quy trinh lam viéc dé pht hop v6i méi truong cong nghé, tir do
thiic ddy hanh vi chuyén doi s6 thong minh. Do dé:

HS5: Hoc tdp kham phd ciia nhém tac dong gidn tiép dén hanh vi chuyén doi sé théng minh thong qua si
tue tin vdo néng liec chuyén doi so théng minh

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Méu nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung thiét ké khao sat ba dot c6 do tré thoi gian nhdm giam thiéu nguy co sai 1éch va
tang cuong do tin cay (Podsakoff va cong su, 2003) dé xem xét chuyén doi s6 thong minh ciia nhan vién
trong cac doanh nghiép cong nghé cao tai Viét Nam. Ddi twong nghién ciru bao gdm nhing nhan vién truc
tiép tham gia hodc chiu anh huong dang ké tir hoat dong chuyén déi sé thong minh cua to chire, trong d6 tap
trung vao k¥ su, chuyén gia cong nghé thong tin, nhan vién ky thuat, trudng nhom va cac nha quan 1y cip
trung. Dir liéu dugc thu thap tir thang 10 nim 2025 dén thang 1 nam 2026, véi khoang sau tuan giita mdi
dot khao sat.

Tong cong cd 426 nhan vién phan hoi & dot khao sat 1; 385 & dot khao sat 2; va 328 & dot khao sat 3. Sau
khi d6i chiéu giira cac dot khao sat va loai bo nhitng phiéu khao sat khong hop 16, mau phén tich cudi cing
gdm 316 ngudi tra 10, twong g véi ty 1¢ duy tri tong thé khoang 74% tir dot thir nhét dén dot thir ba. Sau
khi ghép ndi dir lidu giita cac dot khao sat va loai bo cac phiéu khong hop 16, mau nghién ciru cudi ciing gdm
316 phan hoi hop 1€. Trong d6, 61,7% nguoi tham gia 1a nam va 38,3% la nit, voi 64,2% nam trong do tudi
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25-35. V& trinh d6 hoc vén, da s6 ngudi tham gia c6 trinh d6 cao, véi 71,5% c6 bang cir nhan va 23,1% co
bang thac si trg 1én. Xét vé tham nién cong tac, nguoi tham gia phan bd kha ddng déu theo cac mire kinh
nghiém, trong dé6 nhom 16n nhat c6 6-9 nim kinh nghiém lam viéc (39,2%), tiép theo 1a 2-5 nam (20,3%)
va 10-15 nam (20,3%). Ngoai ra, nguoi tham gia lam viéc tai cdc doanh nghiép c6 quy md va thoi gian hoat
dong khac nhau: 59,2% lam viéc tai cac doanh nghiép c6 201-400 nhan vién, va 62,0% lam viéc tai cac to
chtc dugce thanh Iap tir 10-20 nam.

3.2. Thang do va xir ly dir liéu

Tt ca cac thang do st dung trong nghién ciru nay déu dugc ké thira tir cac nghién ctru trude dé da duoc
kiém ching. Hanh vi chuyén dbi s6 thong minh duoc do luong bang thang do tir nghién ctru cia (Wu &
cong su, 2025). Sy tu tin vao nang luc chuyén ddi sd thong minh dugc do luong b?mg cac muc hoi duoc diéu
chinh tr thang do cua Chen & cdng su (2001). Hoc tap kham pha cia nhoém va hoc tép khai thac ciia nhom
duogc do luong bang thang do cua Kostopoulos & Bozionelos (2011). Tét ca cac muc héi déu duge danh gia
bang thang do Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Nghién ctru tién hanh tinh toan céc chi tiéu, sau d6 dwa dir liéu da xur 1y vao phan mém SmartPLS d¢é tién
hanh phén tich, tong hop két qua; danh gia do tin cdy, tinh chinh xac va kiém dinh két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Két qua danh gia mo hinh do luong ban dau cho thay ba quan sat DSE3, DSE5 va TLIS ¢6 hé s6 tai ngoai
khong dat ngudng chap nhan (0,7), vi vy ba thang do trén duoc loai bo dé cai thién do tin cdy va gia tri hoi
tu ciia md hinh (Hair & cong sy, 2019). Do nhiéu doanh nghiép Viét Nam van dang trong qua trinh chuyén
d6i 0, co hoi tham gia cac hoat dong d6i mai, thir nghiém cong nghé méi ctia nhan vién ¢ thé khac nhau
dang ké. Do d6, mot s6 bién quan sat phan anh céc trai nghiém chuyén sau hon c6 thé chwa nhan dugc sy
déng thuan cao tir nguoi tra 1oi, dan dén hé sb tai ngoai thép. Maic du vay, cac bién quan sat con lai van bao
quat diy da ndi ham cua timg khai niém, do do, viéc loai bo cac bién ¢ hé sb tai thap khong anh hudng
dang ké dén gia tri ndi dung cua thang do. Sau khi loai bd cac bién khong dat yéu ciu, mé hinh dugc ude
luong lai bang PLS-SEM.

Két qua sau khi hi¢u chinh cho thay tat ca cac bién quan sat con lai déu co hé so tai ngoai vuot ngudng
0,70, phan anh mac do dai dién tdt ctia cac chi bao d6i voi khai niém tiém an tuong rng. Bén canh do, cac
gia tri Cronbach’s alpha (0,875-0,935), rho_A (0,887-0,936) va CR (0,908-0,949) déu vuot ngudng khuyén
nghi 0,70, cho théy tinh nhat quén ndi tai cao cua cac thang do. Gia tri AVE > 0,5 dao dong tir 0,57 dén 0,81,
xac nhan rang cac bién quan sét giai thich duoc phan 16n phurong sai ctia khai niém tiém 4n. Nhin chung, céc
két qua nay khang dinh cac thang do dat do tin ciy va gia tri hoi tu tdt, tao co s& viing chéc cho viée danh
gi4 md hinh cu trac & bude tiép theo (Hair & cong su, 2019).

Két qua theo tiéu chuin Fornell-Larcker cho thiy hé sb cin bac hai cua AVE cua tit ca cac bién tiém an
16n hon hé s tuong quan véi cac bién tiém 4n khac, qua d6 khang dinh gia tri phan biét cac bién quan sat.
Céc gia tri HTMT ciing ctng c6 két luan nay khi tat ca déu thap hon ngudng khuyén nghi 1 0,9 (Hair &
cong su, 2019). Do d6, mé hinh do luong thé hién gia tri phan biét tot va cung cp nén ting dang tin cay dé
tiép tuc phan tich mo hinh ciu truc.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Két qua cua phan tich PLS Algorithm cho thay chi sé R2 (R-square value) ciia DSE va DTB lan luot
bang 0,358 va 0,385 va R2 hiéu chinh lan luot bang 0,354 va 0,383 1 phu hop (Hair & cong su, 2019).
Ngoai ra, két qua cho thdy khong ¢ van dé cong tuyén trong mo hinh, vi toan bg céc gia tri VIF déu nho
hon 3.

Két qua cua phén tich Bootstrap dé danh gia cac mdi quan hé tac dong truc tiép va gian tiép (Bang 3)
cho thdy tt ca cac mbi quan hé déu c6 gi tri P <0,05, vi vdy, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 déu duogc
chap nhan. Diéu nay phan anh cic nhan té nay dii y nghia thong ké dé thé hién mdi quan hé tac dong tich
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Biang 1. Hé s6 tai, AVE, dé tin ciy tdng hop, Cronbach Alpha

Hé s6 tai  Cronbach's

Tén bieén Thang do ngodi Alpha rho A CR AVE
DCEIl 0,916
Hanh vi tudn thu chuyén déi sé théng minh (DCE) DCE2 0,917 0,890 0,895 0,931 0,819

DCE3 0,882
DCG1 0,865
DCG2 0,847
Hanh vi thiic ddy chuyén dbi s thong minh (DCG) DeG3 0.886 0,935 0,936 0,949 0,756
DCG4 0,867
DCG5 0,875
DCG6 0,874
DCNI 0,738
DCN2 0,787
DCN3 0,724
Hanh vi hop tac trong chuyén dbi s thong minh (DCN) DCNd 0.792 0,894 0,895 0915 0,576
DCNS5 0,746
DCN6 0,783
DCN7 0,793
DCNS8 0,701

DSE1 0,916

Sy tu tin vao ning lyc chuyén dbi s6 thong minh (DSE) DSE2 0,893 0,892 0,894 0,933 0,822
DSE4 0,911
Hanh vi chuyén déi s théng minh (DTB) - - 0,898 0,900 0,914 -
TIL1 0,881
_ , TIL2 0,903
Hoc tap khai thac ctia nhém (TIL) 0,885 0,887 0921 0,746
TIL3 0,885
TIL4 0,779

TRLI1 0,854
TRL2 0,899
Hoc tap kham pha ciia nhom (TRL) TRL3 0,804 0,875 0,899 0,908 0,664
TRL4 0,751
TRL5 0,757

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gid

Bang 2. Tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT

i Tiéu chi Fornell Larcker Tiéu chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Bien DCE DCG DCN DSE DTB TIL TRL DCE DCG DCN DSE DTB TIL TRL
DCE 0,905
DCG 0,630 0,869 0,688
DCN 0,291 0,327 0,759 0,320 0,354
DSE 0,288 0,318 0,682 0,907 0,317 0,346 0,762
TIL 0,480 0,565 0,529 0,500 0,672 0,863 0,544 0,624 0,592 0,562 0,750

TRL 0,309 0,339 0,631 0,539 0,600 0,513 0,815 0,357 0,394 0,697 0,591 0,687 0,598
Nguon: Tong hop cua tic gia
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Hinh 2. Két qua mé hinh céu tric

TRL1 TRL2 TRL3 TRLA TRLS TIL1 TiL2 TIL3 TIL4
ooop 0000 0000 go00 g gp0 o000 0000 0000 ggop

TRL TIL
0.383 (0.000) 0.304 (0.000)
0000 gode PFF gono
/ 0.579 (0.000) \
DSE1 DSE2 DSE4

0.848 (0.000)

0.736 (0.000) DTB

0.739 (0.000)

0.000 g.000 o_oooDCGo_ouo o.00p  0.000

Pl N e

0.000 g)(% 0.000

v pcet pce2 DCE3 Dced Dces DCG6
Lot s 0.000° / non\ N \\o 000
‘/‘/U-i'p’-m 0000 0.000 U-UOO\‘JTO'\‘\*
DCN DeN2 Deng e DCNS DCNG DCN7 Deng

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Bing 3. Két qua phan tich PLS-SEM

Gia thuyét Mdi quan hé Gia tri wéc lwgng  Giatrit GiatriP 2 VIF Gia thuyét
Kiém dinh truc tiép

HI DSE — DTB 0,579 14,118 0,000 0,503 1,000 Chép nhan

H2 TIL — DSE 0,304 4,863 0,000 0,106 1,358 Chép nhan

H3 TRL — DSE 0,383 6,772 0,000 0,168 1,358 Chap nhan
Kiém dinh gian tiép

H4 TIL — DSE — DTB 0,176 4,163 0,000 - - Chép nhan

H5 TRL — DSE — DTB 0,221 5926 0,000 - - Chip nhén

Nguon: Tong hop cua tic gid

cuc truc tiép dén hanh vi chuyén dbi sé thong minh bang cach tich hop Ly thuyét nhan thic xa hoi vé nghé
nghiép. Két qua kiém dinh cho thiy su tu tin vao chuyén d6i s6 thong minh c6 tic dong manh nhat dén hanh
vi chuyén d6i s6 thong minh (B = 0,579). Hon nita, hoc tap khai thac va kham pha ctia nhém déu 1a nhiing
yéu t6 du bao hiéu qua sy ty tin vao nang lyc chuyén ddi sé thong minh (B = 0,304; B = 0,383), tir d6 anh
hudng dén hanh vi chuyén doi s6 théng minh. Vi murc ¥ nghia 5%, cac tac dong gian tiép riéng biét déu dat
gia tri kiém dinh, theo d6, sy tu tin vao chuyén dbi sé thong minh vira dong vai tro trung gian giita hoc tap
khai thac va kham phé ctia nhém véi hanh vi chuyén d6i sé thong minh (B = 0,176; p = 0,221).
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4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru chi ra rang hoc tap khai thac va kham pha cia nhom déu c6 tac dong tich cuc dén su
tu tin vao chuyén ddi sd thong minh. Bén canh do, su tu tin vao chuyén ddi sd thong minh ciing tac dong truc
tiép dén hanh vi chuyén d6i s6 thong minh ciia nhan vién. Két qua ctia nghién ctru dong nhét véi cac nghién
cuu trude day (Chen & Lin, 2025; Hoessler & Carbon, 2024; Liu & cong su, 2023), qua do nhan manh tim
quan trong cta ning lyc ludng dung nhom trong viée thuc day sy tu tin vao chuyén doi s thong minh, tir
d6 nang cao hanh vi chuyén ddi s6 thong minh. Phat hién nay phu hop véi lap luan cua Iy thuyét nhan thic
x3 hoi vé& nghé nghiép, theo d6 niém tin vao ning luc ban than 1a co ché tim 1y quan trong chuyén hoa cac
ngudn luc tir méi trudng 1am viée thanh hanh vi thuc té.

Dang chil y, su ty tin vao chuyén doi sb thong minh co tic dong manh nhit dén hanh vi chuyén dbi sb
thong minh, két qua nay twong dong véi cac nghién ciru trude day cho rang niém tin vao ning luc ¢4 nhan
12 mot trong nhing yéu té du bao d6i v6i hanh vi chuyén doi sé thong minh (Gun & cong su, 2024; Nadeem
& cong su, 2024). Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép Viét Nam van dang & giai doan dau cua qué trinh
chuyén dbi s6, nhan vién thudng phai di mit voi nhitng thay d6i va su khong chéc chan lién quan dén cong
ngh¢, quy trinh va yéu cAu cong viéc. Khi ¢ mirc do tu tin cao vao nang lyc cua ban than, ho s€ san sang
hon trong viéc hoc hoi, thir nghiém va ung dung cac cong cu s6 mai, tir d6 thuc déy manh mé cac hanh vi
chuyén dbi sd.

Ngoai ra, két qua trung gian cho thay sy ty tin vao chuyén déi sé thong minh 1a co ché giai thich quan
trong cho anh huong ciia hoc tap khai thac va hoc tap kham pha d6i v6i hanh vi chuyén d6i sé thong minh.
Phat hién nay mé rong cac nghién ciru truée ddy khi lam rd vai tro trung gian cua yéu td nhan thire c4 nhan
trong mdi quan hé giira hoc tap nhém va hanh vi chuyén dbi sb trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

5. Két luan

Doanh nghiép nén wu tién cac co ché hoc tap két hop gitra khai thac kinh nghiém hién c6 va kham pha tri
thirc mai, déng thoi trién khai dao tao theo du an thuc té va chuong trinh ¢ van s6 nham tao diéu kién cho
nhan vién trai nghi¢ém thanh céng trong cac nhiém vy s6 hoa. Bén canh d6, doanh nghiép can tao diéu kién
dé cac nhom thir nghiém ¥ tudng, tiép can cong nghé mai va ting cudng chia sé tri thirc xuyén chirc nang.
Nhitng hoat dong nay khong chi gitip nhan vién tich liy kinh nghiém trong méi truong d6i méi ma con cung
¢d su tu tin vao kha nang thich img véi cac yéu cau chuyén doi sd, tir d6 thic day hiéu qua hanh vi chuyén
d6i s6 théng minh trong twong lai. Hon nita, doanh nghiép can xay dung méi truong khuyén khich chuyén
d6i s6 thong minh thong qua viéc giao cac nhiém vy mang tinh thach thirc, thuc day d6i méi sang tao va
tang cuong dao tao ky nang sb. Bén canh dau tu ha ting cong nghé, doanh nghiép nén trién khai cac chuong
trinh dao tao thuc hanh, du 4n thi diém quy mo nhé va co ché phéan hdi tich cuc nhdm tao co hdi cho nhan
vién tich lity trai nghiém thanh cong, qua d6 cung ¢ niém tin vao ning luc chuyén doi sé va khuyén khich
su tham gia chii dong vao cac hoat dong chuyén ddi s6 thong minh.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ciru ndy duoc tai trg bdi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Qudc
gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s 502.02-2025.30
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