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Tém tit

Nghién ciru su dung dir lieu khdo sat thudn tién két hop lan truyén tie 738 nguoi thuéc nhom
Gen Z truong thanh tai Viét Nam nham xem xét moi quan hé giita hién dién khong gian, su
twong hop avatar, sw ddam chim, tinh chan dodn théng tin va ¥ dinh mua sam trong gian hang
thoi trang VR. Két qua PLS-SEM cho thdy sw ddam chim va tinh chan dodn théng tin c6 moi
quan hé tich cuc truc tié'p voi y dinh mua sam; hién dién khong gian lién hé voi tinh chén dodn
théng tin, con si twong hop avatar lién hé véi s dam chim va gidn tiép véi y dinh mua sdm.
Mire dg quan tam thoi trang diéu tiét tich cwe nhung hiéu iing nho trong quan hé gitta sw dam
chim va tinh chin dodn théng tin. Nghién ciru dé xudt ham y vé thiét ké gian hang thoi trang
VR, cd nhdn héa avatar va ndng cao gid tri théng tin truée mua, két qua chi dwoe dién gidi
trong pham vi mau khdo sdt.

Tiwr khéa: Hién dién khong gian, mirc d6 quan tam thoi trang, su ddm chim, su tuong hop
avatar, tinh chan doan thong tin, y dinh mua sam.

Ma JEL: M31, L81, 033.

Relationships among spatial presence, avatar—self congruence, immersion and purchase
intention in virtual reality fashion showrooms of Gen Z customers in Vietnam

Abstract

This study uses convenience and snowball survey data from 738 adult Gen Z respondents in
Vietnam to examine relationships among spatial presence, avatar—self congruence, immersion,
perceived diagnosticity, and purchase intention in VR fashion showrooms. The PLS-SEM results
indicate that immersion and perceived diagnosticity are positively associated with purchase
intention; perceived diagnosticity also explains how the VR experience becomes useful for
purchase decisions. Spatial presence is related to perceived diagnosticity, whereas avatar—self
congruence is related to immersion and indirectly to purchase intention. Fashion involvement
positively moderates the immersion—diagnosticity relationship, but the effect size is small. The
findings offer implications for VR fashion showroom design, avatar personalization, and pre-
purchase information quality, they are sample-specific rather than nationally representative.
Keywords: Avatar—self congruence, fashion involvement, immersion, perceived diagnosticity,
purchase intention, spatial presence.

JEL Codes: M31, L81, 033.
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1. Giéi thiéu

Thuong mai dién tir Viét Nam dang chuyén tir canh tranh gia sang canh tranh bang trai nghiém so. Béo
c4o Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 cho biét quy mé ban 1é truc tuyén nam 2024 dat khoang 32
ty USD va TP. Ho Chi Minh thuc nhém dia phuong dan dau (VECOM, 2025). Vi thoi trang, hinh anh hai
chiéu khoé truyén tai d6 vira vin, chat lidu va kha ning phdi do; cong nghé mo rong vi vay c6 thé bd sung
tin hiéu trudc mua (Uhm & cong su, 2022; VO Thi Ngoc Anh, 2025). Trong nghién ctru nay, “gian hang thoi
trang VR” 1a moi trudng ban 1é 4o 3D cho phép ngudi dung ty didu hudng hodc twong tac theo thoi gian
thuc v6i san pham va avatar. Avatar 13 hinh dai dién s6 ctia nguoi dung, c6 thé tiiy chinh dic diém co thé
va phong cach dé hd tro thir hodc phdi trang phuc. Maéi truong dugc truy cip bang kinh VR (Kinh thuc té
40) hodc desktop/mobile VR; & hinh thirc sau, nguoi ding van chi dong thay dbi goc nhin, vi tri va thao tac
trong khong gian 3D (Ricci & cong su, 2023). Pham vi nghién ctru do d6 gdm moéi trudong ban 1é 3D twong
tac & nhiéu murc nhap vai, nhung loai trir: Thyc té ting cuong (AR); Thir dd a0 2D day la giai phap tng dung
xtr 1y hinh anh co ban dé ghép cac 16p trang phuc hodc san pham dang phang (chiéu rong va chiéu cao) 1én
hinh anh tinh cua nguoi dung; Hinh anh va mo hinh 3D tinh la cac dbi tuong k¥ thuat s6 dugc tai tao déy du
ba chiéu khong gian (chiéu rong, chiéu cao, chiéu sdu) nhung & trang thai ¢ dinh, khong c6 cac hiéu ting
chuyén dong hay phan hdi twong tac theo thoi gian thyc.. Hinh thire nay dang cha y voi Gen Z trudng thanh
vi thoi trang gén v6i biéu dat ban sic va twong tac sd.

Trong nghién ciru quéc té, trong tim di chuyén tir viéc chu yéu van dung M6 hinh Chap nhan Cong nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) dé giai thich y dinh str dung sang cac co ché dic thu cia méi trudng
nhap vai. Xi & Hamari (2021) h¢ thé)ng hoéa tuyén trai nghi€ém — nhan thirc — hanh vi; Uhm & cong su (2022)
nhan manh tinh chan doan thong tin; Jang (2023) chi ra vai tro ctia mirc dd quan tAm thoi trang; Park &
Kim (2024) 1am 15 su twong hop avatar; Zhang & cong sy (2025) giai thich cach sy ddm chim chuyén thanh
thong tin hitu ich. Tai Viét Nam, nghién ctru hién c6 tap trung vao mua thoi trang truc tiép (Pham Hung
Cuong & Nguyén Lan Huong, 2022), chap nhan chatbot (Lé Xuan Cu, 2023), trai nghiém dim chim hodc
AR (V5 Kim Nhan, 2022; Nguyén Thi Ha Trang & cong sy, 2025), va y thire thoi trang cuing anh huong xa
hoi (Truong Thi Hoang Oanh & cong su, 2024). Cac két qua nay cho thiy vai tro cia trai nghiém coéng nghé
va muc lién quan thoi trang, nhung chua gidi thich trong mdt mo hinh riéng cho gian hang thoi trang VR
céch tin hiéu khong gian va su twong hop avatar hinh thanh sy ddm chim, chuyén héa thanh tinh chan doan
thong tin rdi lién hé voi y dinh mua. Vai tro diéu kién bién ciia mic do quan tAm thoi trang trong chudi co
ché nay tai Viét Nam ciing chua duoc 1am rd.

Do d6, nghién ctru tich hop hai tuyén quan hé: hién dién khong gian — tinh chan doan thong tin va twong
hop avatar — sy ddm chim. Su ddm chim dugc xem xét trong quan hé vai tinh chan doan thong tin va y dinh
mua siam, con mirc dd quan tam thoi trang 1a bién diéu tiét. M6 hinh qua d6 1am 16 rang gié tri ciia VR khong
chi ndm & cam giac nhap vai ma con ¢ kha ning chuyén trai nghiém thanh thong tin hiru ich cho quyét dinh
mua trong pham vi mau khao sat.

2. M hinh va gia thuyét nghién ctru

2.1. Hién dién khong gian

Theo ly thuyét hién dién cua Steuer (1992), hién dién khong gian phan 4nh cam gidc nguoi dung thuc
sy ¢ trong moi trudng trung gian thay vi chi ding ngoai quan sat. Vi S — O — R ctia Mehrabian & Russell
(1974), day 1a kich thich méi truong VR vi lam tin hiéu vé bd cuc, khoang cach va vi tri san pham cu thé
hon, tir d6 thiic dy danh gia nhan thirc. Hién dién khong gian khac sy dam chim & chd né nhin manh cam
giac “dang ¢ trong khong gian”, con sy ddm chim nhan manh muc d6 bi cubn vao trai nghiém. Smink &
cong su (2020), Barta & cong su (2023) va Nguyén Thi Thanh Huyén & cong su (2025) déu cho thy hién
dién cao gitip trai nghiém mua sam sb bot triru twong va nguoi dung khai thac théng tin san pham sau hon.
Vi vy, gia thuyét sau duoc dé xuét:

HI: Hién dién khéong gian c6 moi quan hé tich cwc véi tinh chan dodn théng tin.

2.2. Sy twong hgp avatar
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Dua trén 1y thuyét sy nhat quan véi ban than cua Sirgy (1982), su twong hop avatar phan 4nh muc do
ngudi dung cam thiy avatar phi hop v6i hinh anh, phong cach hodc ban sic ctia minh. Trong nghién ctiu
nay, su tuong hop avatar duoc hiéu 14 sy twong hop giita avatar va ban than nguoi dung, khong chi 1a mirc
do dep cua hinh anh dai dién. Theo S — O — R, day la kich thich c& nhan hoa vi thu hep khoang cach gitra
“nguoi mua that” va “ngudi dai dién 40”, 1am trai nghiém lién mach hon vé tim ly. Kim & Ha (2021) va
Park & Kim (2024) déu cho thiy su trong hop ca nhan vai avatar c6 lién hé chit voi trang thai trai nghiém
tich cuc. Vi thoi trang, avatar cang twong hop véi hinh anh ban than, sy nhap vai cang dé hinh thanh. Vi
viy, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Su twong hop avatar co moi quan hé tich cuc voi sy dam chim.

2.3. Sw dim chim

Theo S — O — R, trang thai bén trong clia ngudi ding 1 co ché chuyén hoa kich thich cong nghé thanh
phan ng hanh vi. Trong VR, su ddm chim 14 trang thai c4 nhan bi cuén manh vao trai nghiém s6, tam thoi
giam cht y dén moi truong bén ngoai (Xi & Hamari, 2021). Vi vay, sy dam chim dugc dit o tuyén trang
thai trai nghiém, khong dong nhat véi kich thich khong gian ban dau. Khi cang ¢im chim, ngudi ding co
xu huéng xir 1y tin higu san pham tap trung hon va hinh thanh phan tmg hanh vi manh hon. Saleem & cong
sur (2024) va Zhang & cong su (2025) cho thiy sy ddm chim c6 thé nang cao tinh chin doan thong tin va ¥
dinh mua. Vi vay, hai gia thuyét sau duogc dé xuit:

H3: Su dam chim c6 moi quan hé tich cyc voi tinh chan dodn thong tin.

H4: Sur dam chim c6 méi quan hé tich cuc voi y dinh mua sdam.

Theo S — O — R, phan (g mua sam thuong di qua trang thai trai nghiém. Trong tuyén avatar — trai nghiém
— hanh vi, sy twong hop avatar lién hé trude hét v6i sy ddm chim; trang thai nay sau d6 lién hé véi y dinh
mua sam. Park & Kim (2024) cho thdy mdi lién hé giita twong hop avatar va hanh vi mua c6 thé dugc truyén
qua phan tmng trai nghiém. Do d6, mé hinh khong dat duong truc tiép tir su twong hop avatar dén y dinh mua
sim, ma kiém dinh hiéu img gian tiép qua sy ddm chim, khong phan loai dang toan phan hay mot phan. Vi
vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HS5: Su twong hop avatar cé hiéu iing gian tiép tich cwe véi ¥ dinh mua sam théng qua sw dam chim.

2.4. Tinh chin dodn théng tin

Tir gbe nhin xir Iy thong tin, tinh chan doan thong tin phan anh mirc d6 khach hang cam nhén rang thong
tin nhan dugc hiru ich cho viéc danh gia san phém vara quyét dinh (Uhm & cong su, 2022). Trong S — O —
R, day la trang thai nhan thuc quyét dinh liéu trai nghiém cong nghé cé thé chuyén héa thanh phan Gtng mua
hay khong. Khai niém nay khac véi lugng thong tin don thuan vi nhan manh gia tri sir dung ctia thong tin.
Y dinh mua sim phan 4nh khuynh huéng chii quan cta khach hang déi véi viée Iya chon va mua san pham
(Schiffman & Kanuk, 2000). V&i thoi trang, VR chi hd tro ¥ dinh mua khi cung cip du tin hiéu dé giam bat
dinh vé& d6 hop dang va tinh thAm m¥ khi mic thuc té (Zhang & cong sy, 2025). Vi vay, gia thuyét sau dugc
dé xuat:

HG6: Tinh chin dodn thong tin c6 méi quan hé tich cwe véi ¥ dinh mua sam.

Theo S — O — R, sy dam chim chua chic lién hé véi phan tng mua néu khong duoc chuyén hoa thanh
danh gia nhan thirc vé san pham. O tuyén trai nghiém — thong tin — hanh vi, sy ddm chim giup nguoi ding
tap trung vao tin hidu trong gian hang thoi trang VR, con tinh chan doan thong tin quyét dinh mirc do cac
tin hiéu 4y tro thanh co s& mua. Zhang & cong su (2025) va Uhm & cong su (2022) xem day 1a co ché ndi
trai nghiém cong nghé¢ véi ¥ dinh mua. Vi vay, mo hinh kiém dinh higu ing gian tiép qua tinh chan doan
thong tin, khong phan loai dang toan phan hay mot phan khi thiéu duong truc tiép song song. Gia thuyét
sau dugc dé xuat:

H7: Sy ddm chim c6 hiéu ieng gian tiép tich ciee vé6i y dinh mua sam thong qua tinh chin dodn théng tin.

2.5. Mirc dp quan tam thoi trang

Mirc d6 quan tim thoi trang phan anh viéc ca nhan xem thoi trang 13 linh vuc quan trong va san sang dau
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tu nhan thirc cho no (Jang, 2023). Theo ELM ctia Petty & Cacioppo (1986), ciing mdt trai nghiém ddm chim
chua chic tao cing mtrc danh gia thong tin néu mirc d9 lién quan ca nhan khac nhau. Ngudi quan tim nhiéu
dén thoi trang thuong xtr Iy sau hon tin hiéu vé kiéu dang, xu huéng va phdi hop san pham trong VR. Jang
(2023) va Zhang & cong su (2024) ciing goi y mirc quan tim cao khién nguoi diung doc dugc nhidu gia tri
thong tin hon tir trai nghiém nhap vai. Do d6, mirc d6 quan tam thoi trang dugc xem la diéu kién bién; hiéu
mg ky vong 1 gia ting nhung can dién giai theo quy mé tac dong thuc nghiém. Vi vay, gia thuyét sau duoc
dé xuat:

HS: Mike dg quan tam thoi trang diéu tiét tich cwee moi quan hé giita sw dam chim va tinh chan dodn thong
tin.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Mirc d§ quan tim

thoi trang

H7 (+

L H8 (+) ®
H1 (+) Tinh chén dosn

Hién dién khong gian ‘- .

thong tin
H6 (+)
H2 (+ S dim . <
S ) : » Y dinh mua sam
w twong hop avatar —> chim H4 (+)
H5 ()

HS5 (+); H7 (+) 1a gia thuyét vai trd trung gian cta Sy ¢am chim va Tinh chan doén thong tin

Nguon: Téc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Céc thang do ké thira dugc thao ludn nhém véi chuyén gia, chuyén ngit, dbi chiéu nghia hoc thuat va hiéu
chinh cho bi canh gian hang thoi trang VR tai Viét Nam; cac phat biéu sir dung thang Likert 5 mirc. Hién
dién khong gian gdm 4 bién quan sat tir Smink & cong su (2020); su twong hop avatar gdbm 3 bién tir Park
& Kim (2024); sy dam chim gom 4 bién tir Saleem & cong su (2024); tinh chan doan thong tin gdm 3 bién
tir Zhang & cong su (2025); y dinh mua sdm gom 3 bién tir Park & Kim (2024); mtic d6 quan tAm thoi trang
gdm 2 bién tir Jang (2023), tao thanh 19 bién quan sat.

3.2. Thu thdp va xu ly dir liéu nghién ciru

Dir liéu so cép dugc thu thap bang bang héi truc tuyén qua Google Forms, email va Facebook theo
phuong phap chon mau thuan tién két hop lan truyén; vi vay, mau khong dai dién xac suat cho toan by Gen
Z Viét Nam. Khung thé hé 1a 1997-2012, nhung chi ngudi di 18 tudi va timg mua sdm quéan 4o trong gian
hang thoi trang VR dugc gitt lai. Cau sang loc mo ta moi trudng ban 1é 3D cho phép tu didu hudng hodc
tuong tac theo thoi gian thuc vdi san phém/avatar; nguoi tra 101 phai xac nhan da tryc tiép thue hién it nhat
mot thao tac nhu di chuyén, xoay/phong to san phém, th&/phéi dd hodc tuong tac voi avatar. Viéc chi xem
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video, hinh anh, m6 hinh 3D tinh, AR hoic thir 46 40 2D khong dap tng tiéu chi. Mau gdm ca nguoi ding
kinh VR va desktop/mobile VR, duoc nhan dién theo thiét bi.

Lién két khao sat ban dau duoc gui dén mang ludi cd nhan, sau d6 dang tai cac nhom kinh doanh/mua
sam thoi trang trén Facebook v6i sy ddng ¥ ctia quan tri vién. Nguoi tham gia duge thong bao muc dich hoc
thuat, quyén tir chdi hodc dimg khao sét, tinh an danh, khong thu thap thong tin dinh danh va khong c6 dap
an dung/sai; chi nguoi tyr nguyén xac nhan du 18 tudi méi tiép tuc. Dé giam sai léch phuong phép chung,
phan giéi thiéu khong néu chiéu gia thuyét, cau din trung tinh va dir liéu duogc ra soat dé loai phan hoi khong
dat sang loc, trung lap, tra 10i theo mot phuong an hodc c6 thoi gian hoan thanh bat thuong (Podsakoff &
cong su, 2003). Cac bién phap nay chi han ché, khong loai bd hoan toan sai 1éch phuong phap chung. Véi
19 bién quan sat, ngudng t6i thiéu 5 quan sat/bién 1 95; nghién ctru thu duoc 738 quan sat hop 18 tir thang
02/2026 dén thang 04/2026. Dit liéu dugc xtr 1y bang SPSS va SmartPLS; mé hinh duoc wéc luong bang
PLS, bootstrapping 5.000 mau lip va kiém dinh hai phia & mirc 5%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Sau sang loc, mau chinh thirc gém 738 nguoi Gen Z truong thanh. Nir chiém 82,4%, trinh d dai hoc
45,3%, nhom da di lam 34,3%, muc chi ti€u trén 5 tricu VND/thang 37,1%, va dién thoai thong minh la thiét
bi pho bién nhét vi 36,4%. Co cau nghiéng manh vé nir han ché kha nang khai quat cho Gen Z néi chung.
Chi 17,5% thuong dung kinh VR, trong khi 56,3% dung dién thoai hodc may tinh/laptop; do do, Kkét qua
phan anh ca VR nhép vai va desktop/mobile VR. M6 hinh khong so sanh thiét bi, nén khong thé két luan
hinh thtrc truy cap nao hiéu qua hon.

Bing 1. Thong ké dic diém nhan khau hoc ciia miu nghién ciru

Pic diém Nhém Tén sb Ty 18 (%)
Nam 130 17,6
Gioi tinh
N 608 82,4
THPT 154 20,9
i Cao dang/trung cép 187 25,3
Trinh d§ hoc van
Pai hoc 334 453
Sau dai hoc 63 8,5
Hoc sinh/Sinh vién 75 10,2
. ba di 1am (toan thoi gian/ban thoi gian) 253 343
Nghe nghiép )
Kinh doanh ty do 151 20,5
Khac 259 35,1
Dudi 1 triéu VND 73 9,9
Mikc chi tiéu/thang cho Tu 1 dén dudi 3 triéu VND 143 19,4
thoi trang T 3 dén dudi 5 trigu VND 248 33,6
Trén 5 triéu VND 274 37,1
Kinh VR chuyén dung (Oculus, Apple Vision Pro, v.v.) 129 17,5
T!liét bi thwong diing Dién thoai thong minh (smartphone) 269 36,4
dé trai nghiém VR May tinh/laptop 147 19,9
Khac 193 26,2
Téng miu hop 1¢ 738 100,0

Nguon: Két qua xir Iy di liéu khdo sdt cia tdc gid.
4.2. Két qud kiém dinh dé tin cdy

bé chuan bi cho phan tich chuyén sau, nghién ctru danh gia hé so tai ngoai dé xac nhan muc d6 dai dién
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ctia bién quan sat cho cu trac tiém an. CR va Cronbach’s Alpha kiém tra d6 tin ciy; AVE danh gia gia tri
hoi tu, qua do xac dinh thang do du diéu kién cho PLS-SEM (Hair & cong su, 2022).
Bing 2. Két qui d4nh gia mé hinh do lwong thang do

Hé s tai ngoai Cronbach's Alpha CR AVE Bién nghién ctru
0,921 - 0,930 0,956 0,968 0,882 Hién dién khong gian (HDKG)
0,839 -0,908 0,850 0,909 0,769 Su tuong hop avatar (TTAB)
0,886 — 0,924 0,928 0,949 0,823 Su dam chim (SDC)
0,887 —0,937 0,897 0,935 0,829 Tinh chan doan thong tin (CDTT)
0,847-0,914 0,849 0,908 0,768 Y dinh mua sim (YDMS)
0,855 -0,959 0,806 0,904 0,826  Mtrc d9 quan tam thoi trang (MQTT)

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SmartPLS.
Dua vao két qua Bang 2, hé sb tai ngoai cia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7 nén cac bién quan sat co
¥ nghia va phu hop (Hair & cong sy, 2022). Cronbach’s alpha va CR déu 16n hon 0,7, AVE déu 16n hon 0,5
nén cac thang do dat do tin cdy va gia tri hoi tu (Hair & cdng su, 2022).

Bang 3. Két qua kiém dinh tinh phén biét thang do

CDTT HDKG MQTT SDC TTAB YDMS MQTT x SDC
CDTT
HDKG 0,640
MQTT 0,071 0,029
SDC 0,591 0,760 0,054
TTAB 0,521 0,646 0,115 0,715
YDMS 0,675 0,700 0,112 0,642 0,519
MQTT x SDC 0,171 0,138 0,079 0,130 0,185 0,094

Nguon: Tong hop két qud nghién cieu tir SmartPLS.
bdi véi gia tri phan biét, nghién ctru sir dung hé s6 HTMT dé x4c nhan rﬁng mdi ciu tric tiém an do luong
mot khai niém doc 1ap va khac biét so véi cac cAu truc khac. Bang 3 cho théy cac chi s6 HTMT déu dudi
0,85, do do gia tri phan biét dugc dam bao.
4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric
PLS-SEM duoc sir dung vi mé hinh gdm nhiéu cdu trac tiém an, hiéu tng gian tiép va hiéu ing diéu tiét;
két qua bootstrapping 5.000 méu lap dugc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4. Két qué danh gia md hinh ciu tric va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Mobi quan h¢ VIF I B p-value
H1 HDKG — CDTT 2,093 0,143 0,423 < 0,001
H2 TTAB — SDC 1,000 0,698 0,641 <0,001
H3 SDC — CDTT 2,090 0,044 0,236 <0,001
H4 SDC — YDMS 1,428 0,154 0,349 <0,001
H5 TTAB — SDC — YDMS - - 0,224 <0,001
Ho6 CDTT — YDMS 1,428 0,209 0,407 < 0,001
H7 SDC — CDTT — YDMS - - 0,096 < 0,001
H8 MQTT x SDC — CDTT 1,024 0,011 0,085 0,008

Nguén: T 5ng hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.
VIF clia cac quan hé truc tiép déu dudi 3, cho thiy mé hinh khong c6 dau hiéu da cong tuyén nghiém
trong (Hair & cong su, 2022). Bang 4 ung ho H1-HS8: HS (B = 0,224) va H7 ( = 0,096) c6 p < 0,001; HS
c6 B = 0,085, p= 0,008 nhung f* = 0,011 nén quy md diéu tiét nho. Cac hé sd bootstrapping chi xac nhan
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mdi lién hé va hiéu tmg gian tiép trong mé hinh; do khong uée lugng dudng truc tiép song song, nghién ciru
khong phén loai trung gian toan phan hay mot phan va khong dién giai két qua nhu bang chtg nhéan qua.

Pé danh gia nang lyc giai thich cia bién doc lap ddi v6i cac bién phu thudc, nghién ctru cdn cir vao gia tri
R? (Hair & cong sy, 2022). Su tuwong hop avatar giai thich dugc 41,1% su thay ddi cua sy ddm chim. Hién
dién khong gian va su ddm chim giai thich dugc 40,3% su thay ddi cua tinh chan doan thong tin. Sy ddm
chim va tinh chan doan thong tin giai thich duoc 44,4% sy thay doi cta y dinh mua sdm.

Chi sb f2 phéan anh quy mo hi¢u Gng cuia tung bién doc lap ddi véi bién phu thugc. Dya trén Bang 4, sy
didm chim — tinh chan doan thong tin co 12 = 0,044, thudc muc thép. Su tuong hop avatar — su ddm chim
c6 2= 0,698, thuoc muc 16n; day la gia tri £, khac voi B = 0,641 6 Bang 4. Hiéu ng diéu tiét cia muac do
quan tam thoi trang ¢ 2= 0,011 nén chi dugc dién giai 1a hidu tmg nhoé du ¢6 ¥ nghia thong ké.

Ngoai ra, khi xem xét gia tri du bao lién quan dén blindfolding, Q? cua tinh chan doan thong tin, su ddm
chim va y dinh mua sdm 1an luot 13 0,325; 0,335 va 0,335, déu 16n hon 0. Piéu nay cho thiy ba bién phu
thudc c6 nang luc du bao phii hop trong pham vi kiém dinh Q2.

4.4. Théo lugn két qud nghién civu

Hién dién khong gian lién hé tich cuc véi tinh chan doan thong tin (B = 0,423) va manh hon quan hé cua
su ddm chim. Cam giac hién dién lam tin hi¢u vé khoang cach, bd cuc va san phém bot triru tugng, qua do
hé trg danh gia kiéu dang va kha ning phdi d6. Két qua twrong dong véi Smink & cong su (2020) va Barta
& cong su (2023), dong thoi cho thay hién dién khong gian mang gia trj thong tin truéc mua chir khong chi
tao cam nhan chéan thyc.

Sy twong hop avatar lién hé tich cuc voi sy dam chim (B = 0,641) va la quan hé truc tiép manh nhat. Khi
avatar phan anh tuong d6i phit hop voc dang hodc phong cach, khoang cach tam 1y giira ngudi dung va dai
dién ao thu hep, 1am trai nghiém lién mach hon. Két qua phu hop véi Park & Kim (2024) va Kim & Ha
(2021), cho thiy sy ddm chim trong mua sam thoi trang gan manh vdi tinh twong thich ban than, khong chi
v6i tinh moi la cong nghé.

Su ddm chim lién hé véi tinh chan doan thong tin (B = 0,236) va y dinh mua sdm (B = 0,349), trong khi
tinh chan doan thong tin lién hé v6i y dinh mua sdm & muic cao hon (B = 0,407). Két qua phu hop v6i Zhang
& cong su (2025) va Uhm & cong sy (2022), ham y sirc hap dan nhép vai chua du; gian hang VR con phai
giam bét dinh vé do hop dang va kha nang phdi do.

Hai hiéu tng gian tiép 1am rd co ché ciia mé hinh: su twong hop avatar — sy ddm chim — ¥ dinh mua
sam dat p = 0,224, p < 0,001; su ddm chim — tinh chan doan thong tin — ¥ dinh mua sim dat p = 0,096,
p < 0,001. Két qua ung ho cac chudi quan hé gia thuyét, nhung khong ham y nhan qua hodc cho phép phan
loai trung gian toan phan/mot phan.

Mirc d6 quan tim thoi trang diéu tiét tich cuc quan hé giita sy dam chim va tinh chan doan thong tin (B
= 0,085, p = 0,008), phu hgp véi Jang (2023) va Zhang & cong sur (2024). Tuy nhién, f2 = 0,011 cho thiy
quy md thyc tién rat nho; day 1a diéu kién bién bo trg, khong phai can cir di manh dé phan khac khach hang
riéng biét.

5. Két luan va ham y quan tri

Trong pham vi 738 ngudi Gen Z trudng thanh duge khao sat, y dinh mua sim trong gian hang thoi trang
VR lién hé véi ca trai nghiém nhap vai va gié tri thong tin. Hién dién khong gian va sy twong hop avatar gan
voi céc trang thai khac nhau; su didm chim va dic biét 1a tinh chin doan thong tin lién h¢ truc tiép voiy dinh
mua. Két luan chi ap dung cho mau thuan tién, khong dai di¢n cho toan bd Gen Z Viét Nam.

Doanh nghiép nén thiét ké gian hang theo logic “dé& quan sat — d& so sanh — d& hinh dung st dung thuc
t€”. BS cuc, anh sang, goc nhin 360 do, phong to va phdi dd can phuc vu dénh gia san pham thay vi chi trinh
didn. Vi mau gom ca kinh VR va desktop/mobile VR, thong tin cbt 15i cting thao tac chinh cAn nhat quan
giita thiét bi; tinh nidng nhap vai nang cao nén trién khai theo chi phi — loi ich va mirc sin sang cong nghé.

Thuong hiéu nén cho phép ca nhan héa dang ngudi, chidu cao tuong ddi, tong da, kiéu toc, phong cach
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mic va thao tac thay do dé ting su twong hop avatar va duy tri tp trung. Tuy nhién, c4 nhan hoa khong dong
nghia thu thap t6i da dir liéu co thé; doanh nghiép can thu thap tdi thiéu, néu rd muc dich, xin déng thuéan,
gidi han luu trit va bao vé dir li€u avatar/hinh anh dai dién.

Tinh chan doan thong tin can dugc xem 14 co ché nhan thirc gan nhét v6i y dinh mua. Gian hang VR nén
cung cap thong tin du sau nhung dé tiép can, gdm mo phong do rii, bang kich ¢&, goi y phdi dd, so sanh san
pham va canh bao d6 phu hop. Do hiéu tng diéu tiét ciia mic d6 quan tdm thoi trang nho, bién nay chi nén
hd tro tity bién murc chi tiét thong tin, khong ding 1am tiéu chi phan khic duy nhat.

Nghién ctru con mat s6 han ché. Mau thuan tién két hop lan truyén, nit chiém 82,4% va chi gém Gen Z
tir du 18 tudi nén khong dai dién cho toan bd thé hé nay tai Viét Nam. D liéu cung nguén, cung thoi diém
va ty bao cao c6 thé chiu sai 1éch phuong phap chung; thiét ké cit ngang chi cho phép dién giai mbi lién hé.
Mau két hop kinh VR vé6i desktop/mobile VR nhung chua kiém dinh khéc biét theo thiét bi. Nghién ctru tiép
theo nén dung léy mau x4c sut hodc han ngach gidi tinh, thiét ké thi nghiém/doc, bd sung hanh vi mua thuc
té, so sanh thiét bj va danh gia chi phi, mirc sdn sang cong nghé cung rui ro bao mat dit liéu avatar; dong thoi
¢6 thé tach thoi diém/ngudn do hodc thiét ké bién danh dau tir dau.
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