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Toém tat

Nghién cuu kiém dinh cdch cdc nguén luc cong nghé, quan tri dir liéu, hé tro lanh dao, ap
liec thé ché va nang liee s6 - AI ciia nhan suw ké todn dnh hwéng dén hiéu qua ké todn sé thong
qua murc do 56 héa va tich hop chung tir dién tir tai Viét Nam. Dya trén quan diém dua trén
nguon liee, 1y thuyét tan thé ché va Iy thuyét hé thong xa héi kyj thudt, nghién ciru dé xudt mé
hinh gom nam yéu té dau vao, bién trung gian la mirc dg sé héa va tich hop chirng tir dién tir,
va bién phu thuoc la hiéu qua ké todn sé. Di liéu go”‘m 353 phan hoi hop 1¢é va dwoc phan tich
bang PLS-SEM. Két qua cho thdy cdc thang do dat do tin cdy, gid tri hdi tu va gid tri phdn
biét. M6 hinh giai thich 64,1% bién thién ciia churng tur dién tir va 42,1% bién thién cua hiéu
qua ké todn s6. Két qua ciing xdc nhdn vai tro trung gian ciia chimg tir dién tir, cho thdy hiéu
qua ké todn s6 phu thugc vao kha ning chuyén héa nguon luc sé va AI thanh quy trinh chitng
tr dién tie dwoc tich hop va khai thac hiéu quad.

Tir khéa: K& toan sd, hiéu qua ké toan sb, sb hoa va tich hop ching tir dién tir, ching tir dién
tr, GenAl.

Ma JEL: M41, M15, 033.

Digital accounting effectiveness through document digitalization and integration in the
Al/GenAl context in Vietnam

Abstract

This research examines how technological resources, data governance, leadership support,
institutional pressure, and accountants’ digital and Al competencies affect digital account-
ing effectiveness through document digitalization and integration in Vietnam. Drawing on
the resource-based view, organizational neo-institutional theory, and socio-technical systems
theory, the study proposes a model comprising five antecedents, document digitalization and
integration as the mediator, and digital accounting effectiveness as the dependent variable.
Data were collected from 353 valid responses and analyzed using PLS-SEM. The results re-
veal that the measurement scales satisfy reliability, convergent validity, and discriminant va-
lidity requirements. The model explains 64.1% of the variance in document digitalization and
integration and 42.1% of the variance in digital accounting effectiveness. The findings also
confirm the mediating role of electronic documents, indicating that digital accounting effec-
tiveness depends on the ability to transform digital and Al-related resources into electronic
document processes that are effectively integrated and utilized.

Keywords: Digital accounting, digital accounting effectiveness, document digitalization and
integration, electronic documents, GenAl.

JEL Codes: M41, M15, O33.
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1. Gi6i thiéu

Chuyén do6i s 1am thay doi cach tao lap, xir Iy, Iuu trir va sir dung thong tin ké toan. Ké toan s hién gin
véi dir liu thoi gian thuc, hda don va chiing tir dién tir, dién toan dam may, di liéu 16n, tri tué nhan tao (Al)
va GenAl Hiéu qua ké toan sb (Digital accounting effectiveness - DAE) duogc hiéu 1a kha ning hé thong
ké toan dung dit liéu va cong nghé sé dé nang cao toc do xur 1y, d6 chinh xé4c, kha ning truy xuat, kiém soat
noi bo va ho tro ra quyét dinh. Gia tri cong ngh¢ phu thudc vao muc d dir liéu dugc chuin hoa, tich hop
va khai thac trong quy trinh (Burritt & Christ, 2016; Hung & cdng su, 2023; Moll & Yigitbasioglu, 2019).

Tai Viét Nam, Luét Ké toan nam 2015, Nghi dinh 123/2020/ND-CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC tao
hanh lang phép 1y cho hoa don va chimg tir dién tir (Qudc hoi, 2015; Chinh phi, 2020; Bo Tai chinh, 2021).
D4 Thi Hai Ha & Mac Thi Hai Yén (2021) cho thay hé thong thué dién tir thiic day tuan thu thué. Tuy nhién,
hiéu qué chi hinh thanh khi ching tir dugc xir 1y, dbi chiéu, truy xuat va két nbi véi cac hé thong lién quan.

Al va GenAl c6 thé hd tro phat hién bat thudng, tu dong hoa va phan tich dit liéu, nhung chi hiéu qua khi
dir liéu c6 céu tric, co chat luong va dugce kiém soat. Dit liéu ching tir phan tan hodc thiéu chuén hoa lam
tang sai 1éch va ri ro bao mat. Vi vay, nghién ctru tip trung vao nang luc sé va Al ctia nhan su ké toan cing
co ché s6 hoa va tich hop ching tir dién tir.

Nghién ctlru trude da xac l1ap vai tro cua nang luc cong nghé, chét lugng thong tin, 1anh dao, ap luc thé
ché va nhan su dbi vai chuyén ddi sb (Bharadwaj, 2000; DeLone & McLean, 2003; Verhoef & cOng su,
2021; Vial, 2021). Tai Viét Nam, cac nghién ciru dd xem xét tac dong cua cong nghé sé dén hiéu sudt doanh
nghiép va chét lugng kiém toan, dong thoi phén tich vai trd ciia AI va blockchain trong kiém toan (Lai Thi
Thu Thiy & Tran Binh Minh, 2025; Lé Puc Lt & cong su, 2024; Nguyén Thi Bich Loan & Chir B4 Quyét,
2022). Tuy nhién, cic dong nghién ctru niy chua tich hop day du ngudn luc ndi bd, ap luc moi trudong va sy
pht hop vé mit xa hoi va k¥ thudt trong mot co ché trung gian thdng nhit (Melville & cong su, 2004; Liang
& cong su, 2007; Bellon & cong sy, 2022).

Céac m6 hinh gan nhét vin khéac vé céu tric. Tacovou & cong su (1995) dung ba tién dé; Thong (1999)
dung tam bién; Liang & cong su (2007) tap trung vao ap luc thé ché va 1anh dao; Tiwari & cong su (2023)
giai thich sy chip nhin héa don dién tir; Nguyen & cong su (2024) lién két chuyén ddi s6 ké toan voi chét
lugng thong tin; Hung & cong su (2023) kiém dinh co ché trung gian dén két qua doanh nghiép. Cac nghién
ctru trude day chua ghi nhan mo hinh tring hoan toan véi Nang luc ha ting cong nghé thong tin ké toan
(TIC), Nang luc quan tri va chét lugong dir licu ké toan (DGQ), Su ho tro cua lanh dao cép cao (TMS), Ap
luc thé ché (IP) va Ning luc sé va nang luc Al cta nhan su ké toan (AIC) cung tac dong dén Muc do sb hoa
va tich hop chimng tir dién tr (EDI), sau d6 EDI tac dong dén DAE. Do d6, nghién ciru kiém dinh céu hinh
nay trong bbi canh Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Nghién ctru két hop ba nén tang. Quan diém dua trén ngudn luc (Resource-based view - RBV) bét ngudn
tir Wernerfelt (1984) va Barney (1991, 2001), sau d6 dugc mé rong trong hé thong thong tin boi Bharadwaj
(2000), Melville & cong su (2004) va Wade & Hulland (2004). Ha tang cong nghé, quan tri dit liéu va ning
lyc s6 va Al ciia nhan sy duge xem 1a ngudn Iyc tao gia tri khi trién khai trong quy trinh ké toan.

Quan diém tan thé ché giai thich strc ép mai truong ddi v6i thue hanh t6 chirc. Meyer & Rowan (1977)
nhan manh tinh chinh danh, con DiMaggio & Powell (1983) xac dinh cac co ché cudng ché, mé phong va
chuin tic. Trong ké toan sd, yéu cau phap 1y, chuin muc va thuc hanh nganh thuc day chuin hoa chimg tir
va dir liéu.

Ly thuyét hé thong xa hoi k¥ thuat (Socio-technical systems theory - STS) nhan manh sy phuy thudc giira
cong nghé, con ngudi va to chirc. Trist & Bamforth (1951) dit nén moéng, tromg khi Bostrom & Heinen
(1977) van dung vao hé thng thong tin. Trong bdi canh Al va GenAl, hiéu qua con doi hoi kiém ching dau
ra va bao vé dir liéu (Ballantine & cdng su, 2024; Wang & cong su, 2023).
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Ba nén tang b6 sung cho nhau: RBV giai thich ngudn lyc ndi b, tan thé ché giai thich sirc ép bén ngoai,
con STS giai thich phdi hop xa hoi k¥ thuat. Cac diéu kién dau vao khong tu dong tao DAE ma can dugc
hién thyc héa qua EDI.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Ning luc ha ting cong nghé thong tin ké toan (TIC) phan dnh kha ning van hanh phan mém, luu trit, bao
mat va két ndi hé thong. Cong nghé thong tin hd trg xir Iy va khai thac thong tin (Bharadwaj, 2000; Melville
& cong su, 2004; Tippins & Sohi, 2003; Wade & Hulland, 2004) va la diéu kién cua s hoa ké toan (Nguyen
& cong su, 2024).

HI: TIC c6 tac dong tich cuc dén EDI.

Ning luc quan tri va chit luong dit lidu ké toan (DGQ) bao gom chuan dit liéu, quyén truy cap, kiém soat
va truy xuat. Chat luong thong tin va quan tri dit liéu quyét dinh kha nang st dung dit liéu nhat quan, an
toan (DeLone & McLean, 2003; Abraham & cdng sy, 2019; Khatri & Brown, 2010; Wixom & Todd, 2005).

H2: DGO ¢6 tic dong tich cwe dén EDI.

Su hd tro ctia lanh dao cap cao (TMS) gitip phan bd ngudn luc, didu phdi bd phan va chuan hoa quy trinh.
Cam két ctia nha quan 1y thac dy viéc chdp nhan va ddng hoa hé thong thong tin (Liang & cong su, 2007;
Thong, 1999), con STS nhén manh vai trd cua phdi hop t6 chirc (Bostrom & Heinen, 1977).

H3: TMS co tac dong tich cuc dén EDIL

Ap luc thé ché (IP) phan 4nh yéu cau phép 1y, chuan muyc nghé nghiép, khach hang, dbi tac va thuc hanh
nganh. Meyer & Rowan (1977) va DiMaggio & Powell (1983) cho rang cac sirc ép thé ché thuc day chuin
hoa. Teo & cong su (2003) xac nhan anh huong dén chap nhan cong nghé, con Bellon & cong su (2022) ghi
nhan 1gi ich tuan tha ctia hoa don dién tur.

H4: IP co tac dong tich cuc dén EDI.

Ning luc s6 va ning luc Al cta nhan su ké toan (AIC) gém st dung cong cu s, nhan biét va str dung Al
hodc GenAl, danh gia dau ra va bao vé dir lidu. Long & Magerko (2020), Wang & cdng su (2023), Ballantine
& cong su (2024) nhan manh nang luc st dung, danh gid Al va kiém soat rui ro.

H5: AIC c6 tac dong tich cuc dén EDI.

Mirc d6 s6 hoa va tich hop chimg tir dién tir (EDI) phan 4nh kha ning tao 1ap, lwu trit, d6i chiéu, truy xuat
va khai thac chimg tir s6. Khi EDI két ndi v6i phdn mém ké toan, thué, ngan hang va hé théng nghiép vu,
dir lidu dugc xtr 1y nhanh va kiém soat tot hon (Tacovou & cong sur, 1995; Bellon & cong su, 2022; Hung &
cong su, 2023; Tiwari & cdng su, 2023).

H6: EDI co tac dong tich cuc dén DAE.

EDI dugc xem 1a bién trung gian vi ngudn luc va ap luc chi tao két qua khi duoc trién khai trong quy trinh.
RBV giai thich viéc str dung nguon lyc (Melville & cong su, 2004; Wade & Hulland, 2004), tan thé ché giai
thich dong luc chuin hoa (DiMaggio & Powell, 1983), con STS giai thich phdi hop x4 hoi k§ thuat (Bostrom
& Heinen, 1977). Phan tich trung gian kiém dinh co ché nay (Nitzl & cong sy, 2016; Zhao & cong su, 2010).

H7: EDI giit vai tro trung gian giita cdc yéu t6 dau vao va DAE.

Trén co so cac 1ap ludn 1y thuyét va bang ching thuc nghiém trude day, nghién ciru xac lap cac mbi quan
hé gitra nang luc ha tﬁng cong ngh¢ thong tin ké toan, quan tri va chét luong dir li€u, su ho tro cta lanh dao
cép cao, ap luc thé ché, nang luc sb va nang luc Al cia nhan sy ké toan v&i mirc do sb hoa va tich hop chiing
tr dién to (Bharadwaj, 2000; Liang & cong su, 2007; Abraham & cong su, 2019; Wang & cong su, 2023).
Pong thoi, cac nghién ctiru vé hé thong thong tin, chimg tir dién tir va phan tich trung gian cung cip co s¢
cho mbi quan hé giita EDI v6i hiéu qua ké toan s ciing nhu vai tro trung gian ctia EDI (DeLone & McLean,
2003; Nitzl & cong su, 2016; Hung & cong su, 2023; Tiwari & cong su, 2023). Tur cac quan hé gia thuyét
nay, nghién ctru tich hop cac khai niém thanh mé hinh nghién ctru tong thé duoc trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru
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3.1. Thiét ké nghién ciru va méu khdo sdt
Nghién ciru sir dung thiét ké dinh luong cat ngang. Bang hoi dugc thu thap tai Thanh phé H6 Chi Minh tir
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nang lyc ha t?mg, cong
ngh¢ thong tin ké toan
(TIC)

Quan tri va chét lwong
dit liéu (DGQ)

HJ tro lanh dao cip cao S6 hoa va tich hop H6(+) Hiéu qua ké toan s
(TMS) chimg tir dién tur > (DAE)
(EDD)
Ap lic thé ché (IP)

Nang luc gé va Al cta
nhéan sy ke toan (AIC)

Chii thich: H7 dwoc thé hién thong qua cdc tac déng gian tiép tir TIC, DGQ, TMS, IP va AIC dén DAE
théng qua EDI. Cy thé: TIC = EDI 2 DAE; DGQ = EDI = DAE; TMS = EDI = DAE; IP = EDI
> DAE; AIC - EDI - DAE.

ngay 05 thang 03 nam 2026 dén ngay 28 thang 04 nim 2026 bang phuong phap chon mau c6 chu dich két
hop thuén tién. Nguoi tra 1oi lam viéc trong nganh ké toan, tai chinh, kiém soat ndi bo, hé théng thong tin
hodc quan tri dit liéu va c6 kinh nghiém véi ké toan sb, chung tir dién tir hodc cong cu sb va AL

Trong 400 bang hoi phat ra, co 353 phan hdi hop 1& duoc st dung cho phan tich. Ké toan vién chiém
41,4%, ké toan trudng hodc truong phong tai chinh chiém 26,9% va cac vi tri khac chiém 31,7%; 83,6%
ngudi tra 10i c6 it nhat ba nim kinh nghiém. Doanh nghiép dudi 50 lao dong chiém 29,2%; thuong mai va
dich vu chiém 30,9%; san xuét chiém 26,3%; va logistics, xdy dung, cong nghé va cac linh vic khac chiém
42,8%. MAau khao sat bao gdm nhiéu quy mé va linh vyc doanh nghiép.

Sai léch phuong phap chung duoc kiém tra bd sung bang kiém dinh mot nhan té cia Harman. Nhan t6 thir
nhét giai thich 23,121% tong phuong sai, cho thiy khong c6 mot nhan t6 don chi phdi phan 16n phuong sai.
Tuy nhién, kiém dinh nay chi 1a chuin doan so bd va khong loai trir hoan toan sai 1éch phuong phap chung
(Podsakoft & cong su, 2003).

3.2. Thang do va thiét ké bing héi

Béang hoi c6 28 bién quan sat cho bay khai niém, mdi khai niém gém bdn bién quan sat. TIC do ha téng;
DGQ do dir liéu; TMS do lanh dao; IP do stc ép thé ché; AIC do ning luc sé va AI; EDI do tich hop chimg
tir; DAE do hiéu qua ké toan s6. Thang do ké thira va diéu chinh tir nghién ctru trude nhu trinh bay tai Phu
luc.

Don vi cung cép thong tin 1a ca nhan. TIC, DGQ, TMS, IP, EDI va DAE duoc danh gia theo thuc té doanh
nghiép, con AIC phan anh ning lyc ctia nguoi tra 10i. Cach xac dinh nay bao dam thong nhat giira bién quan
sat va cép d0 khai niém.

Dit liéu dugc phén tich bang mé hinh phwong trinh c4u triic binh phwong tbi thiéu timg phan (Partial least
squares structural equation modeling - PLS-SEM). M6 hinh do ludong dugc danh gia qua hé s tai ngoai,
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Cronbach’s alpha, d¢ tin cay téng hop, AVE va HTMT; mé hinh cAu trac duogc danh gia qua VIF, R?, £, h¢
s6 duong dan va bootstrap 5.000 mau lap theo Hair & cong sur (2021).

4. Két qua va thao ludn

4.1. Danh gia mé hinh do lwong: dj tin cdy va gid tri hdi tu

Mo hinh do luong dat yéu cau theo cac ngudng danh gia dugc str dung trong PLS-SEM (Hair & cong su,
2021). Tai ngoai dao dong 0,715 dén 0,826; Cronbach’s alpha tir 0,767 dén 0,822; d tin cdy tong hop tir
0,774 dén 0,826; AVE tir 0,588 dén 0,652. Cac thang do dat d6 tin cay va gié tri hoi tu.

Sau khi d0 tin cdy va gia tri hdi tu cia cac thang do dugc xac nhan trong Bang 1, nghién ctru tiép tuc danh
gi4 gia tri phan biét thong qua ty sé Heterotrait Monotrait (HTMT). Két qua cho thiy HTMT dao dong tir
0,055 dén 0,812, trong d6 gia tri 16n nhat thudc cip EDI va DAE. Tat ca cac gia tri déu thip hon ngudng
0,85 dugc khuyén nghi trong mé hinh phwong trinh cau triic binh phwong tdi thiéu timg phan (PLS-SEM),
qua do6 xac nhan cac khai niém trong moé hinh dat gia tri phan biét (Hair & cong su, 2021).

Biang 1. Thong ké md ta, d tin ciy va gia tri hdi tu ciia thang do

Ma Trung binh  Pdléch  Hé s tai ngoai Cronbach’s Do tin ciy AVE

chuin alpha téng hop

TIC 3,163 0,815 0,774 - 0,825 0,812 0,820 0,638
DGQ 2,435 0,790 0,770 - 0,825 0,822 0,826 0,652
TMS 3,555 0,769 0,769 - 0,819 0,803 0,808 0,628

1P 4,216 0,660 0,777 - 0,818 0,807 0,811 0,633
AlIC 2,783 0,773 0,715 - 0,789 0,767 0,774 0,588
EDI 3,799 0,751 0,766 - 0,826 0,810 0,812 0,637
DAE 4,066 0,718 0,745 - 0,818 0,774 0,783 0,595

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS tir dit liéu khao sdt.
4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric va kiém dinh gid thuyét
Nhu trinh bay tai Bang 2, VIF dao dong tur 1,000 dén 1,037, cho théy khong co dau hiéu da cong tuyén
dang ké theo cac ngudng danh gia PLS SEM (Hair & cong su, 2021). Nam yéu té dau vao giai thich 64,1%
bién thién cuia EDI, trong khi EDI giai thich 42,1% bién thién cia DAE. Két qua kiém dinh tai Bang 2 ciing
cho théy tat ca quan hé truc tiép déu duong va c6 y nghia théng ké & mirc p < 0,001, qua d6 ung ho H1 dén
Heé.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét trwc tiép va niing lwc giai thich

Puong din  Gia thuyét  Hésd t p VIF f Két ludn
TIC -> EDI HI 0,320 10,631 <0,001 1,011 0,282 Chip nhan
DGQ -> EDI H2 0,318 10,160 <0,001 1,009 0,279 Chip nhan
TMS -> EDI H3 0,316 9,820 <0,001 1,008 0,276 Chép nhan
IP -> EDI H4 0,261 7,139 <0,001 1,029 0,184 Chép nhén
AIC -> EDI H5 0,386 12,836 <0,001 1,037 0,400 Chip nhan
EDI -> DAE H6 0,649 19293  <0,001 1,000 0,728  Chip nhan
R? EDI 0,641
R’ DAE 0,421

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS tir dit liéu khdo sdt.

Xét mae do tac dong tai Bang 2, AIC tac dong 16n nhét dén EDI véi B =0,386 va f2=0,400. TIC, DGQ
va TMS lan luot dat 0,320; 0,318 va 0,316; IP dat = 0,261 va > = 0,184. IP ¢c6 trung binh cao nhét (4,216),
nhung tic dong thap nhét trong nam tién dé, cho thay tich hop ching tir van phu thuéc manh vao ning luc
ndi bo.

Bang 2 tiép tuc cho thay EDI tac dong manh dén DAE voi B = 0,649 va f2 = 0,728. Két qua phan anh loi
ich ctia xir 1y, trao doi, tich hop, ddi chiéu va truy xuat chimg tir s6 di v6i thoi gian xir 1y, giam sai sot, kiém
tra va cung cap thong tin kip thoi.
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Bootstrap 5.000 miu ldp cho thdy moi tac dong gian tiép qua EDI déu duong va c6 ¥ nghia ¢ muc p <
0,001, ing ho H7. Tac dong gian tiép 1a AIC 0,251; TIC 0,208; DGQ 0,206; TMS 0,205 va IP 0,169. Cac
diéu kién dau vao vi thé lién hé v6i DAE thong qua EDL

Bang 3 cho thiy tat ca tic dong gian tiép qua EDI déu duong va c6 ¥ nghia théng ké & mire p < 0,001, xé4c
nhan vai tro trung gian ctia EDI. AIC tao tac dong gian tiép manh nhit dén DAE véi hé sb 0,251, tiép theo
1a TIC 0,208, DGQ 0,206, TMS 0,205 va IP 0,169. Pang cha y, DGQ cé trung binh thap nhat 2,435 nhung
van duy tri tic dong dang ké, trong khi IP ¢ trung binh cao nhét lai tao tic dong gian tiép thap nhat. AIC
ciing chi ¢6 trung binh 2,783 nhung tao anh huéng manh nhét. Két qua cho thdy muc do hién dién cua timg
diéu kién khong dong nhat voi cudong do tac dong ciia chiing thong qua EDI.

Bang 3. Két qua kiém dinh hiéu @ng trung gian

Puong din gian ti¢p Héso Trung binh miu P§ léch chuin t Giatrip  Két luin

AIC > EDI ->DAE 0,251 0,251 0,023 10,750 <0,001 C¢ trung gian
TIC ->EDI->DAE 0,208 0,208 0,022 9,444 <0,001 Co trung gian
DGQ -> EDI -> DAE 0,206 0,207 0,021 9,914 <0,001 Co trung gian
TMS > EDI > DAE 0,205 0,206 0,024 8,643 <0,001 Co trung gian
IP -> EDI -> DAE 0,169 0,169 0,026 6,429 <0,001 C6 trung gian

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS tir dit liéu khdo sdt.

Bang 4 tong hop su d6i chiéu gitra cac két qua udc lugng ciia mo hinh va nhimng biéu hién thyc tién duoc
phan 4nh théng qua ndi dung cac thang do, qua d6 hd trg dién giai y nghia thyc tién ctia cic mobi quan hé da
duogc kiém dinh. Tuy nhién, do dit lidu dugc thu thap bang phuong phap tu bao céo, cac biéu hién nay phan
4anh nhén thirc va danh gi4 cua nguoi tra 10 thong qua thang do nghién ciru, thay vi bang chimg thu dugc tir
quan sat hién truong doc lap.

Bang 4 cho thay cac két qua u6c luong co su twong thich véi nhirng biéu hién thuc tién duoc phan anh
qua thang do. AIC cé tac dong manh nhat dén EDI, cho théy viéc tng dung cong cu s6 va tri tué nhan tao
(artificial intelligence) chi phat huy hiéu quéa khi doanh nghiép ddng thoi bao dam do tin ciy, bao mat va giéi
han sir dung dit liéu. TIC, DGQ va TMS ciing c¢6 anh huéng déng ké, nhin manh vai trd cta ha tang két ndi,
chat lugng dit liéu va hd tro quan tri trong qua trinh tich hop chimg tir dién tir. Trong khi d6, IP ¢6 mirc hién
dién cao nhung tac dong thép hon, cho théy ap luc bén ngoai chua du dé tao hiéu qua néu thiéu nang luc ndi
bd. EDI tac dong manh dén DAE, phan anh gié tri thuc tién cua viéc tich hgp chimg tir trong rit ngén xu ly,
giam sai sot va nang cao kha ning truy xuét thong tin.

Bang 4. Lién hé két qua mé hinh véi biéu hién thuc tién

Két qua  Biéu hi¢n thuc tién dwgc phin 4nh qua thang do Bing chimg tir miu
AIC -> EDI St dung cong cu s6 va Al/GenAl; danh gia d6 tin = 0,386; Trung binh AIC =
cdy, gidi han cta dau ra; cht y dao duc, quyén riéng 2,783

tu va bao mat.

TIC -> EDI  Kétnbi va trao d6i dit liéu giita cac hé thong; hatang B = 0,320; Trung binh TIC =
6n dinh; kha ning dap umg; tich hop phin mém ké 3,163
toan véi hé thong nghiép vu. _

DGQ ->EDI Chuan héa dit liéu; bao dam chinh xac, day du va P =0,318; Trung binh DGQ =
nhit quéan; kiém soat quyén truy cép; cap nhat va 2,435
truy Xudt nguf”)n géc. _

TMS ->EDI Muyc tiéu rd rang; phan bo ngudn luc; thiic ¢y déi B = 0,316; Trung binh TMS =
moi; theo ddi va ho trg diéu chinh quy trinh s6 hoa. 3,555

IP->EDI  Yéu cau phap ly; chudn muc nghé nghiép; yéu cau p = 0,261; Trung binh IP = 4,216

ctia khach hang, dbi tac; anh hudng tir thuc hanh cua
doanh nghi¢p cung nganh.

EDI -> DAE Chung tir dwoc xir Iy va luu trit dién tir; trao doi giita p = 0,649; > = 0,728; Trung binh
céc bd phan; tich hop hé thong; lién két, di chiéu va EDI = 3,799; Trung binh DAE =
truy xuat dit liéu. 4,066

Nguon: Tong hop cua tic gid.
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5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru cho thdy TIC, DGQ, TMS, IP va AIC déu tac dong tich cuc dén EDI; EDI tac dong tich cuc
dén DAE va giit vai tro trung gian. Hiéu qua ké toan s phu thugc vao kha niang chuyén héa nguon lyc cong
nghé, dr li¢u, lanh dao, thé ché va nang lyc Al thanh quy trinh ching tir dién ti dugc tich hop va khai thac.

Vé ly thuyét, nghién ciru tich hop RBV dé giai thich ngudn luc ndi bo (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991;
Bharadwaj, 2000; Melville & cong su, 2004), tan thé ché dé giai thich strc ép chuin hoa (DiMaggio & Pow-
ell, 1983) va STS dé giai thich phéi hop cong nghé, con ngudi va td chirc (Trist & Bamforth, 1951; Bostrom
& Heinen, 1977). Két qua trung gian cua EDI cho théy cac diéu kién chi tao hiéu qua khi duoc hién thuc
hoa trong quy trinh.

Tinh méi cia mé hinh nim & viée tich hop cac didu kién cong nghé, dit lidu, td chirc, thé ché va con ngudi
vao EDI, sau d6 kiém dinh EDI nhu co ché trung gian dan dén DAE.

5.2. Ham ¥ qudn tri va han ché nghién ciru

Vé quan tri, doanh nghiép nén xem s hoa va tich hop ching tir dién tir 1a trong tdm cta chuyén doi sb
ké toan. Ngoai ra, nang lyc cta ké toan vién vé dir liéu $0, chung tu dién tur, kiém tra dau ra Al hodc GenAl,
dao dirc, quyén riéng tu va bao mat dé kiém soat rui ro cong nghé ciing can dugc uu tién.

Doanh nghiép can dau tu ha téng két ndi voi thué, ngan hang, ban hang va quan tri ndi bo; thiét lap chuin
dir lidu, quyén truy cap, phé duyét va Iuu vét. Lanh dao can coi s6 hoa chimg tir 1a dy an chuyén doi to chire
v6i muc tiéu, ngan sach, phdi hop lién phong ban va giam sat rii ro. Cac yéu cau phap 1y c6 thé tro thanh
dong luc chuan hoa va minh bach.

Céc han ché cua nghién ciru bao gdm céc van dé vé thiét ké cit ngang, chon mau c6 chu dich két hop
thudn tién va di liéu ty bao cao. Nghién ctru tiép theo ¢ thé mo rong dia ban, dung dit liéu theo thoi gian,
két hop dit li¢u hé théng hodc quan sat van hanh va phan tich da nhém theo quy mo, linh vuc hodc mic do
truong thanh sd.

Phu luc. Thang do va cdc bién quan sat

Yéu to Ma Noi dung bién quan sat cudi cliing Nguon
Ning lycha TICI Céac hé thong cong nghé thong tin phuc vu ké toan Byrd & Turner (2000); Tippins
tang cong ctia doanh nghiép c6 kha nang két ndi va trao d6i& Sohi (2003); Nguyen & cong
nghé thong di liéu véi nhau. su (2024)
tin ké toan  TIC2 Ha téng cong nghé thong tin ké toan cua doanhByrd & Turner (2000); Nguyen
(TIC) nghiép hoat dong 6n dinh va dap tmg yéu cau xur & cong su (2024)

1y dir liéu ké toan.

TIC3 Ha ting cong nghé thong tin ké toan ctia doanh Byrd & Turner (2000); Tippins
nghiép c6 kha ning dap ung khi khdi lwong giao & Sohi (2003)
dich va nhu cau xir Iy dir lidu gia tang.

TIC4 Ha tang cong ngh¢ thong tin ké toan ho trg tichByrd & Turner (2000); Tippins
hop phan mém ké toan véi cac hé théng nghiép & Sohi (2003)
vu lién quan.

Ning lyc  DGQI Doanh nghiép c¢6 cac chuan va quy tic théng nhat  Khatri & Brown (2010);

quan tri va d6i voi viée tao 1ap, ma hoa va sir dung dir lidu ké  Abraham & cong su (2019)
chat luong toén.
dir lisu ké DGQ2 Dir liéu ké toan duge kiém soat nhim bao dam Wixom & Todd (2005); Khatri
toan (DGQ) tinh chinh xac, dﬁy du va nhét quan. & Brown (2010)
DGQ3 Quyén truy cap va trach nhiém d6i v6i dit lieu ké  Khatri & Brown (2010);
toan dugc xéac dinh 13 rang va kiém soét. Abraham & cOng su (2019)
DGQ4 Dir liéu ké toan duogc cap nhat kip thoi va c6 kha Wixom & Todd (2005); Khatri
ning truy xuat ngudn gdc khi cin thiét. & Brown (2010)
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Sy hd trg TMS1 Lanh dao cip cao dit ra muc tiéu rd rang cho viéc  Nguyen & cong su (2024);

cua lanh dao s6 hoa va tich hop chimng tir dién ti. Liang & cong su (2007)
cdpcao  TMS2 Lanh dao cap cao phan bo cac ngudn luc can thiét  Nguyen & cong su (2024);
(TMS) cho hoat dong s6 hoa ké toan va chung tu dién tr.  Liang & cong su (2007)

TMS3 Lanh dao cap cao chu dong thiic diy d6i mdi va  Nguyen & cong su (2024);
mg dung cong nghé trong sb hoa va tich hop  Liang & cong su (2007)
ching tur dién tur.
TMS4 Lianh dao cép cao theo doi va hd tro diéu chinh Nguyen & cong su (2024);
quy trinh trong qué trinh trién khai s6 hoa kétoan.  Liang & cong su (2007)
Aplucthé IP1 Céc yéu cau cua co quan nha nudc vé hoa don,Teo & cong su (2003); Liang &
ché (IP) chimg tir va thué dién tir tao ap lyc dé doanh cong su (2007)
nghiép ting cuong sd hoa ké toan.
IP2  Cac yéu cdu va chuan muc nghé nghiép tao ap lucTeo & cong su (2003); Liang &
dé doanh nghiép chuén héa viéc xir 1y chung tir cong sy (2007)
dién ta.
IP3  Yéu cau cua khach hang va ddi tac vé giao dichlacovou & cdng su (1995); Teo
dién tir tao ap luc dé doanh nghiép nang cao mirc & cong su (2003)
do6 tich hop chung tur dién tu.
IP4  Vi€c cac doanh nghiép cung nganh tng dungTeo & cong su (2003); Liang &
thanh cong cong nghé ké toan sb tao ap luc dé cong su (2007)
doanh nghiép 4p dung céc thyc hanh tuong tu.

Ning luc s6 AIC1 Téi co thé st dung thanh thao cac cong cu s6 va Wang & cong su (2023); Long

va nang luc ung dung cong nghé phuc vu cong viéc ké toan. & Magerko (2020)

Al cuia nhan AIC2 Téi c6 khd ning nhan biét va str dung phu hop cac Wang & cong sur (2023); Long

su ké toan g dung AI/GenAl dé hd tro cong viéc ké toan. & Magerko (2020)
(AIC) AIC3 Tai co thé danh gia do tin cdy, kha ning va gidi  Wang & cong su (2023);
han ctia AI/GenAl trude khi sir dung két qua cia Ballantine & cong su (2024)
cong cu trong cong viée ké toan.
AIC4 Khi st dung coéng nghé s6 va Al/GenAl trong Wang & cong su (2023); Long
cong viée ké toan, 61 chu ¥ dén dao dire, quyén & Magerko (2020); Ballantine
riéng tu, bao mat va an toan thong tin. & cong su (2024)
Yéu to Ma Noi dung bién quan sat cudi cliing Nguon
Mirc 3 s6 EDI1 Phan 16n chimg tir ké toan ciia doanh nghiép dugc ~ Hung & cong su (2023);
hoa va tich tao lap, tiép nhan, xt Iy va luu trit dudi dang dién  Nguyen & cOng su (2024);
hop chiing tur. Tiwari & cong su (2023)
trdiéntt  EDI2 Chumg tir dién tir dugc trao doi va xur Iy bang  Hung & cong su (2023);
(EDI) phuong thirc sb giita b phan ké toan voi cac bd  Nguyen & cong su (2024)
phén lién quan.
EDI3 Dir liéu ching tir dién tir dugc tich hop voi phén Hung & cong su (2023);
mém ké todn va cac hé thong nghiép vu lién quan.  Tacovou & cong su (1995)
EDI4 Dit liéu tir cac ngudn chimg tir dién tir co thé dugc  Hung & cong su (2023);
lién két, d6i chiéu va truy xuét trong qua trinh ké Nguyen & cong sy (2024)
toan mat cach hi¢u qua.

Hiéu qua ké DAE1 Hé thong ké toan s giup doanh nghiép rut ngin  Hung & cong su (2023);
toan sb thoi gian xir 1y cac cong viée va giao dich ké toan. DeLone & McLean (2003)
(DAE)  DAE2 Hé thong ké toan s giup nang cao d6 chinh xac DeLone & McLean (2003);

va giam sai sot trong xu 1y dit lidu ké toan. Hung & cong su (2023)
DAE3 Hé thong ké toan sé gitip viéc kiém tra, d6i chiéu  Hung & cong su (2023);

va truy xuat thong tin ké toan thuén loi hon. DeLone & McLean (2003)
DAE4 Hé thong ké toan sé gitip cung cap thong tin ké DeLone & McLean (2003);

toan kip thoi va hitu ich hon cho kiém soat vara  Hung & cong su (2023)

quyét dinh.
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