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Toém tat

Nghién curu phan tich anh hLm’ng cua viéc trao quyen quan Iy dén hanh vi doi méi ciia nhan vién, xem
xét vai tro trung gian ciia niém tin vao nang lyc déi méi va hoc hoi tir sai lam. M6 hinh cdu triic PLS-
SEM doc sir dung dé phan tich dit liéu khao sat 298 nhan vién tuyen dau lam viéc tai cdc khdch san
4 va 5 sao 6 Ha Noi. Két qua cho thay trao quyen quan ly va niém tin vao nang lyc doi méi deu thiic
ddy hoc hoi tir sai lam; dong thoi, trao quyén quan ly cung cung co mem tin vao nang liec doi méi.
Hoc héi tir sai lam gop phan tich cuwc vao hanh vi déi mdi. Hon hét, mem tin vao nang liee doi mdiva
hoc héi tir sai lam lan heot déng vai tro trung glan tuan tir trong moi quan h¢ giita trao quyén quan
Iy va hanh vi déi méi cia nhan vién. Nghlen cutu nay glup lam ré co ché chuyen hoa tir trao quyén
quan Iy sang hanh vi doi méi, dong thoi gitip cdc nha qudn 1y trong viéc xdy dwng méi trwong lam
viéc khuyén khich sing tao trong nganh khach san Viét Nam.

Tir khéa: Khach san, hanh vi d6i méi, hoc hoi tir sai 1am, trao quyén quan 1y, hanh vi to chic.

Ma JEL: C51, C81.

The impact of managerial empowerment on employee innovative behavior in the hotel industry
in Vietnam: The mediating role of belief in innovation capability and learning from errors
Abstract

Learning from errors can promote employees’ innovative behavior and play an important role in
organizational development. The research examines the impact of managerial empowerment on
employees’ innovative behavior, with particular attention to the mediating roles of creative self-
efficacy and learning from errors. The PLS-SEM approach was employed to analyze survey data
collected from 298 frontline employees working at four- and five-star hotels in Hanoi. The results
reveal that both managerial empowerment and creative self-efficacy positively influence learning
from errors, while managerial empowerment also enhances creative self-efficacy. In turn, learning
from errors contributes positively to employees’ innovative behavior. The study provides theoretical
contributions by clarifying the micro-level mechanism through which managerial empowerment is
transformed into employees innovative behavior. More importantly, creative self-efficacy and learning
from errors sequentially mediate the relationship between managerial empowerment and employees’
innovative behavior. It also offers managerial implications for developing a work environment that
fosters creativity in the Vietnamese hospitality industry.

Keywords: Hotel, innovative behavior, learning from errors, managerial empowerment, organizational
behavior.

JEL codes: C51, C81.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té tri thirc va dich vu, con nguoi trd thanh nguén luc c6t 161 tao nén loi thé canh
tranh, ddc bi¢t trong nganh khéch san — noi chét lugong dich vu phu thudc vao hanh vi va nang luc ddi méi
cua nhan vién. Moi trudng lam viéc voi cuong do twong tac cao doi hdi nhan vién phai thich ting linh hoat,
hoc hoi lién tuc va xtr Iy hiéu qua cac sai sot phat sinh (Zhang & cdng su, 2025). Do do, viéc nghién ciru
cach nhén vién hoc hoi tir sai 1am va chuyén héa thanh hanh vi d6i méi ¢6 y nghia quan trong trong linh vuc
hanh vi t6 chirc.

Trong linh vyc hanh vi t6 chirc, trao quyén quan 1y va hanh vi d6i méi 14 hai chu d& trung tim. Cac nghién
clru trude cho thiy trao quyén quan 1y c6 anh huéng tich cue dén cac két qua hanh vi ciia nhan vién, dic biét
la sang tao, hiéu suét cong viéc va kha nang thich irng trong moéi truong dich vu (Cheong & cong su, 2016;
Zhang & Bartol, 2010). Déng thoi, niém tin vao nang luc ddi méi duge xem 1a mot yéu td nhan thurc quan
trong ddi vé&i su tham gia cua nhan vién vao cac hoat dong sang tao trong cong viéc (Bandura, 1997; Carmeli
& Schaubroeck, 2007). Bén canh d6, hoc hoi tir sai 1am ngay cang dwoc xem 13 co ché quan trong gitip nhan
vién cai thién hiéu qua cong viéc va thic diy cai tién lién tuc (Guchait, 2023; Tulis & cong su, 2017).

Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chil yéu xem xét riéng 1¢ timg mbi quan hé giira trao quyén quan 1y,
niém tin vao niang lyc d6i méi, hoc hoi tir sai 1am hodc hanh vi d6i méi. Cac nghién ctru tich hop dong thoi
cac yéu td nay trong cing mot mo hinh, dic biét 1a xem xét co ché trung gian tudn tu tir trao quyén quan 1y
dén hanh vi d6i méi théng qua niém tin vao ning lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am, van con han ché. Khoang
trong nay cang dang chi y trong bdi canh nganh khach san tai Viét Nam, noi nhan vién 1am viéc trong moi
truodng ap luc cao, tinh thir bac rd nét va xu hudng né tranh sai lam (Lee & Ande, 2023). Do d6, viéc kiém
dinh co ché chuyén héa tir trao quyén quéan 1y thanh hanh vi d6i méi trong bdi canh nay 1a can thiét.

Nghién ciru dugce thyuce hién nhim lam rd co ché tac dong cta trao quyén quan 1y dén hanh vi d6i méi ciia
nhan vién khach san thong qua hai bién trung gian 1a niém tin vao nang luc d6i mdi va hoc hoi tir sai 1am.
V& mit Iy thuyét, nghién ctru kiém dinh tinh pht hop cua 1y thuyét nhan thic x4 hoi (SCT) va ly thuyét bao
t6n ngudn lyc (COR) trong bbi canh nganh khach san Viét Nam. V& mat thyc tién, nghlen cliu cung cap bang
chimg thyre nghiém gitp cac nha quan 1y khach san xdy dyng méi truong trao quyén hiéu qua, ciing ¢d niém
tin d6i m&i va khuyén khich hoc hoi tir sai 1am nham thuc day d6i moi bén vimng trong cong viéc.

2. Co s6'ly luan

2.1. Mt 56 khdi ni¢m co bin

Trao quyén quan 1y duoc xem 1a ngudn lyc quan trong gitp nhan vién gia ting quyén tu chu, tiép can
thong tin va cam nhan su tin tudng tir to chirc, tir d6 thuc ddy tinh chu dong va sang tao trong cong viéc
(Zhang & Bartol, 2010; Kim & Beehr, 2023). Khac voi trao quyén tam 1y dya trén cam nhan ca nhan, trao
quyén quan 1y tap trung vao cac thyc tién quan 1y nhu chia sé quyén luc, cung cip ngudn lyc, thong tin va
co hoi phat trién cho nhan vién (Laschinger & cong su, 2000; Walters & cong su, 2021).

Hanh vi d6i méi ciia nhan vién 14 qua trinh tao ra, thuc dy va ing dung cac y twdng méi nhim nang cao
hiéu qua cong viéc va t chirc (Janssen, 2000). Tuy nhién, do dic thu tiéu chudn dich vu nghiém ngit va rai
ro tir thir nghiém trong nganh khach san, hanh vi d6i méi chi duoc thuc day khi t6 chiic trao quyén, khuyén
khich sang tao va tao mdi trudong an toan tdm ly cho nhan vién (Zhang & Bartol, 2010).

Niém tin vao ning luc d6i méi 1a mirc d6 ma c4 nhén tin ring minh c¢6 kha ning hinh thanh, d& xuit va
trién khai cac y tuong méi nham cai thién cong viée, quy trinh hodc két qua hoat dong ctia to chirc (Tierney
& Farmer, 2002; Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010). Khai ni¢m nay bat nguén tr SCT
(Bandura, 1997), trong do niém tin vao nang luc ban than dugc xem la niém tin cbt 13i chi phéi viéc lua
chon hanh vi, mtrc d6 nd luc va kha nang kién tri khi dbi dién véi thach thire. Khéac véi niém tin vao nang
lyc ban than mang tinh tong quét, niém tin vao ning lyc d6i mai 1a mot dang niém tin vao ning lyc chuyén
biét theo boi canh d6i moi, phan dnh niém tin ctia ca nhan d6i voi kha ning séng tao, thir nghiém va cai tién
trong cong viéc (Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010).
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Hoc hoi tir sai 14m 1a qua trinh ca nhan nhén dién nguyén nhan sai sot, rat kinh nghi¢m va ap dung vao
cong viée tuong lai (Zhao, 2011). Qua trinh niy gitip nhan vién chuyén héa sai 1am thanh kién thirc, k¥ ning
va cach tiép can mdi, tir 46 nang cao hidu qua va kha ning thich ing trong cong viéc (Wang & cong su,
2020; Zhang & cong su, 2025).

2.2. Gia thuyét va moé hinh nghién ciru

Theo SCT, hanh vi con ngudi dugce hinh thanh tir sy twrong tac gitta ca nhan, hanh vi va méi truong, trong
d6 niém tin vao niang luc ban than gitt vai trd trung tim (Bandura, 1986, 1997). Céac nghién ctru trudc cho
thdy trao quyén co thé thiic day sang tao va hiéu suat lam viéc thong qua viéc nang cao niém tin vao ning
luc ca nhan (Zhang & Bartol, 2010; V5 Hoang Béc, 2017; Nguyén Phiic Nguyén & cong sy, 2020). Trong
nganh khach san, khi dugc trao quyén quan 1y, nhan vién c¢6 nhiéu co hoi tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh va thir nghiém cach lam méi, tir d6 gia ting niém tin vao kha nang d6i méi ciia ban than (Zhang & cong
sw, 2025). Lap ludn nay ciing pht hop v6i SCT, theo d6 cac didu kién méi truong td chirc ¢6 thé dinh hinh
qué trinh nhan thirc ca nhan va qua d6 anh huong dén hanh vi cia nhan vién (Zhao & Zhou, 2021). Nghién
clru dé xuat:

HI: Trao quyén quadn Iy ¢é dnh hwong tich cwe dén niém tin vao néing liec doi moi,

Khi nhan vién dugc trao quyén, ho ¢6 xu huéng cam nhan méi truong lam viéc nhu mot khong gian cho
phép thir nghiém va hoc tap, thay vi chi 1 noi tuan thit ménh 1énh va tranh sai s6t (Nguyén Thi Ngoc Ly &
cong su, 2025; Zhang & cong su, 2025). Didu ndy 1am giam xu hudng né tranh sai lam va gia tang kha ning
c4 nhan chi dong ddi dién va rat kinh nghiém tir cc sai sot trong cong viéc. Nghién ciru dé xuat:

H2: Trao quyén qudn Iy cé dnh huong tich cwc dén hoc hoi tir sai lam.

Theo SCT, khi nhan vién c6 niém tin cao vao nang luc ddi mai, ho ¢ xu hudng danh gia sai 1Am nhu
nhiing van d& co thé kiém soat va cai thién, thay vi mbi de doa ddi voi hinh anh ban than (Zhang & cong su,
2025). Bidu nay thuc day c4 nhan chu dong phan tich nguyén nhan sai sot, tim kiém giai phép thay thé va
diéu chinh hanh vi trong tuong lai (Wang & cdng su, 2020). Trong bdi canh dich vu, niém tin vao nang luc
d6i moi gitip nhan vién duy tri thai do tich cuc khi ddi dién véi sai 1am, tir 6 gia ting hanh vi hoc hoi va cai
tién lién tuc (Zhang & cong su, 2025). Nghién ciru dé xuat:

H3: Niém tin vao nang lyc déi méi c6 anh huong tich cuc dén hoc héi tir sai lam.

Theo SCT, hanh vi d6i méi hinh thanh théng qua qua trinh ty diéu chinh, trong d6 ca nhan lién tuc tiép
nhan phan hdi va diéu chinh hanh vi dya trén kinh nghiém (Bandura, 1997). Nghién ctu cta Tulis & cong
su (2017), Lé Thai Phuong & cong su (2024) cho thay nhitng ca nhan chi dong hoc hoi tir sai 1am c6 kha
ning sang tao cao hon. Cac nghién ctru ciia Guchait (2023) va Zhang & cong su (2025) ciing khiang dinh
hoc hoi tir sai 1am gitp nhan vién khach san cai thién dich vu va thuc déy ddi méi trong thuc tién cong viéc.
Nghién ciru dé xuat:

H4: Hoc hdéi tir sai lam c6 tdc dong tich cuc dén hanh vi doéi méi cuia nhadn vién.

Theo SCT, cac diéu kién moéi truong nhu trao quyén quan Iy khong tic dong truc tiép mot cach co hoc
dén hanh vi, ma théng qua viéc dinh hinh céc qua trinh nhan thirc bén trong ca nhan (Bandura, 1997). Khi
dugc trao quyén, nhan vién c6 xu hudng phat trién niém tin vao kha ning sang tao va thich tng ctia ban than
(Cheong & cong su, 2016). Niém tin nay tiép tuc thuc ddy ca nhan chu dong ddi dién véi sai 1am va hoc hoi
tir cAc trai nghiém khong hoan hao trong cong viéc (Zhang & cong su, 2025). Nghién ctru dé xuat:

HS5: Niém tin vao nang lic doi méi dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita trao quyén qudn 1y
va hoc héi tir sai lam.

Theo SCT, niém tin ca nhan chi din dén hanh vi khi dugc chuyén hoa thong qua qué trinh hoc tap tir trai
nghiém va diéu chinh hanh vi (Bandura, 1997). Cac nghién ciru cho thdy hoc hoi tir sai 1am dong vai trd cau
ndi gitra niém tin vao nang luc d6i méi va hanh vi d6i méi (Zhu & cong sy, 2023). Trong nganh khéach san,
qua trinh nay gitp nhan vién chuyén hoa y tuong sang tao thanh cai tién thuc tidn (Hon, 2012). Nghién ctru
de xuat:
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HG6: Hoc héi tir sai lam déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita niém tin vao nang hec déi moi va
hanh vi d6i méi ciia nhan vién.

Theo SCT, khi duogc trao quyén, nhén vién c6 nhiéu co hdi tham gia ra quyét dinh, thtr nghiém va chiu
trach nhiém hon, tir d6 ciing c6 niém tin vao niang luc doi méi ciia ban than (Bandura, 1997). Pong thoi, theo
COR, trao quyén duoc xem 1a mot ngudn luc cong viée gitp gia ting quyén kiém soat va kha nang tiép can
thong tin, qua d6 hd tro nhan vién duy tri ngudn lyc tdm 1y dé chi dong hoc hoi va thich tng véi nhiing sai
sot trong cong vi¢e (Hobfoll, 1989; Hobfoll & cong sy, 2018). Do d6, nghién ctru dé xuét vai tro trung gian
tuan tu ctia niém tin vao nang luc ddi méi va hoc hoi tir sai 1am, boi qué trinh nhan thic thuong dién ra trudc
didu chinh hanh vi. Khi tin tuéng vao kha ning ddi méi cua ban than, nhan vién c6 xu huéng nhin nhan sai
1am nhu co hoi hoc héi thay vi méi de doa, tir d6 chu dong phén tich, rut kinh nghiém va diéu chinh hanh vi
(Bandura, 1997; Wang & cong su, 2020). Nghién ctru dé xuit:

H7: Niém tin vao nang lwc doi méi va hoc héi tir sai lam lan lweot déng vai tro trung gian tudn tw trong
méi quan hé gitka trao quyén quan Iy va hanh vi déi méi ciia nhan vién.

Tac dong truc tiép cia trao quyén quan 1y dén hanh vi d6i méi da duoc nhiéu nghién ciru trude xac nhan
(Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010). Do do, nghién ctru nay khong kiém dinh lai mdi quan hé
nay ma tip trung 1am rd co ché tAm 1y va hoc tap bén trong gitip chuyén hoa trao quyén quan ly thanh hanh
vi d6i moi ciia nhan vién.

Trén co s6 cac gia thuyét nghién ctru, nhom tac gia dé xuit mé hinh nghién ctiru nhu Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

H5

Niém tin vao
nang luc doi
moi

Hanh vi doi méi
cta nhan vién

Trao quyén
quan ly

Hoc hoi tir sai
lam

Hé6

Nguén: Nhém tdc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap PLS-SEM dé danh gia m hinh do luong va mé hinh céu tric. Cac bién
duoc do luong bang thang Likert 5 muc do, bao gdm: trao quyén quan 1y voi 10 bién tir Laschinger & cong
su (2000), niém tin vao nang luc ddi mai vai 8 bién tir Carmeli & Schaubroeck (2007), va hanh vi ddi mai
ctia nhan vién v6i 6 bién tir Hu & cong su (2009). Dir lidu duoc thu thap tir khao sat nhan vién tuyén dau lam
viéc toan thoi gian tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Noi, thudc cac bo phan 1€ tan, buéng phong va 4m thuc.

Theo quy tic 10 lan trong PLS-SEM ciia Hair & cong su (2016), ¢& mau ciing can dap ung sd miii tén
16n nhét huéng vao mot bién ndi sinh. Nghién ctru phat ra 300 phiéu khao sat theo phuong phap chon mau
thuan tién, thu vé 298 phiéu hop 18, dap tng yéu cau vé ¢d mau phan tich. Thong qua mang ludi quan hé xa
hoi, nhém nghién ctru da tiép can cac nha quan ly cép cao tai 17 khach san, trong d6 c6 5 khach san déng y
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tham gia khao sat. Bang hoi dugc giri téi nhan vién thong qua sy hd trg ciia quan 1y tai cac khach san.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién civu

Két qua théng ké cho thdy co cau miu tuong ddi da dang. Nam chiém 58,4% va nir chiém 41,6%. Nhom
tudi 26-35 chiém ty 18 cao nhat (45,3%), tiép theo 1a 18-25 tudi (24,8%) va 36-45 tudi (21,5%). Phan 16n
ngudi tham gia c6 trinh d9 tir cao dang tro 1én, trong do trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ 16n nhét (29,5%). Vé
tham nién, nhom c6 4-6 nam kinh nghiém chiém wu thé (52,3%). Nhan vién chiém da s6 (75,5%), chi yéu
lam viéc tai bo phan budng phong (43,0%). Da s6 ngudi tham gia dang 1am viéc tai khach san 4 sao (59,7%),
trong khi 40,3% lam viéc tai khach san 5 sao.

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thdy hau hét cac bién déu dat yéu cau, ngoai trir ME7 va CSES.
Sau khi loai hai bién nay, 29 bién quan sat duoc gitr lai dé tiép tuc phan tich. Két qua Bang 1 cho thiy thang
do dat d9 tin cay va gia tri hop 1¢. Cu thé, hé s tai ngoai déu > 0,7 thé hién mtc d6 dai dién tdt ctia cac chi
bao. Cac gia tri CA va CR déu>0,7; AVE > 0,5 cho théy cac thang do va cac nhan td dam bao do tin cay va
tinh hoi tu cho viéc dua vao phan tich mé hinh c4u tric (Hair & cong su, 2016).

Biang 1. Két qua dinh gia mé hinh do hrong

Ky hi¢u Tén bién quan sat Gia tri Djléch  HE sb tai
bien trung binh chuan ngoai
Trao quyén qudn 1y (CA=0,915; CR=0,930; AVE=0,596) - 3,05 1,04
ME8  Téi duge giao nhimg nhiém vu cho phép t6i st dung toan bo ky 3,06 1,36 0,82
nang va kién thirc cua minh.
ME10 T6i cam théy cong viéc cua minh c¢6 tinh thir thach nhung déng thoi 3,04 1,34 0,74
mang lai y nghia va gia tri cho ban than.
ME4  Téi c6 thé nhan dwoc sy hd tro cin thiét khi toi cn dugc gitp d3. 3,05 1,33 0,80
ME6 Toi dugc cung cép thong tin vé cac gia tri ¢6t 161 ma ban lanh dao 3,06 1,35 0,75
khach san dé cao.
MES5  Téi dugc cung cép thong tin vé cdc muc tiéu chung ma ban lanh dao 3,03 1,37 0,79
khach san dang hudng tdi.
ME3  Téi nhdn dwoc nhiing gbp ¥ vé nhitng diém t6i co thé cai thién. 3,06 1,34 0,75
- ME2  Téi nhén dugc phan hdi vé nhitng viéc t6i da lam tot. 3,09 1,32 0,72
_ME9 _ Téic6 cohgi dé hoc hoi thém nhimg kién thitc v ky nangméi. 304 1,34 0,77
ME1  T6i nhan duge nhimg 161 khuyén hitu ich hodc cac goi y dé xur ly 3,06 1,35 0,76
van de.

 tir sai lam (CA=0,912; CR=0,930; AVE=0,655) 304 L09
Khi t6i khong thé giai quyétqduqc mot vép dé trong cong viéc, diéu 3,03 1,37 0,83
d6 gitip t6i nhan ra nhitng diém ban than can cai thién.

LFE4 Khi méc 16i trong cong vige, t0i l?iét 3 minh can tép trung nd luc 3,09 1,37 0,75
vao diém nao trong lan lam viéc ti€p theo.
LFE7 Khi toi khong thé giai quyét dugc mot van dé trong cong viée, tdi s& 3,05 1,36 0,82
tu luyén tap cac dang cong viéc tuong tu dé cai thién kha nang cia
minh. -
LFE1  Khi t6i khong hoan thanh t6t mot cong viée, t0i s& c6 gang nd lyc 3,05 1,34 0,81
......................................... hon trong lan thyc hi¢n tiép theo.
LFE3 Khi mic 13i trong cong viéc, toi s€ dat ra muc ti€u dé ty cai thién 3,05 1,35 0,85
......................................... banthan.
LFE5 Khi lam sai trong cong viéc, t0i s& cb ging giai quyét van dé do. 3,01 1,35 0,80
LFE2 Khi mt cong viéc qua kho ddi voi toi, t0i nhan ra rang minh can 3,04 1,34 0,76
chuan bi k¥ ludng hon cho lan sau.
Niém tin vao nang luc déi méi (CA=0,876; CR=0,904; AVE=0,573) 3,05 1,03
CSE6  Téi ty tin ring minh c6 thé thyc hién cong viéc mot cach sang tao 3,06 1,35 0,75

trong nhiéu nhiém vu khéc nhau.
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CSE8 Ngay ca khi cong viéc gip nhiéu khé khan, toi van c6 thé thyc hién 3,05 1,38 0,77
~ cdng viéc mot cach kha sang tao.

'CSE1  T6i tin ring minh c6 thé dat duoc hiu hét cic muyc tiéu cong viéc ma 3,05 1,38 0,81
CSE4  Tbi tin rang minh c6 thé thanh céng trong hau hét cac nhiém vu 3,02 1,38 0,75
. COmgvitcdoihdisysangtpomatdiditrachobanthan. 0000000
CSE2  Khi d6i mit voi nhitmg nhiém vu kho trong cong viée, t0i tin ring 3,08 1,35 0,76
- minh c6 the hoan thanh chung mot cach sang tao.
CSE7 So véi nhitng ddng nghiép khac, t6i c¢6 thé thyc hién hau hét cac 3,04 1,35 0,70
nhiém vy cong viéc mot cach sang tao.
CSE3 Nhin chung, toi tin réng minh ¢6 thé dat dugc nhirng Kkét qua quan 3,07 1,36 0,74
trong doi v&i ban than theo cach sang tao.
Hanh vi dbi méi ciia nhin vién (CA=0,905; CR=0,927; AVE = 0,678) 305 L1
EIB2 Toi ¢ géng dé xuit cac y tudong sang tao cua riéng minh va thuyét 3,05 1,33 0,85
phuc nguoi khac Gng hd nhitng y tudng do. _
_ EIB4 _ Toi dua ra nhing ke hoach phti hgp dé phat trien céc § tuong méi. 3,08 1,35 0,82
EIB3 Téi tim kiém cac phuong phap, quy trinh hodc cach thirc phuc vu 3,04 1,34 0,83
mdi trong cdng viéc.
" EIB6 Nhin chung, ti xem minh la mot thanh vién c6 tinh thin sang tao 3,08 135 0,80
trong nhom.
EIB5 Tai cb ging tim kiém va bao dam cac ngudn lyc can thiét dé trién 3,03 1,36 0,78

khai cac y trong ddi méi trong cong viéc.

EIB1 Toi thuong dua ra nhitng y tuéng mdi va sang tao trong cong viéc. 3,08 1,36 0,82
Nguoén: Két qud phan tich SPSS & SMARTPLS.

Két qua kiém dinh Harman’s Single Factor Test cho thiy nhan t6 dau tién giai thich 41,961% tong phuong
sai (<50%), vi vy sai 1éch phuong phap chung khong phai 12 van dé nghiém trong trong nghién ciru nay.

Két qua Bang 2 cho thay hé s twong quan giita cdc nhan té déu nho hon gia tri can bac hai ciia AVE
(Fornell & Larcker, 1981). Gia tri HTMT dao dong tir 0,516 dén 0,769, nho hon 0,85, cho thiy cac nhan t&
dam bao tinh phan biét khi dua vao phan tich mo hinh cau tric.

Biang 2. Kiém tra tinh phén biét ciia cac nhén tb

Nhén t6 Niém tin vio Hanh vi d6iméi  Hoc héi tirsai  Trao quyén
niing lue d6i méi  ciéia nhén vién 1Am quén ly
Niém tin vao nang luc ddi moi 0,757
Hanh vi d6i m&i cua nhan vién 0,462 (0,516) 0,824
Hoc hoi tir sai lam 0,470 (0,525) 0,700 (0,769) 0,809
Trao quyén quén ly 0,619 (0,690) 0,631 (0,692) 0,489 (0,532) 0,772

Ghi chu: Ddu trong ngodc la gia tri HTMT.
Nguon: Két qua phdan tich SMARTPLS.

Két qua cua Bang 3 cho thiy céac gia thuyét déu duoc ung hd. Cu thé, trao quyén quan 1y tic dong tich
cuc dén niém tin vao nang lyc doi méi. Dong thoi, trao quyén quan 1y va niém tin vao nang lyc d6i méi déu
tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am. Hoc hoi tir sai 1am cling tac dong tich cuc dén hanh vi ddi méi cua
nhan vién. Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3 va H4 duoc chép nhan.

Ngoai tac dong truc tiép, két qua con xac nhan vai tro trung gian clia niém tin vao ning luc d6i méi trong
mdi quan hé giira trao quyén quan 1y va hoc hoi tir sai 1am, ciing nhu vai tro trung gian cua hoc hoi tir sai
lam gitra niém tin vao nang luc ddi méi va hanh vi doi méi cta nhan vién. Pic biét, niém tin vao nang luc
d6i mai va hoc hoi tir sai 1am dong vai trd trung gian tudn ty trong mbi quan hé giita trao quyén quan 1y va
hanh vi d6i méi cua nhan vién. Do dé, gia thuyét H5, H6 va H7 duoc chip nhan.

Két qua Bang 4 cho thdy hé s6 VIF < 3 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra trong mo hinh (Hair
& cong sur, 2019). Xét vé kha ning giai thich, gia tri R cho thdy mé hinh giai thich duoc 38,3% su bién thién
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Bang 3. Két qua méd hinh PLS-SEM

Anh hwéng true tiép
Gia M&éi quan hé Hésop t-value p-value Kétluian
thuyét
HI Trao quyén quan Iy = Niém tin vao ning 0,619 17,368 0,000  Chap nhan
luc d6i mai

H2 Trao quyén quan Iy > Hoc hoi tir sai 1am 0489 10,665 0,000  Chap nhan
H3 Niérp tin vao nang lyc d6i méi > Hoc hdi tir 0,272 4,203 0,000 Chap nhéan
sai lam

H4 Hoc héi tir sai 1Am = Hanh vi ddi m&i cia 0,515 11,976 0,000  Chap nhan
nhan vién

Anh huéng gian tiép

H5 Trao quyén quan ly = Niém tin vao ning 0,169 4,034 0,000  Chap nhan
luc d6i méi > Hoc hoi tir sai 1am

H6 Niém tin vao niang lyc d6i moi > Hoc héitir 0,140 3912 0,000 Chip nhan
sai 1am > Hanh vi d6i méi ctia nhan vién

H7 Trao quyén quan ly = Niém tin vao ning 0,087 3,770 0,000  Chip nhan
luc d6i méi = Hoc héi tir sai lam > Hanh
vi d6i mdi clia nhén vién

Nguén: Két qud phdan tich SMARTPLS.

clia niém tin vao nang luc d6i mai va 59,9% sy bién thién ctia hanh vi d6i méi ctia nhan vién. Tuy nhién, mo
hinh chi giai thich dugc 28,5% su bién thién ctia hoc hoi tir sai 1am, phan anh mirc do giai thich con twong
dbi thap. Do @0, bén canh trao quyén quan 1y va niém tin vao nang luc ddi méi, cac nghién ctru tiép theo can
xem xét bd sung cac nhén t6 khac nham nang cao kha ning giai thich d6i v4i hoc hoi tir sai lam.

Bang 4. Két qua kiém tra da cong tuyén va gia tri R?

Nhin t6 Niém tin vao ning  Hanh vi d6i méi Hoc héi tir
lwe dbi méi cia nhan vién sai 1im
VIF  Niém tin vao ning luc d6i moi 1,621
Hoc hoi tir sai 1am 1,314
Trao quyén quan ly 1,000 1,314 1,621
R? 0,383 0,599 0,285

Nguén: Két qud phan tich SMARTPLS.

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thiy trao quyén quan 1y 1a ngudn luc to chirc quan trong thic day hanh vi d6i méi
ctia nhan vién khach san théng qua niém tin vao nang lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am. Trong céc tac dong
truc tiép, trao quyén quan 1y c6 anh hudng manh nhét dén niém tin vao niang lyc d6i méi (B = 0,619). Khi
nhan vién dugc cung cp thong tin, phan hoi, sy hd trg va quyén chu dong trong cong viée, ho co xu hudng
tu tin hon vao kha ning dé xuét va trién khai y tuong méi. Phat hién nay phu hop véi Zhang & Bartol (2010)
va Cheong & cng sy (2016), déu nhan manh vai trd ciia trao quyén trong viéc hinh thanh trang thai tam ly
tich cuc lién quan dén sang tao.

Bén canh do, trao quyén quan 1y ciing tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am (B = 0,489), cho thiy moi
truong lam viée c6 tinh trao quyén gitip nhan vién d6i dién vai sai sot theo hudng xay dung hon thay vi né
tranh hodc che giau 18i. Két qua nay twong dong véi Wang & cong su (2020) va Zhang & cong su (2025).

Niém tin vao nang luc ddi méi o tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am (B=0,272). Khi tin rﬁng ban
than c6 kha nang d6i méi, nhan vién c6 xu hudng xem sai 1Am nhu co hdi cai thién thay vi la méi de doa
d6i v6i nang lyc ca nhan. Phat hién nay phu hop véi Tierney & Farmer (2002), Wang & cong su (2020) va
Zhang & cong su (2025).

Dang cha ¥, hoc hoi tir sai 1am c6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i méi cua nhan vién (B =0,515). Day la
hé s6 duong dan 16n nhét trong nhom céc tac dong hudng dén hanh vi doi méi, cho thdy hoc hoi tir sai lam 1a
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co ché hanh vi then chét gitip chuyén hoa trai nghiém cong viéc thanh cai tién cu thé. Két qua nay phi hop
v6i Tulis & cong su (2017) va Guchait (2023), khi cac nghién ciru ndy déu cho rang viéc nhin nhan sai 1am
theo hudng hoc hoi co thé tao nén tang cho cai tién va doi méi. Trong bdi canh khach san, diéu nay ham y
rang d6i méi khong chi dén tir sang kién cap quan Iy, ma con ¢ thé hinh thanh tir qua trinh nhan vién tuyén
dau rat kinh nghiém va diéu chinh sau cac tinh hudng phuc vu chua hoan hao.

Dbi véi cac tac dong gian tiép, niém tin vao ning luc ddi méi dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
giita trao quyén quan 1y va hoc hoi tir sai 1am (B = 0,169), trong khi hoc hoi tir sai 1am 12 bién trung gian giita
niém tin vao ning luc d6i méi va hanh vi ddi méi cua nhan vién (B = 0,140). Diéu nay cho thiy trao quyén
quén 1y khong tur dong chuyén hoa thanh hoc hoi va doi méi, ma can di qua cac co ché tam 1y va hanh vi cu
thé. Dic biét, két qua trung gian tuln ty tir trao quyén quan Iy dén hanh vi d6i méi thong qua niém tin vao
nang lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am (B = 0,087) cho thay giira “dugc trao quyén” va “thyc su d6i méi”
ton tai mot chudi chuyén hoa gdm: ngudn lyc tb chirc - niém tin ¢4 nhan - hanh vi hoc héi - hanh vi d6i méi.

5. Két luin va ham y

5.1. Két lugn

V& mat hoc thut, nghién ctru bd sung béng ching thyc nghiém vé co ché chuyén hoa tir trao quyén quan
ly dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién trong bdi canh nganh khach san Viét Nam. Cu thé, két qua xac nhén
niém tin vao ning luc déi méi va hoc hoi tir sai 1am 1an lugt dong vai trd trung gian, qua dé cho thiy hanh
vi d6i moi dugc hinh thanh théng qua qua trinh chuyén hoa tir ngudn luc t6 chirc dén nhén thirc va hanh vi
hoc hoi ctia nhan vién.

5.2. Ham y

Nghién ciru nay dwa ra mot sé ham y quan tri quan trong.

Thir nhat, trao quyén quan 1y c6 tac dong manh nhét dén niém tin vao ning lyc d6i méi cta nhan vién,
dong thoi ciing ¢6 anh huong dang ké dén hoc hoi tir sai 1am. Vi vay, cac khach san nén wu tién dio tao lanh
dao theo hudng iy quyén va trao quyén, nhim giup nhan vién phat trién cic ngudn luc tam 1y can thiét dé
hoc hoi tur sai sot va thic déy ddi méi. Chéng han, viéc xay dung mdi truong lam viéc ho tro, khuyén khich
moi ngudi dong gop ¥ tudng s& giup nhan vién cam thdy dugc coi trong va dugce trao quyén. Pong thoi, viée
thanh 1ap cac nhom dy an nho, linh hoat s€ tdng cam giac lam chi cdng viéc cua cac thanh vién. Cac khach
san can xdy dung hé thong phin quyén theo cép béc, phan cip quyén thir nghiém va sai sét, dong thoi thiét
1ap ngudng chip nhan sai sot 6 rang. Ngoai ra, can khuyén khich nhan vién tu phan anh, cting phan tich sai
sOt va thao luan coi mo dé chia sé kinh nghiém.

Thir hai, hoc héi tir sai 1am c6 anh hudng truc tiép manh nhat d&én hanh vi d6i méi cua nhan vién, cho
thiy viéc thuc ddy d6i méi khong chi phu thudc vao khuyén khich sang tao ma con phy thudc vao kha ning
bién sai sot thanh co hdi hoc tap. Cac khach san can xay dung van hoa hoc héi tir sai lam thong qua cac hoat
dong nhu hop rut kinh nghiém sau sy cd, chia sé céac tinh huéng dién hinh, khuyén khich bao céo sai s6t ma
khéng quy trach nhiém c4 nhan va thiét 1ap co ché phan hoi nham giup nhan vién cai thién quy trinh 1am
viéc thay vi chi xir 1y 16i.

Thit ba, niém tin vao nang luc ddi méi ¢o tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am va con doéng vai tro
trung gian trong mo hinh. Didu nay cho thay viéc nang cao sy tu tin ctia nhan vién vao kha nang d6i moi sé
g6p phén gia ting hanh vi hoc hoi. Nha quan 1y cin tao diéu kién dé nhan vién trai nghiém cac thanh cong
ban dau, ghi nhan cac sang kién, t6 chtc dao tao vé giai quyét van dé va khuyén khich thir nghiém cac y
twéng moi nham cung ¢d nidm tin vao ning luc ddi méi.

Cuoi ciing, hiéu qua cta trao quyén co6 thé duoc phat huy manh hon khi nhan vién dong thoi hinh thanh
niém tin vao ning luc doi mai va biét hoc hoi tir sai 1am. Cac khach san khong nén chi ding & viée trao
quyén trén danh nghia (ching han giao thém nhiém vy hodc cho phép nhan vién tu xir Iy mét s6 tinh huéng
v6i khach hang) ma can di kém cac hoat dong hd tro cy thé nhu huan luyén nhan vién trude khi giao quyén,
hudng dan cach phan tich nguyén nhén sai s6t sau mdi ca lam viéc, to chirc hop rat kinh nghiém sau phan
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nan ctia khach, ghi nhan cac sang kién cai tién xuét phat tir 16i phuc vy, va cho phép nhan vién thir nghiém
giai phap méi trong pham vi kiém soat.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru van ton tai mot sd han ché. Dix liéu chi duoc thu thap tir nhan vién tuyén dau tai cac khach
san 4-5 sao & Ha Noi nén tinh khai quat con han ché. Ngoai ra, m6 hinh méi tép trung vao bdn bién chinh,
van con nhitng yéu td khac chua duogc xem xét nhu phong cach lanh dao, van hoa t6 chirc, an toan tim ly,
su hd tro tir dong nghiép hay ap luc cong viéc. Pay 1a nhimg hudng nghién ctru can dugce tiép tuc mo rong
trong tuong lai.
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