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Tom tat

Nghién ciru dwoc phdt trién dwa trén cdch tiép cdn nhan thir - tam Iy - hanh vi nham gidi thich
hanh vi dinh huong moi truong cua nhdn vién tai cdac co so luu tru ¢ Khanh Hoa. D liéu tie
379 bang khdo sat hop 1é tai bon khdch san va khu nghi dwdng cao cap dwoc phan tich bang
SmartPLS 4. Két qua cho thdy su quan tam méi truong (EI) tac dong tich cuwec dén nhdn thirc riii
ro méi trwong (ERP) va ban sdc cd nhan lién quan dén méi trwong (ESI). ERP tiép tuc cé anh
hwong tich cuc dén ESI, véi mirc do tac dong manh hon EI. D(;ng thoi, nhan thiee gid tri 16 chire
(OVP) va ESI déu thiic ddy hanh vi dinh hwéng méi truong (PEB) ciia nhan vién, mdc dit anh
hiong ciia OVP dén ESI con twong doi han ché. Két qua kiém dinh trung gian ciing xdc nhén
vai tro ciia ERP va ESI trong viéc két noi nhdn thirc méi trwong voi hanh vi dinh hidng méi
triweong. Tir do, nghién ciru dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham gop phan thic ddy hanh vi méi
trieong bén viing trong doanh nghiép heu tril.

Tir khéa: Nhan vién co s luu tra, ban sic moi truong, nhan thirc rii ro moi truong, Khanh Hoa,
hanh vi dinh huéng méi truong.

Ma JEL: D22, D23, L83.

From environmental concern and risk perception to pro-environmental behavior: The
roles of environmental self-identity and organizational value perception

Abstract

This study was developed based on the cognitive-psychological-behavioral approach to explain
the pro-environmental behavior of employees in accommodation establishments in Khanh Hoa
province. Data collected from 379 valid questionnaires administered at four hotels and resorts
were analyzed using SmartPLS 4. The results indicate that environmental concern (El) positively
affects environmental risk perception (ERP) and environmental self-identity (ESI). ERP further
exerts a positive influence on ESI, with a stronger effect than EI. In addition, both organizational
value perception (OVP) and ESI positively promote employees’ pro-environmental behavior
(PEB), although the effect of OVP on ESI remains relatively limited. The mediation analysis
also confirms the roles of ERP and ESI in linking environmental cognition to pro-environmental
behavior. Based on the findings, several managerial implications are proposed to promote
sustainable environmental behavior in accommodation enterprises.

Keywords: Accommodation employees, environmental identity, environmental risk perception,
Khanh Hoa, pro-environmental behavior.

JEL Codes: D22, D23, L83.
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1. Giéi thiéu

Trong nganh kinh doanh luu tra, cac doanh nghiép ngay cang chu trong trién khai cac giai phap giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudong thong qua tiét kiém nang luong, quan 1y chat thai, sir dung hiéu qua
tai nguyén va ap dung cac tiéu chuan xanh trong van hanh (Chou, 2014; Wang & cong su, 2018). Hiéu qua
ctia céc chién lugc méi truong khong chi phu thude vao cong nghé va chinh sach quan 1y ma con chiu anh
hudng dang ké tir hanh vi caa nhan vién trong qua trinh cung tmg dich vu (van der Werff & cong su, 2021).
Ngay ca khi doanh nghiép xay dung dugc hé thong quan 1y méi truong higu qua, muc tiéu phat trién bén
viing van khé c6 thé dat duoc néu nhan vién thiéu sy tham gia vao cac hanh vi than thién v&i moi truong
(Dam & cong su, 2025). Vi vay, hanh vi dinh huéng méi truong ngay cang dugc quan tdm trong linh vuc
luu tra (Boiral & Paillé, 2012).

PEB chiu 4nh hudng cua nhiéu yéu t6 nhu kién thue, thai do, chuan muec, gia tri ca nhan va ban sdc xanh
(Hamzah & Tanwin, 2021; Loureiro & cdng su, 2022). Trong d6, sy quan tdm moi truong va nhan thire vé
rii ro méi trudng duge xem 1a nhitng yéu t6 nhan thirc quan trong gop phan dinh hinh thai d va hanh vi
moi trudng ciia ¢4 nhan. Khi nhan vién nhén thirc rd hon vé cac van dé moi trudng va hau qua cia suy thoai
sinh thai, ho ¢6 xu huéng hinh thanh ban sic méi trudng manh m& hon va gia ting sy ddng nhit véi cac gia
tri bén vitng ctia t6 chirc. Nhimng yéu t6 tim 1y nay duoc ky vong sé thic ddy nhan vién tham gia nhiéu hon
vao cac hanh vi dinh hudng méi truong trong cong viée. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru trude day chi
yéu tap trung vao tac dong truc tiép cua thai d6 hoac y dinh hanh vi ddi voi PEB, trong khi co ché tac dong
gian tiép cua cac yéu td nhan thirc méi trudng thong qua cic bién trung gian tim 1y van chua duge lam rd
day du, dic biét trong bdi canh nganh luu tra.

Khoang tréng nghién ctru nay dic biét dang chu y trong bdi canh nganh luu tri tai cac qubc gia dang phat
trién. Phan 1én cac nghién curu trude day dugc thuc hién tai cac nude phat trién hodc trong linh vyc quan
tri va san xuét noi chung, trong khi béng chung thuc nghiém tai cac diém dén du lich ven bién con han ché
(Dam & cong su, 2025). Tai Khanh Hoa, sy phat trién nhanh ctia hé théng co s& luu tri cao cip dang tao ra
ap luc dang ké 1én moi truong tu nhién, dit ra yéu cau cap thiét phai ting cudng cac hanh vi than thién véi
moi trudng ctia nhan vién nham hd trg phat trién du lich bén vimng.

Xuét phét tir bdi canh d6, nghién ctru nay phén tich co ché hinh thanh hanh vi dinh huéng méi truong ctia
nhan vién dya trén cach tiép can nhan thirc - tim 1y - hanh vi. Khac v6i cac nghién ctru trude phan 16n tap
trung vao cac yéu t6 nhan thuc hodc co ché tim ly, nghién ctu dé xudt va kiém dinh mot mo hinh tich hop.
Trong d6, su quan tim mdi trudng va nhan thirc rii ro moi truong dong vai tro 13 cac yéu td nhan thirc tién
dé, con ban sic moi trudng va nhén thie gia tri to chire 13 cac co ché trung gian thic day hanh vi dinh hudng
moi truong. Nghién ctru gbp phan mé rong cach tiép can nhéan thic - tAm 1y - hanh vi trong giai thich hanh
vi moi truong ctia nhan vién trong nganh luu tra, dong thoi cung cap bang chimg thyre nghiém tir cac co s&
luu tra tai Khanh Hoa, bo sung hiéu biét vé hanh vi méi truong tai cac diém dén du lich ven bién & cac nén
kinh té dang phat trién.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Hanh vi dinh hwong méi trwong ciia nhdn vién tai co so lwu tru

Hanh vi dinh huéng méi trudng 1a tip hop cac hanh dong c6 ¥ thirc nham giam thiéu tic dong tiéu cuc
dén moi truong nhu tiét kiém ning lugng, han ché lang phi tai nguyén, tai sir dung va tuan thu cac chinh sach
moi truong, dong thoi phan anh mirc d6 cam két ciia nhan vién dbi voi dinh hudng phat trién bén vimg cua
t6 chirc (Kaida & Kaida, 2016; Li & Wu, 2020). Hanh vi nay chiu anh huéng béi nhiéu yéu té nhu chuan
muc moi trudng, vai tro 1anh dao, kién thirc moi truong, trach nhi€ém ca nhan va chuan muc xi hoi (Hines
& cong sy, 1987). Tuy nhién, co ché hinh thanh hanh vi méi trudng ctia nhan vién trong nganh luu tra vin
chua duoc 1am rd, dic biét dudi goc do két hop giira yéu td nhan thirc, tim 1y va t6 chirc.

2.2. Cdch tiép cdn nhin thivc - tdm Iy - hanh vi
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Nghién ctru nay van dung cach tiép can nhan thirc - tim 1y - hanh vi két hop voi hé théng phan cap gia
tri - thai d6 - hanh vi cia Homer & Kahle (1988) nham giai thich hanh vi dinh huéng méi truong ctia nhan
vién trong co so luu tri. Mac du cach tiép can nay da duoc st dung rong rai trong nghién ctru hanh vi moi
truong, cac nghién ctru trude chu yéu tap trung vao nguoi tiéu ding hoic cong dong déan cu, trong khi co ché
chuyén hoa tir nhan thirc méi truong dén hanh vi cia nhan vién van chwa duoc 1am rd dy di. Theo Homer
& Kahle (1988), cac yéu t6 nhan thirc dinh hinh cac trang thai tim 1y, tir 46 dén dén hanh vi. Nghién ciru
Xem sy quan tim moi trudng va nhan thirc rii ro méi truong 14 cac yéu td nhan thic tién dé, trong khi ban
sic moi truong va nhan thire gid tri t6 chirc 1a cac co ché tam 1y trung gian. Pong thoi, dua trén 1y thuyét
ddng nhét xa hoi, nhan thirc gia tri t6 chirc dugc ky vong gop phan hinh thanh ban sic méi truong va thic
day hanh vi dinh hudng maéi truong ciia nhan vién.

2.3. Phdt trién mé hinh va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Sw quan tam dén méi truong

Su quan tAm méi trudng phan anh mirc d§ ca nhan nhan thirc va phan tmg trudc cac van dé sinh thai thong
qua hé gia tri, thai d6 va nhan thirc rii ro moéi trudong (Stern, 2000). Nhitng ca nhan c6 muc d6 quan tAm moi
truong cao thuong nhay cam hon véi cac nguy co suy thoai moi truong va ¢6 xu hudng danh gia nghiém
trong hon cac tac dong tiéu cuc ddi véi hé sinh thai trong tuong lai (Vainio & Paloniemi, 2014; Franzen &
Meyer, 2010).

HI: Sw quan tam dén méi truong lam gia tang nhdn thirc rii ro vé méi trieong.

Theo Stern (2000), cac gia tri va niém tin mdi trudng dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh chuan
muyc va hanh vi ctia ca nhan. Khi thuong xuyén quan tim dén cac van dé sinh thi, ca nhan c6 xu hudng
xem viéc bdo v€ moi truong 1a mot phén trong h¢ gia tri va hinh anh ban than. Liao & cdng su (2020) khfmg
dinh rang sy quan tim moi truong 1a tién dé thuc ddy hanh vi dinh huéng méi truong thong qua su thay doi
trong nhén thirc va trach nhiém ca nhan. Tuy nhién, cic nghién ciru trudc chi yéu xem xét tac dong cia su
quan tim moi trudng dbi voi thai do hodc hanh vi méi truong, trong khi vai trd cta ban sic méi trudng nhu
mot két qua nhan thirc siu hon van chwa dugc kiém dinh rong rii trong bdi canh nhéan vién nganh luu tru.

H2: Sw quan tam dén méi truong lam gia tang ban sdc ca nhan lién quan dén méi truong.

2.3.2. Nhan thirc rui ro moi truong

Nhan thirc rtii ro méi truong phan anh sy danh gia cua ca nhan vé muc do nghiém trong va kha niang xay
ra ciia cac van dé méi trudng déi voi con ngudi va hé sinh thai (Slovic & cong su, 1987). Theo De Dominicis
& cong su (2015), nhan thirc nay giup ca nhan y thirc rd hon vé cac mdi de doa tir 6 nhiém, suy thoai tai
nguyén va bién ddi khi hau. Mic du nhén thirc rai ro méi truong thuong dugce xem 14 tién d& cua hanh vi
moi trudng, bang ching vé dnh hudng ctia nd dbi véi qua trinh hinh thanh ban sic méi truong van con han
ché va chua théng nhét (Keller & cong su, 2012). Do do, can kiém dinh vai trd cta nhan thirc rui ro trong
viéc thuc diy sy dong nhét ctia ca nhan véi cac gia tri moi truong hay khong.

H3: Nhdn thirc rii ro méi triecong hinh thanh nén ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong.

2.3.3. Nhdn thirc gid tri t6 chirc

Nhan thirc gia tri to chtrc phan anh mirc d6 nhan vién nhan biét, chia s¢ va danh gia cao cac gia tri cot 13i
ma t chire theo dudi (Edwards & Cable, 2009). Theo 1y thuyét ddng nhét xa hoi, c4 nhan c6 xu huéng déng
nhat ban than voi cac gia tri va dac diém cua to chirc ma ho thudc vé, tir d6 diéu chinh nhan thirc va hanh
vi theo cac gia tri dugc td chirc dé cao. Trong bdi canh phat trién bén virng, khi nhan vién nhan thic rang to
chtre coi trong trach nhiém méi truong va cac thuc hanh xanh, cac gia tri nay c6 thé dugc ndi hoa vao nhan
thirc ban than, gop phan hinh thanh ban sic méi truong va thuc day cac hanh vi phu hop voi dinh huéng
ctia td chire (Dam & cong s, 2025). Mic du cic nghién ctru trude da khiang dinh vai tro cua gid tri td chice
trong viéc gia ting cam két va hiéu qua cong viéc cta nhan vién (Colquitt & cong sy, 2015), bang chimg
vé tac dong ciia nhan thirc gia tri to chirc dbi véi ban sic moi truong va hanh vi dinh huéng méi truong van
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con han ché, dic biét trong linh vyc luu tra. Nghién ctru nay ky vong nhan thure gia tri t6 chire 1a mot tién dé
quan trong thuc dy ban sic méi trudng va hanh vi dinh huéng méi truong cua nhéan vién.

H4: Nhén thirc gid tri té chikc tac dong tich cwc dén ban sdc cd nhan lién quan dén méi trirong.

H5: Nhan thue gia tri 16 chire tac dong tich cuc dén hanh vi dinh huwong moi truong.

2.3.4. Ban sdc cd nhan lién quan dén moi truong

Bén sic ca nhan lién quan dén méi truong phan anh mirc do ca nhan nhén thirc ban than 1a nguoi c6 trach
nhiém véi moi trudng va duy tri cac hanh vi than thién v6i méi truong trong cude sdng va cong viée (Chen
& Hsieh, 2023; Carfora & cong sy, 2017; Cheng & cong sy, 2021). Ban séc nay dugc hinh thanh théng qua
qua trinh ndi hoa cac gia tri va niém tin mdi trudng, tir 46 thuc day ca nhan thuc hién cac hanh vi phi hop
v6i hinh anh ban than nhu tiét kiém ning luong hay giam rac thai (Qasim & cong su, 2019).

H6: Bdn sdc cd nhan lién quan dén méi truong tac dong tich cue dén hanh vi dinh huwdng méi truong.

2.4. Vai tro trung gian ciia ban sic cd nhan lién quan dén moi truwong

Theo Stern (2000), nhimng c4 nhan c6 mirc d6 quan tim va gan két cao ddi véi cac van dé moi truong
thuong xem bao vé moi truong 14 mot phan quan trong trong hé gia tri ca nhan, tir d6 hinh thanh va cing
¢b ban sic ca nhan lién quan dén moi truong. Khi c4 nhan nhan thirc ban than 1a nguoi ¢6 trach nhiém véi
moi truong, ho co xu hudng thuc hién nhiéu hanh vi dinh huéng méi trudng hon trong cong viée va cude
song hang ngay (Liao & cong sy, 2020). Mic du mdi quan hé giita sy quan tim dén méi truong va hanh vi
moi truong da duogce xac nhan trong nhidu nghién ciru, co ché tim 1y giai thich mdi quan hé nay van chua
dugc 1am rd. Ban sic moi trudng co thé 1a mot co ché quan trong gitip chuyén hoa nhén thire thanh hanh vi.

H7: Ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita sw quan
tam dén méi truong va hanh vi dinh huwéng moi truong.

Khi nhan thttc 16 hon vé rui ro cua 6 nhiém va suy thodi moi trudong, ca nhan thudng hinh thanh trach

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuét

Nhan thtc gia
tri

Su quan tam

dén moi td chirc
(ED

Nhan thirc rui
0
moi truong
(ERP)

Ban sac ca nhan
lién quan dén
moi truong

Hanh vi dinh huéng
moi truong

(PEB)
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nhiém dao dtrc manh m& hon d6i vé6i viée bao vé méi truong (Carfora & cong s, 2017). Didu nay gop phan
gia tang sy dong nhat giita ban than va cac gia tri xanh, tir d6 thuc day ho duy tri cac hanh vi dinh hudng
moi truong phu hop véi hinh anh béan than.

HS: Ban sdc cd nhan lién quan dén méi triecong dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita nhdn thirc
rui ro moi truong va hanh vi dinh hwong moi truong.

Mdi quan tim moéi trudng gbp phan ning cao nhan thirc ctia ca nhan vé cac van dé sinh thai va rii ro moi
truong (Vainio & Paloniemi, 2014). Nhitng ca nhan ¢6 mtc d0 quan tdm moi trudng cao thuong nhay cam
hon véi cac nguy co do con ngudi gay ra, tir d6 dé hinh thanh ban sic ca nhan lién quan dén méi truong. Tuy
nhién, vai tro trung gian ctia nhan thirc rii ro méi truong trong méi quan hé nay van chua duge kiém ching
day du trong bdi canh nganh luu tra du lich.

HY9: Nhdn thirc riii ro méi truong dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitka sw quan tam moi truong
va ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong.

Gia trj 1a nhitng niém tin cdt 16i dinh huéng hanh vi ctia ca nhan (Edwards & Cable, 2009). Khi nhén vién
nhan thirc to chirc dé cao viéc bao vé mdi trudng va phat trién bén virng, cac gia tri nay co6 thé duoc ndi hoa
thong qua qua trinh xa hoi hoa t6 chirc. Qua trinh nay gép phan cing ¢ ban sic méi truong va thuc diy
ho déng nhét ban than véi hinh anh nguoi co trach nhiém voi moi truong (Van der Werff & cong sy, 2021;
Cheng & cong sy, 2021). Nho d6, nhan vién ¢6 xu huéng thyuc hién nhidu hanh vi dinh huéng méi trudng
hon tai noi lam viéc. Mic du nhan thic gi tri to chirc va ban sic moi truong déu duge xem 1a nhimg yéu
t6 quan trong anh huong dén hanh vi méi truong, cac nghién ciru trude chu yéu xem xét ching riéng 1é. Vi
viy, vai trd ctia ban sic méi trudng nhu co ché chuyén hoa cac gia tri méi truong cua té chirc thanh hanh vi
moi trudng van can duoc kiém dinh thém.

HI0: Ban sdc ca nhan lién quan dén méi trirong déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitka nhén
thirc gid tri t6 chitc va hanh vi dinh huéng méi triong.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuwong phap dinh luong dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Trudc
khi khao sat chinh thirc, nhom nghién ctru tién hanh tham van 5 chuyén gia trong linh vuc quan tri du lich va
hanh vi méi truong, dong thoi khao sat so bd 30 nhan vién tai cc co s& luu tri nham hiéu chinh thang do va
hoan thién bang hdi. Khao sat chinh thirc dugc thuc hién béng bang hoi truc tiép ddi v&i nhan vién tai bén
co s6 luwu tri cao cAp & Khanh Hoa, gdm SeletumNoa Resort, Amiana Resort, InterContinental Hotel & Spa
va Alibu Hotel. Do han ché trong viéc tiép c4n danh sach tong thé nhan vién, nghién ctru sir dung phuong
phap chon mau thuan tién. Qua trinh khao sat duoc thuc hién trén co so tu nguyén, bao dam tinh 4n danh
va chi phuc vu muc dich nghién ctru hoc thuét. Theo khuyén nghi cia Hair & cong su (2022), quy md miu
dap tmg yéu cau dbi v6i phan tich PLS-SEM. Trong tong s6 400 bang hoi dugc phat ra, c6 379 bang hop 18
duoc st dung cho phan tich dit ligu.

Céc thang do dugc ké thira va diéu chinh tir cic nghién ciru trudc nham bao dam d¢ tin cdy va tinh phu
hop v&i bdi canh nghién ctiru. Thang do su quan tim méi trudng (EI) duge ké thira tir Dunlap & York (2008),
nhan thic rai ro moi truong (ERP) tir Slovic & cdng sy (1987) va De Dominicis & cdng sy (2015), nhan
thirc gia tri to chitc (OVP) dya trén Edwards & Cable (2009), ban sic moi truong (ESI) tir Cheng & cong
su (2021), va hanh vi dinh huéng moéi trudong (PEB) tir van der Werff & cong su (2021). Dit liéu duoc phan
tich bang SmartPLS 4 dé danh gia mo hinh do luong va mé hinh ciu truc.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud théng ké nhin khdu hoc

Mau nghién ctru gdm 379 ngudi lao dong tham gia v6i co cdu gidi tinh twong dbi can bang, trong do nit
chiém 49,9%, nam chiém 49,6% va gidi tinh khac chiém 0,5%. Nhom tudi tir 26-35 tudi chiém ty 1¢ cao
nhat (42,7%), tiép theo 1a nhom 36-45 tudi (21,4%), cho théy luc lugng lao dong chu yéu tap trung & do tudi
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truong thanh va c6 kinh nghiém nghé nghiép nhét dinh. V& tinh trang hon nhan, nguoi di 1ap gia dinh chiém

Bing 1. Kiém dinh d9 tin cdy va gia tri hdi tu thang do

Thang do Hésd Hesotin DPotincdy Dotincdy Phwong sai
tai ciy tong hop  tong hop trich trung
ngoai  Alpha rho A rho C binh (AVE)
Su quan tam dén moi truong 0,829 0,836 0,887 0,662
EIl. T6i lu6n quan tim dén van dé 0,838
moi truong.

EI2. Toi nhan thic van dé méi 0,865

truong rat quan trong.

EI3. Tbi lo ling nhiéu hoat dong 0,794

cua con nguodi gay hai cho moi

truong.

El4. Toi quan tim vé van dé 6 0,753

nhiém trong co sé luu trii cua

minh.

Nhén thirc rii ro méi trueong 0,828 0,829 0,886 0,660
ERP1. T6i nhan thirc duoc rui ro 0,795
mbi truong khong thé doan trudc.

ERP2. Toi nhan thirc duge 6 nhiém 0,842
mdi trudng gdy ra mdi de doa

nghiém trong d6i v6i con ngudi.

ERP3. T6i lo ling rui ro mdi 0,825
truong dén sirc khoe ca nhan va gia

dinh.

ERP4. T6i nhan thire dugc bién doi 0,787
khi hau gdy ra hau qua nghi€ém

trong.

Bén sic c4 nhan lién quan dén 0,822 0,838 0,882 0,652
moi treong

ESI1. T6i xem ban than languoicd 0,844
trach nhiém trong viéc bao vé moi

truong.

ESI2. Viéc thuc hién cac hanh vi 0,765
than thién vi moi truong phan anh

con nguoi toi.

ESI3. T6i cam théy viéc bao vé 0,751
mdi truong 1a mot phan quan trong

trong hinh anh ban than cia minh.

ESI4. T6i ¢6 gang duy tri cac hanh 0,751
vi than thién v&i moi truong trong

cudc sdng va cong viée dé phi hop

véi gia tri cd nhén ciia minh.

Nhin thirc gid tri to chirc 0,769 0,768 0,852 0,591
OVPI1. Toi hiéu rd cac gia tri ¢t 0,753
16i ma td chire ciia toi theo dudi.

OVP2. T6 chitc cia toi dé cao cac 0,809
gia tri lién quan dén trach nhiém

moi trudng va phat trién bén vimg.

OVP3. Toi nhan thdy cac gia tri 0,765
clia td chue co anh hudng tich cuc

dén cich nhan vién hanh dong

trong cong viéc.

OVP4. Toi dong thuan véi cac gia 0,746
tri ma té chtre dang hudng toi, dic

biét 1a cac gia tri lién quan dén bao

v€ moi truong.
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Hanh vi dinh hwéng méi truong 0,808 0,848 0,872 0,630
PEBI1. T6i chu dong thyc hién cac 0,733
hanh vi tiét kiém ning lugng va tai

nguyén trong cong viéc.

PEB2. Tbi ¢6 ging giam thiéu lang 0,807
phi va han ché cac tic dong tiéu

cuc dén moi truong tai noi lam

viéc.

PEB3. T6i tuan thu cac quy dinhva 0,790
chinh sach bao vé moi trudng cua

t6 chtrc.

PEB4. T6i thuong xuyén thuc hién 0,841
cac hanh dong than thién véi moi

trudng nham gop phan vao sy phat

trién bén ving cua td chirc.

52,2%, cao hon nhe so voi nhoém doc than (47,8%). Trinh 9 hoc vén chi yéu la dai hoc (51,5%), phan anh
chét lugng ngudn nhan lyc twong ddi cao. Xét vé nghé nghiép, nhan vién 18 tan chiém ty 1¢ 16n nhat (30,9%),
tiép theo 1a cac vi tri khac (33,8%) va bo phan am thuc (16,9%). V& tham nién cong tac, nhom lam viée tir 5
nam tré 1én chiém ty 1¢ cao nhat (28,2%). Nguoi tham gia dén tir nhiéu khu vuc khac nhau, trong d6 ngudi
tham gia ngoai tinh Khanh Hoa chiém 44,3%.

4.2. D¢ tin cdy va gid tri cua cdc thang do

Céc thang do déu dat do tin cay va gia tri hdi tu ¢ mirc tbt (Hair & cong su, 2022) (Bang 1). H¢ sb tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,70 (dao dong tir 0,733 dén 0,865), cho thy cac bién quan sat co
muc do dai dién tdt cho cac bién tiém an. Hé s6 Cronbach’s Alpha, rtho A varho C cua tat ca cac thang do
déu vuot nguong 0,70, chirmg minh d9 tin cay ngi tai cao. Gia tri AVE dao dong tur 0,591 dén 0,663, déu 16n
hon 0,50, xac nhan gia tri hoi tu dat yéu cau.

Bang 2. Két qua danh gia gia tri phan biét (HTMT)

Bién nghién ciru El ERP ESI OVP PEB
El
ERP 0,813
ESI 0,680 0,846
OVP 0,607 0617 0,529
PEB 0,716 0,724 0497 0,589

Két qua danh gia gia tri phan biét HTMT (Bang 2) cho thay tat ca cac cdp ciu tric tiém an déu nho hon
0,850, khoang tin c@y hi¢u chinh bootstrap léch khong chtra gia tri 1, khéng dinh sy khac biét c6 y nghia gitra
cac cdu trac. Kiém tra hién tuong da cong tuyén cho thiy tat ca cac gia trj VIF déu nho hon ngudng 3,3 (dao
dong tir 1,416 dén 2,310). Didu nay cho thdy mé hinh khong gip van dé da cong tuyén nghiém trong va sai
léch phwong phap chung khong phai 1a mbi quan ngai déang ké (Kock, 2015).

4.3. Két qud ddnh gia mé hinh ciu triic

Két qua nghién ciru cung c¢d cach tiép can nhan thire - tim 1y - hanh vi khi cho thiy cac yéu td nhan thirc
moi trudng déng vai tro nén tang trong viéc hinh thanh céac trang thai tim Iy va hanh vi ctia nhan vién. Su
quan tim moi truong cé tac dong manh dén nhan thic rii ro méi trudng (B = 0,678), cho thiy nhitng nhan
vién quan tdm nhiéu hon dén cac van dé sinh thai thuong nhay cam hon trudc cac nguy co suy thoai moi
truong. Két qua nay phu hop véi 1ap luan cua Stern (2000) va cac nghién ctru cta Franzen & Meyer (2010),
khang dinh ring sy quan tAm moi truong 14 tién dé quan trong gitp c4 nhan nhan dién va danh gia cac rui
ro moi truong.

Nhan thire rii ro méi trudng c6 anh huong dang ké dén ban sic moi truong (B = 0,558), cho thay khi nhan
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Bang 3. Gia thuyét trye tiép ciia méd hinh ciu tric

Ghi chii: “->”: Mbi quan hé tic dong giira cic bién

Mobi quan h¢  Gia thuyét HeséBeta Giatrit Giatrip Giatri VIF  Két luan

bién sb

EI2>ERP H, 0,678 22,876 0,000 1.646 Chép nhan
EI>ESI H, 0,155 2,814 0,000 1.962 Chép nhéan
ERP->ESI Hs 0,558 9,595 0,000 1.978 Chép nhan
OVP->ESI H,4 0,084 1,840 0,066 1.405 Chép nhéan
OVP >PEB Hs 0,347 5,136 0,000 1.182 Chép nhan
ESI=>PEB Hs 0,270 4,392 0,000 1.239 Chép nhan

Gia tri R? Gia tri R? hiéu chinh ERP = 0,459

hiéu chinh Gia tri R?hiéu chinh ESI = 0,514

Gia tri R? hiéu chinh PEB = 0,271

2 f2EI>ERP = 0,852

f2EI>ESI = 0,026
fPERP>ESI = 0,327
£OVP>ESI=0,010
f2ESI>PEB = 0,135

thirc 16 hon vé cac hau qua ciia suy thoai moi truong, nhan vién c6 xu huéng ddng nhat ban than véi cac
gid tri bao vé moi truong. Két qua nay tng ho quan diém cho rang nhan thirc vé cac mdi de doa moi truong
khong chi tac dong dén danh gi nhan thirc ma con gop phan dinh hinh nhén thirc ban than va trach nhiém
mdi trudng clia ¢4 nhan (De Dominicis & cong sy, 2015). Phat hién nay gop phan mé rong hudng nghién
clru trude day chu yéu tap trung vao tac dong truc tiép cua nhan thirc rui ro dbi voi hanh vi méi truong.
Nhan thirc gia tri to chire ¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi dinh huéng moéi truong (B = 0,347), nhung anh
huong dén ban sic moi truong twong ddi thip (B = 0,084). Két qua nay cho thiy trong bdi canh cac co s
Iuu trd, cac gid tri moi truong clia td chirc co thé thuc day nhan vién thuc hién cac hanh vi xanh théng qua
cac chuan myc va yéu cau cong viéc, nhung chura ¢ manh dé dugc ndi hoa thanh mot phan ban sac ca nhan.
Diéu nay c6 thé xuat phat tir dac diém lyc lugng lao dong trong nganh luu trii véi mirc d6 luan chuyén nhan
su tuong ddi cao va sy khac biét vé mirc do gén két gilra nhan vién voéi td chic.
Bing 4. Gia thuyét trung gian ciia mé hinh ciu tric

Ghi chii: “>”: Mbi quan hé tac dong gitra cic bién

Moi quan hé Gia Hiéu vng gian tiép Tong hi¢u g Két luan
bién so thuyét Hg¢soBeta Giatrip HésoBeta Gidtrip
EI>ESI>PEB H; 0,042 0,009 0,242 0,000 Chap nhan
ERP->ESI>PEB Hs 0,065 0,000 0,152 0,000 Chap nhéan
EI=>ERP->ESI Ho 0,150 0,000 0,378 0,000 Chap nhan
OVP->ESI2>PEB  Hj 0,037 0,058 0,037 0,058 Chap nhéan

Két qua kiém dinh vai trd trung gian cho thay phan 16n cac gia thuyét déu dugc hd trg va phi hop véi cac
nghién ctu trude day (Liao & cong su, 2020; Carfora & cong sy, 2017; van der Werft & cong su, 2021). Ban
sic moi truong dong vai tro trung gian co ¥ nghia trong mdi quan hé gitra sy quan tim moi truong va hanh
vi dinh huéng méi truong (H7; = 0,042; p = 0,009), cho thdy qué trinh chuyén hoa tir nhan thirc sang hanh
vi dién ra thong qua viéc ¢4 nhan hinh thanh nhén thirc vé ban than gin véi cac gia tri moi truong. Két qua
nay pht hop vé6i 1ap luan cua Iy thuyét dong nhat xi hoi, theo d6 hanh vi ca nhan chiu anh huéng boi mirc
d6 dong nhét véi cac gia tri lién quan dén moéi truong.

Ban sic mdi trudng cling dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira nhan thie rii ro moi truong va

hanh vi dinh huéng méi truong (HS; B = 0,065; p < 0,001), khang dinh rang nhan thirc vé cac rii ro sinh thai
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khong chi tic dong truc tiép ma con gop phan cung cd nhén thirc ban than nhu mot ca nhan ¢ trach nhiém
v&i méi trudng. Bén canh d6, nhan thirc rii ro moi trudng con dong vai tro trung gian trong mbi quan hé giira
su quan tAm moi truong va ban sac méi truong (H9; p = 0,150; p < 0,001), cho thiy su quan tim maoi truong
¢6 thé duoc chuyén héa thanh ban sic thong qua viée gia ting mirc d6 nhay cam véi cac van dé moi truong.

Mic du hiéu tmg gian tiép ctia nhan thuc gia tri to chtrc 1én hanh vi dinh huéng moéi trudng thong qua
ban sic moi trudng co y nghia thong ké bién (H10; p = 0,037; p = 0,058), két qua nay cho thiy vai tro trung
gian ctia ban sic moi truong trong mdi quan hé nay con han ché. Didu nay co6 thé dugc giai thich boi dic thu
nganh luu trl, noi nhan vién co thé thuc hién cac hanh vi moi truong do yéu cAu va chuin muc t6 chirc hon
1a do sy noi hoa siu vao ban sic ca nhan.

5. Két luan va dé xuit

5.1. Két ludn va dé xudt chinh sdch

Két qua nghién ctru khing dinh tinh phu hop cta cach tiép can nhén thirc - tim 1y - hanh vi trong giai thich
hanh vi dinh huéng méi truong (PEB) cua nhan vién co s luu tri. Su quan tdm mai truong (EI) c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao nhén thirc rii ro moi truong (ERP) va hinh thanh ban sic méi truong (ESI),
trong khi ERP tiép tuc cung c6 ESI va gian tiép thiic day PEB. Nhiing phat hién nay cho thiy viéc ning cao
nhan thirc va sy quan tdm ciia nhan vién ddi voi cac van dé moi truong 1a tién dé quan trong dé hinh thanh
cac hanh vi than thién véi moi truong trong cong viée. Do do, cac doanh nghiép luu tri can ting cuong cic
chuong trinh dao tao, truyén thong ndi b va hoat dong thuc hanh xanh nham gitp nhan vién hiéu rd hon vé
cac thach thirc moéi trudong, hdu qua cua suy thoai sinh thai cling nhu vai tro cta cé nhan trong viéc thuc hién
cic muc tiéu phat trién bén virng cta doanh nghiép.

Nghién ctru ciing cho thiy ban sic méi truong (ESI) c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi dinh hudéng moi
truong, khing dinh vai tro ciia ESI nhu mét co ché tim Iy quan trong trong qua trinh chuyén héa nhan thic
thanh hanh vi thyc t&. Bén canh do, nhan thic gia tri t6 chire (OVP) ciing gop phan thuc diy PEB, mic du
tac dong ciia OVP dén ESI con twong ddi han ché. Két qua nay ham y rang cac gia tri moi truong cua to
chure chi thyc sy phat huy hiéu qua khi dugc nhan vién tiép nhan va noi tai hda thanh mot ph?m trong nhan
thirc va ban sic ca nhan. Vi vay, doanh nghiép can xay dung va truyén tai nhat quan cac gia tri moi trudng
trong van hoa t chirc thong qua cac quy dinh, tiéu chuin van hanh xanh va cac hoat dong cong dong. Pong
thoi, can tao diéu kién dé nhan vién tham gia cac phong trio bao vé mdi truong, chuong trinh tinh nguyén
va co ché ghi nhan cac hanh vi tich cuc nham cung ¢b cam nhan vé trach nhiém méi truong cua ban than.

Két qua cho thdy ERP c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ESI va gian tiép thuc day PEB, nhan
manh tim quan trong ctia viéc gitip nhan vién nhan thirc rd hon vé tinh cép thiét ciia cac van dé moi truong.
Trén co s¢ d6, doanh nghiép va cac co quan quan 1y du lich can ting cudng phd bién thong tin vé 6 nhidm
moi truong, bién doi khi hau va suy thoai tai nguyén thong qua dir lidu truc quan, cac tinh hudng thyc té va
hoat dong trai nghiém. Nhing giai phap nay c6 thé gop phan ning cao nhan thirc, trach nhiém va sy tham
gia cua nhan vién vao cac hoat dong bao v€ moi truong tai noi lam viéc. Tuy nhién, do mo hinh nghién ctu
chi giai thich mot phan mirc d6 bién thién ctia hanh vi dinh hudng méi truong, cac két qua can duge dién
giai than trong va xem nhu mot trong nhiéu co ché anh hudng dén hanh vi ctia nhan vién trong nganh luu tra.

5.2. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Mic dii nghién ctru di cung cép bang chimg vé hanh vi dinh huéng méi trudng ctia nhan vién co so luu
tra, van ton tai han ché. Nghién ctru chi thyc hién tai Khanh Hoa nén khai quat hoa chua cao. D liéu dugc
thu thap bang phuong phép tu bdo c4o nén sai léch nhan thirc va sai léch phuong phap chung van cé thé xay
ra. Mo hinh chua xem xét yéu t6 nhu van hoa to chirc va lanh dao xanh. Cac nghién ctu tiép theo nén mo
rong pham vi khao sat va bo sung thém bién diéu tiét hoic trung gian dé nang cao kha ning giai thich hanh
vi moi truong.
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