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Tóm tắt
Hoài niệm thường được nghiên cứu trong các bối cảnh gắn với quá khứ. Chính vì thế, mở rộng việc 
khơi gợi cảm xúc này thông qua những trải nghiệm đổi mới, mang tính sáng tạo tại các sự kiện đương 
đại vẫn là một khoảng trống lý thuyết lớn. Nghiên cứu này khám phá tác động của các chiều kích 
trải nghiệm lễ hội sáng tạo tới cảm giác hoài niệm của người tham dự. Dựa trên dữ liệu khảo sát 566 
người tham dự Lễ hội Thiết kế Sáng tạo Hà Nội 2024, kết quả nghiên cứu cho thấy trải nghiệm cảm 
xúc và đặc biệt là tính mới lạ đóng vai trò quan trọng nhất trong việc khơi dậy hoài niệm. Ngược lại, 
trải nghiệm nhận thức có tác động yếu hơn đáng kể, và trải nghiệm thể chất không có ý nghĩa thống 
kê. Nghiên cứu này mang lại đóng góp lý thuyết quan trọng khi chứng minh tính mới lạ là một đặc 
điểm quan trọng của trải nghiệm lễ hội và có mối liên hệ tích cực với cảm xúc hoài niệm. Về mặt thực 
tiễn, nghiên cứu cung cấp hàm ý chiến lược cho các nhà tổ chức sự kiện tối ưu hóa các điểm chạm 
cảm xúc và liên tục đổi mới trải nghiệm chính là chìa khóa để kiến tạo những ký ức giá trị trong nền 
kinh tế trải nghiệm hiện đại.
Từ khóa: Hoài niệm, lễ hội sáng tạo, kinh tế trải nghiệm
Mã JEL: Z32, Z11, M31

Nostalgia-evoking experiences at creative festivals
Abstract
Nostalgia has traditionally been investigated in contexts associated with the past. Consequently, the 
relation of how nostalgia is evoked by novelty and creative experiences at contemporary festivals 
remains a significant theoretical gap. This research explores the effects of four dimensions of festival 
experience, including cognitive engagement, affective engagement, physical engagement, and 
novelty on participants’ nostalgia. Drawing on survey data from 566 local attendees of the 2024 
Hanoi Creative Design Festival, the results reveal that affective engagement and novelty play the 
most important roles in evoking nostalgia. In contrast, cognitive engagement has a weaker effect, 
while physical engagement is statistically insignificant. This study makes an important theoretical 
contribution by demonstrating that nostalgia can be evoked through novelty. From a practical 
perspective, the findings provide strategic implications for festival organisers in optimising emotional 
touchpoints and continuously innovating experiences that are key to creating valuable memories in 
the contemporary experience economy.
Keywords: Nostalgia, creative festival, experience economy
JEL Codes: Z32, Z11, M31
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1. Giới thiệu
Hoài niệm (Nostalgia) được xem là cảm xúc gợi lên khi nghĩ về trải nghiệm trong quá khứ (Holak & 

Havlena, 1992), là “nỗi nhớ nhung da diết về quá khứ” (Routledge & cộng sự, 2012, tr. 452). Hoài niệm là 
một nguồn lực tâm lý được nghiên cứu ngày càng nhiều nhờ các chức năng xã hội quan trọng trong việc 
thúc đẩy hành vi con người (Sedikides & cộng sự, 2015, 2008; Geniusas, 2025; Wildschut & cộng sự, 2006). 
Hoài niệm thúc đẩy cảm giác hạnh phúc, cải thiện sức khỏe tinh thần (Hepper & cộng sự, 2012; Sedikides & 
cộng sự, 2015; Patterson & Balderas-Cejudo, 2025), tăng cường lòng tự trọng, củng cố các mối liên kết xã 
hội và nuôi dưỡng những kết nối sâu sắc với môi trường xung quanh (Sedikides & cộng sự, 2008; Sedikides 
& cộng sự, 2015; Wildschut & cộng sự, 2006). Trong du lịch, hoài niệm là yếu tố quan trọng ảnh hưởng 
đến hành vi và trải nghiệm (Earl & Hall, 2023; Wang, 2023), được nghiên cứu rộng rãi trong du lịch di sản 
(Ali, 2015; Chark, 2021; Earl & Hall, 2023; Chi & Chi, 2022; Ramshaw & Gammon, 2005), du lịch thể 
thao (Cho & cộng sự, 2019a, 2017, 2014; Cho, 2023; Fairley, 2003; Gordon, 2013), du lịch điện ảnh (Kim 
& Kim, 2018), trong giải trí (Cho & cộng sự, 2019b; Gammon & Ramshaw, 2021), và lễ hội (Brito & Vale, 
2018; Dresler & Jackson, 2024). Nghiên cứu tâm lý học hiện đại cho thấy hoài niệm lại là một nguồn lực 
mạnh mẽ định hình hành vi trong tương lai (FioRito & Routledge, 2020) bởi nó kết nối con người giữa quá 
khứ và hiện tại, từ đó tạo ra động lực và định hướng trải nghiệm của con người trong tương lai (Boym, 2001; 
Christou, 2020; Holquist, 2010; Horvath, 2018; Sedikides & cộng sự, 2015). 

Trong nền kinh tế trải nghiệm (Pine & Gilmore, 2011) và nền kinh tế sáng tạo (Florida, 2003; Flew, 2012), 
lễ hội đóng vai trò nền tảng hiện đại làm nổi bật các ngành công nghiệp sáng tạo và nâng cao nhận thức 
công chúng về các lĩnh vực sáng tạo (Flew, 2012; Gibson & Connell, 2012). Những lễ hội truyền thống nhấn 
mạnh các yếu tố di sản văn hóa trong quá khứ tác động đến hoài niệm khá rõ ràng, bởi các trải nghiệm này 
gợi lại những ký ức trong quá khứ. Tuy vậy, với các lễ hội không tập trung vào quá khứ như lễ hội sáng tạo, 
liệu trải nghiệm tại lễ hội sáng tạo có tác động đến hoài niệm của người tham gia hay không vẫn là một câu 
hỏi chưa được khám phá đầy đủ. Nghiên cứu về hoài niệm trong các lễ hội hướng tới sáng tạo và đổi mới 
còn hạn chế. Quá trình tâm lý gợi lên hoài niệm khá phức tạp, liên quan đến bối cảnh của hoạt động và các 
yếu tố nội tại của chủ thể con người. Bởi vậy, nghiên cứu các yếu tố (Sedikides & cộng sự, 2015; Wildschut 
& cộng sự, 2006) và bối cảnh (Holak & Havlena, 1992; Earl & Hall, 2023) kích hoạt hoài niệm đang là một 
chủ đề nghiên cứu thu hút sự quan tâm rộng rãi (Wang & cộng sự, 2018). Một khoảng trống lý thuyết lớn 
là giải thích việc hình thành hoài niệm tại các bối cảnh không tập trung vào quá khứ như lễ hội sáng tạo. 
Khoảng trống này có ý nghĩa đối với nghiên cứu kinh tế trải nghiệm và phát triển du lịch. Lễ hội sáng tạo 
không chỉ cung cấp hoạt động giải trí mà còn tạo ra không gian tương tác, trình diễn văn hóa và kết nối cộng 
đồng. Việc hiểu các yếu tố tác động lên hoài niệm có thể giúp làm rõ cách trải nghiệm tại lễ hội sáng tạo 
đương đại tạo ra giá trị cảm xúc, bản sắc và sự gắn kết với địa phương.

Trên cơ sở đó, mục đích nghiên cứu nhằm: (1) Đánh giá tác động của bốn chiều kích trải nghiệm (nhận 
thức, cảm xúc, thể chất và tính mới lạ) đến hoài niệm; (2) So sánh mức độ tác động của chúng; và (3) Làm 
rõ hàm ý lý thuyết đằng sau việc khơi gợi hoài niệm trong bối cảnh lễ hội sáng tạo tại Việt Nam. Nghiên cứu 
kỳ vọng mang lại hai đóng góp lý thuyết quan trọng. Thứ nhất, nghiên cứu mở rộng phạm vi nghiên cứu hoài 
niệm, vượt ra khỏi các bối cảnh gắn bó chặt chẽ với quá khứ để bước vào bối cảnh lễ hội sáng tạo đương 
đại, chứng minh rằng hoài niệm hoàn toàn có thể được khơi gợi từ những không gian trải nghiệm sáng tạo. 
Thứ hai, nghiên cứu làm sáng tỏ sự tác động của «tính mới lạ». Việc phân tích và kiểm định vai trò của yếu 
tố này cho thấy cái mới giúp làm nổi bật trải nghiệm hiện tại và tạo điều kiện liên kết với ký ức cá nhân.

Dù đối tượng thu hút chính thường là khách du lịch, sự thành công của lễ hội phụ thuộc nhiều vào sự tham 
gia tích cực của cộng đồng địa phương (Pedrana, 2015; Richards & Palmer, 2010). Chính vì vậy, nghiên 
cứu này xem xét mối liên hệ giữa trải nghiệm lễ hội sáng tạo và hoài niệm của người dân địa phương, thông 
qua khảo sát định lượng 566 người tham dự Lễ hội Thiết kế Sáng tạo Hà Nội 2024 (tổ chức từ ngày 9 đến 
17 tháng 11 năm 2024 tại Hà Nội).

2. Tổng quan nghiên cứu
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2.1. Hoài niệm
Hoài niệm là một biểu hiện phổ biến của cảm xúc khiến người ta đắm chìm trong môi trường xung quanh 

(Nawas & Platt, 1965); đó có thể là ký ức về quá khứ hoặc những trải nghiệm trong quá khứ không có liên 
hệ trực tiếp với hiện tại. Hoài niệm phản ánh nhận thức về quá khứ (Batcho, 1995), chịu ảnh hưởng mạnh 
mẽ bởi bối cảnh và sự tương tác giữa các bối cảnh với thuộc tính của mỗi người (Barrett & cộng sự, 2010). 
Theo cách nhìn này, hoài niệm bắt nguồn từ những gì thuộc về quá khứ.

Hoài niệm có vai trò quan trọng trong việc định hình cảm xúc hiện tại và động lực tương lai. Nó củng 
cố liên kết xã hội, ý nghĩa cuộc sống và tính liên tục của bản ngã (Horvath, 2018; Sedikides & Wildschut, 
2022), đồng thời có thể ảnh hưởng đến sở thích tiêu dùng và định hướng mục tiêu (Schindler & Holbrook, 
2003; Sedikides & cộng sự, 2018).

Tuy đóng vai trò quan trọng, một vấn đề được quan tâm là hoài niệm được hình thành như thế nào. Các 
yếu tố kích hoạt hoài niệm được định hình từ cảm xúc trong quá khứ và liên quan tới con người, sự vật gắn 
bó chặt chẽ với cá nhân (Sedikides & cộng sự, 2015; Wildschut & cộng sự, 2006). Một nhân tố quan trọng 
khác là trải nghiệm và bối cảnh hiện tại, vốn ảnh hưởng trực tiếp tới sự hình thành hoài niệm thông qua quá 
trình liên hệ giữa trải nghiệm và ký ức về con người, sự vật trong quá khứ (Holak & Havlena, 1992; Earl 
& Hall, 2023). Tuy vậy, mối liên hệ giữa trải nghiệm hoặc bối cảnh hiện tại và hoài niệm vẫn chưa thực sự 
được làm rõ.

2.2. Trải nghiệm lễ hội sáng tạo
Trong xã hội hậu hiện đại, nền kinh tế trải nghiệm ngày càng phát triển (Pine & Gilmore, 2011), theo đó 

hoạt động giải trí trở thành một phần quan trọng trong đời sống. Lễ hội là hoạt động kinh tế trải nghiệm, 
tạo ra không gian sáng tạo có sức hút đối với cư dân địa phương (Yolal & cộng sự, 2016) và khách du lịch 
(Richards & Wilson, 2006). Các hoạt động sáng tạo đem tới những trải nghiệm du lịch đồng sáng tạo, đồng 
thời tác động đáng kể đến năng lực sáng tạo của địa phương (Carvalho & cộng sự, 2015). Lễ hội và sự kiện 
được xem là những hình thái trải nghiệm của sự sáng tạo (Berridge, 2007; Jackson, 2006).

Các trải nghiệm khác nhau có đặc điểm và thang đo trải nghiệm khác nhau (Godovykh & Tasci, 2020). Với 
trải nghiệm lễ hội, Geus & cộng sự (2016) phát triển thang đo trải nghiệm sự kiện (Event Experience Scales 
- EES) gồm bốn cấu phần: Trải nghiệm cảm xúc (affective engagement - sự phấn khích, năng lượng cảm 
xúc, sự thân mật, tính phiêu lưu, các giá trị và sự hồi tưởng); Trải nghiệm nhận thức (cognitive engagement 
- diễn giải, tiếp thu kiến thức, tư duy); Trải nghiệm thể chất (physical engagement - sự tham gia và các yếu 
tố đa giác quan); và Tính mới lạ (novelty - tính đặc trưng, sự lạ lẫm). Thang đo này đã được áp dụng rộng 
rãi trong nhiều nghiên cứu khác nhau về trải nghiệm sự kiện (Biaett & Richards, 2020; Oklevik & cộng sự, 
2021; Richards, 2020).

2.3. Mối quan hệ giữa trải nghiệm lễ hội sáng tạo và hoài niệm
Trong quá trình tham gia lễ hội, những trải nghiệm mang tính mãnh liệt có thể được tạo ra (Morgan, 

2008), tạo nên sợi dây liên kết với ký ức (Larsen, 2007). Cá nhân có xu hướng nhớ về những trải nghiệm tích 
cực trước đó và chia sẻ chúng với người khác (Triantafillidou & Siomkos, 2014). Những cảm xúc tích cực 
này khơi gợi các trải nghiệm liên quan đến quá khứ (Holak & Havlena, 1998) và thúc đẩy hoài niệm mạnh 
mẽ (Baumgartner & cộng sự, 1992).

Bối cảnh xã hội của các lễ hội sáng tạo cũng góp phần gia tăng sức mạnh cảm xúc của trải nghiệm. Các 
liên kết xã hội được hình thành trong những trải nghiệm giàu cảm xúc ảnh hưởng đáng kể đến cường độ của 
hoài niệm (Batcho, 1995). Bản chất của lễ hội là thúc đẩy trải nghiệm chia sẻ và sự tương tác với người khác, 
làm sâu sắc thêm cảm nhận gắn kết; sự ấm áp cảm xúc từ các tương tác tích cực có thể khiến cá nhân khao 
khát bầu không khí cộng đồng và cảm giác thuộc về mà họ từng cảm nhận trong lễ hội.

Bằng cách sử dụng thang đo EES (Geus & cộng sự, 2016), các giả thuyết về ảnh hưởng của trải nghiệm 
lễ hội sáng tạo đến hoài niệm được phát triển như sau.

Về mặt lý thuyết, các giả thuyết dưới đây dựa trên luận điểm rằng hoài niệm không chỉ bắt nguồn từ 
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quá khứ mà còn có thể được kích hoạt bởi trải nghiệm và bối cảnh ở hiện tại (Earl & Hall, 2023; Holak & 
Havlena, 1992). Quá trình liên hệ giữa mỗi cấu phần của trải nghiệm lễ hội ở hiện tại với hệ thống ký ức tự 
truyện (autobiographical memory) của mỗi cá nhân sẽ khơi dậy cảm giác hoài niệm (Sedikides & cộng sự, 
2015; Wildschut & cộng sự, 2006). Trên cơ sở đó, nghiên cứu lập luận rằng bốn cấu phần của trải nghiệm 
lễ hội sáng tạo, bao gồm: nhận thức, cảm xúc, thể chất và tính mới lạ, có thể tác động tới hoài niệm và theo 
những cường độ khác nhau.

Trải nghiệm nhận thức (Cognitive Engagement - CE) và cảm xúc hoài niệm (Nostalgia)
Trải nghiệm nhận thức liên quan đến quá trình diễn giải, học hỏi và tiếp thu kiến thức trong lễ hội (Geus 

& cộng sự, 2016). Hoài niệm về bản chất là một quá trình vừa cảm xúc vừa nhận thức, đòi hỏi truy hồi và 
tái kiến tạo ký ức tự truyện (Sedikides & cộng sự, 2015; Wildschut & cộng sự, 2006). Khi diễn giải và suy 
ngẫm về nội dung sáng tạo của lễ hội, người tham dự kết nối các kích thích ở hiện tại với vốn tri thức và ký 
ức cá nhân, qua đó gợi lại những hồi ức trong quá khứ; quá trình chiêm nghiệm, “nếm trải” (savouring) này 
được chứng minh tạo nên các ký ức mang màu sắc hoài niệm (Biskas & cộng sự, 2019). Hơn nữa, do hoài 
niệm gắn liền với chức năng kiến tạo ý nghĩa (Routledge & cộng sự, 2012; Sedikides & cộng sự, 2018), sự 
gắn kết nhận thức cung cấp chất liệu để cá nhân diễn giải và gán ý nghĩa cho trải nghiệm, từ đó góp phần 
khơi gợi hoài niệm. Nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

(H1): Trải nghiệm nhận thức (CE) trong trải nghiệm lễ hội làm tăng cảm xúc hoài niệm 
Trải nghiệm cảm xúc (Affective Engagement - AE) và cảm xúc hoài niệm
Cảm xúc là hạt nhân của hoài niệm, với sắc thái tích cực chiếm ưu thế (Holak & Havlena, 1998; Wildschut 

& cộng sự, 2006). Trong thang đo EES, sự gắn kết cảm xúc bao hàm sự phấn khích, năng lượng cảm xúc, 
sự thân mật và cả yếu tố hồi tưởng (Geus & cộng sự, 2016) - những thành tố có liên hệ trực tiếp với bản 
chất của hoài niệm. Trạng thái hưng phấn của cảm xúc làm gia tăng mức độ khắc sâu và khả năng truy hồi 
của ký ức (Baumgartner & cộng sự, 1992), khiến những khoảnh khắc giàu cảm xúc tại lễ hội dễ trở thành 
đối tượng của hồi tưởng về sau. Bên cạnh đó, sự ấm áp cảm xúc nảy sinh từ tương tác xã hội và cảm giác 
thuộc về trong lễ hội có thể khơi dậy khao khát tái hiện những kết nối cộng đồng mà người tham gia đã trải 
qua (Batcho, 1995). Vì vậy, sự gắn kết cảm xúc được kỳ vọng là tác nhân có ảnh hưởng mạnh nhất đến hoài 
niệm. Giả thuyết được đặt ra là:

(H2): Trải nghiệm cảm xúc (AE) trong trải nghiệm lễ hội làm tăng cảm xúc hoài niệm
Trải nghiệm thể chất (Physical Engagement - PE) và cảm xúc hoài niệm
Trải nghiệm thể chất bao gồm sự tham gia vận động, tương tác và hòa mình vào môi trường vật lý của 

sự kiện (Geus & cộng sự, 2016). Với đặc trưng là tính đa giác quan và sự tham gia mang tính hiện thân 
(embodied) vào không gian sự kiện, sự gắn kết thể chất có thể khơi gợi hoài niệm thông qua con đường tri 
giác. Các kích thích giác quan như hình ảnh, âm thanh, vận động cơ thể có thể làm trải nghiệm sống động 
hơn được xem là những yếu tố mạnh mẽ dẫn tới sự truy hồi của ký ức (Barrett & cộng sự, 2010). Tuy nhiên, 
sự sống động của trải nghiệm về mặt thể chất không tự động tạo ra liên tưởng với quá khứ; tác động tới hoài 
niệm phụ thuộc vào việc các kích thích đó có gắn với ký ức hoặc biểu tượng có ý nghĩa hay không. Trên cơ 
sở lập luận này, nghiên cứu kỳ vọng sự gắn kết thể chất có tác động tích cực tới hoài niệm. Nghiên cứu đặt 
giả thuyết:

(H3): Trải nghiệm thể chất (PE) trong trải nghiệm lễ hội làm tăng cảm xúc hoài niệm 
Tính mới lạ (Novelty - NOV) và cảm xúc hoài niệm
Mối quan hệ giữa “tính mới lạ” ở hiện tại và “hoài niệm” (vốn thuộc về quá khứ) thoạt nhìn có vẻ mâu 

thuẫn. Tuy nhiên, tính mới lạ có thể tác động tích cực đến hoài niệm khi những trải nghiệm có tính bứt phá, 
độc đáo (Triantafillidou & Siomkos, 2014) buộc não bộ phải thoát khỏi vùng an toàn thường nhật, kích thích 
sự so sánh sâu sắc giữa “cái mới” ở hiện tại và “cái đã qua”, từ đó vô tình làm nổi bật những giá trị của ký 
ức. Vì vậy, nghiên cứu đặt ra giả thuyết:

(H4): Tính mới lạ (NOV) trong trải nghiệm lễ hội làm tăng cảm xúc hoài niệm 
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3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện thông qua cuộc khảo sát đối với 566 cư dân địa phương tham gia Lễ hội Thiết 

kế Sáng tạo Hà Nội 2024. Lễ hội có chủ đề “Giao lộ Sáng tạo” và diễn ra tại nhiều di sản lịch sử ở trung tâm 
thành phố, với các hoạt động thuộc kiến trúc, thiết kế, mỹ thuật, biểu diễn, điện ảnh và quảng cáo.

Các thang đo về trải nghiệm lễ hội bao gồm Trải nghiệm nhận thức (CE), Trải nghiệm cảm xúc (AE), 
Trải nghiệm thể chất (PE), Tính mới lạ (NOV) được kế thừa từ thang đo EES (Geus & cộng sự, 2016). Hoài 
niệm (NOS) được đo bằng bốn biến quan sát. Ba biến NOS1–NOS3 được điều chỉnh từ thang đo hoài niệm 
của Chen & cộng sự (2014), phản ánh cảm nhận về sự tĩnh lặng của cuộc sống bình dị, sự chuyển mình của 
thời gian và ký ức tuổi thơ. Biến NOS4 là biến đánh giá chung về cảm xúc hoài niệm, được điều chỉnh từ 
các mục đo trạng thái hoài niệm của Wildschut & cộng sự (2006), nhằm hỗ trợ kiểm tra ba biến còn lại. Độ 
tin cậy của các thang đo được đánh giá bằng hệ số Cronbach’s alpha. Dữ liệu sau đó được phân tích bằng 
mô hình hồi quy tuyến tính (Hair & cộng sự, 2010), dùng phần mềm SPSS 25 để kiểm định các giả thuyết 
đã đề xuất. Điểm trung bình các biến quan sát được dùng làm điểm tổng hợp đại diện cho từng biến khi độ 
tin cậy đã đạt yêu cầu (Hair & cộng sự, 2010).

Về phương pháp phân tích, việc lựa chọn phương pháp hồi quy tuyến tính thay vì mô hình phương trình 
cấu trúc (SEM hay PLS-SEM) được quyết định dựa trên bản chất cấu trúc lý thuyết của nghiên cứu này. 
Mô hình đề xuất có cấu trúc trực tiếp, chủ yếu xem xét tác động một chiều từ các biến độc lập (CE, AE, PE, 
NOV) lên một biến phụ thuộc (NOS) mà không bao hàm các biến trung gian (mediators) hay biến điều tiết 
(moderators) phức tạp. Theo Hair & cộng sự (2010), đối với các mô hình kiểm định quan hệ nhân quả trực 
tiếp và không có cấu trúc đa tầng, mô hình hồi quy tuyến tính bội là một phương pháp kiểm định mạnh mẽ, 
phù hợp các yêu cầu thống kê để kiểm định giả thuyết và giúp tối ưu hóa việc phân tích mà không cần phức 
tạp hóa mô hình không cần thiết. 

Trong tổng cộng có 566 phiếu khảo sát hợp lệ được thu về, mẫu nghiên cứu là nữ giới chiếm tỷ lệ lớn nhất 
(67,8%), nhóm tuổi chiếm tỷ lệ lớn nhất là từ 18-24 tuổi (chiếm 58,3%). Chi tiết về đặc điểm nhân khẩu học 
được báo cáo cụ thể trong Bảng 1.
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Bảng 1. Cơ cấu mẫu điều tra 
Cơ cấu Tần suất Tỷ lệ (%) 
Giới tính   
    Nam 182 32,2 

    Nữ 384 67,8 

Nhóm tuổi   
    18–24 330 58,3 

    25–43 178 31,5 

    Từ 44 tuổi trở lên 58 10,2 
Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng 

 

4. Kết quả và thảo luận 
Bảng 2 trình bày thống kê mô tả và độ tin cậy của thang đo trong nghiên cứu. Tất cả các thang đo đều đạt độ 
tin cậy thỏa đáng, với giá trị hệ số Cronbach’s alpha dao động trong khoảng từ 0,75 đến 0,90.  

4. Kết quả và thảo luận

Bảng 2 trình bày thống kê mô tả và độ tin cậy của thang đo trong nghiên cứu. Tất cả các thang đo đều đạt 
độ tin cậy thỏa đáng, với giá trị hệ số Cronbach’s alpha dao động trong khoảng từ 0,75 đến 0,90. 

Kết quả nghiên cứu (Bảng 3) xác nhận vai trò của trải nghiệm lễ hội sáng tạo trong việc khơi dậy hoài 
niệm của người tham dự; tuy nhiên, mức độ tác động của các chiều kích là không đồng đều.

Cụ thể, giả thuyết H1 và H2 được ủng hộ. Trong đó, trải nghiệm cảm xúc (H2) có tác động mạnh nhất (β 
= 0,359, p < 0,001) và trải nghiệm nhận thức (H1) mang lại tác động nhỏ hơn (β = 0,117, p < 0,05). Kết quả 
này củng cố các nghiên cứu trước đây khẳng định rằng sự thăng hoa về mặt cảm xúc chính là nguồn động 
lực cốt lõi đánh thức những khát khao định hình bởi ký ức, khơi dậy bản chất cốt lõi của hoài niệm (Holak 
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& Havlena, 1998). Phát hiện này hoàn toàn tương đồng với lập luận của Sedikides & cộng sự (2008) rằng 
hoài niệm được tác động bởi cảm xúc và nhận thức sâu sắc.

Ngược lại, giả thuyết H3 không được ủng hộ (β = 0,025, p > 0,05), cho thấy sự tham gia thuần túy về mặt 
thể chất chưa đủ để tạo ra hoài niệm. Trong bối cảnh lễ hội sáng tạo, sự vận động thể lực quá mức có thể 
gây ra mệt mỏi vật lý, làm phân tán sự tập trung và phá vỡ không gian tĩnh lặng nội tâm cần thiết để não bộ 
kiến tạo ý nghĩa và truy hồi ký ức. 

Đáng chú ý, giả thuyết H4 về tính mới lạ được ủng hộ mạnh mẽ (β = 0,317, p < 0,001). Đây là một phát 
hiện mới của nghiên cứu, gợi mở rằng các trải nghiệm mang cảm giác tươi mới và khác lạ có thể tác động 
tích cực đến việc khơi dậy cảm xúc hoài niệm. Đặc điểm bối cảnh của Lễ hội Thiết kế Sáng tạo Hà Nội 2024 
có thể lý giải kết quả này, sự kiện được tổ chức dọc theo các di sản lịch sử kết hợp với các hoạt động sáng 
tạo đa lĩnh vực (kiến trúc, thiết kế, mỹ thuật, biểu diễn, điện ảnh). Sự giao thoa độc đáo giữa cái “mới” (sự 
bứt phá của nghệ thuật hiện đại) đặt trên nền không gian “cũ” (di sản lịch sử) đã tạo ra một sự tương phản 
và hòa quyện đầy thú vị. Sự mới lạ này đóng vai trò như một chất xúc tác, có thể khiến người tham dự liên 
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Bảng 2. Thống kê mô tả và Độ tin cậy của thang đo 
Các cấu trúc Giá trị trung 

bình (Mean) 
Độ lệch 

chuẩn (SD)
Sự gắn kết nhận thức (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,82) 3,79 0,72 
CE1. Tôi đã có nhiều suy nghĩ 3,45 1,03
CE2. Tôi đã suy tư 3,60 0,96
CE3. Tôi đã học được điều gì đó 4,01 0,78
CE4. Tôi đã thu nhận được kiến thức mới 4,09 0,80
Sự gắn kết cảm xúc (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,90) 4,04 0,74 
AE1. Tôi đã cảm thấy hào hứng 4,02 0,75
AE2. Tôi có thêm nhiều cảm xúc 3,95 0,66
AE3. Tôi đã trải nghiệm sự gần gũi 3,95 0,78
AE4. Tôi cảm thấy có cảm giác phiêu lưu 3,82 0,86
AE5. Tôi nhận thức được các giá trị của bản thân 3,78 0,89
AE6. Tôi muốn chia sẻ trải nghiệm này (nói về nó với người quen hoặc cho họ xem ảnh) 4,08 0,80
Sự gắn kết về thể chất (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,75) 3,95 0,66 
PE1. Tôi đã tham gia tích cực 3,99 0,75
PE2. Tôi đã thể hiện được sự sáng tạo của mình 3,56 0,89
Tính mới lạ (Cronbach’s α = 0,85) 3,97 0,68 
NOV1. Sự kiện này thật khác biệt so với những sự kiện khác 3,93 0,79 

NOV2. Tôi đã thoát ra khỏi 'cuộc sống thường nhật' của mình 3,88 0,83
NOV3. Đây là một trải nghiệm độc đáo 4,09 0,74
Hoài niệm (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,89) 3,86 0,75 
NOS1. Khi tham gia lễ hội, tôi cảm nhận được sự tĩnh lặng của cuộc sống bình dị. 3,81 0,89
NOS2. Khi tham gia lễ hội, tôi như cảm nhận được sự chuyển mình của thời gian 3,88 0,84
NOS3. Lễ hội gợi lại ký ức tuổi thơ trong tôi về Hà Nội 3,88 0,87
NOS4. Lễ hội khiến tôi đắm chìm trong những cảm xúc hoài niệm 3,86 0,88
 

Các giả thuyết được kiểm định thông qua phân tích hồi quy với kết quả tại Bảng 3. 

 

Bảng 3. Kết quả kiểm định giả thuyết 
Giả thuyết Hướng tác động Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa (β) 
Giá trị   
t-value Kết quả 

H1 Trải nghiệm nhận thức → Cảm xúc hoài niệm 0,117 3,156* Ủng hộ 

H2 Trải nghiệm cảm xúc → Cảm xúc hoài niệm 0,359 7,795*** Ủng hộ 

H3 Trải nghiệm thể chất → Cảm xúc hoài niệm 0,025 0,596 Bác bỏ 

H4 Tính mới lạ → Cảm xúc hoài niệm 0,317 7,519*** Ủng hộ 
Ghi chú: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001  
Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng theo kết quả điều tra 
 
 

Kết quả nghiên cứu (Bảng 3) xác nhận vai trò của trải nghiệm lễ hội sáng tạo trong việc khơi dậy hoài niệm 
của người tham dự; tuy nhiên, mức độ tác động của các chiều kích là không đồng đều. 

Cụ thể, giả thuyết H1 và H2 được ủng hộ. Trong đó, trải nghiệm cảm xúc (H2) có tác động mạnh nhất (β = 
0,359, p < 0,001) và trải nghiệm nhận thức (H1) mang lại tác động nhỏ hơn (β = 0,117, p < 0,05). Kết quả 
này củng cố các nghiên cứu trước đây khẳng định rằng sự thăng hoa về mặt cảm xúc chính là nguồn động 
lực cốt lõi đánh thức những khát khao định hình bởi ký ức, khơi dậy bản chất cốt lõi của hoài niệm (Holak 
& Havlena, 1998). Phát hiện này hoàn toàn tương đồng với lập luận của Sedikides & cộng sự (2008) rằng 
hoài niệm được tác động bởi cảm xúc và nhận thức sâu sắc. 
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Bảng 2. Thống kê mô tả và Độ tin cậy của thang đo 
Các cấu trúc Giá trị trung 

bình (Mean) 
Độ lệch 

chuẩn (SD)
Sự gắn kết nhận thức (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,82) 3,79 0,72 
CE1. Tôi đã có nhiều suy nghĩ 3,45 1,03
CE2. Tôi đã suy tư 3,60 0,96
CE3. Tôi đã học được điều gì đó 4,01 0,78
CE4. Tôi đã thu nhận được kiến thức mới 4,09 0,80
Sự gắn kết cảm xúc (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,90) 4,04 0,74 
AE1. Tôi đã cảm thấy hào hứng 4,02 0,75
AE2. Tôi có thêm nhiều cảm xúc 3,95 0,66
AE3. Tôi đã trải nghiệm sự gần gũi 3,95 0,78
AE4. Tôi cảm thấy có cảm giác phiêu lưu 3,82 0,86
AE5. Tôi nhận thức được các giá trị của bản thân 3,78 0,89
AE6. Tôi muốn chia sẻ trải nghiệm này (nói về nó với người quen hoặc cho họ xem ảnh) 4,08 0,80
Sự gắn kết về thể chất (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,75) 3,95 0,66 
PE1. Tôi đã tham gia tích cực 3,99 0,75
PE2. Tôi đã thể hiện được sự sáng tạo của mình 3,56 0,89
Tính mới lạ (Cronbach’s α = 0,85) 3,97 0,68 
NOV1. Sự kiện này thật khác biệt so với những sự kiện khác 3,93 0,79 

NOV2. Tôi đã thoát ra khỏi 'cuộc sống thường nhật' của mình 3,88 0,83
NOV3. Đây là một trải nghiệm độc đáo 4,09 0,74
Hoài niệm (khi tham gia lễ hội) (Cronbach’s α = 0,89) 3,86 0,75 
NOS1. Khi tham gia lễ hội, tôi cảm nhận được sự tĩnh lặng của cuộc sống bình dị. 3,81 0,89
NOS2. Khi tham gia lễ hội, tôi như cảm nhận được sự chuyển mình của thời gian 3,88 0,84
NOS3. Lễ hội gợi lại ký ức tuổi thơ trong tôi về Hà Nội 3,88 0,87
NOS4. Lễ hội khiến tôi đắm chìm trong những cảm xúc hoài niệm 3,86 0,88
 

Các giả thuyết được kiểm định thông qua phân tích hồi quy với kết quả tại Bảng 3. 

 

Bảng 3. Kết quả kiểm định giả thuyết 
Giả thuyết Hướng tác động Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa (β) 
Giá trị   
t-value Kết quả 

H1 Trải nghiệm nhận thức → Cảm xúc hoài niệm 0,117 3,156* Ủng hộ 

H2 Trải nghiệm cảm xúc → Cảm xúc hoài niệm 0,359 7,795*** Ủng hộ 

H3 Trải nghiệm thể chất → Cảm xúc hoài niệm 0,025 0,596 Bác bỏ 

H4 Tính mới lạ → Cảm xúc hoài niệm 0,317 7,519*** Ủng hộ 
Ghi chú: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001  
Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng theo kết quả điều tra 
 
 

Kết quả nghiên cứu (Bảng 3) xác nhận vai trò của trải nghiệm lễ hội sáng tạo trong việc khơi dậy hoài niệm 
của người tham dự; tuy nhiên, mức độ tác động của các chiều kích là không đồng đều. 

Cụ thể, giả thuyết H1 và H2 được ủng hộ. Trong đó, trải nghiệm cảm xúc (H2) có tác động mạnh nhất (β = 
0,359, p < 0,001) và trải nghiệm nhận thức (H1) mang lại tác động nhỏ hơn (β = 0,117, p < 0,05). Kết quả 
này củng cố các nghiên cứu trước đây khẳng định rằng sự thăng hoa về mặt cảm xúc chính là nguồn động 
lực cốt lõi đánh thức những khát khao định hình bởi ký ức, khơi dậy bản chất cốt lõi của hoài niệm (Holak 
& Havlena, 1998). Phát hiện này hoàn toàn tương đồng với lập luận của Sedikides & cộng sự (2008) rằng 
hoài niệm được tác động bởi cảm xúc và nhận thức sâu sắc. 
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hệ những trải nghiệm đương đại với không gian của quá khứ, từ đó khơi dậy cảm xúc hoài niệm.
5. Kết luận và hàm ý
Bài báo đã làm sáng tỏ tác động của các khía cạnh khác nhau trong trải nghiệm lễ hội sáng tạo tới hoài 

niệm. Nghiên cứu mở rộng hiểu biết về những đặc điểm của trải nghiệm hiện tại có khả năng khơi gợi cảm 
xúc hoài niệm trong bối cảnh lễ hội sáng tạo, khi tính sáng tạo kích thích các tâm lý cá nhân gắn kết hiện 
tại với quá khứ và thúc đẩy hoài niệm. Khi hoài niệm tạo động lực cho hành vi con người trong tương lai 
(Sedikides & cộng sự, 2015, 2008; Geniusas, 2025; Wildschut & cộng sự, 2006; FioRito & Routledge, 
2020), nghiên cứu này cho thấy một cách thức chuyển hóa trải nghiệm hiện tại, nhất là trải nghiệm sáng tạo, 
thành động lực hành vi.

Về lý thuyết, thứ nhất, nghiên cứu khẳng định tính hữu hiệu của thang đo đa hướng EES của Geus & cộng 
sự (2016), vốn đang được tiếp tục khẳng định (Richards, 2020) trong bối cảnh một loại hình lễ hội mới là 
lễ hội sáng tạo. Thang đo này cũng giúp dự báo hiệu quả các tác động tâm lý của các lễ hội sáng tạo đối với 
hoài niệm. Thứ hai, một đóng góp của nghiên cứu là chỉ ra mối liên hệ tích cực giữa tính mới lạ và cảm xúc 
hoài niệm, mở hướng nghiên cứu vốn chủ yếu đóng khung hoài niệm như cảm xúc được tác động bởi những 
kích thích gắn trực tiếp với quá khứ (Holak & Havlena, 1992; Routledge & cộng sự, 2012). 

Nghiên cứu đưa ra một số hàm ý thực tiễn với người tổ chức và quản lý lễ hội: cần tập trung thiết kế tính 
“mới lạ” (Li & cộng sự, 2025) và “cảm xúc” (Chen & Girish, 2025). Cụ thể: (1) Kết hợp các yếu tố mới lạ 
để phá vỡ cấu trúc không gian thông thường, tạo ra các khoảnh khắc ngạc nhiên; (2) Thiết kế các điểm chạm 
cảm xúc để thúc đẩy sự kết nối xã hội, tối đa hóa trải nghiệm cảm xúc; (3) Vì yếu tố thể chất không đóng 
góp vào hoài niệm, ban tổ chức cần tối ưu hóa hành trình di chuyển, bố trí đủ không gian nghỉ ngơi để tránh 
tình trạng mệt mỏi vật lý, tạo điều kiện cho người tham gia có không gian lắng đọng để chiêm nghiệm và 
khắc sâu ký ức. 

Dù có những phát hiện có giá trị, nghiên cứu này vẫn có một số hạn chế. Trước hết là hạn chế về đặc điểm 
của mẫu chỉ có khoảng 10% người từ 44 tuổi trở lên. Hoài niệm xuất hiện ở nhiều nhóm tuổi (Sedikides & 
cộng sự, 2008), nhưng mức độ có thể khác nhau giữa các nhóm (Batcho, 1995). Do đó, các nghiên cứu tiếp 
theo nên mở rộng sang nhóm người cao tuổi để kiểm tra xem tác động của các chiều kích trải nghiệm đến 
hoài niệm có khác biệt theo độ tuổi hay không. Bên cạnh đó, nghiên cứu chưa thực hiện quy trình dịch ngược 
(back-translation), đánh giá của chuyên gia hay khảo sát thử (pilot test) trước khi triển khai khảo sát chính 
thức; nghiên cứu cũng chưa thực hiện EFA/CFA để đánh giá giá trị cấu trúc của thang đo trong bối cảnh Việt 
Nam. Đây là những hạn chế về phương pháp của nghiên cứu hiện tại, có thể ảnh hưởng đến giá trị nội dung 
của thang đo khi áp dụng ngoài bối cảnh gốc.
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