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Tom tat

Muc dich ciia nghién ciru nay la kiém chiing tac dong ciia doi méi quy trinh dén doéi méi san
pham, doanh sé va kim ngach xudt. Nghién civu dwoc thiee hién véi mau nghién ciru gom 201
doanh nghiép trong cdc khu céng nghiép trén dia ban tinh Vinh Phiic. Két qua cho thdy doi
mai quy trinh cé tac ddng tich cwe dén doi méi san pham. Doanh sé/kim ngach xudt khdu ciia
cdc doanh nghiép ¢é “quy trinh méi so véi nganh” hodc “san phdam méi so véi thi truong”
16n hon dang ké so véi cic doanh nghiép khéng cé doi méi sang tao. Két qua nghién ciru chi
nhitng khac biét cao vé ccfp dé doi méi sang tao tao ra su khac biét dang ké vé kim ngach xudt
khau va doanh sé.

Tir khéa: D6i moi sang tao, d6i méi san pham, déi mai quy trinh, doanh s6, xuit khau

Ma JEL: 032

Effects of innovation on sale and export turnover

Abstract:

The purpose of this study is to examine the effects of process innovation on product innovation,
sales, and export turnover. The study was conducted with a sample of 201 firms in industrial
zones in Vinh Phuc province, Vietnam. The findings show that process innovation has a positive
impact on product innovation. The sales/ export turnovers of firms with “processes new to the
industry” or “products new to the market” are significantly larger than those of firms without
innovation. The findings also show that only significant improvements in innovation level can
create significant increase in sales and export turnover.

JEL Code: 032
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1. Giéi thiéu

Vai tro cta d6i méi sang tao ddi voi hoat dong kinh doanh da duoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru
khac nhau. Pic biét, d6i mai sang tao ngay cang trd nén quan trong hon trong diéu kién toan cau hoa va cac
mang cong nghiép 4.0. Theo IMF (2018), toan cau hoa da lam ting tinh canh tranh qudc té, thuc day cac
doanh nghi¢p dau tu nhiéu hon cho ddi mai sang tao dé thoat canh tranh. Bén canh d6, theo Lee & cong su
(2020), trong diéu kién cach mang cong nghiép 4.0, canh tranh dua trén lao dong gia ré khong con phu hop
nira. Ty dong hoa ngay cang ting va sy hoi tu cong nghé lam d6i méi sang tao tré nén quan trong hon. Trong
bdi canh nay, ting cudng d6i mai sang tao tré nén tro rat cap thiét dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy
nhién, dé phat huy tdt vai tro ctia ddi méi sang tao, cac doanh nghiép can ¢6 chién luge luge phu hop cho
cac hoat dong d6i mai. Cy thé, cac doanh nghiép can két hop hai loai hinh d6i méi (d6i méi quy trinh va doi
méi san pham) mot cach hop 1y dé dam bao qua trinh d6i méi dién ra hiéu qua. Bén canh d6 ho ciing can xéac
dinh mdi loai hinh d6i méi can dat dén cép dd nao dé tao ra duogc nhiing tac dong dang ké trén thi truong,
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ddc biét 1a trén thi truong quéc té.

Céc nghién ctru khac nhau trén thé giéi da chimg minh va giai thich tac dong tich cuc cua déi méi quy
trinh dén d6i mai san pham va tac dong cua ddi mai sang tao dén két qua kinh doanh trén nhiéu phuong dién
nhu nang sudt, hiéu qua san xuét, két qua kinh doanh, lgi thé canh tranh, doanh sb va kim ngach xuét khau
(Becker & Egger, 2013; Edeh & cong su, 2020; Psomas & cdng su, 2018; Rajapathirana & Hui, 2018; Un &
Asakawa, 2015). O Viét Nam, nghién ciru vé d6i méi sang tao & cac doanh nghiép chu yéu dugce thuc hién
theo hai huéng chinh. Hudng thtr nhét tap tap trung 1am rd anh huong cua cac yéu t ndi tai dén nang luc
d6i méi sang tao (Pang Thu Huong, 2020; Lé Thi My Linh, 2016; Lé Thi My Linh & Nguyén Ngoc Hién,
2017; Phung Minh Thu Thay & Tran Tho Pat, 2019) hodc d6i méi sang tao (Tran Thi Hong Viét, 2015).
Hudng thir hai tap trung 1am rd anh hudng ciia d6i méi sang tao dén két qua kinh doanh, chu yéu 1a tap trung
vao céc chi tiéu ROA, ROE (Lé Thi Thu Ha, 2018; Nguyén Minh Ngoc, 2016; Tran Anh Quyét & cong sy,
2020). Tuy nhién, hién nay chua c6 nhidu nghién ctru ¢6 thé cung cip duoc luan ctr khoa hoc va thyc tién
day du dé giup cac doanh nghiép Viét Nam xay dung cac chién lugc d6i méi sang tao cu thé, vi du doanh
nghiép c6 nén thuc hién dong thoi ca d6i méi quy trinh va doi méi san pham hay khong? doi méi quy trinh,
d6i moi san phém c6 thé giup cac doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu cu thé nao trén thi truong trong
nudc va quéc t6? Pé tao ra nhiing tac dong dang ké trén thi truong, dac biét 1a trén thi truong quéc té, cac
nd lyc ddi méi sang tao can duoc trién khai dén cép d0 nao?

Dé tra 16i cdu hoi trén, nghién ciru nay tap trung: (i) kiém chimg quan hé giita d6i méi quy trinh va doi
moi san pham; (ii), 1am rd tic dong cua d6i méi quy trinh va d6i méi san pham dén doanh sé va kim ngach
xut khau cua cac doanh nghi€p. Cac ndi dung con lai cua nghién ctiru nay lan luot trinh bay cac vén dé sau:
(i) Co s6 1y ludn vé tac dong cia d6i méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khiu cua doanh nghiép,
(i1) Phuong phap nghién ctru, (iii) Két qua nghién curu, va (iv) Két luan va y nghia nghién curu.

2. Co s 1y luan vé tac dong ciia ddi méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khiu ciia doanh
nghiép

2.1. Khdi ni¢gm, phén logi va cip dp doi méi sing tgo

Theo OECD (2018) d6i méi sang tao 1a mot san pham hodc quy trinh méi hodc dugc cai tién (hodc sy
két hop cua ching) khac biét dang ké so véi cac san pham hodc quy trinh trude ddy cua to chire va di dugc
cung cip cho nguoi ding tiém nang (d6i voi d6i méi san pham) hodc dugce té chire st dung (d6i voi ddi mai
quy trinh). O doanh nghiép, d6i méi sang tao 1a mot san pham hodc quy trinh kinh doanh méi hodc dugc
cai tién (hodc két hop cuia chiing) khac biét dang ké véi cac san pham hodc quy trinh kinh doanh trudc day
cua doanh nghiép va da dugc gidi thiu ra thi truong hoac dugc doanh nghiép ap dung trong hoat dong san
xuét kinh doanh.

Mot san pham 1a mot hang hoa hodc dich vu (hodc su két hop ctia chung). Quy trinh kinh doanh bao gém
tat ca cac hoat dong cbt 13i ciia doanh nghiép dé san xuét san pham va cac hoat dong phu tro hodc hd trg
cho cac hoat dong cot 16i. Mot san pham méi duge gidi thiéu khi nd duge cung cap cho nhitng ngudi sir
dung. Quy trinh kinh doanh dugc gidi thi€u khi né dugc dua vao sir dung thyc té trong hoat dong ctia doanh
nghiép. Gi6i thiéu duoc dinh nghia 14 1an dau mot san pham hodc quy trinh kinh doanh khac biét dang ké
duogc st dung.

Theo hudng dan méi nhit cia OECD (2018), & doanh nghiép dbi méi sang tao dwoc phan thanh hai loai
hinh chinh 13 d6i méi san pham va d6i méi quy trinh. Poi méi san pham 1a hang hoa hodc dich vu méi hodc
duoc cai tién khac biét dang ké so véi hang hoa hodc dich vu trudc day cia doanh nghiép va da dugc gidi
thi€u trén thi truong. P6i mai quy trinh 1a mot quy trinh kinh doanh méi hodc dugc cai tién cho mot hodc
nhiéu hoat dong chirc ning c6 khac biét dang ké so véi cac quy trinh kinh doanh trugc day da dugc doanh
nghiép ap dung.

Co hai cap do doi moi sang tao co ban tuwong tng vdi moi loai hinh doi méi sdng tao bao gom d6i mai
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sang tao mai so voi doanh nghiép va d6i méi sang tao mai so véi thi truong hodc nganh cong nghiép. Mai
so v6i doanh nghiép 1a mirc thap nhat ctia d6i méi sang tao, 1a d6i méi sang tao lan dau tién duoc ap dung
hodc trién khai & doanh nghiép, nhung khong phai méi so véi thi truong hodc nganh cong nghiép. Méi so
v6i thi truong/nganh 1 d6i méi duge doanh nghiép 4p dung/trién khai nhung chua c6 trén thi trudng ma
doanh nghiép phuc vu hodc trong nganh céng nghiép ma doanh nghiép dang hoat dong. Ngoai hai cip do
trén, c6 d6i moi so voi thé gidi, tuy nhién loai doi méi sang tao nay it xudt hién & cac nude dang phat trién
(OECD, 2018).

2.2. Quan hé giita doi méi quy trinh va doi méi sin phim

Céc nghién ctru cho thay d6i méi quy trinh va d6i méi san pham c6 nhidu diém khac biét, trong d6 quan
trong nhét 13 khac biét vé muc tiéu va khéc biét vé trinh tu trong qua trinh doi méi sang tao. Vé gbc do ky
thuat, Un & Asakawa (2015) cho ré’lng d6i méi san phérn ¢6 muc dich chinh la tao ra sy méi la cho san ph'flm,
gitip doanh nghiép c6 duoc cac san pham tot nhat trén thi trudng, trong khi d6 d6i méi quy trinh khong nhat
thiét phai tao ra sin pham méi ma gitp doanh nghiép hoat dong hi¢u qua hon. Duya trén 1y thuyét nguon Iy,
Lee & cong su (2019) lai 1ap ludn rang d6i méi quy trinh c6 thé lam tang loi thé canh tranh vé& mat ngudn
luc 1a diéu kién dé doi moi san phém. Mot cach cu thé hon, Xie & cong sy (2019) lap luan ddi méi quy trinh
doi hoi doanh nghiép phai cai tién mot cach hé thong toan bd cac quy trinh quan 1y va van hanh dé nang cao
hi€u qua cua cac nguén luc, vi vdy, tao ra nén tang moi cho ddi moi san phém; bén canh d6, d6i méi quy
trinh con c6 thé tryc tiép gitip cac doanh nghiép cai thién chét lugng san phdm, ma rong chung loai san pham
hodc san xut cac san pham hoan toan méi, do vy cho phép ho ning cao thi phan ctia minh.

Céc két qua nghién ctru thyc chimg khac nhau da dugc trién khai ciing ing ho tac dong tich cuc ctia doi
méi quy trinh dén d6i méi san pham. Két qua nghién ctru véi s6 liéu tir 209 doanh nghiép ¢ Trung Qudc cho
théy tac dong cua tich cyc cta doi méi quy trinh dén d6i mai san phém (Xie & cong sy, 2019). Mot nghién
clru véi s6 licu tir 856 doanh nghiép & Han Qudc cho thdy d6i méi quy trinh c6 tac dong tich cyc dén déi méi
san pham ca trén hai cap do doi méi dot bién va doi méi dan dan (Lee & cong su, 2019). Tuong ty, trong
mot nghién ctru méi day véi s6 liéu khao sat tir 642 nghiép ¢ Trung Qubc, Wang & cong su (2021) cho thay
d6i méi quy trinh xanh c6 tac dong tich cuc dén déi méi san pham xanh.

Duya trén nhitng 1ap ludn va cac két qua nghién ciru o trén, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

HI: Péi méi quy trinh co tac dong tich cuc dén doi méi san pham

2.3. Quan hé giita doi méi sdng tao va két qua kinh doanh (doanh sé va kim ngach xudt khiu)

Tir 1au, d6i méi sang tao duoc coi 1am mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cho sy thanh cong dai han
ctia cac doanh nghiép, do d6i méi sang tao gitip cac doanh nghiép giam thiéu ap lyc canh tranh truc tiép trén
thi truong. Tuy nhién, theo thoi gian, ap luc canh tranh sé ting do su bét chude cia dbi thu canh tranh néu
doanh nghiép khong tiép tuc d6i méi (Schumpeter, 1934). Ngay nay, dudi tic dong cua khoa hoc va cong
nghé, vong doi san pham ngay duge rat ngin thi d6i moi sang tao cang tré nén quan trong hon trong viéc
duy tri sy thanh cong trén thi truong (Atalay & cong sy, 2013). Cu thé, d6i mdi san pham gitip doanh nghiép
mo rong pham vi san pham, tao ra cdc san pham doc dao hon dé gia nhap thi trudng mai hodc gia ting doanh
s6 trén thi truong hién tai (Becker & Egger, 2013; Evangelista & Vezzani, 2010). Trong khi d6 d6i méi quy
trinh cho phép doanh nghiép cat giam chi phi, ning cao nang suat, cai thién chat lwong san pham, tiét kiém
chi phi va thoi gian (Evangelista & Vezzani, 2010; Lee & cong su, 2019). Vi vay, cac doanh nghiép ¢6 mirc
do d6i mai san phém va doi méi quy trinh cao hon, s& co6 nhiéu loi thé canh tranh hon trén thi truong, nén
¢6 doanh s6 va kim ngach xuét khau cao hon cac doanh nghiép khac.

Céc két qua nghién ctru thuc ching khac nhau da duoc trién khai ciing ung ho tac dong tich cuc cta doi
moi quy trinh va d6i méi san pham dén doanh s6 va kim ngach xuat khau. Nghién ciru méi dy ciia Psomas
& cong su (2018) dya trén mau nghién ctru 1a 433 san xuat va dich vu & Hy Lap ciing cho thdy d6i méi sang
tao co6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua doanh nghiép trén thi truong (thi phén, muc do tham
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nhap thi truong, hinh anh doanh nghiép trén thi truong, loi thé canh tranh trén thi truong). Tuong tu, két qua
nghién ciru trén miu voi 379 doanh nghiép bao hiém ¢ Sri Lanca ciing cho thiy d6i méi san pham va d6i
moi quy trinh ¢ tic dong tich cuc dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép (Rajapathirana & Hui, 2018).
Nghién ctru ctru dugc thyc hién boi Kirbach & Schmiedeberg (2008) vi mau nghién ctiru gdm 12,500 trong
khoang thoi gian tir 1993-2003 cho thdy cac doanh nghiép d6i méi sang tao c6 xu hudng xuit khau cao hon
va cé thi phén 16n hon trén thi truong quéc té. Nghién ctru gf?m duogc thuc hién boi Edeh & cong su (2020)
trén mau nghién ciru 1a 890 doanh nghiép san xuat & Nigeria cho thiy ca ddi méi san pham va déi méi quy
trinh déu c6 tac dong tich cuc dén két qua xuat khau.

Cac ly thuyét va két qua nghién ciru trén goi ¥ cac gia thuyét:

H2a: Béi méi quy trinh ¢é tac dong tich cwc dén doanh sé va kim ngach xudt khau

H2b: Déi mdi san pham c6 tac dong tich cuc dén doanh sé6 va kim ngach xudt khau

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. 86 liéu va do lwong

S6 ligu dé tai dugc thu thap thong qua qué trinh khao sat 201 doanh nghiép trong cac khu cong nghiép trén
dja ban tinh Vinh Phac. Phiéu khao sat dugc xdy dung trén co s tham khao cac hudng dan vé do luong ddi
m&i sang tao cia OECD (2018) va phiéu khao sat d6i méi cong ddong (Community Innovation Survey) ciia
Cong ddng Chau Au (EC). Cu thé, d6i méi sang tao dwoc quan sat theo hai loai hinh 12 d6i méi quy trinh va
d6i méi san pham. Doi méi quy trinh ¢ ba cap do 1a: “khdng c6 déi méi quy trinh”, “chi c6 quy trinh méi

A0

so voi doanh nghi¢p”, va “c6 quy trinh maéi so véi nganh”. BD6i mdi san pham c6 ba cap dé l1a: “khdng c6 doi

moi san pham”, “chi ¢6 san pham méi so voi doanh nghiép”, “cé san pham méi so véi thi truong”. Doanh
nghiép dugc hoi dé chon ra cap do d6i mai quy trinh va d6i méi san pham cao nhat da dién ra & doanh nghiép
trong giai doan 2017-2019. Doanh s6 va xuat khau chi thu thap cho nim 2019 do theo cac huéng dan cua
OECD thi can khoang ba nim dé doi méi sang tao ra nhiing tac tac dong dang ké dén két qua kinh doanh.
Doanh sb dugc do bang ty VND/nim va kim ngach xuit khau dugc do bang triéu USD/nam.

3.2. Pic diém méu khdo sdt

Toan bg c6 201 doanh nghiép tai tdm khu cong nghiép trén dia ban tinh Vinh Phuc da duogc khéo sat vao
cudi ndm 2020. Theo linh vuc hoat dong, c6 46,3% s6 doanh nghiép dugc khao sat 1a cac doanh nghiép
trong linh vuc dién tir - may tinh; 21,4% la cac doanh nghiép trong linh vuc co khi — di¢n may; 10,4% la cac
doanh nghiép thudc linh vuc hoa chat — nhya — cao su; 8% doanh nghiép thudc linh vuc thuong mai dich
vu; 6,5% doanh nghié¢p thude linh vuc dét may; va phﬁn con lai 7,5% doanh nghi€p thugc céc linh vuc san
xut khac. Theo loai hinh doanh nghiép, c6 63,7% doanh nghiép duoc khao sat 1a cac doanh nghiép nudc
ngoai; 32,3% doanh nghiép 1a cac cong ty trach nhiém hitu han; va c6 4% doanh nghiép 14 cac cong ty c6
phan. Theo quy md doanh nghiép, c6 34,8% doanh nghiép 1a doanh nghiép nhé c6 quy mé it hon 100 lao
dong; 34,3% doanh nghiép 1a doanh nghiép 16n c¢6 quy moé tir 200 dén 3000 lao dong; 16,4% doanh nghiép
la doanh nghiép vira (c6 100 — 200 lao dong); va c6 6% doanh nghiép 16n (trén 3000 lao dong); va cd 8,5%
s6 doanh nghiép khong co thong tin vé& quy mo.

3.3. Phuwong phap phén tich

Kiém dinh Chi-Square Test duoc st dung dé phan tich quan hé gitta d6i méi quy trinh va doi méi san
pham. Phuong phap phan tich Univariate trong General Linear Model duoc sir dung dé danh gia tac dong
clia d6i méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khau. Py 1a nhitng phuong phap phi hop véi cac van
dé nghién ctru va dic diém cua cac bién sd.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thue trang déi mdi sdng tao

Hinh 1 phan anh thuc trang d6i méi sang tao & cac doanh nghiép thudc mau khao sat. Két qua cho thiy
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¢6 khoang 56% doanh nghiép c6 d6i méi sang tao. Pay 1a con sb cao hon rat nhiéu so v6i con s chung cta
ca nudce la 27,66% (Tr?m Pic Hién & cong su, 2020). Theo dinh nghia cua OECD thi nhiing doanh nghiép
nay duoc goi l1a doanh nghiép déi méi sang tao. Trong do6, co 24% doanh nghiép chi c6 mot loai hinh dbi
moi sang tao (d6i méi san pham hodc d6i méi quy trinh) va c6 32% doanh nghiép c6 hai loai hinh d6i méi
sang tao (ca ddi mai quy trinh va déi méi san phadm/dich vu). Cac con sé nay 1a khé cao so véi két qua khao
sat toan quoc ndm 2018 véi cac gia tri 1an lugt 1a 17,92%, va 20,6%. C6 46% doanh nghiép c6 d6i méi san
pham/dich vu, trong d6 chi c¢6 hon 19% c6 san pham méi so véi thi truong va chi ¢6 26% doanh nghiép co
san pham chi méi so voi doanh nghiép. C6 41% doanh nghiép c6 déi mai quy trinh, trong d6 ¢6 11% c6 quy
trinh méi so voi doanh nghiép va 30% doanh nghiép c6 quy trinh méi so voi nganh.

Hinh 1: Thyc trang d6i méi sang tao & cac doanh nghiép

C6 quy trinh méi hodc cai tién so voi nganh | 30%

C6 quy trinh méi, cai tién dang ké so voi. . | I 11%

C6 quy trinh méi, cai tién | 41%

C6 san phdm moi so vai thi truong | 19%

C6 san pham chi méi so v6i doanh nghiép | 26%

C6 san pham / dich vu méi 46%

C4 hai loai d6i méi sang tao | 32%

C6 mot loai d6i méi sang tao 24%

C6 d6i mai sang tao 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nguon: Két qua khdo st.

4.2. Thuc trang doanh s6 va kim ngach xudt khiu

Thyc trang doanh sb va kim ngach xuét khau cua cac doanh nghiép thudc mau khao sat duoc thé hién &
Bang 1. Két qua cho thay co6 su khac biét kha 16n vé doanh s ciing nhu kim ngach xuat khau giira cac doanh
nghiép. Doanh s binh quan ctia cic doanh nghiép trong nim 2019 1a 554 ty VND, v&i d6 1éch chuén 1a 1655
ty VND, gié tri thap nhat 1a 0,1 ty VND va gié tri cao nhat 1a 13263,1 ty VND. Kim ngach xuat khiu binh
quén cua cac doanh nghi¢p nam 2019 1a 13 triéu USD, v6i d¢ 1éch chuén 1a 21 triéu USD, gia tri thép nhat
1a 0,0 triéu USD, gia tri cao nhét 1a 98,8 triéu USD.

Bang 1: Doanh s6 va kim ngach xuit khiu nim 2019 ciia miu nghién ctru

Doanh s6 (ty VND) Kim ngach - xuat khau (triéu USD)
Trung binh 5542 13,0
Do 1éch chuan 1655,0 21,0
Thap nhat 0,1 0,0
Cao nhat 13263,1 98,8

Nguon: Két qua khao sdt.
4.3. Tdc dong ciia doi méi quy trinh dén doi méi sin pham

Két qua kiém dinh Chi-Square test cho thiy c6 tic dong ctia d6i méi quy trinh dén d6i méi san pham
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(6 ca kiém dinh Pearson Chi-Square véi X2=56,750, df=4, p<0.000 va kiém dinh Likelihood Ratio véi
X2=59,543, df=4, p<0.000). Két qua & Hinh 2 cho thay khi cap d6 d6i méi quy trinh tang 1én thi ty 1¢ doanh
nghiép c6 san pham mai ciing ting 1én va ty 1é doanh nghiép khong co san phim méi giam xudng.

Hinh 2: Quan h¢ giita d6i méi quy trinh va d6i méi sin pham

100%
90%
80% ]
70% o Cq san p},lgm.
mai so véi thi
60% truong
50% B C6 san phdm
40% mai so Vé’i.
30% doanh nghiép
. OKhong c6 san
20% pham mai
10%

0%
Khoéng c6 quy trinh  Co6 quy trinh méi  Co6 quy trinh méi
moi so voi doanh S0 vOi nganh
nghiép

Nguon: Két qua khdo sdt.

Cu thé, khi d6i méi quy trinh ting 1én theo cac cip do: khong co ddi méi quy trinh — chi ¢6 quy trinh méi
s0 v6i doanh nghiép — c6 quy trinh méi so voi nganh thi ty trong doanh nghiép ¢6 d6i méi san pham ciing
tang twong ung tir 23,7% lén 73,9% va 78,3%; ty trong doanh nghiép c6 san pham méi so véi thi truong
cling tang 1én tir 8,5% 1én 34,8% va 35%; nguoc lai ty trong doanh nghiép khong c6 d6i méi san pham giam
xudng tuong mg tir 76,3%, xudng 26,1% va 21,7%.

Két qua nay tng ho gia thuyét H1: P6i méi quy trinh c6 tac dong tich cuc dén d6i moi san pham.

4.4. Tdc dpng ciia doi méi quy trinh dén doanh sé va kim ngach xudt khiu

Két qua kiém dinh mo hinh Univariate trong General Linear Model (Bang 2) cho thiy c6 tac dong cua
d6i méi quy trinh dén ca doanh s6 & M6 hinh 1 va kim ngach xuat khiu & M6 hinh 2 (tuwong tng céc gia

Bing 2: Tac ddng ciia d6i mé6i quy trinh dén doanh s6 va kim ngach xuit khau

Bién phu M6 hinh_1 Mo hinh 2
thudc: (Doanh thu Nam 2019) (Kim ngach xuit khau Nam 2019)
Type III Sum Mean Type III Sum Mean
Source df F df F
of Squares Square of Squares Square
Corrected
33.589.217,6 2 16794608,8 6,5%* 3309,4 2 1654,7 4,1%*
Model
Intercept 46.693.947,5 1 46693947,5 | 18,2%** 13833,0 1 13833.0 34, 1%**
DPoi méi quy
trinh 33.589.217,6 2 16794608,8 6,5%* 3309,4 2 1654,7 4,1%*
n
Error 418.377.190,4 | 163 2566731,2 28408,1 70 405,8
Total 502.947.733,5 | 166 44057,0 73
Corrected
451.966.408,1 | 165 31717,6 72
Total

Ghi chii: ***co y nghia o mirc p<0.001, **c6 y nghia ¢ mirc p<0.01, *c6 y nghia ¢ mirc p<0.05
Nguon: Keét qua khdo sdt.
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Hinh 3: Quan h¢ giira d6i méi quy trinh va doanh s6 / kim ngach xuit khéu
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EDoanh s6 ndm 2019 (ty VND)  ©Xuat khdu ndm 2019 (triéu USD)

Nguon: Két qua khdo sdt.
tri F-test hon 6,5 vai cac gia tri p<0.01 va F-test 16n hon 4,1 v6i cac gia tri P<0.05).

Tac dong nay duoc thé hién ¢ Hinh 3 va Bang 3. Hinh 3 phan anh doanh sb va kim ngach xuat khau binh
quén cua cac doanh nghiép c6 quy trinh mdi so voi nganh, c6 quy trinh méi so vdi doanh nghiép va khong
c6 d6i moi quy trinh. Cac doanh nghiép thudc cac nhém nay c6 doanh sé binh quan nam 2019 twong tmg
lan lugt 1a 1208,4 ty VND, 463,9 ty VND, va 206,0 ty VND va c6 gia tri kim ngach xuét khau binh quéan 1an
luot 1a 18,8 triéu USD, 20,8 tri¢u USD va 6,0 tri¢u USD.

Bang 3: Khac biét vé doanh sé/kinh ngach xuit khéu giira cac cAp dé ddi méi quy trinh

Std.
| J Mean Difference (I-J) Sig.
Error
M0 hinh 1.b, bién phu thudc 1a doanh $6 nam 2019
Khong c6 d6i méi quy trinh 1002,4 278,0 | 0,001
C6 quy trinh méi so véi nganh Chi ¢6 quy trinh méi so véi doanh
i 744,5 407,5 | 0,164
nghiép
Chi c6 quy trinh méi so véi doanh R T .
. Khong c6 d6i mdi quy trinh 2579 380,2 | 0,776
nghiép
MO hinh 2.b, bién phuy thugc 1a kim ngach xuat khau nam 2019
Khong c6 d6i mai quy trinh 12,8 5,2 | 0,043
C6 quy trinh mdi so vdi nganh Chi c6 quy trinh méi so véi doanh
i n -2,0 7,0 | 0,958
nghiép
Chi c6 quy trinh mdi so v6i doanh R " R g .
hia Khoéng c6 doi méi quy trinh 14,8 6,7 | 0,080
nghiép

Nguon: Két qua khdo sdt.

Két qua kiém dinh Post Hoc Tests & Bang 3 cho thiy doanh sé va kim ngach xuét khiu cua cac doanh
nghiép c6 quy trinh méi so v6i nganh 16n hon dang ké so véi cac doanh nghiép khong c6 d6i méi quy trinh.
Khong c6 sy khac biét dang ké giira cac doanh nghiép trong cac trudng hop con lai.

Céc két qua nay tmg ho gia thuyét H2a: P6i mai quy trinh c6 tac dong tich cuc dén doanh sd va kim ngach
xut khau

4.5. Tac dong cua doi mdi san pham dén doanh sé va kim ngach xudt khau
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Bang 4: Tac dong cia ddi méi san phdm dén doanh s6 va kim ngach xuét khiu

Bién  phu Mo hinh 3 Mo hinh_4
thudc: (Doanh thu nam 2019) (Kim ngach xuét khau nam 2019)
Type III Sum Mean Type III Sum Mean
Source df F df F
of Squares Square of Squares Square
Corrected
51.738.305,6 2 25869152,8 | 10,5%** 3770,9 2 1885,4 4,7*
Model
Intercept 75997674,2 1 75997674,2 | 31,0%** 15844,0 1 15844,0 39,7%**
DPo6i méi san
2 51738305,6 2 25869152,8 | 10,5%** 3770,9 2 1885,4 4,7*
pham
Error 400228102,5 | 163 2455387,1 27946,7 70 3992
Total 502947733,5 | 166 44057,0 73
Corrected
451966408,1 | 165 31717,6 72
Total

Ghi chi: ***c6 y nghia ¢ mirc p<0.001, **c6 y nghia ¢ mirc p<0.01, *co y nghia 6 mirc p<0.05
Nguon: Ket qua khdao sat.

Hinh 4: Quan h¢ giita d6i méi quy trinh va doanh s / kim ngach xuit khiu
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Nguon: Két qua khdo sdt.

Két qua kiém dinh mé hinh Univariate trong General Linear Model (Bang: 4) cho thiy co tic dong cua
d6i moi san pham dén ca doanh s6 & M6 hinh_3 va kim ngach xuat khau & M6 hinh_4 (twong (g véi cac
gia tri F-test 16n hon 10,5 véi cac gia tri p<0.001 va F-test 16n hon 4,7 voi cac gia tri P<0.05).

Tac dong nay duoc thé hién & Hinh 4 va Bang 5. Hinh 4 phan anh doanh s6 va kim ngach xuat khau binh
quan cta cac doanh nghiép c6 san pham méi so véi thi trudng, chi ¢ san pham méi so v6i doanh nghiép
va khong c6 d6i méi san phdm. Cac doanh nghiép nay c6 doanh sb binh quin nim 2019 tuong tng lan luot
14 1653,7 ty VND, 246,5 ty VND, va 284,1 ty VND va c6 gi tri kim ngach xuét khiu binh quan 1an luot 1a
26,1 trigu USD, 14,6 tri¢u USD va 6,9 tri¢u USD.

Két qua kiém dinh Post Hoc Tests & Bang 5 cho thay doanh s ciia cic doanh nghiép ¢ san pham méi so
v6i thi truong 16n hon dang ké doanh sb cta cac doanh nghiép & cac nhom con lai. Kim ngach xut khiu cia
céc doanh nghiép ¢ san pham méi so vai thi truong 16n hon dang ké so véi kim ngach xuat khau cua cac
doanh nghiép khong ¢ san pham méi. Khong c6 su khac biét dang ké vé doanh sb va kim ngach xuat khau
gifra cac doanh nghiép trong cac truong hop con lai.
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Biang 5: Khic biét vé doanh so/kinh ngach xuit khau giira cic cip do ddi méi san pham

Mean Difference Std. .
I J Sig.
) Error
Mb hinh 3.b: Bién phu thudc 1a doanh s6 nim 2019
o . -, .. | Khong c6 d6i méi san pham 1369,7 3174 0,000
Co san pham méi so voi thi — - — —
. chi ¢6 san pham mdi so véi doanh
truong N 1407,3 3544 0,000
nghiép
Chi c6 san pham méi so voi R o ARo o o a
. khong c6 doi méi san pham -37,6 286,2 0,991
doanh nghiép
MO hinh 4.b: Bién phu thudc 1a kim ngach xuét khiu nam 2019
. . .| Khong c6 d6i méi san pham 19,1 6,293 | 0,009
C6 san pham moi so voi thi > — -
. Chi ¢6 san pham mdi so voi doanh
truong i 11,5 6,773 0,212
nghiép
San pham chi méi so voi doanh R Ca .
hia Khong c6 d61 méi san pham 7,6 5,334 0,332
nghiep

Nguon: Két qua khdo sat.

Céc két qua nay tmg ho gia thuyét H2b: D6i méi san phdm co tac dong tich cuc dén doanh sé va kim
ngach xuét khau

5. Két luan va y nghia nghién ctru

5.1. Két lugn va y nghia vé Iy lugn

Céc két qua nghién ciru tng ho ba gia thuyét duoc dé xuat: H1: Ddi méi quy trinh 6 tac dong tich cuc dén
d6i méi san pham; H2a: P6i méi quy trinh ¢6 tac dong tich cuc dén doanh sé va kim ngach xuit khau; va
H2b: D6i méi san pham co tac dong tich cue dén doanh sé va kim ngach xuét khau. Cy thé, ké qua cho thiy:

(i) khi d6i méi quy trinh ting 1én tir “khdng c6 d6i méi quy trinh”, “chi c¢6 quy trinh méi so v6i doanh
nghiép”, va “cé quy trinh méi so véi nganh” thi ty trong doanh nghiép c6 d6i mai san pham ciing ting tuong
ting. Ty trong doanh nghiép c6 d6i méi san pham ting 1én 1a dang ké khi cap do d6i méi tang tir “khong co
d6i méi quy trinh” 1én “chi c6 quy trinh méi so véi doanh nghiép”. Tuy nhién ty trong nay khong co su thay
d6i dang ké khi cip d6 d6i méi tang tir “chi co quy trinh méi so v6i doanh nghiép”, 1én “c6 quy trinh méi so
v6i nganh”. Két qua nghién ctru nay gop phan ciing ¢d 14p luan va két qua nghién ctru ciia Un & Asakawa
(2015) rang d6i moi quy trinh gitip cac doanh nghiép tao ra cac ngudn luc dé d6i mdi san pham. Tuy vay,
két qua nghién ctru nay goi ¥ doi méi quy trinh & cip d6 cao khong thé ty dong dan dén doi moi doi moi
san pham ¢ cap do cao. Két qua nay goi y hudng nghién ctru méi 1y giai su khac biét trong tac dong cua
d6i méi quy trinh dén ddi méi san pham trong cac tinh huéng khac nhau; Liéu cac yéu té nhu ning lyc doi
moi sang tao, trinh do nhu cau va trinh d6 cong nghé thap & mot nude dang phat trién c6 phai 1a cac nguyén
nhan cua sy khac biét nay khong?

(ii) Két qua nghién ctru chi nhitng khac biét cao vé cip do d6i méi sang tao tao ra sy khac biét dang ké vé
kim ngach xuit khau va doanh sé. Cu thé doanh sb va kim ngach xuit khau cuia cac doanh nghiép “c6 quy
trinh méi so véi nganh” 16n hon dang ké so véi cac “khong co ddi méi quy trinh”. Doanh s6 ciia cac doanh
nghiép “c6 san pham maéi so véi thi truong” 16n hon déng so voi doanh sd clia “chi ¢co san pham mdéi so véi
doanh nghiép” va cac “khong c6 ddi mai san pham”. Tac dong cua ddi méi san phdm dén doanh sé 1a manh
hon so véi tac dong ctia d6i mai quy trinh, vi vay dé tao su thay doi dang ké vé doanh s6 doi hoi phai co sy
d6i moi vuot bic vé quy trinh. Trong khi d6 chi can doi ¢6 d6i méi san pham 1a cac doanh nghiép c6 thé tao
ra su ting 1én dang ké vé doanh sb so voi khi khong c¢6 d6i méi san pham. Ly do c¢6 thé duogc giai thich 1a
d6i méi san pham gitp san pham dép ing tot hon nhu cau thi truong, gitp doanh nghiép thim nhap hidu qua
vao céc thi trudng méi hodc gia ting thi phan trén thi trudng hién tai, trong khi déi méi quy trinh chu yéu tac
dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh (Becker & Egger, 2013; Psomas & cong su, 2018; Rajapathirana
& Hui, 2018).
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(iii) Két qua cho thdy ca d6i méi san pham chi tac dong dén kim ngach xuat khau khi cac d6i méi nay
1a rat dang ké (chuyén tir “khong c6 d6i moi san pham” sang “chi c6 san pham méi so v6i doanh nghiép”
hodc “c6 san phdm méi so v6i thi trudong”). Két qua nghién ciru nay twong dong vai két qua nghién ctru cia
Edeh & cong su (2020) rang ddi moi san pham va ddi mai quy trinh déu c6 tac dong tich cuc dén két qua
xudt khau. Tuy nhién, khong c6 su khac biét vé kim ngach xuit khau giita hai cAp do lién tiép cia doi méi
san phdm. Nguyén nhan c6 thé 14 yéu cau ctia khach hang dbi voi san pham trén thi truong va mic d6 doi
moi san phdm ctia cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép ché tao ché bién & Viét Nam 1a thip hon so
v6i 6 nudc ngoai, nén nhiing d61 méi so voi doanh nghiép o Viét Nam la chua du dé tao ra dugc loi thé trén
thi truong qudc té.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru c6 thé gitip nang cao niém tin ciia doanh nghiép dbi véi doi méi sang tao trong viée
gitip ho nang cao doanh s hodc mé rong xudt khau. D6i véi cac doanh nghiép chua c6 san pham/quy trinh
méi, viée trién khai cac hoat dong d6i méi sang tao co thé gitp ho tao ra nhiitng budc nhay 16n vé doanh sd.
Tuy nhién, trong moi tinh hudng d6i méi quy trinh nén di kém vé6i d6i méi san pham mai tao ra duoc nhitng
tac dong dang ké dén doanh sd/kim ngach xuét khau. Dé xuit khiu san phdm sang thi truong méi & nude
ngoai hodc gia ting kim ngach xuét khau tai thi truong hién co ¢ nudce ngoai cac doanh nghiép can trién khai
cac du an d6i mai sang tao & cap do cao.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru méi

Nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché goi mé cho cc nghién ctru vé sau. Thir nhét, d6i méi sang tao trong
nghién ctru nay chi dugc do luong dua trén bién sd thir bac dua vao nhan thirc ciia nguoi tra 101, vi vay, co
thé c6 thé van mang tinh cht quan din dén nhiing sai s tir phia nguoi tra 10i. Thi hai, nhu d4 thao luan &
phan trén, két qua nghién ctru van chua giai thich duge mot cach day du tai sao khong c6 su khac biét dang
ké vé kim ngach xuét khau gitra cac doanh nghiép “cé d6i mdi sang tao so voi nganh/thi trudng” va cac
doanh nghiép “chi c¢6 san pham mai so véi doanh nghiép”. Phai ching tac dong nay phu thudc vao khoang
cach thu nhap hoidc khoang cach cong nghé giira qudc gia xudt khau va qubc gia nhap khau. Thi ba, nghién
ctru nay duge thyc hién voi cac doanh nghiép & mot nude dang phat trién nhu Viét Nam, nén khong thé tra
101 duge liéu két qua nghién ctru ¢6 khac di khi mau nghién ciru 1 cac doanh nghiép & mét qudc gia cong
nghiép phat trién. Mot han ché khac 1a nghién ctru nay chua loai trir duge tac dong cta cac yéu té khac ciing
nhu tac dong ctia doanh s/kim ngach xuat khiu ctia cic nam trude (twong quan chudi) khi danh gia tac dong
ctia d6i méi sang tao dén doanh sb/kim ngach xuét khdu nim 2019. Dé khic phuc cac han ché & trén, cac
nghién ctru méi nén st dung cac thang do c6 tinh khach quan hon; bd sung cac bién sb diéu tiét nhu khoang
cach cong nghé, khoang cach nhu cau gitra nude xuat khau va nude nhap khau; hodc bd sung thém cac bién
kiém soat (vi du doanh s6/kim ngach xudt khau cac nim truéc) vao mé hinh nghién ciru. Nhitng nghién ciru
nhu vay s& cung cp nhitng hiéu biét day du hon vé tac dong cua doi méi sang tao dén doanh sé/kim ngach
xuat khau & cac doanh nghiép.
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