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Tom tat

Nghién ciru ndy phén tich co ché tac déng ciia chdt lirong théng tin dén cam két cia du khach
doi véi du lich thién théng qua vai tro trung gian ciia niém tin va moi quan hé thanh vién cong
dong. Nghién ciru da sir dung mé hinh PLS-SEM dé phan tich dit liéu thu thép tir 324 du khéch
¢6 trai nghiém du lich thién tai Viét Nam. Két qua nghién cieu cho thdy chdt lwong thong tin
¢6 tac dong tich cuc dén niém tin va moi quan hé thanh vién céng dong. Dé‘ng thoi, hai yéu 16
nay dong vai tro trung gian thiic ddy cam két ciia du khéach doi véi du lich thién. Vé thiee tién,
két qua cung cdp co sé cho mét cdch tiép cdn quan tri tich hop, trong dé tiéu chudn héa chat
liwong théng tin duge két hop véi xdc thire nguon, minh bach ni dung va thiét ké twong tac
gitka cac thanh vién nham hé tro cam két dai han ciia du khéch déi véi du lich thién.

Tir khéa: Du lich thién; chit lugng thong tin; niém tin; mdi quan hé thanh vién cong déng;
cam két du khach.

Ma JEL: M31, 733, L83.

The impact of information quality on tourists’ commitment to meditation tourism: The
mediation of trust and social community member relationships

Abstract

This research examines the mechanism through which information quality influences tourists’
commitment to meditation tourism via the mediating roles of trust and social community member
relationships. The study employed the PLS-SEM approach to analyze data collected from
324 tourists who had experience with meditation tourism in Vietnam. The results reveal that
information quality positively affects both trust and social community member relationships.
Furthermore, these two factors play mediating roles in enhancing tourists’ commitment to
meditation tourism. Practically, the findings support an integrated managerial approach that
combines information-quality governance with source verification, content transparency, and
the facilitation of member-to-member interactions to support tourists’ long-term commitment
to meditation tourism.

Keywords: Information quality, meditation tourism, social community member relationships,
tourist commitment, trust.

JEL Codes: M31, Z33, L83
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1. Pat van dé

Du lich cham soc strc khoe ngay cang giir vi tri quan trong, phan anh nhu cau phuc hdi tim 1y, can bang
cam xtic va ning cao chit luong sdng (Majeed & Kim, 2023). La mét trong nhitng hoat dong ndi bat cia du
lich chidm soc sirc khoe, du lich thién 1a hinh thirc chuyén biét, noi gia tri trai nghiém gan vé6i chanh niém,
su tinh tai va chuyén bién ndi tai. Piac biét, trong du lich thién, cac loi ich tinh than kho quan sat truoc khi
tham gia, quyét dinh cua du khach phu thudc dang ké vao ky vong va d tin cdy cua thong tin (Liu & cong
su, 2025; Zhou & cdng su, 2025).

Trong méi trudng sd, thong tin du lich khéng con duge truyén tai mot chidu tir nha cung cip ma duoc
ddng kién tao théng qua mang x4 hoi, ndi dung do ngudi dung tao va cac cong dong truc tuyén (Abbasi &
cong su, 2024; Buhalis & cong sy, 2023). Chét lugng thong tin cung cép cin cit dé du khach danh gia dich
vu va giam su bat dinh théng qua cac thudc tinh nhu tinh chinh xac, ddy du, pht hop va hitu ich (Jiang &
cong su, 2021; Su & cong sy, 2022). Tuy nhién, danh gia thuan loi d6i v6i thong tin khong dong nhét véi
cam két, boi cam két phan anh mong mudn bén viing duy tri sy gfm b6 v&i mot ddi tuong dugc xem la co
gia tri (Moorman & cdng su, 1992; Morgan & Hunt, 1994). Su phan biét nay dat ra yéu cu xem xét nhitng
hudng tiép can nhan thirc va xa hoi qua d6 chat luong thong tin c6 thé lién hé vdi cam két, thay vi gia dinh
rang thong tin hitu ich tu dong chuyén thanh sy gin bo dai han.

Céc nghién ctru trude day chu yéu nhdn manh co ché nhén thirc dé hinh thanh sy cam két cia du khach.
Theo d6, niém tin gitip giam rai ro va chuyén héa thong tin thanh phan tmg hanh vi (Nadeem & cong su,
2020; Su & cong sy, 2022). Mot hudng khac cho thiy twong téc, hd trg xa hoi va cam giac thude vé trong
cong dong truc tuyén cé thé thuc day sy tham gia va hanh vi duy tri ctua khach du lich (Li & Chen, 2022;
Molinillo & cong sy, 2020; Nusair & cong su, 2024). Tuy véy, hai hudng tiép can nay phan 16n phét trién
tach biét. Co ché ma chét luong thong tin dong thoi hinh thanh niém tin va phat trién quan h¢ giira cac thanh
vién, tir d6 thic day cam két, chua duoc giai thich day dii trong du lich thién.

Xuat phat tir cac khoang tréng nay, nghién ctru xay dung mé hinh tich hop, trong d6 chét lugng thong tin
dugc chuyén hoa thanh cam két qua hai co ché song song 1a co ché nhan thirc dai dién boi niém tin va co ché
x4 hoi dai dién boi mdi quan hé thanh vién cong dong. Nghién ciru dong gop bang cach mé rong M6 hinh
thanh cong hé thdng thong tin sang cam két nhu mot két qua quan hé dai han, ddng thoi tich hop 1y thuyét
niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé phan tach hai huéng tiép can chuyén hoa thong tin. V& thyc tién, két qua
cung cip co so cho viée phdi hop quan tri ndi dung, xay dung niém tin va phat trién cong dong truc tuyén
nham cung ¢ cam két cua du khach d6i voi du lich thién tai Viét Nam.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

2.1.1. Cam két

Cam két trong mot mobi quan hé 1a mong mudn bén viing duy tri mot quan hé co gia tri va dau tu dé bao
ton quan h¢ (Moorman & cong sy, 1992; Morgan & Hunt, 1994). Trong du lich, cam két thé hién dinh huéng
gén bo dai han, thay vi phan ung nhat thoi sau chuyén di (Liu & cdng su, 2023; Sharma & cong sy, 2025).
Nghién ciru dinh nghia cam két ctia du khach 1a mong mudn co chi dich duy tri sy gin b6 véi du lich thién
nhu mot loai hinh trai nghiém c6 gia tri. béi tugng cam két 1a du lich thién, khong phai diém dén, nha cung
cap hay cong dong truc tuyén. Khai niém phan anh tam quan trong cua du lich thién, sy dau tu ngudn luc,
duy tri lya chon va dy dinh tiép tuc trai nghiém, vi vay, khong dong nhat voi ¥ dinh quay lai mot diém dén.

2.1.2. Chat lwong théng tin

Trong M6 hinh thanh cong hé thong thong tin, chat lugng thong tin phan anh cac thugc tinh mong mudn
cua thong tin dau ra, khac véi chét lugng hé théng va chat luong dich vu (DeLone & McLean, 2003). Trén
mang xa hoi, day la cAu trac da chiéu gém chét luong ndi dung, dién dat va tién ich (Jiang & cong su, 2021).
Trong du lich thién, chat luong nodi dung thé hién tinh chinh x4c, khach quan, nhat quan va phu hop véi trai
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nghiém; chét lugng dién dat thé hién su phong phi, ddy du, rd rang, dé hiéu va do dai phu hop; chét lugng
tién ich thé hién tinh c4p nhat, pht hop va kha nang hd trg quyét dinh. Khai niém nay phan anh dénh gia cia
du khach vé thong tin, khong phai hiéu ning nén tang hay do dang tin ciy cia nguoi chia sé, nén khac voi
niém tin (Su & cong su, 2022).

2.1.3. Moi quan hé thanh vién trong cong dong

Mdi quan hé giita khach hang véi khach hang khac 1a mot thanh t6 cia cong dong trén mang xa hoi, dugc
van hanh héa qua tuong tac, trao ddi va mé rong mang ludi (Chiang & cong sy, 2017; Habibi & cong su,
2014). Nghién ciru gan day cho thay twong tac trong cong ddng du lich truc tuyén hd trg vén xi hoi va gia
tri déng kién tao (Jiang & cong sy, 2025; Lin & cdng su, 2025). O day, mbi quan hé thanh vién cong déng
1a mirc d6 du khach nhan thiy viéc tham gia cong ddng truc tuyén vé du lich thién gitp ho thiét 1ap va cung
6 két ndi véi cac thanh vién c6 cing mbi quan tim. Cong dong 1a nhom tryc tuyén vé du lich thién, khong
phai cong dong cu dan tai diém dén. Khai niém dwgc biéu hién qua tuong tac, trao d6i noi dung, tu nhan
dién vai tro thanh vién va phat trién quan h¢ méi. Diéu nay khong dong nhét véi niém tin, hd trg xa hoi hay
nhan dién cong dong.

2.1.4. M6 hinh Iy thuyét tich hop vé cam két

Mo hinh thanh cong hé théng thong tin 1a nén tang chinh, xac dinh chat luong thong tin nhu ngudn luc
dinh hinh danh gia ciia ngudi sir dung (DeLone & McLean, 2003). Tuy nhién, mé hinh chua giai thich dy
du dugc mbi lién hé giita chét lugng thong tin va cam két dai han trong du lich thién. Vi vay, nghién ctru tich
hop 1y thuyét niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé 1am rd hai huéng chuyén hoa b tro.

Theo 1y thuyét niém tin, thong tin chinh x4c, minh bach va nhat quan cho phép danh gia ning lyc, thién
chi va tinh chinh truc cua chu thé chia sé, qua dé giam bat dinh va cam nhan dé bj ton thuong (Mayer & cOng
su, 1995; Su & cong sy, 2022). Theo 1y thuyét von x4 hoi, thong tin chi trd thanh nguén Iuc x3 hoi khi tao
n6i dung cho phan hoi, twong tac va phat trién quan hé trong mang luéi (Jiang & cong su, 2025; Li & Chen,
2022; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Nghién ctru dé xuit hai hudng tac dong gian tiép song song tir chat luong
thong tin dén cam két: huéng nhan thirc thong qua niém tin va huéng xa hoi thong qua mdi quan hé thanh
vién cong dong. Ba nén tang giir vai tro khac nhau trong chudi giai thich thong nhat; va hai hudng tac dong
gian tiép 1a cac co ché duge kiém dinh, khong phai nhitng co ché duy nhat hinh thanh cam két.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita chat lwong théng tin véi niém tin va moi quan hé thanh vién cong dong

Thong tin truc tuyén co chat lugng cung cip cin cir @& du khach dénh gia trai nghiém chuwa dién ra va
giam sy bat dinh. Piéu nay dic biét quan trong ddi vi du lich thién, noi cac loi ich tinh thin kho quan sat
trudce khi tham gia (Liu & cong sy, 2025; Zhou & cong sy, 2025). Thong tin chinh xac, khach quan, 1o rang,
cap nhat va phu hop véi trai nghiém thuc té gitp du khach danh gia thuén lgi hon d¢ dang tin cdy va chuyén
mon cuia cic thanh vién chia sé. Nguoc lai, thong tin thiéu nhét quan hodc khong day du c6 thé lam gia ting
nghi ngd. Nghién ctru trong du lich tryc tuyén ciing cho thay chét lwong va do tin ciy ctia thong tin danh gia
¢6 quan hé tich cuc véi niém tin cua du khach (Su & cong su, 2022). Vi vay:

HI: Chat lwong thong tin vé du lich thién tac dong tich cuc dén niém tin.

Bén canh chirc ning hd trg danh gia, thong tin duoc chia sé trong cong ddng truc tuyén co thé tao gia tri
xa hoi khi tro thanh ndi dung cho twong tac. Theo 1y thuyét von xa hoi, gia tri nay khong nam & théng tin
mot cach biét 1ap ma hinh thanh khi théng tin dugc trao doi va huy dong trong mang ludi quan hé (Nahapiet
& Ghoshal, 1998). Chit lugng thong tin c6 thé thic ddy sy tham gia lién tyc trén truyén thong mang xa hoi
(Osei-Frimpong & cong su, 2023), con tuong tac 1ap lai gop phan phat trién von xa hoi va cim nhén cong
ddng (Li & Chen, 2022). Vi vdy, thong tin hiru ich, cdp nhat va dé tiép nhan vé du lich thién tao ndi dung c6
gi tri dé thanh vién trao d6i kinh nghiém va thiét 1ap két nbi. Do do:

H2: Chat lwong théng tin tac dong tich cuc dén moi quan hé thanh vién céng dong.
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2.2.2. Méi quan hé giita niém tin va cam két

Niém tin phan anh sy sdn sang chap nhan trang thai d& bi ton thuong dua trén danh gia tich cuc vé ning
lyc, thién chi va tinh chinh tryc ctia chi thé dugc tin tudng (Mayer & cong su, 1995). Trong nghién ciru nay,
niém tin thé hién danh gia ctiia du khach vé do déng tin cay, su hd trg va chuyén mon cua cac thanh vién chia
sé thong tin. Khi tin twudng ngudn thong tin va chii thé chia sé, du khach giam su do du, ciing c6 ky vong va
¢6 co s& 6n dinh hon dé tiép tuc dau tu thoi gian, cong suc vao du lich thién. Céc nghién clru vé cong déng
truc tuyén ciing xac dinh niém tin 1a tién dé ciia cam két va hanh vi duy tri quan hé (EI-Manstrly & cong su,
2020; Nadeem & cong su, 2020). Vi vay:

H3: Niém tin tdc dong tich cuc dén cam két cia du khdch doi véi du lich thién.

2.2.3. Méi quan hé thanh vién cong dong va cam két

Trong cong ddng truc tuyén dua trén mdi quan tam, tuong tic lip lai giup ca nhan chuyén tir tiép nhan
thong tin sang phat trién két ndi v6i nhitng thanh vién khac. Céac két nbi nay tao ra nguon luc quan hé va
lam tang gi4 tri xa hoi cua viée tiép tuc tham gia (Li & Chen, 2022; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Trong cong
dong du lich tryc tuyén, tuong tic giita thanh vién con gdp phan hinh thanh von xa hoi, sy gan két va trai
nghiém dong kién tao (Lin & cong su, 2025).

D6i voi du lich thién, mbi quan hé véi nhirg nguoi co ciing mdi quan tam gitip du khach gén trai nghiém
ca nhan voi mot mang ludi xa hoi rong hon, qua d6 bo sung gia tri quan hé cho gia tri chirc ning va tinh than.
Mébi quan hé thanh vién cong déng vi vay la co ché x3 hoi hd tro cam két, d6i tuong cudi cung cuia cam Kkét
van 1a du lich thién, khong phai cong dong truc tuyén. Trén co sd do:

H4: Moi quan hé thanh vién cong df;ng tdac dong tich cuc dén cam két ciia du khach doi véi du lich thién.

2.2.4. Vai tro trung gian ciia niém tin va moi quan hé thanh vién céng dong

Chat lugng thong tin hd trg danh gia trai nghiém va giam sy bat dinh, trong khi cam két phan anh dinh
hudng gén b6 dai han (DeLone & McLean, 2003; Moorman & cong su, 1992). Su khac biét vé ndi ham cho
thdy anh huong cua chat lugng thong tin dén cam két co thé duogc truyén din qua cac co ché nhan thic va
x3 hoi. Nghién ctru vi vdy kiém dinh hai tac dong gian tiép cu thé, khong xem day la nhimng co ché duy nhét
hodc phu dinh kha nang tdn tai cta cac co ché khac.

Theo huéng tiép cin nhén thirc, thong tin chinh xac, ddy du va nhat quan tao cin ctr dé danh gid tich cuc
hon d6 dang tin cdy va chuyén mon cuia chu thé chia s¢. Niém tin 1am giam cam nhan dé& bi ton thuong va

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Chét Iuong nodi
dung thong tin

Chit luong tién Chét
ich thong tin luong
thong tin

Moi quan hé thanh
vién cong dong

Chét lwong dién
dat thong tin

Nguon: Tac gid tong hop.
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su do du, qua d6 ting su san sang duy tri mot quan hé co gia tri (Morgan & Hunt, 1994; Nadeem & cong
su, 2020). Vi vay:

Hb5a: Chdt lwong théng tin cé tac dong gidn tiép tich cwc dén cam két ciia du khdch doi véi du lich thién
théng qua niém tin.

Theo hudng tiép can xa hoi, thong tin ¢b gia tri tao ndi dung cho trao ddi va twong tac 1ap lai, qua d6 hd
trg phat trién von xa hoi va két ndi giita nhitng nguoi ¢6 ciing méi quan tim (Li & Chen, 2022; Xie & cong
sw, 2021). Khi cac két ndi nay 1am gia tang gid tri ciia viéc tiép tuc tham gia, du khach c6 thém co s dé duy
tri sy gan bo v6i du lich thién. Vi vay:

HS5b: Cht lwong théng tin cé tac dong gidn tiép tich cwe dén cam két cia du khdch doi véi du lich thién
théng qua moi quan hé thanh vién céng dong.

Trén co s& cac gia thuyét dugce dé xuat, mé hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 diém, tir (1) hoan toan khong dong y dén (5) hoan toan dong .
Dong thoi, cac thang do duoc ké thira tir cic nghién ctru trudce va duoc diéu chinh phu hop nham dam bao
tinh 16 rang, dé hiéu va phu hop vai bdi canh du lich thién tai Viét Nam. Trong do, chét lugng thong tin dugc
tiép can nhu mot cdu tric bac cao gdbm ba thanh phan: chit lwong ndi dung thong tin, chét lugng dién dat
thong tin va chat lugng tién ich thong tin, vdi 12 chi bao ké thra tur Jiang & cong su (2021). Niém tin duoc
do ludng thong qua bdn chi bao duge tham chiéu va diéu chinh tir Suntikul & Jachna (2016). Mbi quan hé
thanh vién cong déng bao gém 4 chi bao duogc ké thira tir nghién ctru ctia Chiang & cong sy (2017). Cudi
cung, thang do cta cam két bao gom 4 chi bao duoc ké thira tir cac nghién ciru vé marketing quan hé, gdm
Bettencourt (1997), Morgan & Hunt (1994), cung Verhoef & cong su (2002).

Dir liéu nghién ciru duoc thu thap bang phuong phap chon mau két hop, bao gdm chon miu ¢6 chi dich
va chon mau thuan tién. Boi tuong khao sat dugc xac dinh c6 chu dich 1a nhitng ca nhan da tirng trai nghiém
du lich thién tai Viét Nam. Bén canh d6, cach léy mau thuén tién duoc ap dung bé“mg cach tiép can nguoi
tham gia thong qua khao sét truc tiép tai Thién vién Trac Lam Tay Thién, Lang Yén Tir va Khu di tich Tam
Chuc. Ngoai ra, khao sat tryc tuyén dugc trién khai théng qua cac nhom Facebook lién quan dén du lich
thién va biéu mau Google Forms. Viéc lwa chon phuong phap két hop gitp tiép can dung nhom ddi twong
nghién ctru du trai nghiém thuc té dé danh gia chat luong thong tin, murc do tin tuong, su két ndi cong dong
va cam két d6i v6i loai hinh du lich nay.

Sau khi tong hop, nghién ciru thu duge 324 phiéu hop 18. Vé dac diém mau, phan 16n ngudi tham gia
¢6 trinh do dai hoc/cao ding (60,5%), tiép theo 1a sau dai hoc (22,2%), trung hoc phd thong (13,6%) va
nhom khéc (3,7%). V& d6 tudi, nhom 36-45 tudi chiém ty 1& cao nhat (60,5%), tiép theo 1a nhém 26-35 tudi
(16,7%) va 46-55 tudi (13,6%), trong khi nhom trén 56 tudi (4,9%) va 18-25 tudi (4,3%) chiém ty 1¢ thap
hon. Xét vé thu nhép, phan 16n ngudi tham gia thuéc nhom 25-30 tridu VND/thang (57,4%), tiép theo 1a
20-25 triéu (12,3%) va 15-20 triéu (11,7%), cac nhém con lai chiém ty 1& thip. Co ciu mau cho thiy dic
trung ctia nhom khach du lich thién c6 trinh d6 hoc van va thu nhép tuong dbi cao, phii hop véi dic diém
tiéu dung dich vu cham séc stc khde va du lich trai nghiém. bé danh gia mo hinh do ludong va kiém dinh
cac moi quan hé trong mo hinh cu trc, nghién ctru sit dung mé hinh PLS-SEM véi phuong phap tiép can
hai giai doan dé phan tich cac bién bc cao dang két qua va nguyén nhan (Hair & cong sy, 2022). Phén tich
dinh lugng dugc thyuc hién bﬁng phén mém SmartPLS 4.0.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

4.1.1. Panh gid mé hinh do lwong cau tao

Két qua danh gia mé hinh do luong ciu tao & Bang 1 cho thay cac thanh phéan cua chat lugng thong tin
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déu c6 trong sb ngoai dat ¥ nghia thong ké, véi gia tri p déu nho hon 0,01. Khoang tin ciy bootstrap 95%
clia cac trong sO ngoai khong chira gia tri 0, x4c nhan mirc ¢ dong gdp co y nghia cua timg thanh phan vao
cAu trac chét luong thong tin.

Bing 1. Két qua danh gia md hinh do lwong ciu tao

Bién quan sat Trongs6 Giatrit Giatri Khoang HEso R-
ngoai value Pvalues tin cay VIF  square
(Hé sb phén vi
tai 95%

ngoai)

Chat lugng nji dung thong tin (ICQ) R 0,996

Théng tin vé du lich thién dugc chia sé trén 0,703 12,371 0,000 [0,584; 1,776

truyén thong mang x3 hoi 1a thyc té trai nghiém  (0,916) 0,805]

cua toi.

Hinh anh vé du lich thién dugc chia sé trén 0,171 3,073 0,002  [0,061; 1,635

truyén thong mang xa hoi phan anh chinh xac  (0,614) 0,279]

trai nghiém cua toi.
Thong tin trai nghiém vé du lich thién duoc chia 0,183 3,183 0,001 [0,068;

sé trén truyén thong mang xa hoi rit khach quan.  (0,671) 02951
Thuyc té trai nghiém du lich thién cta toi giong 0,186 3,113 0,002 [0,066;
nhu nhitng binh ludn danh gia cua nhiing khach  (0,688) 0,300]

hang khéc trén truyén thong mang xa hoi.
Chit lwong dién dat théng tin (IEQ)
SO luong thong tin chia s¢ v€ du lich thién trén 0,307 4,963 0,000 [0,188; 1,554

truyén thong mang xa hoi rat phong phu, da  (0,699) 0,429]
dang. B
D¢ dai cia thong tin chia sé vé du lich thién trén 0,262 3,851 0,000 [0,124; 1,792
truyén thong mang xa hoi 1a phu hop (0,739) 0,392]
Thong tin chia s¢ vé du lich thién trén truyén 0,490 7,559 0,000 [0,359; 1,226
thong mang xa hoi day du. (0,773) 0,610]
Thoéng tin chia sé vé du lich thién trén truyén 0,341 6,567 0,000 [0,243; 1,436
thong mang xa hoi dé hiéu (0,623) 0,448]

Chit lwong ti¢n ich thong tin (IUQ)
Thong tin chia sé vé du lich thién luén dugce cap 0,395 6,771 0,000 [0,278; 1,474

nhat trén truyén thong mang xa hoi (0,796) 0,507]

Thong tin chia s¢ ve du lich thién lu6n dugce cép 0,359 5,130 0,000 [0,228, 1,633
nhat thuong xuyén trén truyén thong mang xa  (0,777) 0,497]

hoi :
Thong tin chia s¢ vé du lich thién trén truyén 0,323 5,129 0,000 [0,198; 1,287
thong mang xa hdi hitru ich cho quyét dinh dang  (0,700) 0,445]

ky tour cua toi ‘
Thong tin chia sé¢ vé du lich thién trén truyén 0,293 5,603 0,000 [0,188; 1,174
thong mang xa hoi phu hop dé t6i dua ra quyét  (0,616) 0,392]

dinh dang ky tour

Ghi chii: *p < 0,001; VIF: hé s6 phéng dai phirong sai; R? hé sé xdc dinh.

Bén canh y nghia thong ké, cac hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ctia cac bién quan sat déu nam trong
ngudng chap nhan dugc, dao dong tir 1,174 dén 1,829, thip hon mirc khuyén nghi, cho thiy khong ton tai
hién trong da cong tuyén nghiém trong giita cac thanh phan cau tao. Gia tri R? ctia cdu triic chét luong théng
tin dat 0,996, cho thay ba thanh phan giai thich gan nhu toan bo sy bién thién cua ciu trac bac cao. Két qua
nay xac nhan su phi hop cta viée tiép can chat lugng thong tin nhu mot cu trac da chiéu trong bdi canh
nghién ciru du lich thién.

4.1.2. Danh gia mé hinh do lwong phdn danh

Két qua Bang 2 cho thdy tit ca cac chi bao déu co hé sb tai ngoai vuot ngudng khuyén nghi 0,708, dao
dong tir 0,753 dén 0,864. Gia tri AVE cua céac cau trac déu 16n hon 0,5, 1an luot dat 0,627 ddi v6i niém tin,

86 350 thang 8/2026 47 Kinh té<Phac trién




0,648 ddi voi mbi quan hé thanh vién cong ddng va 0,665 ddi véi cam két. Picu nay cho thiy cac bién quan

sat giai thich tot phuong sai ctia cu tric tiém an twong tmg, dong thoi xac nhan gia tri hoi tu ciia mo hinh

do luong.
Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy va do hdi tu ciia md hinh do lwong phan anh
Bién quan sat Tinh hop 1¢ vé Do tin cay nhat quan ndi tai
hoi tu
HE so Giatri Cronbach's CR CR
taingoai AVE alpha tho_a tho ¢

>0,708 >0,5 0,70-0,90 0,70-0,90 0,70-0,90

Niém tin (TRU)

Thong tin ma thanh vién cia cong déng dulich 0,791 0,627 0,802 0,808 0,871
thién chia sé trén truyén thong mang x hoi rat

dang tin cay.

Thanh vién cua cong déng du lich thién luén 0,769
chia s¢ théng tin nhiét tinh trén truyén thong

mang x3 hoi dé gitp dd nguoi khac.

Thanh vién ciia cong dong du lich thién thyc sy 0,831
cha ¥ d&én nhu cau thong tin cua nhiing ngudi

quan tdm trén truyén thong mang xa hoi

Thong tin dugc chia sé vé du lich thién trén 0,774
truyén thong mang xa hoi co tinh chuyén mén

cao.

Moi quan hé thanh vién cong dong (SCM)

Cang tuong tac voi cac thanh vién cia nhom 0,816 0,648 0,819 0,819 0,880
quan tdm du lich thién trén truyén thong mang

xa hoi, t61 cang hoat dong tich cuc vdi nhom

cong ddng day.

Toi sé& trao d6i nhiéu hon vé nhiing diéuthavi 0,777
lién quan dén du lich thién vé6i cac thanh vién

ctia nhom cong dong mang x3 hoi.

T6i tu nhan minh 1a mo6t thanh vién tich cuc 0,815
ctia cong dong mang xa hoi vé du lich thién

T6i s& tim thay nhitng ngudi ban méi trén cong 0,811
ddng mang xd hoi c6 cung sé thich lién quan

dén du lich thién

Cam két (COM)

Néu khong con du lich thién, t6i c6 thé s cam 0,753 0,665 0,831 0,833 0,888
thdy d6 1a mot sy mat mat ddi voi minh.

T6i rat san 1ong tiép tuc danh thoi gian va cong 0,822
sttc ciia minh cho du lich thién

To6i s€ khong trai nghiém cac loai hinh du lich 0,819
twong tu khac trong tuong lai gan

T6i du dinh s& tiép tuc trai nghiém du lich thién 0,864
trong vai nam tdi

Ghi chii: AVE: gid tri héi tu; CR rho_a: dé tin cdy nhdt quéan; CR rho_c: d¢ tin cdy tong hop tiéu chudn.

V& d6 tin cdy, cac gia tri Cronbach’s alpha dao dong tir 0,802 dén 0,833; rho a dao dong tir 0,808 dén
0,833; varho_c dao dong tir 0,871 dén 0,888. Cac chi s6 nay déu vuot ngudng tdi thiéu 0,70 nhung van thap
hon mirc 0,90-0,95, cho thiy cac thang do dat do tin cay tot nhung khong xay ra hién twong trung lap qua
murc gitra cac bién quan sat.

4.1.3. Danh gia gia tri phan biét

Gi4 tri phan biét ciia mé hinh dugc danh gia thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s6 HTMT. Két qua
& Bang 3 cho thdy cin bac hai ciia AVE ciia ting c4u tric déu 16n hon cac hé sé tuong quan voi cac ciu tric
khac, dap ing yéu cau vé gia tri phan biét. Pong thoi, cac hé s6 HTMT déu nho hon ngudng 0,90, véi gia
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tri cao nhéat 12 0,889, cho tha"iy cac khai niém trong mo hinh c6 sy khac biét vé mat ndi ham.

Bang 3. Panh gia tinh phan biét ctia mé hinh do lwong phén anh

Cam két Moi quan hé thanh vién cong dong Niém tin
Cam két 0,815
Modi quan hé thanh vién 0,695 0,805
cong dong (0,841)
Niém tin 0,730 0,656 0,792
(0,889) (0,800)

Ghi chu: Gida tri trong ngodc don la hé s6 HTMT, Gia tri ngoai ngodc don la chi s6 Fornell & Larcker-

Nhu vay, két qua danh gia mé hinh do luong cho thiy cac cau triac nghién ctru dat yéu cau vé do tin cay,
gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Do d6, md hinh do luong dugc xac nhan la phu hop dé tiép tuc thuc hién
danh gia mo hinh cdu trc va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4.2. Két qua danh gid mé hinh céu triic

Két qua u6e lwong mod hinh SEM cho thdy tit ca cac gia thuyét nghién ctru déu dwoc chip nhan va co
y nghia thong ké & do tin cdy 99%. Trong do, chét luong thong tin tic dong manh dén TRU (B = 0,765; t
=33,957) va SCM (B = 0,705; t = 26,194), trong khi anh huéng dén COM théng qua TRU (B = 0,210; p <
0,01) va SCM (B = 0,198; p < 0,01). Kich thu6c anh huéng (f2) cho thiy tac dong manh 1én hai bién trung
gian va mirc nhé dén trung binh 1én COM (Cohen, 1988). Phan tich cac gia thuyét cia bién trung gian tai
Bang 4 cho thiy hiéu tng gian tiép cua TRU (B = 0,161) va SCM (B = 0,140) déu c6 y nghia, x4c nhan mo
hinh trung gian kép.

Bang 4. Két qua danh gia mé hinh PLS-SEM

Hés6  Doléch  Giatrithong Giatri  Gia tri Két

cAutric  chuin ké T P values f- ludn
(0) (STDEV) (JO/STDEV)) square

Anh hwéng truc tiép 7 7
Chat luong thong tin -> Mbi 0,705 0,027 26,194 0,000 0,987  Unghd
quan hé thanh vién cong dong 7 7
Chat luong thong tin -> Niém 0,765 0,023 33,957 0,000 1,412 Ungho
tin
Mdi quan hé thanh vién cong 0,198 0,047 4,257 0,000 0,062  Unghd
ddng -> Cam két
Niém tin -> Cam két 0,210 0,052 4,082 0,000 0,058  Unghd
Anh hwong trung gian 7 7
Chit lugng thong tin > Niém 0,161 0,040 4,041 0,000 Ung ho
tin -> Cam két 7 7
Chat luong thong tin -> Mbi 0,140 0,033 4,196 0,000 Ung ho
quan hé thanh vién cong dong
-> Cam két

Ghi chi: f: Hé s6 tac dong; p < 0,001.

4.3. Thdo ludn

Két qua cho thay chat lugng thong tin gop phan hinh thanh cam két dbi véi du lich thién qua hai co ché:
niém tin dai dién cho co ché nhan thirc, con mbi quan h¢ thanh vién cdng déng dai dién cho co ché x3 hoi.
Theo d6, gia trj ctia thong tin c¢6 thé dugce chuyén hoa thanh su chic chan nhan thirc va két ndi xa hoi trudce
khi lién hé voi dinh hudng gfm bo dai han cua du khach.

Anh huéng tich cyc cta chat lugng thong tin dén niém tin khang dinh chirc ning giam bt dinh ciia thong
tin trong du lich sb. Do lgi ich cua du lich thién khé dénh gia trudc, thong tin chinh xéc, ddy du va hitu ich

gitip du khach hinh thanh ky vong phu hop va ciing ¢6 d6 tin cdy cta chu thé chia sé (Su & cong su, 2022).
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Bén canh d6, ndi dung hitu ich tao co s cho phan hdi va chia sé; khi trao ddi 1ap lai, thanh vién nhan dién gia
tri chung, hinh thanh sy quen thudc va phat trién lién két xa hoi (Li & Chen, 2022; Zhao & cong su, 2012).

Thém nira, niém tin va mdi quan hé thanh vién cong dong déu thic day cam két nhung van hanh theo cac
logic khac nhau. Niém tin 1am giam cam nhan d& b tén thuong va ting su tu tin trong quyét dinh tiép tuc
tham gia. Trong khi d6, quan hé cong ddng tao ra cam giac két ndi, hd tro va dong nhat voi nhitng ngudi co
cung dinh hudng thyc hanh thién. Vi vay, cam két duoc duy tri boi ca danh gia nhan thirc va cam giac thudc
vé mot mang ludi xa hoi (EI-Manstrly & cong su, 2020; Nadeem & cong su, 2020).

Pang cha y, hai hiéu tng gian tiép cho thdy hai co ché bo trg thay vi thay thé nhau. Quan hé manh giita
chat luong thong tin véi cac bién trung gian khong dong nghia voi sy chong 14n khai niém khi chit lugng
thong tin phan anh thudc tinh ndi dung, niém tin thé hién danh gia nhan thirc, con méi quan hé thanh vién
cong ddng phan anh két ndi xa hoi. V& 1y thuyét, nghién ctru mé rong mo hinh thanh cong hé thong thong
tin sang cam két dai han, dong thoi tich hop 1y thuyét niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé phén tach co ché
giam bt dinh va kién tao két ndi. Nghién ciru ciing 1am rd cam két trong du lich thién rong hon ¥ dinh quay
lai, boi n6 bao ham su sén sang tiép tuc tham gia va gin bo voi hé sinh thai trai nghiém.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru cho thiy chét lugng thong tin c6 quan hé voi cam két ctia du khach dbi véi du lich thién qua
hai co ché gian tiép song song: niém tin va mdi quan hé thanh vién cong dong. Két qua lam rd ring thong
tin khong chi hd trg danh gia dich vu ma con tao co so nhén thiric cho sy tin cdy va diéu kién x4 hdi cho viéc
phat trién két ndi.

Vé quan tri, cac co sO thién, doanh nghiép 1r hanh, ban quan ly diém dén va quan tri vién cong déng
truc tuyén can chuyén trong tim tir gia ting s luong ndi dung sang phdi hop quan tri chat lugng thong tin,
niém tin va quan hé giira cac thanh vién. Trudc hét, chat luong thong tin can dugc kiém soat dong thoi vé
ndi dung, dién dat va tién ich. Ban quan 1y diém dén c6 thé chuan héa cac truong thong tin tbi thiéu, con
nha cung cép chiu trach nhiém cap nhat nhét quéan trén website, mang xa hdi va kénh dit dich vy. Thong tin
chuong trinh nén néu rd hoat dong, thoi luong, diéu kién tham gia, chi phi, chinh sach thay ddi va nang luc
lién quan ctia ngudi hudng dan. Cac mé ta vé loi ich tinh than hodc sirc khoe phai phan biét trai nghiém ca
nhan, ndi dung quang ba va thong tin ¢ cin ctr, tranh bao dam két qua gidng nhau cho moi du khach. Noi
dung can dé hiéu, cap nhat va du cu thé dé danh gia muc d6 phu hop (Jiang & cong su, 2021; Su & cong
su, 2022).

Dé hd tro niém tin, nha cung cap va quan tri vién cong dong can tang kha ning xac thuc cua thong tin
thong qua xac thuc vai tro nguoi dang, cong khai nang luc chuyén mon lién quan, phan biét ndi dung chinh
thirc voi ndi dung do thanh vién tao ra hodc duoc tai trg, hién thi thoi diém cap nhat va thiét 1ap quy trinh
dinh chinh. Cac danh gia bét loi nhung c6 can ctr khong nén bi loai bd chi dé duy tri hinh anh tich cuc, boi
phan hdi minh bach va nhit quan méi tao co sé cho danh gia do tin cdy.

Dé phat trién mdi quan hé thanh vién cong dong, cong dong truc tuyén can duoc t6 chirc nhu khong gian
trao doi thay vi chi 1a kénh truyén tai thong tin. Hoat dong hoi dép, chia sé sau trai nghiém, thao luan theo
nhu cau va két nbi thanh vién méi véi ngudi da tham gia c6 thé hd tro trao doi kinh nghiém va mé rong quan
hé. Quan tri vién can diéu phdi ndi dung nhung dong thoi bao vé quyén an danh, sy tw nguyén va quyén
kiém soat thong tin ca nhan, dic biét dbi véi cac noi dung chia sé lién quan dén cam xtic hodc trai nghiém
tinh than. Hiéu qua quan tri nén dugc theo doi bﬁng ty 1€ ndi dung co nguén va thoi diém cap nhét 10 rang,
thoi gian xtr Iy thong tin sai 1éch, mirc d6 twong tac hai chiéu, ty 1& thanh vién méi tiép tuc tham gia va xu
huéng tiép tuc trai nghiém du lich thién. Luot xem, luot thich hodc quy mé cong dong khong nén duge dung
nhu chi bao thay thé duy nhat cho niém tin, quan h¢ xa hoi hodc cam két.

Céc ham ¥ trén can duoc 4p dung than trong vi dir liéu cit ngang va tu bao cdo chua cho phép thiét lap
quan hé nhan qua, con phuong phap chon miu c6 chu dich két hop thuan tién han ché kha ning khai quat
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héa. Nghién clru tiép theo nén sur dung thiét ké theo chiu doc hoic thuc nghiém, mo rong pham vi khao sat,
kiém dinh duong tac dong truc tiép tir chat lugng thong tin dén cam két va so sanh hai tac dong gian tiép dé

cung cap can cu chinh xac hon cho phan b6 ngudn luc quan tri.
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