VAI TRO CUA QUY CHUAN TRONG VIEC
GIAI THICH HANH VI TIET KIEM PIEN
CUA CA NHAN TAI MOI TRUONG LAM VIEC

Nguyén Thi Nga
Truong Pai hoc Nha Trang
Email: ngant@ntu.edu.vn

Ma bai: JED - 348

Ngay nhén bai: 11/08/2021
Ngay nhan bai stra: 3/11/2021
Ngay duyét dang: 16/5/2022

Tom tat:

Nghién ciru van dung mé hinh TPB mé réng dé kham phd va gidi thich cdc bién s6 bé sung gom
quy chudn dao dirc cd nhan va quy chudn hinh mau bén canh cdc bién sé trong mé hinh TPB
goc dé kiém tra moi quan hé tac dong dén y dinh tiét kiém dién cia cd nhan tai méi truong
lam vzec Ky thuat PLS-SEM dwoc s dung trong nghlen clru de kiém dinh gid thuyét duea trén
c& mau 334 quan sat. Két qua nghzen citu cho thdy cdc bién s6 trong mé hinh nghién ciru déu
duoc ung ho boi dir liu, va viéc bo sung bién quy chudn dao dirc cd nhdn va quy chudn hinh
mau lam gia téng kha nang dw dodn ciia mé hinh TPB mo rong trong viée gidi thich y dinh tiét
kzem dién. Két qua nghién ciru nay dirge ky vong dong gop théng tin hitu ich trén co sé dé dé
xudt ham y chinh sach hiéu qua tiét kiém dién cia cd nhan tai moi tru"ong lam viéc.

Tir khoa: Thuyet hanh vi du dinh, Quy chuén dao duc, Quy chuén hinh mau, Y dinh tiét kiém
dién.

Ma JEL: D12, D14, E21

The Roles of Norms in Explaining Individual’ Electricity Saving Behavior at Workplaces
Abstract:

The study applies the extended TPB model to discover and explain additional variables
including personal moral norm and descriptive norm besides the variables in the original
TPB model to test the relationship influence on the intention to save electricity of individuals
in the workplaces. PLS-SEM technique was used in this study to test the hypothesis based on
a sample size of 334 observations. Research results show that the variables in the research
model are supported by the data, and the addition of personal moral norm and descriptive
norm increases the predictive power of the extended TPB model in explaining electricity
saving intention. The results of this study are expected to contribute useful information on the
basis of which, it is suggested that effective policies for electrical saving of individuals in the
workplaces are proposed.

Keywords: TPB, Personal moral norm, Descriptive norm, Electrical saving intention

JEL codes: D12, D14, E21

1. Giéi thiéu

Tai Viét Nam luong dién tiéu thy van tiép tuc tang nhanh trong 10 ndm qua dé phuc vu cho muc ti€u phat
trién kinh té - x hoi va nhu cau sinh hoat ctia ngudi dan. Cu thé, ndm 2017. Nganh céng nghiép tiéu thu
dién ning chiém 32,2%. Nganh thuong mai va dich vu cong chiém 31,7% dién nang tiéu thu. Va 30,8% la
luong dién ti€u thy cua dan cu (Bao cao cap nhat Nganh dién, 2019). Cung véi do, trong bdi canh dich bénh
Covid-19 dién bién phtic tap, nhu cau tiéu thu dién tang cao do céac tinh mién Béc, mién Trung trai qua giai
doan thoi tiét ning nong rat khac nghiét khi nhiét d6 nhiéu noi cao hon 40 @6 C. Chinh vi véy, nhu ciu tiéu
thy dién tiép tuc ghi nhan tang manh trong khi nguon cung khong kip dap g dan dén nguy co thiéu dién
nghiém trong. Mic du c6 su dau tu va phat trién manh mé cua cic ngudn dién sir dung ning luong tai tao
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nhu gi6, mat troi. Hay trong tuong lai, dé dap img nhu cau ting truong kinh té va cai thién doi séng nguoi
dan thi viéc nang cao nhan thirc vé str dung dién va tiét kiém dién can dugce nhan manh trong nhan thic cta
mdi ca nhan. Hay mdi ca nhan nén hinh thanh nhimg hanh vi va thoi quen ca nhan ngay tir khi con rat som
dé c6 nhan thirc ding va day du vé vai tro nguon dién nang ciing nhu sir dung tiét kiém dién trong san xudt
cling nhu cudc séng hing ngay.

bé phan anh tam quan trong nhan thirc ciing nhu hanh vi tiét kiém dién cta ca nhan, hién nay c6 kha
nhiéu nghién ciru trong va ngoai nude dién hinh lién quan bdi canh tiét kiém dién gdm: Steg (2008); Stern
(1992); Kang & cong su (2012), Nguyén Viét Quang (2015), Nguyén Thi Ngoc Nuong (2015) va Bd Th1
Hiép (2016). Hau het cac cong trinh nghién cuu trén da su dung céc bién sd gdc hodc bd sung céc bién sd
moéi bén canh bién s6 gbc trong ciac mé hinh nhu: mo hinh chp nhan cong nghé, ly thuyet hanh dong hop
1y va Iy thuyét hanh vi du dinh dé chi ra muc do6 anh hudng dang ké ctia cac nhan t6 dén hanh vi sén sang
giam tiéu thu dién va tiét kiém dién cha yeu dua trén cac bién sb: nhan thirc, rao can, chudn muc x3 hoi,
chuan muc dao dirc, quy dinh va chinh sach ctia Chinh phu, gi, thu nhap, sé thanh vién ma chwa di dé cap
cac bién s6 quy chuan, dic biét quy chudn hinh miu. Mat khéc, tac gia nhan thay tai thi truong Nha Trang-
Khanh Hoa, d¢ tai nghién ctru vé y dinh/dong co kiét kiém dién nang dudi goc do ngudi tiéu dung 13 chua
duoc tim théy, néu ¢6 chi thé hién & mot khia canh nao d6. Chinh vi vay, dé kham pha va giai thich dﬁy du
hon nita vé cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiét kiém dién cia c4 nhéan tai méi truong 1am viéc. Nghién
clru nay di kham pha dong gop cua cac bién sé quy chuin cing cac bién sé trong mé hinh TPB gbc 1a rat
can thiét va can duoc quan tam.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Tiét kiém dién: Lam giam muc tiéu thu dién cudi cuing khong can thiét hodc khong tuong tmg v6i san xudt
tién ich, dich vu ciing nhu trong cudc sdng hang nay (Oikonomou & cdng su, 2009).

Hanh vi tiét kiém dién: Bao gdm hai khia canh co ban: hanh dong theo thoi quen nhu cit giam tryc tiép
va diéu chinh hanh vi, thay ddi théi quen st dung; va cac hoat dong mua hang nhu du tu vao thiét bj cong
nghé tiét kiém dién ma khong thay déi 16i séng (vi du: ngudi tiéu dung sin sang tra nhiéu hon nita cho cac
thiét bi co gan nhan tiét kiém dién) (Black & cong su, 1985; Stern, 1992; Barr & cong sy, 2005; Gaspar &
Antunes, 2011 ).

Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior- TPB): Dé kham pha cac yéu td anh huong dén
hanh vi tiét kiém dién cua ca nhan tai mo truong lam viéc, nghién ctru nay dua trén ly thuyét vé hanh vi dy
dinh dé xay dung mé hinh 1y thuyét, gdm 03 bién s6: thai d6, chuan muc chii quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi. Hay ly thuyét TPB 1a khung 1y thuyét co ban va pht hop trong nghién ciru nay dé giai thich hanh vi
tiét kiém dién cta c4 nhan tai noi 1am viéc. Béi vi, trén thuc té da c6 nhiéu nghién ctu thyc nghiém van dung
ly thuyét TPB trong bdi canh hanh vi tiét kiém dién ning nhu: Abrahamse & Steg (2009), Sigurdardottir &
cong su (2013), Yue & cong sy (2013), Chen & Tung (2014). Zhang & cong sy (2014) cho rang anh hudng
ctia chuan muc chu quan ddi v6i y dinh hanh vi twong ddi han ché trong 1y thuyét TPB va do d6 lam giam
sirc manh giai thich ctia chuan muc xa hoi. Pay 1a mot bat cap trong 1y thuyét TPB lam giam tac dong cta
chuan muc xa hoi. Thém vao do, chuin muc x3a hoi duoc chia thanh hai khia canh: chuin muc cha quan/quy
chuin quy pham va quy chuan hinh mau (Smith & cong su, 2008). Thém vao do, xem xét hanh vi tiét kiém
dién cta ca nhan tai moi trudng lam viée ciing thudc vé hanh vi ung ho xa hoi. Pé dap ung ddi v6i nhing
moi quan tAm nay, nghién ciru ndy bo sung hai bién sb: quy chuan dao dirc ¢4 nhan va quy chuan hinh mau
vao 1y thuyét TPB dé xem xét mirc d6 anh huong ciia chung nhu thé nao dén hanh vi tiét kiém dién cua ca
nhan tai moéi trudong lam viéc.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Mbi quan hé giita thai d va y dinh tiét kiém dién: Thai d6 1a khuynh huéng thyc hién hay khong thuc
hién hanh vi va dugc xem 1a két qua cua niém tin c4 nhan lién quan dén hanh vi va cac két qua khi thyc hién
hanh vi (Ajzen, 1991). Va y dinh 1a mot yéu t6 du doan t6t nhat hanh vi du dinh va dic biét 1a khi hanh vi
d6 14 hiém, khé khan dé quan sat, hoic lién quan dén khoang thoi gian kho du doan (Bhuyan, 2007). Nhur
vdy, ca nhan cang giir thai do tich cuc ddi voi hanh vi thi cang ¢ nhiéu kha ning ca nhan s& c6 ¥ dinh thyc
hién hanh vi nay. Wang & cong su (2016) va Yadav & Pathak (2016) ciing ¢a nhan manh tim quan trong ctia
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thai dg trong viéc dy doan hanh vi ca nhan trong cac bdi canh khac nhau nhu hanh vi tiét kiém nang luong
ctia ho gia dinh, hanh vi mua san pham xanh va str dung phuong tién xanh. Trong bdi canh hanh vi tiét kiém
dién cua ca nhan tai méi truong lam viée duge xem xét 1a quan trong, c6 gia tri va c6 loi dé chi phi, giam
lwong khi carbon, c4 nhén s& gt thai do tich cuc va c6 kha niang hinh thanh y dinh tiét kiém dién. Véi lap
luén nay nghién ctru d& xuat gia thuyét:

HI1: Thai do co anh huong tich cuc dén vy dinh tiét kiém dién cia ca nhan tai méi truong lam viéc

Moi quan hé gitka nhdn thirc kiém sodt hanh vi va vy dinh tiét kiém dién: Nhén thirc kiém soat hanh vi 1a
thé hién nhén thirc ctia c4 nhan vé viée dé thuc hién hay kho thyuc hién hanh vi nao do (Ajzen,1991). Ajzen
(1991) ciing dé cap rang viéc két hop truc tiép giira nhan thirc kiém soat hanh vi va ¥ dinh hanh vi c6 thé
gitp xac dinh mot hanh vi cu thé. Vé 1a mot bién quan trong khac tiép theo anh hudng dén ¥ dinh hémh vi cua
ca nhan. Tren thuc té, cac yeu t6 gom: co hoi, nguodn lyc, thoi gian, klen thirc va ky nang c6 thé nam trong
hay khong nam trong tim kiém soat ciia ca nhan. Do d0, chinh céac yeu t6 nay co thé anh huong dén y dinh
ctia ho dé tién hanh mét hanh vi cu thé. Néu ca nhan c6 muac dd kiém soat ban than cia ho cao hon, ho s&
¢6 y dinh thyc hién mét hanh vi cu thé manh mé hon va nguoc lai (Gao & cong su, 2017). Ddi véi hanh vi
tiét kiém dién cta ca nhan tai moi truong lam viée. Néu cac ca nhan cam thay du kha ning, kién thirc va k§
nang phu hop dé tiét kiém dién tai noi 1am viéc, ho s& c6 nhiéu kha niang hinh thanh y dinh tiét kiém dién.
Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H?2: Nhén thire kiém soat hanh vi ¢ anh huong tich cuc dén vy dinh tiét kiém dién cia cd nhan tai méi
truong lam viéc

Mbi quan hé gitka quy chudn quy pham va ¥ dinh tiét kiém dién: Quy chuan quy pham phan anh muc do
quan trong ctia mot ca nhan ma nhiing ngudi quan trong nghi ring ca nhan d6 nén thyc hién hay khong nén
thuc hién hanh vi. Trong m6 hinh TPB quy chuin quy pham chinh 1a yéu té ép luc bén ngoéi xa hoi. Bén
canh d6, Smith & cong su (2008) cho ring hai thanh phan cau tao nén quy chuan gom quy chuan quy pham
va quy chuin hinh. Chen & Tung (2014) cho rang ¥ dinh hanh vi ctia c4 nhan c6 the dwa trén su chap thun
hodc khong chip thuan cta nhiing nguoi quan trong d6i voi mot ca nhan d6. Hay mdi ca nhan thuong co xu
hudng tuan tha cac ky vong hay quan diém ctia nhitng nguoi quan trong (gia dinh, ban bé, dong nghiép, cip
trén). Ca nhan nhan thirc cang cao, thi nhiéu kha nang thyc hién mot hanh vi cu thé hon. Diéu nay ciing phu
hop véi hanh vi tiét kiém dién tai moi truong lam viéc. Néu ban than c4 nhan nhan ra ring hau hét nhiing
ngudi quan trong nghi ring ca nhan 4y nén tiét kiém dién nang tai noi lam viéc, ca nhan d6 s& nhan thay ap
luc va c6 y dinh tiét kiém dién. Do do, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H3: Quy chudn quy pham c6 anh hwéng tich cwc dén y dinh tiét kiém dién ciia cd nhan tai méi truong
lam viéc

Moi quan hé giita quy chudn dao dirc cé nhédn va y dinh tiét kiém dién: Quy chuan dao duc ca nhan/chuan
muc dao dirc c4 nhan 12 nhén t6 du bao cho hanh vi ing hd hay khong ting ho hanh dong tiét kiém dién. Hay
duogc bat ngudn tir trach nhiém hodc nghia vy riéng (Gao & cong su, 2017). Quy chuan dao dirc ca nhin cao
s€ thac déy ca nhan thyc hién hanh vi than thién véi xa hoi, nguoc lai quy chuin dao dirc ¢4 nhan thép hoac
tham chi khong c6 s€ can trd cd nhan thuc hién hanh vi ung hd xa héi (Fornara & cong su, 2016). Nhu vay,
¢6 thé duoc suy doan ring c4 nhan c6 quy chuan dao dirc c4 nhan cao s& c6 nhiéu kha ning hinh thanh y
dinh tiét kiém dién tai noi lam viéc. Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H4: Quy chudn dao dirc c¢d nhédn cé anh huwong tich cuc dén y dinh tiét kiém dién ciia ca nhan tai méi
truong lam viéc

Mbi quan hé gitta quy chudn hinh mau va y dinh tiét kiém dién: Quy chuan hinh mau phan anh khi nhiing
ngudi quan trong thyc su lam thi ¢4 nhan nghi rang ho nén 1am theo. Tt 1a ¢4 nhan s& c6 nhiéu kha ning
lam theo va bét chude dé thyc hién hanh vi hay ca nhan d6 s& c6 nhiéu kha ning tu phéan loai ban than ho
vao nhiing nhom va bét chudce dé thuc hién hanh vi theo nhém ma ho da thuc hién dua trén quan diém nhom
chia sé néu nhu ca nhan d6 khong mudn bi c¢6 1ap hay bi phat tir quy dinh tai méi truong lam viéc (Hogg &
Terry, 2000). Nhu vdy, néu nhitng ngudi quan trong da tham gia va thuc hién hanh vi tiét kiém dién tai moi
truong lam viéc, nhitng ca nhan khac sé bét chude va thuc hién cung mét hanh vi. Do do, dua vao 1ap ludn
trén gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

H5a: Quy chudn hinh mau c6 dnh hwong tich cwc dén y dinh tiét kiém dién ciia cd nhédn tai méi truong
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lam viéc
H5b: Quy chuan hinh mau coé anh huong tich cuc den thai do tiet kiém dién cua ca nhdn tai moi truong

lam viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Thai d6 doi vai tiét kiém
dién

\ 4

Nhan thirc kiém soat hanh
vi

q Y dinh tiét kiém dién
Quy chuan quy pham
H5b

Quy chuan dao dtic ca
nhan

Quy chuin hinh mau

Nguon: Tdc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do lwong

Thang do thai d6 gdm 04 muyc hoi duoc ké thira tir nghién ctru ctia (Ajzen, 2002, Wang & cong su, 2014;
Yadav & Pathak, 2016). 03 muc hoi thugc thang do nhan thire kiém soat hanh vi dugce st dung ttr nghién ctru
ctia (Kaiser & Scheuthle, 2003). Thang do quy chuén dao dirc c4 nhan gdm 04 muc hoéi duge thira hudng tir
nghién clru ‘cﬁa (Bamberg & cong su, 2007; Kaiser & Scheuthle, 2003 va Fornara & cong su, 2016). Thang
do quy chudn quy pham gdm 04 muc héi dugc ké thira tir nghién ciru cia Manning (2009). Thang do quy
chuén hinh mau gém 04 muc hoi dugc sir dung tir nghién ctru cua (Rivis & Sheeran, 2003; Webb & cong su,
2013; Jun & Arendt, 2016 va Fornara & cong su, 2016). Cudi cing, thang do ¥ dinh tiét kiém dién gém 03
muc hoi duge ké thira tir nghién ctru ciia Ajzen (2002); Wang & cong su (2014) va Yadav & Pathak (2016).
Tat ca cac muc hoi dugc do ludng bang thang do Likert 05 diém, v6i 1: rat khong dong ¥; 2: khong dong v;
3: trung dung; 4: dong y; 5: rat dong y.

3.2. Mdu nghién ciru

Dir lidu khao sat duoc thu thap tir gitra thang 3 dén giira thang 6 ndm 2021 tai 06 phudng thude thanh phd
Nha Trang tinh Khanh Hoa gém: Loc Tho, Phudc Hoa, Vinh Tho, Vinh hai, Vinh Hoa, Vinh Phudc. Vi cac
Phuong nay tap trung mat do dong céc to chirc hanh chinh sy nghiép, cong ty, doanh nghiép.....Vi vy, day
dugc xem la cac Phuong trong tam dugc chon 1a c6 co so dé thu dit lidu va phan tich. Nghién ctru str dung
phuong phap khao sat bang cau héi truc tuyén dé thu thap dit liéu phuc vu nghién ciru. C& miu, theo Cohen
nam 1992 cho rang néu trong mo hinh nghién ctru c6 6 bién doc lap thi cd mau téi thiéu can thiét dugc st
dung trong nghién ciru 1a 130 quan sat. Pé ting do tin cy trong nghién ctru, tong sé 350 bang cau hoi giri
di va nhan duoc phan hoi c¢6 334 bang cau hoi hop 18 duge st dung dé phan tich dir lidu, véi ty 1é phan hoi
14 95,43% (334/350). Dit liéu sir dung trong phén tich bang phin mém SmartPLS 3.2.8.

4. Phan tich dir liéu va két qua nghién ciru

4.1. Két qud nghién civu
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4.1.1. Kiém dinh thang do: do tin cdy va do gia tri

Qua két qua kiém dinh cac thang do cho thay cac thang do déu dat do tin cdy, do gia tri tin cay. Hé sb
Cronbach’s alpha cua cac bién déu 16n hon 0,7, cu thé dao dong tu 0,79 dén 0,85. o tin cay té)ng hop ctia
cac thang do déu dat yéu cAu véi hé 6 16n hon 0,7 va ndm trong khoang 0,88-0,90 (Hair & cong su, 1998).
Dong thoi, cac hé s6 tai nhan sb déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich déu 16n hon 0,5 (Chiu & Wang, 2008).
Do d6, v6i két qua nay cho thiy cic thang do trong mé hinh nghién ciru déu thé hién do tin cay va dat duoc
d6 nhét quan ndi tai (Bang 1).

Bang 1: D0 tin ciy va dg gia tri tin cay

Céu tric khai niém FL Alpha CR AVE
Thdi d¢ doi véi tiét ki¢m dién nang (TD)
Tiét kiém dign tai moi truwong lam viéc cia ti... 0,91 0,94 0,78

..1a hiru ich dé bao vé mdi truong va bao vé tinh mang cia

chinh minh va nguoi than 0,85
...1a vi su phat trién bén virng cua qudc gia 0,91
...c6 thé giam bt dugce lwong tai nguyén dang bi lang phi 0,89
..o thé giam bét rac thai dién tir 0,89
Nhn thirc kiém sodt hanh vi (KS) 0,85 0,90 0,69
Tiét kiém dién hay khong 1a hoan toan phu thudc vao ca nhan
cua ban than toi 0,83

T6i ¢6 kién thirc va k¥ nang dé thuc hién tiét kiém dién tai moi

truong lam viée cua toi 0,84

To1 nghi ré‘mg ban than t6i ¢6 kha nang thyc hién tiét kiém dién

tai moi truong lam viéc cua toi 0,84

T6i nghi ré'mg viée tiét kiém dién tai moi truong lam viée cla
toi 1a hoan toan dling 0,82
Quy chuén quy pham (QCQP) 0,94 0,96 0,85

Nhirng nguoi trong gia dinh t6i nghi rang t6i nén tiét kiém dién

tai moi truong lam viée cua toi 0,85

Nhing nguoi dong nghiép xung quanh nghi rang t6i nén tiét

kiém dién tai moi truong lam viéce cua toi 0,94

Ban b¢ t61 nghi réng t0i nén tiét kiém di¢n tai mdi truong lam

viéc cua toi 0,95

Lanh dao muodn t6i tiét kiém dién tai moi truong lam viéc cua
toi 0,94
Quy chuén dao dirc c¢d nhin (QCDD) 0,96 0,97 0,89

T6i nghi rﬁmg t61 co trach nhiém dao duc dé tiét kiém dién tai

moai truong lam viée cia toi 0,94

Tict kiém dién tai moi trudong lam viée cua t6i 1a tuy thudc vao

nghia vu dao duc cua riéng toi 0,96

T6i s& cam thay khong vui néu t6i khong tiét kiém dién tai moi

trudong lam viée cua toi 0,96

Khong tiét kiém dién tai moi truong lam viéc cua toi s€ vi

pham céc nguyén tic dao duc cua toi 0,92

Quy chudn hinh mau (QCHM) 0,93 0,95 0,78
Nhing nguoi trong gia dinh t6i di tham gia vao hanh vi tiét
kiém dién 0,88
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Béng 1 (tiép)

Nhimng ngudi dong nghiép xung quanh toi di tham gia vao

hanh vi tiét kiém dién 0,90
Ban be t6i da tham gia vao hanh vi tiét kiém dién 0,91
Lanh dao ctia t6i da thuc hién cac hanh dong dé tiét kiém dién

tai moi truong lam viéce 0,90
Nha nudce da tham gia vao hanh vi tiét kiém dién 0,85

Y dinh tiét kiém dién ndang (YD) 0,96 0,98 0,93

Tbi san sang tiét kiém dién tai moi trrong lam viée cua toi 0,96
T6i san sang huong tmg cac chién dich tuyén truyén nham kéu

goi tiét kiém dién 0,97
T6i s& nd luc dé tiét kiém dién tai moi truong lam viée cua toi 0,96

Ghi chii: FL: hé s6 tdi nhan t6, Alpha: hé s6 Cronbach’s Alpha, CR: dé tin cdy tong hop,

AVE: phwong sai trich
Nguon: Ket qua phan tich dir liéu.

Bang 2: Ma Trin twong quan giira cic ciu tric khai ni¢ém

TD KS QCQP | QCDD | QCHM | YD
TD 0,89
KS 0,74 0,83
QCQP 0,19 0,09 0,92
QCDD 0,29 0,24 0,36 0,94
QCHM 0,37 0,37 0,17 031 0,89
YD 0,57 0,55 0,30 0,45 0,64 0,96

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

Két qua Bang 2 cho thdy, twong quan giita cac cdu tric khai niém dat duoc d6 gia tri phan biét. Vi gia
tri nho nhit can bac hai cia cac AVE nam trén duong chéo chinh 0,83 (0,83-0,96). Trong khi do6 gia tri [6n
nhit twong quan giira cac cdu trac khai niém nim dudi duong chéo chinh 14 0,74 (0,09 - 0,74). Hay gia tri
16n nhit twong quan giita cac cau trac khai niém nho hon gia tri nho nhat cin bac hai cta cic AVE nam trén
duong chéo chinh (0,74 < 0,83) (Fornell & Larcker, 1981).

4.1.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tat ca cac thang do trong mo hinh nghién ctru dé xuat déu dugc ting ho trong mo hinh nghién ciru. Cy thé:
thai do, nhan thie kiém soat hanh vi, quy chuan quy pham, quy chuén dao dtc ca nhan va quy chudn hinh
mau déu c6 tac dong duong véi y nghia thong ké (p < 0,05) 1én bién phu thude y dinh tiét kiém dién (Hair &
cong su, 2014). H¢ s6 da cong tuyén nho hon 5 nén gitia cac bién doc 1a8p nén khong bi anh hudng da cong
tuyén trong viéc kiém dinh gia thuyét (1,000- 2,319). D6 16n tac dong (f2) véi chi ra mirc do tac dong ting
dan tir manh dén kha manh cia cac bién sé quy chuén hinh mau (0,35 va 0,16), quy chuén dao dirc c4 nhan
(0,06), thai do (0,05), nhan thirc kiém soat hanh vi (0,04) va quy chuan quy pham (0,03) 1én y dinh va thai do
(Cohen, 1988). Cubi cuing, chi sé du doan (Q?) cua y dinh va thai d6 lan luot v6i gia tri 0,52 va 0,10 16n hon
0 chimg to su phu hop lién quan dén kha ning du bao cuia cic bién sé doc lap dé cap (Hair & cong sy, 2019).

Két qua kiém dinh m6 hinh cho thay, y dinh tiét kiém dién = 0,60 diéu nay c6 nghia 1a mo hinh nghién
cuu giai thich duoc 60% su bién thién cua y dinh tiét kiém dién cua ca nhan tai moi truong lam viéc, va duogc
giai thich boi cac bién s doc 1ap gdom: bién sd thai do ddi véi tiét kiém dién (B = 0,20; P = 0,001), nhan thic
kiém soat hanh vi (B = 0,20; P= 0,001) va quy chuan quy pham (B = 0,12; P=0,001), tit ca 03 bién sé nay
déu anh hudng tich cuc dén y dinh tiét kiém dién cua ca nhan, dugc ung ho gia thuyét 1, 2 va 3. Céc bién
bd sung trong md hinh TPB, quy chuan dao dirc ca nhan (B = 0,17; P= 0,000) va quy chuin hinh mau (p =
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Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

M5 hinh nghién ciru Két luan
Gia thuyét H¢ 56 'chuf?’m Khoding gif tri VIF
hoa t—value (Bootstrap)
Std.,B
TD — YD H1 0,20 3,344%* [0,087-0,320] 2,319 Ung ho
KS — YD H2 0,20 3,455%%* [0,088-0,310] 2,267 Ung ho
QCQP — YD H3 0,12 3,142%%* [0,053-0,182] 1,169 Ung ho
QCDD— YD H4 0,17 4,612% [0,099-0,240] 1,271 Ung ho
QCHM— YD H5a 0,42 8,824%* [0,323-0,513] 1,256 Ung ho
QCHM— TD H5b 0,37 6,765* [0,267-0,479] 1,000 Ung ho
R’ R*(TD) =0,14; R* (YD) = 0,60
D6 1on tac d@ng (fz) szDﬂY;) = 0,05; fzKSHYD = 0,04; szCQPﬂYD = 0,03; szCDDH yp = 0,06; szCHMH YD =
0,35; fociv_ = 0,16
Dy doan (Q%) Q*rp =0,10; Q*yp = 0,52

Ghi chu: *p = 0,000, **p=0,001.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.
0,42; P=0,000) ciing c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh tiét kiém dién cua nguoi tiéu ding, bén canh d6 quy
chuén hinh miu (B=10,37; P=0,000) con c6 anh huong tich cuc dén thai do tiét kiém dién, diéu nay da ung
ho 1an luot gia thuyét 4, 5a va 5b. Két qua nghién cuu tiét 16 rfmg yéu td du doan manh mé nhét vé thai do,
y dinh tiét kiém dién ca c4 nhan tai moi treong lam viéce 1a quy chuan hinh mau, tiép theo 1a thai do, nhan
thirc kiém soat hanh vi, quy chuin dao dirc va quy chuén quy pham.

Hinh 2: Két qua mé hinh nghién ciru

Thai do doi voi
tiet kiém dién

\ 4

Nhan thure
kiém soat hanh vi

] Y dinh
Quy chuan quy pham tiét ki€ém dién
0,37

Quy chuan
dao duc ca nhan

Quy chuan hinh mau

Ghi chii: Hé s6 dwong ddn nam trén mili tén va déu cé y nghia véi p <0,05.
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5. Thao luan va ham y chinh sach

Nghién ctru vin dung mé hinh TPB mé rong dé kiém tra hanh vi tiét kiém dién ning cia ca nhan tai moi
truong 1am viée. Cu thé, v dinh tiét kiém dién nang cua c4 nhan dugc du doan boi thai do dbi voi tiét kiém
dién nang, nhan thic kiém soat hanh vi, quy chuan quy pham, quy chuan dao dirc ¢ nhan va quy chuan hinh
mau, df”)ng thoi cling nhén manh thai d¢ tiét kiém dién nang cua ca nhan tai moi truong lam viée ciing bi tac
dong boi quy chudn hinh mau. Két qua nghién ctru nay pht hop véi cac nghién ciru trude diy (Gao & cong
sw, 2017). Vi két qua nghién ctru nay cho thiy nhirng c4 nhén c6 thai do tich cuc dbi véi viée tiét kiém dién
ning trong moi trudng lam viéc chung, nhan thirc kiém soat hanh vi cao, quy chuan dao dirc ca nhan, quy
chuan hinh miu va quy chuin quy pham manh mé& c6 rat nhiéu kha niang hinh thanh ¥ dinh tiét kiém dién
nang tai moi truong lam viée cua chinh ho.

Pung nhu ky vong ban dau ciia nghién ciru, két qua cho thiy rang quy chuan quy pham co tic dong 16n
nhét dén thai do, y dinh tiét kiém dién nang cua ca nhan. Piéu nay c¢6 nghia la cac ca nhan co nhiéu kha nang
tur xem xét lai chinh ho va thuc hién bét chude hanh vi tiét kiém dién nang cua nhiing nguoi khac néu nhu
khong bi c6 1ap hodc hodc bi phat do khong tuan thu quy tac tai moi truong lam viéc chung; bé giam chi
phi ciing nhu gitp méi trudng lam viée chung tot hon, ca nhan d6 s& ¢ ¥ dinh bat chudc va thyc hién cing
mot hanh vi khi dong nghiép, ban bé hodc ngudi quan 1y ¢6 cac hanh dong tiét kiém dién nang. Két qua nay
tring voi két qua nghién ciru trude do cua (Gao & cong su, 2017; Wang & cong su, 2016).

Nhirng phat hién nay ciing c6 mot sé y nghia thuc t& quan trong ddi v6i cac nha quan 1y khuyén khich
cac ¢4 nhan thyc hién cac hoat dong tiét kiém dién nang tai moi truong lam viée. Thi nhét, xét vé tim quan
trong cua thai do, nhan thie kiém soat hanh vi va quy chudn dao dirc c4 nhan trong hanh vi tiét kiém dién
nang, cac nha quan Iy nén t6 chirc cac hoi thao thong qua mot sb bai giang bao vé mdi trudng, chuong trinh
dao tao tiét kiém dién nang, chuong trinh khuyén khich c4 nhan chia sé cac cach thire thuc hién tiét kiém
dién, thic déy tinh thi dua trong tap thé vé ¥ thirc tiét kiém dién nang. Nhimg bién phap nay c6 thé lam cho
cac ca nhan nhan thic duoc tAm quan trong cua viéc bao v¢€ moi trudng va tiét kiém dién nang, nang cao
nhan thirc vé bao vé moi truong va tiét kiém dién nang cua cac ca nhan va hinh thanh mét thai d6 thuan loi
va tich cuc ddi vai viée tiét kiém dién nang tai moi truong lam viéc chung. D(‘ing thoi, giap cho mdi ca nhan
nhan ra ho c6 kha nang, traich nhiém va nghia vu dé giam tiéu thy dién nang, tiét kiém nang luong va bao
vé moi ngay chinh trong cong viéc hang ngay cua ho. Tiép theo, do quy chuin hinh mau c6 tac dong manh
dén thai do va y dinh hanh vi tiét kiém dién ning, do vay cac nha quan Iy nén di dau va lam guong trong
viéc tiét kiém dién nang. Thém vao do, cdc nha quan 1y can phé phan céc 16i séng thiéu y thirc trong hanh
vi tiét kiém dién tranh tinh trang su dung dién lang phi cua mot sb ¢4 nhan, td chuc; déng thoi néu guong
va khen thuong nhiing c4 nhan c6 y thire trong hanh vi tiét kiém dién tai t6 chirc. Cudi cting, quy chuan quy
pham c6 tic dong dang ké dén ¥ dinh hanh vi tiét kiém dién ning, dé nang cao y dinh tiét kiém dién ning,
cac nha quan 1y can thue hién ting cuong cac hoat dong truyén thong xay dung van hoa td chuc tiét kiém
nang lugng va hinh thanh moi tru(‘rng tiét kiém dién nang trong cac cong ty; xy dung va tao ra mot doi tinh
nguyen vién cung nhau tuyén tmyen thong qua cac bai hat ty sang tac, quay video huéng dan nhimng ki ning
kién thirc nham tiét kiém dién dé lan truyén toi tat ca moi ngudi tai moi truong lam viée dé nang cao nhan
thirc ca nhan vé hanh vi tiét kiém dién tai méi truong lam viéc chung.

6. Két luin va han ché nghién ciru

6.1. Két luin

Giam tiéu thu dién va thiic day y dinh tiét kiém dién 1a ¢6 loi dé tiét kiém chi phi, bao vé méi trudng lam
viéc va méi truong séng tot hon. Nghién ctru ndy van dung mé hinh TPB mé rong dé kiém tra y dinh tiét
ki€m cua ca nhan tai moéi truong lam viéc. Cac nhiing phat hién da ching to do phu hop va suc manh cia
mo hinh TPB m¢ rdng trong viéc dy doan y dinh tiét kiém cta c4 nhén tai noi lam viéc, dic biét nhu bd
sung bién s6 quy chuin dao dirc ca nhan va quy chuin hinh mau. Hon nita, cac két qua da chi ra rang thai
dd cua ca nhan ddi véi tiét kiém dién, nhan thirc kiém soat hanh vi, quy chuén dao duc ca nhan, quy chuén
hinh mau va quy chuin quy pham c6 anh huéng dén hanh vi tiét kiém dién cua c4 nhan tai moi truong 1lam
viéc trong do bién s6 quy chuan hinh mau duoc xac dinh 1a bién sb ¢6 anh hudng manh nhét dén thai do va
¥ dinh tiét kiém dién.

6.2. Han ché nghién ciru
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Cac phat hién trong nghién ctru dap tmg ky vong va chira dung cac thong tin khoa hoc can thiét, chira
dung gié tri dé dé xuat cac ham ¥ chinh sach nham gia ting ¥ dinh tiét kiém dién ctia ca nhan tai moi trudong
lam viéc thi nghién ctru nay con ton tai mot s& han ché sau: Tht nhét, nghién ctru nay maoi chi dé cap dén céc
yéu t6 thudc vé tam 1y anh huong y dinh tiét kiém dién cia ca nhan tai méi truong 1am viéc ma chua xem
xét dén bién sb kinh té, cac quy dinh va chinh sach (khich 1é kinh té, trimg phat kinh té). Chinh vi vay, cac
nghién ctru twong lai nén mé rong dé c6 moé hinh hoan thién hon trong viée giai thich va du bao cho hién
tuong nghién ciru. Thir hai, nghién ctru ndy dimg lai ¥ dinh ma chwa nghién ctru hanh vi tiét kiém dién cua
cd nhan tai moi truong lam viéc ciia ho. Nhu vay, nghién ctru sau c6 thé kiém tra thém vé hanh vi tiét kiém
dién thyc té ctia ca nhan tai moi truong lam viée dé hiéu rd hon hanh vi tiét kiém dién nay. Vi giita y dinh va
hanh vi tiét kiém dién con ton tai khoang cach (Ajzen, 1991). Cudi cung, dir liéu thu nhap phuc vu cho kiém
dinh mo hinh nghién ctru c¢6 thé han ché tinh tong quat ctia két qua. Do do, can phai sir dung dir liéu bao phu
rong hon trén khip phudng, huyén cta thanh phd Nha Trang tinh Khanh Hoa. Nhitng han ché trong nghién

clru nay s& dua ra co hoi dinh huéng nghién ctru tiép theo lién quan bdi canh tiét kiém dién trong twong lai.
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