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Tom tat:

iy hu’dng mai xd hoi la mot mo hinh kinh doanh maoi tao nén budc phat trién dot pha trong linh vyc
mua sam truc tuyén. Trong boz canh nganh cong nghlep thoi trang Viét Nam ngay cang khaoi Sac
nghién ciru duoc thyc hign nham xdc dinh nhitng yéu té anh hu’ong dén y dinh mua sam san pham
thoi trang néi dia trén nén tang thwong mai xa hoi. Nghién ciru sir dung phwong phap diéu tra bang
bang hoi va thu thdp cdu tra loi tryc tuyén qua mang Internet. Sau khi phan tich dit liéu thu duoc
tir 555 nguoi tiéu dung bang phwong phap hoi quy béi, ket qud cho thdy cdc nhan t6 bao gom sw
thich thu, nhdn thiec tinh deé s dung, danh gla triec tuyén, hinh anh thirong hiéu, quang cdo déu
anh hu'ang tich cyc toi y dinh mua sam trén nén tang thu’o‘ng mai xa hoi; dac biét hinh anh thu’ang
hiéu ¢4 tac dong manh nhat. Bén canh do, nhdn thirc vé rii ro lai ¢é tac dong tiéu cuc dén y dinh
mua sdm san pham thoi trang noi dia cua nguoi tiéu dung. Trén co so do, nghién ciu dong gop cd
vé mat Iy thuyét va thyc tién, giup cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thoi trang noi dia
dva ra nhirng chién lwoc kinh doanh phu hop nham thiic day y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.
Tir khéa: Y dinh mua sam, thuong mai x3 hoi, thoi trang ndi dia

JEL: M3

Recommendations for increasing intention to buy Vietnamese local fashion products: An
empirical study in Hanoi

Abstract

Social commerce is a new business model marking a breakthrough in the field of online shopping. In
the context of the increasingly developing fashion industry, the study aims to investigate determinants
influencing purchase intention for Vietnamese local brands in social commerce. The study used
questionnaire and collected answers online via Facebook. 555 valid responses were analyzed
by using multiple regression. The results show that determinants including enjoyment, perceived
ease of use, online review, brand image, advertising positively influence online purchase intention.
Especially, brand image has the strongest impact. Besides, perceived risk has a negative impact on
consumers’ intention for buying local brands. The findings have both theoretical and managerial
implications in helping firms working in domestic fashion sector to come up with efficient strategies
for increasing customers’intention to purchase.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, Internet dang trd thanh mot phuong tién truyén thong hét sirc pho bién, 1a cong cu tim kiém tin
tirc moi lic moi noi va la xu hudng cua thoi dai cong nghi€p 4.0. Cung voi sy phat trién cua Internet, mot
sb mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube cling xuét hién va nhanh chong thu hat hang ti
nguoi sir dung toan cAu. Tai Viét Nam, véi dan sb 96 triéu nguoi, co dén 68 triéu nguoi sir dung Internet, 65
triéu nguoi tich cyc hoat dong trén mang xa hoi, chiém 67% téng dan s6 (Datareportal, 2020). Theo We are
Social va Hootsuite, tinh dén thang 1/2021, ti 1 phan trim nguoi dung mang xa hoi c6 do tudi tir 16-64 so
v6i luong nguoi ding Internet ndi chung 1an luot chiém: Youtube (92%), Facebook (91,7%), Zalo (76,5%),
Instagram (53,5%) va Tiktok (47,6%).

Bén canh d6, nhiing tién bo ciia cong nghé trong thoi dai méi da kéo theo sy phat trién khong ngimg ctia
thiét bi di dong va dan tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng. Tai Viét Nam, Statista (2020) da
thong ké rang mot ngay trung binh ngudi dan danh khoang hon 2 gio ddng hd cho phuong tién truyén thong
xa hoi théng qua cac thiét bi di dong. Viéc ngudi dung ngay cang phu thudc vao cic phuong tién truyén
thong xa hoi da kéo theo sy gia ting nhanh chong ciia thi truong mua sim tryc tuyén. Theo bao céo cua
Google & Temasek (2018), thi truong thuong mai dién tir Viét Nam s& bung nd vao nim 2025, véi doanh
thu & mirc 7,5 ty USD vé6i muc ting trudng 25% mdi nam. Trong bdi canh dich COVID-19 van dang dién ra
phirc tap trén toan thé gidi, hau hét cac hoat dong san xuat kinh doanh hang hoa truyén thong déu bi tri tré va
gap thach thirc vo cting 16n. Nhdm han ché tiép xuc truc tiép v6i ngudi xung quanh dé dam bao an toan strc
khoe, nguoi tiéu dung da chuyén sang cac giao dich tryc tuyén thay vi truc tiép tai cic cira hang. Vi vay, su
kién nay dugc xem la “co hoi vang” cho thuong mai dién tir ¢ Viét Nam khi tdc do thanh toan va tiéu dung
truc tuyén duoc thuc day nhanh hon.

Su két hop ctia mang xa hdi va thuong mai dién tir da tao nén mot bude phat trién dot pha trong linh vuc
mua sdm tryc tuyén, hay con goi 1a “thuwong mai xa hoi”. Ciing theo bao céo ctia Google & Teamaseak, toan
bo thi trudong thuong mai xa hoi tai Viét Nam du van gilr da tang truong 30% mdi nim nhung méi chi dat
quy md gan 3 ty USD. Vi vay, c¢6 thé n6i thuong mai xa hoi 1a miéng banh 16n hon rat nhiéu so voi thuong
mai dién tir truyén thong.

Bén canh sy phat trién manh mé ctia mua sim truc tuyén, sy di 1én khong ngimg ctia nén kinh té dép tng
thu nhap va muc séng ngay mot tot hon di 1am xu hudng chi tiéu mua sim cia ngudi tiéu dung cé nhitng
thay d6i dang ké. Trong do, thoi trang 1a mot trong nhiing linh virc ma nguoi tiéu ding ¢6 nhu cau cao nhat.
Theo théng ké cua Statista, doanh thu tir thi trudong thoi trang du kién dat 1.685 triéu USD vao nam 2021
v6i mire ting trudong ky vong 14 5,7% mdi nam. Tdc do chi tidu cho thoi trang ciia ngudi Viét Nam ting
truéng trung binh 10% mdi ndm trong giai doan 2017-2021 so véi trung binh 7% ctlia cdc nim trude d6
(BML, 2017). S6 liéu nay cho thiy, diéu kién kinh té ngay cang phat trién, nguoi Viét ngdy cang quan tim
dén trang phuc nén sirc tiéu thu mat hang thoi trang ciing ting 1én. Dic biét, theo BritCham (2020), thoi
trang 14 mat hang dugc mua nhiéu nhét trong “shopping online” tai Viét Nam. Bén canh nhiing thuong hiéu
ngoai lon nhu Zara, Uniqlo, Adidas... viéc sit dung cac thuong hi¢u thoi trang ndi dia cia Viét Nam ciing
tr& nén phd bién hon trong nhitng nam gan ddy. Mdi thuong hiéu thoi trang ndi dia déu hudng téi nhitng
phong cach riéng biét khac nhau, tir 6 tao ra cau chuyén ctia nhitng nét “riéng” trong chinh san phim cta
minh. C6 thé néi, thuong hiéu thoi trang Viét Nam tu tin rang “chat” khong kém nhimg thuong hiéu nudc
ngoai. Ho khong nhiing ndm bét xu thé thoi trang nhanh, co thiét ké phii hop ma gia ca lai rat hop ly. Khong
nhitng thé, ciing voi sy bung nd ctia khoa hoc cong nghé, bang cach sir dung mang xa hoi 1am kénh tiép thi
chinh, cac thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam da thanh cong trong viéc thu hit lugng khach hang 16n
trén toan quéc. Vi du 16n nhét c6 thé ké téi thuong hi€u thoi trang ndi dia Zune.zx. Vi vay, chinh cac thuong
hiéu thoi trang ngoai thim nhép vao Viét Nam tao dong luc phat trién va co hoi mé rong thi phan déi voi
cac thuong hiéu thoi trang néi dia trong tuong lai.

Trén thé gi6i dic biét 1a cac nude Trung Qudc, An Do, Yemen c6 kha nhidu cong trinh nghién ctru vé
thuong mai xa hoi cling nhu viéc st dung thuong mai xa hoi dé mua sdm. Tuy nhién, moi quéc gia lai co cac
dic diém vé trinh d6 phat trién, van hoa, thoi quen mua sdm khac nhau nén cac nhan t6 tac dong dén y dinh
mua sim trén nén tang thuong mai xa hoi & timg qudc gia 1a khac nhau. Trong khi d6, tai Viét Nam, mot
dat nude co thoi gian sir dung mang xa hdi trung binh cao hon 17 phut so véi trung binh thé gidi (Adsota,
2020) lai rat it cac nghién ctru vé thuong mai xa hoi ciing voi sy phat trién cia cac thwong hiéu thoi trang
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dia phuong trén nén tang thuong mai xa hdi nhung lai chua c6 chinh xac bai nghién clru nao tai Viét Nam
de cap hay nghién ctru dén y dinh mua san pham cu thé nay cua khach hang trén cac nén tang thuong mai xa
héi. Phan 16n cac nghién ctru quoc t€ va trong nudc deéu chi hudng téi hodc 1a y dinh mua sam truc tuyen cac
san pham noi chung, hodc 1a y dinh mua sam san pham thuong hiéu ndi dia qua cac hinh thirc mua hang, chr
chua c6 nghién cttu nao vé y dinh mua sam san pham thuong hi€u thoi trang noi dia trén nén tang thuong
mai xa hdi. Do d6, nhom tac gia nhan thay khoang trong nghién curu trong khai thac y dinh mua sam gan voi
nguoi tiéu dung trén cac nén tang thuong mai xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Thwong mai xa hoi

Thuong mai xa hoi 1a khai niém li€n quan dén nhiéu linh vuc, bao g(‘Sm kinh doanh, khoa hoc may tinh,
xa hdi hoc va tam 1y hoc. Trong khuon kho cia bai nghién ctru, nhom tac gia tiép can dinh nghia cia thuong
mai x4 hoi theo hudng kinh doanh. Theo d6, thuong mai xa hdi la mét xu hudng dang chu y, noi cac doanh
nghiép tan dung mang xa hoi nhu mdt cong cu ti€p thi truc ti€p dé€ ho tro qua trinh ra quyet dinh va hanh
vi mua hang cua khach hang (Constantinides & Fountain 2008). Noi cach khac, thuong mai xa hoi 1a mot
khai niém mai ra doi bang cach két hop céc tac dong cua mua sam tryc tuyén truyén thong va tiép thi truyén
miéng.

Turban & cong su (2017) cho rang: “Thuong mai xa hoi con duge goi 1a kinh doanh xa hoi, dé cap dén
cac giao dich thuong mai dién tir dugc phan phdi qua phuong tién truyén thong xa hoi. Do do, mot s6 nguoi
coi la mét tap hgp con cua thuong mai dién tir.”

Noi tom lai, thuong mai xa hoi 1a mot kénh phan phéi két hop gilta mang xa hoi va thuong mai dién tir
dugc cac doanh nghiép sir dung nham ti€p can téi khach hang tiém nang, dac biét l1a doi tuwong gidi tré -
nhom khach hang chiém phan 16n cta cac thuong hi¢u thoi trang ndi dia. Pay sé€ la dinh nghia ma nhom tac
gid lya chon str dung trong suot bai nghién ctru.

2.2. Phaén biét gitra thwong mai dién tir va thwong mai xa hi

C6 cac diém khac nhau chinh giita hai khai niém nay can phan biét di véi mot doanh nghiép, do 1a vé
muc ti€u kinh doanh, cach két noi khach hang va tuwong tac ctiia hé thong. P6i véi muc ti€u kinh doanh,
thuo’ng mai dién ti tap trung vao viéc tdi da hoa hiéu qua ban hang véi cac chién luoc tim kiém phirc tap,
mua bang mot ¢t nhap chudt, danh muc o theo dic diém ki thuat va cac dé xuét dira trén hanh vi mua sim
trudc day ctia nguoi tiéu dung (Carroll, 2008). Tuy nhién, thuong mai xa hdi hudng téi cac muc ti€u khac
chang han nhu twong tac va chia sé thong tin con trong tdm thur yéu moi 1a mua sam (Wang & Zhang 2012).

Vé cach két nbi khach hang, trén nén tang thwong mai dién tir, khach hang két ndi riéng 1¢ va doc lap véi
cac khach hang khac, trong khi thuong mai xa héi lién quan dén cac cong dong truc tuyen, moi nguoi ket
noi va va tro chuyén cung nhau (Kim & Srivastava 2007).

Xét vé tuong tac hé thdng, thuong mai dién tr cung cap ludng thong tin mot chiéu, trong d6 thong tin tir
khach hang hiém khi dugc gui lai cho doanh nghiép hoac khach hang khac. Tuy nhién, thwong mai xa hoi
cho phép khach hang thé hién ban than va chia sé thong tin ciia ho vdi cac khach hang khac cling nhu voi
cac doanh nghiép nhi€u hon (Parise & Guinan 2008).

Toém lai, tuy 13 tap con cua thuong mai dién tir, nhung thwong mai xa hoi c6 mirc do twong tac va gan két
gitta khach hang va doanh nghiép cao hon.

2.3. Cdc thwong hiéu thoi trang ngi dia

Thuong hiéu quan 4o thoi trang nodi dia dé cap dén cac thwong hiéu quéan 4o thoi trang tai cia mot qudc
gia cu thé, duoc thiét ké va san xuat tai dia phuong (Rahman & Mannan, 2018).

Con vé dinh nghia thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam noi riéng, trén co so tong két cac diém tuong
dong va khac biét vé dinh nghia hang Viét Nam, nhom tac gia da thong nhat sir dung khai niém thuong hi¢u
thoi trang ndi dia dua theo khai ni€ém hang ndi cua Truong Dinh Chién (2015). D6 1a cac mat hang dugc san
xudt tai Viét Nam (made in Vietnam), hodc gan thuong hi€u Viét Nam (made by Vietnam), hoac gan thuong
hiéu nudc ngoai duge san xuat trong nuoc.

2.4. Y dinh mua sidm true tuyén

Y dinh mua hang c6 thé dugc do bang mong doi mua sam va sy xem xét cia nguoi tiéu dung vé mat hang/
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dich vu d6 (Laroche & cong su, 1996). Y dinh mua sdm qua mang s¢ quyét dinh d¢ manh cta khach hang
trong hanh vi mua hang qua mang (Salisbury & cong su, 2001). Theo Pavlou (2003), khi mot khach hang
du dinh s€ dung céc giao dich truc tuyén dé mua sim, d6 duoc goi la y dinh mua hang tryc tuyén. Cu thé,
khi qué trinh ho tim kiém, trao doi thong tin va mua hang dugc thuc hién qua mang internet, d6 dugc coi la
giao dich qua mang (Pavlou, 2003)

2.5. M6 hinh nghién cwu

Dua trén nhiing nghién ctru true ddy, dé dang nhan thdy mo hinh TAM (Technology Acceptance Model)
da va dang duoc st dung trong nhiéu linh vuc nghién ctu khac nhau, déc biét 1a cac linh vuc ¢6 li€n quan
dén cong ngh¢ may tinh (Bruner & Kumar, 2005; Mallat & cong su, 2008). M6 hinh TAM duya trén 1y thuyét
vé hanh dong hop 1y TRA cho rang khi nguoi ding duoc tiép xtc véi mot cong nghé mdi, hai yéu té chinh
anh hudng dén y dinh str dung cta ho bao gém: nhén thae vé sy hitu ich va nhan thac vé tinh d& st dung.
Tuy nhién mé hinh TAM ciing c6 nhirng han ché nhét dinh. M6 hinh chp nhéan dua trén gia tri (Value-based
Adoption Model — VAM) do Kim & cong su (2007) dé xudt di chi ra nhitng han ché trong mé hinh chip
nhén cong nghé TAM cuia Davis (1986). D6 1a viéc m6 hinh TAM dang coi nhitng nguoi sir dung cong nghé
thong tin don thuan chi 12 ngudi ding nghé chir chwa dit ho trong vai trd clia mot nguoi tiéu ding (Kim &
cong su, 2007). Trong khi mé hinh TAM nham muc dich gidi thich ¥ dinh str dung mét cong nghé nao do
duya trén tinh hitu ich va tinh dé sir dung, mo6 hinh VAM lai xem loi ich (tinh hitu ich va sy thich tha) va su
hy sinh la cac yéu t6 tao nén gid tri va y dinh sir dung. Do d6, nghién ctru nay sir dung hai mé hinh trén 1am
co s 1y thuyét dé xay dung mo hinh nghién ctru ¥ dinh sir dung thwong mai xa hoi dé mua sim san pham
thoi trang ndi dia Viét Nam gém céc nhan td: Su thich th{, nhan thire vé tinh dé sir dung, nhan thuc V& rti ro.

Bén canh d6, qua nghién ctru vé anh hudng cua niém tin, quang céo, gia dinh toi ¥ dinh va viéc mua hang
thue té cac thuong hiéu thoi trang ndi dia & Yemen, Ekam & cong su (2012) d3 chi ra quang céo 13 nhan t&
quan trong anh huéng dén ¥ dinh mua hang. Ngé My Tran & Mai V5 Ngoc Thanh (2017) ciing chi ra céc

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Sur thich tht

Nhan thirc tinh dé sir dung

Nhan thire rii ro

Y dinh mua sdm san pham
thuong hi¢u thoi trang ndi
dia Viét Nam

Danh gia tryc tuyén

Hinh anh thuong hiéu

Quang cao
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yéu tb clia quang cao qua mang xa hoi anh hudng dén y dinh mua sim cia ngudi tidu dung. Ngoai ra, dya
trén cac nghién ctru ciia Park & cong su (2007), Floh & cong sur (2013) déu chi ra danh gia truc tuyén anh
huwong dén hanh vi mua sim truc tuyén. Do d6, nhom nghién ciru dé xuit bo sung cic nhan té quang co va
danh gia truc tuyén vao mo hinh nghién ctru.

Mat khac, pham vi nghién cuu la thi truong thoi trang ndi dia Viét Nam, cac san phém mang dau 4n
thwong hiéu Viét Nam, két hop két qua voi nghién ctru ciia Zamrudi (2016) chi ra tic dong cta hinh anh
thuong hiéu dén y dinh mua sim, nhom nghién ctru dé xuét bd sung nhan té hinh anh thuong hiéu vao mé
hinh nghién ctru.

Dua vao nhitng thao luan & trén, nhém nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1 (HI): Su thich thit ¢é anh huong tich cwc dén y dinh mua sam san pham cia thwong hiéu thoi
trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xd hoi.

Theo Khoje & cong su (2013), su thich tha la niém vui dat dugc tir qua trinh mua sdm truc tuyén. Xét
trong bdi canh ctia h¢ thong thong tin, khai niém nay dwoc hiéu 1a mirc d hai long ma nguoi tiéu ding cam
nhan dugc khi mua hang truc tuyén trén mot trang web, cu thé 1a khi xét vé kha nang mang lai tinh giai tri,
gitip ho giai toa cang thang (Davis, 1989; Kim va cong sy, 2007). Qua trinh mua sam trén mot website cang
thé vi thi cang c6 nhidu kha ning ngudi tiéu ding s& mua hang trén trang web dé (Carr & cong su, 2001).
Két qua tir nghién ctru hanh vi ctia ngudi tiéu ding truc tuyén cua Koufaris (2002) da chi ra sy thich tha khi
mua sim c6 tac dong dang ké dén thai do va y dinh mua sam truc tuyén. Bén canh d96, Jarvenpaa & Todd
(1996) ciing cho rang su thich thu khi mua sim c6 anh hudng dén dén thai do, hanh vi trén trang web va lam
tang y dinh mua sim cta khach hang.

Gid thuyét 2 (H2): Nhdn thirc tinh dé sir dung c6 anh hwéng tich cwce dén y dinh mua sam san pham ciia
thwong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xd hoi.

Nhan thire vé tinh d& sir dung duoc dinh nghia 1a “murc d6 ma mot ca nhan tin ring viéc st dung mot
hé thong cu the s& khong can dén su nd lyc vé thé chat va tinh than” (Davis, 1985). Trong md hinh TAM,
nhan thirc vé tinh dé str dung 13 yéu t6 quan trong duoc gia dinh c6 mdi quan hé tich cuc véi viée st dung
cong nghé. Davis (1989) cho r:‘?mg khi mot ca nhan nhan thic duge tinh dé st dung cia hé théng, ho s€ hinh
thanh cam gic tich cuc dan dén xut hién ¥ dinh sir dung hé thong dé. Teo va cong su (1999) da nghién ciru
tac dong cua cac dong luc bén trong va bén ngoai ddi véi viee sir dung cong ngh¢, dac biét tap trung vao
Internet. Ho ciing nhan thiy rang tinh d& sir dung c6 anh huéng dén y dinh st dung cong nghé.

Gid thuyét 3 (H3): Nhn thike riii ro c6 dnh huéng tiéu cuc dén y dinh mua sam san pham cia thieong hiéu
thoi trang ngi dia Viét Nam trén nén tang thwong mai xa hoi.

Tt ca nhitng nhan thirc vé riii ro ma ngudi tiéu ding cam nhan duoc trong qua trinh mua hang déu anh
hudng truc tiép t6i ¥ dinh mua hang ctia ho (Garretson & Clow, 1999). Theo Featherman & Pavlou (2003)
nhan thirc vé rii ro 1a mot ton that khéng mong mudn gip phai trong qué trinh dat duoc mot két qué cuia mot
hanh dong. Hong & Yi (2012) cho rang, nhiéu khach hang cam thay qua trinh mua hang truc tuyén rai ro hon
qué trinh mua hang truyén thong boi ngu’m tiéu ding khong thé kiém tra thyc té mot ddi tugng khi mua hang
truc tuyén nén ho lo ngai rang san pham khong duoc nhu mong doi. Dic biét 1a san pham thOl trang khong
¢6 nhiing tiéu chuan hoa cu thé (Forsythe & cong sy, 2006). Bén canh d6, sy quan tim vé quyén rleng tuva
bao mat dong nhiém vu quan trong trong viéc 1y giai hang rao ngan can hanh vi ngudi tiéu dung ddi voi viee
mua sim tryc tuyén (Bart & cdng su, 2005; Taylor & cdng sy, 2009).

Gid thuyét 4 (H4): Pdnh gid triec tuyén cé anh hwéng tich cwe dén y dinh mua sam san pham cia thiong
hiéu thoi trang néi dia Viét Nam trén nén tang thwong mai xa hoi.

Hennig-Thurau & cong su(2004) da dinh nghia “Danh gia truc tuyen 1a bat ky tuyén bd tich cuce hay ti€u
cuc do khach hang tiém nang, thuc té, hay trude day vé mot san pham hoac cong ty, dugc cung cap cho cac
khach hang khac hay céc to chtic thong qua mang Internet”. C6 thé néi danh gia truc tuyen nhu 1a ngudn
thong tin cia eWOM, déng mot vai trd rit quan trong dbi VO‘l hanh vi mua sim truc tuyén (Pham Du:c Chinh
& Ngo Thi Dung, 2020). Floh & cong su (2013) ciing cho rang viéc doc cac danh gia tich cuc vé san pham
s& dan dén y dinh mua hang tryc tuyén. Danh gia san phdm truc tuyén 13 mot trong hai loai thong tin nguoi
tiéu dung c6 thé tiép can khi mua sdm trén mang x4 hoi, diéu nay chinh 1 diém khéc biét so v6i nhimg ngudi
tiéu ding mua hang truyén théng. Panh gia truc tuyén cia ngudi tidu dung khéng nhirg déng vai trd nhu
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mot ngudi cung cap thong tin ma con 1a mot ngudi goi ¥ (Park & cong sy, 2007).

Gid thuyét 5 (H5): Hinh anh thwong hiéu c6 anh hwéng tich cwc dén ¥ dinh mua sdm san pham ciia
thwong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xa hoi.

Hinh anh thuong hiéu 1a nhan thirc ctia nguoi tidu dung dugc phan nh boi lién két thuong higu duoc to
chtre trong tri nhd ciia nguoi tiéu dung (Keller, 1993). Mbi nguoi tiéu dung thudng c6 mot 4n twong nhét
dinh sau khi ty minh nhin, nghe, doc hodc trai nghi¢m thuong hi¢u san phém thong qua cac phuong tién
truyén thong nhu TV, Internet va cac kénh khac (Kotler & Kevin, 2002). Theo cac nghién ciru ciia Del Rio &
cong su (2001) Keller (1993) hinh anh thu(mg hiéu tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung. Trong b6i canh mua sim tryc tuyen hinh anh thuong hi¢u 1a mot tac nhén quan trong trong qua trinh
hinh thanh y dinh mua hang khi mua sdm truc tuyén d6i v6i san pham nganh thoi trang, hinh anh thoi trang
dong vai tro dai dién cho nhiéu thudc tinh nhu mau séc, hoa tiét va chét liéu ma khong thé kiém tra truc tiép
vé chat luong khi mua sim qua mang xa hoi (Aghekyan-Simonian & cong su, 2012).

Gid thuyét 6 (H6): Qudng cdo c6 anh hwdng tich cuc dén y dinh mua sam san pham cia thwong hiéu thoi
trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuwong mai xa hoi.

Quang c4o bao gdm moi hinh thirc cung cip thong tin vé mét y tuong, hang héa hoic dich vu dugc thuc
hién mot cach gian tiép thong qua mot phuwong tién cu thé theo yéu cau cua chii thé quang céo va chu thé phai
thanh toan cac phi ton (Tran Minh Pao, 2014). Qian He & Hongjian Qu (2018) da chi ra rang sy hap dan
ctia quang céo c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh mua hang. Thai d6 dugc hinh thanh dbi voi quang cdo gitp
chuyén dbi thai do cta nguoi tiéu ding ddi voi san pham hodc nhin hiéu cho dén khi hinh thanh ¥ dinh mua
hang cua ho (Goldsmith & Lafferty, 2002). Quang c4o trén mang xa hoi cung cap mot khia canh hoan toan
m&i cho quang céo, vi né cung cip kha ning tuong tac cho nguoi dung, dic biét 1a trén Facebook (Logan,
Bright & Gangadharbatla, 2012).

3. Phwong phap nghién ciru

Pé dam bao két qua nghién ciru chinh xac, khach quan nhat, nhém nghién ciru di sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh lugng. Dbi v6i phuong phép dinh tinh, nhom nghién ctru
tién hanh phong van sau v6i nhom 10 ngudi sinh song va hoc tap tai Ha Noi. Cac ddi twong tham gia phong
van déu da biét dén san pham thuwong hiéu thoi trang ndi dia va ¢ kinh nghiém mua cac san pham d6 trén
nén tang thuong mai xi hoi. Két qua cia nghién ctru dinh tinh cho thiy 6 nhan t6 do nhom tac gia nghién
ctru va tong hop trong mé hinh déu duogc cac thanh vién dong tinh, chdp nhan bao gdm: sy thich thd, nhan
thure tinh dé str dung, nhan thire rui ro, danh gia truc tuyén, hinh anh thuong hiéu, quang cao. Tiép d6, nhém
nghién ctru dinh lugng bang cach tién hanh xay dung thang do do ludng 6 nhan té: sy thich tha, nhan thic
tinh d& sir dung, nhan thirc rii ro, danh gia tryc tuyén, hinh anh thuong hiéu, quang céo théng qua 31 bién
quan sat. Thang do dugc xay dung dua trén nhitng nghién ctru trude day (Davis, 1989; Kim & cdng su,
2007; Park va cong su, 2007; Ngoé My Tran & Mai V6 Ngoc Thanh , 2017) cling nhu xay dung cua nhom
nghién curu.

Dit liéu duoc thu thip bang phuong phép 14y mau thudn tién thong qua bang khao sat, va duoc giri di dudi
dang cau hoi truc tuyén trén Google Form dén ddi twong 1y mau 14 nhiing sinh vién dang theo hoc tai céc
trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Sinh vién la dbi tuong phu hop dé tién hanh khao sat boi ho
1a nhitng ngudi c6 mirc d9 tiép xuic véi cac nén tang thuong mai xa hoi va cic cong nghé méi 16n va nhanh
hon nhiéu so véi cac do tudi khac. Két thiic qua trinh 14y mau, thu vé& 610 phiéu tra 101 khao sat. Loai bo 55
phiéu khong hop 18, tong sd phiéu hop 1& con lai 14 555 phiéu.

Viéc phan tich dit liéu dinh lugng dugc thyc hién cac phuong phép sau: théng ké mo ta, kiém dinh d6 tin
cdy ctia thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan, phén tich hoi quy. Nhém nghién
ctru thuc hién viéc phan tich dir ligu trén phﬁn mém SPSS 22.0.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Thong ké mé ta méu

Dit lidu dugc dua vao phan tich véi cd mau N = 555. Két qua cho thiy nit gidi (73,2%) c6 xu huéng mua
hang nhiéu hon so véi nam, nhét 1a trong linh vuc thoi trang. Gidi tré tir 18-25 tudi c6 kha ning tiép nhan
va hung tha véi hoat ddng mua sam trén nén tang thuong mai xa hoi nén chiém da sb (96,8%) so voi cac do
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tudi trung nién. Nném mua hang chiém ty 1¢ cao nhat 1a hoc sinh, sinh vién ¢ thu nhap dudi 5 triéu (95%),
két qua nay 1 hop 1y boi ddy 1a nhom dbi twong thuong xuyén tiép xtc véi Internet. Thong qua cac phan
tich lién quan dén ¥ dinh mua sdm ciing nhu nén tang mang x hoi, c6 thé thay Facebook la trang mua hang
pho bién nhat (80,5%).

Biang 1: Két qua thdng ké md ta

Nhém quan sat Théng tin Tén s6 Ty 18 (%)
e Nam 148 26,7
Gidi tinh N 207 733
Dudi 18 tudi 10 1,8
Y 18 — 25 tudi 537 96,8
b0 woi 2635 twoi 6 1l
Trén 35 tudi 2 0,4
Hoc sinh/Sinh vién 530 95,5
A i Pang di lam 6 1,1
Ngh¢ nghiép Chua co viée lam 18 32
Khac 1 0,2
Dudi 5 triéu 524 944
. 510 triéu 22 4,0
Thu nhap 10 — 25 triéu 6 1,1
Trén 25 triéu 2 0,4
Facebook 447 80,5
] Instagram 340 61,1
Mang xa hoi str dung dé mua sam Zalo 52 9,3
Tiktok 23 4,1
Khac 17 3

4.2. Phdn tich d¢ tin cdy ciuia thang do Cronbach Alpha

M5 hinh dé xuét nghién ctru ban dau bao gém 6 bién doc lap, 1 bién phu thudc véi 35 bién quan sat duogc
dwa vao phan tich d¢ tin cay. Két qua phén tich hé sé Cronbach Alpha cho thdy hé sb twong quan bién tong
clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 va mirc gié tri hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,75 nén moi bién
quan sat déu thoa man diéu kién kiém dinh. Khi kiém dinh nhén t6 EFA, 4 quan sat ciia cac bién doc lap bi
loai b6 vi ¢6 hé s tai nho hon 0,5. Bang 2 14 tong hop két qua cudi cing kiém dinh do tin cdy cua cac bién
ddc lap va phu thudc.

Bing 2: Téng hop két qui kiém dinh dé tin cly ciia thang do

Nhém nhén tb S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha Hé s6 twong quan bién tong nhé nhat
Su thich thu 6 0,847 0,555
Tinh dé& sir dung 4 0,811 0,604
Su rui ro 5 0,784 0,452
Quadng céo 4 0,778 0,565
DPanh gia 3 0,791 0,601
Thuong hi¢u 5 0,825 0,577
Y dinh sir dung 4 0,855 0,652

4.3. Phan tich kham pha EFA

Sau khi phan tich kham pha nhan t6 EFA bang phuong phap Principal Component Analysis véi phép
quay Varimax két hop véi didu kién hé sd tai cia cac bién quan sat 16n hon 0,5 qua 3 1an phan tich, 27 bién
quan sat cta cac bién doc 1ap duoc phan vao 6 nhém nhén t6. Két qua phan tich dua ra, kiém dinh KMO va
Bartlett ¢6 hé s6 KMO 1a 0,909 (0,5<KMO<1) véi mirc y nghia thong ké (Sig.) 1a 0,000 (<0,05) cho thay
dir liéu dung dé phan tich 1 phu hop va c¢6 y nghia thong ké. Ngoai ra, theo tiéu chuan Egienvalues tong
phuong sai trich 1a 62,385% (>50%) c6 nghia la giai thich dugc 62,385% su bién thién cua dit liéu, nén viéc
giai thich yéu t6 1a kha tét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc chia thanh 6 nhom bao gém: (1) Sy thich tha; (2) Nhan
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thich vé tinh dé sir dung; (3) Nhan thtrc vé rui ro; (4) Panh gia tryc tuyén; (5) Quang céo; (6) Hinh anh
thuong hiéu. Két qua phan tich nhan t6 véi bién phu thudc cho thay chi co 1 nhan té duge trich, dong thoi
cac nhén t6 quan sat déu hoi tu tai gia tri Egien 1a 2,791 va phuong sai trich 1a 69,781%. Diéu nay chiing
minh duogc rﬁng thang do dam bao dugc tinh don hudng, cac bién quan sat phu thuoc kha tdt khi hé sb tai
déu 16n hon 0,8. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c6 két qua 13 963,912 véi sig=0,000 (<0,05) chimg to cac
bién quan st c6 twong quan voi nhau trong tong thé.

4.4. Phén tich twong quan

Két qua phan tich ma tran hé sb twong quan thong qua hé s Pearson cho thiy méi quan hé giira bién phu
thudc “Y dinh mua sdm tryc tuyén” véi sau bién doc 1ap déu co y nghia thong ké (Sig<0,05). Mit khac, hé
s6 twong quan cua cac bién dao dong tir 0,255 dén 0,618 (thdéa mén diéu kién -1<r < 1). Diéu nay chimg
minh mdi quan hé trong quan tuyén tinh kha chat ché giita cac nhén té trong mo hinh. Mt khéc, d6 16n cac
hé sb trong quan dam bao khong c6 hién tuong da cong tuyén. Nhu vy, co thé sir dung cac théng ké khac
dé kiém dinh moi quan h¢ gilra cac bién doc 1ap voi bién phu thude.

Bang 3: Tong hop két qua nghién ciru sw twong quan giira cic yéu té nghién ciru

TT SD RR QC DG TH YD
TT 1
SD 0,441%** 1
RR 0,244%* 0,392%* 1
QC 0,455%* 0,511%* 0,304** 1
DG 0,377** 0,56%* 0,431%* 0,517** 1
TH 0,429** 0,527%* 0,337** 0,574** 0,546** 1
YD 0,545%* 0,528%* 0,255%* 0,568%* 0,5627%* 0,618%* 1

4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phén tich hdi quy cdc nhan t§ anh huong dén ¥ dinh mua sim san phdm cua thwong hiéu thoi
trang noi dia trén nén tang mang xa hdi cho thiy rang:

R2hiéu chinh (Adjusted R-square) thé hién trong Bang 4 1a 54,5%; hay c6 thé hiéu rang khoang 54,5% su
bién thién ciia bién phuy thuéc Y dinh mua hang (Y) duoc giai thich boi sau bién doc 1ap con lai 1a do bién
ngoai va sai s6 ngau nhién. Mit khac, kiém dinh F (Sig=0.00 <0.01) trong md hinh ANOVA chiing minh
rang mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dyng dwoc khong chi pht hgp véi mau nghién ciru ma con phi hop véi
tong thé. Nhu vy mo hinh nghién ctru 1a phi hop va c6 thé duoc sir dung.

Bing 4: Két qua phin tich cic yéu t6 znh hwéng dén y dinh mua sim trén nén ting mang xi hji

Heé so
chuan hoa

Hé s khong chuin héa Da cong tuyén

Bien dgc lap 5 Do lexch Beta Giatri T Sig. Dung sai IE
chuan
Hang s6 0,324 0,141 2,293 0,022
TT 0,235 0,032 0,248 7,329 0,000 0,715 1,399
SD 0,105 0,039 0,104 2,691 0,007 0,555 1,803
RR -0,079 0,033 -0,079 2,428 0,015 0,776 1,289
QC 0,149 0,036 0,157 4,087 0,000 0,560 1,786
DG 0,204 0,037 0,212 5,439 0,000 0,543 1,843
TH 0,287 0,040 0,279 7,173 0,000 0,545 1,836

Gia tri F=111,637 ; Murc y nghia cta F = 0,000
R? =0,55; R? hiéu chjnh =0,545
Bién phu thudc Y 1a Y dinh mua sam
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Dua trén két qua phan tich trong Bang 4 tit ca hé s6 chuan hoa Beta déu c6 ¥ nghia thong ké (Sig.<0,05).
Mirc d6 tac dong cia cac nhan td duoc phéan anh qua d¢ 16n ctia hé s6 chuin hoa Beta. Qua do, yéu t6 hinh
anh thuong hiéu tic dong manh mé& nhat (Beta = 0,279) va yéu t6 Nhan thtc vé tinh d& st dung c6 tac dong
yéu nhat (Beta = 0,104) dén ¥ dinh mua hang trén nén ting mang xa hoi ciia nguoi tiéu dung. Nhimng yéu to
con lai c6 muc d¢ tac dong theo thir tu: Su thich thu (TT), Panh gia truc tuyén (DG), Quang cao. Bén canh
d6, yéu t6 Nhan thirc vé riii ro ca tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang (Beta = -0,79 <0).

Mo hinh hdi quy tuyén tinh c6 thé duoc dinh luong qua phuong trinh:

Y=0279TH + 0,248TT + 0,212DG + 0,157QC + 0,104SD — 0,079RR

V6i: Hinh anh thuwong hiéu (TH), Su thich tha (TT), Panh gia truc tuyén (DG), Quang cao (QC), Nhan
thirc vé tinh d& sir dung(SD), Nhan thirc vé rui ro (RR).

5. Két luan va dé xuit

5.1 Thao ludn két qud nghién civu

Thong qua viéc phan tich dit liéu mot cach chit ché, nghién ctru cung cap mot sd phat hién co thé hd trg
rat nhiéu cho cac nghién ctru trong tuong lai. Muc tiéu chinh cta nghién ctru 1a tim hiéu mot mé hinh toan
dién vé cac yéu td thuc ddy y dinh mua sim san phim thuong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén
tang thuong mai xa hoi, dac biét 1a trong gidi tré, thong qua viéc chon loc, Kkét hop cta cac mo hinh di trudc
dé phu hop véi thi trudng hién tai ctia Viét Nam. Nhém nghién ciru cung cap cac bang ching thuc nghiém
thong qua cac phuong phép thu thap, xi Iy, phan tich cac dit liéu dinh tinh va dinh lugng ctia toan bd nguoi
tiéu dung c6 kha nang va nhu ciu mua san pham ciia thwong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam trén nén tang
thuong mai xa hoi tai cac tinh thude mién Bic, Viét Nam. Két qua nghién ctru cho the”iy sau yéu t6 anh huodng
dén y dinh mua sim tryc tuyén san pham cta thuong hiéu thoi trang ndi dia trén nén ting thuong mai xa
hoi. Cu thé, cac yéu té tac dong dén y dinh mua sim ciia nguoi tidu dung trén nén tang mang xa hoi c¢6 stc
anh huong khac nhau theo thir tw giam dan: hinh anh thuong hiéu, su thich tha, danh gi4 truc tuyén, quang
c40, nhan thirc vé tinh d& sir dung va nhan thtrc vé i ro. Trong d6, hinh anh thuong hi¢u c6 tac dong tich
cuc manh mé nhit dén y dinh mua hang ddi voi cac san phém thuong hiu thoi trang ngi dia Viét Nam. Co
thé noi, phan 16n nguoi tiéu ding déu quan tdm dén hinh anh thwong hiéu boi vi né dong vai tro dai dién
cho cac thudc tinh may mic ma nguoi tiéu dung khong thé tryc tiép kiém tra khi mua sim trén mang xa hoi.
Két qua nay s& giup cho cac tac gia tai Viét Nam trong cong tac nghién ctru vé thuong hiéu thoi trang ndi
dia ciing nhu thuong mai xd hoi, qua d6 dong gop dé mé rong nghién ciru vé& d& tai nay trén toan thé gidi.

5.2. Dé xuit

Thong qua két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot s6 dé xudt cho cac thuong hiéu thoi trang ndi dia
Viét Nam (bao gom ca cac thuong hiéu dang phat trién manh, cac thuong hiéu c6 ¥ dinh tham gia va cac
thuong hiéu chua c¢6 y dinh tham gia vao cac nén tang thuong mai xa hoi), khach hang, co quan nha nudc va
ca d6i v6i cac trang mang xa hoi hién nay nham nang cao quyét dinh mua sim san pham thuong hiéu thoi
trang noi dia cia khach hang.

Thir nhat, moi ndi dung va hinh anh dugc dang tai 1én cac nén tang thuong mai xa hdi can dugc doanh
nghiép kiém soat can than, rd rang sao cho nhim diing sy that ngam hiéu, giai quyét dugc cac “diém dau”
(pain point) ciia ding nhom cong chiing muyc tiéu ciing nhu phit hop thuan phong my tuc, vin hoa cia Viét
Nam.

Thit hai, doanh nghiép can xdy dung va dau tu vé hinh anh thuong hiéu khac biét dé dinh vi va khac biét
hoéa so v6i cac thuong hiéu khac. Ngoai ra, hinh anh phai xuyén sudt va déng nhat trén cac nén tang thuong
mai x4 hoi dé khach hang nhan thirc dé dang va c6 4n tugng hon.

Thir ba, dé gia tang trai nghiém, sy thich thi ciia khach hang trong hanh trinh mua sdm tryc tuyén, doanh
nghiép nén nghién ctru vé giao dién nguoi dung (User Interface - UI) va trai nghiém nguoi dung (User
Experience - UX) sao cho phti hop véi dbi tugng khach hang muyc tiéu.

Thir tu, xay dung cac cong dong ngudi ding cho phép khach hang tuong tac, chia sé va thao luan vé san
pham, trai nghiém khi sir dung san pham cua doanh nghiép. Viéc danh gia do nhiing nguoi di timg st dung
s& dem lai su tin tuéng va giam thiéu nhan thirc rii ro cho nhiing khach hang khac ciing nhu gitip ho hinh
dung vé cong ning hay tac dung cua san phdm (san phdm nay méc 1én s& ra sao, hop véi nhitng ngudi nhu
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thé nao hay phdi dd nhu thé nao). Bén canh d6, doanh nghiép nén cén nhic xay dung cic chuong trinh xtic
tién va chinh sach bao hanh nham khuyén khich khach hang tham gia vao cong dong ciing nhur gia ting niém
tin voi thuong hiéu.

Thir ndm, dé mot chién dich quang cao (dic biét trong cac dip 18 ddc biét: Tét, Giang sinh...) thanh cong,
hi€u qua va co strc anh huong tdi khach hang muc ti€u, thuong hiéu can xay dung ndi dung, hinh anh, nén
tang mang xa hoi, quang cao (hoat hinh - Animated video, video cdm nhén - Video testimonial, lat cit cudc
song - slice of life... ) phu hop.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ciru ton tai mot s6 han ché vé nhoém ddi twong nghién ctru chi yéu 1a ngudi tiéu dung tré (18-25
tudi) nén tinh dai dién chua cao, chwa bao quat dugc dbi tuong voi nhiéu d6 tudi khac nhau. Hon nita, trén
thuc té y dinh mua sim con bi anh hudng boi nhidu yéu t6 khac nhung chua duoc dé cap toi trong nghién
ctru nay. Pong thoi, y dinh mua sdm trén nén tang thwong mai xi hoi 13 bién nghién ciru thay ddi theo thoi
gian, vi vay két qua nghién ctru c6 thé thay dbi cting v6i sy phat trién ciia nén kinh té va cac yéu té d6i moi
vé mit cong ngh¢. Bén canh do, nghién curu chi dirng lai ¢ viéc tap trung nghién ctru y dinh mua sdm, khong
dé cap dén hanh vi mua sim, trong khi d6 cac yéu té anh huong dén y dinh mua sam va hanh vi mua sam c6
nhirng diém khac biét nhat dinh ma cac doanh nghiép khi ap dung can luu y. Vi vy, cac nghién ciru trong
tuong lai cé thé khic phuc duoc nhitng han ché dang con ton tai dé mang lai nhitng budc dot pha, dac biét
1a trong Iinh vyc thuong mai xa hoi.
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