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Tom tat:

Bai viét nay nham muc tiéu hé thong hoa co sé Iy thuyét, phan tich danh gia thanh twu, han
ché ciia nhitng bude di ban dau phat trién kinh té so va dé xudt mét sé gidi phdp tiép tuc phat
trién kinh té s6 ¢ Viét Nam trong thoi gian t6i. Két qud nghién ciru cho thdy kinh té s6 ¢ Viét
Nam dd c6 nhing thanh tuu buée dau trén 5 linh viee: phdt trién mang Internet, cong nghé
thong tin, thuong mai dién tu, thanh todan dién tw va kinh 1é chia sé. Nhitng linh viec khac con
nhiéu han ché do méi truong phdp ludt chua dé‘ng bo, ngu&n nhan luc con nhiéu ton tai, dau
tw céng nghé, doi méi sdang tao chiea théa dang. Bai viét ciing dé xudt mét sé gidi phdp cho si
phat trén kinh té sé cho thoi gian tdi.

Tir khéa: Kinh té sb, chuyén déi sd, cach mang cong nghiép 4.0

Ma JEL: O1, 02, 03.

Digital economic development in Vietnam: initial steps and solutions

Abstract:

This paper aims to synthesize the theoretical basis, analyze and evaluate the achievements
and limitations of the initial steps in the development of the digital economy. The results show
that the digital economy in Vietnam has made initial achievements in five areas including
internet development, information technology, e-commerce, e-payment and sharing economy.
Other areas still have many limitations due to the incomplete legal environment, poor human
resources, inadequate investment in technology, creation and innovation. The paper also
proposes some solutions for digital economic development in the coming time.
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1. Giéi thiéu

Cudc cach mang cong nghé dang thay doi thé gidi theo ba try cot: Chinh phii s6, kinh té s6 va xa hoi so.
Chuyén di s tac dong sau bao trim tt ca cac nganh, cac linh vuc kinh té - xa hoi, 1am ting ning suat lao
dong, chuyén d6i m6 hinh hoat dong, kinh doanh theo hudng d6i méi sang tao, nang cao nang luyc canh tranh
ctia qudc gia. “Nén kinh té s6”, mot khai niém cdt 161 cho su phat trién trong tuong lai.

V6i dan s gan 100 triéu nguoi, Viét Nam duge danh gia 1a mot trong nhimng qudc gia c6 toc do phat trién
kinh té nhanh trong khu vuc Hiép hoi cac nuéc Dong Nam A (ASEAN). Viét Nam c6 co sé ha tang vién
thong kha tdt va su xuét hién xu hudng s6 hoa ¢ nhiéu linh vuc tir cong nghi¢p, nong nghi¢p, dich vy, thuong
mai cho dén giao thong, gido duc, y té, xay dung chinh phu di¢n t1r ... bén nay, Viét Nam da tao dung duoc
mot nén tang can thiét cho su phat trién nén kinh té s6 trong tuong lai.

Tuy nhién, nhimng thanh tyu di dat duoc chi 1a nhimg budc di ban dau va kinh té s6 ¢ Viét Nam da boc 16
nhiéu han ché ton tai nhu: co s ha tﬁng ky thuat sb chua déng bd; thuong mai dién tr va thanh toan dién tur
chua rong khép; phat trién kinh té chia sé chua phd bién; hé sinh thai khai nghiép va doi méi sang tao chua
manh; qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia con cham, thiéu chu dong. Nguyén nhan nhitng han ché trén 1a do
thé ché, méi truong phéap 1y chwa phi hop; chinh sach con nhiéu bat cap; ngudn nhan lyc chwa dap ing duoc
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yéu cau; khoa hoc - cong ngh¢ va ddi mai sang tao chua thyc sy la dong luc phat trién; bao dam an ninh
mang con nhiéu thach thirc... Do d6 can nghién ciru 1y thuyét va danh gia thuc trang dé c6 nhitng giai phap
phti hgp nham tiép tuc phat trién kinh té s6 trong thoi gian téi. Bai viét sir dung phuwong phap phan tich tong
hop céc tai ligu thir cap dé thuc hién cdc muc tiéu nghién ctru. Phan tiép theo sé trinh bay co so 1y thuyét,
nhitng thanh tuyu trong budc di ban dau, han ché, thiéu so6t va nguyén nhan, dong thoi dé xuit mot sb giai
phap phat trién kinh té s6 trong thoi gian t6i.

2. Co s6 Iy thuyét ciia kinh té sé

2.1. Khai niém va nhitng linh vuc cua kinh 1é 56

Theo Tapscott (1995), khai niém kinh té s6 duoc khoi ngu@)n vao thang 11 ndm 1994 voi sy kién chip
Pentium bi 1i nhung cham dugc thtra nhan, danh diu mét bude ngoat kinh t& mai, theo do thi truong sb
(digital markets) 1a khac biét so v6i thi trudng truyén thong (physical markets). Theo dinh nghia chung ctia
nhom cdng tac kinh té s6 ctia Oxford thi kinh té s6 1a “mét nén kinh té van hanh chu yéu dua trén cong nghé
sb, dic biét 1a cac giao dich dién tir thdng qua Internet”. Kinh té s cling dugc goi la kinh té Internet (Internet
Economy), kinh t& mé&i (New Economy) hoic kinh té mang (Web Economy). Nén kinh té s6 bao gom tat
ca cac doanh nghiép, dich vu ¢6 md hinh kinh doanh chu yéu dua trén viéc mua ban hoac cung cép cac san
pham, dich vu sb hoidc cac thiét bj va co s& ha ting hd tro (CSIRO, 2019). Kinh té s6 1a “cdt 16i” cua cach
mang cong nghiép 4.0.

Cong nghé s6 duge tng dung trong tat ca cac linh vyc va nganh kinh té, tir cong nghiép, nong nghiép
cho dén dich vu; tir san xuat dén phan phéi va luu thong hang héa, cho dén co so ha tang nhu giao thong
van tai, logistics, tai chinh, ngan hang... Kinh té sb dang dan tr¢' thanh chinh ban than nén kinh té. Ramana
& Richard ( 2017) dé xuat khung khai niém kinh té s6 voi ba pham vi 1a (i) kinh té s6 15i (Core Digital
Economy) bao gdm: Cong nghé thong tin-IT, ché tao phan cimg, phan mém, dich vu thong tin, tw vin cong
nghé thong tin va truyén thong; (ii) Kinh té sé pham vi hep (Digital Economy) gém: dich vu s6, kinh té ha
tang, kinh té chia sé; va (iii) kinh té s pham vi rong (Digitalised Economy), hay 1a kinh té s6 héa gom:
Kinh doanh dién ttr, thwong mai dién tir, kinh té thuat toan, kinh té két 16ng, ndng nghiép chinh xac.(Hinh 1).

Theo nhiéu tac gia khac, kinh té sé con bao gdm cac cong nghé sb ciia Cach mang cong nghé 4.0 nhu:
Internet van vat (IoT), tri tué nhén tao (AI), chudi khdi (blockchain), co s& dit liéu 16n (big data), dién toan
dam may(iCloud). Kinh té s6 con tmg dung trong céc linh vuc nhu: hé sinh thai khoi nghiép; quang céo truc
tuyén; cac dich vu gia tang trén Internet (OTT); tro choi dién ti; thanh toan dién tu; san Xuét thong minh;

Hinh 1: Khai niém kinh té s6 theo pham vi
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chudi cung tng va logistics théng minh; thanh phd thong minh; du lich thong minh; y té théng minh va chinh
phu dién tir, chinh phi sd.

2.2. Nhitng nhén t6 anh hwéng dén sw phdt trién kinh té sé.

V&i nhom nhan t6 khach quan:Trinh do phat trién qudc gia 1a mot nhan t6 quan trong. Phan 16n cac nudc
dang phat trién han ché ing dung may tinh, co sé ha ting va thiéu k§ nang (Odedra 1993, trong DeStefano
& Moussiegt, 2017). Kinh té s6 ¢6 tinh kinh té theo quy mo, vi chi phi c¢b dinh dugc phan bd trén mot pham
vi rong & dau ra san pham va dich vu (ISOC, 2015) va vi vay viéc ap dung cong nghé cé kho khin ddi voi
c4c doanh nghiép vira va nhé do thiéu ngudn luc va cac van dé thi truong khac (Haseeb & cong sy, 2019).

V&i nhoém nhan té chii quan, dau tu cho nghién ctru phat trién (R&D) va d6i moi sang tao thé hién trong
ty 16 déu tu cho nghién ciru phét trién trong GDP rat quan trong (Bryukhovetskaya & cong su, 2020); dbi
moi sang tao, thic ddy khoa hoc va khoi nghiép trong khu vue doanh nghiép rat can thiét (OECD, 2017). Do
do, viéc bao ho quyén sO hitu tri tu¢ (IPR) 1a mot doi héi lon (UNCTAD, 2019). Xay dung mdi truong thi
trudng coi mé va than thién véi doanh nghiép trong va ngoai nude canh tranh binh ding va khong ¢ nhiing
han ché khong can thiét 1a diéu kién co ban (He & cong sy, 2020).

Viéc phat trién thi truong lao dong va phat trién ngudn nhan Iyc str dung hiéu qua cac cong nghé k§ thuat
s6 doi hoi mot loat cac ky nang can thiét (OECD,2017). Pau tu ngudn von cho phat trién kinh té s6 ¢6 y
nghia quyét dinh. Do d6 mot thi truong tai chinh ¢di mé, hiéu quéa gitp phan bo tai chinh cho cic cong ty
dau tu vao chuyén dbi k§ sb (OECD, 2017). Chinh phu can tai tro cho cc du an / sang kién cu thé dé hoat
dong nhu mot chat xuc tac cho kj ning va phat trién (Harney & Cronin, 2002).

Hoan thién moéi trudng phap 1y c6 thé du doan dugc, toi gian, nhat quan va don gian vé quyén tiép can
thong tin ciia cong chiing va vé vi pham ban quyén 1a nén tang ctia kinh té sé (Samuelsont, 1999) véi cac qui
dinh lién quan dén giao dich dién tir, bao vé nguoi ti€u dung, bao v¢ dit liéu va toi pham mang (UNCTAD,
2019). Cac chinh sach kinh t& vi mé hop Iy giup giam bét sy khong chiac chan va tao moi truong thudn loi
cho nén kinh té k¥ thuat s6 phat trién (OECD, 2017). Trong d6 chinh sach thué 1a mét mdi quan tim chinh
ctia doanh nghiép s6 (UNCTAD, 2019).

3. Nhirng thanh tuu trong bwéc di ban diu, han ché, thiéu s6t va nguyén nhan

3.1. Nhitng thanh twu trong buwéc di ban ddu phdt trién kinh té so

Trong subt hon 20 nam qua Viét Nam da phat trién hé thng internet, xay dung chinh phu dién tir, phat
trién nganh cong nghé thong tin va truyen thong, ¢y manh thuong mai dién tir, g dung cong nghe dé nang
cao nang suét lao dong. Kinh té s6 chinh thirc dugc dua thanh chu truong VO‘l muc tiéu cy thé trong Nghi
quyét S6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cta Bo chinh trj “vé mot sé chi truong, chinh sach chu
dong tham gia cuoc Cach mang cong nghé lan tht tu” va B4o céo chinh trj tai Dai hoi bang 13 da xac dinh
muc tiéu cu thé dén nam 2025, kinh té sb chiém khoang 20% GDP va chiém trén 30% GDP vao néim 2030.

Nén kinh té s6 Viét Nam dang tang truong nhanh chéng. Chuyén dbi s6 dang lam thay doi hoan toan nhiéu
nganh kinh té, tir nganh san xuét ché tao va nong nghiép dén thuong mai, thanh todn, van tai, tai chinh, y
té va gido duc. Pén nam 2020, di c6 cong dong trén 58.000 doanh nghiép s6 véi doanh thu wdc tinh 120 ty
USD, mdt con s6 ky luc (Trong Pat, 2020b). Viét Nam hién ding o vi tri 48/60 quéc gia co tdc do chuyén
d6i s6 nhanh trén thé gii (Tran Anh Thu & cong sy, 2018). Kinh té s6 ctia Viét Nam trung binh ting 27%
giai doan 2015-2020, dimg thir 2 ASEAN; quy md kinh té s6 wdc dat 14 ty USD trong nam 2020. Nam
2020,Viét Nam tré nén ndi bat vi “tién bo ky thuat s6° & khu vic Chau A - Thai Binh Duong theo danh gia
cua GSMA Intelligence (Lan Anh, 2021).

Trén linh vyre ma Viét Nam c6 thanh tyu n6i bat nhat 1a cong nghé thong tin. Pang chii ¥ 14 vao thoi diém
nam 2003, nganh phﬁn mém va dich vu Cong nghé thong tin Viét Nam con non tré, chi c6 tong doanh thu
62 triéu USD nhung dén nam 2020, Viét Nam c6 khoang 45.500 doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin voi tong
doanh thu udc tinh 126 ty USD. Ty trong xuét khau cong nghé thong tin va truyén thong nam 2020 chlem
khoang 30% tong gia tri xuat khau ca nudc va 3% ty trong toan cau. Viét Nam dung thir 20 thé gisi vé ung
dung phan mém ngudn md va xép ¢ vi tri thir 3 tai khu vuec ASEAN, chi sau Singapore va Indonesia v6i cac
tén tudi nhu: Viettel, Bkav, CMC vdi cac ung dung nhu Bluezone, CoMeet, Camera Al, OpenRAN (Trong
Dat, 2020b).
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Trén linh vuc ma Viét Nam bét kip v6i trinh do thé gidi va khong con 1a “ké di sau” 1a sy phat trién nhanh
mang Internet va gin voi no 1a dién thoai thong minh. Nam 2019, sé lwong tén mién dat mbe 500.000, sb
luong dang ky sir dung 16n nhét khu vuc ASEAN. Viét Nam duoc danh gia 1a 1 trong 20 nudc o ty 18 sir
dung Internet nhiéu nhat thé gidi véi 68,17 triéu nguoi dung (chiém 70% dan s6).Nam 2020, Viét Nam dimg
thir 69 thé giGi vé chi s6 ha tang vién thong (Trong Pat, 2020b). Dic biét, Viét Nam trd thanh nude thir nim
trén thé gi6i 1am chu cong nghé 5G. Viettel di san xuat thanh cong cac thiét bi mang 5G va dién thoai di
dong 5G VinSmart di ra doi. Viettel va Mobifone dé thtr nghiém phat song 5G tai Ha N6i va Thanh phd Hd
Chi Minh. Nam 2020 Pau tu vao linh vuc Internet 1én dén 151 giao dich véi gia tri 1a 935 tri¢u USD (Lan
Anh, 2021).

Trén linh vuc ma sy phat trién c6 “tinh bung n6” 1a kinh té chia sé, xuét hién nhiing lan gié méi trong
phuong thic kinh doanh. Sy thanh cong cta Grab dan dén lang song “an theo” 1a cac hang vén tai cong
nghé dang moc 1én nhu ndm nhu Go-Viét, Be, Fast-Go, Aber, VATO, Mai Linh Bike, MLV, Go-ixe, Xelo,
MyGo... Hién c6 6 ting dung dat thirc an truc tuyén duoc biét dén nhiéu nhét & thi truong gém GrabFood,
Foody/Now.vn, GoFood, Lala, Viethammm va Lixi. Dich vu két ndi thué nha c6 Airbnb ; thiét ké cac tour
du lich c¢6 Triip.me; dat phong khach san c6 Booking, Mytour, Agoda, Traveloka. Tuong ty, rat nhiéu ting
dung cong nghé két ndi cung - cau xuét hién trong cc nganh ban 1¢, y té, gido duc, tin dung ngan hang, dich
vu sura chita dién tr, dién lanh, xay dung, dich vu tai chinh tng dung cong nghé¢ cho vay ngang hang....(Duy
Anh, 2019).

Hinh 2: Tong quan vé thwong mai di¢n tir B2C tai Viét Nam
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Nguon: Bg céng thwong trich dan trong CSIRO (2019)

Thwong mai dién tir 1a mot trong nhitng phan khic ting trudng “ngoan muc” trong nén kinh té s6, ting
35% moi nam; duoc danh gia la mot trong nhiing thi truong thuong mai dién tur phat trién nhanh & ASEAN,
chi xép sau Indonesia v6i khoang 7 ty USD nam 2020 (Trong Dat, 2020b). Viét Nam c6 hon 50 don vi giao
hang quy m6 16n nho, ting 10 lan trong vong 5 ndm qua v6i mot sb startup logistics, giao hang nhu: Ninja
Van, Ahamove, J&T Express, GrabExpress, Now.vn, GrabFood, Go Viet, Loship, Vietnammm...(Nguyén
Hién, 2020). Mot trong nhitng linh vuc phat trién nhanh nhat 1a cac san pham va dich vu cong nghé tai chinh
(fintech); Viét Nam dugc xem 1a mot ngdi sao moi trén toan cau (Sieburg, 2020). Viét Nam co6 48 cong ty
cong nghé tai chinh cung cp dich vu thanh toan, chuyén tién va tién dién tir voi nhiéu tén tudi nhu: Momo,
Moca, VTCbay, VNmark, Onebay, Zalobay (Ha & cong sy, 2018).

Ngoai 5 linh vyuc c6 sy phat trién nhanh nhat néu trén, kinh té sb cua Viét Nam ciling dat duwoc mét )
thanh tuu budc dau trén cac linh vuc kinh doanh sb. Bén nam 2020, da c6 38 nén tang chuyén dbi s6 “Make
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in Viét Nam” duoc ra mét trong nam 2020 & cac linh vyc: chinh phu, y té, giao duc, du lich, thvong mai...
(Trong Pat, 2021). Cong nghiép quang céo truc tuyén dat doanh thu 390 tri¢u USD nam 2016. Doanh thu
tro choi truc tuyén dat khoang 500 triéu USD véi moi thé loai App cho di dong. Nhiéu doanh nghiép da
ching té duoc nang luc cong nghé s6, thuc hién nhiéu dy an cong nghé cao nhu: xe ty 1ai, robot...(Pham
Viét Diing, 2020).

Tri tué nhén tao (Al) ciing bit dau duoc thir nghiém tmg dung trong nhiéu linh vuc nhu: hé théng giao
thong thong minh thu phi khong ding; xe ty hanh cz‘ip d6 3; chan doan va diéu trj dot quy; ndi soi; lao phéi;
ung dung cong nghé nhan dang khuén mat (Pham Thi Thu Ha, 2019). Céng ty MiSmart — da nghién ctu,
cho ra doi may bay khong ngudi 1ai Dron “Make in Viét Nam” tim kiém khu vire bi nhidm sau bénh va phun
thudc cho cay trong (Trong Pat, 2020a). Tri tué nhan tao (AI) dang dan duoc tng dung phd bién tai nhiéu
ngan hang, trong cac dich vu cung cép cho khach hang lan chuyén ddi van hanh noi b, chéng han nhu: hé
thong LiveBank ctia ngén hang TPBank (Vién Thong, 2020)

Trong linh vuc Bigdata, da c6 mot sb co so dir liéu duge hinh thanh nhu: trung tam dit liéu 16n nhét Viét
Nam cua FPT Telecom, Hoa Lac Data Center cia Viettel IDC (Giang Tiéu San, 2020). Hai co s& dit liéu
“Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu™ va “San xuat, cp va quan 1y cin cude cong dan” do nganh Cong an xay
dung (M.T, 2021).

Tai Pong Nam A, Viét Nam 1a mot trong nhitng nude c6 toc do ting truong nhanh dién toan dam may.
Trong nam 2018, ding & vi tri thir 14 trong bang xép hang thé gidi véi s diém 1a 41/100 va nim 2019 doanh
thu dat 200 triéu USD, ting truéng hang nam trén 30% (Hiru Tuén, 2020). Ngan hang TMCP Dau tu va Pht
trién Viét Nam (BIDV) tr& thanh doanh nghiép Viét dau tién tng dung cong nghé blockchain vé thu tin dung
(Thach Sung, 2020). Startup Viét KardiaChain 1a mot trong nhiing don vi din dau vé giai phap blockchain
cho doanh nghiép va chinh phu, cung cdp dich vu hang du trong nhiéu nganh nhu thé thao, livestream,
thuong mai dién ti, giai tri va xac thuc ) (Vii Khanh, 2020).

vé y té thong minh, nam 2020, Viét Nam da trién khai hon 1.500 diém kham chita bénh tr xa dugc két
ndi; trién khai phin mém quan 1y co s& y té phu khap 12.000 tram y té. V& gido duc, co so dir liéu nganh
giao duc va dao tao da co6 thong tin ctia 53.000 truong hoc, 1,4 tri€u gido vién, 80% hoc sinh, sinh vién hoc
truc tuyén trong dai dich Covid-19 (Trong Dat, 2021). Vé du lich thong minh, nho cudc cach mang cong
nghiép 4.0, nganh du lich Viét Nam da cai thién chét lugng dich vu véi thi phan dit phong khach san truc
tuyén chiém trung binh 30 - 40% tong doanh s6 véi cac dién hinh nhu gotadi.com, ivivu.com, chudu24.com
va vntrip.vn (Thanh Giang, 2019). Trong nam 2020, cac doanh nghi¢p da lam chu t&i 90% hé sinh thai san
pham an toan, an ninh mang. Trong bang xép hang Chi s6 An ninh mang Toan ciu ndm 2017, Viét Nam xép
vi tri 101 trén tong s 193 quéc gia (ITU, 2018).

Vé xay dung thanh phd thong minh, trén ca nudc c6 38/63 tinh, thanh phd truc thude trung wong di hodc
dang phat trién do thi théng minh (MT, 2020). M6t s6 thanh phd dang trién khai thuc hién manh nhu: Ha
Nbi, Thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong...Vé xay dung chinh phi dién tir tién t6i chinh phu sé ¢ nhiéu
chuyén bién tich cuc. Ti 1& dich vu cong truc tuyén cép do 4 tang gép d6i. Nam 2020, 100% bd, nganh, dia
phuong da két ndi voi Truc lién thong van ban qudc gia; khoang 70 B, tinh két ndi vao nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia; 86,5% van ban dién tur trao doi qua mang; 9/22 B9, co quan va 100% tinh, thanh
phd két ndi, tich hop v6i Cong dich vu cong qudc gia (Mai Tién Diing, 2020) va trén 99% doanh nghiép dang
hoat dong thyc hién ké khai thué, ndp thué dién tir (Trong Pat, 2020b)

3.2. Nhitng han ché ton tai trong phit trién kinh té sé

La mot qubc gia dang phat trién, chi méi dat mirc thu nhap trung binh thap va qua trinh chuyén doi sb
chi moéi 1a nhitng budc di ban dau, di sau cac nude phat trién, nén kinh té s6 cua Viét Nam tat yéu con rat
nhiéu han ché.

Ha tang vién thong la mat manh ciia Viét Nam nhung van chua dap ting dugc yéu cau. Toc do truyén tai
internet con cham. Chi sd Internet toan dién, Xép hang ndm 2018 Viét Nam chi dung thir 43/86 quéc gia,
dung sau Thai Lan thir 31. Trong d6 ti 16 s6 ngudi truy cép Internet tuy tot hon mot sé nuéc ASEAN nhung
ding sau Thai Lan va Philipine (ITU, 2018).

Trong linh vyc cong nghé thong tin, xép hang nam 2017, Viét Nam dtng thir 108/176 qudc gia trén thé
gidi, sau Thai Lan va Philippine (ITU, 2018). Trong nén kinh té sb, dir liéu 1a tai nguyén. Tuy nhién, hé
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thong dir liéu & Viét Nam con rét it, phan tan, chua duoc chia sé va két ndi lién thong va chua xay dung mot
hé co so dit lidu chung cua qudc gia. Chi s6 quy mé thi truong thuong mai dién tir cia Viét Nam con ding
sau Indonesia, Philipine va Thai Lan (ITU, 2018). Piéu dang quan tdm 1a cac doanh nghiép nudc ngoai
chiém 80% thi phﬁn thuong mai dién tor & Viét Nam. Pon ctir nhu Amazon dang c6 hon 100.000 nha ban
hang Viét Nam (Vién Thong, 2020). Tai Viét Nam, thanh toan dién tir chua rong khap nhu ¢ Trung Qudc va
thoi quen sir dung tién mit trong tiéu ding con phd bién.

Vé san xuat thong minh, viéc tmg dung cic cong nghé sb trong cac nganh céng nghiép hién tai 1a kha
thdp. Chi khoang 30% doanh nghiép dang ng dung nhu day chuyén san xuét ty dong, hé thdng san xuét linh
dong (FMS), san xuat tich hop st dung may tinh (CMI). Mitc d6 quan tim t6i nhitng linh vuc cong nghé tir
dong hoa chi 29% s6 doanh nghiép va chi khoang 7% danh gia cao vai tro ciia cong nghé mo phong va 6%
thdy dwoc tim quan trong cua dir liéu 16n (CSIRO, 2019). Chi c¢6 khoang 18% doanh nghiép c6 y dinh du
tu vao s6 hoa do lo sg i ro; chi co khoang 30% c6 hiéu biét va nhan thirc day dii vé cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0 (CSIRO, 2019).

Viét Nam bi xép hang cudi ciing trong tong s6 24 nudc duoc danh gia vé mirc d6 sin sang trién khai cong
nghé va dich vu dién toan ddm may (Alliance, 2018). Viét Nam xép thir 64 trong tong s6 160 qudc gia vé
phat trién logistics, ddc biét 1a trong img dung hé thong ro-bdt (Pham Trung Hai, 2019). Hé thong d6i mai
sang tao qudc gia van chua phat trién va thiéu sy phdi hop, chii yéu nham dap ing nhu cau ciia cac doi tac
nude ngoai hon 1a dé dat duoc muyc tiéu ciia Viét Nam. Ung dung hé théng phan phéi dya trén blockchain
chi ¢ budc thtr nghiém, roi rac, khong déng b6. Nam 2020 truyén thong truc tuyén dat 3,3 ty USD nhung
70% thi phan thudc vé cac cong ty nudc ngoai nhu Facebook, Google (Hién Minh, 2019). Cac nén tang dich
vu ctia doanh nghiép nudc ngoai dang 1an at cac doanh nghiép trong nudc dién hinh 1a dich vu goi xe Grab.

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia bi tdn cong mang nhiéu nhat va dé bi t6n thuong. Chi sé an ninh
mang, xép hang nam 2017, Viét Nam chi dung thir 101/193 qudc gia trén thé gidi, sau Indonesia, Philipine
va Thai Lan (ITU, 2018). Thiét hai gay ra boi tin cong mang & Viét Nam ting 15% Ién t&i mirc 540 triéu do
la MV trong nam 2016-2017 (Alliance, 2018) . Nam 2017 c6 35,01% nguoi dung internet Viét Nam c6 kha
ning bi tan cong mang, xép thir 6 thé gisi. Co tong cong 10.000 vu tan cong mang nham vao internet Viét
Nam nam 2017, gay that thoat 12,3 nghin ty dong (Nguyén Tham, 2018).

Vé chi s6 chinh phi dién tir, xép hang ndm 2018 cua Viét Nam chi dung thir 88/193 quéc gia (ITU, 2018).
Tai khu vyc Dong Nam A, Viét Nam xép thir 6 vé chi s phat trién chinh phi dién tr, sau Philippines,
Brunei, Thai Lan, Malaysia va Singapore (Trong Dat, 2020b). Nhitng nguoi st dung dich vu chinh phu dién
tr d3 chi ra cac rao can ddi vai viée su dung dich vu bao gém thiéu thong tin hodc huéng dan vé cach str
dung dich vu va rui ro an ninh mang (CSIRO, 2019). Két qua trién khai chinh phu dién tr con cham va nhiéu
noi thuc hién mang tinh hinh thirc, thiéu khung phap 1y dong bo. Trong kinh té s6, dir liéu 1a “tai nguyén
moi’ nhung Viét Nam con thiéu cac co so di heu qudc gia. Viéc két ndi, chia sé dit lidu giira cac hé théng
chua ddng bd hoa. Nhiéu linh vyc chuyén doi s6 chi méi & budc thir nghiém ban dau chua phd bién nhur:
xdy dyng thanh ph thong minh, y té thong minh, gido duc théng minh va cic cong nghé mai ciia cude cach
mang cong nghi¢p 4.0.

3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché ton tai trong phdt trién kinh té sé

Mbi truong phap ly cua Viét Nam con nhiéu bat cap, thiéu dong b gitia cac van ban phdp lut va con
¢6 khoang cach giita quy dinh phap lut véi viéc thuc thi trong thuc té. Cac quy dinh thuong khong theo
kip v6i tbc d6 s6 hoa nhanh ch(')ng ctia nén kinh té. Thyc té vira qua cho théy, co quan quén ly da lung ting
trong viéc quan Iy doanh thu dé thu thué cho loai hinh kinh té chia sé ma dién hinh 1a s tranh cai 16n glua

“taxi truyen thong va taxi cong nghé”. Xu hu:orng mua hang qua mang dang phat trién manh nhung tiém an
rt nhiéu rui ro do khong kiém tra dugc chat lugng, ngudn gdc san pham, nguoi tiéu ding khong biét dau
mdi dé khiéu nai, doi boi thuong.

Chi s6 thuan lgi kinh doanh, do luong mtc thuan lgi ciia mi trudong phap 1y, xép hang nam 2018 cia Viét
Nam chi dtmg thir 69/190 qudc gia, sau Thai Lan (ITU, 2018). Vé ngudn nhan lyc, tinh sang tao va doi méi
con yéu. Ngudi Viét Nam c6 ddc diém “linh hoat”, d& dang thich nghi v6i cong nghé sb va vi vay phi hop
lam vi¢c nhu “cong nhan” trong linh vure cong nghé thong tin. Trong khi do, lai thiéu nhom nhan lyc tinh hoa
¢6 nang lyc trinh d6 cao dé dan dat qua trinh chuyén ddi sb. Theo du bao, dén nam 2020 Viét Nam sé& thiéu
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khoang 500.000 nha khoa hoc vé dit liéu, va khoang mét triéu nhan lyc trong cong nghé thong tin va truyén
thong (APEC Human Resource Development Working Group, 2017). Chat lugng ngudn nhén lyc Viét Nam
dat 3,79/10 diém, xép thir 11 trong s6 12 qudc gia dugc khao sat tai chau A. Trong khi d6, Han Qudc dat 6,91
diém; An bo 5,76 diém; Malaysia 5,59 diém (Lan Anh, 2021). Chat luong ngu(‘Sn nhan lyc kém 1a do c6 su
khap khiéng giira chuong trinh giang day va yéu cau k¥ ning, cong viéc trén thuc té.

Pau tu cia Nha nudc va doanh nghiép cho linh vuc khoa hoc va cong nghé van con thip (0,8% tong
ngan sach nha nudc vao nam 2017 va 1% trong nam 2005) so véi 3,3% GDP cua Nhat Ban, 2,2% GDP cua
Singapore (CSIRO, 2019). Linh vuc ddu tw nghién ctru va phat trién (R&D) ¢6 t6i 72,2% doanh nghiép cong
nghé danh gia day la rao can 16n nhét can phai vuot qua. Viéc bao vé béng sang ché da dugce cai thién, nhung
khong duogc 4p dung cho nhiéu san phdm va ma phdn mém cong nghé thong tin va truyén thong (Bodewig,
2013).

4. Dé xuit mjt sb giai phap phat trién kinh té s6 thoi gian t6i

4.1. Xdy dung chién lwgc chuyén doi so phit hop

Nha nuée s6m ban hanh chién luoc va quy hoach qudc gia vé& chuyén déi sb, kinh té s6 véi muc tiéu lam
chu ha tang sb, lam chu cc nén tang sb, lam chu khong gian mang quéc gia, 1am cha cong nghé san xuét
“Make in Viet Nam”, hudng t&i muc tiéu hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc
di ra toan cau.

Céc doanh nghiép thudc cac nganh kinh té can xay dyung va thuc hién cac muc tiéu chién luge chuyén dbi
s6 phu hop, dé tiép can, nham dap tmg véi cac diéu kién thi truong lién tuc thay doi dé tao ra loi thé canh
tranh, nang cao gia tri va sy hai long ctia khach hang.

4.2. Xdy dwng, hoan thién cdc thé ché, phdp ludt dé tao méi trwong thudn loi cho phdt trién kinh té sé

Nha nude can hoan thién hé thdng luat phap theo yéu cau hoi nhap qudc té va phat trién kinh té sb, tuan
thi cac chuan muc qudc té. C6 quy dinh va co ché phu hop dé diéu chinh hoat dong cua cac td chirc, ca
nhan, doanh nghiép tuong thich véi nén kinh té s nhu: xay dung luat vin ban dién tu, chit ky sd, cap gidy
phép tir co quan quan ly...Dang chi y 1a Nha nude can manh dan chip nhan ciac mé hinh kinh doanh m&i
va cac cong nghé méi bang cach tiép can méi trong quan 1y ma nhidu nudce ap dung, cach tiép can Sandbox:
cho cai méi ty phat trién, dé cac van dé duge boc 16 1 rang sau d6 méi hinh thanh quy dinh dé quan 1y. Nha
nudc cling can déy manh cai cach tha tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho cac doanh nghiép s6 hoat dong
¢6 hiéu qua.

4.3. Huy déng cdc nguén lie dau tw vao kinh té sé ciia cdc thanh phén kinh té trong nwéc ciing nhw
diu tw nwéc ngoai

Trong khuyén khich dAu tu cho kinh té s§ can xem trong khu vyuc kinh té tu nhan, hd tro doanh nghiép
trong nude, doanh nghiép vira va nho giit vai trd nong cdt trong qué trinh chuyén doi s6. Xay dung va thuc
hién cac chinh sach két nbi cong dong khoa hoc - cong nghé trong nudc véi nude ngoai, dic biét voi cong
dong nguoi Viét & nude ngoai. Nha nudc can ¢ nhimng chinh sach hd tro vé von, khoa hoc cong nghé, wu
dai vé thué cho céc linh vuc kinh té s, cac khu cong nghé cao, cac cong vién phan mém. Thi diém xay dung
nhitng “khu kinh té s6” dé thu hut sy dau tu cia cac doanh nghiép kinh té s6 gan v6i xay dung hé sinh thai
ddi méi sang tao ¢ Viét Nam.

4.4. Xdy dung hé thong déi mdi sang tao quoc gia gan véi bio h sé hivu tri tué

Nha nuéc can tao khong gian thir nghiém di doi voi hd trg doanh nghiép chuyén doi s6. Khuyén khich
doanh nghiép tan dung tdi da sttc manh cua cong nghé s6 dat ra nhu mot wu tién cao. Nha nudc can dau
tu ¢6 trong tAm vao mot s it cac khu cong nghé cao va hé thong d6i moi sang tao manh, lién két khip cac
trung tdm dao tao 16n, thuc day hop tac va cac du an lién doanh, trong nudc va ngoai nudc. Xay dung chi
s6 chuyén doi s6 - d6i méi sang tao Viét dé danh gia va xac dinh linh vuc/dia diém d6i méi sang tao. Pong
thoi tang cuong hon nita viée bao vé quyén s hitu tri tugé, tao ra sy can bang giita quyén loi ciia ngudi so
hiru va nguoi tao ra tai san tri tué.

4.5. Phat trién nguon nhén lwc dim bdo sé lwong va chit lwong dé ddp itng nhu cau ciia nén kinh té

A

N

Cén x4y dung mot bd quy tic chuin vé chirc danh cong viéc, tidu chuan nghé nghiép kinh té s6 tuong
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duong voi tiéu chudn cua cic nude tién tién. Phai ddi méi cin ban va toan dién nén gido duc theo hudng
chuén hoa, hién dai va hoi nhap qudc té. Két hop nha truong véi doanh nghiép, gan 1y thuyét véi thuc tién.
Nha nudc ciing nhu doanh nghiép sé can thudong xuyén xay dung va bd sung chinh sach, ché do dii ngd phu
hop vé6i két qua va hiéu qua lao dong, khuyén khich cho nhitng ngudi 1am viéc ¢6 ning suét, chit luong,
hiéu qua cao.

4.6. Nha nwdc can xdy dwng va dp dung mét chinh sich thué linh hoat doi véi cdc doanh nghiép kinh
1é 50

Do dic diém cua kinh té sd, viéc quan 1y doanh thu va lgi nhuan ciia doanh nghiép sé nhat 14 cac doanh
nghiép c6 nén tang & nudc ngoai dé thu thué 1a mot kho khan thach thire. Vi vady mot mat Nha nude can sém
c6 giai phap quan 1y thué thich hop dé bao dam sy canh tranh cong bang va bao dam ngudn thu ngan sach.
Mit khéc, can c6 su linh hoat trong viéc xu ly thué, tham chi trong giai doan du, khi Nha nudc chua thich
ung kip voi cac loai hinh kinh doanh méi nén chép nhan sy tht thoat thué & mot mirc d6 nao d6 dé manh
dan cho phép céc loai hinh kinh té s6 hoat dong s& c¢6 loi hon cho loi ich quéc gia.

Ngoai nhiing giai phap chinh néu trén, Viét Nam can tan dung méi truong hoi nhap qudc té, khuyén khich
xuét khiu cac san pham s, nhat 1a san phim va dich vu cong nghé thong tin va truyén thong ma Viét Nam
¢6 thé manh nhu Vietel, FPT d3 lam dugc. Bén canh d6, Nha nude cling can ¢ nhitng chinh sach dé bao
dam khong ai bi tut hau lai phia sau, nhu hd tro nguoi lao dong bi anh hudng bdi tu dong hoa, chuyén doi
s6. Pay manh tuyén truyén ning cao nhén thirc toan xa hoi vé nén kinh té sd; dinh hudéng du luan, gitp cho
cac doanh nghiép, ngudi dan va toan xi hoi ¢ nhan thire dung vé nén kinh té sé.
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