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Toém tat

Loi thé canh tranh la mét tdp hop cac uu thé cho phép doanh nghiép virot troi so voi doi thi
canh va qua do gidp doanh nghiép dat dwoc két qua hoat déng kinh doanh néi tréi. Du“a trén
co s6 1y ludn vé loi thé canh tranh, bang phwong phap phan tich thong ké so sanh qua s6 liéu
tir tong cuc thong ké nam 2019 va phu’ongphap diéu tra, khao sdt bang bang cdu héi véi 141
doanh nghiép san xudt kinh xdy dwng, bai viét chi ra gid cd, chat lwong san pham dwgc nhin
nhdn 1a loi thé canh tranh cia cdc doanh nghiép san xudat kinh xdy dung Viét Nam, tuy nhién
nang lwe doi mdi, kha nang dap iing khdch hang va nang sudt la nhitng yéu té can cdi thién
dé ndng cao nang lyc va loi thé canh tranh cia cdc doanh nghiép san xudt kinh xdy dung Viét
Nam trong thoi gian (0i.

Twr khoa: Loi thé canh tranh, san xuét, kinh xay dyng.

Ma JEL: D49, M19, M21

Competitive advantages of Vietnam building glass producing firms

Abstract

A competitive advantage is a set of advantages that enables a firm to outperform its competi-
tors, and thereby helps it achieve outstanding business performance. Based on the theoretical
framework of competitive advantage, we collected data from the General Statistics Office in
2019 and 141 building glass manufacturing firms. By using comparative statistical analysis,
the results show that price and product quality are seen as competitive advantages, but inno-
vation capacity, ability to satisfy customers, and productivity are determinants that need to be
improved for enhancing their capacity and competitive advantage of Vietnam building glass
producing firms in the coming time.
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1. Giéi thiéu

Boi canh qudc té hién nay cho thay kinh té toan cau du tinh sé ting truong trung binh 3,2%/nam trong giai
doan 2025 - 2035, trong d6 hoi nhdp thuong mai, d6 thi hoa va tién bo cong nghé sé 1a lyc déy chinh. Xu
thé phat trién vat liéu xay dung trén thé giéi gan lién v6i ing dung cong nghé tién tién, hién dai, tiét kiém
tai nguyén thién nhién, tan thu cac loai phé thai cong nghiép, giam tiéu thu ning luong va phat thai carbon
thap, thich Gmg v6i bién doi khi hau v6i nhiéu chung loai san phim ngay cang phong phu, da dang bao gom
cac loai vat liéu xay dung tiét kiém nang lugng, vat liéu xay dung xanh, co chat luong cao, gid tri gia ting
cao, vuot xa vat liéu xay dung truyén théng. Phat trién vat liéu xdy dung thé gioi dong thoi ciing chiu tac
dong manh mé ciia cic xu thé vé doi méi cong nghé theo cach mang cong nghiép 1an thir tu (IR 4.0) vai cac
tién bo vé cong nghé 30, nguoi may hién dai, tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, internet két ndi van vat. Viét Nam
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hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, vi vay phat trién vat liéu xay dung nude ta chiu tic dong ctia cic xu
thé phat trién vt liéu xay dung, tién bo khoa hoc ky thuat thé gidi la tat yéu.

Trong thoi gian toi, phat trién vat liéu xay dung ctia nudc ta can phai dam bao tuan thu cac dinh hudng 16n
vé phat trién kinh té - x4 hoi, phan d4u ting truong kinh té, 4p dung tién bo khoa hoc cong nghé, chu dong
g phé véi bién doi kh1 hau, quan ly hi¢u qua tai nguyén va bao Ve moi tru'omg, dam bao an ninh qudc gla
chu dong hoi nhap quoc té, hinh thanh céac diéu kién co ban cho nén kinh té xanh, it chat thai, cic-bon thap
vi su thinh vugng va phét trién bén viing dit nudc trong giai doan sip t4i.

Trong nhitng nam gan day, nganh kinh xay dung & Viét Nam di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, quy mo
san xut ting manh, chung 1oa1 ngdy cang da dang, cong nghé san xuit ngay cang hién dai. San xuat kinh
x4y dung di chii trong hon vé cong tac bao vé méi trudng. San luong nganh kinh xay dung & Viét Nam nhin
chung d3 dap tmg dugc nhu ciu xdy dung trong nude va cé tham gia xuat khau va da dong gop tich cuc vao
phat trién kinh té x3 hoi cua dat nudc. Tuy nhién, sy phat trién cia nganh san xuét kinh xay dung van chua
thuc su bén vimg, con boc 16 nhitng van dé bt cap phai dugc nghién ctiru khic phuc nhu: Viée du tu phat
trién san xuét ddi véi mot sd chung loai con chua hop 1y, hiéu qua dau tu chua cao; nhan luc k¥ thuat dugc
dao tao bai ban trong linh vuc san xuét kinh xdy dung con mong chua twong xtng voi yéu cu phat trién
ngdy cang cao ciia nhanh. Pic biét, trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0 va xu hudng toan ciu hoa
hién nay, cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung dang phai canh tranh gay git trén ca thi truong qubc té
va thi truong ndi dia. Do d6, dé giit viing thi phan, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi viéc nang
cao loi thé canh tranh 13 viéc rat quan trong d6i vdi cac doanh nghiép noi chung, va cac doanh nghiép san
xuit kinh xdy dung ¢ Viét Nam ciing khong phai 1a truong hop ngoai 18.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh duogc biét dén va sir dung rong rai tir nhitng nim 1980 nhung dén nay van chua co su
thong nhat hoan toan vé khai niém loi thé canh tranh. Dya trén két qua tong quan nghién ctru, chiing t6i cho
réng c6 thé hiéu khai niém vé lgi thé canh tranh qua cac goc do sau:

(i) Theo cach tiép can dinh huong thi truong, khai niém loi thé canh tranh lan dau tién duoc Porter (1985)
dinh nghia trong linh virc quan tri chién luoc. Theo Porter (1985), loi thé canh tranh phat sinh tir cac gié tri
ma doanh nghiép c6 thé tao ra cho ngudi mua, gia tri nay 16n hon cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra.
Déng quan diém do, Barney (1991) cho r::ing loi thé canh tranh cua doanh nghi€p la nhiing gia tri ndi troi ma
doanh nghiép tao ra cho khach hang va hon hin so voi dbi thi canh tranh, qua d6 gitip doanh nghiép nang
cao gia tri thuong hiéu va tré thanh nha cung cap dugc khach hang wa thich. Hay nhu Christensen (2010)
cho rang lgi thé canh tranh dugc hiéu 14 bat cir gia tri ndo ma doanh nghiép c6 thé dwa ra nham khuyén khich
khach hang (ngudi st dung cudi ciing) mua san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép chir khong phai ciia dbi
tht canh tranh va ngan can viéc bit chude cta cac ddi thu canh tranh truc tiép trong hi¢n tai va ca ¢ tuong lai.

(i1) Loi thé canh tranh duoc nhin nhan & két qua hoat dong cua doanh nghi¢p, khi mot doanh nghiép phat
trién hodc c6 duoc mot tap hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot troi so voi ddi tha canh tranh (Wang,
2014). Huff & cong su (2009) cho rang loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép duoc nhln nhan khi doanh
nghlep c6 két qua hoat dong ndi tréi hon so véi cac doanh nghiép trong cung nganh vé thi phan, ning suat,
chat lwong hodc tién bd cong nghé. Mot cong ty dugce xem 14 ¢6 loi thé canh tranh khi ty 18 loi nhuén cua nd
cao hon ty 18 binh quén trong nganh. Cong ty c6 duogc loi thé canh tranh bén viing khi n6 c6 thé duy tri ty 1€
lgi nhuan cao trong mét thoi gian dai. Trong moi truong kinh doanh phu:c tap h1en dai va phat trién nhanh
chong, ngay cang kho khin hon dé dat duoc didu nay. Hay c6 thé khing dinh néu doanh nghiép phat trién
thinh vuong trong nganh thi phai tao ra lgi thé canh tranh so vé6i cac ddi thi. Nhu vay, loi thé canh tranh c6
duogc khi mot doanh nghiép c6 mot tip hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot trdi so v6i ddi thi canh
va qua do6 giup doanh nghiép dat duoc két qua hoat dong kinh doanh ndi trdi (Wang, 2014); va xay dung,
duy tri loi thé canh tranh 14 diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh céng ciia doanh nghiép.

(iii) Loi thé canh tranh dugc nhin nhan trong moi quan h€ voi nang lyc canh tranh. Nang luc canh tranh
la mot khai ni€m cling duoc nhiéu nha nghién cuu dé cap. Mot doanh nghiép dugce goi la c6 nang lyc canh
tranh phai 1a doanh nghiép c6 kha niang duy tri va tang cuong lién tuc kha nang canh tranh ctia minh. Dé
c6 thé canh tranh thanh cong, cac doanh nghiép phai c6 dugc loi thé canh tranh dué6i hinh thirc hodc 1a co
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duogc chi phi san xuat thdp hon hodc 14 c6 kha ning khac biét hoa san pham dé dat duoc nhitng muc gia cao
hon trung binh (Porter, 1985). Nang luc canh tranh Ia khai ni¢m réng hon, bao ham khai ni€m loi thé canh
tranh. Loi the canh tranh 1a sy thé hién cu thé cta nang lyc canh tranh tai mdt thoi di€ém, mdt dia ban hodc
mot thi truong cu thé. Mot doanh nghiép cé thé ¢o 191 thé canh tranh tai mét thoi diém nay, dia ban nay hodc
thi tru(‘)’ng cu thé. Tuy nhién, do sy thay doi vé nhu cau thi hieu ctia khach hémg, hodc do d6i thu canh tranh
da cai tién va thay ddi thi loi thé canh tranh ctia doanh nghlep nay s& bi suy yéu hodc mét di. Mubn ton tai
va phat trién, doanh nghlep s& phai tiép tuc canh tranh bang cach tim kiém va duy tri lgi thé canh tranh m&i.
Nhu vy, c6 thé két luan rang ning lyc canh tranh chinh 13 kha nang tim kiém, phat trién va duy tri loi thé
canh tranh cua doanh nghiép.

Nhu vay, loi thé canh tranh dugc xac dinh 12 mot tap hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot trdi so
véi doi tha canh va qua d6 giap doanh nghiép dat dugc két qua hoat dong kinh doanh néi trdi va xay dung,
duy tri loi the canh tranh la diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép.

2.2. Tiéu chi ddnh gid lgi thé canh tranh

Reed & cong su (2000) chi ra c6 bdn yéu td co ban tao nén loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép 1a: su
hiéu qua (nang suat), chat lugng, nang luc d6i maéi va kha nang dap ung khach hang. Pay cling dugc nhin
nhén la tru ¢t trong xay dung céc ti€u chi danh gia nang luc canh tranh ciia mét doanh nghi¢p. Trong do:

2.2.1. Hiéu qua (ndng sudt)

Hiéu qua dugc nhin nhan v6i quan diém doanh nghiép 12 mot hé thong chuyén hoa cac yéu té ddu vao
thanh dau ra trong do céac yéu to co ban gom c6 lao dong, von, dat dai, cong nghé va kha nang quan tri. Pau
ra la cac san pham va dich vu ma doanh nghié¢p san xuat. Hi¢u qua la mdt pham tru phan anh trinh d¢ st
dung, huy dong cac nguon luc dé dat dugc cac muc ti€u xac dinh va dugc do luong bang ket qua dat dugce
$0 v&1 nguon luc, chi phi va thoi gian bé ra dé dat dugc két qua d6. Nhu vay, hiéu qua cao gitp cho cong ty
¢6 dugc chi phi thap va vi thé cé dugc lgi thé vé chi phi thap. Poi voi phan 16n cac doanh nghié¢p thi hiéu
qua quan trong nhat chinh la néng suat lao dong. Chi ti€u nay thuong do bang két quéa két qua dau ra tinh
cho mot cong nhan. Néu cac yéu to khac khong doi, cong ty cd nang suat cao nhat trong nganh thi s€ ¢6 chi
phi thap nhat va s€ cd loi thé canh tranh chi phi thap nhat.

2.2.2. Chat lwong

Céc san phdm ma cong ty san xuat phai c¢o chat luong, nghia 13 n6 s& duoc thyc hién theo dung thiét ké
va lam tot hon theo thiét ké. Chat lugng san pham cao s lam ting gia tri san pham trong tam tri cia khach
hang. Nhu vay, chat lugng san pham cao dong thoi dan téi hiéu qua hoat dong ctia cong ty tot 1én va c6 chi
phi thap hon. Chat lugng cao khong chi cho phép cong ty doi hoi khach hang trd gia cao hon ma con giam
ca chi phi san xuat.

2.2.3. D6i méi:

D6i mai 1a bit ké nhimng gi duoc coi 1a méi la trong cach thirc cong ty san xuit san phdm cua nd. Ddi méi
bao gom nhiing tién by cong ty phat trién vé san pham, quy trinh san xuat, phan phoi, dich vy, co cau to
chuc. Doi mai dwoc coi la khau quan trong nhat cua loi thé canh tranh, vi néu xét trong dai han, canh tranh
duogc coi la qué trinh dan dat bang sy doi mdi. Mac du khong phai tat ca d6i madi déu thanh cdng nhung no
la nhan t6 chu yéu d€ tao loi thé canh tranh.

2.2.4. Kha nang dap ung khach hang

Daép tng khach hang tdt tic 13 cong ty phai c6 kha nang nhan dién, hiéu rd, va théa man nhu cau cua khach
hang tot hon so véi cac doi thu canh tranh. DPap Gng khach hang dugc thé hién ¢ viéc thong qua sy cai tien
v€ san pham, cong ty cung cap nhiing san pham mai véi nhitng dac tinh va loi ich ma san pham hién tai trén
thi truong khong c6. Chinh di¢u nay s€ giup cho khach hang cam nhan dugc sy noi tri va khac bict cta san
pham. Pay chinh la 1¢i thé canh tranh ctia doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghlen ctru str dung dit liéu thir cap va dit liéu so cap. Thong tin so cp dugc thuc hién qua phuong phap
diéu tra, khao sat. Trong do6, cac phuong phap duge thuc hién gdm:

3.1. Phwong phdp phan tich théng ké so sdinh
Dua trén s6 liéu tir Téng cuc théng ké va cac sd liéu, dix liéu co thé tiép can, nhom nghién ctru da st dung
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dé phan tich thyc trang ning sudt, chat luong, nang lyc canh tranh va loi thé canh tranh cta doanh nghiép xi
mang va kinh xay dung ¢ Viét Nam voi cac ddi thu canh tranh, voi cac thi truong lan can.

3.2. Phuwong phdp diéu tra, khdo sdt bang bing ciu héi

Nghién ctru di tién hanh diéu tra, khao sat 141 doanh nghiép san xuét kinh xay dung. Pdng thoi nghién
ctru tién hanh khao sat doanh nghiép xay dung, dai 1y kinh doanh vat lidu xay dung, ho gia dinh (véi 185
quan sat). Két qua nghién ctru dugc tong hop va phan tich bang phan mém SPSS 22.0.

4. Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép san xuit kinh xiy dung & Viét Nam

4.1. Xét vé hiéu qud (ning sudt)

4.1.1. Nang sudt lao dong

Ning suat lao dong ciia cic doanh nghiép san xuit, gia cong kinh nhin chung déu cao hon so véi mit
bang cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao néi chung. Nganh san xuét, gia cong kinh ngay cang
phat trién trong nhiing nim gan déy, nhit 1 khi nhu ciu st dung kinh trong x4y lap vin phong, nha & ngay
mot ting cao. Sir dung it lao dong va mirc d6 tu dong hoa ngay mot nang cao 1a nhiing loi thé ctia nganh san
xuét, gia cong kinh.

Nhin chung, cac doanh nghiép c6 ning suat lao dong cao 1a cac doanh nghiép san xudt, gia cong & mién
Nam; thoi gian hoat déng cang 1au ning suét lao dong theo gi4 tri san xuét cang cao nhung loi nhuan/lao
dong lai thap; cong ty co phan khong c6 von ciia nha nudce va cac loai hinh lién doanh véi nude ngoai/cod
100% vén nude ngoai. Pidu dang mimg 1a nhitg doanh nghiép nay thuéc nhém doanh nghiép chiém ty
trong cao (vé sd lugng) trong cac doanh nghiép san xuit, gia cong kinh & Viét Nam. Cac doanh nghiép c6
quy mé 16n hon van ¢6 ning suat lao dong cao hon.

Bang 1: Niing suét lao dong cic doanh nghiép sin xuit,

gia cong kinh theo nhém doanh nghiép
Don vi: trieu VND/lao dong/nam

= £, [Nang suat = X = J4 = 4 < X
Ning suat lao d3 Ning suat Ning suat |[Nang suat| Nang suat
ao don,
Doanh nghiép sin xuit,| lao dong th wne lao djng lao dong | lao dfng | lao dong
eo
gia cong kinh theo gia tri doanh theo loi theo gia tri| theo theo loi
‘ oan ‘
san xuat th nhuin san xuat |doanh thu| nhuin
u
Chung 6608 6564 20
Cong ty ¢6 phan, trach
Bic 924 867 -31 nhiém hiru han cé von 1.810 1722 | -1.220
Vi tri nha nudc >50%
dialy | Trung 830 799 -94 Doanh nghiép tu nhan 98 105 -6
doanh Cong ty trach nhi¢ém hiru
nghi¢p han tu nhan, trach nhi¢ém
Nam 11.215 11.174 80 N ( 799 773 -6
- httu han ¢6 von nha nudc
O] <=50%
_ hinh |
Duéi 5 Cong ty co phan khong
B 738 727 -10 | doanh o o, 19.985 19.917 65
nam N ¢ von nha nude
nghiép . 7
) Doanh nghiép 100% von
Thoi 5-10 nam 910 903 4 . .. 1.152 1.061 123
. nude ngoai
gian -
hoat Doanh nghiép nha nuéc
0a
45 ) 10-20 nam 1.188 1.123 -3 lién doanh véi nude 3.385 3.364 351
on
e ngoai
Trén 20 Doanh nghi¢p khac lién
1.963 1.803 -166 . . 870 855 10
nam doanh vé&i nuée ngoai
R Doanh R
Quy mo N . Quy mo
nghiép nho o
doanh o 729 694 -35 doanh | Doanh nghi€p 16n 153.581 | 153.309 1391
. va vira, va .
nghiép A nghi¢p
siéu nho

Nguon: Tong hop tir dit liéu ciia Tong cuc Thong ké.
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4.1.2. Nang sudt tong hop
Cuong d6 von ciia doanh nghiép san xuét, gia cong kinh & Viét Nam (475 triéu VND/lao dong) cao gan
gap d6i so voi cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao néi chung (259 triéu VND/lao dong).

Biang 2: Cuong d9 von cita doanh nghiép san xuit, gia cong kinh theo nhém doanh nghiép
Don vi: triéu VND/lao dong

Y S Cuong A Cuong dd
Doanh nghiép san xuat kinh oz Doanh nghié¢p san xuit kinh P
do von von
Chung 475
B2 830 Cong ty cb phan, trach nhiém 8.057
ac .
htru han ¢6 von nha nude >50%
Vi tri dia ly Trung 383 Doanh nghiép tu nhan 140
doanh nghiép 325 Cong ty trach nhiém hiru han tu 328
Nam nhan, trach nhiém httu han c6
vén nha nuée <=50%
. 318 Loai hinh Cong ty ¢ phan khong co von 443
Dud6i 5 nam N .
doanh nghiép | nha nudc
) 614 Doanh nghiép 100% v6n nude 873
o 5-10 nam ..
Thoi gian ngoai
hoat dong 602 Doanh nghi¢p nha nuéc lién 1.412
10-20 ndm o .
doanh véi nudc ngoai
B 3.185 Doanh nghiép khac lién doanh 329
Trén 20 nam T A
véi nudc ngoai
Doanh nghiép 404 2.253
Quy m6 doanh | vira va nho, Quy mo6 o
N . = Doanh nghiép 16n
nghiép doanh nghiép doanh nghiép
siéu nho

Nguon: Tong hop tir dit liéu ciia Tong cuc Thong ké.

Trong cic nhom doanh nghiép, nhom doanh nghiép c6 cudng do von cao nhit 1a cic doanh nghiép san
xuét, gia cong kinh & mién Bic, co thoi gian hoat dong lau nhét (trén 20 ndm); nhom cong ty cb phan, trach
nhiém hitu han c¢6 v6n nha nudc >50% va doanh nghiép nha nudc lién doanh véi nude ngoai, doanh nghiép
100% v6n nuée ngodi va doanh nghiép 16n. Nhitng doanh nghiép nay c6 mirc dau tu twong ddi 16n so véi
céc doanh nghiép trong ciing phan nhom. Tuy nhién, chi c¢6 khdi doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai,
100% vén nudce ngoai va doanh nghi¢p 16n 1a tan dung dugc lgi thé dau tu khi nang suit lao dong cao hon
c4c doanh nghiép cting phan nhom. Hé thdng quan 1y san xudt, quan tri va diéu hanh doanh nghiép duoc cho
la yéu tb quyét dinh tao nén sy khac biét nay.

Doanh nghiép san xuit, gia cong kinh cha yéu tép trung & khu vyc Péng Nam B9, chi yéu 1a cac doanh
nghiép vira va nho, mic du da sé co thoi gian hoat dong trén 10 ndm nhung ty 18 méi hoat dong trong 5 nim
tré lai ddy ¢ mic cao. Cac doanh nghiép nay ton tai dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han tu nhan hoic
cong ty trach nhiém hitu han c¢6 von nha nude <=50%; hinh thirc cong ty cd phan khong c6 von clia nha nudc
cling chiém ty trong cao (hon '4).

Ning suat lao dong ciia cac doanh nghiép san xuat, gia cong kinh nhin chung cao hon muc chung cua
nganh. Cac doanh nghiép 16n, ndm & phia Nam va c6 thoi gian hoat dong dai van c6 1oi thé vé nang suét lao
dong hon. Nhém doanh nghiép san xuat, gia cong kinh c6 ning suét cao 14 cong ty ¢ phan khong ¢ von
nha nude, doanh nghiép nha nude lién doanh véi nude ngoai cb ning suit lao dong theo loi nhuan cao nhat.

4.2. Xét vé chit luong

Nganh céng nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam da di ding hudng, chi trong thoi gian ngan da tiép
can dugc véi cong nghé tién tién cta thé gidi trong san xudt kinh phang nhu cong nghé kinh ndi tién tién
nhat hién nay, trong cong nghé gia cong kinh t6i nhiét an toan, kinh dan an toan nhiéu 16p, kinh mau, kinh
guong, v.v... 1am chu dugc cong nghé san xuét kinh. Cong nghé san xuat kinh can, kinh kéo ngang dang
dan dugc thay thé bang cong nghé kinh n6i hién dai. Vé dau tu cong nghé kinh ndi da chiém dén 80% cong
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sudt thiét ké. Trong tong sb 9 day chuyén san xut kinh hién nay, c6 3 day chuyén san xuit theo cong nghé
kéo kinh ngang, 6 day chuyén san xut theo cong nghé kinh ndi. Véi cong nghé kinh ndi tao cho san pham
¢6 kich thugc 16n hon va ¢6 nhiéu d6 day khac nhau va méi trudng lam viéc tot hon (d6 day 1én dén 25mm,
thong thuong do day tir 6 dén 19 mm). Hién nay, cac nha may kinh ctia Viét Nam dé dan dan dap ung duoc
yéu cau tiéu chuan kinh ciia thé gidi.

Chat lugng kinh x4y dung ciing dd duoc nang cao, hién nay di c6 san pham kinh noi Floating véi do day
dén 20mm, céc chi tiéu chat lugng cao; ngoai ra con ¢ cac san phém sau kinh nhu kinh t6i, kinh gian, kinh
phan quang. San pham kinh ndi san xut & Viét Nam c6 do day tir 2mm dén 20mm, c6 nhidu méu sic khac nhau,
kich thudc tim nho nhat 12 610 x 914 mm va kich thirc 16n nhat t6i téi 3658 x 5080 mm, ¢6 dd phang cao, hé sd
bién dang quang hoc thap. Chit luong kinh cua Viét Nam da c6 thé xuit khiu ra thi truong thé gidi.

Bén canh san pham kinh ni chit luong cao, Viét Nam con c6 san phim kinh kéo véi chat luong trung
binh, d phing va cac chi s6 bién dang quang hoc kém hon kinh ndi. Chat lugng kinh kéo ngang ctia Dap
Céu dat tiéu chuén 2001-86 cta Trung Quéc. Tuy nhién, chét lugng kinh san xuét & Viét Nam van con ¢o
nhitng han ché vé do gion va kha nang chdng 4am mdc nén phan nio bi han ché xuit khau.

4.2.1. Chat lwong san pham kinh xdy dung theo danh gid cia nguwoi tiéu ding

Hién nay, chu yéu ngudi tiéu dung mua kinh xay dung cho viéc xdy méi nha/phong & cua gia dinh
(64,5%); s6 mua vé dé dung khi stra chita nha ¢ 1a 40,8%. Theo danh gia chung, viéc mua va lép dat kinh
ngay khi xdy méi don gian va tao sy hai hoa vé tong thé rd rang hon khi mua vé cho viéc sira chira. Viéc
dung kinh da dugc dua vao thiét ké ban dau cta ngdi nha/phong o tir trude khi xay dung.

Hinh 1: Panh gia vé chét lwong kinh xay dung ciia ngudi tiéu dung

4.1
4.05
4.05

3.95
3.95

39

385 3.84

3.8 3.77
3.75
3.7
3.65

3.6
Kich thuéc Mau sic Do bén Do truyén sang Do cong vénh

Nguén: Két qud khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dwng (2020).

Ngudi tiéu ding nhin chung tuong dbi hai long véi cac dac diém cia kinh xay dung di mua va st dung.
Céc tiéu chi déu dugc danh gia & muc do tdt (diém trung binh dat trén 3,4), trong d6, cac dac diém nhan duoc
su hai long cao nhét 1a vé kich thudc va mau sic. Hai dic diém nay ciling la hai dac diém truc quan co ban,
d& quan sat va danh gia hon so v6i do bén, do truyén sang hay do cong vénh. Cac san phim vat liéu kinh dwa
ra trén thi trudng déu phai dam bao cac quy chuén, tiéu chuin Viét Nam nén vé co ban ¢ thé dam céac yéu
cau vé k¥ thuat tir phia ho gia dinh.

4.2.2. Chat lwong san pham theo danh gid tir doanh nghiép san xudt kinh

Hién nay, cac san pham kinh xdy dyung cua Viét Nam dap tng cac tiéu chudn chit luong cta nganh, dap
ung cac tiéu chuén Viét Nam va tiéu chuén cta cac nudc tién tién, mot sd san phém da ban dugc ¢ thi truong
Chéau Au va Thi truong My.

Theo danh gia cua cac doanh nghié€p kinh & Viét Nam, chét lugng san phém rat dam bao (dat 4,3/5 diém)
va san pham dap tng tot nhu cau ciia khach hang (dat 4,1 diém) chinh 13 nhimng loi thé canh tranh cia cac
doanh nghiép san xuat kinh x4y dung Viét Nam & thi trudng trong nude. Nhiing loi thé nay xuat phat do
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Hinh 2: Pénh gi4 lgi thé canh tranh vé chit lwgng va
thwong hiéu ciia doanh nghiép séan xuat kinh xay dwng Viét Nam
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chudng

Nguon: Két qua khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).

cong ngh¢ san xuat kinh xay dung cua nhiéu doanh nghiép dat ti€éu chuan, mdt s6 doanh nghiép san xuat cé

cong ngh¢ hién dai va Viét Nam c6 nguon tai nguyén, khoang san tot va trit lwgng 16n nén cé thé san xuat ra

san pham kinh c6 chat lugng tt. Tuy nhién, theo danh gia cta cac doanh nghiép thi thuong hiéu khong phai

12 1oi thé canh tranh ctia nhiéu doanh nghiép san xut va gia cong kinh ¢ Viét Nam.

4.3. Xét vé nang lwc doi méi

Céc doanh nghiép san xuat kinh xdy dung & Viét Nam déu hiéu tac dong cia mdi trudng kinh doanh, cam

nhan dugc sy thay doi ciia nhu cau va nhan thire dugce diém manh, diém y€u cling nhu nhan dang dugc cac

co hoi va thach thire dén doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong dau tu cho nghién ctru phat trién chua dugc

quan tam dang murc, nén kha nang ludn dua ra san pham mai, luon di trude doi thu chua phai 1a loi theé canh

tranh ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép ludn dau tu du cho hoat dong nghién ctru

va phat trién

Doanh nghiép cam nhan dugc su thay ddi cta nhu ciu

Doanh nghi¢p luon nhan dang dugc co hoi va thach

thirc

Nguon: Két qua khdo sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).

Doanh nghiép luén din diu v& san phim méi

Doanh nghiép luén di truéce déi thu canh tranh

Doanh nghiép hiu tac dong ciia moi trudng

Hinh 3: Panh gia loi thé canh tranh vé ning lye d6i moi
cia doanh nghiép san xuat kinh xay dung
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4.4. Kha nang dap wng

Céc doanh nghiép cho rang dich vu hd tro khach hang, giao hang nhanh chong chua 14 lgi thé cta cac
doanh nghiép san xuét kinh xay dung & Viét Nam. Ngoai ra, cac kénh giao tiép voi khach hang cua cac
doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam van kha don gian, chii yéu méi chi qua website, thong diép
truyén thong, thuong hiéu khong duoc nhic nhé thuong xuyén va dan dén khong nhiéu trung gian cam két
(g4n két) ban san phdm cta doanh nghiép. Pay 1a diém han ché, khong tao ra lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép san xuét kinh xdy dyng ¢ Viét Nam.

Hinh 4: Danh gia lgi thé canh tranh cia doanh nghiép
san xuat kinh xay dung ve kha nang dap uwng

Internet dugc tan dung t6t trong kinh doanh 1 3.8

Website thuong dugc cép nhat 1 3.7

Website du thong tin 1 4.2

Céc hoat dong khuyén mai dem lai két qua t6t 1 3.2

Céc thong diép truyén thong d& nhé 1 33

Thuong hiéu dwoc nhéc nhé thudng xuyén 1 3.1

Doanh nghiép c6 kénh giao tiép hiéu qua véi.. 1 34

Trung gian mudn ban san phim ciia doanh nghiép 1 34

Doanh nghigp c6 mdi quan hé tét véi trung gian 1 3.6

San phim luén sin sang phuc vu 1 3.7

Dich vu hd tro khach hang hoan hao 1 3.5

San phdm duoc giao nhanh chong 1 34

Dich vu giao hang dang tin cay 1 4.1

San phdm dugc giao luén dung han 1 39

Nguon: Két qua khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).
4.5. Gid ca
Hién nay khoang san dé san xuét thiy tinh, kinh kha phong phu, ¢6 kha ning sir dung dé san xuat thuy
tinh, kinh théa man nhu cau tiéu dung trong nudc va xuét khau, nhu: da voi, do 16 mit, fenspat, cat trz“ing,. ..
Hinh 5: Panh gia lgi thé canh tranh vé gia ca va chi phi ciia sin phdm kinh xay dung
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ctia doanh nghiép cuia doanh nghiép phit hop v6i chit bu dip dwoc chi  mang lailoi  thé ban vai gia

lathép trén thi  rat canh tranh luong phi nhudn cao thdp hon nita
truong

Nguon: Két qua khdo sdt doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).
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Khoang san 14 ngudn Iyc quan trong, 1a loi thé canh tranh trong nganh san xuat kinh xay dung & nudc ta.
Chinh vi loi thé trén két hop véi gia nhan cong ré, nén cac doanh nghiép san xuét kinh c6 thé ban véi gia
thip hon nira (3,8 diém) va gia san pham kinh dugc cac doanh nghiép san xuét kinh trén thi truong danh gia
1 thap trén thi truong (4,1 diém) va gia ctia san pham rat canh tranh (3,9 diém), qua do tao ra lgi thé vé gia
d6i voi san pham kinh xay dung san xuat ¢ Viét Nam.

5. Mot s6 dé xuat nham ning cao ning lyce va lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép sin xuit kinh
xay dung Viét Nam

Ngay nay, tit ca cic doanh nghiép déu cling nhau budc vao thoi ky cach mang cong nghlep 4.0. Du quy
mo lon hay nho, trinh d6 cong nghé lac hau hay tién tién déu phai nim bat duoc xu thé phat trién chung cua
nganh dé chuyén doi cho phu hgp. Pé nang cao ning ning luc canh tranh va tao ra loi thé canh tranh cia
doanh nghiép san xuat kinh xay dung ¢ Viét Nam:

5.1. Tieng bwoc hinh thanh cdac nha mdy thong minh trong nganh kinh xdy dung ¢ Viét Nam

Nha méy thong minh ¢é cac tinh nang chinh: san xuat an toan, két nbi va linh hoat. Cac nha may thong
minh 1a mot thanh phan quan trong ciia Céng nghiép 4.0. Nha may duoc thiét ké dé dat hiéu ning suit cao,
bao mat va tiét kiém chi phi, véi su trg giup ctia robot, may moc tién tién, xr 1y dir li€u 16n, dién toan dam
mAy, bao mat mang manh mé&, cam bién théng minh va céc tinh ning nang cao khac.

V6i cach tiép can ndy, cac nha may san xuét va gia cong kinh c6 thé t6i wu hoa san xuat cta dé diéu chinh
hang loat hoat dong san Xuét, dong thoi 1am cho noi lam viéc an toan hon va it phy thudc vao lao dong thyc
té clia con ngudi va tiét kiém chi phi.

Trong cac nha may thong minh, robot thuc hién nhiéu cong viéc thuc té duoc yéu cau dé san xuét san
pham. Nhiéu may moéc hoat dong trong cac nha may thong minh hoat dong trén nén tang tri tu¢ nhén tao va
thyc hién cac quy trinh c6 tinh chit phirc tap cao. Trong mét s tinh huong, hé thong tham chi ¢6 thé dua ra
quyét dinh va sau d6 c6 thé tao thanh cac quy trinh xir Iy méi trong san xuat dya trén két qua da dat dugc.

Ngoai ra, vi cac nha may thong minh thuong dugce trang bi cic cam bién khac nhau, may moéc thuc su c¢6
thé thong bao cho ngudi van hanh khi chiing c¢6 kha ning bi hong hodc ho dang gip bét ky loai su ¢b nao.
Biét trudc thong tin nay cho phép thg méy, k¥ su va ngudi van hanh sira chira va / hodc thay thé cac may méc
¢6 van d& trude khi may moc hay thiét bi gy ra cac van dé nghiém trong. Theo wdc tinh, cam bién thong
minh c¢6 thé gitp cac doanh nghiép giam thiéu thoi gian chét va tiét kiém dén 40% chi phi bao tri.

Tai nha may san xuat kinh, may moc thiét bi ¢6 thé kiém soat 100% qua trinh san xuat va chit lugng. Tir
viéc nhép liéu, kiém soat nhiét, thu hdi nhiét dé siy nguyén liéu, kiém so4t 13i trong may moc dong vai trd
rit quan trong. Doi khi, bong bong khi khong bi loai bo trong qué trinh tinh ché, mét hat cat khong chiu tan
chay hodc mot sy rung chuyén trong bé thiéc sé tao ra nhirng gon song trong tim kinh phang.

Kiém tra truc tuyén ty dong thuc hién hai viéc. Phat hién cac 16i quy trinh nguoc c¢6 thé dugc stra chira/
chinh stra kip thoi. Va n6 cho phep cac rnay tinh dAu vao khic phuc cac sai sot. Cong nghé kiém tra gio day
cho phép thuc hién 100 triéu 1an kiém tra mdi gidy trén dai bang, dinh vi cac 15 hong ma mit thuong khong
thé nhin thay.Phan 16n qua trinh kiém soat nguyen nhién liéu, 10 bé, nang ha, sap xép hang hoa... déu do
méy moc thyc hién. Tuy nhién, qua trinh san xuét va gia cong kinh tiém an nhiéu rai ro va nguy hiém. Vi
vy diy manh viéc ty dong hoa thay thé cho nhan cong la giai phap tdi wu cho cho cac doanh nghiép nganh
kinh nhdm giam thiéu nguy co tai nan, kiém soat chit lugng, nang cao cong suat.

Tai nha may gia cong kinh, tit ca cac cong doan tir dit hang, kiém so4t ton kho, dau vao nguyén liéu kinh,
phén loai, lya chon, gia cong, kiém soat rai ro gia cong, sap xép hang hoa sau gia cong, sip xép van chuyén
kiém soat qua trinh lu’u thong hang hoéa trén duong, giao hang, quan 1y bao hanh, thanh toan... déu co thé sir
dung internet két ndi thiét bi dé t6i wu hoa thoi gian, chi phi, kiém soat va nang cao chét luong san pham.

5.2. Qudan tri nguyén, vit ligu ddu vao cho qud trinh sin xudt

Dbi voi khau nguyén, vat lidu cho san xuét: viéc quan 1y va sb hoa dbi voi khau nay cua Viét Nam con
kha lac hau. Pa sb cac nha may chua sé hoa chat luong, trit lugng cac mo nguyén lidu vi vy qua trinh khai
thac, sir dung chua dat hiéu qua cao, van con lang phi tai nguyén trong khau nay. Trong thuc té, dd xay ra
tinh trang tang chi phi san xuit do khong s hoa mo nguyén liéu. D6 1a truong hop, thanh phan hoa hoc cia
nguyén liéu tai cac khu vuc khac nhau cia mot mo khong dong nhét. Ngoai ra, viéc sé hoa va quan Iy mo
béng tri tué nhan tao s& 1am cha duogc ké hoach san xut, chu dong hon trong khau khai thac, mua nguyén
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liéu phuc vu san XUuat.

5.3. Qudn tri chudi cung irng

Hién tai, hiu hét cac nha may cia Viét Nam déu c6 moé nguyén lidu, vin dé cung cip nguyén liéu chinh
cho san xuit déu 1a “cung cép ndi bo”. C6 mdt sd nha may, khoan khau khai thac mé cho don vi khac. Cac
vat tu, nguyén liéu khac nhu: nguyén lidu diéu chinh, va cac vat tu, phu tung cho may cong nghé,... dugc
mua tir cac nha cung cap doc lap. Tuy nhién, cum gia tri nay chua dugc sé hoa theo cac tiéu chi cua cong
nghé 4.0. Mudn nang cao ning suat, chat lugng va tinh canh tranh, can chuyén d6i s6 va ICTs ctia cum gia
tri nay, bao gdm: s6 hoa cac thong tin vé& nhu cdu nguyén liéu, vat tu cho san xuét, théng tin vé ching loai,
chét lwong, mirc do ti€u thu voi tung loai san phém.

5.4. Quan tri h¢ thong phén phoi va cdc hoat dpng logistic cho phin phéi

Hién nay, cdc nha phan phdi va xuat khau ciing chua thyc sy quan tim dén van dé toi uu hoa khau van
chuyén. Cum gi4 tri logistic rat can chuyén dbi sb va ICTs dé c6 kha ning tu t6 chirc dwa trén thong tin thoi
gian thuc vé cac don hang, cai thién viéc 1ap ké hoach tuyén dudng nho thong tin thoi gian thue vé diéu kién
cac diém nhan hang va giao hang.

5.5. Qudn tri quan hé khdach hang

Hién nay van dé& marketing da duoc hau hét cac doanh nghiép cht y, ddu tu. Tuy nhién, cac khai niém
va ndi dung cua cum gia tri “khach hang” phu hop véi thoi dai 4.0 con kha xa la voi nganh kinh xay dung
Viét Nam. Hién nay, cac diéu kién hd trg dé trién khai chuyén d6i cum gia tri nay ¢ nudc ta tuong dbi tét.
Vén dé quan trong cta su chuyén ddi nay 1 nhan thirc va sy phdi hop thuc hién giira cac bén c6 lién quan.

6. Két luan

Loi thé canh tranh va duy tri loi thé canh tranh 1a diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh cong cua doanh
nghiép san xuat kinh doanh xay dung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, qua va s lidu thong ké, két qua khao sat
doanh nghiép, khach hang, bai viét chi ra gia ca, chat lugng san pham duoc nhin nhén 1 lgi thé canh tranh
clia cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam, tuy nhién ning luc d6i méi, kha ning dap tmg
khach hang va ning suét 1 nhimg yéu tb can cai thién dé nang cao ning lyc va loi thé canh tranh véi cac
doanh nghiép san xuét kinh xay dung Viét Nam trong thoi gian t6i. Dé nang cao ning luc va loi thé canh
tranh, cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam can timg budc xdy dung nha may theo mé hinh
nha may thong minh, dong thodi can quan 1y, s héa ngudn nguyén liéu, nang cao ning lyc quan tri chudi
cung tng, quan tri hé théng phan phdi, cac hoat dong logistic cho phan phdi va ning cao ning luc quan tri
quan hé khach hang.
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