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Tom tat

Mouc tiéu chinh ciia nghién civu ndy la danh gid sw dnh hwéng ciia cdc nhan té dén y dinh dp
dung ké toan chi phi dwa trén hoat dong (ABC) tai cdc truong Pai hoc Viét Nam. Dé dat dwoc
muc tiéu nay, chung toi da sw dung phwang phap nghién cuu dinh lwong duoc thuc hién qua
khdo sdt 266 doi twong la ké todn va ké todn trwong tai 60 truong Pai hoc Viét Nam. Voi cong
cu phdn tich héi quy Binary, nghién civu cho thdy, ¥ dinh dp dung ké todn ABC tqi cdc truong
dai hoc Viét Nam bi anh huong lon nhat la nhdn thirc vé loi ich ap dung ABC va chat lwong
cong nghé théng tin nhung ciing sé€ gdp rdo can 1én béi nhéan thire bat loi khi dp dung ABC.
Két qua nghién ciru ciing dwa ra cdc dinh hiedng nham tang cwong sw ung hé va ddy manh viéc
dp dung ké toan ABC tqi trwong dai hoc Viét Nam trong thoi gian (6i.

Tir khoa: Ap dung, ké toan chi phi dua trén hoat dong, dai hoc, ¥ dinh hanh vi.

Ma JEL: 128, M10, M40, M41

Factors Affecting the intention to apply Activity-Based Costing in universities in Vietnam
Abstract

The main aim of the study is to investigate the factors that affect the adoption of Activity-Based
Costing (ABC) in the universities in Vietnam. To achieve this aim, we used a quantitative
research method conducted by surveying 266 accountants and chief accountants at 60
Viethamese universities. Through the Binary regression analysis tool, the study showed that
the intention to apply ABC in Vietnamese universities is most affected by the perception of the
benefits of applying ABC and the quality of information technology, but also will face a big
barrier because of perceived disadvantages when applying ABC. From the research resullts,
discussions and policy recommendations have been presented to strengthen the support and
promote the adoption of ABC in Vietnamese universities in the coming time.
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1. Giéi thiéu

Puoc Kaplan va Cooper gidi thiéu tir nhitng ndm 1987, ké toan chi phi dya trén hoat dong (Activity
Based Costing - ABC) di lam thay ddi nhitng quan diém vé tinh hiru ich cta hé thong ké toan chi phi d6i
v6i viée ra quyét dinh cua cac nha quan tri (Kali¢anin va KneZevi¢, 2013). Ké toan ABC gitip don vi ting
hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh. Ké toan ABC gitp nha quan 1y xac dinh gia thanh va dinh gia
san phém dich vu chinh x4c hon. Nghién ctru cua cua Pham & cong su (2020) va Kalicanin & Knezevié,
(2013) khang dinh rd hon da khing dinh ké toan ABC cung cép thong tin cho don vi tip trung vao nhiing
nhém khach hang va thi truong co lgi nhat cho don vi dé ting kha ning canh tranh. Chinh vi vay, ké toan
dugc xem nhu mot cong cu quan trong trong ké toan quan tri cta cac doanh nghiép. Ké tir khi duoc gidi
thiéu, ké toan ABC da thu hut sy cha y cta nhiéu hoc gia va nhitng nguoi hanh nghé ké toan. Dan dan, ké
toan ABC da thadm nhap vao cic to chire phi loi nhuén bao gdom céc co so giao duc. Nghién ctru vé ké toan
ABC chu yéu duogc ap dung trong linh vyc san xuét, sau do phat trién sang linh vuc dich vu va khu vuc
cong (Bjernenak & Mitchell, 2002).

K& tir khi Viét nam tham gia vao Hi¢p dinh chung vé Thuong mai va Dich vu (General Agreement on
Trade and Services-GATS) thi truong gido duc Viét nam dugc tiép can ty do ddi voi bao gém tat ca cac loai
san pham gido duc trong nudc va quoc té. Tuy nhién, qua trinh ndy ciing tao ra nhidu ap luc canh tranh cho
cac truong dai hoc Viét nam, din dén nhiéu su thay doi trong gido duc dai hoc cua Viét nam nhu: su gia tang
chi phi, sy da dang cua dich vu dao tao, ty 1¢ chi phi gian tiép cao ma muc tiéu thy ngudn lyc khong dong
déu gilta cac dbi tuong va cac hoat dong...budc cac truong dai hoc can phai can nhéc dén viéc thay ddi hé
théng ké toan chi phi. Sumrall (2019) cho rﬁng viéc xac dinh gia thanh dich vu dao tao véi gia dinh tat ca
céc khoa hoc can cac hoat dong nhu nhau va véi mirc 6 nhu nhau, chi phi chung chi can phan bo dua trén
mot co sé duy nhat. Do d6, viéc xac dinh gia thanh dich vu dao tao cho tirng nganh, tung chuong trinh,...
1a chua chinh x4c. Vi nhitng loi ich vuot troi ciia minh so v6i ké toan truyén thong trong phan bé chi phi,
ké toan ABC 1a mot phuong phap ké toan tap hop nhiing thong tin tai chinh va phi tai chinh gan lién voi
nhiing hoat dong can thiét trong don vi dé xac dinh chi phi cdu thanh nén gia ciia cac dbi tuong chiu phi, trén
co s6 st dung nhiéu tiéu thirc phan bd nhdm phan tich va giai thich méi quan hé nhan qué giita cac ngudn
lyc trong don vi voi cac dbi tuong chiu phi theo muc tiéu ctua don vi. Vi vy, ké toan ABC duoc coi 1a giai
phap hitu ich nhdm cung cép thong tin chi phi minh bach, rd rang hon tro gitip cho nha quan 1y dwa ra quyét
dinh phan b va kiém soat hiéu qua viéc str dung ngudn lyc ciing nhu cac quyét dinh vé hoat dong trong moi
trudng canh tranh ngdy cang gay gat.

Nghién ctru ndy duoc thyc hién nham xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh ap dung ké toan ABC tai
céc trudng Dai hoc Viét Nam va dé xuat cac giai phap dé thuc day viéc ap dung ké toan ABC tai cac trudng
DPai hoc Viét Nam trong thoi gian tdi.

Céu trac cua nghién ctru nhu sau: phin dau gi6i thidu vé viée ap dung ké toan ABC trong céc to chire, tiép
theo 14 phat trién gia thuyét nghién ctru. Phan th ba trinh bay phuong phap nghién ctru bao gdm thang do
ludng va mau nghién ciru. Sau do, két qua nghién ciru trong phan thir tu. Cudi cing, phan thir nam két thic
bai bao va khuyén nghi.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Ké toan ABC duoc coi 1a cach thirc thay dbi voi cac ki thuat va phuong phap hién dai cta ké toan quan
tri dugc &p dung thanh cong & khu vuc cong cling nhu céc truong dai hoc (Cropper & Cook, 2000; Drazi¢
& Dragija, 2012). Nghién ciru ctia Sumrall (2019) di chi ra rang viéc ap dung ké toan ABC trong cic trudng
dai hoc trén thé gidi nhan dugce it sy quan tam. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, Sumrall (2019) lai chi
ra trong khoang thoi gian tir 2000-2019 d3 c6 nhiéu dy an nghién ctru vé ké toan ABC theo phuong phap
nghién ctru tinh huéng dugc thuc hién trong cac truong dai hoc tai Anh nhu (Cropper & Roger Cook, 2000,),
tai Uc (Ellis, 2003), tai Malaysia (Ismail, 2010). Tiép theo, nghién ctru cia Madwe & cong su (2020) vé céc
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nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung ABC trong 6 truong cao dang nghé tai KwaZulu-Natal, Nam Phi bang
cach tiép can dya trén ly thuyét ng?lu nhién dé xac dinh mc do anh hudng cia cac nhan td vé nhan thir,
cau trac t chirc va cac nhan t6 vé ki thuat dén viéc ap dung ABC tai cac trudng nay. Két qua nghién ctru
chi ra rang thiéu sy ung ho ctia nha quan 1y cip cao, cu tric chi phi va nhan t6 k¥ thuat 14 rao can cho viéc
ap dung ké toan ABC trong cic 6 truong cao dang nghé tai Nam Phi. Nghién ciru ctia Sumrall (2019) vé
su lan toa cua ké toan ABC trong cac trudng dai hoc tai Uc da dong gop dang ké vao vao sy hiéu biét bang
kham pha vé cac nhan tb dong luc thic d'fly va rao can dén viéc ap dung ABC tai cac truong dai hoc tai Uc.
Nghién ctru chi ra rang viée ap dung ké toan ABC chiu anh hudng boi tinh qui mé cua cac truong dai hoc,
su hd tro cia nha quan 1y cip cao va cac chuyén gia ké toan. Bén canh do6, thoi gian va chi phi ciing duoc
cho 1a nhitng 1y do chinh 1y giai cho viéc khong ap dung ABC tai cac truong dai hoc tai Uc. Nghién ctru cac
vé ap dung ké toan ABC trong cac trudng dai hoc dic biét trong bbi canh tai cic qubc gia c6 nhicu thay doi
vé moi truong kinh té va chinh sach gido duc nhu ¢ Viét nam nham bd sung nhitng hiéu biét vé ap dung can
tiép tuc dugc thuc hién.

Céc quan diém vé y dinh ap dung ké toan ABC dua trén cac 1y thuyét khac nhau phd bién 1a: 1y thuyét
ngau nhién (Al-omiri, 2003; Rankin, 2016), ly thuyét thé ché, 1y thuyét sy d6i méi va quan tri chién luge
(Gosselin, 1997). Cac 1y thuyét co thé duoc sir dung doc 1ap hodc két hop vi du nghién ctru cua Rankin
(2016) str dung két hop 1y thuyét d6i mai va quan tri chién luge, nghién ctru ctia Al-omiri (2003), Aldukhil
(2012) str dung két hop giita 1y thuyét ngau nhién va Iy thuyét d6i méi... Trong mo hinh nghién ctru cta
Ajzen (1991) trén nén tang 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) da dé cap dén
y dinh hanh vi, dugc quyét dinh boi thai d6 ddi véi hanh vi va cac quy chuan xa hoi xoay quanh viée thyuc
hién hanh vi. Ly thuyét vé y dinh hanh vi duoc bat ngudn tir Iy thuyét hanh dong hop 1y 1an dau tién dugc
gidi thidu boi Ajzen & Fishbein (1975) trong linh vuc tam 1y xa hoi dé giai thich nguyén nhan dan t6i “Y
dinh hanh vi” cta ca nhan. Ajzen & Fishbein (1975) cho rang “Thai d6” cia mot ca nhan chiu sy anh hudng
boi hai yéu té d6 14 thai 6 cam tinh tir viéc kham pha “Niém tin ddi voi két qua hanh dong” va thai do chic
chin ddi voi viéc “Panh gia két qua hanh dong”. Ké thira 1y thuyét hanh dong hop 1y cia Ajzen & Fishbein
(1975), 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen (1991) cho ring hanh vi ctia c4 nhan bi kiém soat boi ¥ chi
ctia chinh ban than ho. Trong mé hinh 1y thuyét TPB, nhan t6 trung tdm dé giai thich hanh vi chinh 1a ¥ dinh
hanh vi, nghia la hanh vi thyc té duoc du bao va gidi thich bdi y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi chju tac dong
boi ba nhén td, trong d6 hai nhan t6 “Thai d6” va “Chuin muc chii quan” ké thira thuyét hanh dong hop 1y.
Nhan t6 thtr ba c6 danh huéng dén ¥ dinh ctia con ngudi 1a “Nhan thirc vé kiém soat hanh vi” phan anh viéc
con nguoi dé dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi d6 co kiém soat duoc hay
khong. Ly thuyét TPB da dugc van dung rong rai dé giai thich nhiéu loai hanh vi ¢ cac linh vuc khac nhau
trong cac bdi canh nghién ctru khic nhau bang cach bd sung cac nhan to méi. Ajzen (1991) cho rang, TPB
¢6 thé duoc bd sung hay diéu chinh bang cach dua thém vao cic nhan té méi, mién 1a cic nhan t6 nay co
dong gop vao viée giai thich cho ¥ dinh hanh vi. Van dung 1y thuyét TPB vao nghién ctru y dinh 4p dung ké
toan ABC tai cac truong Pai hoc Viét nam nhu sau:

Vé thai do, co thé thiy thai do cta nguoi ap dung ké toan ABC s& anh hudng dén hanh vi ap dung ké toan
ABC néu nguoi tra 101 cho ré‘mg viéc nay s€ mang lai nhitng loi ich gi, nguoc lai, néu cho rﬁng viéc ap dung
khong co6 tac dong tich cuc, nguoi thuc hién sé c6 xu hudng khong thuc hién.

Nhdén thire vé ap liee xd héi: day 1a nhan té mang tinh cong dong, cu thé 1a ap luc tir moi trudng cong viéc,
c6 thé 1a tir 1anh dao cép cao cho dén lanh dao truc tiép phong ban, hodc tir déng nghiép ctia nguoi thye hién
hoic ap luc cong dong sé& co thé anh hudng dén ngudi co y dinh thyc hién hanh vi.

Nhén thirc vé sw kiém sodt: Theo Ajzen (1991) su kiém soat hanh vi 1a nhan thuc vé nhitng ngudn lyuc sin
¢6 va kha nang nam bit thoi co khi thyc hién mot hanh vi cy thé. Khi ngudi thyc hién hanh vi cho rang ho
¢6 nhiéu nguén lyc cling nhu kha nang ndm léy co hoi, va cam nhan it c6 nhling tré ngai, thi sy nhan thuc
vé kiém soat ctia ho d6i voi hanh vi cang 16n. Ngudn luc va kha ning nim bat co hoi c6 thé hiéu 1a ngudn
luc v& tai chinh, vé con nguoi, vé co s6 vat cht.
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2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru trong bai viét dua theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Thong qua ¥ nghia
clia cc yéu t6 trong mo hinh TPB bai viét giai thich sy anh huéng cua cac nhan té dén sy ung ho ap dung
ké toan ABC tai cac truong Dai hoc Viét nam. Thanh phﬁn “Y dinh 4p dung ké toan ABC tai cac truong Dai
hoc Viét nam” dwoc gin v6i thanh phan “y dinh hanh vi” trong mo hinh TPB. Cu thé cac gia thuyét trong
m6 hinh duge dé xudt nhu sau:

2.2.1. Nhan thiec loi ich khi ap dung ké toan ABC

Al-Omiri & Drury (2007) cho rang tinh hitu ich ctia thong tin chi phi 1a mot trong nhitng nhan t6 dam bao
su thanh cong va duy tri trién khai ké toan ABC. Cac thong tin chi tiét vé qué trinh san xuét kinh doanh rat
quan trong d6i véi cac don vi, ké toan ABC c6 thé cung cap thong tin vé bat ky san phdm, dich vu mot cach
chinh xé4c va chi tiét nhét, diéu nay s& hd tro nha quan tri trong cac quyét dinh giam chi phi hay cic chinh
sach vé gia, xa hon nita 1a cdc quyét dinh mang tinh chién lugc dai han. Nghién ctru cia Hoang & cong sur
(2020) di chi ra rang ké toan ABC cung cap kha ning hién thi cho chi phi bang cach chi tiét hoa cac hoat
dong cua to chire va chi phi twong tmg ctia cac hoat dong d6. Vi véy, gia thuyét thir nhat dugc dat ra nhu sau:

HI: Nhan thirc vé loi ich khi dp dung ké toan ABC c6 anh hwdng tich cye dén ¥ dinh dp dung ké toan ABC.

2.2.2. Nhdn thire bt loi khi dp dung ké toan ABC

Mic du ké toan ABC c6 nhiéu vu diém so v6i mé hinh phan b chi phi truyén thdng, nhung van c6 nhiing
nhuoc diém gay khé khin khi ap dung. Huynh & cong su (2014) di chi ra nhuoc diém cia ké toan ABC nhur
sau: Thir nhat, dé thyc hién ké toan ABC cac don vi phai thu thap va phén tich chi phi ctia nhiéu hoat dong
khac nhau; Thir hai 1a ABC can nhiéu nguoi diéu khién chi phi hon mé hinh truyén thong, viéc xac dinh chi
phi thudng phtrc tap; Thir ba, ké toan ABC doi héi trinh d9 nang luc ciia nhan sy ké toan va nguoi quéan ly
1a rat cao. Kaplan & Anderson (2004) cho rang 1y do khéc tao ra tré ngai cho viéc ap dung va trién khai ké
toan ABC 1a su hai 10ng vi hé thong chi phi hién c6, viéc trién khai ké toan ABC c6 lién quan dén chi phi
cao, thiéu thoi gian dé tién hanh danh gia viéc ap dung ké toan ABC, nhan thirc vé sy khong phu hop cta ké
toan ABC dé cung cip thong tin chi phi chinh x4c hon, thiéu hd tro va quan tim cua quan 1y cip cao, thiéu
céc chuyén gia tu van va phat sinh chi phi rat cao trong viéc thué cac chuyén gia tu van. Gia thuyét thir hai
duoc dé cap:

H2: Nhdn thire bat loi khi dp dung ké toan ABC dnh hwéng tiéu cuee dén y dinh dp dung ké todn ABC.

2.2.3. Nhan thiec ap luc canh tranh va cong viéc khi ap dung ké todn ABC

Ddi v6i nhan td Nhan thire thach thirc hay chinh la ap lyc canh tranh va &p luc cong viéc, dat trong boi
canh viéc ap dung ké toan ABC thi nguoi thyc hién hanh vi s€ bi tic dong bdi moi truong cong viée, co thé
1a tir 1anh dao cép cao cho dén lanh dao truc tiép phong ban, hoic tir ddng nghiép ctia nguoi thyc hién hay ap
luc tir sy canh tranh vé6i cac doi thi khac. Nghién ctru cua Pham & cong sy (2020) cho th?iy ap luc tr nhiing
ngudi dong nghiép, quan 1y, 1anh dao co tac dong dang ké dén y dinh 4p dung ABC, khi nhirng nguoi 1am
ké toan ngay cang nhan ra su lan toa cia ké toan ABC, ho cang c¢6 nhu ciu ning cao kién thirc chuyén mén
vé ké toan ABC dé co thé san sang ap dung.

Nhiéu nghién ciru trude ddy da xac dinh mot két qua tich cuc mdi quan hé giita su canh tranh trén thi
truong va viéc st dung hé théng ké toan quan tri. Vé chi phi san phém dich vu, n6 dugc dé xuit rﬁng khi
c6 murc do canh tranh, cac don vi nén thyuc hién ké toan ABC (Kaplan & Anderson, 2004; Pham & cdng su,
2020). Do d6, n6 ¢6 thé mong doi réng mot td chirc phai d6i mat voi mue d6 cao canh tranh s& xem xét viée
ap dung ké toan ABC. Vi vay, cac truong Pai hoc Viét Nam s€ phai ddi mat v6i sy canh tranh gay gét. Gia
thuyét duoc dat ra la:

H3: Nhan thirc ap luc canh tranh va cong viéc khi ap dung ké todn ABC dnh huwong tiéu cuc dén y dinh
ap dung ABC.

2.2.4. Nhém nhan t6 nhén thire vé kiém sodt hanh vi khi dp dung ké toan ABC
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D6i voi nhan td nhan thirc vé su kiém soat, cu thé trong bdi canh ap dung ké toan ABC, Theo Elagili
(2015) can phai co su dau tu rat 16n vé tién bac, hé théng cong ngh¢ va dao tao nhan su, tat ca nhitng yéu td
nay cé thé hiéu 1a nguén luc cua don vi, trc 1a ¢6 lién quan dén nhan t4 nhan thie vé su kiém soat trong mo
hinh TPB, va c6 tac dong dén y dinh ap dung ké toan ABC, dic biét, diéu khién don vi s& phai can nhéc rat
nhiéu chinh 14 s6 tién dau tu ban dau. Vi vdy, thanh phan “Nhén thirc vé sy kiém soat hanh vi” cia mé hinh
TPB dugc nhom tac gia gin voi cac nhan t6: Sy ing hd clia nha quan 1y cip cao; Pao tao nguén nhan luc ké
toan va chit lugng cta hé thong cong nghé thong tin.

2.2.5. Nhdn t6 nhdn thitc vé sy 1ing hg ciia nha qudn 1y cap cao

Vai tro ctia nha quan ly cip cao trong viéc trién khai ké toan ABC da duoc nhiéu tic gia nghién ciru
(Aldukhil, 2012; Madwe & cong su, 2020; Pham & cong sy, 2020). Nha quan ly cép cao la nhiing nguoi
truc tiép st dung thong tin tir ké toan ABC dé phuc vu cho hoat dong ra quyét dinh. Sy ing ho ctia nha quan
1y dugc thé hién cu thé nhu: hiéu biét vé vai tro ctia phuong phap ABC, cung cap day dii cac ngudn luc (tai
chinh, thoi gian, nhan sy...) cho viéc trién khai; xay dung muc tiéu phu hop; str dung thong tin cua ké toan
ABC trong viéc két nbi va danh gia hiéu qua...Chinh vi thé, v6i sy gitip strc ciia nha quéan 1y cip cao thi ty 16
ap dung thanh cong cua ké toan ABC vao don vi s& tang dang ké (Brown & cong su, 2004; Madwe & cOng
su, 2020). Vi vay, gia thuyét duoc dit ra:

H4: Nhan thtrc vé su tng ho ctia nha quan 1y cip cao anh hudng tich cuc dén ¥ dinh ap dung ké toan
ABC

2.2.6. Nhan t6 nhén thire ddo tao nguén nhan lyc ké todn

Ké toan 1a nhimg ngudi tryc tiép trién khai va tmg dung ké toan ABC vao don vi. Theo Madwe & cong
su (2020) k¥ thuét van dung c6 thé 1a k¥ thuat can trd chu yéu trong viée van dung ké toan ABC trong nha
truong. Do do6, ké toan phai thuong xuyén duge dao tao va duoc huin luyén kién thire méi 6 thé ap dung
va sir dung ké toan ABC mot cac hop 1y va chinh xac nhit vao trong cac cong viée cta cac don vi. Vi vy,
gia thuyét:

H5: Nhan thuc vé dao tao nguén nhén luc ké toan anh huong tich cuc dén y dinh ap dung ké toan ABC

2.2.7. Nhén t6 nhdn thirc chat lwong ciia hé thong cong nghé théng tin

Trong thoi dai ky nguyén s6 hién nay, don vi nao c6 hé thong cong nghé thong tin t6t s& rat thuan lgi cho
viéc ap dung ké toan ABC. Muc do phuec tap cua hé théng chi phi dugc Iya chon nén dugc thuc hién dya

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nhan thtc lgi ich 4p dung ké toan ABC
H1 (+)
Nhan thirc bét loi ap dung ké toan ABC 20) )
Y dinh
ap dung
1 A ’
Nhan thtrc ap luc canh tranh va cong viéc H3 () ke toan.
| ABC tai
- cac
Nhan thtrc sy ung hd cua nha quan ly cap cao H4 (+ truong
Pai hoc
HS5 (+) Viét
Nhan thirc dao tao nguén nhan lyc ké toan Nam
Nhan thtrc chét luong cua hé thdng cong nghé H6 (+)
thong tin

Nguon: Nhom nghién ciru de xuat.
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trén chi phi so véi tiéu chi lgi ich. Cac hé théng chi phi phirc tap trd nén c6 lgi hon khi chi phi thu thap va xir
Iy dit liéu giam (Cropper & Cook, 2000). Do d6, mirc d6 cong nghé thong tin c6 thé dong mét vai trd quan
trong trong viéc anh hudng dén thiét ké hé thdng chi phi. Cac t6 chirc voi hé thong thong tin chét lwong cao
c6 thé cung cip dit liéu chi tiét d& nguoi dung d& dang truy cap cac thong tin lién quan dén trinh diéu khién
chi phi ctia cac hé théng chi phi phtrc tap. N6i chung, cac don vi ¢6 co s dit liéu dung chung theo di dit liéu
hoat dong chi tiét can thiét cho phan tich nguén luc va hoat dong co thé thuc hién va duy tri ké toan ABC dé&
dang hon (Anderson & Young, 1999). Vi vay:

H6: Nhdn t6 nhan thirc chdt luwong cua hé théng cong nghé thong tin anh huong tich cuc dén y dinh ap
dung ké todn ABC

Tir tong quan nghién ctru trén, md hinh nghién ctru dugce dé xuit nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ciru nay, tic gia thyuc hién phuong phap nghién ciru dinh lugng duge thyc hién bang cach
gui bang cau hoi truc tiép hodc truc tuyén dén ca nhéan 1a ké toan truong va cic nhan vién ké toan tai cac
truong Pai hoc Viét Nam 1a nhitng nguodi truc tiép tham gia vao viéc thiét ké va thuc hanh hé théng ké toan
tai cac don vi. Thoi gian tién hanh khao sat tir ngay 20 thang 09 nam 2021 dén ngay 30 thang 10 nam 2021.
S6 lwong bang hoi diéu tra dugc phat ra 1a 350, thu vé 1a 280, tuy nhién sé phiéu sir dung duoc 1 266 phiéu.
Trong nghién ctru dinh lugng, tac gia ding phwong phap liy mau thun tién dé thu thap dir liéu.

Mau nghién ctru (n=266) duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha, hé sé twrong quan bién téng va
phan tich nhan t6 kham pha véi cac yéu cau: Hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, hé sb twong quan bién tong >
0,3 (Peterson, 1994), hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlet c6 P-value < 0,05, phuong sai giai thich > 50%.
Céc gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru sau d6 duoc tiép tuc kiém dinh véi phan tich hdi quy hoi
nhi phan Binary Regression.

3.1. Thang do cdc bién trong mé hinh

Nbi dung trong nghién ctru dinh lugng 1 bang cau hoi chi tiét véi ndi dung gom c6 thong tin vé ngudi
duoc khao sat, thong tin chi tiét vé truong va chi yéu la thong tin vé cac thang do lién quan dén do luong
y dinh 4p dung ké toan ABC. Cac thang do trén duoc xay dung tir cac nghién ctru gbe cta (Sumrall, 2019;
Madwe & cong sy, 2020) va phat trién cho phu hop véi ngir canh nghién ctu tai cac truong Dai hoc Viét
Nam nhu sau:

Bién phu thuée: Y dinh ap dung ké toan ABC (YD): Thang do nhij phan véi 2 gié tri (0, 1) dugc sir dung
dé do luong ¥ dinh ap dung ké toan ABC twong tmg 2 kha ning: C6 nhan gia tri 1, Khong nhan gia trj 0.

Bién déc ldp: Cac bién quan sat nay dugc do luong bang thang do Likert 5 diém (1: R4t khong dong y;
5: Rat dong ). Cu thé 1a:

Thang do nhdn thirc loi ich khi dp dung ké toan ABC (LI) gdbm 3 bién quan sat: Nhu cau vé thong tin chi
phi va gia thanh gia ting do méi truong kinh doanh va céng nghé thay déi lién tuc (LI1); Nhu cau thong tin
chi phi, gi4 thanh gia ting cho cac quyét dinh ngén han (LI2) va Nhu cau thong tin chi phi, gia thanh gia ting
cho cac quyét dinh dai han (LI3).

Thang do nhdn thirc bat loi khi dp dung ké todn ABC (BL) gdbm 4 bién quan sat: Sir dung nhiéu tiéu chuén
phan bo chi phi chung (BL1); Sy phirc tap va da dang caa sé lugng hé dao tao (BL2); Su phtic tap va da dang
cua sd chuong trinh dao tao (BL3); Su phtic tap va da dang sb hoat dong dich vu dao tao (BL4).

Thang do nhdn thirc ap luc canh tranh va cong viéc (4L) gdm 4 bién quan sat: Mirc do canh tranh vé hoc
phi (AL1); S6 luong cac dbi thu canh tranh (AL2); Céc kénh truyén thong da dang (AL3); Uy tin va danh
tiéng ctia truong/San pham (chwong trinh dio tao) (AL4).

Thang do nhdn thirc si 1ing hé ciia nha quan 1y cap cao (UH) gdm 4 bién quan sat: Ban lanh dao cép cao
cung cép dﬁy du cac nguén luc cho nd lyc trién khai ké toan ABC (UH1); Ban lanh dao cép cao thuc hién
quyén han ctia minh trong viéc hd tro trién khai ké toan ABC (UH2); Ban lanh dao cép cao truyén dat hiéu
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qua sy hd trg ciia minh dé thuc hién ké toan ABC (UH3); Ban ldnh dao cip cao hd tro tich cuc viée ap dung
ké toan ABC/ gén chat ké toan ABC vao chién luge canh tranh cua don vi (UH4).

Thang do nhdn thirc dao tao nhdn lyc ké todan (DT) gdbm 4 bién quan sat: Dao tao cac kién thic dé thiét
ké ké toan ABC (DT1); Pao tao céc kién thirc dé thuc hién ké toan ABC (DT2); Pao tao cac kién thirc can
thiét dé sir dung ké toan ABC (DT3); Dao tao rat hitu ich trong viéc giai quyét cac mdi quan tim vé vai tro
cta ké toan ABC (DT4).

Thang do nhdn thirc chdt heong ciia hé thong cong nghé théng tin (TT) gdbm 3 bién quan sat: cong nghé
thong tin 13 yéu t6 ¢t 16 trong hé diéu hanh cua nha trudong (TT1); 4p dung ké toan ABC céan phai co diéu
kién co so ha tang thong tin va cac thiét bi quan 1y can thiét (TT2) va nha trudng dau tw phan mém dé hd trg
ké toan va phan hanh khac dé tich hop thong tin cac hoat dong cta nha truong (TT3).

3.3. Xur ly div liéu

Trén co so dir liéu thu thap dugc, nhém tac gia thyc hién qua trinh phan tich dir li¢u thong qua viée
sir dung cong cu phan tich SPSS phién ban 20. Cac k¥ thuat thong ké trong nghién ctru dinh luong duoc
thuc hién trén phin mém SPSS bao gém: (1) kiém dinh do tin cdy thang do bang phuong phap tinh hé sb
Cronbach’s Alpha; (2) phan tich nhan td kham phéa (EFA) dé tim sy hoi tu cta cac bién quan sat tao thanh
c4c nhan tb méi va (3) phén tich twong quan biang mé hinh hdi quy Binary Logistic. M6 hinh phan tich hdi
quy duoc thyc hién 1a mé hinh héi quy nhi phan Binary Regression véi bién phu thudc 1a YD, bién doc lap
1a LI, BL, AL, UH, DT, TT. M6 hinh hoi quy nhu sau:

Log [%] = Bg + B4LI + B,BL + B3AL + B,UH + BsDT + B¢TT (1)

Trong do:

P Xac sudt xday ra kha nang dp dung ABC

Bang 1: Thang do va Cronbach’s Alpha

Thang do Cronbach’s Alpha
Nhan thire bat loi khi ap dung ké toan ABC (BL) 0,770
Nhan thirc sy ting h cua lanh dao cép cao (UH) 0,761
Nhan thic dao tao nguf‘)n luc ké toan ®T) 0,742
Nhan thirc 4p lyc canh tranh va cong viéc (AL) 0,727
Nhan thtre loi ich khi 4p dung ké toan ABC (LI) 0,761
Nhan thirc chat luong cong nghé thong tin (TT) 0,697

Nguon: SPSS 20.0.
Béang 2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,074
Approx. Chi-Square 1611,644
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. ,000

Nguon: SPSS 20.0.

B,B,B, B, B, B, B,: H¢ s6 hoi quy

LI, BL, AL, UH, DT, TT: Cac bién doc lap

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Béng 1 cho thdy do tin cdy cua thang do qua hé sb Cronbach’s Alpha. Tét ca cc bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 dong thoi h¢ so tai nhan to cua cac bién quan sat déu lon hon 0,5 nén thang
do dat yéu cau vé do tin cay. Ngoai ra, kiém dinh EFA cho thay hé s6 KMO= 0,674 1a phu hop dé phéan tich
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nhan t6, kiém dinh Bartlett’s Test c6 sig =0,00 <0,05 thé hién c6 sy twong quan 13n nhau giita cdc nhan to
trong tong thé (Bang 2). Hé s Eigenvalue >1, tong phwong sai trich =60,74% > 50%, cho thdy mé hinh cac
nhan t6 phu hop.

4.2. Kiém dinh gia thuyét va phan tich héi quy

Bang 3: Két qua hdi quy (N=266)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
DT 955 462 4,272 1 ,039 2,600
UH 961 466 4,262 1 ,039 2,616
AL ,959 450 4,539 1 ,033 2,609
Step 1°  BL -1,739 ,849 4,196 1 041 ,176
LI 1,622 ,607 7,151 1 ,007 5,065
TT 1,622 625 6,736 1 ,009 5,064
Constant 5,069 1,561 10,537 1 ,001 ,006

a. Variable(s) entered on step 1: DT, UH, AL, BL, LI, TT.

Nghién ctru str dung hdi quy nhi phan dé kiém dinh gia thuyét vé mirc d6 anh hudng cua cac nhan té dén
Y dinh ap dung ké toan ABC trén co s& nhan thirc ciia nhan vién ké toan, ké toan truong tai cac truong dai
hoc Viét Nam. Két qua phén tich hdi quy Binary Regression cho thay Chi-square = 126,653, Sig=0,00<0,05,
-2 Log likelihood =128,450a cho thy c6 y nghia thong ké (Bang 3).

Bang 3 cung cap thong tin vé& phuong trinh hdi quy cho thiy: Tai cot Sig cta kiém dinh Wald ta thay Sig
kiém dinh Wald DT, UH, AL, BL, LI, TT nh6 hon 0,05 (d tin cdy 95%), 6 bién nay déu c6 anh huong dén
kha nang ap dung ké toan ABC. Quan sat gia tri cia DT, UH, AL, L1, TT trén cdt B cho théy chung lan luot
nhan gia tri 13 0,955, 0,961, 0,959, 1,622, 1,622 déu >0 cho thy cac bién nay tac dong thuan chiéu dén kha
ning ap dung ké toan ABC. Bién BL c6 gia tri -1,739 cho thay bién nay c6 tic dong nguoc chiéu véi ap dung
ké toan ABC. Vi két qua nhu trén, ta c6 phuong trinh hdi quy:

log, = [1’_’;,] = —5,069 + 0,955DT + 0,961UH + 0,959AL — 1,739BL + 1, 622LI + 1, 622TT (2)

5. Ham y ciia nghién ciru va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho thdy khi nhan thire vé LI. TT, DT, UH va AL tang 1én thi y dinh 4p dung ké toan
ABC s tang lén. Két qua nghién ctru cho thay bién nhan thirc vé l¢i ich ap dung ké toan ABC va chét lugng
cong nghé thong tin c6 tic dong manh nhét 1én kha ning ap dung ké toan ABC vi ¢6 hé s6 B cao nhit, tiép
dén 1a su hd tro tir nha quan tri cép cao va dao tao nguén luc ké toan va cudi cung la ap luc canh tranh va
cong viéc. Béng thoi, két qua cho théy muc do dao tao nguén luc ké toan, murc do ap luc canh tranh va cong
viéc, sy ho tro tir nha lanh dao cép cao, nhan thtre vé 1o ich tir viée ap dung ké toan ABC va chét lugng cua
cong nghé thong tin déu lam ting kha ning ap dung ké tan ABC trong cic trudng Dai hoc Viét Nam. Nhiing
phat hién phu hop véi cac nghién ctru trudce vé viée ap dung ké toan ABC trong cac doanh nghiép (Kaplan
& Anderson, 2004; Aldukhil, 2012; Rankin, 2016). So sanh v&i cac nghién ctru trudc day trong linh vuc gido
duc, nhitng phat hién la phu hgp véi Sumrall (2019). Tuy nhién dé co thé ap dung dugc ké toan ABC 1a mot
vén dé kha phirc tap, doi hoi cac truong can phai:

Thir nhat, nha truong can xay dung danh muc cac hoat dong va tiéu thirc phan b chi phi dao tao théng
qua sy phdi két hop cua tit ca cac bd phan chirc nang. Trén co s¢ do, xac dinh mdi quan hé nhan qua giira
cac hoat dong voi ngu@)n luc, gitra hoat dong voi ddi tuong tinh gia dé lua chon hé théng cac tiéu thirc phan
bd phu hop.

Thit hai, & c6 thé san sang ap dung ké toan ABC doi hoi thay doi tu duy thong tin chi phi dao tao chi
phuc vu cho muc dich can déi ngudn thu ctia nha trudng ma can phai khiang dinh thong tin chi phi phuc vu
cho cac muc ti€u quan tri nha truong.
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Thit ba, dé thay dbi va tmg dung mot mo hinh moi phai bat ngudn tir viée thay doi tu duy va thiét lap
phong cach quan tri sang tao ctia cac nha quan tri. Vi vay, Ban giam hiéu, Hoi dong trudng can loai bo rao
can tam ly “ngai thay d6i”. Cac quyét dinh ctia nha quan tri khong con duge hinh thanh trén co s¢ 16i mon
va theo kinh nghiém ma phai chuyén déi sang chién lugc nhanh, canh tranh dwa trén su sang tao, nham tan
dung t6t hon nhitng loi thé ctia nha truong dé co budc dot pha trong ddi méi gido duc dai hoc.

Thi tw, trang bi cho doi ngii nhan vién ké toan nhiing kién thirc chuyén sau dé xay dung va trién khai ké
toan ABC trong viéc nhan di¢n, phan b6 chi phi va xéac dinh gia thanh, tor d6 lam can ctr xac dinh gia dich
vu dao tao.

Thir ndm, van dung ké toan ABC trong cac trudng doi hoi mot sy dau tu khé 16n tir cac ngudn luc vé kinh
phi, thoi gian va con ngudi. Do véy, tiy thudc diéu kién phat trién cua timg trudng dé nghién ciru, xay dung
ké hoach dua ké toan ABC vao van dung trong thyc té: nén ap dung toan bo hay ap dung timg phén, thoi
diém trién khai,...Cac quyét dinh nay can luu y dén nguyén tic can ddi giira loi ich dat dugc va chi phi bo ra.
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