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Tom tat:

Véi vai tro quan trong ngay cang tang ciia khd ning déi méi trong viéc givip doanh nghiép cdi
thién hiéu qua hoat dong va dat dwoc loi thé canh tranh bén vitng truoc nhitng bién doi nhanh
chong cua moi truong kinh doanh, muc dich cua nghién curu nay la danh gia anh huong cua
lanh dao chuyén d@oi doi véi kha nang doi méi thanh dam cia doanh nghiép. Nham mang lai
nhitng hiéu biét sau sdc hon vé cdc co ché va diéu kién thich hop dé cdi thién kha ning doi
mdoi thanh dam cua cdac doanh nghiép Viét Nam, nghién ciru da kham pha vai tro trung gian
cia ndng liee quadn 1y tri thike trong moi quan hé giita lanh dao chuyén déi va kha ning doi méi
thanh dam. Nghién civu s dung mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé kiém tra cdc gid thuyét
trong mé hinh nghién civu dé xudt théng qua viéc sir dung dir liéu khao sat tir 271 nguoi tham
gia tai 90 doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién cuu cho thdy lanh dao chuyén doi tac dong
truec tiép hodc gian tiép dén kha nang doi méi thanh dam ciia doanh nghiép théng qua vai tro
trung gian cia kha ndang quan 1y tri thire. Két qua nghién cieu dwoc ky vong sé gitip cdc nha
quan tri ndng cao hiéu biét vé con dwong thich hop nham cdi thién thanh céng kha nang doi
maoi thanh dam cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Ddi méi thanh dam, kha nang ddi méi, nang luc quan tri tri thirc, 1anh dao chuyén
doi.
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Improving frugalinnovation capability for Vietnamese firms: Theroles of transformational
leadership and firm’s knowledge management capability

Abstract:

Given the increasingly important role of innovation capability in improving firm performance
and achieving sustainable competitive advantage in terms of the rapid change of business
environment, the purpose of this study is to investigate the impact of transformational
leadership on firm capability for frugal innovation. It also deepens understanding of
appropriate mechanisms and conditions to improve firm s frugal innovation by examining the
mediating role of knowledge management capability. The paper utilized structural equation
modeling (SEM) to test hypotheses in the proposed research model using data collected from
271 participants in 90 manufacturing firms. The results show that transformational leadership
directly and indirectly affects firm s frugal innovation via mediating role of firm's knowledge
management capability. The findings are expected to advance the understanding on effective
pathway for Vietnamese firms to successfully improve their frugal innovation capability.
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JEL Code: M.

S6 286 thang 4/2021 68 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Kha ning d6i méi cua doanh nghiép duge nhin nhan rong rai nhu mot ngudn ning luc dong giup doanh
nghiép phan tmg nhanh chéng va hiéu qua trude nhimng bién doi khong ngimg cua cong nghé, nhu cau khach
hang, va moi truong kinh doanh (Le & Lei, 2019; Le & cong sy, 2020). Gén v&i cac doanh nghiép ¢ thi
truong moi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, viéc dbi mat véi
su han ché vé ngudn lyc, nhu ngudn lyc cong nghé va tai chinh, da khién cic nha lanh dao phai suy nghi lai
vé chién lugc d6i méi ciia doanh nghiép. Gan déy, “frugal innovation” - d6i méi thanh dam ndi 1én va duoc
danh gi4 1a mot trong nhiing chién lugc phit hgp va higu qua nhat dé cac doanh nghiép trong thi truong méi
ndi thuc hién thanh cong con duong ddi méi va phat trién (Dost & cong su, 2019; Lei & cong su, 2021).
Theo Lei & cong su (2021), d6i méi thanh dam 1a mot giai phap hitu hiéu giup doanh nghiép tao ra nhiing
hang hoa va dich vu ré hon dang ké so véi cac san phém va dich vu cua d6i tha canh tranh nhung van dam
bao chét lugng va dap tmg tot cac nhu cau co ban ciia khach hang. Do d6, viéc nghién ciru va phat trién cac
tién dé va co ché phit hgp nham thuc ddy doi méi thanh dam 1a diéu rat can thiét va quan trong, dic biét dbi
v6i doanh nghiép vira va nhé & cac nude méi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam.

Lanh dao doanh nghiép va kha nang quan trj tri thirc duoc coi 1 nhirng nhén t6 quan trong, ¢6 anh huong
truc tiép dén két qua dau ra cua doanh nghiép (Lei & cong su, 2021). Viéc van dung phong cach lanh dao
pht hop c6 thé gitip cac nha quan tri tao ra sy khac biét vé hiéu qua quan 1y va dua doanh nghiép dén thanh
cong (Le & cong su, 2018). Giira cac phong cach lanh dao khac nhau, 1anh dao chuyén ddi noi 1én nhu mot
trong nhitng phong cach lanh dao wu viét nhat, gitp cic nha quan tri khoi day va phat huy duoc tiém ning
ctia nhan vién, sir dung ¢ hiéu qua ngudn lyc, va nang cao kha niang d6i méi ciia doanh nghiép (Le & Lei,
2019). Do d6, nghién ctru ndy s& tap trung nghién ciru mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi va ddi moi
thanh dam trong mbi quan hé voi kha nang quén tri tri thirc cia doanh nghiép. Nghién ciru dam bao tinh cip
thiét va gop phan khoa 1ap khoang trong 1y thuyét vé quan tri d6i méi boi nhing khia canh sau:

Thir nhét, 1y thuyét vé lanh dao chuyén doi dugc chinh thirc gidi thiéu l1an dau boi Burns (1978) va dan
trd thanh mot trong nhiing 1y thuyét 1anh dao wu viét va c6 anh huong 16n dén kha ning d6i méi ctia doanh
nghiép (Le & Lei, 2019). Ly thuyét vé lanh dao chuyén d6i dugc phat trién va ap dung kha phd bién & cac
nude phat trién, nhung nhimg hiéu biét vé 1anh dao chuyén doi con rat han ché va xa la ddi véi cac nudc
dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, nghién ctru vé nhimg tac dong cua lanh dao chuyén ddi d6i véi kha
ning d6i moi thanh dam s& gop phan gitip cac nha quan tri c6 co s¢ dé van dung hiéu qua mot trong nhiing
phong cach lanh dao méi nhim nang cao kha ning d6i mai thanh dam cho doanh nghiép Viét Nam.

Thir hai, kha nidng quan tri tri thire giup cac doanh nghiép khai thac hiéu qua ngudn lyc tri thire to chirc
dé tién hanh nhimng d6i méi can ban va toan dién cho doanh nghiép (Noruzy & cong sy, 2013; Igbal & cong
su, 2020). Mic du lanh dao chuyén doi duoc coi 1a yéu 6 tién quyét cho quan tri tri thirc, tuy nhién nhiing
hiéu biét vé vai trd va mtrc do anh huong cua lanh dao chuyén doi ddi véi quan tri tri thtrc van con han ché
(Lei & cong su, 2021). Do d6, nghién ctru nay duoc thuc hién s& gop phan khoa 1ap nhitng khoang trong 1y
thuyét vé moi quan hé lanh dao chuyén doi — quan tri tri thirc va nang cao hiéu biét vé con duong dan dén
doi méi thanh dam ¢ cac qudc gia méi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam.

Cubi cung, kha ning quan tri thi thirc khong chi dong vai trod 12 tién than cta ddi méi t6 chire ma con 14 cdu
ndi trong mbi quan hé giira lanh dao chuyén ddi va hiéu suat déi méi (Noruzy & cong sy, 2013). Dau vay,
nhiing hiéu biét v& vai tro trung gian ctia quan tri thi thirc giita 1anh dao chuyén dbi va cac mé hinh d6i moi
cu thé nhu d6i méi thanh dam van han ché va duong nhu bi lang quén boi cac nghién ciru trude day (Uddin
& cong s, 2017; Lei & cong sy, 2021). Pap tmg khuyén nghi cua Lei & cong su (2021), nghién ctru ndy s&
phan tich va kham pha vai tro trung gian cta quan tri tri thirc trong mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi
va cac khia canh cu thé cua ddi méi thanh dam.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng 1y thuyét va thyc tién trén, nghién ctru nay duoc thyuc hién nham giai
dap nhiing cau hdi nghién ctu sau:

1. Giira lanh dao chuyén doi va quan tri tri thirc, nhan t6 nao c6 anh hudng quan trong hon dbi véi timg
khia canh ctia d6i méi thanh dam?

2. Kha ning quan tri tri thirc c6 dong vai trd trung gian trong méi quan hé gitra 1anh dao chuyén doi va
d6i mé6i thanh dam ctia doanh nghiép hay khong?
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2. Co s 1y thuyét

2.1. Méi quan h¢ giiva lanh dgo chuyén doi va kha néing doi méi thanh dam

D61 méi thanh dam duoc coi 1a twong lai cua quan trj doi méi va 1a mot khai niém trién vong dé thuc
hanh déi méi trong nhiing ndm t6i cta doanh nghiép (Dost & cong su, 2019; Juhro & Aulia, 2019). Theo
Agnihotri (2015), d6i méi thanh dam dé cap dén kha nang san xuat “nhing san pham va dich vu méi duoc
phat trién trong diéu kién han ché vé ngudn lyc”. Rossetto & cong su (2017) 1ap ludn ring d6i méi thanh
dam d& cap dén “su phat trién cac san pham va dich vu méi, phit hop v6i nhu cdu cua nhing thi trudng vé
nhing san pham dii ré d& mang lai co hdi tiéu ding cho nhiing khach hang han ché vé& ngudn luc”. Dya trén
nhing hiéu biét va dinh nghia vé d6i méi thanh dam, nghién ctru nay cho rang:

D6i moi thanh dam 1a kha nang phdt trién nhitng san pham va dich vu méi ciia doanh nghiép trong diéu
kién nguon liec han ché, tdp trung vao gid tri cot 16i ciia san pham, gid ca phdi chang, bén va dé sir dung.

Theo Lei & cong su (2021) ¢6 3 yéu té cAu thanh kha nang d6i méi thanh dam ctia doanh nghiép bao gdm:
(1) chtrc nang thanh dam - Frugal function; (2) chi phi thanh dam - Frugal cost; va (3) hé sinh thai thanh dam
- Frugal ecosystem. Trong d6, chirc niang thanh dam dé cap dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc xac
dinh va tap trung vao chirc ning va gia tri c6t 15i ctia san pham dé tao ra do bén va tinh dé st dung cta san
pham; chi phi thanh dam dé cap dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc giam thiéu dang ké viée sir dung
céc ngudn luc tai chinh va cac ngudn lyc vat chat khac dé mang dén cho ngudi tiéu dung nhiing san pham
tot va ré; va hé sinh thai thanh dam phan anh kha nang va nd luc ctia doanh nghiép trong vi¢c tao ra va phat
trién méi quan hé hop tac va hidu qua trong toan bd chudi gia tri va moi trudng hoat dong cuia doanh nghiép.

Ly thuyét vé lanh dao chuyén doi dugc Bass (1990) ké thira, phat trién, va tré thanh mot trong nhiing
hoc thuyét lanh dao c6 anh huéng nhit hién nay. Theo Bass (1990), nha quan tri mang phong cach lanh dao
chuyén d6i dugc thé hién ¢ 4 dic trung gdbm: Anh huong 1y tuong (kha nang dwa ra mot tim nhin hip dan
va 161 cudn nhan vién); kich thich tri tué (kha ning khoi day va phat huy tri tué ctia nhan vién); truyén cam
htng (kha ning truyén dong luc va tao cam himg 1am viéc cho nhén vién); va quan tim c4 nhan (thé hién sy
quan tAm va tra trong dén cong tac hd trg va huén luyén nhan vién).

Mdi quan hé va tic dong tich cuc cta lanh dao chuyén dbi dbi v6i kha ning ddi méi sang tao cia to
chirc dugc thé hién boi nhiéu tac gid (Gumusluoglu & Ilsev, 2009; Le & Lei, 2019; Le, 2020). Pac biét,
Gumusluoglu & Ilsev (2009) chi ra riang bang cach chi trong dén kich thich tri tué va giup cho nhan vién
nhan thirc rd tim nhin dai han, cac nha linh dao chuyén dbi tich cuc thiic day nhan vién khong ngimg séang
tao va ap dung cac giai phap moi trong diéu kién khan hiém tai nguyen Sattayaraksa & Boon-itt (2018) cho
rang thyc hanh ldnh dao chuyén doi c6 tac dung dinh hinh va phat trién van hoa d6i moi, khuyen khich su
sang tao, chap nhén rai ro va nudi dudng su d6i méi. Gan déy, Lei & cong su (2021) chi ra rang lanh dao
chuyen d6i tao ra nhing thay dbi tich cyc vé tinh than, dong luc noi tai va hiéu suit ctia nhan vién, qua do
gitip t chtrc ting cudong kha nang d6i mai thanh dam trén cac phuong dién chirc ning, chi phi va hé sinh
thai thanh dam. Nhing 1ap luan nay ung ho cac gia thuyét nhu tai Hinh 1.

Hla.b.c. Lanh dao chuyén doi c6 tic dong tich cuc dén kha nang déi méi thanh dam cia doanh nghiép

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

( Kha ning d6i méi \

thanh dam
0 g . Chtrc nang thanh dam
Lénh dao Kha ning quin |
s H2 tri tri thire H3 —” it ot thanh d
chuyén doi i phi thanh dam
H¢ sinh thai thanh dam
H1
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trén cdc khia canh: chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dgm.

2.2. Méi quan h¢ giita linh dao chuyén déi va khd nang qudn tri tri thirc

Kha ning quan tri tri thirc dugce dinh nghia 1 kha nang thu thap, chia sé va tmg dung kién thirc dé tao ra
gia tri ¢t 16 va duy tri lgi thé canh tranh cua doanh nghiép (Lee & cong sy, 2012; Noruzy & cong su, 2013;
Sun & cdng su, 2020). Nhiéu nghién ctru chi ra réng lanh dao chuyén ddi tao ra mot moi truong lam viéc
tich cuc, hd tro, cung cip ddy du ngudn luc vat chat va tinh than gitp ting cuong kha nang quan tri tri thirc
cua td chue (Phong & Son, 2020; Ugwu & Okore, 2020). Bass & Avolio (2000) cho réng suc hut, dong luc
truyén cam himg va kich thich tri tué ciia cic nha lanh dao chuyén ddi c6 tac dung khuyén khich nhan vién
tich cuc giao tiép va chia sé kién thirc voi nhau. Theo Birasnav & cong sy (2011), cac nha lanh dao chuyén
d6i quan tam dén viéc phat trién tap hop cac gi tri, gia dinh va niém tin nham thiic ddy hanh vi thu thap,
chia s¢é tri thiic va tham gia vao qua trinh quan 1y tri thitc cua nhan vién. Tuong tu, Ugwu & Okore (2020)
1ap luan rang lanh dao chuyén ddi c6 lién quan tich cuc dén viée tao ra cac tién dé va diéu kién thuan loi dé
tang cuong kha ning quan tri tri thirc cua t6 chirc nhu: khuyén khich vin héa hoc tap trong to chirc, hinh
thanh h¢ thong khen thuéng khuyén khich nhan vién chia sé va sang tao kién thirc. Gan day, Lei & cong su
(2021) cho rang duéi sy ldnh dao ciia cac nha lanh dao chuyén dbi, nhin vién tré nén sang tao hon va sin
sang chia s¢ von kién thirc ¢4 nhan ciia ho voi dong nghiép. Trén co sé nhimg lap luan nay, nghién ctru dé
xuét gia thuyét sau:

H2. Lanh dao chuyén déi tac ddng tich cuec dén kha nang quan tri tri thire ciia doanh nghiép.

2.3. Méi quan h¢ giita khd nang qudén tri tri thive va khd nang doi méi thanh dam

Kha niang d6i méi ciia doanh nghiép phu thudc nhiéu vao mirc do chuyén doi va kha ning ap dung kién
thirc ciia doanh nghiép d6 vao thuc tidn (Le & Lei, 2019). Du Plessis (2007) cho rang quan tri tri thic
khong chi tap trung va hudéng toi ddi méi, ma con tao ra mot moi truong thuan 1gi cho d6i méi dién ra. Theo
Nagshbandi & Jasimuddin (2018), kha ning quan trj tri thirc gitip doanh nghiép cai thién va day nhanh qué
trinh 4p dung kién thirc méi, tir d6 gitp ting cuong kha ning d6i méi ciia doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru
gan day ciing chi ra rang kha ning thu nhan, chia s¢ va tmg dung tri thirc 1a nhitng tién dé chinh yéu thuc
day qua trinh d6i méi ctia mot to chire (Le & Lei, 2019; Mardani & cong su, 2018). Trén co s& nay nghién
clru dé xut cac gia thuyét sau:

H3a.b.c. Kha ndng quan tri tri thire ¢6 lién quan tich cwc dén kha nang déi moi thanh dam trén cdc
phuwong dién chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

Nhirng 14p luén trén da hd tro tich cuc cho vai trd trung gian ciia kha nang quén tri tri thirc trong mdi quan
hé gitra lanh dao chuyén d6i va kha niang d6i méi thanh dam. Nhiéu cong trinh nghién ctru ciing nhan manh
vai tro ctia quan tri tri thire trong viée két ndi anh huong cia lanh dao chuyén doi d6i véi kha niang d6i mai
cua doanh nghi¢p (Noruzy & cdng su, 2013; Uddin & cong su, 2017). Dac biét, Lei & cong su (2021) ly
ludn rang nhitng dic diém tich cuc ciia cac nha lanh dao chuyén dbi co tac dong tich cuc dén hoat dong chia
sé kién thirc ctia nhan vién, tir d6 gitip ting cudng kha niang cua doanh nghiép cho d6i méi thanh dam. Tt
nhitng l4p luan nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4a.b.c. Kha ndng quan tri tri thire la cau ndi trung gian giita linh dao chuyén doi va kha nang doi méi
thanh dam trén cac phwong dién chiec nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh luong. Pong thoi, dé dua ra bang ching
xéc thuc vé mdi quan hé gitra cac nhan t6, tac gia da tién hanh thu thap s6 liéu so cAp thong qua bang hoi va
phan tich xir 1y s liéu trén phan mém thong ké SPSS va AMOS phién béan 22.

3.1. Méu nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh dya trén mau nghién ctru gdm 90 doanh nghiép dang hoat dong tai ba thanh
phd 16n cua Viét Nam 1a Ha Noi, Pa Nang va thanh phd Hb Chi Minh. MAu nghién ciru dugc nhém tac gia
thyc hién theo phuong phap chon mau thuén tién. Dé dap img muc tiéu nghién ctru, nguoi tra 161 phai 1a
nhitng nhén vién chi chét cia doanh nghiép, thudng nim giir cac chirc vu quan Iy & cac phong ban quan
trong nhu phong quan tri, phong R&D, phong ké toan, va phong Marketing. Trén co s& cac bién quan sat thu
thap duoc tir nhitng nghién ciru khoa hoc dd duoc cong bd, tac gia tién hanh tham khao ¥ kién cac chuyén
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gia chuyén nghién ctru vé& quan tri tri thirc va doi méi sang tao & mot sd truong dai hoc ¢ uy tin ¢ Viét Nam
(nhu Pai hoc Ngoai Thuong va Pai hoc Kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi) va lanh dao mot s6 doanh nghiép
dé hiéu chinh thang do cho phu hop va xay dung bang hoi (Bang 1). Nghién ciru phét ra 395 phiéu khao sat,
thu v& 310 phiéu trong d6 c6 271 phiéu hop 1¢ dé dua vao phén tich. Nghién ctru c6 24 bién quan sat dung
dé do luong 3 nhan t6, theo tiéu chuan cta Hair & cong su (1998) kich thudc mau tdi thiéu phai 16n hon 5
lan sb bién quan sat, twong Gmg véi 24*5=120 phiéu. Do d6, voi 271 phiéu hop 1€, nghién ctru da dam bao
tiéu chuén vé kich thuéc mau cho viéc phan tich nhan t6 kham pha va kiém dinh mé hinh hdi quy da bién.

Bang 1: Thang do cAc nhan t6 trong md hinh nghién ciru

Tén Bién quan sat Nguon
bién

Lanh dao chuyén doi
TL1  Cép trén cd thé hicu hoan canh va thuong xuyén dong vién, giup d& cé nhan toi
TL2  Cép trén thuong khuyén khich nhén vién thuc hién céc thir nghiém moi
TL3  Téitin rang cap trén cua toi co thé vuot qua moi tré ngal trong cong viéc

TL4  Cép trén luén dong vién nhan vién hanh dong theo tam nhin ciia to chirc C%(I)ln (:Lu
TL5  Cép trén luén khuyén khich nhan vién nhin nhan véan dé tir nhiéu khia canh ('20%0)'

TL6  Cép trén khuyén khich nhén vién suy nghi nhimng van dé cii theo huéng méi
TL7  Téi tin minh c6 thé hoan thanh cong viéc dudi su 1anh dao cua cép trén
TL8  Cép trén danh thoi gian dé hiéu rd nhu cau cua nhan vién
Khd nang qudn tri tri thirc
KMC1 Cbng ty co cac quy trinh thu thap kién thirc vé cac nha cung cap, khach hang va
ddi tic
KMC2 Cbng ty c6 thé tao ra kién thirc méi tir kién thirc hién c6
KMC3 Cbng ty c6 cac quy trinh dé phan phéi kién thirc trong toan bo té chirc
KMC4 Cong ty c6 cac cudc hop dinh ky dé thong bao cho nhan vién vé nhimng cai tién  Mao &
moi cOng su
KMC5 Cong ty c6 cac quy trinh chinh thirc dé chia sé cac phuong phap méi trong nhiéu  (2016)
linh vuc hoat dong.
KMC6 Cong ty co co sd vat chat giup nhéan vién dé dang tiép can duogc cac kién thirc
va thong tin can thiét
KMC7 Cbng ty c6 cac quy trinh van dung kién thirc dé phat trién céc san phim méi.
Chirc nang thanh dam
FF1 ~ Cong ty cung cip cac san phdm tdp trung vao chirc niang cdt 16i hon 1a chuc

nang bo sung Rossetto
FF2  Cong ty thuong xuyén tim kiém cac giai phap mai dé tao ra cac san pham dé st~ & cong
dung su (2017)
FF3  Cong ty thuong xuyén cai tién dé nang cao d bén ctia san pham
Chi phi thanh dam
FC1  Congty gi('ri thi€u cac giéi phap méi dé cung cip cac san pham t6t va ré Rossetto
FC2  Cbng ty tiét giam dang ké ch1 phi trong qua trinh hoat dong & cong
FC3  Cbng ty giam déng ké gia cudi cung ctia céc san pham cung cp su (2017)

H¢ sinh thdi thanh dam
FEI  Cong ty quan tam dén su phat trién bén viing cia modi trudng trong qua trinh
hoat dong

FE2  Cong ty thuong xuyén cai thién quan hé ddi tic voi cac cong ty dia phuong l‘{g?iséegg)
trong qua trinh hoat dong su (261 7)

FE3  Cong ty ludn tim kiém céc giai phap hitu hiéu dé phat trién cac san phim phu
hop véi yéu cau vé cac khia canh mdi truong va xa hdi

3.2. Do luong
Céc bién quan sat dugc do ludong bing thang do Likert ndim murc d6 (voi 1: Hoan toan khong dong ¥, 2:
Khéng dong y, 3: Binh thuong, 4: Ddng ¥ va 5: Hoan toan dong ).

4. Két qua nghién ciru
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Biang 2: Thong ké mé ti va d tin ciy ciia mé hinh do lwong

Cic ciu triic Mean  SD Bién Hésotii AVE CR Ca
quan sat
Lanh dao chuyén doi 326 0,57 TL1 0,875%** 0,74 0,95 0,95

TL2 0,862%**
TL3 0,832%**
TL4 0,884 ***
TL5 0,870%**
TL6 0,831 %**
TL7 0,881 ***
TL 8 0,861 ***
Kha nang quan tri tri thice 3,48 0,53 KMC1 0,741*%** 0,65 093 093
KMC2 0,704***
KMC3 0,855%**
KMC4 0,699%***
KMCS5 0,893 ***
KMC6 0,898***
KMC7 0,858***
Chtrc nang thanh dam 3,73 0,64 FF1 0,993*** 092 0,97 0,97
FF2 0,973%**
FF3 0,925%**
Chi phi thanh dam 3,61 0,63 FC1 0,879*** 0,86 0,95 095
FC2 0,948***
FC3 0,950%**
Hé sinh thai thanh dam 3,80 0,68 FE1 0,958*** 0,85 0,94 0,94
FE2 0,943%***
FE3 0,864 ***

Ghi chu: ***p < 0,001 level.

Bang 3: Chi s6 phit hop tong thé ciia md hinh CFA

Cic chi sb Gia tri Nguwing gia tri dé xuit
Absolute fit measures
CMIN/df 1,619 <2 <5°
GFI 0,893 >0,90%; >0,80°
RMSEA 0,048 <0,80°% <0,10°
Incremental fit measures
NFI 0,948 >0,90%
AGFI 0,866 >0,90°; >0,80°
CFI 0,980 >0,90%

Ghi chii:  Nguong tot nhdt; ® Ngwéng chap nhdn doc.

4.1. Phén tich nhén té khing dinh

Dé danh gia do tin cdy noi tai cia cac thang do, tac gia can clr vao h¢ s6 Cronbach alpha (Ca). Két qua
thong ké & Bang 2 cho thiy cac gia tri Co trong khoang 0,93 dén 0,97 1a cao hon mirc y nghia 0,7 (Nunnally
& Bernstein, 1994) da khang dinh do tin cay cua thang do dung trong nghién ctru.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc ding dé danh gia tinh hop 1¢ ciia mo hinh do luong tong thé,
tinh hoi tu va phan biét cia cac cdu tric. Két qua phan tich CFA & Bang 2 cho théy tit ca cac hé sb tai (Factor
loadings) va d tin cdy téng hop (C.R) nam trong pham vi chip nhan duoc va ¢ y nghia thong ké p < 0,001.
Do d6 mo hinh nghién ctru dép tng duogc cac tiéu chi vé tinh phan biét va hoi tu.

Nghién ctru st dung cac chi s6: Chi-square/df (CMIN/dF), chi s6 phtt hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
phuong xap xi (RMSEA); chi s6 pht hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop diéu chinh (AGFI) va chi sb phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc do phi hop ctia mé hinh do ludng. Bang 3 cho thdy céc chi s6 nay déu nam
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 mo hinh do luong la dam bao dd tin cay va phu hop cho viéc phan tich
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tuong quan giita cac nhan to.
4.2. M6 hinh ciu triic va két qud nghién ciru
Mb hinh phwong trinh c4u trac (SEM) duoc sir dung voi k¥ thuat maximum likelihood estimation (udc

tinh kha ning xay ra t6i da) dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctiru (Hinh 2, Bang 4 va Bang 5).

Biang 4: Két qua ciia mé hinh ciu tric (SEM)

Gia thuyét Tac dong dé xuat B P Results
Hla. LBCP > CNTD + 0,16%* <0,05 Supported
Hlb. LBCP - CPTD + 0,37%%%* <0,001 Supported
Hlc. LBCD - HSTTD + 0,48%*%* <0,001 Supported
H2.LBCb - QTTT + 0,61%%%* <0,001 Supported
H3a. QTTT - CNTD + 0,25%** <0,001 Supported
H3b. QTTT - CPTDb + 0,44%*** <0,001 Supported
H3c. QTTT - HSTTD + 0,36%** <0,001 Supported

Ghi chii: LPCP - Lanh dao chuyén doi, CNTP - Chitc ndang thanh dam, CPTD - Chi phi thanh dam,
HSTTD - H¢ sinh thdi thanh dam, QTTT - Quan tri tri thire, *** p < 0,001 level; ** p < 0,05 level.

Két qua nghién ctru & Hinh 2 va Bang 4 cho thdy tac dong tich cuc cua lanh dao chuyén ddi d6i voi kha
nang d6i mai thanh dam & cac khia canh: chuc nang thanh dam (B =0,16; p < 0,05); chi phi thanh dam ( =
0,37; p <0,001); va h¢ sinh thai thanh dam ( = 0,48; p < 0,001). Do d6 gia thuyét Hla.b.c duogc thoa man.
Két qua nay cho thiy ldnh dao chuyén dbi co tac dong 16n nhit ddi voi hé sinh thai thanh dam.

Hinh 2: Két qua md hinh cu triac SEM

Chi-square=396.236; df=242; p=.000;
Chi-square/df=1.637;

GFI=.890; CFI=.979; NFI=.947;
TLI=.976; IFI=.979; RMSEA=.049
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Lién quan dén gia thuyét H2, voi gia tri = 0,61 (p < 0,001), két qua nghién ctru cho thay lanh dao chuyén
doi tac dong tich cuc dén kha nang quan tri tri thire ctia doanh nghiép.

Két qua phén tich ciing x4c nhan cho gia thuyét H3a; H3b va H3c. Cu thé, két qua nghién ctru chi ra rang
kha nang quan tri tri thirc tic dong manh nhat dén chi phi thanh dam (B = 0,44; p < 0,001), tiép d6 13 hé sinh
thai thanh dam (B = 0,36; p < 0,001) va sau cung la chtic nang thanh dam (B = 0,25; p < 0,001).

Nghién ciru st dung phuong phap khoang tin cay bootstrap theo khuyén nghi ciia Preacher & Hayes
(2008) v&i 3.000 lan lap dé kiém tra va cung cép bang chimg vé vai tro trung gian ctia quan tri thanh dam
giira 1anh dao chuyén d6i va cac khia canh cua d6i méi thanh dam (xem Bang 5).
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Bang 5: Khoéng tin cdy ciia cac tac dong gian tiép

Gia Pudng dan Tac dong Tac dong Tacdoéng  Khodng tin cdy
thuyét truc ti€p gian ti€ép tong thé  Gidihan Gidi han
dudi trén

H4a LDCHD>QTTT>CNTD 0,161%* 0,156%** 0,317%** 0,077 0,247
H4b LBCP>QTTT->CPTD 0,372%** 0,269%** 0,64 1%** 0,200 0,346
H4c  LDCB->QTTT->HSTTD  0,484*** 0,219%** 0,703%** 0156 0,292

Ghi chii: LPCP - Lanh dao chuyén doi, CNTP - Chikc ndang thanh dam, CPTD - Chi phi thanh dam,
HSTTD - H¢ sinh thai thanh dam, QTTT - Quan tri tri thire; *** p < 0,001 level.

Béng 5 cho thiy tic dong gian tiép cua lanh dao chuyén doi dbi véi chirc nang thanh dam (B = 0,15; p <
0,001), chi phi thanh dam ( = 0,26; p < 0,001) va h¢ sinh thai thanh dam ( = 0,21; p <0,001) la c6 y nghia
théng ké voi p < 0,001 va nam trong khoang tin cdy. Do d6, gia thuyét H4a, H4b va H4c dugc chap nhan.

5. Théo ludn két qué nghién ciru va két luin

Trong bbi canh Viét nam ngay cang hdi nhap sau rong vao thi truong khu vuc va thé gisi, niang luc doi
moi duge coi 1a dong lyc chinh tao ra lgi thé canh tranh, gitip cdc doanh nghiép ton tai va phat trién trong
dai han (Le & Lei, 2019; Lei & cong sy, 2021). Nghién ciru da gop phan mang dén nhiing hiéu biét va sang
kién méi vé céc tién dé can thiét giup cac doanh nghiép Viét Nam nang cao kha nang doi méi thanh dam,
thé hién & nhitng khia canh sau:

Thir nhat, nghién ctru da xem xét mot cach c6 hé thong céc tai lidu vé déi méi va nhan manh su can thiét
phai tang cuong kha nang ddi mai thanh dam nhu mot cach tiép can moi va hiéu qua dé cac doanh nghiép
thanh cong trong viéc dap tmg nhu cau da dang ciia khach hang vé san pham, dich vu trong bdi canh tai
nguyén khan hiém. D6i méi thanh dam thyc sy 1a mot chién luge hiéu qua gitp giai quyét tinh trang khan
hiém tai nguyén va 1a trong lai cta quan tri doi méi trong nhirng nim téi (Juhro & Aulia, 2019; Lei & cong
su, 2021). DPoi méi thanh dam gitp cac doanh nghi¢p han ché vé nguén luc ¢6 nhiéu co hdi hon trong viéc
cung cip hang héa va dich vu tot va ré cho nhimg ngudi tiéu dung bi han ché vé thu nhap va kha nang thanh
toan.

Thit hai, khac biét voi nhiing nghién ctu trude day (vi du, Dost & cong sy, 2019; AlMulhim, 2021) chi
nghién ctru cac tién dé cua d6i moi thanh dam & goc d6 tong thé, nghién ciru ndy da tim hiéu tac dong cua
lanh dao chuyén ddi va quan tri tri thirc dén nhitng nhitng khia canh cu thé cua d6i méi thanh dam. Két qua
nghién ctru cho thay, quan tri tri thirc tao ra nhitng tic dong 16n hon dén chi phi va hé sinh thai thanh dam
so voi nhirng tic dong cua nd dén chirc ning thanh dam. Pong thoi, trong khi 1anh dao chuyén ddi c6 anh
huong manh nhét dén hé sinh thai thanh dam, thi quan tri tri thire lai tao ra nhiing tic dong manh nhét dén
chi phi thanh dam. Nhiing phat hién nay cta nghién ctru di mé ra mot hudng di méi, chi tiét va cu thé hon,
gitip cac doanh nghiép trong nén kinh té mai ndi va dang phat trién nhu Viét Nam thuan loi hon trong viéc
theo dudi ting khia canh cu thé ctia d6i méi thanh dam.

Thir ba, két qua nghién ctru cho thay 1anh dao chuyén d6i dong vai trd 1a dong luc chinh gitp cai thién
kha nang d6i méi thanh dam cua cac doanh nghi€p, mé ra co hdi thi truong 1on hon cho doanh nghiép dya
trén viéc thoa man tdt hon nhu ciu ciia nhitg ngudi tiéu ding chiu sy rang budc va han ché ngan sach.
Két qua nghién ctru thuc nghiém ciing xac nhan vai tro trung gian cua quan tri tri thirc trong moi quan hé
giita ldnh dao chuyén d6i va kha nang d6i méi thanh dam ciia doanh nghiép. Cting véi phat hién cta Juhro
& Aulia (2019) vé vai tro quan trong cta lanh dao chuyén ddi trong viéc thiic ddy kha ning d6i méi thanh
dam, nghién ctru nay nhin manh anh huéng tich cyc ciia cac nha lanh dao chuyén di trong viéc thuc diy
hanh vi thu thap, chia sé va ap dung kién thirc ctia nhan vién cho d6i méi thanh dam. Phat hién cia nghién
clru mé ra co hoi cho doanh nghiép trong viéc tao ra nhiing san pham tot voi mire chi phi hop 1y trén co s&
véan dung phong cach ldnh dao chuyén ddi vao thuc tién quan Iy dé ting cuong kha ning quan tri tri thic va
d6i méi thanh dam.

Két ludn, Viét Nam duge xem nhu thi truong mai ndi, tbe do tang truong kinh té trong nhiing ndm gf?m
day 1a kha cao va on dinh, dat x4p xi 7%. Tuy nhién, phan 16n cic doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo vira va
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nhd, dac trung boi sy han ché vé vén, cong ngh¢ va dang gap nhiéu kho khan dé cai thién kha nang ddi moi
(Son & cong su, 2019; Lei & cong su, 2020). Cac phat hién tir nghién ctru nay cho thr?iy lanh dao chuyén doi
1a phong cach ldnh dao 1y tudng va hiéu qua ma cac nha quan tri nén ap dung nham khoi day ning lyc quan
tri tri thirc va cai thién kha nang d6i méi thanh dam cho cac doanh nghié€p Viét Nam. Bén canh nhitng két
qué dat duoc, han ché co ban ctia nghién ctru 6 1a mau nghién ciru nhé va sir dung phuong phap cit ngang
(sir dung dir lidu tai mot thoi diém dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru). Diéu nay khién cho két qua nghién
ctru ¢6 thé c6 nhitng khac biét nhat dinh trong dai han. Do d6, rit can c6 cac nghién ciru trong tuong lai vé
chu dé nay nham khic phuc han ché va ciing ¢6 két qua nghién ctru. Cudi ciing, do tAm quan trong ngay cang
tang ctia nguon lyc tri thire dbi voi doi méi to chire, cac nghién ctru trong twong lai nén tiép tuc kham pha
va phan tich su hon vai trd trung gian ctia quan tri tri thirc & nhitng khia canh cy thé nhu thu thap tri thic,
chia sé tri thirc, va ing dung tri thirc trong mdi quan hé gitta cac phong cach lanh dao dién hinh va kha nang
d6i méi thanh dam ctia doanh nghiép.

Loi thira nhan/ Cam on:

Nghién ctru nay duogc tai tro bai Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma sd
502.02-2019.300.
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