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Bai viét nay da hé thong dwoc cac Iy thuyét vé tri thire va quan tri tri thire dé xdy dung dwoc mé
hinh quan tri tri thire ciia sinh vién trong cdc truong dai hoc gom 4 nhén t6: chia sé tri thirc,
thu thdp tri thuec, sdng tqo tri thuee, L?’ng dung tri thire. Két qua khao sat 351 sinh vién dwoc
phdn tich bang phan mém SmartPLS dé danh gid va kiém dinh mé hinh. Két qua nghzen ceu
cho thdy ba trén bon gid thuyét di dwoc iing h, trong d6 ing dung tri thire la nhdn té c6 dnh
hieong 1om nhdt dén quan tri tri thire. Cdc gidi phdp dé ndang cao nhén thirc va phat huy vai tro
cia quan tri tri thire doi véi sinh vién Viét Nam dwoc dé xudt trén co so két qua nghién ciru.
Tir khéa: Quan tri tri thte, sinh vién, kinh té sb

Ma JEL: C51, 128, M21

Knowledge management of students in universities in the context of digital economy
Abstract

This study has systematized the theories of knowledge and knowledge management to build a
model of students’ knowledge management including four determinants factors of knowledge
sharing, knowledge collection, knowledge creation, knowledge application. The feedbacks
of 351 students were analyzed using SmartPLS software to evaluate and verify the model.
The results show that three out of four hypotheses have been supported, in which knowledge
application is the factor that has the greatest influence on knowledge management. Based on
the findings, some solutions to raise awareness and promote the role of knowledge management
for Vietnamese students have been proposed.
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1. Giéi thiéu

Kinh té s dang tr¢ thanh dic trung va xu hudng phat trién quan trong, dugc nhiéu qudc gia nghién ctru,
g dung va phat trién trong d6 c¢6 Viét Nam. Trong nén kinh té s, kha nang tiép can thong tin va tri thic
nhanh chong c6 thé duoc coi 1a tai san chinh ciia mot t6 chirc (Mizintseva & Gerbina, 2018). Cung véi su
phat trién vuot bac cua nén kinh té s6, tri thirc va quan tri tri thirc dang tré thanh mot yéu té quan trong co
anh hudong dén kha ning canh tranh cta cac t6 chirc va ca nhan (Do & cong su, 2021). Do d6, ¢6 thé ndi,
viéc nhan thirc ra vai trd va quan tri tri thirc tot s& gitp t6 chirc, ca nhan dinh hudng duoc tuong lai va hinh
thanh nang lyc canh tranh cua td chure, ¢4 nhan trong bdi canh kinh té sé.

Truong dai hoc 1a noi c6 dong gdp ngudn nhan luc trinh d§ cao dé phat trién xa hdi va ciing 1a noi san xuat
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ra cong nghé va tri thirc méi. Pay cling la noi dugc cong nhan 1a kinh doanh tri thirc (Goddard, 1998). Sinh
vién trong cac truong dai hoc s& tré thanh luc lugng quan trong trong xdy dung dat nudce, dic biét trong cac
linh vyc doi héi tri thirc cao. Do vay, viéc tim hiéu vé tam quan trong cua quan tri tri thirc véi sinh vién la cuc
ky can thiét va quan trong trong bdi canh kinh té s6. Hién nay, vai tro ctia quan tri tri thirc ddi voi sinh vién
va trong céc truong dai hoc da xuat hién trong nhiéu nghién ctru quéc té (Kianto & cong su, 2019; Naser &
cong su, 2016; Rowley & cdng su, 2017). Tuy nhién céc tai liéu nghién ctru truc tiép vé vai tro cla quan tri
tri thire dbi v6i sinh vién con han ché, hau nhu cac nghién ciru chi méi tap trung nghién ciru quan tri tri thire
0 trong mot truong dai hoc hodc mét dat nuée cu thé.

Bai viét nay nghién ctru quan tri tri thire ddi voi sinh vién trong cac truong dai hoc tai Ha Noi trong bdi
canh kinh té sb. Bai viét thuc hién hé théng co so ly luan vé quan tri tri thirc dé xay dung duoc mo hinh
quan tri tri thirc ctia sinh vién trong bdi canh kinh t& s5. Nghién ctru str dung cac k¥ thuat PLS- SEM v&i
phan mém SmartPLS 3.3 dé danh gia va kiém dinh sy anh hudng cta cic nhan t6 anh huéng dén quan tri
tri thirc ctia sinh vién. Két qua nghién ciru 1a co sé dé dé xuit cac giai phap nham ning cao nhén thirc v& vai
trd ctia quan tri tri thirc d6i véi sinh vién va dé phat huy vai tro clia quan tri tri thirc ddi voi sinh vién trong
bdi canh kinh té sb.

2. Tong quan nghién ciru

Tri thirc 1a mot thuat ngi rat triru tuong nén hién nay, cac nha nghién ctru van chua théng nhét duge dinh
nghia vé tri thirc. Cac nha triét hoc Plato va Aristotle dd dinh nghia tri thirc 1 nhitng niém tin chan ly da
duoc kiém dinh. Dua vao dinh nghia nay, Nonaka & Takeuchi (1995) da phat trién thém va nhan dinh réng
niém tin va su cam két 14 hai yéu t6 chinh cdu thanh nén tri thirc. Drucker (1993) da mé ta tri thtrc 1a ngudn
luc kinh té ¢6 ¥ nghia duy nhat trong xa héi tri thirc. Trong khi d6, Davenport & Prusak (1998) cho rang tri
thirc 1a bao gdm céc kinh nghiém, gia tri, thong tin di lién véi bdi canh, va sy hiéu biét gitip hinh thanh 1én
mot khuon kho dé xem xét va két hop cac kinh nghiém va thong tin méi. Dalkir (2013) cho rang tri thirc 1a
su két hop c6 t6 chirc ctia cac ¥ tuong, quy tic, quy trinh va thong tin. Tri thirc trong cac t6 chirc khong chi
ton tai trong cac tai liéu hay cac kho tri thirc ma con t6n tai trong cac quy trinh, thong 1¢, quy tic hoat dong
ctia t6 chirc. Nhan thirc va c6 cach quan tri tri thirc mot cach dung dan s& gop phan gitp cac t6 chirc va ca
nhan c6 dugc sy phat trién 1au dai.

Quan tri tri thirc d3 duoc thao luan & nhiéu nghién ctru va c6 nhiéu két luan khac nhau vé khai niém quan
trj tri thie (Rasula & cong su, 2012; Smith, 2001; Dalkir, 2005). Quan trj tri thirc ¢6 thé hiéu ngan gon 1a
quy trinh, cdng cu cta viéc quan Iy mot cach can than tri thirc ciia mdt t6 chire, ca nhan nham muc dich kham
pha, khai thac tri thirc, tir d6 chia sé tri thirc va ndng cao ning luc canh tranh cia td chirc hodc c4 nhan. Quan
trj tri thirc dwoc coi 1a diéu kién tién quyét dé nang cao ning suit va tinh linh hoat trong ca khu vuc tu nhan
va khu vyc cong (Mértensso, 2000). Bhatt (2001) coi quan tri tri thirc 1a mdt qua trinh tao ra, xac nhan, trinh
bay, phan phdi va tng dung tri thire. P6i voi cac t6 chic gido duc, quan tri tri thire c6 vai tro quan trong
trong nang cao két qua hoc tap (Buckley, 2012; Zwain & cong su, 2012). Kianto & cong su (2019) danh gia
su quan trong clia quan tri tri thirc va tim ra tac dong ctia né toi nang sut lao dong. Bai viét chi ra ba yéu to
quan trong cta quan tri tri thirc 1a sdng tao tri thuc, chia sé tri thirc va st dung tri thirc. Nghién curu cling dua
ra hai nhan t6 quan trong ctia quan tri tri thirc 1a sang tao va sir dung tri thirc c6 tic dong tich cuc dén ning
suét lao dong va ap dung tri thirc; con chia sé tri thirc khong anh hudng nhiéu t6i nang suat sir dung tri thirc.
Céc nhén t6 nhan khau hoc nhu gidi tinh, vi tri quan 1y hay trinh d6 hoc van khong diéu chinh mdi quan hé
gilta quan tri tri thirc va nang suat lao dong tri thirc. Mot nghién ctru khac ciia Rowley & cong su (2017)
da cho thay quan tri tri thirc ¢6 3 nhan t6 chinh: sang tao tri thirc, chia sé tri thirc va chuyén giao tri thirc.
Nghién ctru nay dé chi ra duoc vai trd cia quan trj tri thire d6i v6i viée giang day, nghién ctru va chuyén giao
tri thirc trong cac truong dai hoc, ddng thdi nghién ciru cling cho thiy cac cach tiép can ma cac truong dai
hoc ap dung 1a thy dong va khong nhat quan. Ngoai ra, nghién ctru cho rang diéu kién tién quyét quan trong
dé ap dung hiéu qua quan tri tri thirc 1a sy nhén thirc vé cac yéu td can tré hodc thic day viée sang tao, chia
sé va chuyén giao tri thirc trong gido duc dai hoc. Khi noi dén cac truong cao dang va dai hoc tu nhan, day
chi 1a nhitng khoan dau tu cho cac doanh nhan twong lai cua thé gii. Cac truong dai hoc c6 nhiéu cac hoat
dong quan 1y tri thirc, va didu quan trong 1a phai nhan ra nhitng hoat dong nay va str dung chung lam nén
tang dé phat trién hon nita (Rowley, 2000). Thong qua cac quy trinh quan tri tri thirc, tri thirc ma ho xu ly
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duoc tir cac co s& gido duc nay sé& gitip ho dinh hudng va nang cao mirc do canh tranh trong twong lai. Két
quéa nghién ciru chi ra méi quan hé giita quy trinh quan tri tri thirc va loi thé canh tranh bén viing. Dé dat
duoc loi thé canh tranh bén vitng t6t hon, cac truong dai hoc tu nhan phai tao ra tri thue, luu trit, chia sé va
ap dung tri thure dugc hd tro boi viée xac dinh tri thic va xay dung muc tiéu cua minh trong moi khia canh
clia to chtrc. Pham & cong sy (2021) da tim ra cac nhan t6 lién quan dén quan trj tri thire trong cac t chirc
gido duc dai hoc & Ha Noi, déng thoi st dung mdé hinh phan tich thir bic mé FAHP dé danh gia cac thu tu
wu tién ctia cac nhén t6. Két qua duoc xép hang 1an luot nhu sau: dAu tién 1a nhan td chia sé tri thic, quan tri
tri thirc trong hé théng dir liéu big data, sang tao tri thire, sir dung tri thirc, thu thap tri thire, 1anh dao, danh
gi4 tri thire va luu trit tri thire. Trong d6, 3 nhan t6 dau tién thudc vao nhém quan trong nhit ciia quan tri tri
thirc, 2 nhan t6 tiép theo thudc vao nhom cé tac dong dén qua trinh quan tri tri thirc va nhitng nhan té con
lai thudc nhém c6 anh hudng it.

Cic nhan té anh hwéng dén qudn tri tri thirc ciia sinh vién trong cdc trwong dai hoc

Chia sé tri thirc dugc hiéu 1a quaé trinh thong qua d6 ma tri thirc 4n va tri thirc hién dugc truyén dat cho mot
ca nhan hodc cho mot nhom nguoi (Jarrahi, 2017). Attia & Salama (2018) da khang dinh chia sé tri thirc 1a
phwong thirc trong tac xa hoi duge sir dung thudng xuyén trong cac nhom, to chirc xa hoi dé moi ngudi cling
nhau giai quyét cac van dé. Dong thoi, mot loi ich khac ctia chia sé tri thirc ciing dwoc chi ra 1a no giup moi
ngudi dua ra duoc cac chién luge, cac quyét dinh va xay dung nén mot moi truong hoc tap that tot. Majid &
Chitra (2013); Ong & cong su (2011) cling da khang dinh vai tro quan trong clia chia sé tri thirc d6i véi sur
phat trién ctia sinh vién trong méi truong dai hoc. Yuen & Majid (2007) d lam rd dugc chia sé tri thirc tich
cuc va tu nguyén la diéu can thiét dé dam bao rr:ing viéc hoc c6 hiéu qua va y nghia. Trong bdi canh kinh
té s6 hién nay, cting voi sy phat trién manh mé cua cong nghé thi tAm quan trong cua chia sé tri thirc ngay
cang dong vai tro quan trong hon.

H ,: Chia sé tri thirc co quan hé thudn chiéu véi qudn tri tri thire ciia sinh vién trong cdc truong dai hoc.

Salo (2011) da chi ra: “Thu thap tri thirc 1a sy tiép thu tri thirc. N6 ciing bao gdm cac pham trii ty nhién
nhu khéi lugng tri thirc, ban than nguoi hoc va qua trinh truyén tai, doi hoi sy tai nhan thirc cta tri thirc nhu
cac san phém van hoa va xa hoi. Cac hoat dong xa hoi va van hoa nay dua trén td chire tri thire, tri thire cua
giao vién va cac chuong trinh su kién.”. Co thé noi, thu thap tri thirc 1a qua trinh hoc hoi, thu nhén va linh hoi
tri thirc. Tuy nhién, tri thirc ctia nhan loai va cude séng 12 bt tan d6i véi tam hiéu biét ctia mot con nguoi. Vi
vay, sinh vién can biét minh dang can tim kiém loai tri thirc nao dé tap trung vao hoc, bo qua chuyén khac.
Khi @6, thu thép tri thirc méi dat hiéu qua va giap ich cho sinh vién.

H,: Thu thdp tri thirc ¢ quan hé thudn chiéu véi quan tri tri thikc cua sinh vién trong cac truong dai hoc.

Sang tao tri thirc 1a kha ning to chirc tao ra cc y tuong va giai phap méi va hitu ich. Yéu t6 nay lién quan
dén céac khia canh khac nhau trong hoat dong ctia mot to chirc bao gdm ca cong nghé va quy trinh san xuét
cling nhu tinh hinh quéan 1y (Nonaka & Von Krogh, 2009). Pham & cong su (2021) da chi ra sang tao tri thirc
1a mot trong nhitng yéu td tac dong tGi quan tri tri thirc. Sang tao tri thirc 1a kha nang cua to chire hay ca nhan
tao ra cac y tuong va giai phap hiru ich tir tri thire ¢ sin. Sang tao tri thirc gop phan thiic ddy sy linh hoat,
nhay bén trong cach giai quyét cac vin d& va gitip sinh vién c6 két qua tét hon trong hoc tap.

H : Sang tao tri thirc 6 quan hé thudn chiéu véi quan tri tri thikc cua sinh vién trong cac truong dai hoc.

Pham & cong su (2021) da chi ra trng dung tri thirc 1a qua trinh trinh bay va ap dung tri thirc dugc thu thap
va xéc thuc dé tic dong dén quyét dinh hoach dinh, thiét ké chinh sach, giai quyét van dé hodc tao giai phap
cho nhu ciu caa con nguoi. Yéu té nay tan dung co hoi dé tao tri thirc moi. Tri thie phai trai qua qué trinh
xay dung, chuyén doi va duy tri trong qua trinh sir dung va hanh dong. Pang Thi Viét Birc & Nguyén Thu
Huong (2016) di c6 khai quat chung vé ng dung tri thirc va nhdn manh 2 muc tiéu cta quan tri tri thirc 1a:
(1) tai sir dung tri thire trong cong viée dé tiét kiém ngudn luc, ting cuong hiéu qua va (2) sang tao tri thirc
dé tao ra nhitng phuong an hiéu qua hon. Bai viét néu 1én van dé vé tai st dung tri thirc va phén tich di su
vao tri thirc 4n va tri thirc hién. Viéc tai str dung tri thirc thong qua cac phuong tién va kha ning tong hop tri
thirc s& gitip nhin nhan van dé mot cach hiéu qua va lwa chon huéng di chién luoc dang dan.

H,: Ung dung tri thirc ¢ cé quan hé thudn chiéu véi quan tri tri thirc ciia sinh vién trong cdc truong dai
hoc.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ciru da sir dung phuong phap khao sat dinh luong dé danh gia cac gia thuyét va dua ra cac cu tra
161 cho muyc ti€u nghién ctru. Nhém nghién ctru da khao sat sinh vién cac truong dai hoc thong qua bang cau
hoi khao sat voi thang diém Likert gdm nam muc d6 (1 1a “hoan toan khong dong ¥ dén 5 1a “hoan toan
déng y”) dugc ap dung. Téng s6 351 sinh vién tir cac truong dai hoc tai Ha N6i dugc lya chon ngﬁu nhién dé
thu thap dit liéu. Dit liéu duge phén tich baing phan mém SmartPLS va cau triic da ap dung mé hinh phwong
trinh (SEM-PLYS).

Nhom bién chia sé tri thirc dugc ké thira va phat trién thang do ctia Bock & cong sur (2005), Hendriks
(1999). Al-Alawi & cong su (2007), Antonova & cong su (2011) bao gdm 6 quan sat. Nhém bién thu thap
tri thirc duoc ké thira va phat trién thang do ctia Abrantes & cac cong su (2007), Cole & cong su (2004),
Aaker (1996), Balmer & Greyser (2006), Ryckman & cong su (1996) bao gdm 6 quan sat. Nhom bién sang
tao tri thirc duge ké thira va phat trién thang do ctia Stephens & cong su (2016), Kaschig & cong su (2016),
Gardner (1996) bao gdm 6 quan sat. Nhom bién tmg dung tri thirc dugc ké thira va phat trién thang do ciia
Choi & cong su (2010) bao gdbm 6 quan sat. Quan tri tri thirc cia sinh vién duoc ké thira va phat trién thang
do ctia Pham & cong su (2021), Buckley (2012); Zwain va cac cong su (2012) gdbm 6 quan sat.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

H,
Chia sé tri thuc
N H,
Thu thap tri thuc ¢
Quan trij tri thic
7y A
Sang tao tri thic
H;
Ung dung tri thire
H,

Nhém nghién ciru da tién hanh khao sat ngau nhién d6i v6i 400 sinh vién va thu duoc 351 phiéu hop 18 dé
dua vao phan tich (chiém 87,75%). S6 liéu tai Bang 1 cho thay, nhimng sinh vién tham gia khao sat gdm c6
38,7% 1a sinh vién nam, 61,3% la sinh vién nit. Sinh vién nam ba chiém 51,9%, tiép theo d6 1a sinh vién nam
hai chiém 29,6%, sinh vién nim nhét chiém 11,1% va cudi cung 1 sinh vién nim 4 chiém 7,4%. Ngoai ra,
nhiing sinh vién tham gia khao sat dat diém GPA loai gioi va kha nhiéu nhat twong tmg lan lugt chiém 51,9%
va 31,9%, tiép theo d6 1a loai xuét sic voi 14,8%, loai trung binh 1,1% va cudi cting 14 loai yéu chiém 0,3%.

3.2. Cong cu do lwong va phan tich

Tinh hop 1¢ va d0 tin cay cia di li€u dugc do trong qua trinh tinh toan mé hinh do luong. Nghién ctru
st dung bao cao gia tri hoi tu va phan biét ddi véi gia tri dir li€u thong qua trich Xuét phuong sai trung binh
(AVE); gia tri hoi tu va gi tri phan biét duoc giai quyét dwa trén cac quy trinh tinh toan ciia tiéu chi Fornell
— Larcker. D¢ tin cay cua dir li€u, tinh nhét quan ndi bd va dod tin cdy qua trinh da dugc thyc hién. HE s6
Cronbach’s alpha (CA) va d9¢ tin cdy téng hop (CR) 1a hai cach tiép can dé xac dinh do tin cay, ca hai gia tri
phai 16n hon 0,700. D6i véi mé hinh danh gia, nghién ciru da béao cdo mirc do quan trong ctia mbi quan hé
thong qua hé s6 duong dan, gi tri t va gia tri p.
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Bang 1: Thong tin sinh vién tham gia khdo sat

Thong tin S6 Iirgng sinh vién Ty 1€ (%)
Nam 136 38,7%
Gidi tinh
N 215 61,3%
Sinh vién nam thir 1 39 11,1%
Sinh vién nam thir 2 104 29,6%
Nam dao tao
Sinh vién nam thir 3 182 51,9%
Sinh vién nam thir 4 26 7,4%
Loai Xuét Séc 52 14,8%
Loai Gioi 182 51,9%
Diém GPA Loai Kha 112 31,9%
Loai Trung Binh 4 1,1%
Loai Yéu 1 0,3%

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mo hinh do luong

M® hinh do luong cho PLS-SEM duoc da'm’h gia théng qua céac chi sb do do tin cay, gia tri hoi tu va gia
tri phejm biét (Hair & cong su, 2019). Cac hé so tai trong Bang 2 16n hon 0,7 (Hair & cong su, 2019), da dat
yéu cau va dugc dua vao qua trinh phan tich dir li¢u ti€p theo.

Bang 2: Cac chi s6 do dd tin cdy va gia tri hdi tu

, OV T
Nhan té Bién quan st  H¢ sb tai glrl‘)’l‘l‘:*(‘gx D‘-’(g‘l‘{)c’*'y Ph““gl‘f‘fgl)t“ch
CSTT1 0,810
S, CSTT2 0,808
Chia sé tri thirc CSTT3 0.855 0,846 0,896 0,683
CSTT4 0,832
STTT1 0,817
STTT2 0,826
Séng tao tri thirc STTT3 0,839 0,897 0,924 0,709
STTT4 0,858
STTT5 0,869
TTTTI1 0,853
Thu thap tri trirc TTTT2 0,906 0,367 0,918 0,790
TTTT3 0,905
UDTT1 0,837
. S UDTT2 0,888
Ung dung tri thirc UDTT3 0.858 0,883 0,920 0,741
UDTT4 0,860
QTTTI 0,827
Quan tri tri thire 8¥¥¥§ 8:2;? 0,830 0,888 0,666
QTTT4 0,719

Do tin cdy bén trong duoc thyc hién dé danh gia tinh nhét quan cua Kkét qua gifra cac chi s6. Trong cach
tiép can hién tai, hé sb Cronbach’s alpha (CA) va gia tri d6 tin cdy (CR) da duoc st dung dé danh gia do
tin cdy bén trong. Hé s6 Cronbach’s alpha (CA) va gi tri do tin cdy (CR) phai 16n hon 0,7 (Hair & cong
sw, 2019). Két qua tai Bang 2 cho thdy gi4 tri hé sb Cronbach’s alpha (CA) va do tin cdy téng hop (CR) dap
g yéu cau. Gia tri hoi tu cho biét tinh hop 1é cta cdu trac, cac thir nghiém co cung cau trac hodc cau tric
twong tu nén co mbi twong quan 16n (Hair & cong su, 2019). Trong nghién ciru nay, gia tri hoi tu duwgc danh
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gi4 thong qua phuong sai trich (AVE). Két qua tinh toan AVE bang phin mém SmartPLS (xem Bang 2) déu

6 gia tri 16n hon 0,5, didu nay ching to tat ca cac cau tric thu duoc déu giai thich hon 50% phuong sai.

Béang 3: Tiéu chi Fornell — Larcker

Chia sé tri Quantritri Sangtaotri Thuthaptri Ung dung tri
thire thire thire thire thire
Chia sé tri thuc 0,827
Quan tri tri thirc 0,677 0,816
Sang tao tri thirc 0,621 0,624 0,842
Thu thap tri thire 0,059 0,110 0,086 0,889
Ung dung tri thirc 0,551 0,702 0,604 0,136 0,861

Gia tri phan biét dé cap dén muc do ma mot khai niém nay khac biét vé mat thong ké voi mot khai ni€ém

khac. Tét ca céac tiéu chi Fornell — Larcker, tai chéo va gia tri phan biét déu dugc st dung trong nghién ciru

nay dé xac dinh gid tri phan biét (Fornell & cong su, 1981). Bang 3 minh hoa ring cic gia tri ciia cac phuong

sai dugc chia sé ciia moi cau trac nhé hon chinh cau trac d6. B¢ kiém tra, gia tri ctia nhan to quan tri tri thirc

(0,816) 16n hon tit ca cac phuong sai dugc chia sé ciia né: nhan td sang tao tri thirc (0,624), nhan tb thu thap
tri thirc (0,110) va nhan té tmg dung tri thirc (0,702).

Biang 4: Nhén td tai chéo (Cross Loadings)

Chia sé tri thirc  Quan trij tri thitc  Sang tao tri thirc ~ Thu thép tri thirc ITng dung tri thirc
CSTT1 0,810 0,544 0,534 0,049 0,468
CSTT2 0,808 0,513 0,458 0,009 0,320
CSTT3 0,855 0,596 0,550 0,089 0,544
CSTT4 0,832 0,580 0,506 0,058 0,475
QTTT1 0,494 0,827 0,492 0,084 0,577
QTTT2 0,523 0,872 0,541 0,117 0,626
QTTT3 0,503 0,837 0,477 0,089 0,514
QTTT4 0,666 0,719 0,512 0,068 0,558
STTT1 0,537 0,546 0,817 0,083 0,514
STTT2 0,490 0,491 0,826 0,097 0,471
STTT3 0,477 0,527 0,839 0,066 0,495
STTT4 0,546 0,522 0,858 0,082 0,540
STTTS 0,560 0,536 0,869 0,038 0,518
TTTTI 0,008 0,090 0,060 0,853 0,077
TTTT2 0,082 0,099 0,059 0,906 0,122
TTTT3 0,062 0,104 0,108 0,905 0,160
UDTT1 0,414 0,553 0,459 0,142 0,837
UDTT2 0,491 0,588 0,565 0,128 0,888
UDTT3 0,477 0,649 0,524 0,126 0,858
UDTT4 0,512 0,619 0,527 0,077 0,860

Bang 4 cho thay h¢ s6 tai va cac nhan to tai chéo dap ing yéu cau. H¢ so tai bén ngoai cho moi cau truc

16n hon hé s tai cta cc cu tric khac. Gid tri phan biét ciia mo hinh trén 0,900 c6 nghia 1 thiéu gié tri phan

biét (Hair & cong su, 2019). Két qua gia tri phan biét tai Bang 5 cho thiy tit ca gia tri phan biét déu dudi

0,900, khac biét dang ké voi 1.

Béng 5: Gia tri phan biét

Chia sé tri thirc Quan tri tri thirc Sang tao tri thire Thu thap tri thirc Ung dung tri
Chia s¢ tri thirc
Quan tri tri thirc 0,799
Sang tao tri thirc 0,711 0,718
Thu thap tri thire 0,075 0,130 0,097
Ung dung tri thire 0,630 0,813 0,676 0,155

4.2. M hinh céu triic

Kiém tra strc manh du doan ctia m6 hinh la mot phan trong tinh todn ciia moé hinh cau trac. Tuy nhién,

trudc khi bdo cao md hinh cau tric, gia tri cong tuyén can dugc luu y bang cach kiém tra cac gia tri hé so
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Béang 6: Hé s0 phéng dai phuong sai (VIF)

Quaén trj tri thire

Chia sé tri thirc 1,770
Quan tri tri thirc

Sang tao tri thirc 1,937
Thu thép tri thuc 1,020
Ung dung tri thirc 1,730

Bang 7: M6 hinh dwong din
Do léch chudn  Théng ké T

Moi quan hé Gia thuyet B (STDEV) (O/STDEV)) Giatri P
Chia sé tri thirc — Quan tri tri thirc H; 0,353 0,051 6,896 0,000
Sang tao tri thirc — Quan tri tri thirc Hj 0,154 0,058 2,673 0,008
Thu thép tri thirc — Quan trj tri thirc H, 0,020 0,033 0,617 0,537
Ung dung tri thirc — Quan trj tri thic H4 0,412 0,047 8,699 0,000
Hinh 2: Két qua dwong din
STTT2 UDTT1
L P
STTT3 0826 0.837 ubTT2
0835 0.888
STTT4 4—0.858 — 0.858— UDTT3
0.869 - 0.860
STTTS 0.817 UDTT4
o Séng to tri thic Ung dyng tri thic
ST
0.412
T €sTT1
T2 z::;: 0.020 0.353 __g:::}g €sTT2
4-0.905— i 0855,
2L, 0827 gg72 ol_a.:.:lt 0718 oz | Sihis
Thu thip tri thire l \‘ Chia sé tri thire CSTT4
laad] qrTT2 QrTT3 QrTT4
Hinh 3: Két qua kiém dinh
STTT2 upTT1
LSy
STTT3 | 33.043 upTT2
31677
STTT4 4-42.264 — upTT3
*_4B.QB§
STTTE 42,697 upTT4
el Sang tao tri thN Ung dung tri thifc
STTT1
2873 8.699
TTTT1 \' CSTT1

- ¥
9.386 e 36.930
T2 0.617 6.896 csTT2
10318 " 30.132 %
- 10702 (an el o OS2 s
39.224 25 415 .
51.139 37,539 25- -

Thu thp tri thite / ./ l \' Chia sé tri thifc C5TT4

aQrTT QTTT2 QTTT3 aQTTT4

phong dai phuong sai (VIF). Két qua tai Bang 6 cho thay tinh hop nhit ctia cac bd du doan di duogc kiém
tra khi toan bo cac gia tri VIF déu nho hon 3 (Hair & cong sy, 2019). Trong trudng hop cac gié tri 16n hon
3 thuong duoc coi la ¢6 vin dé vé da cong tuyén.

Hinh 2, Hinh 3 va Bang 7 trinh bay hé s duong dan va gia tri tai cua cac duong din trong quy trinh thuat
toan PLS. Gi4 tri t cao nhit nhan dugc theo duong di gitra tng dung tri thirc — quan tri tri thic (t = 8,699),
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trong khi gia tri thap nhat 1a mdi quan hé giita thu thap tri thirc — quan tri tri thirc (t=0,617). Gia thuyét H,
H,, H, dugc ung ho (p<0,05) va gia thuyet H2 khong duge ung ho (p>0,05).

5. Két luin

Két qua nghién ctru cho thdy mo hinh quan tri tri thirc ctia sinh vién trong béi canh kinh té s6 da dugc
kiém dinh, cac gia trj lién quan dén do tin cay ctia mé hinh duoc chap nhan thé hién mé hinh 1a phu hop dé
tién hanh nghién ctru.

Két qua kiém dinh cho thay nhan t6 tng dung tri thirc 12 nhan t6 c6 anh huong 16n nhat dén quan trj tri
thirc cia sinh vién. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude dy, theo d6 ing dung tri thirc 1a thanh
phan quan trong ctia quan tri tri thirc (Miltiadis & cong s, 2003) nhiing (mg dung tri thirc gitp sinh vién
tan dung co hoi dé tao tri thirc méi. Tri thire phai trai qua qua trinh x4y dung, chuyén ddi va duy tri trong
qué trinh sir dung va hanh dong (Pham & cong su, 2021). Céc trudng dai hoc, cic khoa, vién nén té chirc
cac budi thue té giup sinh vién c6 thé trai nghiém mai truong 1am viée cua cac doanh nghiép, cac t6 chic
dé sinh vién hiéu hon vé cach timg dung tri thirc, qua d6 nhén ra dugc vai trd quan trong ctia quan tri tri thirc
trong bdi canh hién nay.

Chia sé tri thirc va sang tao tri thirc déu c6 anh huong thuan chiéu dén quan trj tri thirc cta sinh vién. Két
qua nay cho thiy su twong dong véi cac két qua nghién ctru trude day vé vai tro cia chia sé tri thire (Salo,
2011) va sang tao tri thirc (Nonaka & von Krogh, 2009). Trong bdi canh hién nay, viéc tng dung cong nghé
s& gitp mo rong pham vi tiép can tri thirc, qua trinh chia sé tri thirc giita sinh vién tré nén nhanh hon va hiéu
qua hon. Do d6, cac truong dai hoc can phd bién tri thirc cho ngudi hoc vé tim quan trong cta quan tri tri
thirc thong qua cac budi tuyén truyén va chia sé. Giup nguoi hoc hiéu dugc vai tro ciia quan tri tri thire tir
d6 hinh thanh nén nhiing théi quen, ké hoach dé phat huy ti da kha ning quan tri tri thirc cia minh nham
tang loi thé canh tranh cho ban thén. Ngoai ra, cac truong dai hoc can tao ra méi truong gido duc hién dai,
ning dong, linh hoat gitp sinh vién thé hién hét kha ning ciia ban than, tir 46 sang tao, tri thirc c nhan va
g dung nd vao cude sdng.
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