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Dua trén Ly thuyét vé chdp nhdn va sir dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh & cong su, 2003)
va bién méi Tinh kich thich, nhém tac gla xay dung mo hinh nghzen cuu Cac nhan to anh
huwong toi hanh vi mua hang truc tuyen ngau himg va lién tuc cua ngum tieu dung Viét Nam.
Qua do, nhom dat ra nhiing gia thuyét va chitng thyc méi lién két gitka cac bién déc lap: Tinh
hitu ich, Tinh dé sur dung, Anh hwong xa hoi, Piéu kién vit chdt ho tro, Tinh kich thich, va cac
bién phu thugc: Y dinh mua hang truc tuyen Hanh vi mua hang truc tuyen ngau hung va lién
tuc. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién gom 583 quan sat cho thdy, Tinh dé sir dung Tinh hitu
ich va Tinh kich thich déng vai tré quan trong téi Hanh vi mua hang truec tuyén ngau hirng va
lién tuc cua ngum tiéu dung.

Tir khéa: hanh vi mua hang, hanh vi mua hang ngau hing, hanh vi mua hang lién tuc, mua
hang truc tuyén, UTAUT, Viét Nam.
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Applying the extended UTAUT model to the online shopping environment: The role of
Stimulus in Impulsive and Compulsive buying behaviors of Vietnamese consumers
Abstract

Based on The Theory of Adoption and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) and
the new variable Stimulus, this paper builds a research model regarding the Factors affecting
the online impulsive and online compulsive buying behaviors of Vietnamese consumers.
The authors hypothesized and verified the relationship between the independent variables:
Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions,
Stimulus, and the dependent variables: Online Buying Intention, Online Impulsive and Online
Compulsive Buying Behavior. The results, which were obtained from multiple regression
analysis based on research sample of 583 observations, revealed that Effort Expectancy,
Performance Expectancy and Stimulus play a crucial role in shaping the Vietnamese
consumers’ online impulsive and online compulsive buying behaviors.

Keywords: Buying behavior, compulsive buying behavior, impulsive buying behavior, online
buying, UTAUT, Vietnam.

JEL code: D11
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hién nay, xu huéng mua hang truc tuyén tai Viét Nam ciing nhu sé lugng ngudi tiép cén,
str dung cac kénh mua sam truc tuyén ngay cang nhiéu. Khao sat cia Global Data cho thay, naim 2020, doanh
s6 ban hang cua céac nén tang thuong mai dién tor ¢ Viét Nam tang 30,3%, dat muc 13,1 ty USD. Trudce khi
mua hang tryc tuyén xuat hién, hanh vi mua hang ngiu himg di dugc nghién ctru tai cic ctra hang (Rook
& Fisher, 1995). Tuy nhién, so véi truc tiép, méi truong truc tuyén da va dang tao diéu kién thudn lgi cho
hanh vi mua sim ngiu himg (Liu & cong su, 2013). Hon nita, sy phat trién nhanh chéng cta thuong mai
dién tir va nhiing tién bo trong cong nghé thong tin da khién hanh vi nay tré nén phd bién hon bao gid hét
(Chan & cong su, 2017).

Ngay nay, mua sim khong con don thuan chi 1a mot hanh dong ma da tré thanh thoi quen co6 thé dan dén
mot hanh vi bat thuong goi la mua hang lién tuc (Black & va cong sy, 2012). Kukar-Kinney & cdng su
(2012) cho rang, ngudi mua lién tuc c6 xu hudng mua tryc tuyén nhidu hon so véi ngudi mua khong lién
tuc. Nhirng tién ich ma cong nghé dem lai dang giup khach hang trén toan thé gi6i, trong d6 c6 Viét Nam,
mua sdm nhanh choéng va dé dang hon. Ttr nam 2020, véi su bung phat ctia dai dich COVID-19, hanh vi
mua hang tryc tuyén lién tuc co st anh huong khong nho toi xu huéng mua sim truc tuyén, tiép do ndi
13 sy anh hudng téi bén mua hang, bén ban hang va bén cung cap nén tang dé hop thirc hoa viéc mua hang
(Celik & Kose, 2021).

Venkatesh & cong su (2003) cho rang, md hinh UTAUT d dat t6i giéi han trong viéc giai thich hanh vi
tidu dung va can duoc mé rong dé xay dung mot co sé 1y thuyét bao quat hon. Vi thé, nhom nghién ctru da
thuc hién phong van sau 20 nguoi tiéu dung & Ha Noi nhdm tim ra cac nhan t6 méi c6 anh huéng dén y dinh
mua hang truc tuyén ctia ho. Két qua cho thdy, da phan nguoi tiéu dung cho rang nhimg kich thich & moi
truong tryc tuyén nhu sy twong tac, do tin cay, thoi gian phén hoi, hoat dong truc quan, ... 1a cac yéu td co
tac dong rd rang nhat. Vi véy, bién Tinh kich thich da dugc két hop vao mo hinh chinh nham nang cao kha
ning tng dung téng quat cia nghién ciru nay.

Vi nhitng 1y do Va muc tiéu trén, nghién ctru cac nhan t6 lién quan t6i hanh vi mua hang truc tuyen cu
thé 1a mua hang ngu himg va lién luc, sé mang lai co s& tham khao Va phan tich sau gitp phat trién chinh
sach phi hop cho sy phat trién ciia thuong mai dién tir va nén kinh té s6 & Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Y dinh mua hang truc tuyén

Y dinh 1a dong luc anh huong dén viéc hinh thanh mot hanh vi nhat dinh va duogc str dung nhu mot chi sé
dé xem murc dd mot nguoi phai mong mudn va nd lyc bao nhiéu nham thyc hién hanh vi dé (Ajzen, 1991).
Trong bai viét ndy, y dinh mua hang duoc dinh nghia 1a sy san 1ong mua mot mit hang clia mot ca nhan
(Tirtiroglu & Elbeck, 2008). Dya trén lap luan ctia Zwass (1998) va Pavlou (2003), y dinh mua hang tryc
tuyén la y dinh san sang cta nguoi tiéu dung trong viéc xay dung mdi quan hé va thyc hién giao dich véi
mot nha ban 1¢ trén trang web cua ho.

2.1.2. Hanh vi mua hang truc tuyén ngau hirng

Hanh vi mua hang ngau hing 13 hanh vi khong c6 ké hoach va dya trén cam xuc, thuong 1a tich cuc, cia
ngudi mua hang. Pic diém cia hanh vi nay 1a tinh thién vi chi quan va sy ra quyét dinh nhanh chong c6 loi
cho viéc s hitu ngay 1ap tirc (Rook & Hoch, 1985; Rook 1987). Bé ting ho thuc té 40% chi tiéu truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung 1a két qua cua viéc mua sam ngau himg, Liu & cong su (2013) 1ap luan rang mdi truong
tryc tuyén tao nhiéu diéu kién thuan loi cho hanh vi mua hang ngau hing hon viéc mua sam tai cira hang.
Sy chuyén ddi nay xay ra boi nguoi tiéu dung ¢ thé tin huong sy phat trién nhanh chéng va manh mé cua
cong nghé thong tin, thwong mai dién tir ciing nhu nhitng d6i méi trong phuong thire thanh toan truc tuyén
(Adlaac & cong su, 2003). Do vay, nguoi tiéu dung s€ c6 xu hudng thich mua sam hon nhu cau thuc té cua
ho (Beatty & Ferrell, 1998).

2.1.3. Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc
Gi6i thiéu 1an dau boi Kraepelin, hanh vi mua hang lién tyc da xuat hién tir hon mét thé ki trudc vao
nam 1915. Vi vdy, nhi€u nghién ctru da c6 dong gdp dang ké cho li thuyét nay va cung cap cac co sd thuc
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nghiém quan trong vé sau. Pang chii ¥ nhat, mua hang lién tuc dugc dinh nghia 1a “mot hanh vi mua hang
thuong xuyén, lap di lap lai va xay ra nhu mot phan tng véi cac su kién hodc cam giac tiéu cuc” (O’Guinn
& Faber, 1989), thong qua viéc mua san pham véi s lugng 16n ma mot ngudi khong can hodc khong ¢ kha
nang chi tra (Hoyer & MaclInnis, 2007). Ngay nay, nguoi tiéu dung thudng xuyén tiép xtic véi nhitng tién bo
cong nghé thong tin trong thuong mai dién tir ciing nhu nd lyc tiép thi ctia cac tap doan da qubc gia. Do do,
khong c6 gi ngac nhién khi thiy xu hudng phat trién cta cac hanh vi tiéu ding bat thudng, ching han nhu
mua hang lién tuc, dugc kich hoat boi sy gia tang trong murc d0 thuong mai hoa va viéc tiép thi qua Internet.
C6 thé noi, méi truong truc tuyén dang ndi 1én nhu 1a yéu t6 kich thich 16n nhat dén hanh vi mua hang lién
tuc cia nguoi tiéu dung (Bighiu, 2015).

2.2. Ung dung mé hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich nghién citu hanh vi mua sim ciia nguwoi
tiéu dung

2.2.1. M6 hinh UTAUT

M5 hinh 1y thuyét vé chap nhan va str dung cong nghé (UTAUT) duoc phat trién trén co s¢ tam thuyét va
md hinh nham giai thich su chép nhan cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Tuy ban dau duoc ap dung
cho bdi canh t6 chirc, kha ning giai thich ciia md hinh nay déi v6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung da dat t6i
70%, hiéu qua hon tit ca cac mo hinh truée d6 (Venkatesh & cong su, 2003). Ly thuyét nay xac dinh bon
yéu t chinh gom Tinh hitu ich (PE), Tinh dé sir dung (EE), Anh huong x hoi (SI) va Diéu kién vat chit hd
trg (FC). Ttrong khi PE, EE va SI tac dong truc tiép 1én Y dinh hanh vi (IN), thi FC va IN duoc chimg minh
1a yéu t6 quyét dinh dén Hanh vi sir dung thuc té.

2.2.2. Biém méi nghién civu khi tmg dung mé hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich

Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo (2014) ap dung mé hinh UTAUT dé nghién ctru cac yéu t6 anh
huong dén hanh vi sir dung cac trang web hang khong gia ré dé dat chuyén bay cta khach hang. Phat hién
cho théy, muc do anh hudng 1én ¥ dinh dat vé theo thur ty gidam dén 1a: Tinh hitu ich, Tinh dé st dung va
Anh huong xa hoi. Con voi hanh vi mua vé truc tuyén, Y dinh mua hang duoc két luan c6 anh huong 16n
hon Diéu kién vat chét hd tro.

Nghién ctru ctia Chen & Yao (2018) di sir dung tinh kich thich 1a ddc diém ciia cac nén tang dau gia truc
tuyén (tinh tién loi, d& sir dung va san co thong tin) cing hanh dong quang ba (tinh khan hiém va gia khuyén
mai). Két qua, cac kinh thich dugc dé xudt déu co anh huong tich cuc dén tdm 1i ngudi mua chi trir gia
khuyén mai. Cudi ciing, nhitng ai c6 xu huéng mua va cam thay tich cuc vé mua hang ngiu hing s& boc 16
hanh vi ndy trong qua trinh mua hang truc tuyén cia ho.

V6i cha dé mua hélng lién tuc trén mang x4 hoi, Umer & Attiq (2018) gia dinh rang céc kich thich (vbn xa
hoi va giao t1ep ddng dang) tac dong dén cam glac thich tha va su thoi thiic mua hang roi dén hanh vi mua
hang tryc tuyen lién tuc. Két qua, sy gia ting von xa hoi va giao tiép dong dang s& anh huong tich cyc dén
nhan thire vé sy thich thu, thoi thic ho mua hang. Va véi anh huéng thun chiéu c6 y nghia, su thoi thiic mua
hang duoc két luan 1a mot yéu t6 du bao dang ké cho cac yéu t6 phi 1y tri trong hanh vi mua hang lién tuc.

Pé nghién ctru hanh vi mua hang tryc tuyén, mot mé hinh vé hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT) nén dugc sir dung. Vi du, bién SI danh gia anh huong cta xa hoi 1én ¥ dinh mua hang sé& c6 y
nghia khong nho tai Viét Nam, noi lugng 16n nguoi tidu dung mua do theo xu hudéng hodc chay theo dam
dong thay vi muc dich str dung thuc. Tuy vay, hai hanh vi dugc do ludong trong nghién ctru - Hanh vi mua
hang tryc tuyén ngau himg va lién tuc, 1 nhitng hanh vi ¢6 tinh chon loc va dic thi, vay nén tmg dung don
1¢ m6 hinh UTAUT sé& khong giai thich dii nhitng yéu t5 tiém ning khac. Can phai nhan manh rang, tinh kich
thich tir mdi truong truc tuyén nhu hinh anh trinh bay, sy d& dang tham khao so sanh hay mtrc d6 an toan uy
tin - nhitng diéu ma PE hay EE trong mé hinh UTAUT chwa uéc luong duoc - da dugc thuc nghiém chimg
minh c¢6 tic dong dang ké dén hanh vi mua hang tryc tuyén ngau himg va lién tuc (Zimmerman, 2012; Luo
va cong sy, 2018). Vi thé, sy két hop m6 hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich dwoc nhom tac gia ki
vong s€ gitp md hinh nghién ctru chinh hoan thién hon.

3. M6 hinh nghién ciru

Nhoém tac gia xay dung mo hinh nghién clru cudi cung voi 5 bién doc lap va 3 bién phu thudc, trong do6
4 bién tir mo6 hinh UTAUT: Tinh hiru ich (PE), Tinh d& sir dung (EE), Anh hudng x hoi (SI), Piéu kién vat
chat hd tro (FC) va bién méi Tinh kich thich (ST) trén co so diéu kién phu hop véi thi truong Viét Nam.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tinh httu ich
H1
N Hanh vi mua hang
Tinh d¢€ str dung \K‘ H6 truc tuyén ngau himg
) i N H3 Y dinh mua
Anh huong xa hoi ————— | hang tryc
% tuyén H7

Diéu kién vat chat
hd trg HS Hanh vi mua hang
truc tuyén lién tuc

Tinh kich thich

Nguoén: Nhom nghién cuu dé xudt.

Nhiing bién trén duoc ki vong s€ tac dong 1én Y dinh mua hang truc tuyén, Y dinh sé& anh hudng 1én Hanh
vi mua hang truc tuyén mot cach ngiu hing hodc lién tuc (Hinh 1).

3.1. Tinh hitu ich (PE)

Theo Venkatesh & cong su (2003) “Tinh hiru ich” lién quan dén mirc d6 moi ngudi nhan thdy mot cong
nghé méi c¢6 gitip nang cao ning suit va tiét kiém thoi gian cong strc ctia ho. Néu chi phi thdp hon hoic loi
ich cao hon, cong nghé s€ hitru ich hon va y dinh st dung n6 s€ tich cuc (Brown & cong sy, 2010). M6 hinh
tuong ty dugc mong doi trong mua hang truc tuyén. Twr 6, nhom nghién ciru dé xuat gia thuyét:

HI: Tinh hitu ich dnh hwéng tich cwe dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.2. Tinh dé sir dung (EE)

“Tinh dé sir dung” 1a danh gia ctia ca nhan vé mirc d6 str dung cong ngh& ma khong can nd luc. N luc dé
sir dung mot cong nghé dugc chimg minh c6 anh hudng tryc tiép dén y dinh mua hang, dic biét trong giai
doan kham pha str dung cong nghé do (Venkatesh & Davis, 2000). Theo Hansen (2006), dong luc chinh dé
khach hang lya chon mua truc tuyén 14 giam t6i da nd Iyc thé cht va tinh than can thiét dé hoan thanh mot
nhiém vu mua sam khong c6 san tir cac kénh thay thé. K& thira két qua trén, nhom dua ra gia thuyét:

H2: Tinh dé sit dung dnh hwéng tich cwe dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.3. Anh hwong xa héi (SI)

“Anh huong xa hdi” 1a nhan thirc cia mot ca nhan trong viéc nguoi khac nghi r.'?mg ho nén str dung mét
san phém cong nghé thong tin (Venkatesh & cong su, 2003). Vi mua hang truc tuyén la mot quyét dinh tu
nguyén, bién nay duogc ky vong s€ c6 anh huong dén y dinh do tac dong nhan dang va ndi bo hoa. Theo do,
mot gia thuyét duoc dua ra:

H3: Anh hwéng ciia xa héi lén Y dinh mua hang trwe tuyén la tich cuc.

3.4. Diéu kién vit chit hé tro (FC)

“Diéu kién vat chat hd trg” 1a mirc d6 mot c4 nhan tin rﬁng ludn c6 sy hd trg bén ngoai khi sir dung mot
cong nghé mai (Venkatesh & cong sur, 2003). Yéu td nay c6 thé danh gia sy day di kién thirc ciia nguoi diung
va su hd tro tir bén phat hanh cong nghé. Pac biét, mua sdm truc tuyén cling so hiru cac yéu clu tuong ty
vé kién thirc, tai nguyén va hd tro trao quyén khach hang dé vugt qua nhing han ché nhu mua khong bang
xtc giac, khong tiép xtc truc tiép voi ngudi ban va phai thanh toan truc tuyén (Song & Zahedi, 2005). Qua
d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

HA4: Piéu kign vé vit chit hé tro anh hwéng tich cuc dén Y dinh mua hang truee tuyén.

3.5. Tinh kich thich mua sim (ST)

“Tinh kich thich” thudng dugc lién két véi cac ddu hiéu vat 1y trong mdi trudng cira hang va méi trudng

86 291 thang 9/2021 69 Kinh téPhit trién




4y duoc mo ta bang khung dich vu Bitner (1992). Tuy nhién, vi sy hitu ich trong viéc phan dinh méi truong
cura hang va nén tang thuong mai dién tir, khung dich vu Bitner thuong dugc goi la canh quan dich vu truc
tuyén (Harris & Goode, 2010). Theo céac tac gid, canh quan dich vu truc tuyén lién quan dén cac kich thich
trong moi truong (tinh nang va thiét ke trang web) xuat hién khi c6 trai nghiém mua hang truc tuyén nham
tang y dinh mua sam cuia khach hang. Vi vay, mot gia thuyét dugc dua ra:

H5: Tinh kich thich anh hwong tich cuc dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.6. Y dinh mua hang truc tuyén (IN)

Y dinh mua hang dai dién cho sy chuyén ddi giita cac bién lién quan dén ca nhan va xa héi, va viéc sir
dung ctia ca nhan doi véi cong nghé thong tin (Venkatesh & cong su, 2003). Y dinh mua hang la yéu to quyét
dinh gan nhat voi hanh vi st dung cong nghé ¢ nhi¢u moi truong khac nhau: ngan hang di dong (Yu, 2012)
hay Internet di dong (Venkatesh & cong sy, 2012). Ciing c6 bang chiing cho thay rang y dinh cua khach hang
manh mé hon s& dan dén quyét tim cao hon trong viéc mua sam truc tuyén.

3.7. Hanh vi mua hang truc tuyén ngdu hitng (IB)

Véi su phat trién ciia cong nghé thong tin, nguoi tidu dung c6 thé dat mua tir kénh truc tuyén 24/24.
Kha nang nguoi tiéu dung mua ngau himg dugc cho 14 sé ting 1én nho su tién loi ciia mua sam tryc tuyén
(Koufaris, 2002). Khi ¢6 y dinh mua tryc tuyén, nguoi ti€u dung c6 thé bi tac dong va bi thu hut nhiéu hon
boi nhitng yéu to kich thich tir quang cao hay chuong trinh khuyén mai trong thoi gian ngan hay so lugng
c6 han (Kahneman & Tversky, 2013). Ngudi tiéu ding c6 it thoi gian can nhac hon va viéc mua hang ngau
htrng s€ theo thoi quen thay vi su can thi€t cia hang hoa. Vi the, nhém tac gia de xuat gia thuyet:

H6: Y dinh mua hang trwe tuyén dnh hwong tich cwe dén Hanh vi mua hang trwe tuyén ngdu hirng.

3.8. Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc (CB)

Dbi voi hanh vi mua hang tryc tuyén lién tuc, cac diém doc déo ctia mua truc tuyén nhu kha ning tiép
can cao, s luong 16n va hién thi tryc tuyeén hap dan duoc cho 1a yeu to lam tang hanh vi nay (Eastin, 2002).
Hon nira, nhiéu ngudi lién tuc muodn tranh bi nhac nho vé céc ti€u chi quy chuan (LaRose, 2001), nén ho
¢6 xu huong mua sam mot minh vao ban dém hodc thong qua cac kénh mua sam tai nha (Lee & cOng su,
2000). Do d6, mua sam truc tuyén co thé 1a cach tot nhat d€ mua lién tuc trong moi truong mua sam biét 1ap.
Hon nira, do dé bi anh huéng bdi nhitng yéu t6 kich thich din dén mua hang ngiu himg (Faber & O’Guinn,
1992), ngudi mua lién tyc rat d& ham muon chi tiéu, vi thé co ché phong vé yéu hon doi v6i nhitng chuong
trinh kich cau c6 gidi han. Qua d6, nhém nghién ctru dua ra mot gia thuyét:

H7: Y dinh mua hang truc tuyén dnh hwéng tich cwe dén Hanh vi mua hang true tuyén lién tuc.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Méu nghién ciru

Dbi tugng khao sat cia nghién ctru bao gdm tit ca ngudi tiéu dung Viét Nam c6 kha ning st dung cac

Bang 1: Pic diém ciia miu nghién ciru

S6 lwong Phan trim
Theo gidi tinh
Nam 201 34,6
Nir 382 65,4
Khac 0 0,00
Theo nhém tudi
Dudi 15 tudi 18 3,1
15 - 18 tudi 64 11,0
18 - 22 tudi 218 37,4
22 - 30 tudi 201 34,5
30 - 40 tudi 43 7,4
Trén 40 tudi 39 6,7

Nguon: Thong ké cua nhom nghién ciru.
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kénh mua sdm truc tuyén, nhung do han ché vé& ngudn luc, nghién ctru chi tiép can ngudi mua hang truc
tuyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

Dit liéu so cép st dung trong nghién ctru dugc thu thap qua qua trinh khao sat. Bang hdi dugc xay dung
nhd tham khao cac nghién ctru di trude va duge hidu chinh phit hop voi bdi canh nghién ciru. Bang hoi gdm
hai phan: Céc truy van thong tin nhan khau hoc va Cac cau hoi danh gia tac dong cia nim nhan t6 dén Y
dinh va cac Hanh vi mua hang ctia nguoi tham gia khao sat.

Tong cong 652 cau tra 161 duge thu thap bang hai hinh thirc truc tuyén va truc tiép. Trong do, 69 phiéu bi
loai do thiéu hut cac théng tin quan trong ciing nhu tinh phi logic. Bang 1 tom tit ddc diém ctia mau nghién
ctru sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18.

4.2. Cdac thang do dwoc sir dung

Bang hoi khao sat dugc xay dung dua trén co sd 1y thuyét va tong quan cac nghién ciru di trude. Trong do,
thang do cho Tinh hitu ich (PE), Tinh dé st dung (EE), Anh huéng xa hoi (SI), Diéu kién vat chat hd trg (FC)
va Y dinh hanh vi (IN) duoc tham khao tir nghién ctru ctia Venkatesh & cong su (2003); Yang (2010); Celik
(2016). Con Tinh kich thich (ST) duoc tham khao tir Mo & cong su (2015); Chan & cong su (2017). Tat ca
cau hoi déu xay dung theo thang do Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥).

4.3. Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Trudc tién, d9 tin cay cua cac thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua tung thang
do. Do sy két hop gitra m6 hinh UTAUT va mgt nhan t6 moi — Tinh kich thich, nghién ctru st dung phép
phan tich nhan t6 kham phd (EFA) nhim xéc dinh cdc nhém nhan t6 anh huéng t6i Y dinh mua hang truc
tuyén. Sau do6, hé sb turong quan giita cac bién dugc udc luong dé xem xét mdi tuong quan tuyén tinh gilra
ting cdp bién. Cudi cing, udc lugng binh phuwong nhoé nhit (OLS) duge dung dé danh gia tic dong cua cac
bién giai thich 1én cac bién duoc giai thich do tinh don gian va hi€u qua ctia phuong phap nay. Tat ca cac
budc phan tich dugc xir 1y trén phan mém SPSS 26.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Kiém dinh do tin cdy va tinh hop ¢ ciia thang do

5.1.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Nhom nghién ctru kiém tra d6 tin ciy cho cac thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha. Gi4 tri Cronbach’s
Alpha ciia cac bién ndm trong khoang tir 0,739 dén 0,897; chi s6 trong quan thang do — bién tong hiéu chinh
cua cac thang do déu 16n hon 0,3 cho théy tat ca cac bién su dung déu dat do tin cdy cao. Voi cac bién doc
1ap, nhom thang do cta Tinh dé st dung (EE) ¢6 chi s6 Cronbach’s Alpha cao nhat — 0,895, trong khi chi sb
nay ¢ Diéu kién vat chat hd tro (FC) 1a 0,739 — mirc thdp nhat. O ba bién phu thudc, Hanh vi mua hang truc
tuyén ngau himg (IB) c6 chi s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,879, trong khi Y dinh mua hang truc tuyén (IN) va
Hanh vi mua hang tryc tuyén lién tuc (CB) c6 Cronbach’s Alpha bang 0,897.

5.1.2. Tinh hop I¢ cua cac bién

Phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc sir dung dé rat gon luong 16n cac thang do d& xuit thanh
mot tap hop cac nhan td co y nghia. Tiéu chi EFA la chi s6 KMO 16n hon 0,5 (Field, 2013) va kiém dinh
Barlett co p-value nho hon 0,05 — cho thay dit liéu dung dé phén tich nhén té 13 phu hop va cac bién ¢
trong quan v6i nhau. Thém vao d6, cac thang do ¢ hé sb tai yéu (nho hon 0,5) 1én cac bién hodc duogc tai
1&n nhiéu bién s& bi loai bo.

Két qua cua phép phan tich nhan t6 ddi véi bién doc 1ap va phu thude déu dap img duoc cac diéu kién
trén. Co nam thang do dai dién cho nam bién doc 1ap, trong do bién FC bién mat do c6 ba chi bao FC1, FC3
va FC4 bi loai va chi bao FC2 dugc ghép chung vao nhom chi bao ciia thang do EE. Gia tri tong phuong sai
trich cho thay cac nhan tb nay giai thich tong 64,186% thay doi trong b dit liéu. Vi cac bién phu thude, chi
bao IB6 trong qué trinh phén tich nhan té da roi vao nhém thang do CB, vi vay ba bién phu thugc lac nay 1a
Y dinh mua hang truc tuyén (IN — 6 chi b4o), Hanh vi mua hang truc tuyén ngiu himng (IB — 5 chi bao) va
Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc (CB — 7 chi bao).

5.2. Phén tich twong quan

Két qua phan tich trong quan Pearson cho thiy c6 ton tai mdi twong quan tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap
va bién phu thudc Y dinh mua hang truc tuyén. Dic biét, cac bién PE, EE, SIva ST ¢6 twong quan manh, voi
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hé s6 lan luot 13 0,595; 0,584; 0,422 va 0,534. Thém vao d6, mdi quan h¢ giita Y dinh mua hang tryc tuyén
va hai hanh vi ¢ ton tai, véi hé s6 twong quan giira IN v6i IB va CB 1an lugt 14 0.419 va 0.237. Tat ca cac
mdi twong quan c6 ¥ nghia & mirc tin cdy 5%.

5.3. Phan tich hoi quy

Két qua phép phan tich phuong sai cho thdy F-Statistics = 129,430; df = 4, p-value = 0,000, tirc md hinh
¢6 y nghia ¢ mirc tin cay 1%. Hé s6 bang 0,472, ham y mé hinh hdi quy tuyén tinh dugc xay dyng phit hop
47,2% v6i bo dir liéu. Thong ké Durbin-Watson 1a 1,708, do d6 khong c¢6 hién twong tu twong quan trong
phan du ctia mé hinh hdi quy. Bang 2 trinh bay két qua phén tich hoi quy.

Bing 2: Két qua phan tich hdi quy da bién

Hé s6 hoi quy chwa  He s6 hoi quy Théng ké da cong
chuan héa chuan héa tuyen
Mo hinh B Sai s6 chuén Beta t Sig.  Tolerance VIF

Heé s6 chin 0,317 0,156 2,029 0,043
PE 0,301 0,043 0,288 7,053 0,000 0,546 1,831
EE 0,280 0,046 0,252 6,036 0,000 0,525 1,906

IN g1 0,145 0,037 0,137 30946 0000 0,761 1314
ST 0,202 0,044 0,180 4,566 0,000 0,587 1,702

Nguon: Két qua nghién ciru dinh leong.

Két qua cho thay, 4/5 bién doc 1ap anh huong dang ké dén Y dinh mua hang truc tuyén & muc 5%. Cac hé
sO VIF déu dudi 2 — khong c6 van dé da cong tuyén trong mé hinh. Phuong trinh hdi quy chuan héa phan
anh tac dong ctia bon yéu td dén y dinh cta nguoi tiéu dung la:

IN = 0,317 + 0,288PE + 0,252EE + 0,137SI + 0,180ST

C6 thé thdy, 4 yéu t6 anh huéng dén Y dinh mua hang truc tuyén, theo thi ty giam dan 1a: (1) Tinh hitu ich
(PE, B =0,288), (2) Tinh d& st dung (EE, p = 0,252), (3) Tinh kich thich (ST, p = 0,180) va (4) Anh huong
x3 hoi (SL B = 0,137). Cac hé s chuin hoa dwong thé hién mbi quan hé thuan chiéu gitra cic bién giai thich
va Y dinh mua hang truc tuyén. Trong do, PE c6 tic dong manh nhét con yéu nhét 1a SI.

Két qua ANOVA cho F-Statistics v6i mé hinh IB Iam bién giai thich va mé hinh CB 1am bién giai thich 1a
123,705 va 34,475 véi gi tri p-value déu bang 0,000 — ca hai mo hinh & mirc y nghia 5%. Chi s6 hiéu chinh
0,174 va 0,054 ¢ nghia cac mo hinh hoi quy tuyén tinh dwoc xay dung phu hop véi tap dir liéu lan luot 1a
17,4% va 5,4%. Bang 3 mo ta két qua phan tich hoi quy.

Dua trén phan tich, IN co tac dong dén ca hai hanh vi IB va CB & mirc ¥ nghia 5%. Phuong trinh anh
hudéng cta IN 1én IB va CB ¢ mure do tin cdy 5% la:

IB = 1,280 + 0,479IN
CB = 1,582 + 0,285IN

Céac hé sd Beta 16n hon 0 cho théy Y dinh twong quan thuén chiéu véi hai hanh vi mua hang; khi Y dinh
mua sam tryc tuyén ciia nguoi dung ting mot don vi, Hanh vi mua hang truc tuyén ngau hing va lién tuc

Bing 3: Két qua phén tich hdi quy

Bién doc Sai s0 Khoang tin ciy 95%

lap Tham s6 B chuén t Sig. Can trén Can dwoi

IB Hé s6 chin 1,280 0,167 7,662 0,000 0,952 0,952
IN 0,479 0,043 11,122 0,000 0,394 0,394

CB Hé s6 chin 1,582 0,188 8415 0,000 1,213 1,213
IN 0,285 0,048 5,872 0,000 0,189 0,189

Nguon: Két qud nghién ciru dinh heong.
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Hinh 2: Tong hop két qua nghién ciru

Tinh hiru ich

0,301**

Tinh dé sir M Hanh vi mua hang truc
— £ X 1
dung 0,280+ 0.479%+ tuyén ngau hung

Y dinh mua
, hang truc <
Anh huéng | —— 0,145%% g

>
tuyén
xa hoi / Y 0,285%
\ Hanh vi mua hang truc

0,2027* tuyén lién tuc
Tinhkich | —
thich

** C6 y nghia thong ké ¢ mirc tin cdy 5%
Nguon: Két qua nghién ciru dinh lwong.
ctia ho c6 thé s& tang lan luot 0,479 va 0,285 don vi.

6. Két luan va khuyén nghi

Dua trén md hinh UTAUT (Venkatesh & cong sy, 2003), nghién ctru da phat trién va kiém dinh mdi quan
hé giira 5 cau trac: Tinh hitu ich (PE), Tinh d& st dung (EE), Anh huong xa hoi (SI), Diéu kién vat chat
hd tro (FC) va bién moi Tinh kich thich (ST). Két qua nghién ctru cho thiy, nim nhan t6 trén déu co tac
dong tich cuc 1én Y dinh mua hang truc tuyén, twong dong véi két qua nghién ciru cia Escobar-Rodriguez
& Carvajal-Trujillo (2014); Celik (2016) va Zimmerman (2012). Ngoai ra, Y dinh mua hang c6 tic dong
thuan chiéu 1én ca Hanh vi mua hang tryc tuyén ngiu htmg va lién tuc. Vi két qua nay, nhém nghién ctru
¢6 nhitng dong gop 1y thuyét cho chii dé nghién ctru vé cac hanh vi lién quan dén mua sdm tryc tuyén. Dong
thoi, nhom ciing dua ra mot s6 khuyén nghi sau danh cho cac nha kinh doanh, ngudi mua hang va Chinh phi
Viét Nam dé thuc ddy doanh thu ban hang tryc tuyén, dong thoi, bao vé ngudi tiéu ding:

6.1. Déi véi nha kinh doanh

Céc kénh mua sam truc tuyén nén cai thién, nang cip va toi vu hoa dich vu nham ting cudng tinh dé st
dung va tinh hitu ich — nang cao gia tri trai nghiém cia ngudi ti€u dung — tir d6 x6a bd rao can cong nghé
d6i v6i mot bo phan nguoi dan Viét Nam. Diéu nay s& truc tiép thuc day y dinh mua hang truyc tuyén ciia
ho, dong thoi thuc day tinh ngau himg va lién tuc trong hanh vi mua sim, tao co hdi ting doanh thu cho cac
trang mua sam truc tuyén.

Tir goc do ciia nha kinh doanh, nhu ciu va hudng chon mua hang ciia nguoi tiéu ding c6 thé dugc kich
thich bang cac yéu tb: gia ca, hinh anh thuc té, danh gia chit luong, quang cdo pop-up lién quan dén san
pham nguoi tiéu dung tim kiém, hodc thong bao vé chuong trinh khuyén mai. Vi vay, cac kénh mua sam truc
tuyén can tan dung cong nghé dé nang cao su thu hit bang cach xay dung nhitng chién dich quang ba phu
hop dé kich thich y dinh mua sdm truc tuyén cta khach hang, déng thoi tiép can nhitng phéan khuc tiém ning.

6.2. Doi véi nguwoi tiéu diing

6.2.1. Vé mua hang ngau hing

Ngudi tiéu dung can trang bi ddy du kién thic va thong tin chinh thdng tir phuwong tién dai chung cua
Chinh phi1 va t6 chirc uy tin dé mua hang truc tuyén an toan, tranh bi tac dong boi nhiing chiéu trd marketing
lam t6n hai t6i quyén loi va can luu y thoi quen tidu ding cua ban than khi hanh vi mua hang ngau himg c6
thé 12 nén mong cho hanh vi mua hang lién tuc (Moon & cong su, 2017).

6.2.2. Vé mua hang lién tuc
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Nguoi tiéu dung co thé khong nhan ra sy ton tai hanh vi mua lién tuc trong hoat dong mua sam cua minh
vi no chua that sy dugc nhan thic phé bién & Viét Nam. Vay nén, ho can hiéu dong co din dén hanh vi mua
hang lién tuc dé canh giac hon khi mua hang trén céc trang mua sam truc tuyén. Néu hanh vi nay anh huong
manh td1 doi song vat chat va tinh than, nguoi tiéu dung can tim dén sy trg gitip tr cdng dong va nhiing
nguoi xung quanh.

6.3. Déi vdi Chinh phii

6.3.1. Vé mua hang ngau himg

Co quan chinh sach nén lap chién lugc tdn dung ngudn thu nhap tir viéc phat trién thwong mai truc tuyén,
bang cach tiép tuc tao mdi trudong thudn 1gi cho cac doanh nghi€p vira va nho cung céc cong ty thuong mai
dién tir tham gia vao hoat dong kinh té cong ngh¢ bén viing; dinh huéng hanh vi ciia nguoi tiéu ding theo
hudng tich cuc, bén viing va than thién voi moi truong.

6.3.2. Vé mua hang lién tuc

Céc dich vu giao duc, tu van va tuyén tmyén can duge déy manh nham tang nhan thirc cua nguoi tiéu
dung vé nhiing rii ro cua hanh vi mua hang lién tuc. Cac chuong trinh gido duc vé trach nghiém va quan ly
tai chinh ca nhan cho thanh thiéu nién (d€ hinh thanh mot théi quen mua hang sang sudt hon) cé thé coi la
mot gidi phap.

Thuc té hién nay, mot ) quy dinh trong Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung chua rd rang hoac khong
con phu hop véi boi canh thuong mai dién tit. Do vay, Nha nudc nén dua ra cac quy dinh phu hop voi nha
tiép thi dé co the bao v¢ quyen lgi cua nguoi ti€u dung truc tuyen, dic biét ngan chan, xt phat cac hinh thtrc
quang cao phong dai, gian doi nham kich thich Iugng ti€u thy.
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