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Tém tit
Trong béi canh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, cdc hinh thirc thanh todn khéng ding
tien mat ngay cang dwoc uu tién lua chon, ddc biét la thanh todan bcfng dién thogi cua gioi tre.
Nghién cieu ndy nham phan tich cdc yéu t6 tac déng dén y dinh sir dung thanh todn bang dién
thoai trong boi canh COVID-19. Dir liéu nghién ciru dwoc thu thdp tir 301 nguoi tiéu ding tai
Viét Nam. Mé hinh va cdc phwong phdp nghién cieu dwoc xdy dung dwa trén Iy thuyét thong
nhat vé chdp nhdn va sit dung cong nghé (UTAUT). Két qua nghién ciru cho thdy cdc nhén
16 Piéu kién thudn loi, Dong luc thu huong, Dich bénh COVID-19 va Chinh sach cua Chinh
phii dd tac dong dén quyét dinh thanh todn bang dién thoai theo mirc do giam dan. Tir két qua
nghién civu, mot s6 khuyén nghi chinh sach thic day sw chdp nhéan dich vu thanh todn bang
dién thoai cua gioi tré dwoc dé xuat.
Tir khéa: COVID-19, y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai, UTAUT, gidi tré.
Ma JEL: G02, G23, Q55.

Determinants influencing the intention of young people to use mobile payment in the
context of Covid-19 pandemic

Abstract

In the context of the complicated development of the COVID-19 epidemic with new strains,
non-cash payment methods are increasingly preferred, especially mobile payment, in which
most consumers using this service are young people. This study aims to analyze determinants
influencing the intention to use mobile payment during COVID - 19 pandemic. Data are
collected from 301 consumers in Vietnam. The model and methods are designed based on the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The results show factors of
Facilitating Condition, Hedonic Motivation, COVID-19, and Government Policy influence the
intention of consumers using mobile payment in decreasing order. Based on the findings, some
recommendations are proposed for increasing youth adoption of mobile payment.

Keywords: COVID-19, intention to use mobile payment, UTAUT, young people.

Ma JEL: G02, G23, Q55.

1. Giédi thiéu

Cung voi su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, trong hon 2 nam tré lai day, dai dich COVID-19
tao nén mdi de doa 16n dbi véi sirc khoe con ngudi va giy ra nhing tac dong tiéu cuc dén kinh té toan cau.
Trong bdi canh do6, cac bién phap gidn cach va han ché tiép xtc dugc dit ra nhdm ngin chin sy 1ay lan cua
dich bénh. Viéc thuc hién nhiing chinh sach nay da thac déy viéc mua sdm truc tuyén va cac phuong thtic
thanh toan khong dung tién mit.

Nhiéu nghién ciru nhdm tim hiéu cac nhan té tic dong dén ¥ dinh thanh toan khong dung tién mit trong
bdi canh COVID-19 ciia ngudi tiéu dung da duoc thyuc hién. Mot sé nghién ctru chi ra rang trong cac nhan
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t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung ctia ngudi dung, ky vong hiéu suit, diéu kién thuan lgi, anh hudng xa hoi,
bao mét cong nghé, rii ro COVID-19 1a nhitng yéu té c6 tac dong 16n nhat (Ida & cong su, 2019; Jung &
cong su, 2020). Bén canh d6, mot s6 nghién ctru khac chi ra cic nhan t6 khac quyét dinh dén ¥ dinh sir dung
ctia nguoi tiéu ding nhu kha nang tuong thich, toc do, sy diéu tiét cua Chinh phu (Felicia & cong su, 2020;
Kamal & cong su, 2021).

Mb hinh chdp nhan cong nghé (TAM) va Ly thuyét thong nhit vé chap nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) 1a hai mé hinh dugc sir dung rong rdi nhét khi tim hiéu cac yéu té anh huong dén thanh toan bang
dién thoai va cac ung dung cong ngh¢ khac. M6 hinh va cac phuong phap trong nghién ctru nay duogc xay
dung dua trén Ly thuyét thong nhat vé chdp nhan va sir dung cong nghé (UTAUT).

Hién nay, hinh thirc thanh toan b?mg dién thoai ngay cang dugc uu ti€n va trd nén phé bién, dic biét 1a
trong nhom ngudi tré. Tai Viét Nam, theo s liéu do Ngan hang Nha nude cong bd, gié tri thanh toan bang
dién thoai da tang gan 90% trong 9 thang dau nam 2021, riéng thanh toan qua ma QR ciing ting 130%. Vi
hon 60% dan s6 sir dung dién thoai théng minh, thanh toan qua di dong dugc ky vong s& giup diy nhanh
qua trinh thanh toan truc tuyén (Hoa Tra, 2021). Nghién ctru nay duoc thuc hién nham nhén dién nhitng
nhan 6 tac dong to1 y dinh sir dung dién thoai trong thanh toan thich tng voi diéu kién d6i méi cong nghé
trong bdi canh Covid-19 tai Viét Nam. Trén co sé do, nghién ctru chi ra nhitng diéu kién con han ché, tir d6
hd tro cac don vi cung cép dich vu thanh toan truc tuyén c6 thém thong tin dé phat trién dich vu thanh toan
nay tai Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Y dinh sir dung va sw chip nhdn sir dung thanh todn bang dién thoai

Y dinh sir dung thanh toan bc%ng dién thoai

“Y dinh hanh vi” 1a tinh sin sang cia mdi nguoi khi thuc hién mot hanh vi quy dinh, 1 tién dé truc tiép
dan t6i hanh vi (Fishbein, 1967). Quyét dinh ciia mot ¢4 nhin dé tham gia vao mot hanh vi cu thé dwa trén
két qua ma ca nhan mong doi s& dén khi thuc hién hanh vi do.

S chép nhan sw dung thanh toan bcing dién thoai

Nhiéu mé hinh va cau triic khac nhau da dugc phat trién dé 1am rd sy chap nhan ciia khach hang ddi voi
cong nghé méi va nhitng mé hinh nay dwa ra cac yéu t6 c6 thé anh huong dén sy chdp nhan cta khach hang,
chang han nhu TAM (Davis, 1989), 1y thuyét khuéch tan d6i méi (DOI) (Rogers, 2003) va Iy thuyét UTAUT
(Venkatesh & cong su, 2003).

Mo hinh UTAUT xéc dinh bdn yéu t6 quyét dinh chinh dén ¥ dinh hanh vi va viéc sir dung ciia ngudi tiéu
dung: Ky vong hi€u qua, Ky vong nd luc, Anh hudng xa hoi, va Diéu kién thuan lgi. M6 hinh UTAUT c¢6 cac
yéu t6 ngoai vi anh hudng dén ¥ dinh sir dung (gidi tinh, tudi tac, kinh nghiém va tu nguyén sir dung) va giai
thich duoc 70% cac truong hop lién quan dén ¥ dinh st dung do d6 mé hinh da dugc ap dung trong nhidu
linh vuc. Tuy nhién, mé hinh UTAUT ciing ¢6 goc nhin han ché nhat dinh. M6 hinh nay tap trung vao niém
tin, nhén thirc va y dinh sir dung ctia mdi nguoi tidu dung (Shachak & cong su, 2019). Do véy, 3 yéu td cta
md hinh UTAUT: Ky vong hiéu qua, Anh huéng xa hoi, Diéu kién thuan lgi dugc sir dung trong nghién ciru
nay. Pong thoi, 3 yéu t6 1a Dong luc thu huong, Sy doi méi va Bao mat cong nghé bo sung. Day 1a nhiing
yéu t6 co tac dong dang ké dén ¥ dinh st dung thanh toan di dong (Hossain, 2019).

2.2. Nhén té tic dong dén y dinh sir dung thanh todn bang dién thoai

Nhén t6 1: Ky vong hiéu qua

Ky vong hiéu qua dién ta sy tin twong ciia nguoi tiéu dung khi sir dung nhimng cong cy, phat minh tan tién
dem dén hiéu qua vé cong viée cho ho. Nhitng nghién ctru trude ddy ciing da chi ra rang ky vong hiéu qua
¢6 anh huong dén hanh vi sir dung thanh toan bang dién thoai (Jung & cong su, 2020). Trén co so do, gia
thuyét duoc xay dung nhu sau:

H1: Ky vong hi¢u qua c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

Nhan t6 2: Diéu kién thudn loi
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Diéu kién thuan loi chi nhitng diéu kién t6t vé co s6 ha tang dé hd tro sir dung cong nghé d6 mot cach tot
nhat (Venkatesh & cong su, 2012). Mbi quan h¢ gitia diéu kién thuan loi va y dinh st dung thanh toan béng
dién thoai ciing da duogc Oliveira & cong su (2016) chirng minh. Do d6, gia thuyét duoc thiét 1ap nhu sau:

H2: Diéu kién thuin loi c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bfmg dién thoai.

Nhén t6 3: Su d6i méi

Su dbi méi dé cap dén qua trinh chip nhan sir dung san phAm mai va sy thay doi ciia cong nghé sir dung
trong thanh toan qua dién thoai. Sy ddi méi ¢ tac dong dén y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai cua
nhiing nguoi tiéu dung tré tudi. Pong thoi, sy d6i méi anh hudng tich cyc dén qua trinh sir dung thanh toan
bang dién thoai tai Malaysia (Rahman & cong su, 2020). Do d6, gia thuyét tiép theo duoc xay dung nhu sau:

H3: Sy d6i méi c6 anh hudng tich cyc dén Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai.

Nhén t6 4: Bao mdt cong nghé

Bao mat duoc coi nhu mot trong nhirng nhan t6 nén tang dé khach hang chap nhan mot phuong thic thanh
toan, khi sy chép nhan nay dién ra lién tuc s& khuyén khich tinh lién tuc ctia y dinh str dung thanh todn br?mg
dién thoai trong tuong lai (Zhang & cong su, 2012). Do d6, gia thuyét tiép theo s& 1a:

H4: Bao mat cong nghé cé anh huong tich cuc dén Y dinh str dung thanh toan bé“mg dién thoai.

Nhén t6 5: Anh huong xa hoi

Anh hudng xi hoi duge dinh nghia la suy nghi, quan diém va y dinh hanh dong ctia c4 nhan bi anh huong
boi cac yéu td bén ngoai (Ajzen, 1991). Theo nhimng nghién ctru truée ddy, nhitng quang cao trong nhimng
mg dung dién thoai s& c6 loi thé tiép can dén y dinh sir dung san phim ciia nguoi tidu dung. Nhitng khach
hang tiép can nhiing quang cdo nay s& tim hiéu san pham nay thong qua Internet hodc trao doi véi ban be,
tir d6 ho s& dan dan chép nhan viéc st dung san phém. Nhu vay, anh hudng xa hoi co thé anh huodng dén
v dinh sir dung dién thoai (Zhang & cong sy, 2012). Dua trén co s nay, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:

H5: Anh huong xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

Nhén t6 6: Dong lyc thu huong

Pong luc thy hudng 1a mot trong nhitng nhén té quan trong anh hudng dén quyét dinh viéc st dung thanh
toan bang dién thoai ctia nguoi tiéu dung (Boonsiritomachai & Pitchayadejanant, 2019) va la nhén t6 quan
trong ctia viéc tiép nhan cong nghé méi ctia ngudi tiéu dung cudi cung trong linh vic thwong mai ban hang
da kénh (Juaneda-Ayensa & cong su, 2016) va thuwong mai di dong (Zhang & cong su, 2012). O day, mo hinh
UTAUT s& dugc ap dung dé tim hiéu méi twong quan giita dong luc thu hudng va ¥ dinh str dung:

H6: Dong luc thu hudong co6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai.

Nhén t6 7: Chinh sach chinh phii

Theo 1y thuyét quan 1y rii ro va chinh sach cong, Chinh phii ¢6 vai tro rat quan trong trong quan 1y vi mo,
ban hanh nhiing chinh tac dong t&i tong thé nén kinh té. Nhiing chinh sich tac dong t6i hé thong tai chinh
gilip tao ra sur gan két giita hoat dong thanh toan véi cac ca nhan va doanh nghiép. Bén canh d6, Chinh phi
cling chiu trach nhiém trudc nhiing van dé vé stc khoe véi nguoi dan (Sheikh & cong su, 2020). Vi vay,
trong bdi canh COVID-19, Chinh phu can ¢ nhitng chinh sach khuyén khich thanh toan bang dién thoai
nham han ché sy 1ay lan dich bénh thong qua tiép xtc va khuyén khich cac hoat dong nghién ctru, phat minh
cong nghé maoi dé tao su dé dang, tién ich va an toan khi thanh toan béng dién thoai. Dua trén co s& do, cac
gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

H7.1: Chinh sach chinh phti ¢6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

H7.2: Chinh sach chinh pha c¢6 anh hudng tich cuc dén Ky vong hiéu qua.

H7.3: Chinh sach chinh phu c6 anh hudng tich cuc dén Diéu kién thuan loi.

H7.4: Chinh sach chinh phti ¢6 dnh huéng tich cuc dén Sy d6i moi.

H7.5: Chinh sach chinh pht ¢ anh hudng tich cuc dén Bao mat cong nghé.

Nhan t6 8: COVID-19
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Trong bdi canh dai dich COVID-19, dé han ché lay nhiém béng gian cach xa hdi dugc thyc hién. Phuong
thirc thanh toan bang dién thoai ra doi dap trng doi hoi tat yéu cua mdi truong xa hoi. Nguoi dan s€ ky vong
cao vao muc hi€u qua cua thanh toan di dong. Patil & cong sy (2020) da xac dinh diéu kién thuan loi anh
hudng dén thai d6 cua khach hang. Vi vay, Su d6i méi vé cac tinh nang cta thanh toan bang dién thoai sé
dugc chu trong va cai tién dé giao dich dugc dien ra an toan. Cac gia thuyet dugc xay dung nhu sau:

H8.1: COVID-19 ¢6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai.

H8.2: COVID-19 ¢6 anh huéng tich cuc dén Chinh sach chinh phu.

H8.3: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Ky vong hiéu qua.

H8.4: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Diéu kién thuan loi.

H8.5: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Su dbi méi.

H8.6: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Bao mat cong nghé.

H8.7: COVID-19 c¢6 anh hudng tich cuc dén Anh huéng xa hoi.

H8.8: COVID-19 ¢6 anh hudng tich cuc dén bong lyc thu hudng.

Bén canh cac yéu td tac dong to1 y dinh thanh toan bé“mg dién thoai, Khu vuc dia ly tac dong dén y dinh
su dung thanh todn bang dién thoai gian tiép thong qua vi¢c di€u chinh muc d6 anh hudng cua cac nhan to
chinh t&1 y dinh. Mac du cac tinh, thanh pho thudc cung lanh thé Viét Nam, song van c6 khac biét veé dic
tinh dia 1y, phong cach song va trinh d6 phat trién cong nghé. Khu vuc sinh song anh huéng mét phan dén
thai d¢ va hanh vi ti€u dung (Kotler, 2012). Trong boi canh dai dich COVID-19, bién dicu tiét khu vuc dia
1y s€ dugc do luong tdi v dinh st dung thanh toan bang dién thoai:

H9.1: Tac dong ciia Ky vong hiéu qua 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh hudng baoi
Khu vuc dia ly.

H9.2: Tac dong cua biéu kién thuén loi 1én Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai bi anh huong boi
Khu vyc dia ly.

H9.3: Tac dong ctia Su d6i mai 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh huéng boi Khu vire
dialy.

H9.4: Tac dong cia Bao mat cong nghé 1én Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai bi anh huong boi
Khu vyc dia ly.

H9.5: Tac dong ctia Anh hudng xa hoi 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh huéng boi
Khu vuc dia ly.

H9.6: Tac dong ciia Pong luc thy hudng 1én Y dinh str dung thanh todn béng dién thoai bi anh huong boi
Khu vuc dia ly.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctru, md hinh nghién ctru duoc phat trién tir mo hinh UTAUT dé danh gia
tac dong cia cac yeu to anh huong dén y dinh st dung thanh toan bang dién thoai trong bdi canh COVID-19.
Mo hinh nghién ctru dugc phat trién va bo sung 2 nhém bién vé “Su doi moi” va “Bdo mdt cong nghé” dé
phu hop véi boi canh nghién ctru, ddc biét 1a sy d6i mdi cong nghé trong boi canh COVID-19 tai Viét Nam.

3.2. Thang do cdc bién so nghién civu

Céc bién dugc st dung trong nghién ctru bao gdm: Ky vong hiéu qua (PE), Diéu kién thuén loi (FC), Su
d6i méi (IN), Bao mat cong nghé (TS), Anh hudng xa hoi (SI), Pong luc thy huong (HM), Chinh sach cua
Chinh phu (GO), Dich bénh COVID-19, Y dinh st dung (BI). Thang do cac bién so nghién ctru dugc trinh
bay trong Phu luc 1.

3.3. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu duoc khao sat tir hon 300 dbi tuong & cac lua tudi va cac tinh thanh tai Viét Nam tir ngay 5 thang
1 nam 2022 dén ngay 1 thang 3 nam 2022. Khao sat dugc thuc hién bang bang hoi theo thang do Likert 5 tr
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru nhén t6 anh hwéng dén y dinh
str dung thanh toan bang dién thoai trong boi cinh COVID-19

Ky vong higu qua

Diéu kign thuin loi

Chinh sach coa
Chinh phi

S 361 mai

st dung }

Bae mat cong nghe

Anh hrimg x3 héi

| CoviD - 19

Nguoén: Nhém nghién cieu nam 2022.

HE & L Béng lye thy hiréng

“hoan toan khong déng vy’ dén “hoan toan déng y” va dugc thu thap trén cac nén tang mang xa hdi, nhém
truyén thong theo hinh thirc truc tuyén.

Theo két qua khao sat, véi hon 300 mau diéu tra thu dugc, nhitng quan sat bao gdm 2 nhom tudi: 18-25
tudi (71,1%) va trén 35 tudi (17,61%). Phan 16n ngudi tham gia khao sat co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
voi ty trong 1a 76,08%. Khu vuc sinh séng cua nguoi dugc khao sat dugc phan bd & céc tinh thanh, khu vue
chiém ty trong cao nhat 1a & Ha Noi v6i 43,85%.

3.4. Phwong phap phdn tich dir liéu

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc st dung dé danh gia mirc do tin cdy ctia thang do d6i véi cac cau hoi
trong tm cua nghién ctru, két hop véi hé s6 twong quan bién tong dé tién hanh loai bo bién quan sat khong
phu hgp trong mo hinh.

Sau khi thuc hién loai bo bién khong phu hop, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong phap sir
dung ma tran xoay. Trj s6 KMO (Kraiser-Meyer-Olkin) va kiém dinh Bartlett dwoc sir dung danh gia viéc sir
dung phan tich nhén t6 1a phu hop, cac bién quan sat co sy twong quan v6i nhau vé tong thé.

Tir d6, phan tich hdi quy tuyén tinh duge thyc hién dé kiém dinh gia thuyét anh huong ctia cac nhan t6
dén y dinh st dung thanh toan bang dién thoai, phan tich hdi quy tuyén tinh duoc sir dung v6i phuong phap
tong binh phuong nhé nhét cling do tin cay 95%.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién civu

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy bién “Su d6i méi”
khong dap ung du diéu kién co thang do tin cay nén nhan td nay bi loai bd. Bang 1 cling cho théy cac nhan
t con lai trong mo hinh phan tich c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Do d6, nhirng thang do nay dugc
danh gia tot.

Két qua kiém dinh ciing cho thiy tit ca cic bién quan sat co hé s6 twong quan bién - tong 16n hon 0,35.
Vi vy, thang do dugc danh gia 1a dat tiéu chuén vé do tin cdy, trir su déi méi (Xem Béang 1).

Phdn tich nhdn 6 tac déng t6i Y dinh st dung thanh toan qua dién thoai bing phén tich EFA. Phuong
phap phan tich nhan té thich hop véi dir liéu da dugc thu thap v6i hé s6 KMO = 0,9261 (16n hon 0,9). Két
qua ude lugng ciing cho thay tat ca cac bién duge str dung trong mé hinh phan tich déu c¢6 hé s6 tai nhan to
16n hon 0,35. Cac bién nay déu c6 y nghia phan tich.
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Bang 1: Tong hop két qua kiém dinh dé tin ciy thang do Cronbach’s Alpha

Nhin to S6 bién Cronbach’s Hé sb twong quan bién
quan sat Alpha tong nhé nhit

Ky vong hiéu qua 7 0,9300 0,7178
Diéu kién thuan loi 3 0,8713 0,8716
Bao mat cong ngh¢ 4 0,8892 0,733

Anh huong xa hoi 4 0,8349 0,6207
bong luc thu hudng 5 0,8739 0,6587
Chinh sach cua Chinh phu 6 0,9223 0,7367
Dich bénh COVID-19 3 09111 0,7976
Y dinh sir dung 4 0,9022 0,7314

Nguon: Nhém nghién civu nam 2022.

Mo hinh khong méc khuyét tat da cong tuyén va phuong sai sai s6 thay ddi. Cac bién doc 1ap trong mod
hinh khong c6 twong quan chat, manh véi nhau, sai sb chuan cua cac hé sd nho va cac ude luwong chinh xac
hon v&i hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién nhé hon 2 va ude lugng P-value 13 0,2479 (16n hon
0,1). Két qua phan tich hdi quy mé hinh tai Bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich hdi quy nhan tb tac dong téi y dinh thanh toan bing dién thoai

Nhan t6 tac dong Coef, Std, Err, t P-value
Ky vong hiéu qua 0,0835632 0,0427264 1,96 0,052
Diéu kién thuan loi 0,3439569 0,0488636 7,04 0,000
Béao mat cong nghé 0,0623002 0,043689 1,43 0,155
Anh huong xi hoi 0,0407658 0,0365017 -1,12 0,265
bong lyc huong thy 0,3024253 0,0493135 6,13 0,000
Chinh sach chinh phu 0,1247758 0,0566652 2,20 0,029
Dich bénh COVID-19 0,1793295 0,0395043 4,54 0,000

Nguon: Nhém nghién ciru nam 2022.

Bang 2 cho th?iy cac bién Diéu kién thuén loi, Dong lyc thy huong, Dich bénh COVID-19 va Chinh sach
ctia Chinh phii ¢6 tic dong thuan chiéu, tuong quan c6 y nghia t6i ¥ dinh sir dung thanh toan bang dién thoai
trong boi canh COVID-19. Theo d6, phuong trinh nhan t6 tic dong téi y dinh sir dung thanh toan bang dién
thoai, nhu sau:

BI=-0,17+ 0,33 FC+ 0,32 HM + 0,16 CO + 0,14 GO

Nhu vay, két qua nghién ctru cho thay c6 4 nhém nhan té anh huong téi ¥ dinh sir dung thanh toan bang
dién thoai trong bdi canh COVID-19 1a: Diéu kién thuan loi véi hé sé Beta 1a 0,33; Pong luc thy huong véi
hé s6 Beta 1a 0,32; Dich bénh COVID-19 véi hé s6 Beta 1a 0,16; va Chinh sach cua Chinh phii véi hé s6
Betala 0,14.

Xét vé dia ban sinh séng, trong tat ca 37 tinh/thanh phd cta nguoi tham gia khao sat, gia tri P-value >
0,05, nhitng con sb nay cho biét ¥ dinh sir dung thanh toan bing dién thoai 1a nhu nhau & cac tinh/thanh phd
cua nhitng nguoi duoc khao sat.

4.2. Thao ludn vé két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru da chi ra rang y dinh st dung thanh toan bang dién thoai bi anh hudng boi 4 nhan t6
theo muc do giam dan 1a Biéu kién thuan loi, Dong luc thy huong, COVID-19 va Chinh sach cta chinh phu.
Céc nhén tb Ky vong hi¢u qua, Su d6i méi, Bao mat cong nghg, Anh huong xa hoi khong co tac dong tdi
y dinh str dung thanh toan bang dién thoai. Diéu nay trai nguoc véi cac nghién ciru trude day chung toi da
thao luan. Su khac biét nay xudt phat tir tic dong cia yéu t6 COVID-19.

Thir nhat, diéu kién thudn loi anh huong tich cuc toi y dinh str dung thanh toan di dong. Diéu nay nhét
quén v&i nghién ctu cua Alshehri & cong su (2019), Ariffin & cong su, (2020), Patil & cong su (2020), cho
thdy rang gidi tré trong bdi canh COVID-19 cang ¢ nhiéu didu kién thuan lgi nhu su sin c6 cua cac thiét bi
(dién thoai, 4G,...), kién thirc can thiét vé thanh toan béng dién thoai va sy hd tro ctia hé théng thanh toan
thi ho cang san sang chap nhan sir dung thanh toan bang dién thoai.
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Thir hai, anh huéng cua dong luc thu huéng dén ¥ dinh str dung thanh toan bang dién thoai 13 cing chiéu.
Két qua nghién ciru dat sy théng nhét voi nghién ciru cia Salimon & cong su (2017), Sivathanu’s (2018) khi
chi ra rang dong lyc thy huong tac dong dang ké téi ¥ dinh sir dung thanh toan bang dién thoai. Phét hién
nay thé hién nguoi sir dung cang cam thay hai long thi ho s& dé c¢6 y dinh sy dung thanh toan bang dién thoai
trong bdi canh COVID-19.

Thir ba, dich bénh COVID-19 ¢6 tac dong dang ké toi y dinh st dung thanh toan béng dién thoai. Khi
ngudi ding bi han ché trong viéc mua sam truc tiép va c6 nhiéu méi lo so vé rai ro l1ay nhiém dich bénh
thong qua giao dich tién mat, ho s& thay dbi phuwong thirc thanh toan tir truc tiép sang truc tuyén. Nhiing
ngudi tiéu dung tré ciing d& dang don nhan nhirng thay ddi va cap nhat cong nghé tot hon. Ho sin sang thay
d6i thoi quen khi cac phuong thirc thanh toan méi tré nén thuan tién hon va dé dang dap mg nhu cau hon
nhit 14 trong giai doan dia dich COVID-19 bung phat.

Thir tr, chinh sach chinh phu c6 tac dong toi y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai. Pidu nay ciing
dugc d& cap trong mot sd nghién ctru trude ddy ciia Nathan (2017), Nishimura (2020). Su tin tuong danh
cho chinh phu 13 diéu kién dé nguoi dan sir dung thanh toan bang dién thoai thong qua nhimg chinh sach,
chu truong hd tro va phat trién phuong thirc thanh toan nay. Chinh phu cang tao ra dugc niém tin vé sy an
toan khi str dung phuong thic thanh toan bang dién thoai thi nguoi tiéu dung cang c¢6 ¥ dinh sir dung manh
m¢ hon.

Qua két qua nghién ciru, c6 thé thay y dinh str dung thanh toan bang dién thoai ctia ngudi tré trong boi
canh COVID-19 khong bi tac ddng bdi sy cai thién higu suit lam viéc, sy d6i méi va bao mat dir liéu riéng
tu ciia cong nghé va anh huong xa hoi. Mot trong nhitng nguyén nhan chil yéu d6 1 ngudi tré ¢6 kha ning
hoc hoi nhanh va thich g t6t v6i nhitng d6i méi cong nghé. Ho sin sang trai nghiém nhing cong nghé mai
dic biét 1a trong bdi canh COVID-19.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thay dich bénh COVID-19 ¢6 tac dong thuc diy viéc thanh todn khong ding tién
mit, dong thoi thiic day cac mg dung cong nghé trong thanh toan ra doi, ddc biét 1a thanh toan trén nén tang
cua dién thoai. Su két hop cua Diéu kién thuan loi va bong luc thu hudng c6 tac dong kha manh me tdi viée
st dung dién thoai trong thanh toan. Bén canh do, khi Chinh sach ctia Chinh phu hd tro tot hon cling 1a dong
luc thuc ddy cac nén tang Gmg dung coéng nghé trong thanh toan ra doi. Day 1a diéu kién du dé thanh toan
khong dung tién mat phat trién tai Viét Nam, trong d6 c6 thanh toan bﬁng dién thoai.

Nghién ctru ny chi yéu tap trung khao sat y dinh st dung dich vu trong thanh toan ctia gidi tré tai Viét
Nam. Két qua nghién ciru ciing cho thay thay d6i thoi quen thanh toan trong tiéu ding cia gidi tré ciing s& dé
dang hon khi ho ¢ kha nang thich timg va dap tng d6i méi cong nghé tot hon. Khi di cac diéu kién can va du
thi phuong thirc thanh toén bang dién thoai s& tiép tuc phat trién hon nita tai Viét Nam. Trén co sé nay, thanh
toan khong dung tién mit duoc ddy nhanh qué trinh va trd nén phd bién tai Viét Nam trong twong lai gan.

Mot 56 han ché nghién ciru: Mot trong han ché 16n nhét ctia nghién ctru 13 khao sat dit liéu va thanh toan
bang di dong tap trung vao gidi tré. Nghién ctru s& toan dién hon khi quy mé mau dugc mo rong va danh gia
so sanh sy chép nhan st dung dich vy thanh toan béng di dong theo cac do tudi.

5.2. Khuyén nghj

Trén co sé nhimng két qua kiém dinh tir s6 liéu khao sat, mot sd ham y vé chinh sach duoc dé xuat ddi voi
cac nha cung cap dich vu va Chinh phu nham thac day y dinh cua nguoi tiéu dung trong viéc lua chon st
dung thanh toan qua dién thoai. Cu thé:

Trong nghién ctru nay, Kkét qua cho théy Piéu kién thuan loi va Dong lyc thy hudng cé tac dong dén quyét
dinh str dung thanh toan bang dién thoai trong bdi canh COVID-19. Vi vdy, cac nha cung cap dich vu can tap
trung duy tri, phat trién va d6i méi cac dich vu nhim nang cao trai nghiém cia nguoi dung khi str dung thanh
qué qua dién thoai. Cac tmg dung, trang web cho phép thanh toan truc tuyén can dugc thiét ké don gian, dé
sir dung va giam céc su ¢d giy ra sy khong hai long cho khach hang. Bén canh dé, nhiéu chuong trinh wu
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dai cling nén duoc bd sung dé thu hut sy chu y va thuc day quyét dinh sir dung ctia nguoi ding. Cac ngin
hang, td churc tin dung va cac nha cung cép dich vu cong ngh¢ tai chinh c6 thé lién két tao thanh hé théng
thanh toan truc tuyén nham mang dén su tién loi va da dang hoa lya chon cho khach hang.

Két qua nghién ctru nay ciing cho thiy COVID-19 va chinh sach ctia Chinh phu ciing 1a céc nhan t6 tac
dong dén ¥ dinh str dung thanh toan qua di dong. Dé thiic ddy cac hinh thic thanh toan bing dién thoai tai
Viét Nam, Chinh phu can xay dung co so ha tang tai chinh va hanh lang phép 1y can thiét cho su ton tai va
phat trién cua céc dich vu thanh toan truc tuyén. Céc tht tuc hanh chinh can duoc rit gon dé tiét kiém thoi
gian va cong sitrc ctia doanh nghiép, Chinh phi trong qua trinh dua cac dich vu tai chinh truc tuyén vao sir
dung. Chinh phu ciing nén xem xét ban hanh céac chinh sach khuyén khich canh tranh va phét trién, hd trg
von vay cho cac cong ty khoi nghiép trong linh vuc cong nghé tai chinh. Ngoai ra, Chinh phu ciing can c6
cac bién phap quan Iy nham dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu ding. Pong thoi, tuyén truyén nang cao nhan
thirc cia nguoi tiéu dung vé thanh toan qua dién thoai thong qua cac phuong tién truyén théng nhu mang
x4 hoi, kénh truyén hinh, bao chi.

Phu luc 1: Thiét ké thang do

Ky hiéu Bién quan sat Nguon
S Thang do Ky vong hi¢u qua Ahmad & cong
PE1 To6i s€ thuc hién cac hoat dong chuyén tién, mua sam... dé dang hon su (2021),
~ khi thanh toan béng dién thoai Kamal & cong
- PE2  Tboi sé tiét kiém thoi gian khi thuc hién thanh toan bang dién thoai su (2021).

PE3 T6i tin réng thanh toan béng dién thoai 1a mot dich vu hiru ich cho cac
hoat dong hang ngay

PE4 Nhiing Iya chon tiéu dung cuia toéi dugc cai thién hon nho thanh toan
~ bang dién thoai

PES Str dung thanh toan bang di dong tién loi hon so véi cac phuong thirc
~thanh toan truyén thong (tién mit/giao dich truc tiép)

PE6 Str dung thanh toan bang di dong tién loi hon so véi cac phuong thirc
~thanh toén truyén thong (tién mit/giao dich truc tiép)

PE7 Hiéu suét lam viéc cia toi s& duoc cai thién nho thanh toan bé’lng dién

thoai

- Thang do Diéu kién thuin lgi
FC1  Téico cac diéu kién can thiét (dién thoai thong minh, wifi, 4G...) dé sir
- dung thanh toan bang di¢n thoai
FC2  Tbi co hiéu biét vé thanh toan bang dién thoai ,
FC3 Thanh toan bang dién thoai phii hop véi cac hé thdng/img dung ma toi
~ _sudung
FC4 T6i s& dé dang nhan duoc sy gitip d tir nguoi khac néu cam thay kho
khin khi thanh toan bing dién thoai
Thang do Sy doi méi
IN1 T6i thuong 1a nguoi dau tién thir cong nghé méi trude nhimng ngudi
khac
IN2  Téi thuong do du khi quyét dinh thay doi cc thoi quen sir dung cac
~ dich vy thanh todn
~ IN3  Cong nghé mdi sé tao ra nhiéu tién ich trong cudc song
IN4  Néu toi nghe néi vé co ché giao dich mgi nhu h¢ thong thanh toan di
~ dong, t6i s& tim cach thtr nghiém véi nod
IN5  To6i sé tim cach thir nghiém hé thong thanh toan bang dién thoai di dong
néu c6 nha cung cap dich vu nay
B Thang do Bio mit cong ngh¢
TS1 Str dung thanh toan bé‘mg dién thoai di dong s€ han ché duogc nguy co
lam dung théng tin sir dung (vi du: tén cta ddi tac, s6 tién giao dich...)

CTS2  Su dung thanh toan béng dién thqai di dong sé han ché nguy co lam
dung thong tin thanh toan (vi du: so thé tin dung, dit li€u tai khoan ngan
hang...)

86 299(2) thang 5/2022 113 Kinh téPhit trién




TS3 T6i thay an toan khi thuc hién giao dich bang cac phuong tién thanh
___toandidong
TS4 Toi tin réng cac giao dich truc tuyén st dung dich vu thanh toan di
dong la déng tin cay
Thang do Anh hwéng xi hdi
SI1 T61i thich dung thanh toan béng dién thoai di dong dé thuc hién céc hoat
~ dong tai chinh truc tuyén cling ban bé
SI2 Nhitng nguoi sir dung thanh toan bang dién thoai xung quanh téi c6 uy
~tin hon nhiing nguoi khong sir dung
SI3 Nhitng nguoi ndi tiéng ¢6 thé anh huéng dén hanh vi cua toi trong viée
~ sir dung thanh toan bang dién thoai
Si4 Nguoi than trong gia dinh c6 thé anh huéng dén hanh vi cta t6i trong
~ viéc st dung thanh toan bang dién thoai
SIS Ban bé / dong nghiép c6 thé anh huong dén hanh vi cua t6i trong viée
st dung thanh toan bf“mg dién thoai
Thang do Pong luc thu huéng
~ HMI  Téi hai long véi viée st dung dién thoai dé thanh toén
~ HM2  Sir dung thanh toan bang dién thoai rat thu vi
~ HM3  Tbi cam thdy tot khi sir dung thanh toan khong tién mat
HM4  Tbi thay vui khi nhan dugc nhitng chuong trinh giam gia qua nhiing
ung dung thanh toan di dong (Momo, Viettelpay...)
HMS5  Téi thay rat tha vi khi ting va dugc ting nhitng khoan tién théng qua
cac tng dung thanh toan di dong (vi du: li xi momo, ...)
Thang do Chinh sach chinh phi
GOl Chinh phu tng ho cho viéc phét trién thanh toan bang dién thoai di
. dong
GO2 Chinh phii c6 nhimg bién phap truyén thong thuc diy thanh toan bang
__dién thoai di dong
GO3 Chinh phii ¢6 cac chinh sach hd trg cho thanh toan bang dién thoai 1a
didu quan trong
GO4  Chinh phii ban hanh luat va cac quy dinh hd tro thuc ddy cho thanh
~_toén bang dién thoai
GOS5 Chinh phii c6 cac chinh sach kiém soat hoat dong thanh toan qua dién
thoai
GO6 Chinh phii ¢6 cac chinh sach khuyén khich giao dich thanh toan qua
dién thoai
Thang do Dich bénh COVID-19
COl1 T6i so nhiém Covid-19 khi sir dung tién mat va nhitng dich vu tai chinh
c6 tiép xic truc tiép véi nguoi khac
CO2  Téi cam thdy rai ro khi thuc hién cac giao dich thanh toan bang tién
mit va cac dich vu tai chinh c6 tiép xuc tryc tiép trong giai doan
~_COVID-19
CO3  Tbéi lo ling nhitng rii ro nhiém vi-rit corona khi giao dich bang tién
mit va nhitng phwong thirc thanh toan ¢é tiép xiic tryc tiép
CO4  Toi tin rang thanh toan bang dién thoai s& trd thanh mot xu hudng tich
cuc ké tir khi dai dich COVID-19 dién ra
Thang do Y dinh sir dung
BI1 T6i s& sir dung cac phuong tién thanh toan bang dién thoai néu toi c¢6
~ thé d& dang truy cdp céc tmg dung nay
BI2 T6i s& ludn ludn st dung thanh toan bang dién thoai trong cudc song
hang ngay
BI3 To6i du dinh st dung thanh toan béng dién thoai di dong trong thoi gian
sap toi
BI4 T6i nghi minh s& tiép tuc sir dung thanh toan bang dién thoai di dong
BI5 T6i s€ gidi thi€u ban bé ctia minh st dung thanh toan di dong

Nguon: Nhém nghién civu nam 2022.
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