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Tém tit
Trong nghién cieu nady, nhém tac gia tdp trung danh gid thuc trang va két qua, mire d hai long
ciia khach hang, nhing thudn loi va kho khan dnh hwéng dén viéc img dung thirong mai dién
tir cua cdc doanh nghiép ban lé nho va vira tai Viét Nam. Dir liéu svr dung két hop khao sat
47 doanh nghiép ban 1é nhé va vira, 298 khéch hang va phéng van 03 chuyén gia, 05 dai dién
doanh nghiép tai Ha Néi va thanh phé Ho Chi Minh va xir Iy bang phan mém thong ké SPSS
22. Céc két qua nghién ciru cho thdy dai dich Covid-19 ¢é anh hudng da chiéu dén iing dung
thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép ban lé. Murc do hai long cua nguoi tiéu dung tryc
tuyén dwoc cdi thién, tuy nhién mirc do san sang g dung thwong mai dién tir ciia cdc doanh
nghiép ban lé nho va vira chua cao.
Twr khoa: Covid-19, thuong mai dién tir, doanh nghi¢p ban ¢, SMEs.
Ma JEL: M21, O14.

E-commerce application in retail business

Abstract

This study focused on assessing the current situations and results, customer satisfaction,
advantages and disadvantages affecting the application of e-commerce by Vietnam s retail firms
in the context of being influenced by the Covid-19 pandemic. The data used is a combination
of surveying 47 small and medium enterprises (SMEs) in retail sector, 298 customers and
interviewing 03 experts, 05 business representatives in Hanoi and Ho Chi Minh City, and
processed by statistical software of SPSS 22. The results showed that the Covid-19 pandemic
has a multidimensional impact on e-commerce application in retail firms. Online consumer
satisfaction has improved, but SMEs’ readiness to apply e-commerce is not high.

Keywords: Covid-19, E-commerce, retail business, SMEs.

JEL code: M21, O14.

1. Pit van dé

Su 16n manh cia thuong mai dién tir gén lién voi su két ndi nguoi tiéu dung va phat trién cta cac nén
tang s6. Mdi nén tang 1a “mdt md hinh kinh doanh sir dung cong nghé s dé két ndi con nguoi, té chirc va
tai nguyén trong mot hé sinh thai twong tac, co thé tao ra va trao d6i mot lugng gia tri khong 16” (B6 Cong
thuong, 2020). Cung véi su phét trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin va truyén thong, cic nén tang
nay gitip xoa bé rao can vé khong gian va thoi gian, gitip két nbi ngudi cung cap san phdm hang hod, dich
vu, ddu tu voi nguoi cd nhu cau tiéu thu mot cach chinh xac, nhanh chéng va dé dang.

Tai Viét Nam, thuong mai dién tr di, dang ngay cang tré nén phd bién, gop phan khong nho trong viée
thac ddy dong chay hang hoa va dich vu, hd trg cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép ban 1é trong
viée tim kiém co hoi san xuét va kinh doanh hiéu qua trong bdi canh hgi nhap. Tc do tang truong trung binh
(CAGR) ctia thuong mai dién tir tai Viét Nam giai doan 2016-2019 1a 30%; nam 2020 1a 32%; nam 2021 trén
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20% va dat quy mo trén 16 ty d6 la My (USD) (Hi€p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2020, 2021, 2022).
Duy bao tdc do ting truong trung binh cho ca giai doan 2015-2025 14 29%. Khi d6, quy mo thuong mai dién
tr ctia Viét Nam s& vuot ngudng 96 ty USD va dung & vi tri thi ba trong khéi ASEAN, sau Indonesia va
Philippin (Baijal & cong su, 2020).

Trong bdi canh dé, su xuit hién va lan rong cua dai dich Covid-19 trén quy mo toan cau, vé mat tiéu cuc
da gay ra rat nhiéu kho khan cho hau khip cac quc gia, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén toan
thé gidi. Tai Viét Nam, chi tinh riéng ndm 2021, tong san pham trong nudc (GDP) chi dat mirc ting 2,58%,
thip nhét trong hon mot thap nién vira qua, cac linh vuc ban budn, ban 1¢é giam 0,2%, nganh dich vu luu
tr va dn udng giam 20,8%, nganh van tai kho bai giam 5,0%... Tuy nhién, day ciing 1a diéu kién thuan loi
dé thic day thoi quen tidu dung sb va tao co hdi cho sy chuyén minh manh mé cia cac doanh nghiép trong
nganh ban 1¢ bang cach chuyén tir thwong mai truyén thong sang tmg dung thuong mai dién tir nhdm ning
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

2. Co so Iy luén va tong quan nghién ciru

Thuong mai dién tir 1a phuong thuc kinh doanh dya trén nén tang ciia cong nghe thong tin va mang
Internet. Thuong mai dién tir bao gdm viéc san xuét, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham duoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cic san pham giao nhan
cling nhu nhiing thong tin s6 hoa thong qua mang Internet (T6 chirc Thuong mai Thé gidi - WTO, 1998);
hodc viéc dit hang va giao dich théng qua mang may tinh, nhung thanh toan va qué trinh van chuyén hang
hay dich vu cudi cting c6 thé thuc hién truc tuyén hodc bang phuong phap thu cong (Uy ban chiau Au, 2018).
Chu thé thyc hién cac giao dich thuong mai trao d6i hang hoa va dich vu d6 c6 thé 1a cac ¢4 nhan, nhom,
td chirc va doanh nghiép... véi sy hd tro clia cac ky thuat thong tin lién lac dién tir nhu email, EDI, Interet,
Extranet... (APEC, 2017).

Hién nay ton tai song song nhiéu hinh thac hoat dong thuong mai dién tir khac nhau. Tai Viét Nam, 03
hinh thirc thwong mai dién tir phd bién nhat 1 B2B (Doanh nghiép vdi doanh nghiép), B2C (Doanh nghiép
v6i khach hang) va C2C (Nguoi tiéu dung to1 nguoi tiéu dung):

(i) B2B (Business to Business): M6 hinh lién quan téi doanh sd gitra cac doanh nghiép véi nhau, c6 thé
hiéu 12 mbi lién hé giita nha san xuét voi nha ban budn, nha ban 1é. Pay 1a mo hinh chiém t6i 80% doanh s6
thuong mai dién tir trén toan thé gidi. Ly giai diéu nay vi su hiéu qua trong Marketing, chi phi giam ciing
nhu d¢ nhan dién thuong hiéu cao dé tang co hoi hop tac gilra cac doanh nghiép vdi nhau.

(i1) B2C (Business to Customer): La mdt trong nhiing mé hinh duoc ra dc‘ri som nhét dé tao sy lién két
giita doanh nghiép va nguai tiéu ding. O nudc ta, loai hinh chiém t6i 94% vé s6 lugng website, du dé thay sy
phat trién ctia n6 trén thi truong Viét Nam cling nhiing cai tén tiéu biéu nhu Shopee, Sendo, Tiki, Lazada..

(iii) C2C (Customer to Customer): Pay dwoc hiéu 1a md hinh giita cic ¢4 nhan va nguoi tiéu dung voi
nhau. Nhiing Website dugc dung cho mé hinh nay bao gom nhitng Website vé dau gia truc tuyén, giao dich
trao doi khong sur dung tién t€ hay ban tai san ao...

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia chi tap trung vao ing dung hinh thirc thuong mai dién tir B2C cua
cac doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam. Do vay, ing dung thuong mai dién tr trong doanh nghi¢p ban 1é dugc
hicu 1a viéc doanh nghiép ban 1é (nguoi ban) co su dau tu dé st dung ky thuat thong tin lién lac dién tir trong
qué trinh kinh doanh cung cap céc san pham tdi tay khach hang (ngudi mua) 1a nguoi tiéu dung cudi cung —
su dung cac san pham, hang hoa cho cac muc dich tiéu dung cua ca nhan hoac t6 chuc. Noi dung ung dung
thuong mai di¢n tir ctia cac doanh nghi¢p bao gom:

(i) Thwong mai dién tir trén nén tang website: Doanh nghiép so hiru website riéng, co cap nhat thong tin
trén website lién quan dén thuong mai dién ti, tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir, nhan don dat
hang thong qua céac hinh thirc thuong mai dién tu.

(ii) Thuong mai dién tir trén nén tang di dong: Doanh nghiép c6 website phién ban di dong hodc s hitu
ung dung di dong riéng c6 kha nang thyc hién mua sam tryc tuyén.

Trén thé gidi, cac doanh nghiép quy mé vira va nho (SMEs) tir lau da dugc cong nhan rong rai 1a mot
trong sO nhitng phuong tién hiru hiéu hang dau dé duy tri va thtic day su phat trién cia cac quoc gia, dac biét
la cac quoc gia ¢6 nén kinh té dang phat trién (Ugwushi, 2009; Johnson, 2011; Dotun, 2014). Cung véi su
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phat trién nhanh chong ctia khoa hoc cong nghé, SMEs ngay cang gia nhép thi truong toan cu nhiéu hon
(Stockdale & Standing, 2004). Tuy nhién, viéc du tu cho thuong mai dién tir va 4p dung thuong mai dién tir
vao hoat dong kinh doanh tai SMEs thuong cham hon so véi cac doanh nghiép lon hon (Apulu & Ige, 2011;
Iddris, 2012; Irefin & cong su, 2012) mac du thuong mai dién tir co6 thé gitip SME:s cai thi¢n, nang cao nang
luc canh tranh, mang lai nhiéu co hoi cho SMEs canh tranh binh d.'flng véi cac tap doan, doanh nghiép 16n
(Alberto & Fernando, 2007; Joris & cong s, 2022). Cac md hinh thuong mai dién tir cho phép két ndi cac
don vi van chuyén, doanh nghiép c6 thé sir dung tron géi quy trinh xir Iy don hang ctia minh trén hé thong
va c6 thé giam mot nira sé lugng nhan sy cing véi ty 16 chi phi tién luong khong nhé (alphafeta, 2021).
Tuy nhién, tmg dung thuong mai dién tir trong kinh doanh ban 1¢ ciing van tiém an nhiing nguy co khong
nho (Noor, 2009). Chinh vi vay, chinh ph tai mot $6 quéc gia da nd lyc tham gia viéc tao lap va duy tri mot
moi truong thich hop tao diéu kién thuén lgi cho viéc ap dung kinh doanh dién tor cua SMEs (Bodorick &
cong su, 2002).

C6 nhiéu yéu t6 1a rao can hodc thic day viéc ing dung thuong mai dién tir trong cic doanh nghiép ban 1¢
nho va vira. Nghién ctru cta Jennex & cong su (2004) chi ra nam yéu t thac ddy sy thanh cong cua thuong
mai dién tir. Nghién ciru ciia Al-Qirim (2005) xay dung mé hinh véi muoi yéu té anh huong dén viéc ap
dung cong nghé thuong mai dién tir. M6 hinh cia Scott & Elizabeth (2005) nghién ctru tip hop 26 yéu tb,
chi ra 10 yéu t6 thuc diy (cong nghé thuong mai dién tir, kinh nghiém cta doanh nghiép, mé hinh tmg dung
thuong mai dién tu, kinh nghiém diéu hanh, d6 tin cay cua thuong mai dién t, sy hd tro cua chinh phu, gia
tri, ap luc canh tranh, nhu cAu, su ddi moi) va 06 yéu t can tro (déi tac/nha cung cép, thi truong, chi phi,
quyén uu tién, mirc d6 an toan, von) viéc ing dung thuong mai dién tir trong kinh doanh ctia SMEs. Nghién
clru ciia Morteza & cong su (2011) lai tap trung vao nghién ctru cac yéu t6 trong khudn khd méi truong to
chtrc — cong nghé anh huong dén quyét dinh va mirc d ap dung cac ing dung thuong mai dién tir khac nhau
trong SMEs...

Vi vdy, nghién ctru ndy trén co so ké thira két qua cua cac nghién ciru trudc, tip trung dénh gia thyuc trang
va két qua, mic do hai long ciia khach hang, nhing thuan lgi va kho khin anh huong dén viéc ing dung
thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam trong bdi canh toan thé gidi chiu anh hudng
truc tiép tir dai dich Covid-19, tir 46 dwa ra mot s6 giai phap nhim diy manh hon nita img dung thuong mai
dién tir, nang cao kha ning canh tranh ctia cic doanh nghiép ban 1. Két qua nghién ciru mong mudn co thé
mang lai gia tri tham khao cho céc co quan quan ly Nha nudc, cac nha quan tri ciia cac doanh nghi¢p, dic
biét 1a cac doanh nghiép ban 1¢ nhé va vira trong viéc lya chon ap dung va quan 1y van hanh céac hinh thirc
thwong mai dién tir phu hop voi ddc diém va diéu kién thuc tién hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia st dung két hop cac thong tin, s6 liéu so cép thu dugc tir khao sat,
phéng van va sd liéu thir cép duoc ké thira tir nhitng nghién ctru, khao sat cia Cuc Thuong mai dién ti - B
Cong thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam...

3.1. Poi twong khdo sdt, phéong vin

Péi tuong khao sat dugc chia lam 2 nhanh:

Nhanh 1: SMEs hoat dong trong linh vyc ban 1€ ¢ cac linh vyuc khac nhau (néng nghiép, lam nghiém, thuy
san, cong nghi¢p, xay dung, thuong mai, dich vu). boi tugng dai dién doanh nghiép tra 101 phiéu khao sat 1a
can bo lanh dao, quan 1y ctia doanh nghiép (tir cap Pho Truong phong/ban va twong duong trd 1én);

Nhanh 2: Khach hang - nhitng nguoi da st dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong mua sam cho cé
nhan va té chirc trong thoi gian 12 thang tinh dén thoi diém thuc hién khao sat.

Nhom tac gia da thyc hién khao sat tai 55 SMEs trén dia ban 2 thanh phd 16n (Ha No6i, H6 Chi Minh)
va 320 khach hang theo phuong phéap ldy mau thuan tién. Hinh thirc khao sat két hop giira truc tiép va truc
tuyén thong qua cong cu Google docs dugc ap dung, phat huy hiéu qua trong diéu kién han ché tiép xuc truc
tiép do anh hudng cua tinh hinh dich bénh dang cé xu hudng lan rdng trén dia ban. Sau khi lam sach dit liéu,
loai bo cac phiéu khao sat khong dap tng yéu cau vé thong tin, con lai 47 phiéu cua cac doanh nghiép va
298 phiéu c4 nhan dugc dua vao dé phan tich két qua.

Tiép sau d6, nhom tac gia s dung phuong phap phong van nham thu thap thém thong tin 1am r& hon
nguyén nhan va y nghia cta nhitng két qua thu dugc tir khao sat. D6i tugng tham gia tra 16i phong van bao
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gdém 03 chuyén gia vé thuong mai dién tir hién dang cong tac tai cic co quan quan 1y nha nudc trong linh
vuc ndy va 05 dai dién cia SMEs trong linh vire ban 1¢ (trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat & trén).

3.2. Cong cu nghién ciru

Phiéu khao sét str dung thang do Likert 5 mirc do. Ngoai thu thap nhitng thong tin co ban vé nhan khau
hoc cua khach hang va cac thong tin chung vé doanh nghiép, phan chinh cta phiéu khao sat chu yéu tap
trung vao cac cdu hoi vé viéc sir dung thwong mai dién tir trong kinh doanh, mua sim cta khach hang va
doanh nghiép:

Dbi v6i cac doanh nghiép: cac cau hoi tap trung tim hiéu vé cach thic cac doanh nghiép ing dung thuong
mai dién tu; doanh thu cua thuong mai dién tfr/téng doanh thu; nhitng thuén lgi va khoé khan cua doanh
nghiép khi ap dung thuong mai dién tir trong bdi canh Covid-19; nhing giai phap dé thic day thuong mai
dién tr trong ban 1é...

Dbi v6i cac khach hang: cac cau hoi tap trung vao tim hiéu mirc tiéu ding binh quan qua kénh thuong
mai dién tir/tong tiéu ding; nhitng thuan loi va kho khan khi str dung thuong mai dién tir && mua sim; mirc
d6 hai long khi mua sim truc tuyén...

Nbi dung phong vén, ngoai viéc 1am rd hon vé thyc trang Gmg dung thuong mai dién tir cia cac doanh
nghiép, chu trong vao tim hiéu cac mong mudn, dé xuét ciia doanh nghiép vé co ché chinh sach ciing nhu
phuong huéng, bién phép quan 1y, thic ddy thwong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh tir phia co quan
quan ly nha nudc trong linh vuc nay.

3.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nhom téc gia sir dung phan mém thdng ké SPSS 22 dé xtr 1y s6 liéu thu dugce tir cac phiéu khao sat.

4. Thuc trang wng dung thuwong mai dién tir trong doanh nghiép ban I€ tai Viét Nam

Trong bdi canh cua cudc Cach mang Cong nghi¢p lan tht tu va dic biét 1a trong bdi canh dai dich
Covid-19 dang c6 nhiing dién bién hét sirc phirc tap, thwong mai dién tir da tré nén pho bién va tré thanh
kénh mua sam thuong xuyén ciia mot bo phan déang ké ngudi tiéu ding.

Theo sb liéu ciia Tong cuc Thong ké (2022), tinh dén hét thang 03 nam 2022, Viét Nam c6 khoang
870.000 doanh nghiép, trong d6 SMEs (xac dinh cin ctr vao cac tiéu chi von, sb lao dong va doanh thu theo
timg linh vuc hoat dong — quy dinh tai Didu 6 Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP cua Chinh pha (2018)) chiém
hon 98%, phan 16n trong sé d6 tham gia vao linh virc ban 1é.

Tiém nang thi truong ban 18 truc tuyén tai Viét Nam la rat 16n, dic biét 1a & cac do thi 1on nhu Ha Noi va
Ho6 Chi Minh (Bé Céng thuong, 2020). O cac d6 thi nay, ty 1& ngudi dan sir dung dién thoai 1én dén 95%,
trong d6 78% str dung smartphone, 30% dan s ¢6 xu huéng mua sam tryc tuyén. Véi nhitng dy bao vé tiém
nang va su hap dan cua thi truong thuong mai dién tir Viét Nam, co hoi d6i v6i cac doanh nghiép tham gia
ban 1¢ tryc tuyén 1a rat 1on (Duong Ngoc Hong, 2020).

Nim bit cac co hoi do, cac doanh nghiép néi chung, SMEs néi riéng trong thoi gian qua da ting cuong
g dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong kinh doanh. Cu thé, tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2021,
ty 16 SMEs s& hiru website dat 47%, trong d6 35% cap nhat thong tin trén website hang ngay; 44% co6 ban
hang trén mang xa hoi; 25% tham gia cac san giao dich thuong mai dién tu; gﬁn 90% c6 nhan don dat hang
thong qua cac hinh thirc thuong mai dién tir nhu email, website thuong mai dién tir, san thuong mai dién tir,
mang xa hoi; 9% c6 website phién ban di dong/sd hitu tmg dung di dong c6 kha ning hd trg/thuc hién mot
phan hodc toan by qua trinh mua sdm tryc tuyén. Nhitng nén ting s6 ban hang tryc tuyén phd bién nhat 1a
nhiing san giao dich thuong mai dién tir trong linh vuc ban 1¢ nhu Shopee.vn, Lazada.vn, Tiki.vn, Sendo.
vn (Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2022). Theo iPrice insights, cdp nhat vao ngay 15 thang 05 ndm
2022, top 10 doanh nghiép dan dau vé sd lugng truy cap wesite tai Viét Nam nam 2021 1a Shopee Viét Nam,
Thé gidi di dong, Bién may Xanh, Lazada Viét Nam, Tiki, FPT Shop, CellphoneS, Hoang Ha Mobile, Dién
may Cho Lén, Bach hoa Xanh. Cu thé, lugng truy cap website trung binh mdi thang ctia cac doanh nghiép
din dau ndi trén trong quy IV nam 2021 lan luot 1a Shopee Viét Nam (89 triéu luot), Thé gidi di dong (59,6
tri¢u luot), Bién may Xanh (24,4 tri¢u lugt), Lazada Viét Nam (20,6 tri€u luot), Tiki (17,9 triéu luot). ..

Theo Bang 1, c6 thé thiy nim 2020 so v6i nam 2016, s6 lwong ngudi tham gia mua sim truc tuyén trén
céc nén tang thuong mai dién tir dat 49,38 triéu nguoi, taing 50,7%; gia tri mua sdm truc tuyén binh quan dau
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Bang 1: Mot s6 chi tiéu tong hop Thuwong mai dién tir giai doan 2016-2020

Chi tiéu . Nam_ )
2016 2017 2018 2019 2020

S6 khach hang (Triéu ngudi) 32,7 33,6 399 448 493
Gi4 tri mua sdm binh quan (USD) 170 186 202 225 240

Ty trong doanh thu thuong mai dién tr B2C/Téng murc 3 3,6 42 4,9 __5,_5 '''''
ban I¢ hang ho4, tiéu dung ¢4 nuée (%)
Ty 1€ nguoi dan st dung Internet (%) 54,2 58,1 60 66 70

Nguén: Bé Cong thirong (2021).

ngudi dat 240 USD, tang 41,2%; ty trong doanh thu thuong mai dién tir trén tong mirc ban 1¢ hang ho4, tiéu
dung ca nudc 1a 5,5%, tang 83,3%; ty I¢ nguoi dan st dung Internet 1a 70%, tang 29,2%.

Hinh 1: Doanh thu thwong mai di€én tir B2C Viét Nam giai doan 2016-2020

14 35.0%
11.8
12 30.0%
10 25.0%
8 20.0%
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6 15.0%
4 10.0%
2 5.0%
0 0.0%

2016 2017 2018 2019 2020

mmm Doanh thu (Ty USD) ~ ====Ty I¢ tang truong (%)
Nguon: Bé Cong thwong (2021).

Tuy nhién, toc do ting trudng nam 2020 cua céac chi tiéu trong Bang 1 so voi toe do ting trudng cua cac
nam trude d6 c6 xu hudng giam. Chang han, toc do ting trudng khach hang nim 2020 chi 13 10% so v6i nim
2019 1a 12,3%, nam 2018 1a 18,8%. Tuong ty, toc d ting trudng clia gia tri mua sam binh quan, ty trong
doanh thu thuwong mai dién tir B2C/Tng mtc ban 1¢, ty 1¢ nguoi dan sir dung Internet nam 2020 déu giam
s0 voi cac nam trude. Piéu nay ching to dai dich Covid-19 da budc dau giy ra nhitng anh hudng tiéu cuc
ddi véi su phat trién cua thuong mai dién tir trong linh vyc ban 1é.

Doanh thu thuong mai dién tir cling lién tuc tdng qua cac nam, cy thé: nam 2016 doanh thu thuong mai
dién tir 1a 5 ty USD, dén nam 2020 da ting lén 11,8 ty USD (Bo Cong thuong, 2021). Tuy nhién, Hinh 1
cho thay xu hudéng chiing lai cta toc d6 tang truong doanh thu thwong mai dién tir B2C trong cac nam 2019
va 2020, mot trong nhimng nguyén nhan khach quan 14 do dai dich Covid-19 anh huéng dén kinh té - xa hoi
nuéc ta noi chung, anh huong dén cac doanh nghiép ban 1¢ va nguoi tiéu dung néi riéng.

Béng 2 trinh bay nhiing thong tin mé ta co ban vé mau khao sat ciia nghién ctru va mot s6 két qua phéan
tich ban dau.

C6 thé thdy, cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding da phan da str dung thuong mai dién tir trong cac hoat
dong kinh doanh, mua sam v6i cac mirc d6 khac nhau (19,1% nguoi tiéu dung chi tiéu qua thuong mai dién
tor & murc dudi 5% chi tiéu; 11,7% ti€u dung trén 50% chi tiéu qua thuong mai dién tir; 6,4% doanh nghiép
dat doanh thu qua thuong mai dién tor dudi 5%; 17% dat doanh thu qua thuong mai dién tir trén 50% téng
doanh thu). Céc déi twong doanh nghiép va ngudi tiéu ding sir dung thuong mai dién tir cling rat da dang.

Vé phia cac doanh nghiép: (1) 100% cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu
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Bang 2: Thong ké md ta miu khao sat

. Doitwgngkhichhang  Doitugng doanh nghiép
Dic diém S6 lugng % Dic diém S6 lugng %

Gidi tinh Logi hinh doanh nghiép
Nam 125 42 Nha nudc 7 14,9
Nir 173 58 Ngoai nha nudc 40 85,1
Tuéi Quy moé lao dong
Du6i 20 tudi 79 26,5 Dudi 10 lao dong 5 10,6
Tir 20 - 44 tubi 122 40,9 Tu 11-501ao dong 12 25,5
Tir 45 - 60 tudi 67 22,5 Tu 51-100 lao dong 20 42,6
Trén 60 tudi 30 10,1  Tu 101 - 200 lao dong 10 21,3
Trinh do Linh vwc hoat dong
Trén DPai hoc 45 15,1  Cong nghiép 6 12,8
Pai hoc 116 38,9  Nong nghiép 8 17,0
Cao dfmg, Trung cép, 64 21,5 Thuong mai 17 36,2
Nghé
Phé thong trung hoc 52 17,4  Dichvu 12 25,5
Khac 21 7,0 Khac 4 8,5
Noi lam viéc Quy mo vén
Nha nuée 96 32,2 Dudi 3 ty dong 10 21,3
Ngoai nha nudc 92 30,9  Tur3-20 ty dong 19 40,4
Tu do 41 13,8  Tir20 - 50 ty dong 15 31,9
Khac 69 232 Tu 50 - 100 ty dong 3 6,4
Chi tiéu qua thwong mai Doanh thu qua thuwong mai
dién tie/Tong chi tiéu dién tie/Tong doanh thu
Duéi 5% 57 19,1 Dudi 5% 3 6.4
Tu5-10% 85 28,5 Tus5-10% 7 14,9
Tu 10 - 20% 76 25,5 Tu10-20% 15 31,9
Twr 20 - 50% 45 15,1  Tw20-50% 14 29,8
Trén 50% 35 11,7 Trén 50% 8 17,0
Tong 298 100 Téng 47 100

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gia nam 2021.

sir dung thuong mai dién tir, d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép con sb nay l1a
83,3% (5/6); ndng nghiép la 87,5% (7/8); (2) cb t61 97,5% (39/40) doanh nghi¢p ngoai nha nudc va 71,4%
(5/7) doanh nghiép nha nudc sir dung thwong mai dién tir trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh; (3)
100% doanh nghiép sir dung thuong mai dién tir déu dat mirc doanh thu qua thuong mai dién tir trén 5%;
89,4% doanh nghiép cho ré“lng thuong mai dién tur tac dong tich cuc, gitip doanh nghiép tang doanh thu, mo
rong thi truong.

Vé phia nguoi tiéu dung: (1) thuong mai dién tir co vé phu hop hon véi nhitng nguoi tiéu dung tré va
trung tudi khi c6 dén 94,9% nguoi dugc hoi dudi 20 tudi; 94,2% trong do tudi 20-45; 86,6% trong do tudi
45-60 va 66,7% ngudi trén 60 tudi di mua sim qua cic kénh thuong mai dién tir ciia doanh nghiép; (2)
thwong mai dién tir hidu qua nhat vé6i cac dong san pham an udng (52%), san pham thoi trang (47%) va dd
gia dung (35,2%).

Dé mo rong béan 1é tryc tuyén, tiép can khach hang qua cic cong cu thuong mai dién tir, nim 2020 cac
hinh thirc quang c4o cho website/timg dung di dong ciia SMEs pho bién nhat 1a mang xa hoi (53% - tang 4%
so v6i nam 2019), tiép theo 1a cac cong cu tim kiém (29% - giam 4% so v6i ndam 2019), tin nhan/email va
bao dién tir (25%) (BO Cong thuong, 2021). Riéng tai 2 thanh phd 16n (Ha Noi, H6 Chi Minh), cac doanh
nghiép ban 1é nho va vira c6 xu hudng tiép can khach hang bang cach két hop nhiéu cong cu thwong mai
dién t. Trong do, chu yéu nhét van 1a st dung cac mang xa hoi nhu facebook, instagram, tiktok, zalo...
(56,5%) hay qua céc cong cu tim kiém, dic biét 1a google (49,2%) (Theo két qua khao sat cia nhom tac gia
nam 2021).

Bén canh viéc str dung email hd trg hoat dong cuia doanh nghiép, cac cong cu hd trg két n6i giao tiép khac
cling dugc quan tdm va ung dung kha da dang nhu: Facebook, Google, TikTok, Agoda, Messenger, Viber,
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Skype (cta cac doanh nghiép nudc ngoai cung cip qua bién gidi); Shoppee, Lazada, Grab, Traveloka (cua
doanh nghiép nudc ngoai dau tu truc tiép); Zalo, Tiki, Sendo, Momo, VNPay (do doanh nghiép Viét Nam
xay dung va van hanh nhung ty 1¢ von gbp ciia nudc ngoai trong ddi cao)... Pay dugce coi 1a nhiing nén tang
tién tién hang dau gitip cho viéc twong tac trao ddi duwoc nhanh chong hon véi chi phi thip hodc mién phi
(Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét Nam, 2022). Tuy nhién, muc dich chinh cua viéc su dung email va cac
cong cu hd trg khac van dimg & muc dung dé quang céo cac san pham, dich vu hodc/va giao dich v&i khach
hang va nha cung cip (68,5%), chua thuc su khai thac dwoc hét nhiing tién ich cua nhimg ung dung nay
(Theo két qua khao sat ctia nhom tac gia ndm 2021). Nguyén nhan ctia vin dé nay 1a do mirc d6 san sang tmg
dung thwong mai dién tir cia SMEs trong linh vyc ban 1é con chwa cao. Chang han, ty 18 cac doanh nghiép
sir dung phan mém quan 1y nhan su méi dat 53%, véi cac phan mém ké toan, tai chinh; quan 1y chudi cung
mg (SCM); quan 1y chiam séc khach hang (CRM); quan tri doanh nghiép (ERP) con s6 nay nam 2020 lan
luot 1a 87%, 23%, 28%, 16%. Ty 1¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir méi dat
23% nam 2020; 32% doanh nghiép gip kho khan khi tuyén dung lao dong c6 ky nang vé thuong mai dién
tir va cong nghé thong tin... (Bo Cong thuong, 2021).

Dé hd trg cho SMEs giai quyét nhirng van dé nay, Nha nudc di chu trong vao viéc hoan thién hanh lang
phap 1y vé thuong mai dién tir. Ngay 15 thang 5 ndam 2020, Thu tuéng Chinh pha da phé duyét “Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir quic gia giai doan 2021-2025”. Ngay 07 thang 10 nam 2020, ha ting
phap luat diéu chinh truc tiép hoat dong thuong mai dién tir duoc bo sung, hoan thién thém véi Nghi dinh
sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 vé thuong mai
dién tir (Chinh phu, 2013). Nhu vay, tinh dén ngay 01 thang 07 nim 2021, Viét Nam da ban hanh 19 Bo Luat
va Luat trong d6 c6 quy dinh khung phap 1y co ban vé thwong mai dién tir, 32 nghi dinh huéng dan Lut, 08
nghi dinh xir Iy vi pham, 32 thong tu lién quan dén van dé thwong mai dién tir (Bo Cong thuong, 2021). Chi
riéng trong nam 2020 va thang 01 nam 2021, da ¢6 51/63 tinh, thanh phd ban hanh ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025... Tuy nhién, theo Nguyén Quang Hué - pho giam déc Cong
ty C6 phan Tu van Quan Iy va Dao tao (MBE), “... Vi nhiéu doanh nghiép nho, viéc tmg dung thuong mai
dién tur trong cac hoat dong kinh doanh con gap nhiéu khé khan va mang tinh tu phat, thir nghi¢m. DPé hd tro
va thtc déy ung dung thuong mai dién tir cia SMEs trong giai doan hi¢n nay, dac biét la trong va sau dai
dich Covid-19 (2021-2025), rat can tiép tuc c6 su hd tro tir phia cac co quan quan 1y nha nudc, ca vé co ché,
chinh sach, dao tao va ha t?ang cong nghé thong tin (Chinh phu dién tr)”.

Bén canh doanh thu va muc d¢ tang trudng nhanh trong thoi gian qua, mirc dg hai long cua nguoi tiéu
dung truc tuyén thoi gian qua duoc cai thién dang ké chinh 1a minh ching rd nét nhét cho su phat trién cua
viéc ing dune thuong mai dién tir trong hoat done kinh doanh ctia cac doanh nehién ban 1é tai Viét Nam.

Hinh 2: Mirc d hai 1ong ciia nguwdi tiéu diung true tuyén nim 2019-2020

55%

40%

27%  28%

7%
2%
—

26%

16%

Rét hai long Hai long Binh thuong Khong hai long

m2019 m2020

Nguén: Bé6 Cong thuong (2021).

S6 liéu ¢ Hinh 2 cho théy ti 1¢ nguoi khong hai 1ong chiém ti 1¢ kha nho, ndm 2019 1a 2%, nam 2020 1a
7%; con lai chu yéu tap trung vao muc do hai long va rat hai long chiém ti 1& kha cao; cu thé, rat hai long,
nam 2019 1a 16%, nam 2020 1a 26%; ti ¢ hai long nam 2019 1a 55% va rat hai long nam 2020 1a 40%.
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Bén canh murc d6 hai long cuia nguoi tiéu dung, thi nguoi tiu dung cling gép céc tré ngai khi mua hang
online. Hinh 3 cho thiy nhirng tré ngai 16n nhat d6i v6i mua sam truc tuyén tir phia ngudi tiéu dung, 1an luot
la: Gia; Chét lugng kém so v6i quang céo, Lo ngai thong tin c4 nhan bi tiét 10; Van chuyén va giao hang
kém; Dich vu cham soc khach hang kém; Thanh toan phuc tap; Website/ing dung khong chuyén nghiép;
Dit hang truc tuyén ric roi. Phan 16n nhing tré ngai nay déu bat ngudn tir ngudn nhan luc trién khai thuong
mai dién tir cia phan 16n doanh nghiép chura dap ting nhu cau (B Cong thuong, 2021).

Hinh 3: Cac tré ngai khi mua hang tryc tuyén tir phia nguoi tiéu ding

Gia I 44%
Chét luong kém so v6i quang cdo I 42%
Lo ngai thong tin ca nhan bi tiét 1o I 33%
Vian chuyén va giao hing kém I 25%
Dich vu cham soc khach hang kém I—— 22%
Thanh toan phtc tap I 19%
Website/ting dung khong chuyén nghi¢p I 14%
Dbat hang truc tuyén ricrdi I (3%
Tro ngai khac B 1%

Nguén: Bé Cong thirong (2021).

Riéng trong thoi gian dich bénh Covid-19, nhitng kh6 khin va tré ngai 16n nhat ddi voi ngudi tiéu ding
khi mua sam truc tuyén 13: San pham hét hang (60%); Gia dit so voi thoi gian khong co dich bénh (48);
Hang hoa khong diing v6i quang cdo (47%); Cach thirc dit hang truc tuyén qua rac rdi (33%)...

Hinh 4: Cac khé khiin va tré ngai khi mua hang tryc tuyén trong thoi gian dich bénh Covid-19

60%

48% 47%
33%
[ |

San pham hét ~ Gid dét so v6i thoi  Céch thiic dit ~ Hang hod khong  Trd ngai khac
hang gian khong c6  hang truc tuyén  ding véi quang
dich bénh qua phtrc tap cao

Nguoén: B6 Cong thuong (2021).

Bén canh d6, theo két qua khao sat ciia nhom tac gia: 22,5% ngudi tiéu ding rat hai 1ong khi mua sam
b?mg thuong mai dién t, 44,2% hai long, 22,1% binh thuong, 5,7% khong hai long, 5,5% rat khong hai
long khi mua sdm truc tuyén. Khi mua sim truc tuyén trong thoi gian dich bénh Covid-19, nhirng trd ngai
16n nhét 1an luot 1a: san pham hét hang (48,8%), gia dat hon so v&i thong thuong (39,7%), san pham khong
dang voi quang cio (35,4%), cach thirc dat hang truc tuyén quéa phic tap (22,5%), va nhiing tr& ngai khac
(11,3%) (Theo két qua khao sat cia nhom tac gia nam 2021).

Nhu vay, qua s6 liéu thir cip va két qua khao sat ctia nhom tac gia, c6 thé thay viéc ing dung thuong mai
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dién tr trong doanh nghié€p ban 1é da dat dugc mot s6 thanh tuu nhu: s6 luong khach hang tang tir 32,7 triéu
khach nam 2016 1én 49,3 triéu khach nam 2020, gia tri mua sdm hang h6éa ndm 2016 chi c6 150 triéu USD,
nam 2020 di tang 1én 240 triéu USD. Tuy nhién, cac doanh nghiép tham gia hoat dong ban 1¢ tryc tuyén
cling s& d6i mat véi khong it thach thirc nhu: cudc dua giita cac doanh nghiép trong viéc dau tu vao cong
nghé va phat trién kénh ban hang online ngdy cang canh tranh khéc liét; thi truong va chat luong cua cac
nha cung cap trén thi truong ban 16 Viét Nam ciing sé tang 1én dudi stre ép cua su canh tranh gay git va sy
hoi nhap quéc té; nang lyc quan tri cua cac doanh nghi€p Viét Nam hi¢n van luén 1a thach thtc cling nhu
ngudn nhan luc phuc vu cho ban 1€ truc tuyén van con thiéu va yéu cac k§ ning phuc vu giao dich thuong
mai dién tir (nhu: tao san pham, cap nhat thong tin san pham, quang ba san pham, xir Iy don hang online...)
cho dén cac k¥ nang sir dung cong cu trén cac san thuong mai dién tir (trong nude va quoc t&) dé gioi thiéu
va ban san pham.

5. Mt s6 giai phap wng dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép ban 1é

Thir nhdt, cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir can ting cudng hd trg cho cac doanh
nghiép ban 1¢ nho va vira bang cach tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé
thuong mai dién tr theo hudng cap nhat va hdi nhap, bdi day 1a mot linh vuc maéi phat trién tai Viét Nam,
1a sy két hop giita cong nghé va thi truong, giita yéu to thuc va ao..., “tao lap va hoan thién hanh lang phap
1y vé thuong mai dién tir, ting cudng tinh bio mat thong tin cho céc té chirc va ca nhan tham gia, hudng toi
md hinh thuong mai dién tir 4.0”; thic day qué trinh chuyén d6i sé ciia cac doanh nghiép noi chung, SMEs
noi riéng.

Thit hai, cac doanh nghiép can lya chon cho minh mot mé hinh ban 1é truc tuyén phu hop theo nguén
lyc va kha nang cua doanh nghiép trén co s¢ xay dung website ban hang mot cach tdi wu hoa va hiéu qua
o thi truong can hudng dén; mo rong ban hang truc tuyén trén cac san giao dich thuong mai dé phat trién
ctra hang truc tuyén nhu: Lazada, Tiki, Shopee... hodc trén nén tang Wix, Weebty, Bigcommerce. Thiét
1ap mot chudi thi truong thuong mai dién tir hoan chinh, ting cudng hop tac véi cac to chire tai chinh khac
nhau va dau tu thém kinh phi dé xay dung co s ha ting nham tao ra mot nén tang van chuyén thuong mai
dién tir chit luong cao, thuc ddy su phat trién nhanh chong cua thwong mai dién tir. Tich hop day du cac
ngudn luc ban déu ciia doanh nghiép dé dam bao sir dung c6 hiéu qua cac thong tin trong qué trinh san xuat
va hoat dong ctia doanh nghiép, dé hoat dong thuong mai dién tir co thé doéng vai tro quan trong trong hoat
dong ciia doanh nghiép. Mit khac, cic doanh nghiép can tich hgp website v6i cac mang xa hoi phd bién nhur
Facebook, Zalo, Viber, Messenger..., cac cong cu ban 1¢ truc tuyén khac hoac ban bang trén nén di dong dé
tang s6 lugng khach hang xem website, ting doanh sé ban hang.

Thit ba, cac doanh nghiép can déy manh két hop dan xen gitta thuong mai dién tir voi cac loai hinh phan
phdi hién hitu, tao thanh phuong thirc phan phi da kénh theo diing xu huéng phat trién chung trén thé gisi.
Ung dung ban hang da kénh tir cic doanh nghiép cong nghé dé ho tro viéc quan 1y don hang va quan 1y kho.

Thir tu, cac doanh nghiép can chu dong tham gia cac khoa dao tao ngin han dé nang cao cac ky ning quan
tri doanh nghiép nhu: k¥ nang diéu hanh, k§ ning quén tri tai chinh, k¥ nang dinh hudng, ky nang lap ké
hoach, k¥ ning t6 chtc... trén co sé d6 s& nang cao dugc ky ning quan tri ciia chu doanh nghiép. Bén canh
d6, doanh nghiép can ting cudng dio tao cac k¥ ning vé thuong mai dién tir cho doi ngii nhan lyc tham gia
ban 1€ truc tuyén nham hudng dén su phat trién bén viing, dac biét can chu trong ddi mai sang tao, ap dung
triét dé cong nghé sb dé tang trai nghiém cho khach hang. Vi dé img dung thuong mai dién tir cho doanh
nghiép ban 1¢ doi hoi cac doanh nghiép phai c6 lao dong chuyén trach, nhom lao dong chuyén trach nay vira
¢6 kién thirc vé cong nghé lai phai hiéu biét vé thuong mai dé nam bat kip thoi cac xu huéng méi va tmg
dung mdt cach hiéu qua nhét.

Thir nam, cac doanh nghiép can xay dung thi truong va ning cao long tin ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tr trén co so tuyén truyén dé cho nguoi tidu dung hiéu, yén tdm vé chat luong san phim cta doanh
nghiép khi ban hang online, gid san pham khong thay ddi... Bén canh d6, doanh nghiép can ting cudng
quang cao, td chirc hoi nghi, sy kién,... tr d6 tang cuong kha nang nhan biét va ung pho cua nguoi tiéu
dung voi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tir; gitip nguoi tiéu ding va doanh nghiép hiéu dugc
nhitng mat tich cuc ma cong nghé trong d6 c6 thuong mai dién tir mang lai.
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