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Tom tat:
Bai viét phan tich tac dong ciia ha tang cong nghé théng tin dén khd nang sinh 16i cia cdc ngan
hang thiwong mai Viét Nam. Nghién civu sir dung mé hinh tac déng co dinh (FEM) dya trén dir
liéu ciia 30 ngdn hang thuwong mai trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2020. Két qud nghién
citu cho thdy viéc tang ha tang cong nghé théng tin ¢ cdc khia canh ha tang kj thudt, ha tang
nhan lyc va dich vu truc tuyén co tac dong tich cuc dén kha nang sinh loi (ROA, ROE) cua cac
ngdn hang thirong mai. Nguwoc lai, viéc ting ha tang cong nghé théng tin & khia canh iing dung
néi bé cé tac dong tiéu cuc dén kha nang sinh loi (ROA, ROE) ciia cdc ngdn hang thirong mai
do anh hweong ciia nghich 1y ndng sudt. Tir @6, tdc gid dwa ra khuyén nghi cho cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam trong viéc dau tw ha tang cong nghé théng tin nham néang cao kha ning
sinh loi cua cac ngdn hang thwong mai.
Tir khéa: Ha tang cong nghé thong tin, kha nang sinh 101, ngan hang thuwong mai, ROA, ROE.
Ma JEL: M15, M41, G21.

The impact of information technology infrastructure on the profitability of Vietnamese
commercial banks
Abstract:

The paper analyzes the impact of information technology (IT) infrastructure on the profitability
of Vietnamese commercial banks. The study uses a fixed effects model (FEM) based on the
sample of 30 Vietnamese commercial banks in the period 2016 to 2020. The results reveal that
the increase in IT infrastructure such as: the technical infrastructure, the human infrastructure
and the online services would have positive effects on profitability of banks. In contrast, the
IT infrastructure investment in terms of the internal application would has negative impact on
profitability of banks due to the effect of the productivity paradox. Based on the findings, some
recommendations are suggested for Vietnamese commercial banks to invest in IT infrastructure
to improve the profitability of banks.

Keywords: IT infrastructure, profitability, commercial banks, ROA, ROE.
JEL Codes: M15, M41, G21.
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1. Pat van dé

Ha tang cong nghé thong tin 1a mot trong nhirng tru cot chinh ctia nén kinh té (World Bank, 2012) hd trg
céc t6 chirc, ca nhan va chinh phu nang cao ning luc canh tranh (Nustini, 2003). Dé ting cudng phat trién
ha ting cong nghé thong tin nham nam bat nhitng co hdi ctia cude cach mang 4.0, Ngan hang nha nudc
Viét Nam d3 ban hanh mét sb chi dao tao thuén loi cho su phat trién, ung dung cong nghé vao nganh ngan
hang Viét Nam cu thé nhu: xay dung ké hoach hanh dong cua nganh ngan hang thuc hién Chi thi cua Thu
tuéng Chinh phu (2017) vé viée ting cudng ning luc tiép can cudc cach mang cong nghé 4.0 dén nam 2020
va dinh hudng dén nam 2025; Tang cuong phat trién ha tang cong nghé thong tin (cong nghé thong tin)
an toan, an ninh, bao mat cho nganh ngan hang; Day manh hoan thién hanh lang phéap 1y hd trg hoat dong
thanh toan, phat trién ha ting cong nghé thong tin, an toan, an ninh bio mat nham tmg phé voi nhitng thach
thirc ma cach mang cong nghé 4.0 dat ra; Déy manh vi¢c thyc hién cac nghi quyét cua Chinh phu (2015;
2016) nham cai thién moi trudng canh tranh kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia va Chinh
phii dién tir; Tich cyc hd trg thic day hé sinh thai khoi nghiép, hd trg phét trién cac cong ty cong nghé tai
chinh (Fintech). O mot khia canh, ha tang cong nghé thong tin tac dong tich cuc dén kha ning sinh 10i cia
céc ngan hang thuong mai do viéc sir dung ha tang bang thong rong va cap quang, ha tang thanh toan dién tir
an toan, may ATM, tmg dung dién tir va tmg dung di dong, ha tang dién toan dam may va blockchain, cong
nghé fintech,... gitip ngan hang giam chi phi giao dich, gia ting hiéu qua su phéi hop giita cac bén dan toi
tang ning suat lao dong (Erumban & Das, 2016).

O khia canh khéc, viéc dau tir vao ha ting cong nghé thong tin khién cac ngan hang budc phai chi rat nhiéu
tién lam gia tang chi phi tuy nhién, nhung nhitng loi ich tir viéc dau tur cong nghé thong tin rat kho do ludng
(Nustini, 2003; Dehning & Richardson, 2002). Nhu véy, ha tang cong nghé thong tin c6 thé tac dong theo
nhitng chiéu hudng khac nhau t6i kha ning sinh 1i clia cac ngan hang thuong mai. Vi vy, cac ngan hang
thwong mai can can nhic t6i cac mdi quan hé trén nhim dam bao cac muc tiéu kinh doanh va ning luc canh
tranh ctiia minh. Dé dat duge muc tiéu nghién curu, tac gid st dung mo hinh tac dong ¢ dinh (FEM) dé danh
gia tac dong cua ha tang cong nghé thong tin t6i kha ning sinh 151 ctia cac ngan hang thuong mai dwa trén
mau nghién ciru gdm 30 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nim 2016 dén nam 2020, tir d6
tac gia lam co so dwa ra cac danh gia va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ctu

Trong linh vic ngan hang, ¢6 nhidu nghién ciru tip trung vio tic dong giita cong nghé thong tin ti kha
nang sinh 15i ciia cic ngan hang va cac nghién ciru ny cho két qua khac nhau. Nhiéu nghién ctru chi ra rang
cong nghé thong tin khong tac dong hodc tac dong tidu cuc dén kha ning sinh 161 cia ngan hang (Onay &
0zs0z, 2012). Trong khi d6, mot sb nghién ctru lai chi ra rang ton tai tic dong tich cuc giita cong nghé thong
tin toi kha nang sinh 10i ctia ngan hang & ca cap d¢ vi mo va vi moé (Scott & cong sy, 2017; Ciciretti & cong
su, 2009; DeYoung & cong su, 2007).

O cip d6 vi mo, cac nghién clru tip trung vao viée nghién ctru anh hudng cia mot cong nghé cu thé t6i
kha nang sinh 10i ciia ngan hang. Theo DeYoung & cong su (2007) nghién ctru anh huong cia Internet dbi
v6i cac dich vu ngén hang tai My bang cach so sanh hiéu quéa hoat dong ngan hang truyén thong voi hiéu
qué hoat dong ngan hang dién tir. Két qua nghién ciru cho thiy, ngan hang dién tir gitp lam ting hoa hong
cho céc dich vu tién giri. Két qua nghién ctru cta Ciciretti & cong su (2009) chi ra mdi quan hé giéng nhu
nghién ctru cia De Young & cong su (2007) khi hai tic gia nay nghién ctru tai cac ngan hang & chau Au va
Y. Theo Scott & cong su (2017), viéc sir dung mot cong nghé cu thé (vi du nhu SWIFT) sé tao diéu kién
giao tiép lién ngan hang trén toan thé gidi tir d6 anh huong tich cuc dén kha nang sinh 10i trong dai han. Tuy
nhién, mot s6 nghién ctru lai chi ra tac dong tiéu cuc giira cong nghé thong tin va kha nang sinh 10 tai cac
ngan hang (Onay & Ozsoz, 2013). Theo tac gia thi viéc ap dung ngan hang dién tr s€ lam giam lgi nhuén do
canh tranh ting 1én tir 46 1am giam thu nhép tir 13i suét.

O cép do vi mo, phan 16n cic nghién ciru tap trung danh gia tac dong clia cong nghé thong tin dén ting
hiéu qua va lao dong. Mot mat, cong nghé thong tin [am ting hiéu qua ¢ thi truong da phat trién (Oulton,
2002) va thi truong dang phat trién (Sassi & Goaied, 2013). Mot s6 nghién ctru da thuc hién nghién ciru vé
anh huong clia cong nghé thong tin dén kha nang sinh 10i tai cac ngan hang tai M¥, chau Au va chau Uc.
Két qua nghién ctru cta Furst & cong sy (2002) dé chi ra mbi quan hé tich cuc gitra ngan hang dién tir va
kha ning sinh 16i ctia ngan hang. Furst & cong sy (2002) cho rang cong nghé thong tin 13 mot trong nhing
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yéu té chinh anh hudng dén loi nhuén ngan hang trong giai doan nghién ciru. Viée ngan hang c¢6 chi s6 ha
tang cong nghé thong tin cao hon s& dan dén lgi nhuan trén tong tai san (ROA) va lgi nhuan trén von chu
s¢ hitu (ROE) cao hon.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Tram & Nguyen (2018) nghién ctru vé anh hudng ctia ha ting cong nghé
thong tin toi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Tac gia thyc hién nghién ctu dir liéu cuia 24 ngan hang
thwong mai tir nam 2006 dén ndm 2017 theo mé hinh hdi quy tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thiy c6
mdi quan hé thuan chiéu gitra ha ting cong nghé thong tin t&i kha ning sinh 10i. Tir d6 tac gia dua ra khuyén
nghi cac ngan hang nén ting cuong chinh sach ning cao cac chi s6 ha tang cong nghé thong tin dong thoi két
hop vdi cac chién luge mo rong quy md ngan hang, cho vay va tién giri. Tuy nhién, nghién ctru nay chir tap
trung vao chi sé tong hop ctia ha tang cong nghé thong tin ma chwa nghién ctru sau hon vé cac chi sé thanh
phan cu thé cua ha tang cong nghé thong tin.

Mat khac, cong ngh¢ thong tin ¢o6 tac dong ti€u cuc dén viéc 1am do su thay ddi cong ngh¢ s¢ doi hai lao
dong co trinh do va k¥ ning cao hon nén c6 thé 1am tram trong tinh trang that nghiép (Freeman & Soete,
1997). Do véy, két qua nghién ctru khac nhau, trong khi Stiroh (2002) cho thiy dau tu cong nghé thong tin
cao hon se cho hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép cao hon thi Beccalli (2007) lai cho ring c6 rat it bang
chtng vé& mbi quan hé gitra dau tu cong nghé thong tin dbi v6i loi nhudn ciia ngan hang. Nhirng nghién ctru
nay xac nhan mot phan két qua nghién ctru cia Markus va Soh’s (1993) cho rang c6 mbi quan hé tiéu cuc
giita dau tu cong nghé thong tin va lgi nhudn trong nhitng ngan hang 16n, va ¢6 mdi quan hé trung lap giira
dau tur cong nghé thong tin va loi nhuan trong nhitng ngan hang nho.

Sau khi thyc hién tong quan nghién ciru, tac gia nhan thiy mot s6 khoang trong nghién ciru truge day co
thé dugc hoan thién hon trong nghién ciru nay. Thir nhét, bién cong nghé thong tin dugc st dung trong cac
nghién ctru hau hét 14 cac bién dau tu cong nghé thong tin ma cu thé hon 1 chi tiéu cho cong nghé thong tin.
Tuy nhién, bién chi tiéu cho cong nghé thong tin c6 mot han ché d6 1a khong cho phép tach biét cac tac dong
clia cong nghé thong tin cho to chirc (Byrd & cong sy, 2008). Mic di, mot s6 nghién ciru gan day da sir dung
céc thude do cong nghé thong tin tap trung vao cac loai cong nghé thong tin nhu chi tiéu cho phan cing,
phan mém va nhan vién hé thdng thay vi chi gop tit ca cac loai chi tidu vao mot thude do duy nhat nhung
vé ban chat cac thudc do d6 van 1a chi tiéu. Do d6, trong nghién ciru nay tic gia giai quyét van dé bang cach
sir dung bién ha tang cong nghé thong tin thay vi s tién dau tw cong nghé thong tin. Bién ha tang cong nghé
thong tin 12 két qua cua qua trinh chi tiéu cong nghé thong tin, hon nita viéc sir dung ha ting cong nghé thong
tin truc tiép tac dong dén hoat dong ctia cac ngan hang qua d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

Thir hai, mot ludng nghién ciru tip trung vao nghién ctru anh huéng ciia mot cong nghé cu thé nhu ngan
hang dién tir, ATM hodc SWIFT,... t&1 hiéu qua hoat dong cuia ngan hang. Tuy nhién, cong nghé thong tin
bao gom nhiéu yéu té va cac yéu t6 nay phdi hop, lién két véi nhau dé cung nhau tac dong dén hiéu qua hoat
ddng chung ctia ngan hang. Viéc chi xem xét doc 1ap tac dong ciia mdt cong nghé cu thé t&i hiéu qua hoat
dong c6 thé khong kha thi. Do dé, trong nghién ciru nay, tac gia giai quyét vin dé bang cach str dung bién ha
tang cong nghé thong tin bao gdm bdn bién ha tang k¥ thuat, ha ting nhan luc, tng dung ndi bd cong nghé
thong tin ngan hang, dich vu tryc tuyén ngén hang.

Thir ba, cic nghién ciru vé tc df)ng cua cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cua cac ngén hang
dugc thyc hién kha lau tai cac quoc gia phat trién nhu My, Anh, chau Au Trong khi do, tai cac quoc gia
dang phat trién nhu Viét Nam, An Do, Malaysia,... thi cic nghlen ctru vé linh vuc nay con kha it va ton tai
nhiéu diém han ché nhu bién do ludong, quy mé mau, do tré thoi gian. Hon nira, két qua nghién ctru & tai ca
céc qubc gia phat trién va dang phat trién déu co nhimng két qua khong thong nhat. Vi vay, viéc co thém mot
nghién ctru dinh lugng co thé khic phuc dugc mét s6 han ché cua céc nghién ctru cii, d@)ng thoi bd sung két
qua nghién ctru thye nghiém vé tac dong cua ha tang cong nghé thong tin dén kha ning sinh 10 ciia cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam la thuc su can thiét.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Theo Zawawi & cong su (2017), khi danh gia vai tro ctia ha tang cong nghé thong tin céc nghién ctru s&
danh gia trén ba khia canh chinh Ia chién luoc, hoat dong va d6i méi. Su phat trién vuot bac ctia ha téng cong
nghé thong tin di tao ra nhing thay ddi dang ké trong co cau kinh té va chién lugc ctia cac doanh nghiép
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(Somlé & Sziebig, 2017). Trong khia canh chién lugc, ha tang cong nghé thong tin 1a mot cong cu chinh tao
nén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Asato & cong sy, 2011; Panda & Rath, 2017). Ha tﬁng cong nghé
thong tin 1a cong cu can thiét tao nén sy d6i mai trong cac quy trinh kinh doanh tir 6 lam giam chi phi, hodc
yéu t ha tﬁng cong nghé thong tin gitip thyc hién viéce d6i méi san phém, tao loi thé canh tranh gitp doanh
nghiép do chat lugng san pham khac biét trén thi truong tir d6 gitp doanh nghiép c¢6 thé dat gia cao hon so
v6i cac doanh nghiép khac tir d6 duy tri ty suat loi nhuan cao hon cac d6i thi canh tranh (Parnell, 2018). Ha
tang cong nghé thong tin ciing 1 cong cu chién lugc gitp doanh nghiép xay dung t6 chirc linh hoat, hi¢u
qué dé tir d6 ¢ thé thich ing nhanh véi sy thay doi lién tuc cua thi truong (Mohamad & cong sur, 2017).

Thtr hai, trong khia canh hoat dong, theo Zawawi & cong su (2017), ha téng cong nghé thong tin la mot
trong nhiing cong cu giup tang hi¢u qua hoat dong, taing cudng tinh linh hoat, chinh xac cta thong tin tir do
hd tro qua trinh quan tri. Cy thé, ha tang cong nghé thong tin giup ting cudng kha ning nam bat, luu tri,
truy xuat va xu 1y dir liéu (Wang & cong su, 2018) tir d6 gitp cho nha quan trj c6 thé ra quyét dinh tét hon
do ludng thong tin dugc ghi nhan nhanh chéng, chat lugng hon (Panda & Rath, 2017). Can chi trong rang
vai tro ctia ha tang cong nghé thong tin trong khia canh d6i méi gan chit véi khia canh hoat dong.

Trong khia canh d6i méi, ha ting cong nghé thong tin dong vai trd dic biét quan trong trong kha ning
d6i moi ctia doanh nghiép (Zawawi & cong su 2017). Theo Porter & Millar (1985), nhitng d6i mai trong ha
tang cong nghé thong tin di khién mot sé linh vye kinh té bién mét va mét s6 linh vuc khac dugce chuyén dbi
hodc thanh Iap. D6 1a do cac doanh nghié¢p da kham pha ra cac co hdi mai duoc tao ra bdi cong nghé dot pha
(Mauerhoefer & cong su, 2017; Mohamad & cong sy, 2017). Tt d6 cac quy trinh dugc thay thé, diéu chinh
cho phu hop véi cac tiéu chudn cong nghé méi, cac san pham tr nén dic trung vi vong doi ngay cang ngin
(Mauerhoefer & cong sy, 2017) khién cac khoan dau tu dugc xac dinh lai nham duy tri hiéu qua vé kinh té
ddng thoi kich thich kha ning canh tranh (Mohamad & cong su, 2017).

Dua trén cac két qua nghién ctru phia trén, co ché ha ting cong nghé thong tin c6 tac dong tich cuc béc
nhit (quy trinh don bay) dén hiéu qué cua cac quy trinh kinh doanh, tir d6 tao ra tac dong bac hai (quy trinh
chuyén d6i) dén hiéu qua hoat dong cuia to chirc. Két hop voi ndi dung 1y thuyét ting truong ndi sinh cho
rang tién b cong nghé dugc xem nhu mot yéu td ddu vao ciia san xuat giup lam giam chi phi, ting chat
luong san pham, tich lity vén, ting nang suit lao dong va ting san lugng trong dai han thong qua viéc kham
pha cac phuong thirc san xuat méi trong qua trinh san xuat. Két qua cua tién b cong nghé 1a san xuit ra
nhiéu hang héa hon véi ciing mot lugng yéu td dau vao ¢d dinh, cong nghé 1a yéu to tién quyét gitp phan bd
von va lao dong mot cach hiéu qua trong nén kinh té (Acemoglu, 2016). Do vay, gia thuyét nghién ctru dugc
tac gia xay dung nhu sau: ha tang cong nghé thong tin (ha ting k¥ thuét, ha ting nhan luc, tng dung noi bo,
dich vu truc tuyén) c6 tac dong tich cuc dén kha nang sinh 10i cta cac ngan hang thuong mai. Dé danh gia
gia thuyét nay, tac gia str dung mo hinh sau:

Kha nang sinh 101 = p0 + B1 x HTKT + 2 x HTNL + 3 x UDNB + 4 x DVTT + B5 x TLCV + 6 x
TGCV + B7 x VCSH

Trong d6, kha ning sinh 16i 1an luot 12 bién ROA va ROE, bién doc l4p ha tang cong nghé thong tin bao
g6m bdn thanh phan ha tang k¥ thuat, ha ting nhén luc, dich vu truc tuyén va tng dung ndi bo. Dong thoi dé
kiém soat cac yéu td khac anh huong dén kha ning sinh 10i ciia ngan hang, mot s6 bién kiém soat dugc dua
vao mo hinh gom: ty 1é cho vay/tong tai san, ty 1¢ tién giri/cho vay, ty 1¢ von chi s¢ hiru/tong tai san. Nhiing
bién kiém soét nay tac dong thuan chiéu téi kha ning sinh 10i ciia cic ngan hang thuong mai va da st dung
cho céc nghién ctru trude day nhur nghién ciru ctia Nguyén Viét Hung (2008).

3.2. Di# ligu nghién ciru va mé ti cdc bién

3.2.1. Mdu nghién ciru va dir liéu nghién ciru

Mau nghién ciru bao gdm 30 ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian 2016 dén 2020, cac bién doc
1ap vé ha ting cong nghé thong tin dugc ldy tir ngudn dit liu thir cap 1a bao céo chi s6 sin sang cho phat trién
va ng dung cong nghé thong tin va truyén thong, cac bién phu thudc vé kha ning sinh 10 va cac bién kiém
soat dugc thu thap va tinh toan tir bao cao tai chinh sau kiém toan ciia cac ngan hang thuong mai. Do mét s6
ngan hang khong tham gia ddy di Béo c4o chi sé sin sang cho phat trién va ing dung cong nghé thong tin
va truyén thong trong toan bo giai doan tir nam 2016 dén nam 2020 nén dir lidu st dung trong nghién ctru
1 dir liéu bang khong can bang.
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3.2.2. Giéi thiéu cdc bién nghién ciru

Thir nhit, bién doc 1ap vé ha tang cong nghé thong tin duoc 1dy tir ngudn dir liéu thir cap 14 bao cdo chi sb
san sang cho phat trién va tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong. Béo c4o chi s6 san sang cho phat
trlen va ung dung cong nghé thong tin va truyén thong xay dung b chi s6 dwa trén phuong phép tinh Chi
s6 phat trién chinh pha dlen tur (EGDI) ctia cua Lién hop qudc, theo d6 do ludong ha ting cong nghé thong
tin trén bon nhom chi sé thanh phan. ha tang ky thuat (HTKT), ha tang nhén lyc (HTNL), tng dung cong
nghé thong tin ndi bd (UDNB) va dich vu truc tuyén ngan hang (DVTT). Gia tri cac chi sé vé ha tang cong
ngh¢ thong tin nam trong khoang gia tri tir 0 dén 1. Gia tri cang gan 1 ching t6 ha tang cdng nghé thong tin
cang phat trién va nguoc lai.

Thir hai, bién phu thudc vé kha nang sinh 16i ctia ngan hang, tac gia sir dung ty 18 loi nhuén sau thué trén
tong tai san (ROA) va loi nhuéan sau thué trén von chu s¢ hitu (ROE). Day 14 hai chi tiéu phan anh kha nang
sinh 101 dugc st dung nhi€u trong cac nghién ctru nhu Tram & Nguyen (2018) va Onay & Ozsoz (2013).

Thir ba, tac gia sir dung mot sé bién kiém soat c6 thé tic dong dén kha nang sinh 10i cia ngan hang
do 1a: ty 1é cho vay trén tong tai san (TLCV) duoc tinh cach 1y chi tiéu tong du ng chia tong tai san trén bao
c4o tai chinh; ty 1é tién giri trén cho vay (TGCV) dugc tinh bang chi tiéu tong vén huy dong chia cho tong
du no trén bao cao tai chinh; ty 1¢ von cha sé hitu trén téng tai san (VCSH).

3.2.3. Thong ké mé ta cdc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru

Téc gia thuc hién théng ké mo ta cac bién nham danh gia lidu c6 di biét va sai s trong mau khong. Két
qua thong ké cac bién quan sat gia tri trung binh, d¢ 1éch chuan, gia tri nhé nhat va lon nhat dugc trinh bay
trong Bang 1 cho thay khong c6 di biét va sai so trong dit liéu nghién ctu.

Bing 1: Thong ké mé ti cac bién nghién ciru

Tén bién Mibién | Trungbinh | “C%™ | Nnnhdt | Lén nhit
chuan

Ha tang k thuat HTKT 0.4583029 0.1197907 0.1535 0.7586
Ha tang nhén lyc HTNL 0.3876319 0.2376475 0.0000 1.0000
Ung dung noi bo UDNB 0.4913275 0.2174058 0.0000 1.0000
Dich vy tryc tuyén DVTT 0.5809203 0.1948562 0.0150 1.0000
ROA ROA 0.0077812 0.099133 0.0001 0.0286
ROE ROE 0.099133 0.0714629 0.0008 |  0.2582832
Ty 1é cho vay trén tong tai | TLCV 0.6205478 0.0923057 0.3539 0.8006
san

Ty 18 tién giri/cho vay TGCV 1.136186 1709811 7311194 1.723053
Ty 1¢ von chu so hitu trén | VCSH 0.0770355 0.0292049 0.0262 0.1845
tong tai san

Nguon: Téc gid tinh todn trén phan mém Stata.

Tiép theo, tac gia thuc hién kiém tra ma tran hé sb tuong quan cua cac bién trong mo hinh duoc thé hién
trong Bang 2. K&t qua ma tran hé sé tuong quan cho théy, bién phu thudéc (ROA) c6 twong quan manh nhét
v6i bién doc 1ap 1a ty 16 tién giri/cho vay (-0,4933) va c6 twong quan yéu nhit v6i ha ting nhan luc (-0,0092).
Bién phu thudc (ROE) c6 twong quan manh nhat v6i bién doc lap 1a ty 1& tién gui/cho vay (-0,0515) va c6
tuong quan yéu nhét véi ty 1& von chu so hiru (0,0697).

Tuy nhién, hé sé trong quan chi cho thiy mdi twong quan gitta hai bién ma khong danh gia duogc tac dong
mdt chidu ciia nhidu bién doc 1ap 1én cac bién phu thudce do do tac gia tiép tuc s dung phan tich hdi quy dé
kiém tra hién twong da cong tuyén. Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén cua cac bién doc lap trong
nghién ctru duge thé hién trong Bang 3 cho thiy cac chi sé VIF déu <2 chimg to trong cac bién doc lap
khong xay ra hién tuong da cong tuyén va cac bién doc 1ap duoc cho vao mé hinh 1a phu hop.
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Bing 2: Ma tran hé s6 twong quan ciia cic bién trong mé hinh

HTKT | HINL | UDNB |DVIT |ROA |ROE |TLCV |TGCV | VCSH
HTKT 1.0000
HTNL 0.1208 | 1.0000
UDNB 0.0936 | -0.1521| 1.0000
DVTT 0.4680 |  0.0750 | 0.2051 | 1.0000
ROA 03548 | -0.0092 | -0.0123 | 0.3386 | 1.0000
ROE 03836 | -0.1045| 0.0785| 03823 | 0.8836| 1.0000
TLCV 02368 | -02212| 0.1462 | 0.1159 | 0.1087 | 0.2398 | 1.0000
TGCV 20.2690 | -0.0510 | -0.0235 | -0.0930 | -0.4933 | -0.5105 | -0.5194 | 1.0000
VCSH -0.0586 | 0.1679 | -0.1963 | -0.0451 | 0.4209 | 0.0697 | -0.0159 | -0.1970 | 1.0000

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém Stata.

Béang 3: Ki€ém tra hién twgng da cdng tuyen cia cac bien nghién ctru

Bién VIF 1/VIF
HTKT 1,29 0.773438
HTNL 1,05 0.955761
UDNB 1,08 0.929526
DVTT 1,33 0.752622

Mean VIF 1,19

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata.

4. Két qua nghién ciru

Pau tién, tac gia thuc hién chay 14n lugt md hinh tac dong ¢ dinh (FEM: fixed effects model) va mo hinh
tac dong ngau nhién (REM: random effecst model) dé udc lugng lan luot cho bién phu thuéc ROA va ROE
trén phan mém Stata. Tiép theo, nghién ctru s& kiém dinh dé danh gia FEM hay REM 1a mé hinh phu hop
cho viée do ludng tac dong cua ha ting cong nghé thong tin dén kha ning sinh 16i ciia ngan hang. Néu phan
du va cac bién doc 1ap khong c6 mdi twong quan gi v6i nhau thi chon mé hinh REM va nguoc lai s& chon
m6 hinh FEM. Vi két qua chay kiém dinh Hausman cho 1an lugt ROA va ROE thi prob.=0,0000 < 0,05 nén
bac bo gia thiét H,, vdy md hinh tac dong c6 dinh FEM phu hop.

Sau do, tac gia thuc hién kiém dinh hién twong phuong sai sai s6 thay ddi va hién tuong tuong quan chu01
Két qua kiém dinh cho thay p-value = 0,0000 <0,05 do d6 mo hinh xay ra hién tuong phuong sai sai s6 thay
d6i va hién tuong twrong quan chudi nén tac gia thuc hién chay mé hinh stra chira 16i thong qua 1énh Robust
dé khic phuc nhiing 18i nay. Két qua hoi quy theo robust FEM 1an luot cho bién phu thudc ROA va ROE
dugc trinh bay trong Bang 4 va Bang 5.

4.1. Phdn tich ROA

Két qua hoi quy theo FEM dugc thé hién trong Bang 4 d6i véi bién phu thudc ROA cho thay c6 bdn bién
1a HTKT, HTNL, DVTT, VCSH ¢6 gia tri p_value 1an luot 13 0,001; 0,005; 0,002; 0,0000 < 0.01 cho thiy
cac bién ndy c6 ¥ nghia théng ké & mirc y nghia 1%, bién TGCV c6 gia tri p_value = 0,015 < 0,05 cho biét
bién nay co ¥ nghia thong ké & mirc 5%, dong thoi ddu cia cac hé s hdi quy cia cac bién mang déu duong
¢6 y nghia cac bién doc 1ap nay co tic dong cling chiéu 1én ROA. Con mot bién doc 1ap UDNB c6 gia tri
p_value = 0,092 < 0,1 nén c6 y nghia thong ké & mirc 10% va dau ctia hé s6 hoi quy mang dau am cho biét
bién nay ¢ ¥ nghia bién UDNB tac dong nguoc chiéu 1én ROA. Bién doc 1ap cudi cung 1a TLCV c¢6 gia tri
p_value = 0,844 > 0,1 nén khong c6 y nghia thong ké. Tir Bang 4 két qua hoi quy, tac gia xac dinh mé hinh
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Bing 4: Két qua mé hinh hi¢u chinh FEM cho ROA
R-sq: =0,3965
S6 quan sat = 138
S6 nhém = 30
F(7,101)=1791

Prob > F =0,0000

ROA Coef. Robust Std. Err. t P>t
HTKT .0081088 0021463 3.78 0.001"
HTNL 0031947 0010437 3.06 0.005"
UDNB -.0025488 001461 -1.74 0.092""
DVTT 003727 0010755 3.47 0.002"
TLCV -.002693 0135931 -0.20 0.844
TGCV -.0116303 .0044907 -2.59 0.015™
VCSH .0920195 0213383 431 0.000"
_cons .0097103 0126641 0.77 0.449
(*) Mtic ¥ nghia thong ké 1%  (**) Mtc ¥ nghia thong ké 5%  (***) Muc ¥ nghia thong ké 10%

Nguon: Téc gia tinh todn trén phan mém Stata.
hoi quy phan anh mirc d6 anh hudng cua cac yéu tb ha tang cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

ROA = 0,0097 + 0,0081HTKT + 0,0032HTNL — 0,0025UDNB + 0,0037DVTT - 0,0027TLCV —
0,0116TGCV + 0,0920 VCSH (1)

Tir phuong trinh hdi quy (1) cho thay néu cac yéu td khac khong ddi, ha tang k¥ thuat (HTKT) ting 1%
thi ROA tang 0,81%, ha tz‘”mg nhan lyc (HTNL) tang 1% thi ROA tang 0,32%, tng dung ndi bo (UDNB) tang
1% thi ROA giam 0,25%, dich vu truc tuyén (DVTT) ting 1% thi ROA ting 0,37%; ty 1& cho vay trén téng
tai san (TLCV) tang 1% thi ROA giam 0,27%; ty 1¢ tién giri trén cho vay (TGCV) tang 1% thi ROA gidam
1,16%; ty 1& von chu sé hitu trén tong tai san (VCSH) ting 1% thi ROA ting 9,2%. Két qua nay cho thiy
b6n bién ha ting cong ngh¢ thong tin déu c6 anh huong dén ROA trong d6 ba bién ha ting ky thuat, ha ting
nhan lyc va dich vu truc tuyén tac dong tich cuc dén ROA véi mire ¥ nghia thong ké 1%, tirc 1a viée dau tu
cac ngudn lyc vao cac bién sd niy sé lam tang kha nang sinh 161 ciia ngén hang (dong y gia thuyét Hla, H1b,
H1d). Con bién tng dung ndi bd anh huong tiéu cuc dén ROA véi mirc ¥ nghia thong ké 10% tirc 14 viée
dau tu cac ngudn luc vao bién sé nay 1am giam kha ning sinh 151 ctia ngan hang (bac bo gia thuyét Hlc).

4.2. Phan tich ROE

Két qua hoi quy theo FEM duoc thé hién trong Bang 5 ddi voi bién phu thuoe ROE cho thdy ba bién 1a
HTKT, HTNL, DVTT c¢6 gia tri p_value lan luot 12 0,012; 0,026; 0,022 < 0.05 cho thdy cac bién nay c6 ¥
nghia thong ké & mic ¥ nghia 5%, dong thoi dau ctia cac hé s6 hdi quy cua cac bién mang dau dwong c6 y
nghia cac bién doc 1ap nay cé tac dong cting chiéu 1én ROA. Con mot bién doc 1ap UDNB c6 gié tri p_value
= 0,058 < 0,1 nén c6 y nghia thong ké & muc 10% va diu cua hé sb hdi quy mang ddu 4m cho biét bién
nay c¢é ¥ nghia bién UDNB tic dong nguoc chiéu 1én ROE. Bién doc lap 1a TLCV, TGCV va VCSH c6 gia
tri p_value > 0,1 nén khong c6 y nghla thong ké. Tir bang két qua hodi quy, tac gia xac dinh md hinh hdi quy
phan anh murc d6 anh hudng cta cac yéu td ha tang cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

ROE = 0,1322 + 0,0788HTKT + 0,0383HTNL — 0,0402UDNB + 0,0428DVTT + 0,0829TLCV —
0,0995TGCV - 0,3572 VCSH (2)
Ttr phuong trinh hoi quy (2) cho thdy néu cac yéu t6 khac khong doi, ha tang ky thuat (HTKT) ting 1%
thi ROE ting 7,88%, ha tang nhan luc (HTNL) tang 1% thi ROE tang 3,83%, g dung ndi bo (UDNB) tang
1% thi ROE giam 4,02%, dich vu truc tuyén (DVTT) tang 1% thi ROE ting 4,28%; ty 1& cho vay trén tong
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Bing 5: Két qua mé hinh hi¢u chinh FEM cho ROE

R-sq: =0,3289
S6 quan sat = 138
S6 nhom = 30
F (7, 29) = 8,38
Prob > F = 0,0000
ROE Coef. Robust Std. Err. t P>t
HTKT 0787548 1029483 2.67 0.012"
HTNL 0382508 0163549 2.34 0.026"
UDNB -.0402454 0203614 -1.98 0.058"™"
DVTT 0427601 017703 2.42 0.022™
TLCV .082885 1777025 0.47 0.644
TGCV -.0994587 0616141 -1.61 0.117
VCSH -.3572045 3528331 -1.01 0.320
_cons 1322326 1703307 0.78 0.444
(*) Mirc y nghia thong ké 1%  (**) Muc ¥ nghia thong ké 5%  (***) Muc ¥ nghia thong ké 10%

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata.

tai san (TLCV) ting 1% thi ROE ting 8,29%; ty 1& tién gui trén cho vay (TGCV) ting 1% thi ROE giam
9,95%; ty 1& von chit s¢ hitu (VCSH) ting 1% lam ROE giam 35,72%. Két qua cho thdy bdn bién ha tang
cong nghé thong tin déu c6 anh huong dén ROE trong d6 ba bién ha ting k¥ thuat, ha ting nhan lyc va dich
vu tryc tuyén déu anh hudng tich cuc dén ROE véi mire y nghia thong ké 5%, tic 1a viée dau tu cdc ngudn
lyc ngén hang vao cac bién s6 nay s& lam tang kha nang sinh 1i ctia ngan hang (dong ¥ gia thuyét H2a, H2b,
H2d). Con mot bién tng dung ndi bd anh huodng tiéu cuc dén ROE véi murc y nghia thong ké 10% tire 13 viée
dau tu cac ngudn luc vao cac bién sd nay lam giam kha ning sinh 161 ciia ngan hang (bac bo gia thuyét H2c).

5. Két luan

Nghién ciru nay nhiam muc tiéu phan tich anh huong ciia ha tang cong nghé thong tin téi kha ning sinh
161 (ROA, ROE) cuia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay ba nhén t6 ha tang
cong nghé thong tin la Ha téng k¥ thuat, ha t?ing nhan lyc va dich vu truc tuyén ngan hang co6 tac dong tich
cuc dén ROA va ROE véi muc ¥ nghia théng ké 1an luot 13 1% va 5%. Chi c6 mot nhén t6 ha ting cong nghé
thong tin 1a rng dung ndi bo thi tac dong ti€u cuc tdi ROA va ROE véi mtc y nghia théng ké 10%. Két qua
nay twong dong véi nghich 1y nang suat va két qua nghién ctru ctia Onay & Ozsoz (2013); Beccalli (2007).
Mot s6 1y do giai thich cho mdi quan hé nguoc chiéu nay d6 1a do UDNB dugc trién khai hau hét ¢ tit ca
cac ngan hang thuong mai do d6 vai tro chién luoc cia UDNB da giam, do vdy nhiing rui ro mang lai tir
UDNB c¢6 thé 16n hon loi ich. Thtr hai viéc quan 1y hé théng UDNB ciing cin phai xem xét lai vé tinh hiéu
qua. Trong giai doan tir giai doan 2016 dén nam 2020 cac ngan hang thuong mai Viét Nam tip trung phat
trién core banking nhung lai giam sut trong viéc trién khai cac img dung co ban nhu quan tri ngu6n nhén lyc,
quén 1y raii ro. Viéc phat trién khong dong déu cac ing dung ndi bo dong thoi nhan luc cong nghé thong tin
& muc thép dan t6i viéc khai thac chua hiéu qua cac ung dung noi by da trién khai.

Dua vao két qua nay, tac gia dua ra khuyén nghi cho cac ngan hang nén ddy manh dau tu vao ha ting
cong nghé¢ thong tin & cac khia canh ha tﬁng k¥ thuat, ha téng nhan luc va dich vu tryc tuyén ngan hang vi
n6 lam ting kha ning sinh 16i ctia ngan hang. Tuy nhién can phai nghién ctru va xem xét k¥ viéc du tu vao
{mg dung noi bo ngan hang vi ton tai nghich Iy ning suat, viéc dau tu vao ing dung ndi bd cong nghé thong
tin ngan hang c6 thé lam giam ROA va ROE.
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