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Tém tat:

Bai nghién civu thao ludn cdc yéu to anh hwéng dén y dinh sir dung dwong cao toc dau tw theo
hinh thirc Xdy dung - Van hanh - Chuyén giao (BOT) ciia nguoi dan. Nhkém nghién ciru da
tién hanh khdo sat ngwoi dan va thu vé 306 phiéu khao sat hop 16. Két qua nghién ciru cho
thay ¢6 5 yéu té anh hwéng dén y dinh sir dung dwong cao téc BOT ciia nguoi dan, bao gom
Tinh hiru ich cam nhan, Nhan thirc kiém sodt hanh vi, Chudn chi quan, Piéu kién thuan loi va
cudi cung la Sw mat niém tin vao co quan quan 1y. Trong dé, yéu t6 méi dwoc nhém dé xudt
la Sy mat niém tin vao co quan quan Iy cé mike d¢ tac dong 1om nhat. Nghién civu dé xudt mot
s6 ham y chinh sach nham nang cao y dinh sir dung dwong cao toc BOT ciia nguoi dan trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Puong cao téc BOT, Hop tac cong tu (PPP), Y dinh sir dung, Mt niém tin.

Ma JEL: C12, D03, M31

Factors affecting the intention to use the BOT expressway of citizens

Abstract

This paper discusses the factors affecting the citizens 'intention to use the expressway developed
by applying Build - Operate - Transfer (BOT) contracts. The research team conducted a survey
and collected 306 valid questionnaires. The research results show that there are 5 factors
affecting people’s intention to use BOT expressway, including Subjective norms, Perceived
usefulness, Facilitating Conditions, Perceived behavioral control and, ultimately, Distrust in
government agency. In which, Distrust in government agency, the new factor proposed by the
group, has the highest impact. The paper also proposes some implications to improve people s
intention to use the BOT expressway in the coming time.
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1. Giéi thiéu

Mb hinh Xay dung - Véan hanh - Chuyén giao (BOT) 1a mét hinh thirc hop tac cong tu (PPP) ¢ img dung
rong rii, dang trd nén pho bién va bing nd trong cac dy an co so ha ting cong cong trén khip thé gidi. No
dugc sir dung nhu mot cach sang tao dé tai tro cho viée xay dung co sé ha tﬁng 0 ca cac nudc dang phat trién
va da phat trién. Trong nhiing nim gan day, BOT da gop phan thuc ddy ting truong kinh té va nang cao chat
luong cung cép dich vu va hiéu qua hoat dong. Tai Viét Nam, nhitng con duong cao tbc BOT mang lai cho
ngudi dan nhiéu loi ich hon nhu: giam thiéu thoi gian di lai, tiét kiém nhién liéu hon, cam thay di lai thodi
mai hon ciing nhu han ché va cham c6 thé xay ra. N6 ¢6 thé nang cao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép va
¢4 nhan, bén canh d6 chung ta ciing c6 thé thu dugc loi ich x4 hoi khi giam thiéu tic nghén va khi thai gay ra.

Tuy loi ich ma nhiing con dudng cao tbc BOT mang lai trong cudc song thuc tién 1a khong thé phii nhan
duoc, thoi gian gan day, nguoi tham gia giao thong qua co hién tuong di cac con dudng mon, dudng thay
thé dé tranh cac tuyén duong bi thu phi. Bén canh d6, nhiéu sai pham lién quan dén cac dy an BOT xay ra
lién tiép, trong d6 c6 nguyén nhan dén tir trinh d6 quan 1y, trich nhiém cta cic co quan chirc ning va cac
t6 chirc c¢6 lién quan, da gay ra nhimg phan tng tiéu cuc ctia nguoi dan voi nhimg dy 4n nay. Nhém nghién
ctru nhan thay duoc tiém nang va trién vong phat trién cua cac tuyén duong cao tbc BOT trong tuong lai
va viéc nghién ctru nhitng nhan t6 anh hudng dén y dinh sir dung cta ngudi dan 1a rit can thiét. Tuy nhién,
con it nhitng dé tai trong va ngoai nudc di sdu vao nghién ciru chu dé hep nay. Tir d6, ké thira nhitng nghién
ctru trude day vé y dinh hanh vi nhu 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)
(Ajzen, 1991), m6 hinh chap nhan céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) (Davis, 1986), mo
hinh két hgp C-TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995) va Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung cong
nghé (Unified Theory of acceptance and Use of Technology - UTAUT) (Venkatesh & cong su, 2003), nhém
nghién ctru d xay dung mé hinh cac nhan t§ anh hudng dén y dinh sir dung dudng cao tbc BOT cua ngudi
dan va ddng thoi kiém dinh nhan té méi phan anh bdi canh thuc té ¢ Viét Nam hién nay 1a Si mat niém tin
vdo co quan quan 1. Tir két qua ctia nghién ctru, nhom dé xuit nhimg ham ¥ chinh sach nhim gia ting y
dinh nay.

2. Co sé 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Tong quan nghién civu

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB (Ajzen, 1991) 1a phan md rong cua 1y thuyét hanh dong hop ly
(Theory of Reasoned Action — TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980), cho rﬁng viéc thuc hién mot hanh vi nhat
dinh ctia mot ca nhan dugc xac dinh boi y dinh hanh vi cua nguoi d6. TPB cung cép mot co so 1y thuyét
vitng chic dé kiém tra xem liéu Thdi d, Chudn chii quan va Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 tac dong dén
y dinh thyc hién vao mot hanh vi cu thé hay khong (Ajzen, 1991).

Mo hinh chip nhan cong nghé - TAM (Davis, 1986) ciing dwoc xay dung dua trén TRA cia Ajzen &
Fishbein (1980). M6 hinh duoc x4y dung nhim du doan kha ning mot hé théng thong tin c¢6 dugc chap nhan
hay khong thong qua Thdi dg cua ngudi ding, trong d6 Thdi dg duge xac dinh boi hai yéu té chinh: Nhdn
thire tinh hitu ich va Nhén thire tinh dé sir dung. Trong mot nghién ctru sau d6 vé y dinh st dung mot hé
thong méi, Davis & cong su (1989) da nhén thay rang 2 nhan t& Nhdn thirc sw hitu ich va Nhén thirc tinh dé
st dung c6 anh huong truc tiép dén Y dinh sir dung trong khi tic dong trung gian cia bién Thdi dé 1a yéu.
Do d6, Thdi d¢ da bi loai khoi mé hinh TAM ban dau. Diéu nay ciing duoc khang dinh lai trong cac nghién
clru ctia Venkatesh & Davis (1996) va Venkatesh (1999). M6 hinh két hop C-TAM-TPB duoc gidi thiéu boi
Taylor & Todd (1995) bang cach bo sung thém vao TAM hai nhan t6 ciia TPB 1a Chudn chii quan va Nhdn
thikc kiém sodt hanh vi.

Venkatesh & cong su (2003) da phat trién UTAUT dya trén nén tang cua 8 1y thuyét khac nhau vé Y dinh
hanh vi (trong d6 c6 TPB va TAM) va tong hop ra 04 nhan t anh huéng chinh 1a Ky vong hiéu sudt, Ky vong
né luc, Anh hwéng xa hi va Piéu kién thudn lpi. Abubakar & Ahmad (2013) cung da tong quan lai viéc sir
dung UTAUT trong rat nhiéu nghién ciru khac nhau lién quan dén viéc phat trién nhitng cong nghé méi, cho
thay tinh tmg dung rit cao ciia md hinh nay.

Tuy nhirng nghién ctiru quéc té vé& y dinh hanh vi c¢6 rat nhiéu, nhitng nghién ctru vé y dinh hanh vi gan voi
dich vu giao thong cong cong ¢ Viét Nam con rét it 0i. Dang Thi Ngoc Dung (2012) da nghién ctru vé ¥ dinh
str dung hé théng tau dién ngam Metro & thanh phd H6 Chi Minh dya trén nén tang TPB va TAM. Nghién
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ctru dd d& xudt 05 nhan t6 (dugc do ludong bai 21 bién) anh huong dén ¥ dinh sir dung hé thdng Metro cua
ngudi ddn. Vi mau nghién ctru chinh thirc ¢6 quy md 225 ngudi, két qua phan tich dinh lugng cho thiy 04
nhan t& Nhdn thire sw hitu ich, Nhdn thire vé méi trieong, Chudn chii quan va S hdp dan ciia phirong tién cd
nhén c6 tac dong co y nghia théng ké, con Nhdn thirc kiém sodt hanh vi bi loai khoi mé hinh.

Bén canh nhiing nhan t6 da xuét hién nhiéu & cac nghién ctru trudc, viéc co kha nhiéu sai pham lién quan
dén cac du an BOT xay ra lién tiép thoi gian gan dy ¢ Viét Nam dang gy ra sy mét niém tin & nguoi dan,
dan téi nhitng tic dong manh dén ¥ dinh sir dung. Vi vay, Sw mat niém tin vao co quan quan Iy 1a mot yéu
t6 moi ma nhom nghién ciru mudn tim hiéu va dénh gia tac dong khi ma nhimng nghién ctru trude day déu
chua dé cap dén.

2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuit

M6 hinh nghién ctru dugc xiy dung trén co s& tong quan nghién ctru va ké thira cac nghién ciru trong va
ngoai nude di trude vé cac vin dé xoay quanh y dinh hanh vi. Nhom nghién ctru dé xuét 05 gia thuyét cho
mo hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh hitu ich cam nhgn duoc dinh nghia la cép dd ma mot nguoi tin réng viéc sir dung mot hé théng dac
thu s& nang két qua thuc hién cong viéc ciia ho (Davis, 1989). Trong bai nghién ctru ndy, Tink hitu ich cam
nhdn duge thé hién trong viéc sut dung duong cao tbc BOT qua vai tro tiét kiém thoi gian di lai gilia cac
thanh phd hay gitp cong viéc cta ho trd nén dé dang hon. Mot khi ngudi sir dung nhén thirc va cam nhan
dugc thich thu, tha vi cling nhu loi ich cta dudng cao toc BOT mang lai, ho sé& st dung n6 trong tuong lai.

H : Tinh hitu ich cam nhan anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dwong cao téc BOT ciia nguoi din

Nhdn thire kiém sodt hanh vi dwoc hiéu 1a viéc ca nhan cam thdy dé dang hay khé khin khi thyc hién moi
hanh vi, biéu hién kha ning kiém soét viéc thuc hién chir khong thé hién két qua cua hanh vi d6. Néu viéc
thuc hién hanh vi d6 ¢6 nhiéu co hoi, ngudn luc va it sy can tr thi sy kiém soat nhan thirc d6i v6i hanh vi
s€ cang lon. Theo Ajzen (1991), Xuét phat tir sy tu tin ctia ¢ nhan nguoi dy dinh thuc hién hanh vi va diéu
kién thudn loi dé thyc hién hanh vi thi yéu t6 Nhdn thirc kiém sodt hanh vi dugc dé xuat va phat trién trong
céc nghién ctru lién quan dén y dinh hanh vi. Qua cac nghién ciru trudc day, Nhdn thirc kiém sodt hanh vi
duogc cho 1a ¢6 tac dong tich cuc dén Y dinh hanh vi.

H,: Nhén thirc kiém sodt hanh vi anh hiong tich cwee dén y dinh sir dung dwong cao téc cia nguoi din

Chudn chii quan 13 viéc ¢4 nhan nhan thtrc hanh vi véi nhitng nguoi tham khao quan trong cta ca nhan
6, cho rang nén hay khong nén thyc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975). Do ludng chudn chii quan 1a
do luong cam xuc cua ngudi tiéu dung dbi voi nguoi tac dong dén xu hudng hanh vi ctia ho nhu: gia dinh,
anh em, ban bé, ddng nghiép, nhirg nguoi co lién quan nay c6 tng ho hay phan ddi v6i quyét dinh cua ho.

H,: Chudn chii quan anh hieong tich cue dén y dinh sir dung dwong cao toc ciia nguoi dan

Nhan t§ Piéu kién thudn loi duoc dé xuét trong UTAUT, duoc dinh nghia 1a murc do ma mot ca nhan tin
rdng co 5o ha tc?ng ky thudt va co 16 chikc ton tai @é hé tro viéc sir dung h¢ th(fng (Venkatesh & cong su,
2003). Tac dong ctia diéu kién thuén loi 1én y dinh str dung cling dugc chirng minh 1a ¢6 tac dong tich cuc va
¢6 ¥ nghia thdng ké trong cac nghién ctru truée ddy nhu nghién ctru cua Sahban & cong su (2016), Chawla
& Joshi (2019), Patil & cong su (2020). Do d6, bai nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H, Piéu kién thudn loi anh hwong tich cuc dén y dinh su dung dwong cao téc BOT cua nguoi dan

S mdt niém tin duoc dinh nghia 13 “thiéu long tin vao ngieoi khdc, méi lo ngai rang ngueoi kia cé thé hanh
dong dé lam hai nguwoi khdc, rang nguoi doé khéng quan tam dén phiic loi ciia mét ngueoi hodc cé ¥ dinh hanh
dong c6 hai, hodc thir dich” (Grovier, 1994). Mot cach tiép can khac vé Siw mdt niém tin khi cho rang d6 1a
“murc do ma mot bén tin tuong va lo sg, voi cam gidc tuong déi chdc chdn hoac tw tin, rﬁng mot bén khong
¢6 nhitng dic diém c6 lpi cho bén con lai” (Bromiley & Cummings, 1995). Qua qué trinh thu thap di liéu
thir cap trén bao chi va phong van dinh tinh v6i nhitng ngudi dan sinh séng tai Ha Noi, am hiéu va c6 kinh
nghiém str dung dudng cao tbc BOT, nhom nghién ctru nhan thiy trong nhimg nam gan day, khi kiém toan
nha nudc vao cudc diéu tra thi da phat hién hang loat cac sai pham ctia co quan quan 1y vé khai bao doanh
thu gay that thoat ngan sach nha nudc, dat sai tram thu phi hay gia thu phi BOT ting dot bién... gdy anh
hudng dén loi ich ctia nguoi sir dung. Piéu nay dan téi phan ing ciia nguoi sir dung tai cac tram thu phi va
anh huong tiéu cyc dén niém tin ctia nguoi dan vao co quan quan 1y cac dudng cao téc BOT. Tir d6, nhan t&
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Sw mat niém tin vao co quan qudn Iy duge nhom nghién ciru phat trién va dua vao mo hinh nghién ctru dé
do ludong mirc d6 anh hudng t6i ¥ dinh sir dung cac duong cao téc BOT.
H: Su mdt niém tin anh hwéng tiéu cwe dén y dinh sir dung dwong cao toc BOT ciia ngueoi dan.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Tinh htru ich
cam nhan

Nhan thic kiém
soat hanh vi

Chuan chi quan Y dinh hanh vi

Diéu kién
thuan loi

S mat niém tin

Nguon: Nhém nghién cieu.

3. Phuong phap nghién ctru

Khi bat d4u thyc hién nghién ctru, nhém nghién ctru da str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va tién
hanh phong van siu véi 10 nguoi ¢ kinh nghiém sir dung dudng cao tdc BOT dé b sung thém dit lidu so
cép. Vi nhitng thong tin thu thap dugc, thang do dung dé nghién ctru dinh lwong duoc nhom nghién ciru xay
dung béng cach chon loc va hi€u chinh tr cac thang do ké thura tir cac nghién ctru cua Davis (1989), Chen
& Chao (2010), Pang Thi Ngoc Dung (2012), Zhang & cong su (2018), ... va két qua tir cac bai phong van
ma nhém thuc hién. Nghién ciru st dung tit ca 27 bién quan sat do luong cho 06 nhén t6: Tink hitu ich cam
nhdn véi 04 bién, Nhdn thire kiém soat hanh vi v6i 03 bién, Chudn chi quan véi 05 bién, Piéu kién thudn
loi dugc do luong qua 06 bién, Sw mdt niém tin vao co quan quan ly voi 05 bién va Y dinh hanh vi dugc do
ludng véi 04 bién.

Tiép theo, nhom nghién ctru thuc hién thu thap dit liéu dinh lugng so b thong qua phong van truc tiép
bang phiéu diéu tra v&i mau nho (30 ngudi). Viée ndy nham chuin héa cac thuat ngir dong thoi diéu chinh
ciu hoi trong phiéu diéu tra dé nguoi dugc hoi co thé hiéu hét cac y duoc hoi, tranh hiéu sai trude khi diéu
tra chinh thitc duoc tién hanh. Sau khi tién hanh diéu chinh, nhém nghién ctru tién hanh thu nhép dit liéu
chinh thtc.

bé phan tich dit liéu dinh luong c6 dd tin cay cao, kich thudc mau nghién ctru thuong xac dinh dya
vao kich thuéc t6i thiéu va sb lwong bién do ludng dua vao phan tich. Phan tich hdi quy da bién dat két
qua t6t nhat kich thudc mau phai thoa man: n > 8k + 50 (véi n 1a kich thude miu va k 1a sé bién doc lap)
(Tabachnick & Fidell, 1996). Trong khi d6, Hair & cong su (2014) udc tinh sé lwong mau can gap 5 lan sb
bién, con Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cho ring ty 1é d6 1a 4 hodc 5. Vi vay, voi 6 nhan
t6 va 27 bién quan sat, nhom nghién ctru rat ra kich thude mau tdi thiéu sir dung cho phan tich 1a 135.

Khao sat chinh thirc duoc thuc hién vao thang 02/2022 thong qua bang hoi thiét ké trén Google Form va
gui link qua thu dién tr, cac trang mang xa hoi, hoi nhom cua tai xé va nhitng ngudi yéu xe. Pdi tuong khao
sat 1a nguoi dan co xe 6t6 dang sinh séng tai Ha Noi, trong d6 tudi tir 18 dén 50, thudng phai ra vao thanh
phé nén c6 kha nang st dung cao téc BOT. Vi phuong phap ndy, nhom nghién ciru thu thap dugc 323 phiéu
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tra 101 trong d6 c6 306 phiéu hop 1¢ va dua vao phan tich dinh luong. Bo dir li¢u sau khi khao sat dugc loc va
ma hoa cac dit liéu sau d6 tién hanh diéu tra va dwa vao xtr 1y bang cong cu SPSS 20.0 va AMOS 24. S6 liéu
dinh luong dugc phan tich qua cac budc: Kiém dinh do tin cay cua thang do Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA, mé hinh céu trac SEM d¢é kiém dinh gia thuyét
va do ludong mire d6 tic dong cua cac nhén .

4. Két qua thao luan

Su phu hgp va d6 tin cdy cia thang do dugc danh gia lan luot qua kiém dinh do tin cay cua thang do véi
hé sb Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA. Tiép theo 1a phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Bang 1: Két qua kiém dinh mé hinh do lwong cudi cung

Thang do H¢ s tai Cronbach’s CR AVE
nhan té Alpha
Tinh hiru ich (HI) 0,876 0,876 | 0,640

Khi str dung céc dudng cao téc BOT giup tiét kiém thoi 0,824
gian di lai gitra cac thanh phd

Khi st dung cac duong cao tbc BOT giup cong viée cia 0,726
t6i trd nén dé dang hon

Khi st dung cac dudng cao tbc BOT gitp t6i dé dang ghi 0,81
nh¢ duong

Khi sir dung cac duong cao tbec BOT giup t6i d& dang di 0,830

chuyén giita cac thanh phd

Nhan thire kiém soat hanh vi (NTKS) 0,873 0,878 | 0,705

T6i ¢6 du kinh nghiém dé van hanh phuong tién trén cac 0,793
duong cao tbc BOT

Téi c6 du kha nang dé sir dung hé théng thu phi dién tr | 0,861
khong dung ETC

Tbi c6 du tai chinh dé tra phi cho viée st dung cac dudng 0,836
cao toc BOT

Chuén chii quan (CCQ) 0,852 0,854 [ 0,540

Tbi thdy ngudi trong gia dinh t8i ¢ xu hudng sir dung 0,772
duong cao te BOT ngay cang nhiéu

T6i thiy ban bé t6i c6 xu hudng sir dung duong cao toe 0,789
BOT ngay cang nhiéu
T6i thdy moi ngudi xung quanh t6i ¢6 xu hudng sir dung 0,821

duong cao tbec BOT ngay cang nhiéu

Toi duge moi gidi thiu t6i st dung cac duong cao tde 0,658
BOT

T6i duoc chinh phit khuyén khich sir dung cac dudng cao 0,575
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tbc BOT

Pidu kién thuén lgi (DK) 0,893 0,894 | 0,584

Céc duong cao tbc BOT c6 ha ting giao thong chit lwvong 0,609

Céc duong cao tbe BOT c6 cac bién bao giao théng 1o 0,786

rang

Céc duong cao téc BOT c6 day du thiét bi phan quang 0,709
Céc duong cao téc BOT c6 diy du hang rao 2 bén 0,753
Céc dudng cao tbec BOT ¢6 diy du hé thong thoat nude 0,845
Céc dudng cao toc BOT ¢ camera quan sat tinh trang 0,825

giao thong va sy ¢o trén cao toc

Sw mit niém tin vao co quan quan ly (MNT) 0,939 0,939 | 0,754
T6i mét niém tin v& viéc co quan quéan 1y che gidu cac sai 0,895

pham gay ra

Toi mét niém tin vao trach nhiém thyc hién dy an va giai 0,900

trinh sai pham trong giai quyét cac van dé gdy ra cua co

quan quan ly

Toi mét niém tin vé viée co quan quan ly dat viéc kiém 0,887
loi nhuén 1én trén nhu cdu khach hang

T6i mat niém tin vao nang lyc chuyén mén cia co quan 0,832
quén ly
T6i mét niém tin vé viéc co quan quan ly thiéu minh bach 0,822

trong cong bd doanh thu

Y dinh hanh vi (YDHYV) 0,833 0,864 | 0,615
T6i san sang sir dung cac duong cao toc BOT thudng 0,823

xuyén

Tbi san sang gidi thiéu cho ban be, ngudi than sir dung 0,779

cac dudng cao tbc BOT

Tbi san sang sir dung cac duong cao téc BOT du gia vé 0,777
tang
T6i mong mudn trai nghiém cac dudng cao toc BOT 0,762

Nguon: Nhém nghién ciru.

va xay dung 1én mé hinh c4u tric tuyén tinh SEM dé kiém tra mé hinh dé xuit va céac gia thuyét.

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do v6i hé s6 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha dugc tinh todn cho mdi thang do, hé sé Cronbach’s nam trong khoang tir 0,852 (CCQ)
den 0,939 (MNT). Cac két qua nay cho thay mutrc do tin cdy dat yéu cau voi hé s6 Alpha vuot qué gia tri
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ngudng 0,70 (Hair & cong su, 2014).

4.2. Phan tich nhén t6 khdm phd

Nhom thyc hién phén tich nhan t6 khang dinh CFA sau buéc phan tich nhan t6 kham pha EFA qua phép
trich Principal Axis Factoring (PAF) va phép quay Promax dé thyc hién. Két qua thé hién bang 1.

4.3. Phén tich nhén té khing dinh CFA

Dé danh gi tinh hiéu lyc cuia thang do, mo hinh do ludng téi han da dugce sir dung. Trong qué trinh phan
tich CFA, tit ca cac thang do déu dat yéu cau. Két qua s dung phan mém AMOS 24 dé ching minh muc
d6 phu hop: Két qua phan tich CFA cho mé hinh t6i han c6 gia tri thong ké Chi — binh phwong 14 501,1 véi
309 bac tu do, gia tri p = 0,000. Néu diéu chinh theo bac tu do c6 CMIN/df =1,651 < 5, dat yéu ciu cho do
tuong thich. Cac chi tiéu khac nhu AGF1=0,868; TLI=0,957>0,9; CFI1=0,962>0,9; RMSEA=0,046<0,05;
PCLOSE=0,808 > 0,5 cho thay d6 twong thich v&i dit liéu thu thap dugc ctia m hinh 1a rét tét.

Thém vao d6, nhém nghién ciru ciing danh gia do tin ciy cua thang do sau khi phan tich nhan t6 kham pha
CFA. Céc hé sb tai udc tinh cho mdi nhan té duge kiém tra va danh gia do tin cay tong hop (CR) va phuong
sai trich trung binh (AVE). Céc két qua cho thy tt ca hé s6 tai nhan t6 déu co y nghia & mirc p < 0,05. Tat
ca CR va AVE déu cao hon gia tri t6i han lan lugt 13 0,7 va 0,5 (Hair & cong sy, 2014). Chi s6 CR thip nhat
12 0,854 va AVE thap nhit 1a 0,540 v6i nhan t6 CCQ. Cac két qua cudi cung dugc thé hién ¢ Bang 1.

4.4. Moi twong quan giiva cdc ciu tric

Trude khi kiém dinh gia thuyét dé xuét, nhém nghién ctru kiém dinh do tuong quan giita cic cdu
trac duge str dung trong nghién ciru. Bang 2 cho thiy khong co van dé da cong tuyén nghiém trong nao c
thé x4y ra va cac hé sb twong quan theo hudng nhu mong doi. Tuy nhién, do c6 mét sé trong quan tuong dbi
cao gilra cac cau truc, nhom nghién ctru da chay thir nghi€ém tinh hop 1¢ phan biét st dung tiéu chi Fornell
— Larcker (Hair & cong su, 2014). Cu thé, gia tri phan biét duoc thiét lap néu cin béc hai ciia AVE ctia mdi
cAu triic 16n hon mbi twong quan cao nhat ciia nd voi bt ky cdu trac nao khac. Cac két qua xac nhan tinh
hop 1¢ phan biét cua tat ca cac ciu triic trong mo hinh.

Bang 2: Ma tran twong quan

MNT DK CCQ HI NTKS YDHV
MNT 0,868
DK -0,455%%* 0,765
CCQ -0,261#%* 0,454%** 0,735
HI -0,286%** 0,517%** 0,538 0,800
NTKS -0,3227%%* 0,582%** 0,364*** 0,484+ 0,840
YDHV -0,724 %% 0,665%** 0,500%** 0,585%:#* 0,567*** 0,784

Nguon: Nhém nghién cieu.

4.5. M6 hinh céu triic tuyén tinh SEM va kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich phwong trinh cau tric chi ra ring mé hinh dat dwgc murc d¢ phu hop t6t: Mo hinh Iy
thuyét co gid tri thdng ké Chi — binh phwong 1a Chi — binh phwong 1a 501,1 véi 309 béc tu do, p-value =
0,000. Gia tri CMIN/df =1,651 < 5, dat yéu cu cho do twong thich. Cac chi tiéu khac nhu AGFI=0,868;
TLI=0,957 > 0,9; CFI=0,962 > 0,9; RMSEA=0,046 < 0,05 v PCLOSE=0,808 > 0,5.

Hé s6 R2 d6i véi YDHV 12 0,753. Nhu véy céac bién doc lap tac dong 1én 75,3% sur bién thién cia YDHV.
Phan con lai 24,7% dugc giai thich boi cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Két qua R? cho thay
mo hinh duoc lya chon 12 tdt.

Trong nghién ctru nay, 05 gia thuyét dé xuat déu duoc chip nhan. Cac két qua tir dit lidu sau khi kiém
dinh déu cho cac két qua nhu ky vong. Cac tham sé chudn hoa déu co y nghia thong ké (p<0,05). Dya vao
két qua trong s6 hdi quy gitta cac khai niém c6 thé thay:
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Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ciru chinh thirc (d4 chuin héa)
Chi-square/df=1.651
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Bang 3: Udc lwgng cac hé s6 phuwong trinh ciu tric

Gia M&bi quan hé Uéc lwong S.E. C.R. P Két luén
thuyét

H1 HI B YDHV 0.208 0.056 3.684 ol Chép nhan

H2 NTKS 3 YDHV 0.136 0.048 2.835 0.005 Ch'élp nhan

H3 CCQ B YDHV 0.141 0.063 2.218 0.027 Chélp nhan

H4 DK 3 YDHV 0.206 0.063 3.160 0.02 Chép nhan

HS5 MNT 3 YDHV -0.342 0.034 -10.087 wokx Chép nhan

Nguon: Nhém nghién ciru.

Nhan t& Tinh hitu ich cam nhdn (HI) c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) véi hé s6 = 0,207

(p = 0,000) nén gia thuyét H, duogc chép nhan.

Nhan t6 Nhdn thirc kiém sodt hanh vi (NTKS) ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) vé6i hé s6

=0,154 (p = 0,032) nén gia thuyét H, duoc chap nhan.

Nhan t6 Chudn chii quan (CCQ) ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) v6i hé 6= 0,116 (p =

0,035) nén gia thuyét H, duoc chap nhan.
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Nhan t6 Piéu kién thudn loi (DK) c6 tic dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) véi hé sb= 0,189 (p
= 0,018) nén gia thuyét H , duoc chap nhan.

Nhan t6 Sy mat niém tin vao co quan quan Iy (MNT) c6 tac dong tidu cuc dén y dinh hanh vi (YDHV)
v6i he s6 = -0,498 (p = 0,000) nén gia thuyét H, duge chip nhan.

5. Két luan va ham y chinh sach

Thuyec tién trong nudce hién nay chua co nhiéu bai nghién ctru tim hiéu vé y dinh st dung hé théng co sO ha
tang giao thong duoc xay dyng bang hinh thirc BOT clia nguoi dan. Tuy di c6 nhiing tai liéu & nudc ngoai
da nghién ctru vé cac du an BOT nhung do nhitng khac biét vé nhan khau hoc, thé ché, ... nén nhimg két qua
d6 ap dung vao Viét Nam chi mang tinh tham khao. Véay nén, nhom nghién ciru dé xuat mot mé hinh nghién
clru v6i cac gia thuyét dugc ky vong 1a s& phu hop hon véi bdi canh hién tai.

Sau khi trai qua cac budc kiém dinh mé hinh, ca 5 gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat déu c6 ¥ nghia
thong ké. Cu thé, cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung duong cao téc BOT cua ngudi dan bao gdm: Tink
hitu ich cam nhdn, Nhdn thire kiém sodt hanh vi, Chuan chii quan, Diéu kién co sé vt chat va Sy mat niém
tin vao co quan quan Ly, trong d6 nhan té Su mat niém tin vao co quan quan Iy c6 tac dong manh nhat con
Chudn chii quan c6 tac dong yéu nhat t6i Y dinh sir dung dudng cao toc BOT cta ngudi dan. Két qua do
ludng gitip cho cac doanh nghiép tu nhan c6 y dinh dau tu vao cac du 4n dudng cao te BOT ciing nhu cac
co quan chinh quyén c6 thé nim bt dugc nhu ciu va mong mudn ctia ngudi dan hién tai. Tir két qua nghién
ctru, nhom nghién ciru d& xuit mot sb ham y chinh sach lién quan dén dau tu va phat trién dé thoa man tot
hon sy mong doi ciia nguoi st dung dudng cao toc BOT nhu sau:

Thir nhét, Sw mdt niém tin vao co quan qudn ly 1a nhan tb co tac dong manh nhat va tiéu cuc dén y dinh
sir dung ctia nguoi dan. Pay 1a nhan t6 méi ma bai nghién ciru dé xuat ra qua qua trinh nghién ciru dinh tinh
va di cho ra két qua nhu ky vong. Diéu nay thé hién nguoi dan van chua thyc sy tin tudng vao co quan quan
Iy, co quan chirc nang ciing nhu tinh trach nhiém, sy minh bach trong cach xur Iy cac van d& xoay quanh
duong cao tbec BOT. Trén co s& do, khung phap 1y can dugc xdy dung hoan thién, tao 1ap day du va minh
bach dé dam bao du 4n dat hiéu qua va tranh nhiing rai ro tiém ting nham cung cd, xay dung niém tin cho
ngudi st dung. Quan ly chat ché hoat dong thu cudc phi, tranh that thoat, tiéu cuc, hanh vi gian 1an phat sinh
khi thue hién thu phi BOT. Khi ngudi dan 14y lai 1ong tin dbi véi co quan quan 1y thi s& gia ting dugc y dinh
su dung, tir d6 giap dem lai loi ich cho ca ba bén nguoi dan, nha nudc va nha dau tu.

Tht hai, Tinh hitu ich cdm nhgn 13 nhan td anh huong manh thir hai va tich cuc dén y dinh str dung cua
ngudi dan. Viée cac tuyén dudng cao tbc BOT dugc dwa vao khai thac di thuc day su phat trién kinh té - xa
hoi bén vimg cua cac dia phuong. Do d6, nha quan 1y can nang cao nhan thirc vé nhitng loi ich ma dudng
cao toc BOT dem dén cho nguoi str dung, diy manh truyén thong nhiing tinh nang ndi trdi nhu tiét kiém
thoi gian hay dé& dang di chuyén giita cac dia phuong. Céc trang mang xa hoi hay cac phuong tién truyén
thong can dugc tan dung nham nang cao hon nira nhén thirc vé tinh hitu ich ciia dudng cao toc BOT dbi véi
nguoi st dung.

Tht ba, Diéu kién thudn lgi 1a mot nhan t quan trong anh hudng dén y dinh str dung cia ngudi dan. Két
qua nghién ctru chi nhitng yéu t6 nhu hé théng cac bién bao giao thong, hang rao hay camera quan st tinh
trang giao thong ... gitp tranh xay ra cac tai nan khong mong mudn, khién ngudi sir dung cam thay an toan
va yén tam khi di chuyén trén dudng cao tc. Do vay, nha dau tu cin quan tdm ap dung trang thiét bi hién
dai trén cac tuyén dudng cao téc BOT dé tao didu kién tot nhat cho ngudi tham gia giao thong. Bén canh do
can thuong xuyén bao tri co s& vat chat trén dudng cao tde, dam bao sy van hanh tt cua cac thiét bi giup
ngudi dan cam thay an tam khi sir dung.

Tha tw, Nhdn thirc kiém sodt hanh vi nhan manh tim quan trong cua viéc 4p dung khoa hoc c6ng nghé
tién tién, hién dai va phu hop dé thuén tién cho nguoi st dung khi dung cac dich vu ¢ tram thu phi. Vi sy
phat trién cta nén kinh té Viét Nam, anh huong ctia cich mang 4.0 cling sy nang cao dén tri, nguoi dan da
c6 nang luc cao hon va tu tin hon khi str dung nhiing ing dung cua khoa hoc cong nghé¢. Viéc lya chon cong
nghé thich hop nhu thu phi tw dong s& gitip viéc khai thac va van hanh cac tram thu phi dién ra dé dang va
suon s¢ hon.

Thir ndm, Chudn chii quan 13 yéu t6 c6 mirc tac dong thap nhat ddi véi ¥ dinh sir dung dudng cao toc
BOT ctia ngudi dan. Diéu d6 cho thiy ¥ kién cta ngudi xung quanh c6 anh huéng dén v dinh str dung cua

86 302(2) thang 8/2022 99 Kinh téPhit trién




ngudi tham gia giao thong nhung chi mang tinh chat tham khao. Nha nudc can c6 nhiing chinh sach khuyén
khich ngudi dan sir dung cac dich vu BOT, dong thoi tao co hdi thu hut cac nha dau tu tu nhan gop von xay

dung h¢ thong duong cao toc hién dai trén ca nudc dé phd bién cac du an BOT ra toan xa hoi.
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