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Tom tat:

Vai tré quan trong ciia cong bang té chu'c da dwoc khdang dinh trong nhiéu nghlen cutu va thyc
tién quan 1y. Nghzen civu ndy tim hiéu vé vai tro cia cong bang to chikc trong béi canh t6 chirc
thuwe hién thay doi diea trén viéc xem xét moi lién hé gitka sw san sang ciia cd nhan cho thay
doi to chike véi cong bang 16 chu’c va cdc két qua dau ra la hanh vi ing hé thay doi va y dinh
nghi viéc. Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SE]W) dwa trén dir liéu tw 364 nguoi trd loi
tai cdac doanh nghzep nha nuée dang thue hién cé phan héa da ing hé 14 trong 21 gid thuyét
nghién citu dwoc dé nghi. Két qud nghién ciru khang dinh vai tro ciia cong bang to chike trong
viéc lam gia tang s san sang cho thay doi, qua do tang cwong hanh vi ing hé thay doi va lam
giam Y dinh nghi viéc ciia cdc cd nhan trong boi canh t6 chirc thuce hién thay doi.

Tir khéa: Sy sin sang ciia c4 nhan cho thay ddi t6 chirc, cong bang t6 chirc, doanh nghiép nha
nuéce c¢d phan hoa, hanh vi ung ho thay doi.

Ma JEL: M12

Organizational justice and individual support behavior toward organizational change:
the mediation of readiness for change

Abstract

The important role of organizational justice has been confirmed in both academics and
practitioners. This research investigates the roles of organizational justice in organizational
change implementation, based on examining the relationship between an individual readiness
for change and organizational fairness and change behavior and intention leave job (as
outcomes of readiness for change). A survey study with SEM analysis of 364 respondents in
Vietnam state owned enterprises that implements equitization shows 14 out of 21 hypotheses
empirically supported. The findings confirm positive effect of organizational justice in
increasing the readiness for change (both emotional and cognitive side), thereby, enhancing
change support behavior and reduce their turnover.

Keywords: Individual readiness for change, organizational justice, change support behavior,
state owned enterprises.

JED Code: M12

1. Giéi thi¢u

Vi cac to chire, thay doi 1a tat yéu. “Sin sang cho thay d6i” d duoc xem nhu 1a giai doan chuan bi ¢6 &
bat ctr mot sy thay doi ndo tir pham vi nho cho dén 16n. Armenaski & cong su (1993) cho rang, sy sin sang
12 nhan thire tién dé dan tGi cac hanh vi, ca khéang cu va ung ho cia cac thanh vién t6 chtre voi mot nd luc
thay ddi. Trang thai nay ciing dugc chimg minh 1a c6 thé gitip t6 chirc vuot qua dugc nhing khang cu (Self
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& Schraeder, 2009). Phat trién thai 6 cdi mé voi thay dbi co thé dan toi két qua 1a chap nhan thay dbi d&
dang hon.

Tai Viét Nam hién nay, Chinh phii dang tich cuc céi to cic doanh nghiép nha nuéc (DNNN) thong qua
thoi von ¢ phan (Thua tuéng chinh pha, 2017). Viée nay thuong kéo theo nhing thay d6i manh mé vé dinh
hudng chién luge, co clu td chire, ban lanh dao, chinh sach dai ngo (Phuc Nguyen & Lin Crase, 2011). Khi
d6, cac thanh vién cua td chuc s& phai ddi mat véi nhiéu sy x4o tron, cam nhan cta ho vé thay doi va nhitng
tac dong cuia thay doi 1a nhimng noi dung dang dé quan tim nghién ciru. Pdng thoi, tao ra sy sin sang cho
thay ddi tai cac DNNN, c¢6 thé 1a cach thirc phu hop dé céc thay d6i duge thuc hién thanh cong hon.

Ly giai chi tiét hon, theo Raferty & cong su (2013), su sdn sang ctia c4 nhan cho thay déi cua té chire nhu
12 mot trang thai tdm 1y doc 1ap c6 thé ddn dén cac hanh vi tich cuc nhu 13 hanh vi tng ho t6 chuc hay cam
két gén bo ctia ho. Tuy nhién, huéng nghién ctru nay hién dang con thiéu cac bang ching thuyét phuc. Ngoai
ra, viéc do luong sy san sang cho thay ddi van con nhiéu tranh luan. Theo Armenakis (1993), Holt & cong su
(2007), Vakola & Nikolaou (2005) du coi sy sin sang phan 4nh thai do cua ca nhan véi thay doi, nhung chi
do luong dua vao khia canh nhan thirc cia ca nhan véi thay doi. Trong khi Metselaar (1997) lai coi y dinh
hanh vi thay ddi thé hién sy sdn sang cho thay dbi.

Mat khac, khi thay d6i dién ra chéic chin co su phan b lai cac nguén luc t6 chire (Bernerth & cong su,
2007). Diéu nay, mét cach tu nhién, goi y vé mdi lién hé gilia cong b'fmg t6 chirc (CBTC) va cam nhdn vé
thay d6i nhu 1 mot nhan t6 thic dy sy san sang. Tuy nhién, theo dénh gia ctia Shah (2011), du céc nghién
clru gan day da chii y kham pha vai trd ciia cong bang trong boi canh t6 chirc ¢6 thay doi, nhung rat nhidu
nghién ctru di that bai trong viéc do luong mdi quan hé tryc tiép gitra CBTC va sy san sang clia ca nhan cho
thay doi to chic.

Tir cac phén tich trén, 14y bdi canh thay doi tai cic DNNN thuc hién ¢ phan hoa, nghién ctru nay tp
trung tim hiéu vé su san sang cho thay d6i trong mdi quan hé gitra CBTC v&i su tng hd cta cé nhan cho thay
d6i cua t6 chire. Hai cau hoi duoc bai bao tap trung 1am rd 1a: (1) Yéu té CBTC anh hudng nhu thé nao dén
su san sang cho thay ddi ciia ca nhan va (2) su san sang cho thay doi ciia cac ca nhan anh hudng ra sao dén
hanh vi ung ho thay d6i va y dinh nghi viéc cua ho?

2. Tong quan 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Sin sang ciia cd nhén cho thay doi to chirc

Theo Armenakis & cong su (1993), san sang cho thay ddi thé hién niém tin, thai do, y dinh cua ca nhan vé
mirc d6 can thiét ctia thay doi va kha ning cta t6 chirc dé thuc hién thanh cong thay d6i d6. Khai niém nay
da thuce sy duoc biét dén rong rai qua mot loat céc cong trinh cua chinh Armenakis & cOng su trong cac
nam sau d6 (1993, 1999, 2000). Cac nghién ctru vé sau ciia Self (2007) Weiner (2009), Self & Schraeder
(2009), Vakola (2014) da md ra xu huong nghlen clru méi vé su san sang cua c4 nhan khi t6 chirc tién hanh
nhirng thay d6i mang tinh chién lugc dé phat trién. Khi 6, mot trang thai sin sang duoc thiét 1ap s& gitp
giai quyét cac xung dot (néu cd) sao cho cac thanh vién t6 chirc ¢6 niém tin va nhan thirc phu hop (Van de
Ven & Poole, 1995).

Nghién ctru vé khia canh do ludng sén sang cho thay doi, Holt & cong su (2007) cho rang pham tru nay
duoc phan anh qua 4 thanh t6 lién quan dén nhan thirc ctia ca nhan voi thay d6i. Cu thé 1a nhan thuc vé: (1)
su phtt hop cua thay d6i, (2) sy ung ho cia lanh dao, (3) kha ning thuc hién dugc, va (4) loi ich ca nhan
bi tac dong. Tuy nhién khi so sanh cac thanh t6 nay voi dinh nghia su sén sang cho thay déi da dugc néu
ctia Armenakis & cong sy (1993), nhan té cam xtic khong duge Holt & cong sy (2007) dé cép téi du day
cling 14 tién dé hodc nguyén nhan dua dén phan doan danh gia mot cach téng thé vé thay ddi to chirc. Theo
Rafferty & cong su (2013) day 1a mot thiéu sét va can duoc nghién ctru bd sung dé 1am rd. Nhan t6 cam
xuc ciing dugc tim thdy trong nhiéu nghién ctru vé cac trang thai tim 1y ¢6 lién quan t6i thay d6i. Dunham
& cong su (1989) xac nhan rang thai d6 dbi véi thay ddi (Attitude toward change) bao gdm nhén thirc
cua ca nhan, cac phén {g tinh cam va xu hudng thé hién hanh vi véi thay d6i d6. Theo Miller & cong su
(1994) su coi mé doi véi thay d6i (openness to change) bao ham ca yéu té cam xuc tich cuc vé nhitng két
qua tot s& ¢ duoc nho thay d6i. Wanberg & Banas (2000) thi nhan dinh c6 hai khia canh cua sy coi mo ddi
v6i thay doi, mot trong s6 d6 1a cam xuc tich cuc vé nhimng két qua tiém tang ciia thay d6i. Nhur vdy, cam
xuc v6i thay d6i phai duge xem 1a mot biéu hién ctia sy sin sang cho thay d6i. Nghién ctru nay dé xuat
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xem Xét sy san sang ciia ¢4 nhan cho thay doi to chire dudi ca khia canh nhén thirc va cam xtc voi thay doi.

2.2. Cong bing té chirc

Cong bang trong bdi canh thay doi ¢ t6 chirc 1an dau tién duoc gidi thiéu boi Coch & French (1948).
Theo d6, sy tin tuong va cong bang trong phan phdi c¢6 anh hudng tich cuc dén két qua diu ra cta thay doi.
Cu thé, nghién ctru cua Daly & Geyer (1994) di khing dinh cong bang trong phan phdi ¢6 tac dong dén cac
cam nhan cta cac thanh vién t6 chiic vé nd luc thay d6i hodc c6 thé du doan duge ca sy khang cy va cam
két voi thay ddi (Kirkman & Shapiro, 2001) hay hi¢u suat su hai long ctia nhéan vién (Lipponen & cdng su,
2004). Theo Foster (2010) CBTC dugc dé xuat trong mdi quan hé véi thay doi t6 chirc vi cac thanh vién to
chtre ¢6 thé phat trién thai do tich cuc khi ho duge dbi xtr cong bang. Theo Shah (2011), khi t6 chirc chuyén
hoan canh tir giai doan nay sang giai doan khac, cam nhan ctia nhan vién vé cong bang trong thu tuc va két
qua c6 thé anh huéng nhiéu hon dén viéc chap nhan thay d6i nay.

Bén canh d6, cam nhan vé CBTC dui ¢6 & nhiéu linh vy, nhung cong bang trong danh gia thyc hién cong
viéc (PGTHCV) ludn 1a ndi dung dugc quan tim hang dau xét tir khia canh ca nhan. Theo Bohlander (2007)
danh gia thyuc hién cong viéc ¢6 lién quan dén rat nhidu cac quyét dinh quan tri khac nhau di v6i ca nhan
cling nhu t6 chire. Két qua danh gia thuc hién cong viée 1a cin ctr cho cc quyét dinh vé nhan sy nhu thing
tién, thuyén chuyén va phan cong cong viéc, khen thuong va thii lao lao dong. Viéc danh gia thuc hién cong
viéc s& khong con hiéu qua néu nhitng ngudi lién quan dén no cho rang khong co sy cong bang (Murphy &
Cleveland, 1991). Ngoai ra, néu ho cam théy rz"mg danh gia thuc hién cong viéc co su thién vi, mang tinh
chinh tri hoac khong lién quan dén cong viéc cua ho thi qua trinh danh gia thyc hién cong viéc co6 thé tro
thanh ngudn gdc cua sy bat man cao do (Skarlicki & Folger, 1997) va ho s& phan tng bang cach thay doi
thai d¢ trong cong viéc.

Nhirng diéu nay goi ¥ cho viéc dé xuit cac gia thuyét:

HI: Co sy tic dong thuan chibu cta cong bang trong quy trinh ddnh gid thue hién cong viée dén su san
sang ctia cd nhan cho thay déi té chire & cdc khia canh la (a) cam xiic véi thay doi; (b) su phit hop; (c) su
ung hé ciia lanh dao; (d) kha nang thwc hién va nghich bién véi (e) loi ich phai danh doi.

H?2: Co sy tac dong thuan chiéu ctia cong bang trong két qua danh gid thuwce hién cong viéc dén sur san sang
ciia ¢d nhdn cho thay déi té chire & cdc khia canh la (a) cam xiic véi thay doi; (b) nhdn thirc vé su phit hop;
(c) sw iing ho ciia lanh dao; (d) kha ndng thiee hién va nghich bién véi (e) loi ich phai danh doi.

2.3. Y djnh hanh vi iing h thay doi

Trong cac nghién ciru ban dau, su sin sang cho thay d6i duoc xem xét dudi khia canh sin sang cho mot
hanh vi thay ddi cu thé va dugc do ludong thong qua y dinh thyc hién hanh vi thay ddi d6 (Fleury, 1994;
Metselaar, 1997; Jimmieson & cdng su, 2004; Madsen& cong su, 2005). Nén tang cua cach tiép can nay
chinh 1a tir nghién ciru ctia Ajzen & Fishbein (1975) khi tac gia nay cho rang y dinh hanh vi 1a sy biéu thi tinh
san sang ciia mdi ngudi khi thuc hién mot hanh vi da quy dinh. Tuy nhién, n6é nén duoc xem 1a két qua thé
hién sy san sang ctia ca nhan cho thay doi to chirc va két qua xa hon 1 hanh vi ting h hay d6i hodc céc trang
thai tich cuc khac khi thay d6i dién ra. Pong quan diém nay, Rafferty & cong su (2013) ciing cho rang khong
nén coi y dinh hanh vi nhu 1a mot thanh t6 phan anh sy san sang cho thay ddi ciia c4 nhan. Nghién ctru nay dé
xudt gia thuyét kiém dinh y dinh ung h thay déi t6 chirc nhu 1a két qua dau ra cia su sin sang cho thay doi.

H3: C6 tac dong thudn chiéu cia sw sdn sang cho thay doi & cac khia canh (a) cam xiic voi thay doi (b)
nhan thirc vé sw phu hop, (c) vé sur ung ho cua lanh dgo; (d) vé kha nang thuc hién dén ¥ dinh hanh vi ung
hé thay doi va c6 tac dong nguwoc chiéu ciia (e) nhdn thire vé loi ich phai danh doi dén ¥ dinh hanh vi iing
hé thay doi.

2.4. Y dinh nghi vigc

Y dinh nghi viéc 1a y dinh ma nhan vién c6 trude khi chinh thirc thoi viée, thé hién sy chudn bi va lap ké
hoach cho viéc tir chtrc. Dy dinh thoi viéc thuong dugc duara dé phan tich hon la thoi viéc thuc sy (Mobley
& cong su, 1979). Trong bdi canh thay ddi to chire, nhan thirc vé cac loi ich phai danh d6i ¢6 thé khién nguoi
lao dong xudt hién cac chdng ddi hodc ho co thé can nhic vé viée gin bo voi td chirc. Theo Wang & céng
su (2021) nguoi lao dong cling c6 xu hudng roi bo cong viée dang 1am va tim kiém cac cong viéc thay thé
khi c6 bit cong trong td chirc. Nguoc lai, theo Vakola & Nikolaou (2005) khi cac thanh vién tin tuéng vao
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t chirc, nhan thay duogc su can thiét cia thay doi, sin sang cho thay dbi thi co thé chap nhan sy thay doi d6
va khong ¢6 ¥ dinh roi bo to chire. Do d6, gia thuyét H4 va H5 duoc d& nghi.

H4: Su san sang cho thay déi té chire thé hién théng qua: (a) cam xiic ciia cd nhan véi thay doi va nhén
thire ciia ¢ nhén vé (b) su phu hop cua thay doi; (c) sw ung ho cua lanh dao; (d) kha nang thuc hién thay
doi cé tac dong nghich dén y dinh roi bo t6 chive; con (e) nhdn thirc vé loi ich phai danh doi sé tac dong
thugn chiéu véi y dinh roi bo to chirc.

HS5: Y dinh hanh vi ing hé thay déi ¢ tac ddng nghich bién dén y dinh roi bo té chire

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

Y dinh iing h$ thay
— doi
Cong bang to chirc Sin sang cho thay déi
- Cong bang trong quy Cam xtc voi thay doi
trinh DGTHCV Nhén thtre vé sy phit hop
- Cén% béni trong két Nhan thirc vé su ung ho
qua PGTHCV Nhan thtrc vé kha nang thyc hi¢n . . on
Nhan thite vé loi ich it i Y dinh nghi vige

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ciru duoc thuc hién théng qua viéc khao sat bang bang hoi voi ngudi lao dong tai mot sé doanh
nghiép nha nudc dang thuc hién c6 phan hoa. Thoi gian thyuc hién khao sat 1a tir thang 5 nim 2019 dén thang
6 nam 2020. B9 cau hdi dugc tham khao tir cac nghién ctru trudc voi mot s6 diéu chinh cho phu hop véi bdi
canh thay doi tai cac doanh nghiép nha nudc & Viét Nam. Cu thé 14 thang do vé s san sang cho thay doi st
dung tir nghién ctru ciia Holt & cong sy (2007), bd sung, phat trién thém nhan té cam xuc véi thay d6i trong
do luong sy san sang voi thay ddi. Cac bién quan sat dang phu dinh dugc ma hoa lai dé thuan loi cho viée
phan tich. Cac bién quan sat dé do luong nhén t6 cam xuc voi thay doi 1a két qua cia nghién ciru dinh tinh
(trén 10 d6i twong phong véan thudce cac thanh phan lao dong khac nhau, da, dang trai qua thay doi t6 chirc);
thang do vé& y dinh iing hé thay doi ké thira tir nghién ciru ctia Metselaar (1997) va Jimmieson & cong sur
(2004); cong bang t6 chire dugc do ludng theo nghién ciru Leventhal (1976) va Colquitt & cong su (2001),
c4c bién quan sat duoc diéu chinh vé ngdn ngit dé phu hop véi viée do luong cong bang trong danh gia thuc
hién cong viéc; thang do vé ¥ dinh nghi viéc dugc ké thira tir nghién ctru cia Mobley & cong su (1979).

3.2. Méu nghién ciru

Dit liéu cho nghién ctru dinh lugng dugc thu thap bang phuong phap ldy mau thuan tién tai cic doanh
nghié€p nha nudc dang thyuc hién ) phﬁn héa (2 doanh nghi¢p thuc hién thoai von toan bd, 4 doanh nghiép
thudc linh vuc san xuét kinh doanh, 2 doanh nghi¢p thude linh vuc thwong mai dich vu). Trong s6 501 phan
hdi, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18, c6 364 bang hoi phit hop dé dua vao phén tich. Thong ké mau
cho théy do tudi trung binh cua nguoi tham gia khao sat 1a 37,5; s6 nam lam vi€c trung binh 1a 9,5 nam. Ty
¢ nam va nir tham gia khao sat lan luot 1a 47,3% va 52,7%. Trong sb 364 quan sat c6 44 nguoi (59,9%) co
trinh d6 dai hoc, 18,7% giir vi tri quan 1y, con lai 1a nhan vién.

3.3. Phan tich dir li¢u

Nghién ctru nay di theo tiép can phd bién gdm hai budc trong phén tich cu trac tuyén tinh (SEM) véi
hai m6 hinh do luong va mo hinh cAu trac 1an lugt duoc danh gia (Hair & cong su, 2014). Véi m6 hinh do
ludng, trude hét 1 kiém dinh do tin cay Cronbach Anpha va nhan t6 kham pha EFA dé d4anh gia so bo thang
do. Kiém dinh d6 tin cdy tong hop, gid tri hoi ty, gia tri phan biét va mirc d6 phi hgp chung cta thang do
bang phén tich nhén t6 khiang dinh CFA (dic biét kiém dinh su phul hop ciia thang do cam xuc véi thay doi
trong do ludng su sin sang clia ca nhan dbi voi thay ddi). Mo hinh ciu tric, k§ thuit SEM véi uée luong
ML (Maximum Likehood) dugc dung dé danh gia d6 phu hop téng thé ciia mé hinh nghién ctru va cac gia
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thuyét nghién ctru da phat biéu. Phan mém dugc lya chon 1a AMOS 20.0.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud phan tich nhén t6 EFA

Trong phéan tich nhan td EFA, sau khi loai bo cac bién ¢ hé sb tai th?ip, cAu triic nhan t6 ciia mo hinh
deu phu hop voi cac hé so tai nhan to tr 0,503 dén 0,982 (déu lon hon 0,5). Tiep theo kiém dinh d¢ tin cdy,
Cronbach’s Alpha, cac thang do déu dat d6 tin cay voéi hé sb tin cay tur 0,692 dén 0,931 thoa man theo Hair

& cong su (2014). Trong phan tich CFA, cac chi s6 vé mirc d6 phu hop cia mé hinh déu thoa man céac tiéu

Bing 1: Thang do cic bién quan sit trong mé hinh nghién ciru

Hg so0 tai nhan to

Cic thang do chuén hoa

Céng bang trong quy trinh PGTHCV — CBQT (CR=0,850, AVE=0,531)

Céc qui trinh d6 khong c¢6 sy thién vi 0,847
Céc qui trinh d6 dya trén viéc thu thap thong tin chinh xac 0,706
Céc qui trinh d6 tuan theo cac qui chuin vé dao dirc va tinh nguoi 0,630
Qui trinh d4nh gia dugc tng dung nhét quan trong to chirc 0,617
C6 thé khang nghi (néu khong ddng ¥) cac két qua nhan dugc do qui trinh danh gia nay 0,610
Céng bang trong két qua PGTHCV — CBPP (CR=0,896, AVE=0,683)

Két qua danh gi4 t6i nhan dugc phan anh nhiing gi toi dong gop cho té chuc 0,880
Két qua toi c6 duoc 1a hop 1i (dung) véi qua trinh thuc hién thyc té cua toi 0,836
Két qua danh gia t6i nhan dwoc phan anh nhimng nd luc t6i dd bo ra cho cong viée 0,769
Két qua danh gia toi nhan dwoc phi hop vdi tinh chit cong viée ma toi da hoan thanh 0,712
Cam xiic véi thay doi SSCX (CR=0,854, AVE=0,661)

T6i rt mong chd sy thay ddi nay cua t6 chirc 0,887
T6i thiy hao hing vé sy thay doi nay 0,832
T6i thich sy thay ddi nay 0,720
Nhén thirc vé lpi ich bi danh doi — LIDD (CR=0,884, AVE=0,719)

T6i lo ling s& mat mot s6 quyén loi ctia minh khi thay ddi nay dién ra. 0,891
Thay d6i nay s& pha v nhiéu mdi quan hé ma toi da phat trién. 0,843
Tuong lai cong viéc cua t6i s€ bi han ché boi su thay d6i nay. 0,767
Nhdn thiec vé sy phix hop — SPH (CR= 0,846, AVE= 0,583)

Thay d6i nay s& cai thién két qua tong thé cia td chirc chung toi. 0,820
T6i cam thay rang s& ¢6 gi tri voi t6i néu té chire di theo sy thay dbi nay 0,721
Sy thay d6i nay lam cong viéc cua t6i d& dang hon 0,715
T6i nghi rang t6 chirc s& c6 loi tir sy thay doi nay 0,676
Nhén thirc vé kha nang thue hién - KNTH (CR=0,759, AVE=0,514)

Téi ¢6 cac ki ning can thiét dé thuc hién thay déi nay 0,690
Khi thyc hién thay d6i nay, toi thay thuc hién no6 rat dé. 0,658
Tbi ¢6 thé hoc moi tht ma s& duge yéu cAu khi thay dbi nay dién ra. 0,652
Nhén thirc vé su ung ho cua lanh dao - SUH (CR= 0,762, AVE=0,446)

Céc lanh dao cip cao da khuyén khich nim ldy sy thay dbi nay 0,753
Nhitng nguoi c6 quyén ra quyét dinh cao nhét dat tat ca sy ung ho vao nd luc thay dbi nay. 0,657
Hau hét 1anh dao cao cép cua td chie cam két vai sy thay dbi nay. 0,571
Céc nha quan 1i da giri di mot tin hiéu rd rang 13 t6 chirc s& phai thay ddi 0,503
Y dinh roi b6 t6 chitc — YDNV (CR=0,935, AVE=0,828)

To6i da suy nghi v& viée 101 bo cong viéc hién tai 0,982
T6i d 1én ké hoach tim kiém cong viéc trong vong 12 théng t6i 0,871
Trong 1 ndm t6i, luc nao thich hop, t6i s& tim kiém 1 cong viéc bén ngoai cong ty 0,843
Y dinh hanh vi iing hé thay doi - YDUH (CR=0,874, AVE=0,634)

Téi s& thuyét phuc ddng nghiép/nhan vién vé loi ich ma sy thay dbi sé mang lai 0,805
Toi s& dit hét nd luc ctia minh vao viée dat duoc cac muyc tiéu cla thay dbi 0,689
T6i s& ¢b ging 1am giam sy chng ddi gita cac dong nghiép/nhan vién ddi vai thay dbi nay 0,831
T6i s& cd gang thu xép thoi gian dé thyc hién sy thay ddi nay 0,809
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Bang 2: D) gia tri phin biét ciia cac thang do két qua

MSV ASV SPH CBPP YDUH CBQT YDNV SUH SSCX LIDD KNTH

0448 0257 0,764

0438 0252 0,577 0,827

0258 0,189 0446 0508 0,796

0448 0281 0,669 0,662 0436 0,729

0229 0084 0274 0241 0479 0,28 0,910

0398 0223 0631 0479 0459 0,553 0,204 0,667

0,177 0078 0421 0339 0,149 0372 0,034 0326 0,813

0258 0,166 0,348 0441 0471 0,508 0,402 0342 0,173 0,848
0392 0240 0550 0,626 0424 0,622 0,144 0,615 0,179 0474 0,717

chuan (Hair & cong su, 2014), cho thidy mo hinh dé xuét phi hop véi dir liéu khao sat thuc té, cu thé la:
CMIN/df =0,640 (<3); TLI=0,950 (>0,9); GFI= 0,891 (>0,8 dat tiéu chuan chip nhan dugc); CFI =0,957
(>0,9); RMSEA = 0,042 (<0,05).

Do gia tri hoi tu cta thang do thoa méin véi cac hé sb tin cay téng hop tir 0,776 dén 0,943 (déu >0,6) va
téng phuong sai trich tir 0,446 dén 0,828 (héu hét déu > 0,5) (Bang 1). Céc tén, khai niém dugc ma hoa sau:

CBQT = Céng bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viéc; CBPP = Céng bang trong két qua
danh gia thyc hién cong viéc, SSCX = Cam xuc voi thay doi; SPH = Nhan thirc vé sur phu hop cua thay déi;
SUH = Nhdn thirc vé sw iing hé ciia lanh dao; KNTH = Nhdn thirc vé kha ndng thwe hién thay déi; LIDD =
Nhdn thirc vé loi ich bi danh d6i; YDUH = Y dinh hanh vi iing h¢ thay doi; YDNV = Y dinh nghi viéc. Do
gi4 tri phan biét cta cac nhan t ciing pht hop khi phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon phuong
sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong sai trich trung binh ciing 16n hon binh phwong hé s6 twong quan giita
cac khai niém.

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Céc chi sé phu hop ctia mé hinh céu trac déu dap tmg yéu cau (Hair & cong su 2014), cu thé: CMIN/
df=1,649 (<0,3); TLI=0,949 (>0,9); CFI=0,955 (>0,9); p=0,000 (<0,005); RMSEA= 0,042 (<0,05);
GFI=0,886. V& cic gia thuyét nghién ciru c6 14 trong s6 tong sé 20 gia thuyét dé xuét duoc ting ho (p<0,05),
6 gia thuyét bj bac bo (p>0,05).

Nhom gia thuyét H1 va H2 phan 4nh tic dong ciia cong bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viée
va cong bang trong két qua danh gia thyuc hién cong viéc viéc dén su sin sang cho thay doi thong qua ca 5
khia canh 1 cam xtc v6i thay doi, nhan thirc cia ca nhan vé sy phi hop cta thay doi, sy tng ho ciia lanh
dao, kha niang thuc hién va loi ich danh d6i. V& tac dong ctia cong bang trong quy trinh danh gid, cic gia
thuyét Hla, H1b; Hlc; H1d, Hle déu duoc ung h, trong d6 tac dong cua cong bang trong quy trinh danh
gia thyc hién cong viéc 1én nhén thurc vé su phu hop cua thay dbi 1a cao nhat (p=0,793), cong béng trong quy
trinh danh gia thuc hién cong viéc ciing tac dong nghich 1én nhan thirc vé loi ich bi danh ddi (B= -0,599).
Dbi v6i cing mot nhan td phan dnh su sin sang thay doi thi tic dong ctia cam nhén vé cong bang trong quy
trinh danh gia 1a cao hon so véi tic dong cuia cong bang trong két qua danh gia. Kiém dinh gia thuyét H2a
va H2c, vé tic dong ciia cong bang trong két qua danh gia thuc hién cong viée voi cam xuc v6i thay dbi va
nhan thirc vé sy ung ho cua lanh dao, déu cho théy bi bac bo . Vi nhom gia thuyét H3, tac dong cua su san
sang cho thay d6i voi y dinh hanh vi ing h¢ thay doi, cac gia thuyét H3a, H3d khong dugc chip nhan. Nhan
thirc vé& su phi hop cua thay doi, vé su tng ho cta lanh dao va vé loi ich phai danh d6i déu anh hudng c6 ¥
nghia théng ké véi ¥ dinh ting ho thay doi (B=0,173; f=0,218 va p=-0,228). Nhu vdy, nhan thirc vé loi ich
phai danh d6i khi c6 thay ddi c6 tac dong manh nhat dén sy ting ho ciia c4 nhan d6i voi thay ddi cua t6 chic.
Dbi voi nhom gia thuyét H4, tac dong dén ¥ dinh nghi viéc cua ca nhén, 3 trong sb 4 gia thuyét dé xuat 1a
H4a, H4c, H4d duoc tng hd va déu thé hién tac dong nghich cua su san sang cho thay ddi 1én y dinh nghi
viéc. Gia thuyét H4b vé tac dong cua san sang thay ddi dudi khia canh nhén thirc vé ung ho cua lanh dao
v6i y dinh nghi viée bi bac bo (B=0,454, p>0,05). N6i cach khac, cam xuc v6i thay d6i hay nhan thic cua ca
nhan vé kha niang thuc hién thay doi cling nhu sy tng ho ciia lanh dao khong co y nghia ddi véi quyét dinh
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thoi viéc khi t6 chire tién hanh thay dbi. Y dinh nghi viéc cua ca nhan trong bdi canh t6 chire thue hién thay
d6i b tac dong manh nhét bai nhan thirc vé loi ich phai ddnh d6i ctia c4 nhan khi co thay dbi do (=0,288).
Day 1a mot tac dong thudn chiéu, loi ich mat di cang nhiéu thi ¥ dinh nghi viéc cang ting 1én. Gia thuyét vé
tac dong nghich cta nhén t6 y dinh tng ho thay d6i v6i y dinh nghi viéc (H5) duoc chip nhan voi cuong do
anh huong khé cao (B=-0,528, p<0,05). Céc yéu tb thé hién sin sang thay ddi clia ca nhan giai thich duoc
35,3% sy bién thién vé y dinh tung ho thay dbi va chi giai thich duoc 31,9% sy bién thién vé y dinh roi bo

Bang 3: Két qua kiém dinh ciia mé hinh céu triic

Gia . Uéc lugng Két qua kiém
thuyét Quan h¢ chuén héa dinh

Hla geén% I)_({lé: \;hay ddi «— Cong bang trong qua trinh 0,501 s Chéip nhén
Hl1b Su phu hop «— Céng bang trong qua trinh PGTHCV 0,793 HoHE Chap nhan
Hlc Su ting ho « Cong bang trong qué trinh DGTHCV 0,628 HoHE Chap nhan
H1d gléa}r 111_2112%1 thue hi¢n«—Cong bang trong qua trinh 0,557 s Chép nhén
Hle I}S(g ';(1:_111 (;i{a]nh doi < Cong bang trong qua trinh 20,599 s Chép nhén
H2a Cam xtc thay ddi «— Cong bang trong két qua DGTHCV 0,122 0,240 Bdc bo
H2b Su phu hop < Cong bang trong két qua PGTHCV 0,145 0,048 Chap nhan
H2c Su ting ho «— Cong bang trong két qua PGTHCV 0,080 0,274 Bac bo
H2d g}éaT??g%}thuc hién <« Cong bang trong két qua 0,280 . Chép nihgn
H2e Loi ich danh ddi «— Cong bang trong két qua DGTHCV -0,186 0,047 Chap nhan
H3a Y dinh ting ho < Cam xtc véi thay doi -0,049 0,23 Bac bo
H3b Y dinh ing ho < Su phu hop 0,173 0,004 Chap nhan
H3c Y dinh ung hé <« Su ung ho 0,218 0,003 Chéip nhén
H3d Y dinh ung ho < Kha nang thuc hién 0,085 0,217 Bac bo
H3e Y dinh ung ho < Loi ich danh doi -0,228 ok Chap nhan
H4a Y dinh nghi viéc «— Cam xuc véi thay doi 0,086 0,119 Bac bo
H4b Y dinh nghi viéc <— Sy phu hop -0,108 0,02 Chap nhan
H4c Y dinh nghi viéc«— Su ung ho 0,024 0,806 Bac bo
H4d Y dinh nghi viéc <~ Kha nang thuc hién 0,085 0,005 Bac bo
Hde Y dinh nghi viéc < Loi ich danh dbi 0,287 ok Chap nhan
H5 Y dinh nghi viéc «<— Y dinh ung ho -0,528 ok Chap nhan

t6 chirc cta ca nhén.

4.3. Théo Iugn két qud

Trude déy, nghién ctru cua Holt & cong su (2007) ké thira quan diém ciua Armenakis & cong su (1993)
v& sy san sang cta ca nhan cho thay ddi to chirc va da xay dung thang do vé sy san sang cho thay d6i gdm
6 4 thanh phan nhan thirc ctia c4 nhan dbi véi thay doi. Két qua ctia nghién ctru nay da khang dinh viéc bo
sung thém nhan té cam xtc trong do ludng su sin sang cho thay doi 1a hoan toan phi hop. Bo thang do cam
xuc voi thay dbi nay ciing d dugc nghién ciru chimg minh 1a c¢6 do tin cdy va phu hop dé do ludng su sin
sang cho thay ddi. Cac phan tich EFA, CFA véi chi s6 d phit hop ctia mé hinh (CFI>0,9) va tinh phan biét
va hoi tu clia cac quan sat da cho thay 3 quan sat ciia thang do cam xtc voi thay doi 1a khac biét so voi cac
thang do vé nhan thirc theo Holt & cong su (2007).

Tir viée hoan thién thang do vé sin sang cho thay d6i ¢ cip d6 ca nhan, nghién ctru nay da phan tich tac
dong ctia cong bang trong danh gia thuc hién cong viée t6i su sin sang thay doi thé hién & ca phuong dién
nhan thirc va phuong dién cam xuc ciia ¢4 nhan vé thay doi. Pay 1a goc nhin kha méi so vé6i cac nghién ctru
trude day vé tac dong cia CBTC véi su san sang cho thay d6i, nhu ciia Shah (2011). Két qua nay ciing cho
thdy ca hai khia canh vé CBTC 1a cong bang trong quy trinh va cong bang két qua danh gia thuc hién cong
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Hinh 2: Mé hinh nghién ctru sau kiém dinh

H3c
0 218"

Chii thich: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001

viéc déu c6 tac dong dén su sin sang cho thay ddi ¢ ca goc d6 phan anh cam xtic va nhén thirc ctia ca nhan
d6i véi thay d6i. Nghién ctru con ¢ y nghia khi cho thiy su sin sang cho thay doi c6 tac dong dén y dinh
hanh vi ing ho thay d6i (R?=0,35), tir 46 khang dinh két luan ctia Raferty & cong su (2013) xem y dinh hanh
vi nhur 1a két qua ctia sy san sang thay doi 14 c6 co so. Ddi véi tac dong clia san sang cho thay doi va y dinh
nghi viée, du chi c6 2 trong s 5 gia thuyét duge chap nhan nhung mo hinh nghién ctru da cho thiy co tac
dong nghich trong mdi quan hé nay. Mot ca nhan c6 mirc d6 sin sang thay ddi cao thi ¥ dinh roi cong ty s&
giam. Cu thé y dinh nay sé& ting 1én néu loi ich ma ho phai danh ddi tang 1én (B= 0,287), hoic ho cam thay
thay ddi nay khong phu hop véi cong ty hay véi loi ich ctia ho (B=-0,108). Két qua nay 1a kha tuong dong
v6i cac nghién ctru ciia Holt & cong su (2007), Madsen & cong su (2005) khi cac cong trinh nay khing
dinh su sin sang thay d6i tac dong tich cuc dén cam két gén bo cua ngudi lao dong. Do vay, v6i nghién ctru
nay, b6 sung thém mot minh chimg xac nhan vé vai tro trung gian ctia su san sang thay doi trong mdi quan
hé gitta CBTC va y dinh nghi viéc cua ca nhan. Trong do, cho the”iy 1o rét nhat 1a tac dong tich cuc cua cac
thanh phan loi ich phai danh d6i va nhan thirc vé sy pht hop vé6i y dinh nghi viéc ciia ca nhan. Tac dong 1d
rét ctia nhén thirc vé loi ich phai danh ddi trong su sin sang cho thay dbi ciing di dwoc Vakola (2014) nhic
tdi trong nghién ctru ciia minh.

5. Két luan va ham y quan tri

Céc két qua nghién ciru da hoan thién va mé rong thang do vé sy sin sang clia ca nhan voi thay doi to
chtre, nhén t6 cam xtic di duoc bd sung dé do luong sy sdn sang cho thay dbi. Két qua kiém dinh xac nhan
su san sang cho thay d6i duoc do ludng véi ca thanh té cam xac va thanh t6 nhan thirc 1a hoan toan phu hop.
Ngoai ra, nghién ctru ciing khing dinh su sin sang cho thay d6i 1a mot trang thai tam 1y doc 1ap, du ra cia
su san sang cho thay doi 1a y dinh ing ho thay doi va ¥ dinh nghi viéc. Cudi cung, nghién ctru ciing kiém
dinh mdi quan hé ctia cong bﬁng trong danh gia thyc hi€n cong viéc nhu la diéu kién dé tang cuong muc do
san sang cho thay d6i déng thoi gop phan ting cudng hanh vi tng ho t6 chire khi c6 thay doi. Cac cam nhan
vé cong bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viéc va két qua danh gia thuc hién cong viée co tac
dong ting cuong dén nhan thirc cta ca nhan vai thay ddi tir d6 gia ting hanh vi ung ho thay ddi ciing nhur
giam thiéu ¥ dinh bo viéc cua ho.

Tt két qua nghién ctru cho thay, sy san sang cua ca nhan 1a trang thai cé that cia cac ca nhan khi t6 chiic
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c6 thay doi. Diéu nay goi ¥ mot sé kién nghi cho cac nha quan tri tai cac doanh nghiép nha nude dang thuc
hién chuyén d6i. Theo d6, 1am cho ngudi lao dong cam thiy thay di 1a phu hop, thé hién rd su ung ho cia
lanh dao, can be"lng loi ich phai danh ddi cua ca nhan va loi ich cua thay dbi 1a tién dé dé xut hién cc hanh
vi tich cuc nhu tng ho thay doi, giam cac hanh vi tidu cuc. Ngoai ra, c6 thé gia ting mirc d6 sin sang cho
thay ddi bang cach hoan thién qua trinh dénh gia thyuc hién cong viéc theo hudng cong bang hon ca vé quy

trinh dénh gia va két qua danh gia.
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