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Toém tat:

Nghién cveu nay nham danh gid tac dong cia hé thong thué dién tir @i voi tudn thii thué cia
cdc doanh nghiép Viét Nam. Nghién civu dya trén phicong phép dinh lirong va dwoc tién hanh
v&i mau gom 435 doanh nghiép. Két qud wéc lwong mé hinh hoi quy cho thdy hé thong thué
dién twr co tac dong tich cuc voi md"c do ddng ké tGi tudn thii thué ciia cdc doanh nghiép Trén
co s d6, nghién civu dé xudt mét sé khuyén nghi dé cai thién hé thong thué dién tir nham cing
6 va ndng cao tinh tudn thii thué ciia doanh nghlep noi riéng va ngum nép thué néi chung
T khéa: Co quan thué, doanh nghiép, hé thong thué dién t, thué dién tir, tun tha thué.

Ma JEL: H20

The impact of e-tax system on tax compliance of Vietnamese enterprises

Abstract:

This paper aims to assess the impact of electronic tax system on tax compliance of Vietnamese
enterprises. The research employs the quantitative method with a sample of 435 enterprises.
The results indicate that the electronic tax system has a significant positive impact on the tax
compliance of enterprises. On that basis, the study proposes some recommendations to both
improve the electronic tax system and reinforce the tax compliance of enterprises in particular
and taxpayers in general.
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1. Giéi thiéu

Thué dugce coi 1a ngudn thu chi yéu ciia ngan sach nha nude, 14 cong cu quan trong dé nha nude didu
tiét nén kinh té vi mo, thic déy dau tu, kiém ché lam phat, bao ho nén san xuAt trong nudc, huodng dan san
xuét va tiéu dung, phan phdi lai ciia cai, thu nhap trong xa hoi. Thué 1a mot khoan ndp ngan sach nha nude
bt budc ctia t6 chire, ho gia dinh, h¢ kinh doanh, ¢4 nhan theo quy dinh ciia cac luat thué (Qudc héi, 2019).

Hé thong thué ¢ Viét Nam ciing nhu cac nude trén thé gigi duge coi 1a mot yéu td quan trong trong quan
Iy tai chinh qudc gia ndi riéng va quan 1y nén kinh té ndi chung. Trong qua trinh d6i méi va phat trién nén
kinh té, hé thong phap luat vé thué ngay cang dong vai trd trong yéu, tac dong tich cuc dén qua trinh chuyén
dich co ciu kinh té, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia, hd trg doanh
nghiép phat trién, dam bao ngudn tai chinh cho hoat dong c¢6 hiéu qua ctia by may nha nudc va xa hoi.

Nhin chung, hé théng thué cua Viét Nam da va dang duoc hoan thién, co nhiéu cai cach phu hop voi bdi
canh toan cau hoa. Trong thoi gian qua, Tong cuc Thué da diy manh tng dung cong nghé thong tin trong cai
cach quan ly thué. Theo do, hé théng thué dién tir da duoc thiét 1ap va dua vao hoat dong thong qua viéc trién
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khai ding ki, ké khai, 1ap hoa don va hoan thué dién tir. Dén nay, hé thong thué dién tir di duoc ap dung tai
63/63 tinh, thanh phd va 100% cuc thué. S6 doanh nghiép st dung hé thdng thué dién tir dat 99,93%. Hon
nita, tit ca cac cuc thué da trién khai dich vu nop thué dién tu thong qua viéc lién két v&i hon 50 ngan hang
thuong mai (VCCI, 2019). Tinh dén hét nam 2018, ca nude co 685.578 doanh nghiép dang ky dich vu ndp
thué dién tir, dat hon 98%. S6 doanh nghiép hoan thanh dang ky dich vu véi ngan hang 1a 672.609 doanh
nghiép (twong duong 96%), véi sd tién ndp ngan sach dat trén 557,697 ty VND, tuong duong 2.940.678 giao
dich ndp thué dién tir (VCCI, 2019). Téng cuc Thué cling da trién khai ung dung hoan thué dién ttr trén ca
nudc; xay dyng va trién khai thi diém hé théng hoéa don dién tir. Nam 2019, Téng cuc Thué tiép tuc ra soat,
sira d6i bd sung thé ché, chinh sach nhim don gian hoa thi tuc hanh chinh (VCCI, 2019).

Hé théng thué dién tir 43 mang lai loi ich dédng ké cho doanh nghiép va 1a céng cu hanh chinh hién dai cta
co quan thué. Tuy nhién, hé théng thué dién tir co thuc su hiéu qua hay nguoc lai, tao k& ho dé tranh thué,
trén thué 1am that thu ngan sach nha nude. Theo VCCI (2019), ty 1¢ doanh nghiép bi xir phat sau thanh tra,
kiém tra thué trén ca nudc 1a 70%. Didu nay chimg t6 mirc d tuan thi cia cac doanh nghiép chuwa thuc su
cao, can khic phuyc tinh trang nay. Trong khi d6, s6 luong doanh nghiép thanh 1ap mdi ngay mot gia ting qua
cac nam, riéng nam 2019 ghi nhan thém 138.139 doanh nghiép méi thanh lap (Téng cuc Thong ke, 2020).
Pay la tin hi¢u dang ming cho nén kinh té dong thoi ciing 1a thach thirc ddi véi co quan thué trong viéc quan
1y thué hiéu qua, dam bao thu ngan sach nha nudc.

Vi vay, khong chi Viét Nam ma mot s6 nudc phat trién cling nhu cac nude trong khu vue dd nghién ctiru
céc yéu té anh huong dén viée tuan thi thué nham tim ra cac yéu t6 tic dong hodc tac dong manh dén viéc
tuan thu cia ngu’ol nop thué. Tir 46, dé xudt cac giai phap quan Iy thué hiéu qua, dng thoi thay d6i hanh vi
tuan tha thue theo hudng tich cuc va ty nguyén. O Viét Nam, hau hét cac nha nghlen clru tap trung vao phan
tich cac yéu td anh huong dén hanh vi tuan tha thué, tuy nhién cac nghién ciru vé tac dong ctia hé thong thué
dién tir dén tuan thu thué chua nhiéu. Do d6, nghién ciru nay nham danh gia tic dong ctia hé thong thué dién
tlr t61 tudn thi thué cua cac doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi, nghién ctru dé xudt cac khuyén nghi dé cai
thién hé thong thué dién tr nham cung cb va nang cao tinh tuén tha thué caa doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. H¢ théng thué di¢n tir

Heé thdng thué dién tir 13 mot nén tang truc tuyén cho phép ngudi ndp thué truy cap cac dich vu thué théng
qua internet (Wasao, 2014). Céac dich vu thué dién tir bao gdm: dang ky, khai thué, nop thué va hoan thué.
Heé thdng thué dién tir dau tién xuit hién & Hoa Ky 1a dich vu hoan thué dién tir (Muturi & Kiarie, 2015).
Theo Maisiba & Atambo (2016), hé théng thué dién tu giup cho ngudi ndp thué tiép can voi cac dich vu
thué nhanh hon, tir d6 cai thién mirc d¢ tuan thi thué ciia ho. Haryani & cong sy (2015) ciing cho rang mot
hé thdng thué dién tir d& st dung, an toan, tin cdy, than thién v6i ngudi dung va cung cip phuong thirc thanh
toan dé dang sé thuc day viéc tudn thu thué tu nguyén. Ngay nay, hé thng thué dién tir dugc ap dung rong
rdi tai hau hét cac qudc gia, tham chi & ca mot s6 nuwdc chau Phi nhu Uganda, Nigeria, Rwanda va Kenya.
Xu hudng quan Iy thué noi chung dang thay d6i song song véi sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé. Vi véy,
hé théng thué dién tir duoc coi 1a mot phwong thirc hién dai giup co quan thué trong tac v6i ngudi ndp thué
hi€u qua hon (Muturi & Kiarie, 2015).

Hé thdng thué dién tir 1a mot bude tién méi trong quan 1y thué bO’l no cho phép nguoi nop thué khai va
nop dung han. Nkundabanyanga & cong su (2017) chi ra rang mot sb quoc gia dang phat trién v6i co ché
thu thué truyen thong dang phai dbi mat vé6i tinh trang khong tuan thu thué ctia mot bd phéan nguoi ndp thué.
Céc nguyén nhan dan dén khong tuan thii thué, bao gdm: thiéu trach nhiém giai trinh, sy kém hiéu qua cta
chinh phi va h¢ thong thué khong minh bach. Theo d6, ngudi ndp thué ¢ xu hudng tuan thi thué ty nguyén
khi hé thdng thué minh bach va chinh phu st dung tién thué dang muc dich. Ibrahim & cong su (2015) ciing
ddng tinh rang ngudi ndp thué sé tra thué néu ho tin tudng vao chinh phu. Theo Nkundabanyanga & cong su
(2017), ngudi ndp thué s& tuan thu khi ho nhan thay chinh phi cung cip cho ngudi dan mot sé dich vu cong
tuong tmg vai s thué ho ndp. Do cac dich vu cong c6 dic tinh vo hinh, vi vy, Bananuka & cong su (2018)
o1y rﬁng mot sd hoat dong hay co s¢ vat chét duoc tao ra s& 13 cau tra 10i thuyét phuc cho trach nhiém giai
trinh ciia chinh phii. Khi ngudi nop thué tin rang chinh phii d6i xir binh ding véi tat ca cong dan, ho s& tu
nguyén tuan tha theo luat thué (Nkundabanyanga & cong su, 2017). Tiép can tir goc d quan 1y thué, Pang
Ngoc Hau (2016) ciing nhan manh rang minh bach - “quan 1y thué mét cach rd rang, cong khai dam bao
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quyén va lgi ich hop phép cﬁa cac ca nhan va to chirc trong viée tiép can thong tin va giam sat hoat dong
quén Iy ctia co quan thué” 1a yéu t6 vo cung quan trong. Nghién ctru nay chi ra minh bach c6 tac dong thuan
chiéu t6i sy tuan thii ciia ngudi nop thué.

Vi vy, mot hé thong thué dién tir v6i cac thong tin, thii tuc hanh chinh thué rd rang; cac chinh sach vu dai
duoc tuyen truyén rong rii; cac quy dinh xtr phat nghlem minh, cong bang; cac hoat dong thanh, kiém tra
duoc tién hanh cong khai, thudng xuyén... s& gop phan cai thién mirc d6 tuan thu thué cua nguoi nop thué.

2.2. Tudn thii thué

Tuén tha thué duoc hiéu 1a “sy sdn séng cua nguc‘ri nop thué dé hanh dong phu hop véi ca “tinh than” va

“vin ban” cua ludt thué va quan 1y thué ma khong can ap dung cac bién phap cu’ong ché” (James & Alley,
2002). Theo Marti (2010), tuan thu thué nghia 14 tudn thu tit ca cac nghia vu vé thué theo quy dinh cta phap
luat mot cach sin sang va ddy du. Singh (2003) cho rang tudn thi thué 1a ké khai trung thyc tit ca cac khoan
thu nhap chiu thué va thanh toan day du muc thué twong tmg. Tuén thu thué da dugc nghién ctru boi rat nhidu
hoc gia trén thé gidi. Mot trong nhitng nha nghién ctru tién phong vé trdn thué va tuan thu thué 1a Allingham
& Sandmo (1972), Srinivasan (1973). Ly thuyét vé trén thué do cac hoc gia nay van dung va phat trién duoc
coi la nghién ctru dau tién vé trén thué sir dung phuong phéap dinh lugng. Allingham & Sandmo (1972) cho
rang ngudi ndp thué ludn tim cach tdi da hoa loi ich ca nhén, vi vay ho s& can nhic giita chi phi tuan thi va
loi ich khi trén thué. Quyét dinh tuan thu ctia ngudi ndp thué phu thudce vao bdn yéu td: thu nhap thuc té,
thué suét, xac suat thanh tra/kiém tra va hinh phat khi vi pham thué. Theo sau do, mot loat cac nghién ctu
thuc nghiém da kh.'flng dinh va ung ho két luan re"mg hinh phat va kha nang bi thanh tra, kiém tra thué s& han
ché hanh vi khong tuan thu thué (Baldry, 1986; Webley, 1991).

Tuén tha thué d3 duoc nghién ctru va phan loai boi rat nhiéu hoc gia vdi nhitng cach tiép can khac nhau.
Theo Brown & Mazur (2003), tudn thu thué duoc chia thanh: tuan tha ké khai, tuan thu thanh toan va tuan
tht béo céo. Theo OECD, ¢6 hai loai tuan tha thué 1a tuan tha tha tuc hanh chinh va tuan tha k¥ thuat. Theo
Kirchler & cong su (2008), tuan thu thué bao gdm: tudn thu tw nguyén va tudn tha bat budc.

Nghién ctru vé cac yéu td anh hudng dén tuan thu thué ciing rit da dang v6i nhidu goc do, nhiu khia canh
khac nhau. Du 14 qudc gia hay nén kinh té ndo thi cic co quan quan 1y thué déu quan tdm dén viéc cac ca
nhan va td chure thyc hién day du, nghiém tic nghia vu vé thué. Tuy nhién, tuan thi thué c6 thé 1a két qua
clia cac dong co khac nhau. Theo d6, c6 thé chia cac yéu td anh huong dén tudn thu thué thanh hai nhém:
nhém yéu té kinh té va nhom yéu té xi hoi.

Tir quan diém kinh té, cac ly thuyét coi nguoi ndp thué 1a nhitng nguoi c6 1y tri, ho ddc biét quan tdm
dén chi phi va lgi ich cling nhur cac két qua/ hau qua c6 thé xay ra khi tuan tha thué (Loo, 2006; Hasseldine,
1993). Cac yéu 16 kinh té bao gém: thué suét, kha nang bi thanh tra, kiém tra thué, xu phat, chi phi tuan thu
thué. Theo Schneider & Klinglmair (2004); Jackson & cong su (1988); Mason & Calvin (1984), mirc thué
sudt cang cao thi kha ning trén thué cang cao. Kha ning bi thanh tra, kiém tra thué ciing 1a mot yéu t6 tac
dong manh m& dén viéc tuan thu thué, diéu nay di dugc chimg minh trong nhidu nghién ctru nhu Alm &
cong su (1992b); Andreoni & cong su (1998); Dubin & cong su (1990). Theo Swistak (2016); Grasmick &
Scott (1982); Friedland (1982), xtr phat thué 1a mot trong nhiing cong cu ngan chan hanh vi tron thué mot
cach hi¢u qua. Nguoc lai, cac yéu td x4 hoi tac dong dén tuan tha thué bao gém: céc tiéu chuan dao dirc, dao
dure vé thué va danh tiéng. Nghién ctru cua Torgler (2002) di chimg minh rang dao dirc vé thué 1a “su ton tai
cua mot dong co ndi tai dé tra thué”. Bén canh dé, Andreoni & cong su (1998) va Kim (2003) da chira rﬁng
ngudi ndp thué lo so bi xa hoi ky thi hodc 1am t6n hai danh tiéng néu ho bi céo budc 13 ngudi gian 1an thué.

Tiép cén theo goc dd tam 1y va hanh vi, mot sb hoc gia nhu Elffers & cong su (1987); Murphy (2004); Tan
(1998) cho rang con ngudi 13 yéu t6 mau chét tic dong dén quyét dinh tuan thu thué. Trong d6, Torgler 1a
mdt trong nhitng tic gia dang cha y nghién ctiru vé cac yéu t6 anh hudng dén tuan tha thué tir goc do tam 1y
va hanh vi (Torgler, 2002). Nhirng nghién ctru ndy chi ra rang cac tiéu chuin dao dirc c6 anh hudng tich cuc
dén tuén tha thué va hanh vi tuan tha thué s& khac nhau & cac nén vin hoa hay qudc gia khac nhau.

Tir tong quan cac nghién ciru vé hé théng thué dién tir va tuan thu thué co thé rat ra: (1) hé thong thué dién
tlr ¢ tac dong dén hanh vi tuan thu thué ciia ngudi ndp thué; (2) hé thdng thué dién tir lién quan dén mot sd
yéu to kinh té tic dong dén tuan thu thué. Pay 1a co so dé tac gia dé xuat mo hinh va gia thuyét nghién ctru
trong phan noi dung tiép theo.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién citu va gid thuyét nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Hé théng thué HI Tuén thii thué

dién tir (ETS) g (TO)

Can ctr vao téng quan nghién ctru, tic gia dé& xuit kiém dinh gid thuyét nghién ciru HI: Hé thdng thué
dién tr co tac dong tich cuc dén tuan tha thué cua cac doanh nghiép Viét Nam. Déng thoi, dé& xudt mo hinh
nghién ctru nhu sau:

TC,=C+B.ETS +.z +u,

TC: Tuan thi thué

ETC: Hé thong thué dién tir

z,: Cac bién kiém soat (quy mo, s6 thué phai ndp, loai hinh, dia ban hoat dong)

u, : Sai s6 ngau nhién

3.2. Phdt trién thang do bién sé

Dbi tugng cua nghién ctru 13 cac doanh nghiép Viét Nam. Bang hoi khao sat duogc thiét ké gdm 03 phan:
(1) gi6i thidu dé tai va muc dich nghién ciru; (2) cau hoi vé nganh nghé, loai hinh, quy mé, tha tuc hanh
chinh thué dién tir doanh nghiép di/dang ap dung; (3) cau hoi vé tic dong ctia hé thong thué dién tir dén tuan
thu thué ctia doanh nghiép.

Bang hoi duoc thiét ké dya trén nam murc danh gia cua thang do Likert, nim mirc danh gia bao gdm “hoan
toan dong y”, “ddng ¥, “binh thuong”, “khong dong y”” va “hoan toan khong dong y”.

Bién “Tuan thii thué” (TC) duoc ké thira tir nghién ctru ctia Marti (2010) va dugce do luong bang 11 bién
quan sét theo thang diém 1 dén 5, tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong y.

Bién “Hé thong thué dién tir” (ETS) duogc ké thira tir nghién ctru ciia Bayer & Cowell (2016), Manhire
(2014), Kogler & cong su (2016), Asnawi (2013) va Dang Ngoc Hau (2016) va duge do ludong bang 9 bién
quan sat theo thang diém 1 dén 5, tir hoan toan khong dong y dén hoan toan dong y.

Dé thu thap dit lidu cho nghién ctru, bang hoi khao sat dugc phat trién trén co so cac chi sé do luong cac
khai niém trong mé hinh nghién ctru. Nghién ctru da tién hanh phong vin mot s6 chuyén gia dé kiém tra cac
khai niém vé cac bién s6 va ndi ham ciia cac thang do trude khi thiét ké bang hoi. Cac thang do ké thira tir
nghién ctru nuéc ngoai duge chuyén ngit sang tiéng Viét théng qua qua trinh dich nguoc xudi dé dam bao
giit nguyén y nghia. Sau d6, bang héi khao sat duge thir nghiém véi mot mau nho dé ddm bao cac cau hoi
13 rang, d& hiéu vé ndi dung va ngan gon, xuc tich vé hinh thirc trude khi khao sat chinh thic voi mau 16n.
Thong tin chi tiét vé cac bién s6 va thang do duoc trinh bay tai Bang 1.

3.3. Nguon dit liéu va méu nghién civu

Vé thu thap dir lidu, phiéu diéu tra dugc giri dén 1anh dao hoic ké toan thué cia doanh nghiép theo ba
phuong phap: (1) diéu tra va phong vén truc tiép doi véi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi; (2) giri phiéu
qua mail, thu tin t6i doanh nghiép; (3) gui truc tiép t6i co quan thué cac cap dé lay y kién dbi véi cac doanh
nghiép ngoai dia ban Ha Noi.

Vé méu nghién ctru, nghién ctru ap dung phuong phap chon mau thuan tién. Tir ba phuong phép thu thap
dir liéu néu trén, nghién ctru thu vé 435 phiéu (twong duong 435 doanh nghiép) tir nhiéu tinh, thanh phd trén
ca nude va chiém da sé 1a mién Béc. Chi tiét vé miu nghién ciru dugc tong hop trong Bang 2.

3.4. Phwong phdp phdn tich dir liéu

Dt liéu sau khi thu thép s& duoc kiém tra, 1am sach, ma héa va nhap li¢u; tiép dén, dir ligu dugc xur ly
bang pham mém SPSS 22. Nghién ciru sir dung cong cu kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha dé do luong
dd tin cdy cua cac thang do bién sb; cong cu phan tich nhan t6 kham pha EFA d¢ xem xét sy hdi tu va phan
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Bang 1: Thang do bién s6

Ki hi¢u Mo ta Ngudn
bién
"H¢ thong thué dién tir” (ETS)
ETS 1 Thu tuc hanh chinh vé thué dién tr dugc co quan thué niém yét cong khai | Dang Ngoc Hau (2016)
déy du tai try s6 co quan thué va website ctia nganh thué.
ETS 2 Céc thong tin vé thi tuc hanh chinh vé thué dién tir rd rang day di, don gian,
dé hiéu.
ETS3 | Céc chinh sach uwu dai vé thué dién tr dugc co quan thué tuyén truyén ho
trg dén doanh nghiép chung t6i kip thoi.
ETS 4 | Khi c6 thay dbi vé chinh sach thué dién tir, co quan thué t6 chirc tap huin,
hd tro, dbi thoai va tra 161 vudng méc cho doanh nghiép ching t6i kip thoi.
ETS 5 Céc quy dinh xir phat, tinh tién chdm ndp duogc co quan thué tuyén truyén,
pho bién hudng dan kip thoi dén doanh nghiép chung toi
ETS6 | Viéc tiép can thong tin, tai lidu quy dinh vé thué dién tir clia co quan thué
rat d& dang va thuan tién.
ETS 7 Khi c_(’) chinh sdch méi hodc stra d6i/ bd sung vé thué dién tu, co quan thué
déu to chirc lay y kién cua doanh nghiép ching toi
ETS 8 Hoat dong kiém tra, thanh tra duoc co quan thué thuc hién dinh ky ddi v6i | Manhire (2014),
doanh nghiép chung toi Kogler & cong sy
ETS9 | Hoat dong kiém tra, thanh tra ctia co quan thué phat hién kip thoi céac sai (2016), Asnawi (2013)
pham khi doanh nghiép vi pham vé thué
ETS 10 | Céc hinh thirc xir phat va mirc xt phat hién nay du sirc rin de ddi v6i doanh | Bayer & Cowell (2016)
nghiép vi pham vé thué
"Tuén thii thué" (TC)
Doanh nghiép chung t6i khai bao tit ca cac loai thué khi thuc hién khai ho | Marti (2010)
TC 1 £
so thue
Doanh nghiép chung t6i khai béo tat ca cac khoan thu nhap véi co quan thué
TC2 1 46 tinh thué
Doanh nghiép chuing t6i wu tién ndp cac khoan thué phi cho co quan thué
TC3 trude so vdi cac loai phi khac
TC 4 Doanh nghi¢p chung t6i luon khai ho so thué dang han cho co quan thué
Sau khi khai hd so thué, doanh nghiép chung toi sé tién hanh thu tuc nop
TCS5 1
thué
Doanh nghiép chung t6i thuong ndp thué vao ngay dén han sau khi hoan tat
TC6 1 4o khai thué
TC 7 Doanh nghiép chung t6i luén thyc hién ndp thué dung han
Doanh nghiép ching toi luén ndp hd so thué trén hé thong dién tir va dong
Tcs thoi ca hd so (ban cimg) cho co quan thué
TCO9 Doanh nghiép ching t6i nop ding mirc thué dugce an dinh boi co quan thué
Khi dén han nop Bao co quyét toan thué, néu Béo céo tai chinh ciia doanh
nghiép chiing t6i chua dwoc kiém toan, ching t6i van tién hanh ndp. Sau do,
Tc1o doanh nghiép chung t6i s& ndp bd sung Bao céo tai chinh dwoc kiém toan
trong thoi han quy dinh.
Doanh nghiép chung t6i duge mién/ giam thué theo quy dinh cu thé trong
T gt thué

Nguon: Tong hop ciia tic gid.
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Bang 2: Bang tong hop vé doanh nghiép da khao sat

Linh vuc hoat dgng cia S6 Ty lé Loai hinh S6 lwgng | Ty 1@
doanh nghi¢p lwgng (%) doanh nghi¢p (%)
IXay dung, van tai, kho bai 142 32,6 | Trach nhiém hiru han 176 40,5
Du lich, khach san 43 9,9 | Cong ty ¢b phan 154 354
San xuat, ché bién thuc pham 32 7,4 | Doanh nghiép tu nhan 47 10,8
Thong tin, truyén thong, vién thong 21 4,8 | Doanh nghiép nha nudc 38 8,7
Khoa hoc cong nghé 16 3,7 | Doanh nghi¢p nudc ngoai 2 0,5
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 48 11,0 | Doanh nghiép lién doanh 1 0,2
Duoc, y té, héa my pham 23 5,3 | Hop tac x4, t6 hop tac 5 1,1
Dét may, da giay 28 6,4 | Khac 12 2,8
San xuat ché bién nong 1am thity san 20 4,6
Cong nghiép khai khoang, ché bién, ché tao 17 3,9
Giao duc, dao tao 21 4.8
Bét dong san 23 53
Khac 1 0,3

Nguon: Tong hop tir két qua khao sdt.

biét ctia cac nhom bién, dong thoi loai bo di nhitng bién rac trude khi phan tich hoi quy. Cudi cung, phan
tich hoi quy dugc sir dung dé kiém dinh gia thuyét vé tac dong cuia ciia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc

va uoc lugng mo hinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud phan tich dp tin cdy Cronbach’s Alpha
Két qua phan tich d tin cdy Cronbach’s Alpha cta cac thang do 1an dau sau khi loai cac bién quan sat
TC8 va TC11 s& ting. Bang 3 cung cap két qua phan tich d tin cay Cronbach’s Alpha cua cac thang do sau

Biang 3: Két qua hé sé Cronbach’s Alpha ciia cic thang do trong nghién ciru

Bién quan sat Trung binh thang do néu loai Phuong saj Hé s6 twong Cronba’ch’s
bién thang do néu quan bién | Alpha néu loai
loai bién tong bién
H¢ théng thué di¢n tir (ETS): Cronbach's Alpha = 0,948

ETS 1 33,195 47,508 ,739 ,944

ETS 2 33,262 46,609 ,786 ,942

ETS 3 33,411 46,404 ,791 ,942

ETS 4 33,483 46,126 ,806 941

ETS 5 33,391 46,418 ,818 ,941

ETS 6 33,370 46,165 ,818 ,941

ETS 7 33,614 45,943 ,719 ,946

ETS 8 33,326 46,400 ,793 ,942

ETS 9 33,320 46,748 ,812 ,941

ETS 10 33,248 46,984 ,740 .944

Tuén thii thué (TC): Cronbach's Alpha = 0,934

TC1 31,239 32,717 127 ,928

TC2 31,234 32,304 ,811 ,923

TC3 31,269 32,635 ,749 927

TC4 31,191 32,777 , 778 ,925

TCS 31,163 32,188 ,809 923

TCe6 31,285 32,877 ,723 ,928

TC7 31,230 32,270 ,805 923

TC9 31,276 32,196 ,726 928

TC10 31,345 32,623 ,667 932
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khi da loai 2 bién quan sat TC8 va TC11.

4.2. Két qud phén tich nhén té kham phd EFA
Biang 4: Kiém dinh KMO va Bartlett’s véi bién Hé thong thué dién tir

Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) do luong mirc d6 mau. ,938
Kiém dinh Barlett U6c lugng Chi-binh phuong 3619,742
df 45
Sig. ,000

Nguon: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

Bang 5: Ma trin xoay nhén t6

Component
1
ETS 1 ,790
ETS 2 ,830
ETS 3 ,836
ETS 4 ,848
ETS 5 ,857
ETS 6 ,857
ETS 7 172
ETS 8 ,836
ETS9 ,851
ETS 10 ,793

Nguon: Két quad phdn tich ciia nhém tac gid.

Bang 6: Kiém dinh KMO va Bartlett’s véi bién Tuan thi thué

Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) do luong mirc do mau. 927
Kiém dinh Barlett Udc lugng Chi-binh phuong 2789,503
df 36
Sig. ,000

Nguon: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

Bang 7: Ma trin xoay nhén t6

Component
1
TC 1 ,787
TC2 ,859
TC3 ,806
TC4 ,833
TC5 ,860
TC6 784
TC7 ,856
TC9 784
TC 10 731

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gid.
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Mo hinh nghién ctru ban dau bao gém hai nhéan t6 va 21 bién quan sat. Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua
céc thang do bang Cronbach’s Alpha da loai di hai bién quan sat TC8 va TC11. Nghién ctru tiép tuc st dung
phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA) ddi v6i 19 bién quan sat con lai voi kiém dinh KMO va
Bartlett (Bartlett’s Test) dé do luong muc do tuong thich ciia mau.

Két qua phan tich EFA vé6i bién hé thong thué dién tir (ETS): sau khi thyuc hién phén tich nhan t6 véi 10
quan sat cua bién Hé théng thué dién tt nhan dugc gia tri KMO = 0,938 va kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0,000
< 0,05 cho thy viéc thuc hién phan tich nhan t EFA 1 phu hop (Béang 4).

Két qua phan tich EFA véi bién tuén thu thué (TC): sau khi thuc hién phan tich nhan t6 voi 10 quan sat
ctia bién Hé thong thué dién tir nhan dugc gia tri KMO = 0,927 va kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05
cho the”iy viéc thuc hién phan tich nhan t6 EFA la phu hop.

4.3. Két qud phan tich hoi quy

Mo hinh gém mot bién doc 1ap ETS duoc do luong bdi 10 bién quan sat; mot bién phu thudc TC dugc do
ludng bai 9 bién quan sat va cac bién kiém soat lién quan dén: (1) quy md; (2) s6 thué phai ndp trung binh
hang nam; (3) loai hinh; (4) dia ban hoat dong. Trong do6, cac bién quan sat dugc mo ta ¢ Bang 1.

Thuyc hién phén tich hdi quy tuyén tinh trén phin mém SPSS 22, ta ¢ két qua cac mé hinh hdi quy uéce
luwgng nhu trinh bay tai Bang 8.

Tir két qua ude lwong cac md hinh, c6 thé thay hé sé hdi quy ude luong cua bién ETS t&i bién TC 1a tuong
d6i 6n dinh (chénh léch khong nhiéu), thuan chidu va déu c6 y nghia thong ké & mirc 1% (***). Diéu nay co

Bang 8: Két qua hdi quy cac mé hinh

Bién doc lap MH1 MH2 MH3 MH4 MHS5
Constant 2.532¢’"7 -107 -.098 -.145 -136
ETS 0.717%%* 0.712%%%  (.713%%%  7]5%kx 0.715% %%
Quy mo doanh nghiép 0.013 0.019 .001 0.008

S6 thué phai ndp 0.024 0.032 023 0.031
Doanh nghiép ¢6 phan -0.131* -0.147*
]n)::-;:h nghi¢p Nha -0.025 -0.053
Ha Nji 184%* 0.195% %
Mién Trung 106 0.097
R_Square 0.514 0.516 520 514 528

Ghi chu: “*7, “**7 “F¥%" [q o y nghia thdng ké o mure 10%, 5% va 1%.
Nguon: Keét qua phdn tich cua nhom tac gia.

nghia 12 hé thong thué dién tir véi thu tuc/quy trinh don gian, day du, cong khai; cic thong tin dé tiép can va
chinh sach thué duoc tuyén truyén rong rii va kip thoi dén doanh nghiép; hoat dong kiém tra/thanh tra duoc
tién hanh thudng xuyén va cong bang; cac hinh thirc xir phat va murc xtr phat du stre rin de s& lam ting tuin
thu thué ctia cac doanh nghiép. Vi véy, gia thuyét H1 dat ra dugc tng ho.

O mirc ¥ nghia thong ké 10% (*), bién “Doanh nghiép c6 phan” c6 tac dong ngugc chiéu dén bién TC.
Diéu nay c6 thé duoc 1y giai boi cac cd dong da sb quan tam dén cb tirc hon 1a tuan thu nghia vu vé thué
ctia doanh nghiép. Hon nita, trach nhiém ctia cac co dong ddi voi cac nghia vu ciia doanh nghiép (trong d6
c6 nghia vu vé thué) chi han ché trong pham vi s6 vbn ho dau tu. Do do, no sé gdy anh huong dén tuan tha
thué cua doanh nghiép.

99 ¢

Trong khi d6, hé sb hoi quy uwdc luong cia cac bién “Quy md doanh nghiép”, “Sé thué phai ndp”, “Doanh
nghiép Nha nudéc” va “mién Trung” khong c6 y nghia thong ké trong cac md hinh. Hay néi cach khac, du 1a
v6i quy mé nao, s6 thué phai ndp trung binh hang nim ra sao... thi doanh nghiép van phai tuan thu thué vi
day 1a nghia vu bat budc theo phap luat quy dinh.
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5. Két luan va Khuyén nghi

Nghién ctru d4 dya trén phuong phép dinh lwong dé chimg minh mdi quan hé tac dong thuan chiéu giira
hé théng thué dién tt va tuan tha thué cua cac doanh nghiép Viét Nam. Cu thé, khi hé théng thué dién tu tang
mot don vi s& 1am cho tudn thi thué ting 1én 0,7 don vi, con lai 1a do cac yéu t6 khac. Tir d6, nghién ctru dé
xuét mot s6 khuyén nghi chinh sach nhdm muc dich vira hoan thién hé théng thué dién tir va vira nang cao
mirc d6 tuan thu thué cua cac doanh nghiép nhu sau:

Thir nhat, tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh thué va ting cuong tmg dung cong nghé hién dai
trong quan ly thué déng thoi dam bao tinh cong khai, rd rang, minh bach, dé thuc hién trong cac hoat dong
dang ky, ké khai, nop va hoan thué. Tiép nhan, xir Iy va giai dap kip thoi cac khiéu nai, kién nghi, vudng
méc clia ngudi ndp thué. Song song véi do, thiét 1ap cac dich vu hd tro tich hop v6i cong nghé, co tinh két
ndi va tu dong hoa cao nham gitup doanh nghiép dé dang tiép can va thuc hién cac tha tuc hanh chinh thué.

Thir hai, ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé y thirc chip hanh phap luat vé thué. Co quan thué c6
thé ap dung cong nghé thong tin va xem d6 nhu mot giai phap hiru hiéu dé nang cao hiéu qua tuyén truyén.
Vi du, giri cac thong bao vé chinh sach thué/nghia vu thué t6i cac déi tugng lién quan thong qua tai khoan
email, zalo hodc qua tin nhin SMS. Ngoai ra, c6 thé dua cac ndi dung phép luat vé thué, nghia vu vé thué
ctia cong dan vao chuong trinh dao tao tai cac trudng hoc, cac co s& dao tao... nham hinh thanh nhéan thic
vé thué, tir d6 dinh hudng hanh vi tuan tha thué trong tuong lai.

Thir ba, tang cuong thanh tra, kiém tra thué dac biét chu trong voi thué dién tur. Hoat dong thanh tra, kiém
tra can duoc tich hop voi cong nghé thong tin dé dam bao cac khau, cic bude duge tién hanh nhanh chong,
tién loi va hi¢u qua khong chi véi can b thué ma con dbi voi nguoi ndp thué. Viéc ung dung cong ngh¢ mot
mit s& han ché 4p luc cho ngudi ndp thué, han ché nhitng phét sinh tiéu cuc co thé xdy ra trong qua trinh
thanh tra, kiém tra. Mat khac, sé gop phén d@)ng bo hé théng thué dién tir dé tién t6i dién tir hoa & tat ca cac
khau trong qua trinh quan 1y thué. Ngoai ra, can tién hanh trién khai giam sat cong tac thanh tra, kiém tra
thong qua nhat ky dién tir. Cudi cing, chu trong va ddy manh dao tao vé chuyén mon/nghiép vu ciing nhu
thai d¢ lam viéc chuyén nghi€p cho do6i ngii can bo thanh tra, kiém tra thué.

Thir tur, diéu chinh hinh thtc xi phat cling nhu muc x1r phat ddi véi cac vi pham vé thué. Theo do, co
quan thué can phan nhoém céc hinh thirc xir phat véi cac 18i vi pham twong tmg nham muc tiéu dbi twong vi
pham c6 kha ning chap nhan hinh phat cao va tranh lam that thu cho ngan sach nha nudc. Vé mirc xr phat,
co quan thué c6 thé xem xét dwa vao thém nhing “khuyén khich” néu dbi tugng vi pham chip hanh tét muc
phat trong thoi han ngén hodc tu gidc chip hanh mirc phat theo dung thyc té thay vi tron tranh hay ¢4 tinh
gian lan.

Thir nam, tap trung xay dung va hoan thién hé thong chinh sach thué, ra soat cac van ban quy pham phap
luat thué dé kip thoi xtr Iy hoic kién nghi xir Iy néu ¢6 viudng mic, bét cap. Xay dung hé théng phan cip co
quan thué v&i nhiém vu, quyén han thyc thi phap luat thué theo hudng hién dai, hiéu qua nhdm dam bao co

quan thu¢ c6 du nang luc quan ly thué véi pham vi trong nude va quoc te.
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