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Tom tat:

Péi méi dwoe coi la yéu to quan trong thiic day loi thé canh tranh va hi¢u qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghié¢p. Da co nhiéu nghién ciru xem xét vé cac nhan t6 anh hwdng dén
khd nang doi méi sang tao cia mot doanh nghiép. Tuy nhién, bai bao nay dwoc xem la mot
trong nhbmg nghlen cieu ddu tién xem xét phong cdach ciia nha quan ly anh huong nhuw thé nao
dén doi mdi sdng tao ¢ cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Dya trén bang chitng thue
nghzem nghlen cieu chi ra rang nhitng déc diém cia cdc nha quan Iy cdp cao nhuw su wa thich
rui ro cung nhw phong cdch thich hoat dong sang tao dong vai tro quan trong dé néng cao
hiéu qua doi méi ciia doanh nghlep Két qud nghién ciru ham y rang phong cach lanh dao cua
nguoi quan ly la mot Yéu té rat quan trong khi doanh nghiép tuyén dung, thang chirc va dam
phan ké hoach tra hrong cho ho.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, cai tién, SMEs, Vietnam

Ma JEL: D21, D23, D24, 032

The impact of entrepreneurial leadership on innovation: Evidence from small and
medium-sized enterprises in Vietnam

Abstract

Innovation is seen as a key factor in making businesses more competitive and improving
how well they do business. Many studies have been conducted to investigate the factors that
influence a firm's innovation. But this paper is considered to be the first one to look at how
entrepreneurial leadership affects innovation in small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Vietnam. The results show that senior managers’risk aversion and creative styles are key to
improving the firm's innovation performance. This suggests that entrepreneurial leadership is
a very important determinant when firms hire, promote, and negotiate pay plans for managers.
Keywords: Entreprencurial leadership, innovation, SMEs, Vietnam
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1. Loi mé dau

D6i méi sang tao 1a mot trong nhiing nhén té quan trong nhét dé doanh nghiép tiép tuc phat trién va ting
trudng cia cac nén kinh té. Cac nghién ciru da chi ra rang sy d6i méi 1a chia khoa thanh cong cua mot cong
ty. Tuy nhién, nghién ctru d6i moi thuong mat nhidu thoi gian, rii ro va kha ning that bai cao (Holmstrom,
1989). Vi vay, viéc tai trg vdn cho céc du an dé ddi maoi 1a rat quan trong.

Nhiéu hoc gia da xem xét mdi lién hé gitra d6i méi, ngudn Iyc tai chinh va ciu triac quan tri doanh nghiép.
Vi dy, cac nghién ctru da chi ra réng cac nguén tai chinh nhu giao dich hoan ddi rui ro tin dung, von dau tu
mao hiém ctia cong ty, cic cong cu phai sinh tai chinh va vén dau tu mao hiém ctia doanh nghiép 1a nhimng
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nhan t6 thiét yéu dbi véi hoat dong ddi méi sang tao ctia doanh nghiép (Chang & cong sw, 2019; Blanco &
Wehrheim, 2017; Chemmanur & cong su, 2014). Mot s6 cong trinh nghién ctru khac chi ra rang nhiing thay
d6i minh bach trén thi truong chimg khoan, quan tim dén quyén lgi ctia c6 dong va sy mao hiém sin sang
chap nhan riii ro va that bai ciing 1 nhimng yéu t6 co tac dong tich cuc t6i sy d6i méi ctia cong ty (Brown &
cong su, 2013; Fang & cong su , 2014; Tian & Wang , 2014).

Bén canh d6, tAm quan trong ctia phong cach va c4 tinh ctia nha quan Iy trong viée hd tro d6i méi sang tao
dang ngay cang thu hit sy cht y ctia cac hoc gia (Dabi¢ & cong su, 2021; Chan & cdng su, 2014; Matzler &
cong sy, 2008; Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhién, cac nha nghién ciru di phat hién ra ring phong cach cua
céc nha quan 1y co tac dong khac nhau dén sy d6i mai tuy thudce vao bdi canh nghién ctru (Amabile & cong
su, 2004; George & Zhou, 2007; Madjar & cong sy, 2002). Kha nhiéu nghién ctru di tap trung vao cac nude
phat trién, cac nghién ctru vé phong cach lanh dao va hoat dong d6i méi ¢ cac nude dang phét trién tro nén
v cung can thiét bai vi bdi canh ciing nhu két qua nghién ctru dén tir cac nude phat trién kho 6 thé duge
ap dung truc tiép ¢ cac nudc dang phat trién. Tai Viét Nam, vai trd ctia phong cach quan 1y ¢6 anh hudng
nhu thé ndo, va muc do ra sao dén hoat dong ddi moi sang tao la nhitng cau hdi con bd ngd. Vi vay, dé dién
day vao khoang tréng nghién ctru ndy, tac gia phan tich mdi quan hé gitra phong cach ldnh dao ciia nha quan
Iy va hoat dong d6i m&i sang tao cua cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam vi hai ly do: (i) Cac doanh
nghiép vira va nhé co vi tri quan trong ddi v6i nén kinh té Viét Nam vi ca sd lwong va chat luong doanh
nghiép cta ho déu dang ting truong nhanh chéng. Hau hét cac doanh nghiép & Viét Nam 1a doanh nghiép
nho va vira va ho déng gop rat nhiéu vao tong san pham qudc noi (GDP) (GSO, 2020)'; (i) Viét Nam dang
nd luc gia nhap nén kinh té toan cau, va cac cong ty dau tu truc tiép dang tro thanh van dé 16n hon ddi voi
céc doanh nghiép vira va nho (SME). Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va cac tap doan da qubc gia (MNCs)
da co tir 1au, va ho hau hét da hoan thanh tot nhd cac hoat dong d6i méi va sang tao. Cac doanh nghiép vira
va nho (SME) & Viét Nam can hiéu ddy du tAm quan trong cua déi méi sang tao va ning cao kha ning dbi
mo&i dé duy tri stre canh tranh va bét kip xu huéng nay. Do dé, viéc phan tich phong cach lanh dao tac dong
ra sao dén hoat dong d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam 1a rat quan trong. Két
qua duoc ky vong cung cap nhitng bing chimg méi dé thuc ddy ning luc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép
nho va vira ¢6 thé vuron xa trong cudc canh tranh toan cau.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia thuyét

Nha quéan 1y duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Vi du, Stephen & Marry (2012) cho ring “nha
quan ly 1 nhitng ngudi c6 nhan vién cap dudi, 1am viée cting va thong qua ngudi khac dé thue hién myc tiéu
chung ciia to chirc”. Trong bdi canh tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru nhu Nguyén Viét Long & Nguyén Nam
Tuan (2022) va B Vil Phuong Anh (2016) da dua ra nhimg hiéu biét cu thé hon vé nha quan 1y trong doanh
nghiép. Cu thé, B3 Vii Phuong Anh (2016) cho rang nha quan 1y 1a nhiing nguoi dam nhan mét sd cong
viéc nhét dinh, giit nhitng chirc vu, chirc danh nhét dinh va tham gia vao hé thong quan 1y ctia doanh nghiép.
Ho chiu trach nhiém ra quyét dinh quan 1y, lap ké hoach, td chire, chi dao, kiém soat va giam sat hoat dong
ctia nhan vién dé dat dugc muc tiéu chung cua céng ty va muc ti€u cua don vi hodc bd phan chuyén mén.

Tam quan trong cua cac nha quéan 1y, dic biét 13 cac nha quan 1y cip cao dbi v6i sy thanh cong cua doanh
nghi€p da dugc cong nhéan (Kozlowski & cong sy, 2009). R4t nhiéu nghién ctru da dugc thyc hién vé vai
trd ctia phong cach nha quan 1y dén hi¢u qua kinh doanh (nhu doanh thu, lgi nhuan, tham nhiing, v.v.). (vi
du: Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhién, phong cach hoic tinh cach ctia nha quan 1y tic dong ra sao dén hoat
dong d6i méi sang tao clia cac cong ty van thu hiit dugc it sw cha y. Trong phan tiép theo, nghién ctru khai
quat héa vé mit Iy thuyét va dua ra mot sd gia thuyét vé mdi quan hé giira phong cach ciia nha quan 1y bao
gdm (su ua thich rai ro, sé thich vé kiém soat va phong cach ua thich d6i méi) va hoat dong d6i méi sang
tao ctia cac cong ty.

Thir nhét, sé thich kiém soat (Locus of control) ctia nha quan 1y bao gdm s thich vé kiém soét bén trong
(Internal locus of control) va bén ngoai (External locus of control). Cac nha quan 1y c6 phong cach kiém soat
bén trong nghi ring ho c6 nhiéu quyén luc dbi véi cude sdng ciia ho. Cac nha quan 1y co phong cach kiém
soat bén trong tin r::ing ho ¢6 thé kiém soat moi viéc dién ra nhu thé nao dua trén murc do xt 1y cua chinh ho
(Lee & Tsang, 2001). Mit khac, nhitng nha quan 1y theo phong cach kiém soat bén ngoai lai cho rang két
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qua cua ho dugc thiét 1ap boi nhitng thir dugc xac dinh bai cac yéu t6 bén ngoai va vugt sy kiém soat cua ho.
Doi méi sang tao la mdt hoat dong i ro va két qua cua hoat dong nay chi c6 dugc sau khi san phém duoc
dua vao thi truong (Mai & cong su, 2019; Shields & Young, 1994). Vi vay, chung ta co thé du doan mot nha
quan ly c6 phong cach kiém soat bén trong s& dua ra nhidu ¥ tuéng méi hon va t minh hoan thanh cong viée
t6t hon ma khong can bat ky su trg gitip ndo tir cac ngudn bén ngoai. Vi vay, gia thuyét du tién nhu sau:

Gid thuyét 1: C6 mdi quan hé duong giita s& thich kiém soat bén trong ciia nha quéan 1y va hoat dong
d6i méi sang tao

Thir hai, vé 1y thuyét, cac nha quan 1y c6 phong cach d6i méi 1a nhitng nguoi coi mé véi nhimng ¥ tuong
moi, sing tao va san sang tim kiém nhimg cach thirc méi dé thuc hién cong viée va giai quyét van dé
(Patchen, 1965). Nhitng ngudi sang tao va c6 ¢4 tinh d6i méi c6 anh huong dén méi truong xung quanh
(Crant, 1996) va tim cach phat trién doanh nghiép ctia ho. Cac nha quan 1y d6i moi thuong tap trung hon
vao thi trudng, vi vay ho c6 nhiéu kha ning thir cac san pham va quy trinh méi va t6t hon dé dap ing nhu
cau cuia khach hang (Rauch & Frese, 2007). Tinh d6i m&i ctia cic doanh nhén c6 vai tro thiét yéu trong viéc
ap dung cac d6i méi & cac doanh nghiép vira va nho (Marcati & cong sy, 2008). Vi vay, ching toi dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 2: Céc nha quan 1y ua thich phong cach d6i méi c¢6 tac dong tich cuc dén cac hoat dong dbi
moi sang tao trong doanh nghiép cua ho.

Thir ba, dua trén thuyét trién vong, mot ) nghién ctru (Markowitz, 1952; Arrow, 1971 ; Kahneman
&Tversky, 1979) cho rang cic nha quan 1y ¢6 xu hudng tranh chap nhan rii ro khi ho lya chon giita nhiing
phuong an c6 vé mang lai loi nhuan cho ho va chap nhan rui ro khi phai lwa chon giita nhitng phuwong an
¢6 vé khong t6t va thua 16 cho ho. Dya trén dong 1y thuyét nay, mot s6 nghién ciru thuc chimg gan day cho
thdy cac nha quan 1y it so rti ro hon c6 nhiéu kha niang mé ra cac co hdi kinh doanh méi va c6 nhiéu kha
nang chon mt danh muc cac hoat dong hoac du an c6 dac diém 1a rui ro cao va loi nhuén cao (Pattillo &
Soderbom, 2000). Thém nita, cac nha quan 1y véi s& thich rui ro thiic ddy cac quyét dinh lién quan dén viée
tham gia vao hoat dong tu doanh va nang cao hi¢u qua kinh doanh cua céc cong ty (vi du, Sharma &Tarp,
2018). Vi hoat dong cai tién 1a lwa chon c6 tinh rii ro cao, nghién ciru dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét 3: Céc doanh nghiép duoc 1anh dao bai cac nha quan 1y thich rui ro ¢6 xu hudng tham gia
nhiéu hon trong cac hoat dong d6i méi va sang tao.

3. Nguon sb liéu va phwong phap luin

3.1. Nguén sé liéu

Nghién ctru nay sit dung 2 ngudn dit liéu. Dau tién, nghién ctru sir dung bo dit liéu didu tra doanh nghiép
tu nhan nho va vira nam 2015 cia vi day 1a 1an dau tién mot mo-dun tinh cach ciia nha quan 1y dugc thém
vao cong cu khao sat. BO dit liéu bao gdm khoang 2.600 doanh nghiép san xuit ngoai qudc doanh. Py 1a bo
dir liéu giau thong tin bao gdm phong cach nha quan 1y, hoat dong d6i méi sang tao va cac dic diém khac
cua doanh nghiép. Nhiing thong tin nay dam bao cho nghién ctru danh gia anh hudng cua phong céach cua
nha quan ly dén hoat dong d6i méi va sang tao.

Tht hai, chat lwgng moi truong kinh doanh tai Viét Nam duoc danh gia thong qua chi sb nang lyc canh
tranh cap tinh (Pronvincial Competitiveness Index — PCI). Chi s6 minh bach (transparency) ctia nim twong
g s& dugc sir dung. Chi s6 nay dwge thiét ké nham danh gia tinh minh bach ciia méi truong kinh doanh
va nd luc cai cach hanh chinh cua chinh quyén cac tinh, thanh phé cua Viét Nam co6 tac dong toi su phat
trién cuia khu vuc kinh té tu nhan.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé xac dinh liéu phong cach ciia nha quan 1y c¢6 anh huong truc tiép dén hanh vi d6i méi sang tao nhu
thé nao, chung t6i st dung chi dinh thuc nghiém nhu cac mo hinh nghién ctu trude day (vi du: Anh & Bui,
2022; Sharma & Tarp, 2018)

INNOU_k =p,+ ﬂZPLZ_/. + ﬁlej + ﬁ’}(v + ﬂyProvincesi/. +tv, (D

Trong do: i 1a doanh nghiép vira va nho tht i; j 1a dia phuong j; k 14 céc hinh thirc d6i méi sang tao cua
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doanh nghiép. Trong phwong trinh hdi quy nay, d6i méi duoc do luong boi mét s thude do. INNO 14 bién
s6 thé hién két qua d6i méi ctia doanh nghiép vira va nho (bién nhan cac gia tri 1 hodc 0, trong d6 1 1a doanh
nghiép da d6i méi va 0 1a khong d6i méi). Cac hinh thirc d6i méi gdm: san phim méi, d6i méi san pham cil,
d6i moi san phdm noi chung (gém san pham mai va déi méi san pham cii), d6i méi quy trinh san xuat, thay
d6i ngudn cung cip nguyén vat liéu méi (nhap khau).

Trong khi phong cach ciia nha quéan 1y (PL) duoc do bang mot s6 bién phan anh cac khia canh tinh cach
cua cac nha lanh dao (sy wa thich rii ro, so thich vé kiém soat va tinh cach thich d6i moi), [Q 1a bién sb thé
hién dic diém moi truong kinh doanh ctia dia phuong noi doanh nghiép vira va nho c6 try so chinh. Bién IQ
duogc xac dinh bang chi s6 minh bach cip tinh. Bién X 1a bién vé cac dic diém cia doanh nghiép. Cac dic
diém riéng cta doanh nghiép vi du gdm: quy mé do bang s6 lugng lao dong, s6 nim hoat dong ciia cong ty,
thanh toan cac khoan phi phi chinh thtrc. Thém nita, mé hinh ciing kiém soat bién gia tinh (provinces) dé do
luong su khac biét vé hoat dong cua doanh nghi¢p tai nhitng thanh phé 16n va nhiing tinh khac. Bién phu
thudc nhén gia trj 0 (doanh nghiép khong d6i moi) hodc gié tri 1 (doanh nghiép da doi méi). Vi vy, nghién
ctru str dung md hinh hdi quy Probit. Thém nita, cic dic tinh cta nha quan 1y c6 thé 1a cac bién ndi sinh. Do
do6, dé lam giam cac van dé noi sinh (néu c6) trong mé hinh, nghién ctru str dung mé hinh wdc lwong Probit
v6i bién cong cu. Theo cac nghién ctru trude day (vi du: Anh & Bui, 2022; Fisman& Svensson, 2007), bién
cong cu duwoc tao ra tir gia tri trung binh vé phong cach ciia nha quan 1y theo vi tri dia 1y (quan/huyén) va
linh vuc hoat dong kinh doanh.

4. Két qua thuc nghiém va thio luin

Béng 1 trinh bay cac anh hudng bién trung binh sir dung mé hinh Probit véi bién cong cu. Két qua nghién
clru chi ra ring cac dic diém tinh cach cta nha quan 1y c6 lién quan nhu thé nao dén kha ning déi méi sang
tao cua cac cong ty. Cu thé, theo Bang 1, tinh d6i mé6i va thai do kiém soét ¢ lién quan tich cuc dén kha
ning d6i méi va sang tao cua doanh nghiép. Cu thé hon, tinh cach yéu thich sy kiém soat bén trong va doi
moi ctia ngudi quan 1y du doan xéac suat d6i méi cao hon khoang trén 10% so véi cac nha quan 1y twong Gmg
khong c6 tinh cach nhu vay. Két qua ham y rang nhimng nha quan 1y c6 nhimng dic diém quéan 1y d6i mai va
yéu thich kiém soat ndi b c6 nhiéu kha nang tham gia vao cac hoat dong doi méi va sang tao hon. Két qua
nay duoc giai thich boi phét hién rang cac nha quan 1y c6 kha nang kiém soat ndi bd cao cé thé it dwa vao
cac lue lugng bén ngoai hodc cac cach thire kinh doanh bat hop phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty (Anh & Bui, 2022; Sharma & Tarp, 2018). Vi vay, dinh hudng ndi bg cac nha quan 1y s€ giup giam
thiéu cac rui ro cua cong ty va tir d6 c6 co hdi gitip doanh nghiép thuc diy hoat dong ddi méi va sang tao.
Két qua ing ho gia thuyét 1 va 2.

Tiép theo, nghién ciru xem xét bién vé su ua thich riii ro. Nhu da chi ra ¢ gia thuyét 3, chung t6i ky vong
rang & nhitng doanh nghiép ma nhitng nha quan 1y c6 s thich an toan va khong thich rii ro, két qua hoat
dong d6i méi s& co xu hudng thap hon. Cot 1 ctia Bang 1 cho thdy, mot mdi quan hé cung chiéu giita mirc
d6 khéng thich rai ro cta nhitng nha quan 1y v&i hoat dong ctia déi méi sang tao. Két qua dudng nhu ung hd
phat hién ciia mot sb nghién ctru trude day ( vi du: Sharma & Tarp, 2018) cho rang nhitng nha quan 1y thich
an toan c6 thé s& bé qua cac co hdi dau tu va phai tra ¢d tirc nhiéu hon khi ma rui ro lién quan dén no cua ho
tang 1én . Tuy nhién, trong truong hop ctia ching toi hé s6 ciia mdi quan hé giita sy wa thich rai ro va hoat
dong d6i méi khong c6 y nghia thong ké ¢ mirc thong 1¢ 10%.

Lién quan dén cac bién kiém soat, két qua cho thay sy khong dong nhat vé vai tro clia quy mo va sd nim
hoat dong ctia cong ty dbi voi ddi méi sang tao cua chinh cac cong ty. K&t qua nghién ctru chi ra rang trong
khi quy mé c6 tac dong tich cuc dén hoat dong ddi méi va sang tao, sé nam doanh nghiép trén thi truong
khong thue su anh hudng dén hoat dong d6i méi mét cach cé ¥ nghia thong ké. Thém nita, cac doanh nghiép
ho gia dinh c6 kha ning d6i méi va sang tao thdp hon cac doanh nghiép véi cc cong ty ¢ ciu tric sé hitu
khac (cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan...). Két qua nghién ctru nay phi hop véi bao céo gan
day khi cho rang dau tu cho R&D va d6i méi phan 16n duge tién hanh & cac doanh nghiép 16n va doanh
nghiép co von dau tu nude ngoai tai Viét Nam (MPI, 2018). Theo do6, co dén 98% doanh thu tir hoat dong
d6i mai duoc tao ra tir cac doanh nghiép 16n va nhitng doanh nghiép vi mé hodc ho gia dinh hoic cac cong
ty nho thuong c6 xu hudng it tién hanh d6i méi. Két qua nay phu hop véi cac 1y thuyét hién hanh vé d6i
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Bing 1: Anh hwéng ciia phong cich linh dao téi ddi méi sing tao trong cac doanh nghiép

Bién gii thich (1) ) 3) 4) (5) (6) 7)
. 0.035
U thich rti ro 0.115)
L 0.136%**
Ut thich kiém soat bén trong 1 (0.034)
Ua thich kiém soét bén trong 2 0.178%#%
(0.037)
LA s .. 0.043
Ua thich ki€m so4t bén ngoai 1 (0.029)
LA s .. 0.033
Ut thich ki€ém soat bén ngoai 2 (0.029)
o 0.109%*
U thich d6i méi 1 (0.048)
o 0.099**
Uta thich d6i mai 2 (0.045)
Tubi cita doanh nehié 0.003 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004
ghiep (0.003) _ [(0.003) [ (0.003) [ (0.003) [ (0.003) | (0.003) | (0.003)
Quy mb doanh nghié 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%* | 0.002%**
uy mo doanh nghiep (0.001) [ (0.001) _[(0.001) [(0.001) | (0.001) |(0.001) | (0.001)
0.052 0.053 0.056 0.044 0.039 0.058 0.047
Céc khoan thanh toan phi chinh thuc
0.062)  [(0.062) [ (0.063) | (0.062) | (0.063) | (0.062) | (0.062)
Gido duc cia nha audn 14 0.051 0.069 0.055 0.049 0.049 0.047 0.046
~ quan ty 0.073) __[(0.073) [ (0.073) [ (0.073) [ (0.073) | (0.073) | (0.073)
Doanh nehidn s6 hiu ho eia dinh ~0.227%%*% | _0.200%%* | -0.208*** | -0.231*** | -0.223%** | .0.214%%* | .0.200%**
0ani nghicp so i 1o gia din 0.074) | (0.073) [ (0.072) | (0.072) | (0.073) | (0.073) | (0.073)
6 chime chi méi trus 0.176** | 0.173%* | 0.142* | 0.171%% | 0.172%* | 0.173** | 0.174%*
0 chung chil mot truong (0.082) [ (0.082) | (0.083) | (0.082) |(0.082) |(0.082) |(0.082)
Tinh minh bach cia méi tradme kinh doanh L0281 | 0285%%% [0.268#%% [0.296*+* [0.202%** | 0.287+* [0.289%**
{nh minf bach cua mot fruong kinh doant 7 495y 110.092) | (0.092) | (0.093) | (0.092) | (0.092) | (0.092)
S quan sat 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646

Chii thich: Sai 6 chudn trong ngodc, cdc h¢ $6 ¢6 ¥ nghla thong ké twong ung o mirc 10% (*), 5% (**) va 1% (*¥**).
H¢ 6 bdo cdo la tic ddng bién. Bién phu thudc cé gid tri 1 néu doanh nghiép ¢ cac hoat dong déi méi sang tao va 0
néu doanh nghiép khéng c6 hoat dong nay. M6 hinh ciing kiém sodt bién gia tinh. Phicong phdp wéc lwong mé hinh

Probit véi bién cong cu dugc sit dung.

moi, sang tao cua doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép tai Viét Nam 1a doanh nghiép nho

va it tién hanh hoat dong d6i méi san pham. Khi nhiéu doanh nghiép trong nén kinh té khong c6 d6i méi

san phém, Viét Nam sé& rat kho thuc hién duoc tang truong bao trum va phat trién bén virng nhu muc tiéu
Bang 2: Téac dong ciia phong cich linh dao dén hoat dong giéi thiéu san phim hoan toan méi

M

@

G)

“

4

(6)

Q)

Bién giai thich

-0.066

Ua thich rui ro (0.123)

0.087**

Ua thich kiém soat bén trong 1

(0.037)

0.176***

Ua thich kiém soét bén trong 2

(0.040)

0.028

Ua thich kiém soat bén ngoai 1

(0.031)

0.034

Ua thich kiém soat bén ngoai 2

(0.031)

0.073

Ua thich di méi 1

(0.051)

0.103%*

U thich dbi méi 2

(0.048)

Sb quan sat 2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

Chil y: Sai 6 chudn trong ngodc; cac hé 56 ¢6 Y nghia thong ké 6 mirc 10% (%), 5% (**) va 1% (***). HE 56 hoi quy la tac déng
bién. Bién phy thuge c6 gid tri 1 néu doanh nghiép cé cdc hoat dong gidi thiéu san pham méi trén thi truong va 0 néu doanh
nghiép khéng cé hoat dong nay. Phwong phdp wée hrong mé hinh Probit véi bién cong cu dwoc sir dung. M6 hinh ciing kiém sodt

cdc bién gidi thich khdc nhi trong Béng 1.
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da dat ra.

Lién quan dén vai trd ciia méi truong kinh doanh déi véi cong tac cai tién cua cac cong ty, trong bdi canh
dic thu ciia nén kinh té Viét Nam khi phan 16n cac doanh nghiép vira va nho déu chua c6 nang luc d6i méi
hoic c6 ning lyc d6i méi con yéu, nang cao chat lugng ciia moi trudng kinh doanh sé& c6 tac dong tich cuc
hon cho céc cong ty nho gia ting hoat dong va hiéu qua tir d6i méi sang tao. Két qua nghién ctru chi ra ring,
tinh minh bach cta thi trudng va méi trudong kinh doanh gitip hoat dong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép
vura va nho duoc cai thién manh mé.

Béang 3: Tac dong ciia phong cach lanh dao dén hoat djong d6i méi san phflm hién c6
Bién giai thich ) ) 3) 4) 5) (6) 7
0.236*
(0.137)

Ua thich rui ro

0.138***
(0.042)

Ut thich kiém soat bén trong 1

0.092%**
(0.046)

U thich kiém soét bén trong 2

0.081**
(0.034)

Ua thich kiém soat bén ngoai 1

0.034
(0.035)

Ua thich kiém soat bén ngoai 2

0.139%*

U thich d6i méi 1 (0.058)

f 1 ARe o 0.094*
Ua thich d6i méi 2 (0.055)
S6 quan sét 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646

Chii Y: Sai s6 chudn trong ngodc; cdc hé sé ¢6 y nghia thong ké twong iing ¢ mirc 10% (%), 5% (*%) va 1% (***).
Gid tri bién cia cac hé sé wéc lwong duwoc bdo cao. Bién phu thudc co gia tri 1 néu doanh nghiép co cdac hoat dong
doi méi san pham hién c6 va 0 néu doanh nghiép khéng cé hoat dong nay. Phwong phdp wée lirong mé hinh Probit
v6i bién cong cu dwoc sir dung. M6 hinh ciing kiém sodt cdc bién gidi thich khéc nhie trong Bdng 1.

O bang 2, nghién ciru xem xét sy ua thich riii ro, s¢ thich vé kiém soat va tinh cdch d6i méi ctia nhiing
nha quan 1y c6 lién hé ra sao véi timg loai hinh d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Bang 2 trinh bay két qua
wéc lugng ciia phong cach ctia nha quan 1y d6i véi viée gidi thiéu san pham hoan toan méi. Viée gidi thiéu
san pham hoan toan méi 1a hoat dong rat rui ro. Vi vdy, twong ty nhu Bang 1 nhitng doanh nhan véi tinh

Bing 4: Téac dong ciia phong cich linh dao dén hoat dong ddi méi cong nghé va quy trinh

@) 2) 3) “) ) (6) ()

0.070
(0.194)

Bién giai thich

Su va thich rii ro

0.038
(0.057)

Su ua thich kiém soat bén trong 1

0.156**
(0.066)

Su wa thich kiém soat bén trong 2

0.080*
(0.047)

Su ua thich kiém soat bén ngoai 1

0.052
(0.047)

Su ua thich kiém soat bén ngoai 2

0.185%*
(0.084)

Sy ua thich d6i méi 1

0.198%**
(0.076)

S quan sat 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646
Chi y: Sai s6 chudn trong ngodc; cdc hé s6 c6 ¥ nghia thong ké tiwong tmg & mire 10% (*), 5% (*¥*) va 1% (***).

Gia tri bién cia cdc hé $6 wéc lwgng dwoc bao cdo. Mo hinh ciing kiém sodt cac ddic dlém cua doanh nghiép bao

gom bién phu thudc cé gid tri 1 néu doanh nghiép cé tién hanh déi méi cong nghe va 0 néu doanh nghiép khong cé

hoat dong nay. Phiong phdp wée lwong mé hinh Probit voi bién cong cu dwoc siv dung. M6 hinh ciing kiém sodt cdc

bién gidi thich khdc nhw trong mé hinh Bang 1.

Sy ua thich déi méi 2
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cach ua thich d6i méi va c6 sy kiém sot ndi bg t6t c6 xu hudng gia ting kha ning d6i méi sang tao ciia cac
cong ty trong nam tiép theo.

Béng 3 bao cao két qua nghién ciru vé tic dong ctia sy ura thich riii ro va so thich vé d6i méi ciia nhiing
nha quan 1y ¢6 anh hudng ra sao toi d6i mai san pham hién cé ciia doanh nghiép. Két qua nghién ciru chi ra
nhitng mdi quan hé tich cyc gitra tinh cach/phong cach cua nha quan 1y va cac hoat dong ddi méi san pham
hién c6. Két qua nay khong nam ngoai du doan boi vi hoat ddng d6i mai sang tao san pham hién co co tinh
chét bi mat va rui ro thip hon. Vi vdy, nhitng ngudi quan 1y c6 phong cach wa thich mao hiém va déi moi
cling nhu kiém soat tot co xu hudng tim ra nhiing cach thirc sang tao va diing cam dé thyc hién cac hoat dong
d6i méi sang tao. Két qua tir Bang 3 cho thiy trong khi nhitng ngudi c6 tinh cach ddi méi du doan kha ning
d6i méi sang tao cao hon khoang 14 diém phén trim, nhitng nha quan 1y wa thich rii ro c6 kha ning d6i méi
san pham hién c6 khoang trén 20 diém phan tram.

Cudi cling, Bang 4 chi ra cac hé s6 uwéc lugng vé vai trd vé phong cach ctia nha quan ly dbi véi hoat dong
d6i méi va sang tao ciia doanh nghiép c6 y nghia kinh té va thong ké twong tu nhu Bang 1. Cac nha quan
Iy wa thich rii ro c6 xu hudéng d6i méi day chuyén va cong nghé cao hon nhung hé sb tac dong khong c6 ¥
nghia théng ké. Tuy nhién, nhitng nha quéan 1y c6 quyén kiém soat ndi b cao hon va ddi méi cé xu hudng
thyc thi d6i méi va sang tao ddi v6i cong ty ma minh phu trach cao hon.

5. Két luan va ham y chinh sich

Tang cudng kha ning ddi méi duoc coi 1a giai phap mau chdt giup cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
hi€u qua hoat dong va thac déy qué trinh cung cép cac san phém va dich vu mdi ra thi truong, tao ra loi thé
canh tranh trudc cac di thu chinh. Bai viét dong gop cho linh vuc nghién ctru bang viée cung cip cac dan
chimg méi vé mdi quan hé giira phong céch ctia nha quan 1y va hanh vi d6i méi sang tao trong boi canh ciia
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Nhing két qua nghién ctru cho thay dic diém cua cac 1anh dao
cép cao nhu sy va thich rui ro, kiém soat ndi b, ua thich hoat dong ddi moi la dong luc cho viéc dua ra cac
quyét dinh dau tu va d6i mai sang tao hi¢u qua trong cac DNNVV. Vi vay, nhiing dac diém cua nguoi quan
Iy nén dugc coi 12 yéu t6 vo cung thiét yéu khi cac doanh nghiép Iya chon, tuyén dung, thing chic cho cac
nha quan 1y va dam phan cac ché d6 khen thudng.

Tuy thé, dic tinh ctia cac nha quan Iy 1a khong d& thay d6i (Sharma & Tarp, 2018). Vi vay, nghién ciru nay
nhan manh tdm quan trong ctia viéc cung cip cac chuong trinh dao tao doanh nhan va gido duc ca nhan cho
c4c nha quan 1y, tir d6 c6 thé giup cac doanh nghiép duy tri chién luoc cta doanh nghiép minh va vuot qua
céc tré ngai do sy wa thich rai ro va s thich ca nhan ciia ngudi quan 1y gay nén. Thém nita, khuyén khich
cac nha quan Iy khong ngimg rén luyén hoc tap va thé hién su cong tim liém chinh trach nhiém trong qua
trinh hanh dong boi day chinh 14 nhan td s& tac dong tich cuc va manh mé nhat dén kha nang sang tao cla
ho nham tao ra nhiing ddi méi tich cuc cho doanh nghiép.

Cudi cling, trong bdi canh dic thu ciia nén kinh té Viét Nam khi phan 16n cac doanh nghiép vira va nho
déu chua c6 ning luc d6i méi hodc c6 ning luc d6i méi con yéu, két qua nghién ctru nay dé xuét rang viéc
cai thién sy minh bach ctia méi truong kinh doanh chinh 1a chia khoa dé dai da sb cac doanh nghiép vira va

nhd cta Viét Nam co thé thuc day qua trinh d6i mdi va sang tao.

Ghi chu:
1. Chi tiét xem tai https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/04/Ruot-sach-trang-2020.pdf
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Phu luc 1: Thong ké mé ta va dinh nghia cic bién trong md hinh hoi quy

A X . L .\ Trung Sai s6
Bién so Pinh nghia va do lwong binh chuén
Hoat déng céi tién chung l.rAleu cong ty cd du'a. ra san phaAm méi hoaf: cai trlen san pham 034 048

hién c6 hodac doi méi cong nghé; 0 néu khong cod
Co san pham mai 1 n€u cong ty cd san pham mdi; 0 néu khong cod 0.24 0.43
Cai tién san pham hién co 1 n€u cong ty cd cai tién san pham hién c6; 0 néu khong co 0.13 0.34
D6i méi vé diy chuyén va cong nghé FORA A ST A () A .
san xuét kinh doanh 1 néu cong ty c6 doi mdi cong nghé; 0 néu khong co 0.05 0.22

Su ua thich rui ro Thang do likert tir 0-10, phan d&nh murc d§ wa thich rii ro 0.45 0.50
Thang do likert tir 1-7, phan 4nh quan diém néu thanh cong

Su wa thich kiém soat bén trong 1 cita ho phu thugc vao chinh ban than hay khong. 5.60 1.40
Sur ua thich kiém soat bén trong 2 Thang do likert tir 1-7,~phan anh quan diém néu thanh cong 589 132
cua ho phu thugc vao no lyc lam viéc.
. Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu thanh cong
Su wa thich kiém soat bén ngoai 1 ctia ho phu thudc chu yéu vao yéu tb bén ngoai nhu may min 3.17 1.54
va s6 ménh.
Sur ua thich kiém sodt bén ngodi 2 Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu thanh cong 299 157

ctia ho phu thudc vao ban ning thay vi nhitng nd lyc.

Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu nha quan 1y
Sy ura thich cai tién 1 ¢6 xu huéng luén ludn dbi méi va tim ra giai phap trong bét 3.76 0.99
¢t tinh hudng nao.

Thang do likert tir 1-7, phan 4nh quan diém neu nha quan ly

Su ua thich cdi tién 2 3.72 1.05
¢6 xu huéng tim ra nhidu giai phap v6i mot vin dé cia ho.
Tuoi ciia doanh nghiép Sb nam doanh nghiép vén hanh trén thi trudng 16.53 10.17
Tong 56 lao dong hay quy md ctia Téng s6 nhan vién 14.77 35.83
cong ty
Tré chi phi chinh thirc 1 néu d9anh nghi¢p c6 tra chi phi phi chinh thic, 0 néu 057 050
khong co
. S Lo 1 néu coéng ty & thanh phd 16n nhu (Ha Nbi, Hai Phong va
Thanh thi ( thanh pho 16n) Hb Chi Minh), 0 néu khong & thanh phé 16n 045 0.50
. N \ ., 1 néu nha quan ly co trinh d§ gido duc cao dzfmg, dai hoc
Trinh d¢ gido duc ctia nguoi quan ly hodic trén, 0 néu Khong co. 0.25 0.43
Chimg chi méi trudng 1 néu doanAh ngl}lep c6 chung chi dap Ung ti€u chuan moi 014 034
truong, 0 néu khong cod
Tinh minh bach Chi s6 minh bach cap tinh 6.20 0.31
S0 quan sat ( cong ty) 2648
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