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Tom tat

Pai dich Covid-19 da lam thay déi phirong thire lam viée tai nha cia cdc doanh nghiép trén
toan thé giGi néi chung va Viét Nam ndi riéng. Sir dung két hop phwong phép dinh tinh — phéng
van sdu va phwong phdp dinh lwong véi cude khao sat 304 nhan vién mot sé doanh nghiép ¢
Viét Nam, nghién ciru nay tim hiéu moi quan hé triee tiép giita phwong thire lam viéc tai nha
va két qud cong viéc va vai tro trung gian cuia sy thoa man trong céng viéc, déng lyc lam viéc
trong moi quan he nay. Cdc gia thuyét ciia mé hinh nghién civu déu dwege chdp nhdn, ngoai triv
gla thuyét vé moi quan hé giita phwong thirc lam viéc tai nha va dong lwc lam viée, gid thuyét
veé vai tro trung gian ciia dong liee lam viéc. Dya trén két qua nghzen cueu, tac gid dwa ra mot
vai dé xudt cho nha quan tri va nhdn vién doanh nghiép Viét Nam nham cdi thién két qud cong
viéc cua nhan vién.

Tir khéa: Covid-19, Két qua cong viéc, Phuong thuc lam viéc tai nha.

Ma JEL: C91, J81, M11

Work from home and job performance of enterprises employees in the context of
Covid-19

Abstract

The Covid-19 pandemic has changed enterprises’ work methods around the world in general
and Vietnam in particular. Using a combination of qualitative methods - in-depth interviews
and quantitative methods with a survey of 304 employees in some enterprises in Vietnam, this
study explores the direct relationship between work from home and job performance and the
mediating role of job satisfaction and work motivation in this relationship. Hypotheses of the
research model are accepted, except hypotheses about the relationship between work from
home and work motivation, the mediating role of work motivation. Based on the research
results, the author makes a few suggestions for managers and employees of Vietnamese
enterprises in order to improve their job performance.
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1. Giéi thiéu

Trong bi canh Covid-19, phuong thic 1am viéc tai nha cang trd nén quan trong (Acemoglu & cong su,
2020) vi n6 cho phép nhén vién tiép tuc 1am viéc va nhan dugc tién lwong, con nguoi sir dung lao dong tiép
tuc san xuét dich vu va thu vé doanh thu. Khi dich bénh dién bién phuec tap va lay lan rong rai, Chinh phu
Viét Nam d4 ra chi thi 15 va 16 vé& phong chdng dich Covid-19 (Bo Y Té, 2020a va 2020b). Nhiéu doanh
nghiép di tuéin theo cac chi thi ciia Chinh phi va ddy manh phwong thirc 1am viéc tai nha. Cho dén nay, cac
bién chung nguy hiém cta Covid-19 lién tuc duoc ghi nhan 1am gia ting sb lugng nhitng nguoi bi mac va
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mic lai virus Covid-19 nén phuong thirc lam viéc tai nha van dugc ap dung trong mot sé nhitng tinh huéng.

Theo Savi¢ (2020), phuong thirc lam vi€c tai nha la cdich ma cac nhan vién lam viéc bén ngoai van phong
cong ty. N6 bao gdbm 4 dic trung co ban: (1) mot ngudi 1a nhan vién ciia mot cong ty hay mot thanh vién cua
t6 chure; (2) tham gia thuc hién cong viée cho mot cong ty hodc té chirc; (3) cong viée duoc thuc hién bén
ngoai tru s& cong ty va (4) sir dung cac thiét bi dién tir c6 Gmg dung céng nghé thong tin dé trao ddi cong
viéc voi nguoi quan 1y va dong nghiép. Phuong thirc 1am viéc tai nha dugc chimg minh c6 anh hudng truc
tiép dén két qua cong viéc cta nhan vién (Allen & cong sur, 2015) ciing nhu gian tiép thong qua su théa man
trong cong viéc, dong luc lam viéc (Susilo, 2020; Hutajulu, 2021). Do d6, khi cac mbi quan h¢ nay dugc
nghién ctru, cac hoc gia va nha quan tri doanh nghiép sé xac dinh dugc cac quy ludt va cach thuc thic déy
két qua cong viéc ctia nhan vién trude tac dong cua dai dich.

Céc nghién ctru vé phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién ¢ bdi canh Covid-19
1a mot cha dé mai va con nhiéu tranh ludn. Do d6, muc tiéu cta nghién ctru nay la tim hiéu anh huodng truc
tiép ciia phuong thirc 1am viée tai nha dén két qua cong viée cua nhéan vién; dong thoi tim hiéu vai tro trung
gian clia sy thoa mén trong cong viée va dong luc lam viée trong mdi quan hé niy & cac doanh nghiép Viét
Nam khi dai dich Covid-19 dién ra.

2. Co s 1y thuyét

Campbell & cong su (1993) cho rang két qua cong viéc dugc giai thich tir hai quan diém 1a hanh vi va két
qua. Tir quan diém hanh vi, két qua cong viéc dé cap dén nhitng gi nhan vién lam hodc cach cu xur cua ho
khi 1am viéc. Tir quan diém két qua, két qua cong viée d& cap dén két qua cua hanh vi cua nhén vién. Susilo
(2020) di chi ra rang phuong thirc 1am viéc tai nha gitip cho nhan vién c6 két qua lam viéc t6t hon. Mehdi
& Morissette (2021) da nghién ciru két qua cong viéc cia nhan vién khi 1am viéc tai nha, két qua cho thay
¢6 t61 90% nhing ngudi lam viée tai nha dat dugc hiu qua it nhat 1a ngang bang so véi ban than ho & moi
truong lam viéc vin phong. Trong s6 90% nay c6 58% dat dugc hiéu qua ngang bang va 32% dat dugc hidu
qué cao hon so v6i moi truong lam viée vin phong. Vi vay, gia thiét dugc dé xuat nghién ciru 1a:

Gid thuyét 1 (H1): Phwong thirc lam viéc tai nha c6 tic ddng ciing chiéu dén két qua cong viéc ciia nhén
vién.

Spector (1997) cho rang sy thda mén trong cong viéc c6 lién quan dén cach moi ngudi cam nhan vé cong
viéc cua ho va cac khia canh khac nhau cta cong viéc, lién quan dén murc 46 ma ho thich hodc khong thich
cong viée ctia ho. Hu & cong su (2019) dinh nghia su thoa méin trong cong viée xudt phat tir su so sanh giira
nhiing gi nhan vién nhan dugc so voi nhiing gi duge mong doi. Bdi canh Covid-19 dién ra trong vai nam trd
lai day nén mdi quan hé giira phwong thirc 1am viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc chua duoc dé cap
nhiéu. Tuy nhién mot sé nghién ciru da dé cap dén phuong thirc 1am viée tuong ty nhu lam viée tir xa va anh
hudng ctia n6 tdi su thoa man trong cong viéc. Phuong thirc 1am viée tir xa c6 anh hudng tich cuc hay lam
tang sy thoa méin trong cong viée (Dubrin, 1991; Norman & cong su, 1995) chit yéu 1a vi nhitng nguoi 1am
viéc tai nha c6 thé diéu chinh, sép xép cac nhiém vu can lam trong cong viéc (Pierce & Newstrom, 1983;
Baltes & cong su, 1999). Mot s6 nghién ctru gan diy cua Susilo (2020), Hutajulu (2021), Bui Nhit Vuong
(2021) da chimg minh phuong thirc 1am viéc tai nha dnh huong tich cuc va dédng ké dén sy thoa man trong
cong viéc trong bdi canh Covid-19. Bén canh d6, su théa man trong cong vi¢c co mbi quan h¢ tich cuc véi
két qua cong viéc cta nhan vién (Velnampy, 2008). Trong bdi canh dai dich Covid — 19, Muttagin & cong
su (2020) da ching minh dugc rang sy thda man trong cong viée cé anh hudng tich cuc va dang ké di vai
két qua cong viée. O Viét Nam, nghién ctru ctia Lé Thi Minh Loan (2020) véi quy mé 547 nhan vién tai cac
doanh nghiép Viét Nam va Bui Nhat Vuong (2021) v6i quy md 325 nhan vién tai thanh phd H6 Chi Minh
lam viéc tai nha trong bbi canh Covid-19 va déu dua ra két luén vé anh huéng tich cuc va quan trong cta
su thoa mén trong cong viéc dbi véi két qua cong viée cuia nhan vién. Ngoai ra, Susilo (2020) va Hutajulu
(2021) ciing da két luan rang sy thoa man trong cong viéc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
phuong thirc 1am viée tai nha va két qua cong viéc cua nhan vién mot sé doanh nghiép & Indonesia.

Tir nhitng nghién ctru trén, tac gia dé xuét cac gia thuyét la:

Gid thuyét 2 (H2): Phwong thirc lam viée tai nha c6 tac dong ciing chiéu dén s théa man trong cong viéc
cua nhan vién.

Gid thuyét 3 (H3): Sw théa man trong cong viéc ¢6 tac dong ciing chiéu dén két qua cong viéc ciia nhan
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vién.

Gid thuyét 4 (H4): Sy théa man trong cong viéc déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita phiong
thiece lam viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc cia nhdan vién.

Robbins (2005) dinh nghia dong lyc lam viéc 1a mong mudn lam diéu gi do voéi nhiéu nd lyc nham dat
duogc cac muyc tidu cua td chirc. Honore (2009) phat hién ra ring dong luc kich thich nhan vién lam viéc cham
chi hon va lau hon trong t6 chirc, tao diéu kién cho nhan vién himg thu véi cong viée, dong thoi hoan thanh
muc tiéu cong viéc dé ra. Khi nhan vién 1am viéc tai nha, dong lyc lam viéc cua ho tré nén cao hon vi hai
1y do chinh: niing suat va cudc sdng c4 nhan. Nhén vién d& dang ting ning suat hon vi khi lam viéc tir xa va
¢6 co hoi giai quyét cac cong viée riéng tu trong gid 1am viée, cho phép ho tim kiém su hoan thién cao hon
trong cudc séng ca nhan (Akhmetshin & cong sy, 2018; Olafsen & cong su, 2018). Trong nghién ctru cua
minh vé& anh hudéng cta phuong thic 1am viée tai nha dén két qua cong viée cua nhan vién trong bdi canh
dai dich Covid 19, Susilo (2020) da chimg minh riang phwong thirc lam viéc tai nha anh hudng tich cuc va
dang ké dén dong lyc lam viéc cua nhan vién. Grant (2008) kh:fmg dinh dong lyc lam viéc anh hudng dén
két qua cong viée ctia nhan vién, ching han nhu hiéu suét va ning suat. Nhiing nhan vién c6 dong luc phin
dau rét tich cyc 1am viéc va san sang chiu trach nhiém (Kuvaas & Dysvik, 2009). Pawirosumarto & cong
su (2017) cho rﬁng dong luc lam viéc c6 anh huong tich cuc va dang ké dén hiéu suit cong viéc ciia nhan
vién. Hidayah & Tobing (2018) chimg minh ring dong luc 1am viéc anh huong dang ké dén hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién. Susilo (2020) va Hutajulu (2021) ciing dua ra khang dinh riang dong luc lam viéc dong
vai tro trung gian trong mdi quan hé giita phuong thire 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién
mdt s6 doanh nghiép & Indonesia.

Do d6, tac gia dé xuat cac gia thuyét:

Gid thuyét 5 (H5): Phiong thirc lam viéc tai nha dnh hwéng cing chiéu dén dong lwc lam viée ciia nhén
vién.

Gia thuyét 6 (H6): Pong liec lam viée ¢é anh hwéng ciing chiéu dén két qud cong viée ciia nhan vién.

Gid thuyét 7 (H7): Péng luc lam viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phirong thirc lam
viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc cua nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Phuong thirc HI (+) .
lam viéc Két qua
tai nha cong viée
H2 (+) H4 H3 (+)
Sur théa man
H5 (+) trong cong viéc H6 (+),
H7

Dong luc 1am viéc

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Tac gia tién hanh phong van sau 10 nhan vién doanh nghiép. Su da dang vé& nhan khau hoc 14 tiéu chi duoc
dua ra dé lua chon ddi twong phong van sau nham dua dén két qua mang tinh khach quan cho nghién ciru.
Thoi gian phong van sdu ctia mdi ngudi dién ra trong 1 gio dong hd qua Gng dung dién thoai Zalo va dugc
tac gia cing cong tac vién thuc hién trong thang 10 nam 2021. Noi dung ctia budi phong van sau duoc ghi
am, luu trir va ma hoa trong may tinh. Sau d6, doan ghi 4m dugc gd bang, tong hop va phan tich dé dua ra
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két luan nham tim hiéu mdi quan h¢ giita phwong thirc 1am viéc tai nha, sy thoa man trong cong viée, dong
Iyc 1am viée va két qua cong viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép Viét Nam.

3.2.Thang do

Tac gia da st dung thang do gom 4 quan sat ciia Susilo (2020) dé do luong phuong thirc lam viée tai nha
(WFH); 5 quan sat ciia Hutajulu (2021) dé do luong két qua cong viéc (JP); 12 quan sat ciia Smith & cong
su (1969) dé do ludng su thoa man trong cong viée (JS) bao gdm 2 quan sat do luong sy théa min vé cong
viée/nhiém vu (JS_J), 2 quan sat dé do luong su théa man vé sy quan ly/giam sat cua cap trén (JS_S), 2
quan sat dé do ludng sy thoa man vé tién luong (JS_I), 2 quan sat dé do ludng sy thoa man vé co hdi thing
tién (JS_P), 4 quan sat dé do luong sy thoa man vé dong nghiép (JS_C); 7 quan sat cta Susilo (2020) dé
do ludng dong luc 1am viée (WM). Mdi mot quan sat duge do ludng bang thang do Likert tir 1 (Hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ).

3.3. Khdo sat dinh lugng

3.3.1. Thu thdp di liéu

Phiéu khao sat dugc giri dén nhéan vién doanh nghiép thong qua khao sat tryc tuyén bang cach giri link
Google Docs vao thang 10 nim 2021. T4c gia va cac cong tac vién di 1ién hé voi mot s doanh nghiép & Ha
Noi, Pa Nang va Ho Chi Minh va dé nghi phdi hop thyuc hién nghién ctru. Link Google Docs Phiéu khao
sat dugc Phong Quan Iy nhan sy ¢ cac doanh nghiép nay giri dén cac nhan vién. Téc gia thu dugc 304 phiéu
khao sat hop 16 trong tong s6 367 phiéu khao st thu vé, dat ty 1¢ 82,8%.

3.3.2. Théng tin mdu nghién ciru

Théng ké 304 phiéu khao sat hop 18 duwoc sit dung cho nghién cieu dinh lirong chinh thirc duoc thé hién ¢
Bdng 1. Nhan vién nit tham gia khao sat chiém 50,3%. D3 tuéi ciia nguoi tra 161 tir 18 dén 30 chiém ty 18 16n
nhét (chiém 39,1%), theo sau boi nhitng ngudi co do tudi tir 30 dén 40 tudi (chiém 36,2%). Phan 16n ngudi
tham gia khao sat da tot nghiép Dai hoc (chiém 76,0%). Tinh trang hon nhan ctia nhimg ngudi tham gia khao
sat 1a dgc than (chiém 52,0%), theo sau boi nhitng ngudi da két hon (chiém 48,0%). Phan 16n ngudi tham gia
khao sat ¢o thu nhap tir 11 — 15 triéu VND (chiém 37,5%); theo sau bdi nhitng nguoi ¢ thu nhap tir 5 — 10

Bing 1: Théong tin miu nghién ciru

Pic diém N %
Gioi tinh
Nam 151 49,7
Nit 153 50,3
DJ tubi
Tur 18 tudi dén dudi 30 tudi 119 39,1
T 30 tudi dén dudi 40 tudi 110 36,2
T 40 tudi dén dudi 50 tudi 42 13,8
T 50 tudi tré 1én 33 10,9
Trinh d6 hoc van
Trung hoc pho thong 17 5,6
Cao ding 21 6,9
Pai hoc 231 76,0
Thac sy 35 11,5
Tinh trang hon nhdn
DPoc than 158 52,0
Pi két hon 146 48,0
Thu nhdp
Dudi 5 triéu VND 34 11,2
T 5 triéu VND dén dudi 10 triéu VND 110 36,2
Tur 10 triéu VND dén dudi 15 triéu VND 114 37,5
T 15 triéu VND tro 1én 46 15,1
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 5 ndm 57 18,8
6-10 nim 131 43,1
11-15 nam 72 23,7
Trén 15 nam 44 14,5
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h/chi phai quyét dinh lam vi
Cong ty ctia anh/chi tra lwong di luong cho anh/chi khi lam viéc tai nha trong dai dich COVID-19

Déng nghiép khién anh/chi c6 thém dong luc lam viéc khi lam viéc tai nha
MB&i ngay, anh chi déu cam thy tran dy ning lwong khi lam viéc tai nha
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Anh/chi co hoi phat trién ban than (khic phyc di

lam viéc tai nha trong dai dich covid 19

Pong luc l1am
viée (WM)

triéu VND (chiém 36,2%). Nhing ngudi tham
gia khao sat phan 16n c6 kinh nghiém lam viéc
tir 6 — 10 nam (chiém 43,1%).

Pé kiém tra tinh phu hop ctia mé hinh va
gia thuyét nghién ciru, cac tac gia da tién hanh
kiém dinh gia tri hoi tu va do tin c@y cua thang
do (Cronbach’s Alpha), kiém dinh gia tri phan
biét, kiém dinh da cong tuyén, kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang cic
cong cu SPSS 22.0 va SPL-SEM 3.0.

4. Két qua

4.1. Két qua kiém dinh gid tri hi tu va dp
tin cdy cua thang do

Thir nhdt, vé gia tri hoi tu, tic gia xem xét hé
s6 tai ngoai (outer loading) ctia cac quan sat va
phuong sai trich trung binh (average variance
extracted - AVE) (Fornell & Larcker, 1981).
Néu hé s6 tai ngoai cang cao, diéu d6 co nghia
1a bién quan sat s& cung do luong chung mot
nhan t6. Hair & cong su (2016) cho rang hé sb
tai ngoai can 16n hon hodc bang 0,7 thi bién
quan sat d6 1a chat luong. Pdng thoi, Fornell
& Larcker (1981) cho rang dé nhan t6 dat gia
tri hoi tu thi AVE dat tor khoang 0,5 tr¢ 1én.
Trong Bang 2, két qua thong ké cho thiy tat ca
cac hé s nhén t6 tai ngoai cua cac bién quan
sat cua mo hinh nghién ctru déu 16n hon 0,7;
AVE déu 16n hon 0,5 va giao dong tir 0,603
dén 0,936.

Thir hai, vé d6 tin cay thang do dugc danh
gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin
cdy tong hop (CR). Theo Ha Nam Khanh Giao
& Bui Nhit Vuong (2019), hé s6 Cronbach’s
Alpha va do tin cdy tong hop (CR) nén 16n hon
hoac béng 0,7 dé dam bao do tin cady cua mo
hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh d0 tin cay
thang do thé hién trong Bang 2 cho thay h¢ s6
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR)
déu 16n hon 0,7. Hé sb Cronbach’s Alpha va
do tin cay téng hop (CR) tdi thiéu 1an luot 1a
0,836 va 0,884.

4.2. Két qua kiém dinh gid tri phén biét

Gia tri phan biét chinh la viéc xem xét mot
khai niém c¢6 thuc su khac vdi so voi cac khai
niém nghién ciru khac boi nhitng tiéu chuan
thuc nghiém. Fornell & Larcker (1981) khuyén
nghi rang tinh phan biét dugc dam bao khi cin
bac hai ciia AVE cho mdi bién tiém an cao hon
tat ca twong quan gitta cac bién tiém an voi
nhau. Bang 3 cho thiy hé s6 Fornell va Larcker
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Bing 3: Thong ké gia tri phan bi¢t Fornell-Larcker Criterion

JP JS WS WFH WM
JP 0,776
JS 0,265 0,669
WS -0,419 -0,032 0,860
WFH 0,283 0,369 -0,155 0,828
WM 0,197 -0,006 -0,132 -0,006 0,806
Bang 4: Théng ké chi s6 HTMT
JP JS WS WFH WM
JP
JS 0,311
WS 0,478 0,070
WFH 0,335 0,423 0,177
WM 0,207 0,089 0,133 0,058
Biang 5: Thong ké da cong tuyén
JP JS WS WFH WM
JP
JS 1,480
WS 1,357
WFH 1,268 1,123 1,000 1,000
WM 1,021

Hinh 2: Két qua phén tich mé hinh cAu tric (SEM) — Dang chuin héa

[+]
0.686
S 5.5 S IS / 15.C

0.657 0.608 0.694 0.687 0.828

AN

0.194

0.216

0.198

WM
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Bang 6: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gid Moi quan hé qI;Il(;f sc(;lzg;l Do lgch Théngké | Gid trj Két luan
thuyét ¢ héa chuan T P :

Téc dong truc ticp

Hl WFH > JP 0,216 0,048 4,525 0,000 Chap nhan

H2 WFH 2> JS 0,371 0,048 7,791 0,000 Chap nhan

H3 JS> P 0,194 0,064 3,028 0,002 Chap nhan

H5 WFH > WM -0,005 0,063 0,083 0,934 Béc bd

H6 WM > JP 0,198 0,046 4,356 0,000 Chap nhan
Téc dong gidn tiép

H4 WFH 2> JS > JP 0.072 0.026 2.721 0.007 Chap nhan

H7 WFH > WM > JP -0.001 0.013 0.081 0.935 Béc bd

clia mot cdu tric (in dam) 1a 16n hon mdi twong quan vdi tat ca cac cu tric khac.

Bén canh d6, Henseler & cong sy (2015) ciing dé xuit mot phuwong phap gid tri phan biét va dugc chip
nhan rong rii trong gidi nghién ctru, goi 1a chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations), viét tit 1a HTMT. Henseler & cong su (2015) dua ra dé xuat néu HTMTij < 0,85 thi
s& dat dugc gia tri phan biét giita hai bién tiém an i va j. Theo két qua thé hién ¢ Bang 4, dit liéu cho thay
cac chi s6 déu nho hon 0,85 va dat gi4 tri phan biét giita cac bién.

4.3 Kiém dinh da cong tuyén

Theo Hair & cong su (2019), néu VIF > 5, mé hinh c6 kha nang rit cao xuét hién hién tuong da cong
tuyén; néu VIF < 3, mo hinh c6 thé khong c6 hién tugng da cong tuyén. Bang 5 cho thiy gia tri VIF tdi da
clia cac cau tric 1a 1,480 nén co thé két luan rang hién tuong da cong tuyén khong xuét hién trong mo hinh
nghién cuu nay.

4.4. Két qud kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciiu

Dua trén két qua Total Effects va Specific Indirect Effects (Hinh 2 va Bang 6), ta thdy hau hét cac mdi
quan hé c¢6 y nghia thong ké (p < 0,05) ngoai trir gia thuyét vé mdi quan hé giita phuong thirc 1am viéc tai
nha va dong luc 1am viée (p = 0,932 > 0,05) va gia thuyét vé vai trod trung gian cua dong luc 1am viée trong
mdi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién. Do do, tat ca cac gia
thuyét ctia md hinh nghién ctru déu dugc chp nhan, ngoai trir gia thuyét H5 va H7.

5. Thio luan va két luin

5.1. Thdo ludn

Trong bdi canh Covid-19 dién ra tai Viét Nam, anh huéng cta phuong thirc lam viéc tai nha dén két qua
cong viéc ciia nhan vién da duoc tac gia lam ro thong qua cac gia thuyét nghién ciru:

Thir nhdt, phuong thirc 1am viéc tai nha tac dong cung chiéu voi két qua cong viée ctia nhan vién. Mot s6
nghién ctru cua Susilo (2020), Galanti & cdng su (2021), Mehdi & Morissette (2021) va Purwanto & cong
su (2020) ciing ting dua ra két luan tuong tu.

Thir hai, phuong thirc 1am viéc tai nha c6 tic dong cung chiéu voi sy thoa mén trong cong viéc ciia nhan
vién, voi hé s6 hoi quy chuan héa 1 0,371, cao nhat trong cac mdi quan hé duge xem xét. Nhan dinh nay
ting duoc dé cap trong cac nghién ctru ctia Susilo (2020), Hutajulu (2021) va Bui Nhit Vuong (2021) trong
bdi canh Covid-19.

Thir ba, su théa mén trong cong viée co anh hudng tich cuc dén két qua cong viée cuia nhan vién - mot két
ludn da ting xuat hién trong cac nghién ctru cia Shore & Martin (1989), Velnampy (2008), Pushpakumari
(2008), Susilo (2020), Muttaqin & cong su (2020), Lé Thi Minh Loan (2020) va Bui Nhit Vuong (2021).

Thir tr, phwong thirc lam viéce tai nha khong anh hudng téi dong luc 1am viée cta nhan vién. Khiang dinh
nay phit hop voi két luan cua Howard-Grenville (2020), Williams & cong su (2020) nhung lai trai nguoc véi
két luan cta Susilo (2020) va Hutajulu (2021) trong bdi canh Covid-19.

Thir nam, dong luc 1am viéc cé tac dong cung chiéu véi két qua cong vi¢c cua nhan vién. Nhan dinh nay
dong thuan véi két luan cta Grant (2008), Pawirosumarto & cong su (2017), Hidayah & Tobing (2018).
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Thir sdu, vai tro trung gian ciia sy thoa mén trong céng viée trong mdi quan hé giira phuwong thirc 1am viée
tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién dugc xéc nhan trong nghién ctru ciia tac gia ciing tuong dong véi
cac két luan cia Susilo (2020) va Hutajulu (2021). Nguoc lai, vai tro trung gian cia dong luc lam viéc trong
mdi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viée clia nhan vién lai bi bac bo trong nghién
curu cua tac gia, trai ngugc voi cac nhan dinh cua Susilo (2020) va Hutajulu (2021).

5.2. Két Iugn va ham y

Muc tiéu chinh cua nghién ctru 1a phén tich tic dong cua phuong thirc 1am viéc tai nha téi két qua cong
vi€c ctiia nhan vién doanh nghi¢p Viét Nam. Cac mbi quan hé gitra phuong thirc lam viéc tai nha, sy thoa
man trong cong viéc, dong luc lam viéc va két qua cong viéc dugc xac nhan boi dir liéu thu thap duoc ngoai
trir mbi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va dong luc 1am viéc ciing nhu vai tro trung gian cua
dong luc 1am viée trong mdi quan hé giita phuong thirc 1am viée tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién
doanh nghiép Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ciru, tac gia dwa ra mot sb ham ¥ cho nha quén tri va nhan vién nhu sau:

Dbi voi nha quan i, xy dung hodc sira d6i (néu di c6) quy trinh lam viéc tai nha toan dién dé kiém soat
chit ché& vé chat lugng, sb luwong va thoi gian hoan thanh cong viéc; nhan thic ding vé vai trd, muc tiéu cia
su giam sat trong cong viée va khong cin giam sat v6i tin sudt qué cao nhung can giam sat ding cong viée
va dung thoi diém, khong nén cit bo chinh sach thang tién ctia nhan vién khi 1am viéc tai nha nham thuc day
su thoa méan trong cong viéc cua nhan vién; han ché hop dot Xuét ngoai gio lam viéc, nam duge nang luc
clia tirng nhén vién dé c6 ké hoach phan b khi lwong cong viéc mot cach hop 1y va khoa hoc nham giam
su cing thing trong céng viéc ciia nhan vién.

Dbi v6i nhdn vién, can nhan thirc & vé tinh tat yéu cua cach thirc lam viéc tai nha trong va sau dai dich
Covid-19, ra soat va nhin nhan lai tinh trang lam viéc tai nha cua ban than, rén luyén cho ban than y thirc
tu giac, chit dong va loai bo sy tri hodn; nhan thirc rd nguyén nhin giy nén sy cang thang trong cong viéc,
tu trau doi kién thire, k§ nang 1am viéc, danh thoi gian khac phuc nhitng thiéu s6t ma khi 1am tai vin phong
chua c6 co hoi stra va tu quan 1y thoi gian lam viéc mot cach t8i uu nhat nham lam giam su cang thfmg trong
cong viéc cua ban than.

Nghién ctru van con mot s6 han ché. Thir nhit, nghién ctru méi tap trung vao vai trd trung gian cia su
thoa man trong cong viéc va dong lyc lam viéc ma chua dé cap dén cac nhan t6 khac. Thu hai, cac nhan dinh
trai ngugc vaéi cac két luan trude vé mbi quan hé gitta phuong thirc lam viéc tai nha va dong luc lam viéc
cling nhur vai tro trung gian ciia dong lyc lam viéc trong moi quan hé giita phuong thirc lam viéc tai nha va
két qua cong viéc clia nhan vién doanh nghiép Viét Nam chwa duoc phan tich va xac dinh nguyén nhéan. Céc
han ché nay sé& 1a dinh huéng cho céc nghién ctru tiép theo clia tic gia.
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