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Tém tit:
Dua vao phu"ong phap nghlen cteu dinh tinh, nhom tac gid dd dé xudt mé hinh nghzen cibu gom
cdc nhéan té: nhan thire vé tinh hiru ich, nhan thire ve > tinh dé sir dung, nhan khau hoc, sinh vzen
co tac dong dén ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyen. Tw do, y dinh hanh vi day hoc truc tuyen
va cde diéu kién thic dcfy tac dong dén hanh vi day hoc truc tuyén thue té. Kiém dinh SEM véi
mau gom 313 giang vién chuyén nganh ké toan da xdac nhdn y dinh hanh vi day hoc trec tuyén
va cac diéu kién thiic dcfy co mirc do anh huong lon dén hanh vi day hoc truc tuyén thuee té.
Gidi tinh c6 mire dg anh hwong nhé va cdc nhén té con lai ¢é mirc @6 dnh hwéng trung binh
lén ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén. Két qud nghién ciru sé la co sé dé cac bén lién quan cé
sw chudn bi, thay doi can thiét @é dam bao chat lwong gido duc nganh ké todn khi c¢é van dé
khan cdp xay ra.
Twr khoa: COVID-19, chuyén nganh ké toan, day hoc truc tuyén, nghién cru hanh vi.
Ma JEL: M41.

The actual online teaching behavior in the period of Covid-19 of accounting lecturers
Abstract:

Based on qualitative methodologies, we design a research model with determinants of
perceived usefulness, perceived ease of use, demographics, students that has an impact on
behavioral intention to teach online. From there, the behavioral intention to teach online
and the facilitating conditions affect the actual online teaching behavior. The SEM test with
a sample of 313 accounting lecturers confirmed that the behavioral intention to teach online
and the facilitating conditions have a great effect on the actual online teaching behavior.
Gender has a small effect, and the remaining independent factors have an average effect
on the behavioral intention to teach online. The findings will be the basis for related parties
to prepare for the change to ensure the quality of accounting education when emergency
problems arise.

Keywords: COVID-19, accounting major, online teaching, behavioral research.
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1. Giéi thiéu

COVID-19 tac dong dén nhidu qudc gia trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam. COVID-19 din dén cac
truong dai hoc va cao d.'fmg phai chuyén sang hoat dong truc tuyén tat ca cac hoat dong hoc tap va dich vu
hd trg lién quan. Day hoc trure tuyén 1a mot hinh thire hoc tap tir xa trong d6 sinh vién va giang vién ¢ nhiing
noi khac nhau nhung van c6 thé twong tic v6i nhau bang cach sir dung Internet (Bartley & Golek, 2004).

Vé nguoi hoc, nhiéu khé khan gdp phai trong viéc hoc truc tuyén nhu: két ndi Internet; Khoéng nam dugc
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noi dung mon hoc; Bai tdp qua nhiéu. .. (Phan Thi Ngoc Thanh & cong su, 2020). V& glang vién, giang day
truc tuyén trong thoi gian thuc doi hoi sy tap trung nhiéu hon so véi 16p hoc truyén théng, mét méi va tén
nhiéu thoi gian hon. Trong COVID-19, viéc ddng ctra cac trudng hoc, két hop véi gidn cach xa hoi, lam
cho céc giang vién co ngudi phu thude phai can bang gitra viée giang day truc tuyén va cac hoat dong lién
quan dén nghién ctru v6i viée cham soc, day dd tré em tai nha (Bryson & Andres, 2020). Nhitng kho khin
nay c6 kha ning anh huong téi hanh vi ctia giang vién va sinh vién trong viée day va hoc truc tuyén, qua dé
anh huéng t6i chét lugng dao tao. Trong do, hanh vi cua giang vién dbi véi day hoc truc tuyén 13 mét van
dé quan trong, vi ho 13 ngudi truyén tai kién thirc toi ngudi hoc. Néu cac giang vién khong co cac thay dbi
trong phuong phap giang day, tich cuc trong giang day truc tuyén thi chat lugng dao tao sinh vién s& khong
nhu mong doi. Do d6, nghién ctru cac nhan t6 anh hudng t6i hanh vi day hoc truc tuyén cua giang vién giang
day la can thiét vé mat thuc tién.

Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam va trén thé giéi da cha y dén viéc nghién ctru vé ddo tao truc tuyén noi
chung nhu tim hiéu cac van d¢, cac vudng mic gip phai trong qua trinh day va hoc truc tuyén: Carrillo &
Flores (2020), Tran Quang Thudn & Bui Van Hong (2020)...; Pua ra giai phap giup viéc hoc va day truc
tuyén thanh cong trén co sé xem xét cac tinh huéng thuce té: Bryson & Andres (2020), Bao (2020), Lé Hiru
Nghia & cong sy (2021)....; hay di sdu xem xét nhan thirc va hanh vi ciia cac d6i tugng tham gia trong viée
day va hoc truc tuyén: Mishra & cong su (2020)... V6i huéng nghién ciru tim hidu vé dao tao truc tuyén
trong bdi canh khing hoang nhur COVID-19, chi méi vai nghién ciru trén thé gioi thyc hién nhu: Sangster &
cong su (2020), Lazim & cong su (2021)... Tai Viét Nam, chwa c6 nghién ciru cht ¥ dén van dé nay. Dong
thoi, cac nghién ctru tai Viét Nam va trén thé gidi thuong tip trung vao sinh vién, chir chua chu trong vao
nghién ciru thai d, hanh vi cua giang vién. Do d6, nghién ciru cac nhéan t6 anh huong téi hanh vi day truc
tuyén trong bdi canh dich COVID-19 cua giang vién giang day 1a sy can thiét vé mat 1y luan.

Nganh ké toan 1a mot trong nhitng nganh dugc dao tao nhiéu nhét tai Viét Nam. Hién c6 223 truong dao
tao cAp bang cao ding ké toan, 126 truong to chirc dio tao cAp bang dai hoc, 18 truong 6 chirc dao tao cip
bang thac si va 5 truong dio tao cip bang tién si (Lé Hoang Phuong & Nguyén Thi Thu Hoan, 2021). Do
do, lya chon nganh nay dé nghién ctru s€ dem lai mét cai nhin toan dién vé hoat dong dao tao truc tuyén bac
dai hoc trong bdi canh dich COVID-19 tai Viét Nam.

Céc phan tiép theo trinh bay co s¢ 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru, phuwong phap nghién ciru, két qua
va ham y cua nghién ctru.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Day hoc truc tuyén 1a cac mdi truong truc tuyén cho phép nguoi day giang day va tuong tac voi ngudi
hoc, cung cip nhidu kha ning hoc tap khac nhau trong mét tinh hudng tir xa. Pa sd cac nghién ctru vé viée
day hoc truc tuyén déu tim hiéu van dé dya trén khai niém “Day hoc tryc tuyén thong thuong”. Trong khi
6, day hoc truc tuyén trong bbi canh dich COVID-19 dung vai khai niém “Day hoc tir xa khan cap” hon.
Theo Hodges & cong su (2020), day hoc tir xa khéan cép la su chuyén ddi tam thoi cua viée day hoc truc tiép
sang mot phuong thirc day hoc thay thé do hoan canh khung hoang. Phuong phap nay lién quan dén viéc
sir dung cac giai phap giang day tir xa mot cach tam thoi va s& trd lai phuong phap day hoc truc tiép thong
thuong khi cudc khung hoang hoic tinh trang khan cap da giam bét. Do d6, day hoc triee tuyén trong béi
canh dich COVID-19 dwoc hiéu la cdc méi truong truec tuyén cho phép nguwoi day giang day va twong tdc
Vi nguoi hoe mot cdch tam thoi, va sé chuyén lai phicong phdp day hoc truc tiép théng thwong khi dich
dwoc kiém sodt.

Hai Iy thuyét nén duoc str dung trong nghién ctru 1a M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology acceptance
model - TAM) ciia Venkatesh & Davis (1996) cing véi Ly thuyét thong nhat vé& chip nhan va sir dung cong
ngh¢ (Unified theory of acceptance and use of technology - UTAUT) cua Venkatesh & cdng su (2003).

Y dinh hanh vi day hoc truc tuyén 1 d4u hiéu cho théy su san sang cua giang vién dé thuc hién hoat dong
giang day tryc tuyén trong bdi canh dich COVID-19.

Hanh vi day hoc truc tuyén thyc té 13 tin suat va s6 1an (twong ddi) giang vién str dung hé théng day hoc
truc tuyén dé giang day trong bdi canh dich COVID-19.

Nhén thtc vé tinh hitu ich cua giang vién dbi véi viée day hoc tryc tuyén la muc d6 ma mot giang vién
tin rang viéc str dung mot hé thong day hoc truc tuyén s& nang cao hiéu suét giang day ctia ho trong bbi canh
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dich COVID-19. Theo TAM va UTAUT, viéc tin tuéng rang hé thong day hoc truc tuyén s& gitp nang cao
hiéu suét giang day ciia ho trong bdi canh dich COVID-19 sé tac dong den ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén
cua giang vién. Nhiéu nghién ctru lién quan ciing da chi ra nhan thirc vé tinh hitu ich tac dong dén y dinh
hanh vi hay viéc day hoc tryc tuyén nhu Rahayu & Wirza (2020), Truzoli & cong su (2021), Sangeeta &
Tandon (2021), Rudhumbu & cong su (2021), Nguyén Thi Thanh Thuy (2022). Nén gia thuyét duoc dé xuit:

HI: Nhdn thire vé tinh hitu ich tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

M0 hinh TAM ciing ung hd quan diém nhén thirc vé tinh d& st dung co tac dong dén y dinh hanh vi. Nhan
thirc vé tinh dé st dung ctia giang vién d6i v6i day hoc truc tuyén 1a mirc d6 ma mot giang vién tin rang st
dung mot hé théng day hoc truc tuyén s¢ khong tdn nhiéu nd luc vé mat thé chit va tinh than cua ho trong
bdi canh dich COVID-19. Chang & Fang (2020), Rahayu & Wirza (2020), Rudhumbu & cong sy (2021)
cling chi ra st dung mét hé théng day hoc truc tuyén ma khong ton nhiéu nd Iuc vé mat thé chat va tinh than
s& tac dong dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. Nén gia thuyét duoc dé xuét:

H2: Nhdn thirc vé tinh dé sir dung tac dong tich cuc dén ¥y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

Theo 1y thuyét UTAUT, cac ddc diém vé nhan khau hoc gdm: Gidi tinh, d6 tudi, kinh nghiém va mirc d6
tu nguyén st dung c6 tac dong dén mbi quan h¢ gitta cac nhan t6 doc 1ap voi y dinh hanh vi. Yéu t6 nhan
khau hoc cua giang vién dé cap dén cac dic diém nhu do tudi, trinh d hoc van, s6 nam kinh nghiém giang
day va gidi tinh, ¢ thé c6 anh hudong dén ¥ dinh hanh vi cia giang vién dai hoc dé giang day truc tuyén
(Salloum & cong sy, 2019). Mahdi & Al-Dera (2013) cho thiy tudi va trinh 6 hoc van cua giang vién khong
anh huong dang ké dén y dinh hanh vi ciia giang vién giang day truc tuyén, nhung gidi tinh va sd nam kinh
nghiém giéng day c6 anh huong dang ké. Cac nghién ciru ciia Yu & cong su (2020), Adedoja (2016) tim ra
trong khi s6 nam kinh nghiém giang day, gidi tinh va trinh d6 hoc véan clia giang vién c6 anh huong dang ké
dén y dinh hanh vi giang day tryc tuyén cua giang vién, thi tudi cua ho lai khong anh hudng. Area-Moreira
& cong sy (2016) nhan thay rang gidi tinh khong anh huéng déng ké dén y dinh hanh vi ciia giang vién giang
day truc tuyén. Truzoli & cong su (2021), Nguyén Thi Thanh Thuy (2022) cho thiy cic dic diém cua giang
vién anh huong dén mirc d6 hai long ddi v6i giang day truc tuyén. Rudhumbu & cong su (2021) thi tim ra
gidi tinh ciia giang vién anh huong dén y dinh giang day truc tuyén cua giang vién. Véi sy chuyén dbi voi va
tir day hoc truc tiép sang truc tuyén trong bbi canh dich COVID-19 thi ¥ dinh day hoc truc tuyén cia gidng
vién s€ chiu anh hudng lon tir cac dac diém c4 nhan cua ho do khong co nhiéu thoi gian cho hoat dong tap
huan, chuyén tiép. Nén 04 gia thuyét dugc dé xuat:

H3: B¢ tudi cia giang vién tac dong tich cuc dén ¥y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

H4: Trinh dé hoc van ciia giang vién tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

HS5: S6 nam kinh nghiém giang day cia giang vién tac dong tich cwe dén y dinh hanh vi day hoc truc
tuyén.

H6: Gidi tinh ciia giang vién tac dong tich cue dén y dinh hanh vi day hoc triec tuyén.

Nhan t6 sinh vién dé cap dén cac dic diém ciia ngudi hoc nhu kha ning hop tac véi sinh vién khac, quan
Iy thoi gian, dong Iuc hoc va kha nang stir dung cong nghé (Al Mulhem, 2020). Theo UTAUT, anh hudng
x4 hoi tac dong dén y dinh hanh vi trong viéc chép nhén va sir dung cong nghé. Sinh vién la bén lién quan,
¢6 anh huong xa hoi dén hanh vi ctia gidng vién trong viée str dung hé thong day hoc truc tuyén. Do do, 1y
thuyét UTAUT ung ho mdi quan hé nay. Sy thanh cong cua viée giang day truc tuyén doi hoi sinh vién phai
¢ dong luc sir dung cong nghé thong tin (Alotaibi, 2019). Alhabeeb va Rowley (2017) tim thiy mdi quan
hé dang ké giita viéc tu sir dung cong nghé c6 hiéu qua cia sinh vién va y dinh hanh vi giang day truc tuyén.
Hong & Kim (2018) cho thay kha ning sir dung cong nghé k¥ thuat sb ciia sinh vién 1a rat quan trong ddi
v6i su thanh cong cia viée giang day truc tuyén va do d6 c6 anh huong dbi véi cac y dinh hanh vi dé giang
day truc tuyén. Cheng & cong su (2019) chi ra kha ning sinh vién st dung cong nghé dé hoc tap vé mat ca
nhan va cong tic c6 anh huong dang ké dén y dinh hanh vi cua gidng vién khi giang day tryc tuyén. Cac
nghién ctru cua Chang & Fang (2020), Fauzi & Khusuma (2020), Rudhumbu & cdng su (2021), Nambiar
(2020) ciing tim thdy nhén t6 sinh vién c6 anh hudng dang ké dén viéc day hoc truc tuyén. Trong bdi canh
dich COVID-19, sinh vién chua chuén bj sdn sang cho phuong thtric hoc truc tuyén. Vi vay, cach ho st dung
hé thong hoc truc tuyén, tiép thu kién thirc, twong tic voi giang vién c6 thé khong nhu mong doi. Didu nay
s& anh huong dén tam 1y day hoc truc tuyén cua giang vién. Nén gia thuyét duoc dé xuét:
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H7: Sinh vién tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

TAM va UTAUT déu cho thdy y dinh hanh vi c¢6 tac dong dén hanh vi st dung hé théng thuc té. Zayyad
& Toycan (2018) tim thdy mdi quan hé dang ké gitta y dinh hanh vi cta giang vién st dung cong nghé thong
tin dé giang day va hanh vi giang day truc tuyén ctia ho. Rudhumbu (2020) cho thy ¥ dinh hanh vi sir dung
cong nghé thong tin trong giang day co6 thé duoc sir dung dé du doan va giai thich viéc ap dung va hanh vi
giang day truc tuyén thuc t& cua giang vién dai hoc. Pong quan diém vé su tac dong tich cuc cua y dinh
hanh vi dén viéc day hoc truc tuyén con c6 nghién ctru Sangeeta va Tandon (2021), Rudhumbu & cong sy
(2021). Rahayu & Wirza (2020), Truzoli & cong su (2021) mic du khong dé cap truc tiép toi nhéan té ¥ dinh
hanh vi, nhung cac nhan t6 ma 02 nghién ctru ndy tim hiéu co tac dong dén viéc day hoc truc tuyén nhu thai
d6 vé viéc day hoc truc tuyén, tam 1y ngudi day hoc véi viée giang day truc tuyén ciing mang ban chat cua
¥ dinh hanh vi d6i v6i viée day hoc truc tuyén. Khi COVID-19 xay ra, néu giang vién khong c6 y dinh trong
viéc day hoc truc tuyén thi hanh vi day hoc truc tuyén ctia ho s& dé mang tinh chét qua loa, dbi pho vi thoi
gian chuén bi gip, khac biét vé phuong phap day, tiép can cong nghé méi... Nén gia thuyét duoc dé xuit:

HS8: Y dinh hanh vi day hoc truc tuyén tac dong tich cuc dén hanh vi day hoc truc tuyén thuee té.

Céc diéu kién thic déy ddi voi day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 1a mtrc d6 ma mot giang
vién tin rﬁng don vi cong tac va co sé ha tﬁng k¥ thuat dang c6 sé& hd tro viée day hoc truc tuyén cua ho hiéu
qua. Theo UTAUT, cac diéu kién thuc dy c6 anh huong dén hanh vi sir dung cong nghé ciia mot ca nhan.
Wong (2016) khang dinh cac didu kién thuc ddy 1a mot cAu triic quan trong dé gido vién ap dung cong nghé
trong gido duc. Teo & cong sy (2019) nhdn manh nhén thirc vé& tinh hiru ich va cac diéu kién thiic day gitp
don gian hoa qua trinh ap dung Web 2.0 cho viéc giang day. Fauzi & Khusuma (2020) chi ra su san c6 cia
co s vat chat va mang internet s€ tic dong dén viéc day truc tuyén. Sangeeta va Tandon (2021) két luan cac
diéu kién thic déy ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi cling nhu thai d6 cua gido vién trong viéc hoc
true tuyén. Nambiar (2020) thi cho thdy su sén sang hd tro k¥ thuét s& anh huéng dén day hoc truc tuyén.
Viée chuyén doi tir day truc tiép sang day truc tuyén trong boi canh dich COVID-19 mang tinh chat dot
ngot, néu céc co so giao duc khong hd tro thi giang vién khé co thé thuc hién tét viéc day hoc truc tuyén.
Nén gia thuyét duoc dé xuit:

HY: Cdc diéu kién thiic dcfy tdac dong tich cuc dén hanh vi day hoc truc tuyén thuee té.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Miu

Nghién ctru chon ¢& miu 350 giang vién day chuyén nganh ké toan tai cac truong dai hoc, cao dang tai

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuét

Nhén thirc vé& tinh hitu ich (HI)

Nhén thirc vé tinh dé st d ,
an thue Vesgl ¢ s dung Y dinh hanh vi day Hanh vi day hoc
(SD) hoc truc tuyé L H8 Lo
QC truc tuyen true tuyén thuc t&
(YD) (TT)
S6 nam kinh nghiém giang day (KN)
Nhan Trinh d6 hoc vén (TD) /H4

khau hoc

| Do tudi (T)

Gidi tinh (GT)

H9

Sinh vién (SV)

Céc didu kién thuc déy (DK)
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Viét Nam c6 day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 theo phwong phap phat trién mam. Cac
giang vién dugc chon thudc cac truong dai hoc, cao déng & ca 03 mién Bic, Trung, Nam dé dam bao tinh
dai dién cho tong thé. Cac phiéu khao sat s& dugc guri va thu hdi qua cac hinh thire: (i) Tryc tiép, (i) Gui
thu va (iii) qua email. Két qua nghién ctru thu hoi duoc 313 phiéu, du diéu kién dé thuc hién cac kiém dinh
trong nghién curu (Hair & cong su, 2016). Ty 1€ giang vién khu vuc mién béc 1a 32,3%, mién trung 1a 28,1
%, mién nam 1a 39,6%.

3.2. Thang do

Thang do ctia cac nhan t6 trong mo hinh dugc nhom tac gia tham khéo tir cac nghién ciru thyc
nghiém co gia tri trudc do, sau d6 tién hanh phong van chuyén gia dé diéu chinh cho phu hop didu kién day
hoc truc tuyén tai Viét Nam. Thang do nhén t6 “Nhan thtc vé tinh hitu ich” dugc tham khao theo thang do
ctia Davis (1989), ban dau c6 10 bién quan sat, sau khi thyc hién phong van chuyén gia con lai 4 bién quan
sat. Thang do nhan t6 “Nhan thirc vé tinh dé sir dung” cling dugc tham khao theo thang do ctia Davis (1989),
ban dau gdm 6 bién quan sat, sau khi thuc hién phong van chuyén gia con lai 4 bién quan sat. Cac thang do
con lai khong thay d6i sau khi phong van chuyén gia gdm c6: Thang do nhan té “Sinh vién” duoc tham khao
tir nghién ciru cia Rudhumbu & cong sy (2021) ¢6 6 bién quan sat; Thang do nhan té “Céc diéu kién thic
day” dugc tham khao tir nghién ctru ciia Sangeeta va Tandon (2021) gdm 4 bién quan sat; Thang do “Y dinh
hanh vi day hoc truc tuyén” ciing dugc tham khao tir nghién ctru ctia Sangeeta va Tandon (2021) gém 3 bién
quan sat; Va cudi cuing thang do “Hanh vi day hoc truc tuyén thuc t&” ciing dugce tham khao tir nghién ctru
clia Sangeeta va Tandon (2021) gom 3 bién quan sat.

b5

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gia mo hinh do luong

- D¢ tin cdy thang do: dugc danh gia qua hai chi s6 1a Cronbach’s Alpha va B tin cay tong hop (Composite
Reliability). Theo Hair & cong sy (2016), thang do dat do tin cay khi Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability > 0,7.

- Tinh héi tu: duoc danh gia qua chi sb phuwong sai trung binh duoc trich (AVE - Average Variance
Extracted). Theo Hock & Ringle (2010), mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1én.

Theo Bang 1, Cronbach’s Alpha va D¢ tin cdy tong hop cua tit ca cac nhan té déu > 0,7. Phuong sai trung
binh duoc trich cia thang do cac nhan t6 déu > 0,5. Do do, thang do cac nhan td trong nghién ctru dat do tin
cay, tinh hoi tu.

- Tinh phdn biét: dugc danh gia qua 02 chi s6 1a cin bac hai AVE va HTMT. Theo Fornell va Larcker
(1981), tinh phan biét dugc dam bao khi can bac hai cia AVE cho mdi bién tiém 4n cao hon tat ca tuong
quan giira cc bién tiém 4n v6i nhau. Vi chi s6 HTMT, Garson (2016) cho rang gia tri phan biét giita hai
bién tiém an dugc dam bao khi chi s6 HTMT nhé hon 1.

Béang 1. D9 tin ciy va tinh h{i tu cia thang do

Phuong sai trung

Cronbach's alpha D0 tin cdy tong hop binh duoc trich
DK 0,858 0,905 0,707
GT 1,000 1,000 1,000
HI 0,867 0,910 0,718
KN 1,000 1,000 1,000
SD 0,825 0,884 0,655
SV 0,849 0,887 0,567
T 1,000 1,000 1,000
TD 1,000 1,000 1,000
TT 0,791 0,878 0,705
YD 0,857 0,913 0,779
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Trong Bang 2, phan s & dau méj cot chinh 1 gid tri can bac hai AVE (0,841; 1,0; 0,847; 1,0; 0,809; 0,753;
1,0; 1,0; 0,840; 0,88,?_) cho moi bién ti€ém an, va phan so bén dudi la twong quan gitra cac bie?n tiém an voi
nhau. Xét theo chi s6 can bac hai AVE ¢ Bang 2 va HTMT ¢ Bang 3 thi thang do cac nhan to c6 tinh phan
biét.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

- Pdnh gid da céng tuyén: Theo Hair & cong su (2016), néu VIF tir 5 trd di, mo hinh c6 kha ning rit cao

Bang 2. Chi s cin bic hai AVE

D D D D
D 0,841
0,070 | 1,000
0,125 | 0,128 | 0,847
0,011 | 0,063 0,084 | 1,000
D 0,232 | 0,027 0,09 | -0,021] 0,809
0,062 | 0,082]0,115| 0,033 0,242 | 0,753
0,060 | 0,022 0,024 0,049 [ 0,019 [ 0,066 | 1,000

D 0,086 | -0,060 | 0,015 | 0,032 0,006 | 0,011 | 0,085 | 1,000
0,536 | -0,148 [ 0418 | -0,238 0,403 | 0,345 -0,182] 0,205 | 0,840
D 0,071 | -0,187 | 0351 | -0,294 0,357 | 0,328 | -0,283 | 0,240 | 0,738 | 0,882

Biang 3. Chi s6 HTMT

DK GT HI KN NID) SV T TD TT YD
0,076
0,145 | 0,136

0,034 | 0,063 | 0,089
0,281 | 0,068 [ 0,103 | 0,025
0,087 | 0,092 [ 0,152 | 0,043 | 0,280
0,088 | 0,022 [ 0,039 | 0,049 | 0,033 | 0,089
0,091 | 0,060 | 0,026 | 0,032 [ 0,036 | 0,048 | 0,085
0,650 | 0,167 [ 0,506 | 0,267 [ 0,500 | 0,400 | 0,203 | 0,228
0,084 | 0,203 | 0,407 | 0,318 | 0,421 | 0,362 [ 0,305 | 0259 | 0,897

xuét hién hién tuong da cong tuyén. 3 < VIF < 5: C6 thé gap hién tuong da cong tuyén. VIF < 3: C6 thé
khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Dua vio Bang 4, c6 thé thiy VIF déu < 3. Do d6, c¢6 thé khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mo
hinh nghién ctu.

- Bdnh gid cdc moi quan hé tac dong:

Béang 5 cho théy toan bd P-Values cta cac moi quan hé tac dong déu br:ing 0,000 < 0,05, do vay cac mbi
quan hé tac dong nay déu c6 y nghia thong ké.

Dua vao cot Hé sb tac dong chuin hoéa, c6 7 nhan td tac dong dén nhan t6 YD, trong d6 c6 4 nhan td tac
dong cung chiéu, duoc xép theo thr tu tir manh dén yéu 1a TD (0,552); HI (0,354); SV (0,270); SD (0,264).
3 nhan t6 con lai ¢ tac dong nguoc chiéu, dugc xép theo thi tu tir manh dén yéu la GT (-0,472), T (-0,316);
KN (-0,306). C6 2 nhén t tac dong dén nhan t6 TT, manh nhat 1a YD, tiép theo 1a DK.

R binh phuong hiéu chinh ctia TT bang 0,779. Nhu vay cac nhan t6 YD va DK di giai thich dugc 77,9%
su bién thién (phuong sai) ctia nhan t6 TT.

R binh phuong hi¢u chinh ctia YD b?mg 0,579. Nhu vay cac nhan td GT, HI, KN, SD, SV, T, TD da giai
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Bang 4. Két qua VIF
TT YD
1,005

1,029
1,039
1,014
1,068
1,082
1,014
1,013

1,005

Bang 5. Panh gia cic mdi quan hé tic dong.
Hé sb tic dong

chuan hoéa P values

thich dugc 57,9% su bién thién (phwong sai) ctia nhan t6 TT.
F binh phuong cho biét mtc d6 anh huong ciia nhan t6 doc lap 1én nhan t6 phu thudc 1a manh hay yéu.
Dura vao bang 6, c6 thé thiy nhan t6 DK va YD c¢6 mirc d6 anh hudng 16n 1én nhan té phu thude TT (F binh

Bang 6. Chi s6 R binh phwong va F binh phuong

F binh phuong R binh phuong
R binh R binh phuong
TT YD phuong hiéu chinh
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phuong = 1,072 va 2,243 > 0,35). Nhan t6 GT c6 mirc d¢ anh huong nho 1én nhén t6 phu thuge YD (0,02 <
F binh phuong = 0,114 < 0,15). Cac nhéan t6 con lai ¢6 mirc do anh huéng trung binh 1én nhén t6 phu thudc
YD (0,15 < F binh phuong < 0,35) (Cohen, 1988).

4.3. Thao lugn két qud nghién ciru

Gia thuyét H1 va gia thuyét H2 duoc chip thudn cho thay khi xay ra cac dai dich can thyc hién gidn cach
x3 hoi nhu COVID-19, cac truong nén t6 chirc cac budi tap huén dé chi cho giang vién thay tinh hitu ich va
tinh dé& sir dung ctia viéc day hoc truc tuyén trude khi bat budc thuc hién, diéu nay sé thuc day y dinh day
hoc truc tuyén cia ho.

Hinh 2. Cic mdi quan hé¢ dwong din

“5.000 -0.316 (0.000) -0.306 (0.000)
HI2
0.000, S
0.000!
o 0.354 (0.000)
-0.472 (0.000)

o
0.270 (0.000)
G

5v1
\ T
SV2 5 ooo T 0000
b SN
0D 0.264 (0.000) 0.552 (0.000) T — ey
sV3
0.000 0.000__‘
0.000 T3
Sva TT
0.000,

0.704 (0.000)

s & 0.486 (0.000)
svs  0.000
h A
]
0.000 MD/OSD o0 u.uoo\‘ D 0000 ¢ono " o00g 0.000
SD1 sD2 SD3 SD4 DK1 DE2 DK3 DK4

Gia thuyét H3, H4, H5, H6 duoc chip thuan cho thy kinh nghiém, tudi, gidi tinh c6 tac dong nguoc chiéu
t6i y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. S6 nam kinh nghiém cang it, tudi cang tré thi cang c6 y dinh day hoc
tryc tuyén. Nam c6 xu huéng thich day hoc truc tuyén hon nit. Didu nay 1a phu hop vi nam c6 thoi quen tim
hiéu va kha ning st dung cong nghé thudng cao hon nit. Nén ho s& hao hing voi viée day hoc truc tuyén
hon nit. Tuong tw, giang vién tudi cang tré thi xu hudng thich sir dung cong nghé trong cong viée va cudc
song s& cao hon nhitng giang vién 16n tudi. Nhitng giang vién it kinh nghiém trong giang day theo cach truc
tiép truyén thong s& coi mo hon vé6i cach day méi thong qua hé thong truc tuyén. Nhiing giang vién c6 nhidu
kinh nghiém s& khé thay d6i hon vi d quen véi viéc giang day theo cach truc tiép truyén théng. Nhan to
trinh d6 hoc vén tac dong cung chiéu va manh nhét dén nhan t6 y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. Trinh do
cang cao thi mic do cdi md vdi cong nghé cling s€ cao hon. Tom lai, cac dic diém nhan khau hoc cua tung
giang vién la yéu t& ma céc co s& giao duc cAn xem xét, théng ké dé co ké hoach thic déy, 1én ké hoach hd
trg nham ting cudng ¥ dinh day hoc truc tuyén cta giang vién trong bdi canh dich COVID-19.

Gia thuyét H7 dugc chap thudn cho thiy cac trudng can co cac chuong trinh nang cao ning luc cong nghé
thong tin cta sinh vién trude khi day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19, dé giang vién khong
t6n thoi gian hudéng dan sinh vién sir dung cong nghé. Pong thoi, ¢6 cac hudng dan dé sinh vién tich cuc
tuong tac trong qua trinh hoc. Khi ngudi hoc tich cuc thi ¥ dinh day hoc truc tuyén cua giang vién s& ting.

Gia thuyét H8 dugc chip thudn cho thiy y dinh dé thuc hién mot hanh vi ludn déng vai trod quyét dinh
dén hanh vi thuc hién thuc té. Do d6, trude khi bat bude ap dung day hoc tryc tuyén khi xay ra dai dich nhu
COVID-19, can thuc day ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén cua cac giang vién, tir d6 s& gitp thiic day Hanh
vi day hoc truc tuyén thuc té cua ho.
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Gia thuyét H9 duoc chép thuan cho thﬁy su hd tro can thiét, kip thoi tir cac co s gido duc ddi véi giang
vién dé gitup ho thao g& kho khan trong qua trinh st dung; Cung cap cho ho cac phuong tién can thiét dé
ho day hoc chinh 1a dong lyc thic dy hanh vi day hoc truc tuyén ciia cac giang vién chuyén nganh ké toan
trong bdi canh dich COVID-19.

5. Két luan va ham y

V& mit 1y thuyét, nghién ctru di chi ra cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi day hoc truc tuyén thuc té
trong bdi canh dich COVID-19 cua giang vién chuyén nganh ké toan tai cac truong dai hoc, cao dang Viét
Nam, bao gém y dinh day hoc truc tuyén va su hd trg tir co s& gido duc. Trong viéc hinh thanh y dinh day
hoc truc tuyén thi trinh d6 giang vién dong vai trd quan trong nht, tiép theo 1a nhan thirc vé tinh hiru ich cua
hé théng day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19. Sinh vién can dugc dao tao trinh d6 sir dung
cong ngh¢ thong tin trude dé dam bao viée hoc truc tuyén hiéu qua, thai do sinh vién trong qua trinh hoc can
duogc khuyén khich tich cyc & mirc cao nhat nham tao dong luc cho giang vién. Bén canh do, viéc sir dung
hé thong giang day truc tuyén can cho thiy tinh don gian, dé sir dung. Ngoai ra, can dé y cac yéu td nhan
khau hoc nhu tudi, gisi tinh, kinh nghiém trong viéc giang day. Cac yéu té nay s& anh hudng rat nhidu dén
¥ dinh day hoc truc tuyén ciia giang vién.

V& mat thuc tién, day hoc truc tuyén la mot bién phap ma hé théng giao duc Viét Nam, dac biét 1a gido
duc dai hoc da trién khai manh mé tir nam 2020 dé d6i pho véi tinh hinh dich bénh COVID-19, trong d6 ¢6
chuyén nganh ké toan. Nhan dién dugc cac nhan t6 anh hudng téi hanh vi day hoc truc tuyén cua cac giang
vién chuyén nganh ké toan sé 1a co s dé mdi ca nhan giang vién noi riéng, hay cac trudng dai hoc, cao ding
¢6 chuyén nganh ké toan day hoc truc tuyén trong bdi canh dich bénh néi chung, c6 duge sy chuén bi, thay
d6i can thiét d& dam bao chat luong gido duc nganh ké toan trong tinh hinh hién nay ciing nhu trong twong
lai khi c6 van d& khén cip xay ra.

Nghién ctru cta chiing t6i con mot s6 han ché. Thir nhat, mau dugc chon theo phuong phép phi xac suat
do han ché vé thoi gian va kinh phi. Do d6, két qua nghién ctru c6 thé bi sai 1éch, thién vé mot ving nhat
dinh. Céc nghién ciru trong tuong lai nén chon mau theo xac suét, phan bo déu giita cac ving, mién nham
dua ra két qua nghién ctru chinh xac nhét. Thtr hai, nghién ciru thyc hién khao sat chi dwa vao y kién cua
giang vién giang day chuyén nganh ké toan. Cac nghién ctru trong tuong lai can mé rong dbi tugng khao sat

1a cac bén lién quan khac nhu: sinh vién, 1anh dao trudng dai hoc, cao dang... dé c6 két qua khach quan hon.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru ndy duogc tai tro boi Truong Pai hoc Kinh t& TP. H) Chi Minh véi sb
tién 35.000.000 dong, dudi hinh thirc dé tai cap Truong Ma sb CS-2021-58 theo Quyét dinh s 4061/ QD-DHKT-
QLKHHTQT ngay 22 thang 12 nam 2021.
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