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Tom tat:

Kiém sodt ndi bo dwoc xdy dung trong doanh nghiép nham han ché cdc rii ro, bdo vé tai san
va thong tin ciia doanh nghiép. Do vy, kiém sodt ndi bé la mot cong cu quan 1y khong thé
thiéu trong bat ky doanh nghiép hoat dong nao. Bai viét nghién ciru vé kiém sodt ngi bg va anh
hieong ciia quy mé doanh nghiép téi kiém sodt néi bé trong cac doanh nghiép dét may Viét
Nam. Nghién cu"u su dung phwo‘ng phap dinh lirong dé xem xét moi quan hé ciia quy mé doanh
nghiép va 5 yéu té ciia kiém sodt ndi bé trong cdac doanh nghiép dét may Viét Nam. Nghién
cuiru sw dung 205 bang hoi guri toi cdac doanh nghiép dét may Viét Nam va thu duwoc 106 bang
hoi hop 1é. Két qua xir 1y dir liéu cho thdy, c6 méi quan hé mot cach c6 y nghia thong ké giita
quy mé cia doanh nghiép véi viéc xdy dung 5 yéu t6 ciia kiém sodt ndi bg trong cdc doanh
nghiép dét may Viét Nam.

Twr khoa: Doanh thu binh quan, s6 lao dong binh quan, hoat dong kiém soat, thong tin va
truyén thong, giam sat.

Ma JEL : M40, M41, M42.

The Impact of firm size on internal control in Vietnamese Textile and Garment firms
Abstract

Internal control is designed for preventing potential risks, protecting assets and corporate
information. Therefore, internal control is an indispensable management tool in the business.
This paper studies internal control and the influence of firm size on internal control in Vietnamese
textile and garment firms. The study uses quantitative method to examine the relationship of
firm size and five components of internal control in Vietnamese Textile and Garment firms. The
study used 205 questionnaires sent to Vietnamese Textile and Garment firms and obtained 106
valid questionnaires. The results show that there are significant relationships between firm size
and components of internal control in Vietnamese Textile and Garment firms.

Keywords: Average revenue, average number of workers, information and communication,
control activities, monitoring.

JEL Codes: M40, M41, M42.

1. Giéi thiéu

Cung voi sy phét trién ciia doanh nghiép cang phat trién, hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghi€p mé rong, doanh nghiép cang thuc hién nhiéu hoat dong phtrc tap voi mte d6 rui ro cao. Pé dat duoc
muc tiéu hoat ddng, doi hoi cac nha quan 1y can phai tién hanh giam sat, kiém soat va danh gia hiéu qua cong
viéc nham giam thiéu céc rai ro trong qua trinh hoat dong. Kiém soat ndi bo 1a mdt cong cu quan tri hiru hicu

gitp cho nha quan 1y dat dugc cac muc tiéu hoat dong va giam thiéu duoc cac rui ro phat sinh.
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Tuy theo muc dich nghién ctru khac nhau, c6 nhidu cach tiép cin khac nhau vé kiém soat noi bo, dic biét
tur khi Bao cao COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - iy ban cua
céc to chirc tai trg clia iy ban Treadway) dugc phat hanh nam 1992. Kiém soat ndi by da phat trién theo da
dang cac hudng khac nhau, trong d6, hudng thiét ké kiém soat noi bo trong cac td chirc, doanh nghiép khac
nhau la mot huéng trong yéu cua cac phién ban bdo cao COSO. Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, kiém soat
ndi bo van 1a van dé méi trong thuc tién tai cac doanh nghiép ciing nhu nghién ctru, giang day. Kiém soat
ndi bd du:oc xay dung trong doanh nghiép bi anh hudng béi nhimng nhan t6 tac dong khac nhau. Trong do
nhan t6 vé& quy mo6 doanh nghiép 13 nhan t6 quan trong dang dugc cac nha nghién ctru trong nude va qudc
té quan tam nghién ciru.

Céc doanh nghi¢p dét may Viét Nam hién nay dang d6i mit véi rt nhiéu kho khan trong kinh doanh.
Trong d6, cac nha quéan 1y trong doanh nghiép can biét dugc doanh nghiép dang ddi mat voi nhiing rii ro
tiém tang nhu thé nao dé duara quyét dinh chinh xac, hi¢u qua. Tuy nhién, kiém soat ndi bd hién nay tai cac
doanh nghiép dét may chwa dap ung duoc nhimng ky vong ciia cac cip quan 1y trong doanh nghiép. Kiém
soat noi bo trong cac doanh nghiép dét may ciing bi tic dong bai nhiéu nhan t6 trong doanh nghiép va ngoai
doanh nghiép. Viéc xdy dung kiém soat ndi bo trong doanh nghiép bi anh huéng boi dic diém cua timg
doanh nghiép may cu thé, trong d6, nhan t6 quy mé cua doanh nghiép 13 mét trong nhitng nhan té ¢ anh
hudng dén viée xay dung kiém so4t ndi bo hiéu qua. Do d6, viéc xac dinh anh hudng cia nhan tb quy mo
doanh nghiép c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung kiém soat ndi by hiéu lyc trong cac doanh nghiép
dét may Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét vé kiém soat ndi bd

Kiém soat ndi bd ra doi tir linh vuc ké toan, kiém toan va ban dau dugc hiéu 1a hinh thirc kiém soat ké
toan. Kiém soat ndi bo lién quan dén viéc kiém tra hé théng duoc thuc hién béi cac kiém toan vién bén ngoai
dé dam bao do tin cdy cta bao cdo tai chinh (Fernald, 1943). Sau khi thi truong chimg khoan Hoa Ky sup d6
niam 1929, Qudc hoi Hoa Ky da ban hanh hai Pao luat nham 6n dinh thi truong d6 1a Pao luat chirng khoan
nam 1933 va Dao ludt giao dich chiing khoan nam 1934. Theo két qua cua hai dao luat nay, Vién Ké toan
Hoa Ky da ban hanh m¢t quy dinh trong d6 néu rod cac hinh thirc, pham vi cua kiém tra, kiém soat ndi bo can
phai duoc xem xét trong chuong trinh 1am viéc cua kiém toan vién doc 1ap khi kiém tra mot doanh nghiép.

Niam 1939, Uy ban nguyén tic kiém toan da giéi thiéu mot phan mé rong cho céac tha tuc kiém toan hién
c6 dé giai quyét van dé gian 1an tai cac cong ty. Theo do, kiém toan vién can phai tham gia kiém ké va thu
thap gidy chimg nhan mua ¢ phiéu ¢ nhiéu dia diém khac nhau va thu thap bién ban xac nhan cic khoan
phai thu. Vao cudi thé ky 20, tai Hoa Ky, cac vu bé bdi da thue déy viéc ban hanh Pao luit Sarbanes-Oxley
(SOX) ndm 2002 nhu mét nd luc dé giai quyét nhiing ton that cia cac vu bé bdi nham gay dung lai niém tin
clia cac nha dau tu va cong chiing vao bao cdo tai chinh. Dao ludt da cung cip cic quy tic méi dé danh gia
bao co kiém soat ndi bd ctia bao céo tai chinh, ngoai vi¢c danh gia kiém soat ndi bd ctia nha quan tri, bao
cdo hang nadm nén bao g@)m mdt bao c4o kiém soat ndi bd thira nhan trach nhiém cta nha quan tri ddi voi
cau trac kiém soat ndi bo phut hop, bao cao cac van dé tai chinh va danh gia vé hiéu qua cua kiém soét ndi
bo dbi véi bao cao tai chinh (Coates, 2007). Ngoai ra, kiém toan vién phai bao cdo y kién ctia minh vé danh
gid quan tri cia kiém soat ndi bo.

Tai Anh, nhiing bé bdi tai ngan hang Bank of Credit and Commerce International va ngan hang Robert
Maxwell Empire da budc S¢ giao dich ching khoan Luén Pén va cac chuyén gia ké toan thanh 1ap Uy ban
Cadbury vao niam 1991. Bio cao cta Uy ban néi rang viéc quan 1y hi¢u qua mot cong ty can co kiém soat
ndi bo hidu qua. Giam dbc cong ty can phai cung cip mot bao cao cho thiy danh gia cua ho vé hiéu qua cia
kiém soat ndi bg, cho cac kiém toan vién bén ngoai biét vé nhiing danh gia d6. So giao dich chimg khoan
Luan Pon di thong qua diéu khoan nay nhu 13 yéu cu bat budc cho cic cong ty niém yét trén thi truong
ching khoan. Ttr quan diém nay, theo Pfister (2009) kiém soat noi bd da duge xem xét dudi hai g6c nhin cu
thé va gdc nhin téng thé. Goc nhin cu thé vé kiém soat ndi bd chi lién quan dén béo céo tai chinh, tac 1a lién
quan dén tit ca cac bién phap duoc thiét ké dé bao vé tai san khoi sy chiém dung va cac ching tir ké toan va
thong tin ké toan 1a dang tin cdy. Cac nghién ctru twong tu ciia Okafor & Ibadin (2009), Qianhong (2011),
Sani & Chaharmahalie (2012) ciing da ung ho quan diém ctia Pfister (2009), cac bién phap bao vé dugc chia
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thanh ba loai: bao vé céu trac, bao vé nhan vién va bao vé hé théng. Mac du géc nhin cy thé vé kiém soat ndi
b nhan manh cac khia canh k¥ thudt nhu co so dit li€u, ghi s va phan chia nhiém vy nhung rd rang nhirng
khia canh nay cuia viéc xir Iy thong tin phu thudc dang ké vao nd luc ciia nhan vién (Pfister, 2009).

Nhu vay, co6 nhiéu quan diém khéc nhau vé kiém soat ndi bd dugc cac tac gia nghién clru ctru theo cac
hudng khac nhau nhung c6 thé khai quat mot khai niém chung nhat vé kiém soat ndi bd nhu sau: Kiém soat
ndi b 1a mot qua trinh bi chi phdi bai ban giam ddc, nha quan 1y va cac nhan vién caa don vi, duoc thiét ké
dé cung ce”ip su dam bao hop ly nham dat duoc cac muc tiéu vé hoat ddong, bao céo va tuan thu trong céc to
chure hoat dong.

Qua céc khai niém trén, co6 thé théy ban chét cua kiém soat ndi bo theo COSO duoc khai quat qua cac van
dé gém co: qué trinh, con nguoi, muyc tiéu va dam bao sy hop 1y.

Tht nhét, kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh bao gém mot chudi cac hoat dong kiém soat hién dién & moi
bd phén trong don vi va duoc két hop véi nhau thanh méot thé théng nhat.

Th hai, kiém soat ndi bo duoc thiét ké va van hanh boi con nguoi: Chinh con nguoi dit ra muc ti€u, thiét
1ap co ché kiém soat va van hanh no. Ho gdm nhimng con ngudi trong t6 chirc nhu Hoi dong quan tri, Ban
giam ddc va cac nhan vién chir khong chi don thuan 1a nhitng chinh sach, thu tyc.

Tht ba, kiém soat ndi bd gitp don vi co thé dat duoc cac muc tiéu. Dé co thé hoat dong hi€u qua nhét,
moi don vi phai dit ra muc tiéu, 1ap ké hoach nham dat dugc cac muc tiéu chung cho toan don vi va cac muc
tiéu cho tung bo phan cu thé. Cac muc tiéu co6 thé chia thanh:

° Muc tiéu hoat dong: kiém soat ndi bd gitp don vi bao v€ va stir dung hiéu qua cac nguén luc, bao
mat thong tin, mé rong thi phﬁn, thue hién chién luoc kinh doanh. .. nghia la nhan manh dén su hiru hiéu va
hiéu qua cua viéc sir dung cac nguén Iuc don vi.

° Muc tiéu vé bdo cdo tai chinh: Pon vi phai dam bao tinh trung thuc va dang tin cay cta bao céo tai
chinh va phi tai chinh cung cép cho bén trong hay bén ngoai don vi.

e Muc tiéu vé su tudn thii: kiém soat noi bo phai dam bao hop 1y viéc chdp hanh cac quy dinh ctia phap
luat va quy ché ciia don vi.

Th tu, kiém soat ndi bd cung cép mot sy ddm bao hop ly: kiém soat ndi bo du dugc thiét ké va hoat dong
tt téi mire ndo cling chi c6 thé cung cép mot su dam bao hop ly vé viéc dat duoc cac muc tiéu cta don vi
chir khong thé giup doanh nghiép dam bao mot sy tuyét ddi boi nhitng han ché tiém tang trong kiém soat
ndi bd nhu: sai 1am cua con nguoi, sy thong déng cua cac ca nhan, sy lam quyén cua nha quan ly va do mbi
quan h¢ gitra loi ich va chi phi cia viéc thiét 1ap nén kiém soat ndi bo.

Nhu vdy, théng qua bao cdo COSO 2013, khai niém kiém soat ndi bd duge chuin hoa phat trién thanh
mot hé thong 1y ludn twong doi hoan chinh, néu dugc cac khai niém nén tang cho cach thac t6 chuc, thiét ke
va van hanh kiém soat ndi bg, cung cap nén tang 1y luan cho cac trng dung giira cac to chirc hoat dong trong
cac linh vuc, cac khu vuc, cac quéc gia khéac nhau. Ciing theo bao cao COSO, kiém soat ndi bd gém co 5
yéu t6, bao gdm: Moi truong kiém soat, Ddnh gid riii ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va truyén thong,
Giam sat (COSO, 2013).

Trong mét to chire, doanh nghiép ludn ludn cé sy thong nhat va xung dot quyén loi chung - quyén loi
riéng ctia nguoi st dung lao dong vdi nguoi lao dong. Kiém soat ndi bo duoc thiét ké hiru hiéu va hiéu qua
s€ dung hoa dugc quyén lgi cua nguoi lao dong va quyen 1gi chung cua t6 chure, doanh nghiép, quan ly duoc
cac rui ro, phan quyén, Gy nhiém, giao viéc cho cap dudi mot cach chinh xac, khoa hoc. Do vay, viéc xay
dung kiém soat ndi bd hiru hiéu trong doanh nghiép, t6 chirc s€ c6 vai tro cot 161 trong quan ly di€éu hanh
cong viéc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, quyet dinh qua trinh ton tai va phat trién cua to chure. Kiém
soat ndi bd co cac vai tro quan trong nhu sau:

e Giam b6t nguy co, rui ro tiém an trong san xuét kinh doanh (sai sot vo tinh gay thiét hai, cac rii ro
1am cham ké hoach. Tang gia thanh, giam chét luong san pham...).

° Béo vé tai san khoéi bi hu hong, mAt mat boi hao hut, gian 1an, Itra gat, trom cép.

° Giam bt rui ro sai sot khong ¢0 v clia nhan vién ma c6 thé gay ton hai cho cong ty.
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° Pam bao tinh lién hoan, chinh xac cua cac ) liu tai chinh, ké toan, théng ké cho hoat dong san
xuét, kinh doanh hay dau tu.

° Lanén tang cho viéc van hanh, cai tién hé théng quan ly va tac nghiép khi doanh nghiép tang truéng
vé quy md hodc mé rong nganh nghé.

° Tao ra moi truong lam viéc co quy cu, chuyen nghiép tir d6 thuc dy va 1am co sé cho sy hinh thanh
vin hoa dic thu, khai thac hitu hiéu tiém nang ngudn nhan lye, tinh t chirc va 1am viéc nhom duoc ton
trong, cong ty vi thé ma ngay cang phat trién.

° DPam bao moi thanh vién tudn thu ndi quy, quy ché, quy trinh hoat ctia doanh nghiép ciing nhu cac
quy dinh cuda luat phap.

° Pam bao td chure hoat dong hi¢u qua, sir dung tdi wu cac nguén luc va dat duoc muc tiéu dat ra.

e Bao vé quyén loi va gay dung long tin v6i nha dau tu, cac c6 dong.

Trong bat ky doanh nghié€p nao, du da dugc dau tu thiét 1ap, xay dung va van hanh kiém soat ndi bo,
nhung kiém soat ndi bo van khong thé hoan toan hiru hiéu, ngan chan tat ca cac rui ro co thé x4y ra ddi véi
doanh nghiép. Cho du doanh nghiép co thé xay dung dugc kiém soat ndi bo hoan hao vé ciu trtc thi hiéu
qua that sy cia nd van phu thude chu yéu vao yéu td con nguoi, nghia la phu thudc vao nang luc lam viée
va tinh dang tin cdy cuta luc lugng lao dong d6. Vi vay, kiém soat ndi bo chi giup han ché dén mirc thap nhat
cac rui ro, sai pham co thé x4y ra kiém soét noi bo co nhirng han ché sin c6. Kiém soét ndi bo trong don vi
¢6 thé c6 nhiing han ché tiém tang nhu sau:

e Nhitng han ché xuét phat tir ban than nhan vién nhu: sy vo ¥, bat can, déng tri, chil quan u6c lugng
sai, hiéu sai chi din cua cap trén, hodc hiéu sai cac bao cdo ctia cAp dudi.

° Kha ning danh lira, 14n tranh ctia nhan vién théng qua sy thong ddng v&i nhau hodc vai cac ca nhén,
t6 chirc bén ngoai cong ty.

° Céc nha quan 1y ¢6 thé dwa ra cac quyét dinh khong chinh xac do céc yéu té chi quan va khach quan.

° Lua chon cac thanh vién hoi déng quan tri khong chinh xac khién cho vai tro giam sat cia hoi déng
quan tri giam sut.

° Céc muc tiéu ciia kiém soat ndi b co thé bi xac dinh khong phu hop do han ché ctia ngudi ra quyét
dinh.

e Hoat dong kiém soat thuong chi nhim vao cac nghiép vu thuong xuyén phat sinh ma it chu y dén
nhirng nghiép vu khong thudng xuyén. Do d0, cac sai pham trong cac tinh hudng nay thudng hay bi bo qua.

e Yéu cau trén hét cia nguoi quan 1y 1a chi phi bo ra cho hoat dong kiém soét phai nhé hon gid tri thiét
hai dugc tinh do sai sot hay gian 1an gay ra.

° Luon ludn tiém an kha ning cac ca nhan c6 trach nhiém, nha quan 1y khéng ché, lam dung quyén
han ctia minh nhim phuc vu cho muu dd riéng.

° Diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép di thay déi hay cac su kién bén ngoai nim ngoai kiém soat
ctia doanh nghiép dan toi nhimg thu tuc kiém soat khong con phi hop.

Viéce xay dung kiém soét ndi bd trong doanh nghi¢p bi anh hudng boi dac diém nganh nghé kinh doanh,
ctia tig doanh nghiép cu thé. Kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép dét may ciing bi tic dong boi nhiéu
nhan t6 trong doanh nghiép va ngoai doanh nghiép. Trong s6 cac nhan t6 anh hudng d6, nhan td quy m cia
doanh nghiép 14 mot trong nhimng nhan té c6 anh huéng dén viée xay dung kiém soat ndi bo hiéu qua. Do
d6, nghién ctru s& tap trung vao viéc xac dinh anh huéng cta nhan t6 quy mo doanh nghiép ¢é y nghia quan
trong trong viéc xay dung kiém so4t ndi bo hiéu luc trong cac doanh nghi€p dét may Viét Nam. Cac nhan
t6 quy mo doanh nghiép gdm c6 sb lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quan cua
doanh nghi¢p (Zahirul & Wendy, 2000).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap tiép cin

Hudng tiép can ndi dung la hudng tiép can theo cac yéu to, thanh phan cau thanh cua kiém soat ndi bo.
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Theo cach tiép can nay, kiém soat ndi bd ¢6 5 yéu td co ban nhu sau:

(1) Méi truong kiém soat

(2) banh gia rui ro

(3) Hoat dong kiém soat

(4) Thong tin va truyén thong

(5) Giam sat

3.2. M6 hinh nghién ciru

Kiém soat noi b sir dung cach tiép can vé nodi dung phu hop véi viée xay dung kiém soat noi bo trong
doanh nghiép. Céch tiép can nay ciing phti hop v6i cac nghién ciru hoc thuat vé kiém soat ndi bo duoc nhiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Anh hwéng ciia quy mo doanh nghiép
téi kiem soat ndi bo trong doanh nghiép dét may Viét Nam

S lao dong binh quan

Kiém soat

ndi bo

Doanh thu binh quan

Téng tai san binh quén

Nguén: tac gia tong hop.

tac gia trén thé gioi lya chon nghién ciru. Vi vay, bai nghién ciru nay s& sir dung phuong phap tiép can theo
ndi dung cua kiém soat ndi bd voi viée sur dung 5 yéu t ctia kiém soat ndi bo va cac nhan t6 quy mo gém co
s6 lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quin ciia doanh nghiép.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Pé danh gia anh hudng cua sé lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quéin cia
doanh nghiép t6i kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam, bai viét xdy dung 3 gia thuyét
vé anh huong ctia quy mo doanh nghiép téi kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam nhur
sau:

Hol: Viéc thuc hién cdc yéu 16 cia kiém sodt ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam co 56 lwong cong
nhan binh quan khac nhau la nhu nhau.

Ho?2: Viéc thuc hién cac yéu 16 cua kiém sodt ndi bé tai doanh nghiép dét may Viét Nam co doanh thu
binh quan khac nhau la nhu nhau.

Ho3: Viéc thuc hién cac yéu 16 cua kiém sodt néi bg tai doanh nghiép dét may Viét Nam co téng tai san
binh quan khdac nhau la nhu nhau.

3.4. Thang do cdc bién

Kiém soat ndi bo bao gém 5 yéu td bao gdm Mbi truong kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat dong kiém
soat, Thong tin va truyén thong, Giam sat. Nghién ctru s& str dung cac thang do ctia (Anh, 2017; Asiligwa &
Rennox, 2017; Muraleetharan, 2011; Bett, J. C & Memba, F.S, 2017; Phung, 2016). Béng thoi, tac gia phat
trién thém cac thang do méi voi 36 thang do, trong g véi 5 yéu tb cua kiém soat ndi bo. Moi truong kiém
soat gdbm 10 bién quan sat, Danh gia rii ro gdm 5 bién quan sat, Hoat dong kiém soat gdm 10, Thong tin
va truyén thong gdm 6, Giam sat gdm 5 bién quan sat. Cac thang do dugc ma héa boi cac ky hiéu MTKS,
DGRR, HPKS, TTTT, GS dé xu Iy dit liéu bi phan mém SPSS 23.0. Nghién ctru sir dung thang do 5 Likert
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Bang 1: Két qua kiém dinh mdi quan hé ciia s6 hrgng lao dong binh quan va kiém soat ndi bd

Téng binh Trung binh
phuong df binh phuong F Sig.
MTKS  Giira cac nhém 14,050 2 7,025 8,320 ,000
Trong nhom 86,963 103 ,844
Téng 101,013 105
DGRR  Gitta cac nhom 15,290 2 7,645 6,738 ,002
Trong nhom 116,861 103 1,135
Tdng 132,150 105
HBPKS  Giita cac nhom 38,734 2 19,367 20,751 ,000
Trong nhom 96,129 103 ,933
Téng 134,863 105
TTTT  Giita cac nhom 14,828 2 7,414 7,069 ,001
Trong nhom 108,023 103 1,049
Tong 122,850 105
bG Gitra cac nhom 8,044 2 4,022 5,330 ,006
Trong nhom 77,721 103 ,755
Tong 85,765 105

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia tdc gid.

Bang 2: Thong ké mé td moi quan hé cia so6 lwgng lao dgng binh quan va kiém soat ndi bo

S8 Gia tri trung binh ¢
quan | Trung | Do léch | Saisd D9 tin cdy 95% Giatri | Giatri
sat binh chuén chuén | Can duéi | Can trén | t6i thiéu | tdida
MTKS 3,00 18| 2,6508| ,83619( ,19709 2,2350|  3,0666 1,14 4,00
4,00 43 3,1794( ,92639| ,14127 2,8943  3,4645 1,00 5,00
5,00 45( 3,6603( ,94186| ,14040 3,3774|  3,9433 1,43 5,00
Tong 106 3,2938( ,98083| ,09527 3,1049| 3,4827 1,00 5,00
DGRR 3,00 18| 2,7870| ,68791| ,16214 2,4449| 3,1291 1,00 4,17
4,00 43| 3,1550( 1,01013| ,15404 2,8442|  3,4659 1,17 5,00
5,00 45( 3,7704| 1,22438| ,18252 3,4025| 4,1382 1,00 5,00
Tong 106] 3,3538] 1,12186] ,10896 3,1377]  3,5698 1,00 5,00
HDKS 3,00 18| 2,7667| ,96345( ,22709 2,2876| 3,2458 1,00 4,20
4,00 43 2,9767( 1,04308] ,15907 2,6557( 13,2978 1,00 4,80
5,00 45| 4,1289( ,88744| ,13229 3,8623| 4,3955 1,80 5,00
Tong 106 3,4302( 1,13332( ,11008 3,2119]  3,6485 1,00 5,00
TTTT 3,00 18| 2,8095| ,82576| ,19463 2,3989| 13,2202 1,00 4,00
4,00 43| 3,2625| 1,05298] ,16058 2,9384| 3,5865 1,00 5,00
5,00 45( 3,8159( 1,06453| ,15869 3,4961| 4,1357 1,29 5,00
Tong 106| 3,4205| 1,08167( ,10506 32122  3,6288 1,00 5,00
bG 3,00 18| 2,8444| ,70812( ,16691 2,4923|  3,1966 1,20 3,80
4,00 43( 32791 ,83168( ,12683 3,0231| 3,5350 2,00 5,00
5,00 45( 3,6178| ,95520| ,14239 3,3308| 13,9048 1,40 5,00
Tong 106 3,3491( ,90377( ,08778 3,1750| 3,5231 1,20 5,00
Nguon: Ket qua phan tich so liéu cua tdac gid.
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cho toan bg bang hoi: 1-Hoan toan khong dong ¥, dén 5~Hoan toan dong y

Nghién ctru s& sir dung 205 bang hoi giri dén cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Nghién ciru thu vé
duogc 131 bang hoi cta 131 doanh nghiép phan hdi. Sau khi loai bo nhing phiéu khong hop 16 thu dugc 106
phiéu s& duoc dua vao dé xtr Iy dit liéu. Dir liéu thu thap duoc tir cac bang hoi s& duoc xir 1y, phan tich boi
phan mém phan tich dir liéu SPSS 23.0.

4. Két qua va thao luin

Bai viét s& sir dung phuong phap phan tich phuwong sai mot yéu té (ANOVA) dé kiém tra cac gia thuyét
trén. Két qua kiém dinh ANOVA nhu sau:

4.1. 86 lwong cong nhan binh quan va kiém sodt ngi bg trong doanh nghiép

Dé phan tich anh hudng cta s6 lwong cong nhan binh quan téi viée dp dung kiém soat ndi bo, nghién ctru
s& sir dung phuong phap phan tich phuong sai mot yéu té (ANOVA) véi gia thuyét Ho: Viée thuc hién cac
yéu t6 cta kiém soét ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam c6 sb lugng cong nhan binh quan khac nhau
1a nhu nhau. Két qua kiém dinh dwoc trinh bay tai Bang 1.

Biang 3: Két qua kiém dinh mdi quan hé ciia doanh thu binh quén va kiém soat ndi bd

Téng binh Trung binh binh
phuong df phuong F Sig.
MTKS  Gilra cic nhém 5,617 3 1,872 8,002 ,001
Trong nhém 95,397 102 ,935
Tong 101,013 105
DGRR  Gitlra cac nhém 6,910 3 2,303 18,876 ,000
Trong nhém 125,240 102 1,228
Tong 132,150 105
HDKS  Gilra cac nhom 20,252 3 6,751 6,008 ,001
Trong nhém 114,612 102 1,124
Tong 134,863 105
TTTT Gitra cac nhom 4,976 3 1,659 9,435 ,002
Trong nhém 117,874 102 1,156
Tong 122,850 105
bG Gitra cac nhom 1,724 3 ,575 15,698 ,000
Trong nhém 84,040 102 ,824
Tong 85,765 105

Nguon: Két qud phén tich sé liéu cia tac gid.

Két qua kiém dinh cho thdy, theo mau ctia nghién ctru thu dugc p-value cua cac yéu td cta kiém soat noi
b déu nho hon so véi mic y nghia 0,05 nén gia thuyét Ho bi bac bd, cd nghia la viéc ting dung ki€m soat
ndi bo tai doanh nghi€p dét may Viét nam c6 so lugng cong nhan binh quan khac nhau thi s€ khac nhau
mot cach co ¥ nghia thong ké. Két hop véi gid tri trung binh mau tai Bang 2 cho thay s6 luong cong nhan
binh quan cua doanh nghiép dét may cang cao thi viéc thuc hi¢n ki€ém soat ndi bg s€ cang cao mot cach co
y nghia thong ké.

4.2. Doanh thu binh qudn va kiém sodt ni bg ciia doanh nghiép

Pé phén tich anh huong cua doanh thu binh quan t&i kiém soat ndi bd, nghién ctru sé sir dung phuong
phéap phan tich phuong sai mdt yeu to (ANOVA) voi gia thuyét Ho: Viéc thue hién cac yéu to cia kieém soat
ndi b tai doanh nghi€p dét may Viét Nam cd doanh thu binh quin khac nhau la nhu nhau. Két qua kiém
dinh duogc trinh bay tai Bang 3.

Két qua kiém dinh cho thiy, theo mau cta nghién ctru thu dugc p-value nho hon so véi mirc y nghia 0,05
nén gia thuyet Ho bi bac bo, cd nghia la viéc thuc hién kiém soat ndi bo tai doanh nghi¢p dét may c6 doanh
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Bing 4: Thong ké kiém dinh mdi quan hé ciia doanh thu binh quén va kiém so4t ni by

Gia tri trung binh ¢ D9 tin
S6 quan | Trung Do léch Sai s6 ciy 95% Giatri | Gia tri ti
sat binh chudn chudn Can duéi Cantrén | t6i thiéu da

MTKS 2,00 25| 32114 1,29568 | 25914 2,6766 3,7463 1,00 5,00
3,00 13| 2,7363 ,53721| 14899 2,4116 3,0609 1,14 3,14

4,00 34| 3,4748 85766 ,14709 3,1755 3,7740 2,14 5,00

5,00 34| 3,3866 91069| ,15618 3,0688 3,7043 1,43 5,00

Téng 106| 3,2938 98083 | ,09527 3,1049 3,4827 1,00 5,00

DGRR 2,00 25| 3,4533 1,12167| 22433 2,9903 3,9163 1,00 5,00
3,00 13| 2,8846 64688 [ 17941 2,4937 3,2755 2,00 4,00

4,00 34| 3,1765 1,29226| 22162 2,7256 3,6274 1,00 5,00

5,00 34| 3,6373 1,02861| ,17640 3,2784 3,9962 1,17 5,00

Tong 106| 3,3538 1,12186| ,10896 3,1377 3,5698 1,00 5,00

HDPKS 2,00 25| 2,8880 1,40247| 28049 2,3091 3,4669 1,00 4,80
3,00 13| 2,8308 76962 21345 2,3657 3,2958 1,80 4,20

4,00 34| 3,5941 ,88555| 15187 3,2851 3,9031 1,80 5,00

5,00 34| 3,8941 1,02127| ,17515 3,5378 42505 1,80 5,00

Tong 106 | 3,4302 1,13332] ,11008 32119 3,6485 1,00 5,00

TTTT 2,00 25| 3,3086 1,40618 | 28124 2,7281 3,8890 1,00 5,00
3,00 13| 29121 66378 18410 2,5110 3,3132 1,86 4,00

4,00 34| 3,5546 86129 14771 3,2541 3,8551 2,00 5,00

5,00 34| 3,5630 1,10988 | ,19034 3,1758 3,9503 1,29 5,00

Téng 106 | 3,4205 1,08167| 10506 3,2122 3,6288 1,00 5,00

DG 2,00 25| 13,3520 1,12883 | 22577 2,8860 3,8180 1,20 5,00
3,00 13| 3,0154 47231 ,13100 2,7300 3,3008 2,00 3,80

4,00 34| 34235 ,85105| ,14595 3,1266 3,7205 2,20 5,00

5,00 34| 13,4000 90252 15478 3,0851 3,7149 1,40 5,00

Tong 106| 3,3491 ,90377| 08778 3,1750 3,5231 1,20 5,00

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu ciia tic gid.

thu binh quan khac nhau thi s& khac nhau mét cach c6 ¥ nghia thong ké. Két hop véi gia tri trung binh tai
bang 4 cho thay rang Khi doanh thu ctia doanh nghiép cang cao thi kha nang thyuc hién cac yéu td ctia kiém
soat ndi bd trong doanh nghiép cang cao.

4.3. Téng tai sin binh quén va kiém sodt néi bp trong doanh nghiép

Pé phan tich anh hudng cia tong tai san binh quan vai kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may
Viét nam, nghién ctru sé sir dung phuwong phép phan tich phuong sai mot yéu t& (ANOVA) véi gia thuyét
Ho: Viéc thuc hién cac yéu t6 ctia kiém soat ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam co téng tai san binh
quéan khac nhau 1a nhu nhau. Két qua phan tich duoc trinh bay tai Bang 4.

Két qua kiém dinh cho thay, theo mau cta nghién ctru thu dugc p-value nhé hon so voi mire ¥ nghia 0,05
nén gia thuyét Ho bi bac bd, cd nghia 1a viéc ap dung cac yéu t6 cua kiém soat ndi bo tai doanh nghiép dét
may c6 tong tai san binh quan khac nhau thi s& khac nhau mot cach ¢ ¥ nghia thong ké. Két hop véi gia tri
trung binh tai bang 6 cho thdy rang khi tong tai san ctia doanh nghiép cang cao thi kha ning thyc hién cac
yéu t ctia kiém soat nodi bo trong doanh nghiép cang cao.
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Bang 5: Két qua kiém dinh moi quan hé ciia tong tai san binh quan va kiém soat noi bo

Tdng binh Trung binh binh
phuong df phuong F Sig.
MTKS  Giira cac nhom 7,759 3 2,586 2,829 ,042
Trong nhom 93,254 102 914
Tong 101,013 105
DGRR  Giira cac nhom 20,028 3 6,676 6,073 ,001
Trong nhom 112,122 102 1,099
Tdong 132,150 105
HBPKS  Giira cac nhoém 31,510 3 10,503 10,366 ,000
Trong nhom 103,353 102 1,013
Tdong 134,863 105
TTTT Gitra cac nhoém 5,041 3 1,680 11,455 ,000
Trong nhom 117,809 102 1,155
Téng 122,850 105
bG Gitra cac nhoém 4,752 3 1,584 12,994 ,000
Trong nhom 81,013 102 ,794
Téng 85,765 105

Nguon: Két qua phén tich sé liéu ciia tdc gid.

Bing 6: Thong ké Kiém dinh méi quan hé ciia s6 lwong lao dong binh quén va kiém soat ndi bd

Gia tri trung binh ¢ B9 tin
S6 quan | Trung Do 1éch Sai 6 cly 95% Giatri | Giatri
sat binh chuén chuén Cén dudi Can trén | t6i thiéu | t5i da
MTKS 2,00 25| 3,2114 1,29568 | ,25914 2,6766 3,7463 1,00 5,00
3,00 12| 3,0000 ,40406 | ,11664 2,7433 3,2567 2,43 3,86
4,00 50| 3,1914 90471 ,12795 2,9343 3,4485 1,14 5,00
5,00 191 3,8571 , 78391 ,17984 3,4793 4,2350 3,00 5,00
Téng 106 | 3,2938 ,98083 | ,09527 3,1049 3,4827 1,00 5,00
DGRR 2,00 25| 3,4533 1,12167| ,22433 2,9903 3,9163 1,00 5,00
3,00 12| 2,6944 , 76486 | ,22080 2,2085 3,1804 1,17 4,17
4,00 50| 3,1533 1,10904| ,15684 2,8381 3,4685 1,00 5,00
5,00 19| 4,1667 91961 ,21097 3,7234 4,6099 1,17 5,00
Téng 106 3,3538 1,12186| ,10896 3,1377 3,5698 1,00 5,00
HDKS 2,00 25| 2,8880 1,40247| ,28049 2,3091 3,4669 1,00 4,80
3,00 12 3,1333 37497 ,10825 2,8951 3,3716 2,80 4,20
4,00 50| 3,3560 94872 ,13417 3,0864 3,6256 1,80 5,00
5,00 19 4,5263 , 76365 ,17519 4,1582 4,8944 1,80 5,00
Téng 106 | 3,4302 1,13332| ,11008 3,2119 3,6485 1,00 5,00
TTTT 2,00 25| 3,3086 1,40618 | ,28124 2,7281 3,8890 1,00 5,00
3,00 12 3,1071 49158 ,14191 2,7948 3,4195 2,00 4,00
4,00 50| 3,3886 ,84295| 11921 3,1490 3,6281 1,86 5,00
5,00 19| 3,8496 1,35147| ,31005 3,1982 4,5010 1,29 5,00
Téng 106 [ 3,4205 1,08167 ] ,10506 3,2122 3,6288 1,00 5,00
bG 2,00 251 3,3520 1,12883 | ,22577 2,8860 3,8180 1,20 5,00
3,00 12| 2,8833 42176 12175 2,6154 3,1513 2,20 3,80
4,00 50| 3,3320 , 76943 [ ,10881 3,1133 3,5507 2,00 5,00
5,00 19| 3,6842 1,03991| ,23857 3,1830 4,1854 1,40 5,00
Tong 106 | 3,3491 ,90377| ,08778 3,1750 3,5231 1,20 5,00
Nguon: Két quad phan tich so li¢u cua tac gid.
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Nhu vay, két qua kiém dinh bang dit liéu trong cac doanh nghiép dét may Viét nam cho thiy quy mé (SH
lao dong, doanh thu, téng tai san) cia doanh nghiép dét may Viét Nam c6 tac dong tdi kiém soat ndi bdo mot
cach c6 y nghia thong ké, doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi kha ning ap dung cac khia canh cua kiém
soat ndi bd cang cao.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru cling chi ra cac cach tiép can moi theo ndi dung cia kiém soét nodi bo. Nghién ctru da cho
thdy cach tiép can méi theo nodi dung gom 5 yéu td ctia kiém soat ndi bo. Két qua nghién ciru chi ra quy mo
(S6 1ao dong, doanh thu, tong tai san) ciia cac doanh nghiép dét may Viét nam co tac dong t6i kiém soat noi
bd mdt cach c6 y nghia thdng ké, doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi kha ning ap dung cac khia canh cta
kiém soat ndi bo cang cao.

Dé nang cao sy hitu hidu va hiéu qua ctia kiém soat ndi bd nham dép ng cac yéu cau quan 1y, giam thiéu
rtii ro, cac doanh nghiép dét may nén hoan thién kiém soat ndi bo theo hudng ngiy cang mé rong quy mo
doanh nghiép. Boi vi, khi m¢ rong quy md, doanh nghiép cang cod diéu kién thyuc hién cac hoat dong kiém
soét rii ro chuyén nghiép, hiéu qua hon, c6 nhiéu diéu kién kinh phi dé thuc hién cac mé hinh kiém soét hién
dai, hiéu qua hon. Cac doanh nghiép dét may Viét nam nén cai thién hoat dong danh gia rui ro mét cach tdt
hon. Doanh nghiép nén cai tién hon nita viéc thyuc hién cac hoat dong kiém soat phui hgp hon. Doanh nghiép
cling nén thuc hién thong tin va truyén thong tot hon nham truyén tai cac thong tin bén trong va bén ngoai
doanh nghiép duogc thong sudt theo yéu cau cua kiém soat ndi bd. Pong thoi, doanh nghiép tiép tuc thue hién
c4c hoat dong giam sat nham xay dung kiém soat ndi bd hiéu qua va hitu hiéu trong doanh nghiép.
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