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Toém tat:

Muc dich ciia nghién ciru nay nham do heong duy tri nguon nhén liec y té tuyén co so tai cdc huyén
ngoai thanh Ha Ngi. Nghién ciru sir dung mé hinh phwong trinh cau triic binh phwong nhé nhat
tirng phan (PLS-SEM) dé kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh va cdc gia thuyét nghién civu véi div
liéu thu thdp dwoc tir 384 nhan vién y té dang lam viéc tai cac tram y té xd, cdc trung tam y té va
bénh vién da khoa cua 5 huyén ngoai thanh Ha Noi: Thwong Tin, Pong Anh, Phu Xuyén, Ba Vi
va Ung Hod. Két qua nghién civu cho thdy sw hai long cong viéc, dong luc lam viéc va long trung
thanh cé tac dong tich cuc dang ké dén duy tri nguon nhdn luc y té co s6. Ngodi ra, sw hai long
cong viéc co twong quan tich cuc voi dong luc lam viée va long trung thanh cia dgi ngii nhan vién
y té.

Tiwr khéa: Duy tri nhan vién, y té co s, su hai long cong viéc, long trung thanh, dong lyc lam viéc.
Ma JEL: C21, D23, J27.

Grassroots healthcare human resources retention — Empirical evidence in suburban districts
of Hanoi

Abstract:

The aims of this study are to measure grassroots healthcare human resources retention in suburban
districts of Hanoi. The study emplyed the Partial Least Square - Structural Equation Model to
test the fit of the model and the research hypotheses with the analytical data obtained from 384
healthcare employees working at commune health stations, health centers and general hospitals
in five suburban districts of Hanoi, including Thuong Tin, Dong Anh, Phu Xuyen, Ba Vi, and
Ung Hoa. The results reveal that job satisfaction, work motivation, and loyalty have a significant
positive impact on grassroots health human resources retention. In addition, job satisfaction has
an active correlation with work motivation and loyalty of healthcare employees.

Keywords: Employee retention, grassroots healthcare, job satisfaction, loyalty, work motivation.
JEL Codes: C21, D23, J27.
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1. Pat van dé

Luc 1uorng lao dong y té 1a mét trong sau thanh phan thiét yéu va quan trong nhat ctia hé thong y té va
ludn ludn bat blen Duy tri ngudn nhan lyc y té 1a thach thirc chung cuia hé thong y té cac nudc trén thé gioi,
dic biét 1a cac qubc gia dang phat trién (Tran Thi Mai Oanh & cong sy, 2012).

Duy tri nhitng nhan vién lam viéc hiéu qua 1a méi quan tdm 16n cia cac chuyén gia ngudn nhan lyuc. Tir
goc do hé thong, viée duy tri mot nhan vién c6 chét lugng s& hiéu qua hon thay vi tuyén dung, dio tao va
dinh hudng mot nhan vién thay thé c6 cung chat luong (Huang & cong su, 2006). Ye & cong su (2005) nhan
dinh rang sy hai long cong viéc 12 bién s tién d& quan trong nhat dé dy doan truc tiép viéc duy tri nhan vién
& lai t6 chirc 1am vige.

Nhirng nam gan ddy, su phat trién nhanh chéng cua cac khu vuc d thi va cac hé théng y t& ngoai cong
1ap & Ha Noi di tao ra nhimg diéu kién khac biét vé méi trudng lam viéc ciing nhu thu nhap cho nhan vién
y té giita co s¢ kham chita bénh cong lap va ngoai cong lap. Do viy, xu huéng d6 da dan dén thuc trang
nghi vi¢e, chuyen viéc sang co s& kham chita bénh ngoal cong lap cua doi ngii can bo y té tang cao. Theo sb
lidu ctia B Y té (2022), c6 1.032 nhén vién y té tuyén co s& ciia cac huyén ngoal thanh Ha Ndi da nghi vi¢c
va chuyén cong tac. Nguyén nhan trén 1am cho tinh trang thiéu nhan lyc y té tai cac ving nong thon ngoai
thanh ciia Ha Noi trd nén nghiém trong va lién quan x4u dén viéc duy tri d6i ngii nhan vién y té ciing nhu
phat trién cac dich vu y té ¢6 chat luong tai cac huyén ngoai thanh.

Mot mit, cac nghién ctru trong nudc da kham pha cac yéu té anh huéng dén duy tri d6i ngii nhan vién
(Trlnh Ba Sang, 2015; Huynh Thi Thu Suong, 2016) nhung diém chung déu khong xuat phat tir khu vucy
té cong. Mat khac, Nguyén Thi Thiy Nga & Nguyen Thi Binh Nguyén (2014) da danh gia cac yéu t6 anh
huéng dén duy tri va phat trién nhéan Iyc y té nhung pham vi kha rong bao trim ca Viét Nam. Nkanata &
cong su (2021) dd chimg minh anh huong cta cac chuwong trinh hd trg nhan vién dén duy tri nhan vién tai
c4c bénh vién cong cdp 5 cia Kenya. Ngoai ra, nghién ciru cia Arnold & cong sy (2022) da tim ra murc do
anh huong cia cac yéu to lién quan dén cong viée d6i véi duy tri doi ngii nhan vién y té trong linh vuc y té
du ph(‘)ng & Sri Lanka. Bén canh d6, Yan & Sun (2022) da kham phé tac dong ctia thu nhap, khdi lugng cong
viéc dén kha ning duy tri d0i ngii bac si nong thon. Nhu vay, chua co cong trinh chinh thirc nao nghién ctru
thuc nghiém tai tuyén y té co s¢ ciia cac huyén ngoai thanh & thanh phd Ha Noi.

Xuat phat tir thyc trang va khoang trong kién thirc trén, nghién ctru ndy nham kham pha va phan tich cac
yéu t6 anh huong dén duy tri d6i ngii nhan vién y té tuyen co s6 tai cac huyén ngoai thanh ciia thanh phd Ha
Noi. Trén co sé phan tich két qua nghlren Clrl'u, mot s6 ham ¥ quan tri quan trong duoc goi ¥ nhim nang cao
hi¢u qua duy tri doi ngli nhan vién y té tuyén co sd cia cac huyén ngoai thanh Ha N¢i trong thoi gian toi.

2. Co s6'ly luan va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 5o ly ludn

2.1.1. Sy hai long cong viéc

Theo Ellickson & Logsdon (2002), sy hai long cong viéc c6 dugc do cong viéc hodc moi truong la‘?m viéc
dem lai nhirng cam xuc tich cuc, tiéu cuc chq nhan vién hodc 1a nhan vién c6 sy hai long cong viéc néu cong
viéc d6 phu hop va dap ting dugc mong muon cua ho.

Sau khi xem xét cac quan diém vé sy hai 1ong cong viéc Voris (2011) két luan c6 2 xu hudng:

(i) Sy hai long cong V’iéC dura vao nhan dinh cua nhan vién vé cong vi€c va tdp trung vao cam nhan nhu
hanh phuc, nhiét tinh, that vong... — sy hai long chung cong viéc.

i (i1) Sy hai long cong Vi§c la nhan thirc dép tir nhitng thanh phan khac nhau trong qua trinh 1am viéc nhu
tién luong, co hdi phat trien nghe nghiép, diéu kién lam viéc... — su hai long vai cac khia canh cong viéc.

Trong bdi canh ciia nghién ctru nay, su hai long chung cong viée dugc sir dung dé danh gia sy hai 1ong
cong viéc cua nhan vién.

2.1.2. Bong luc lam viée

) Mullins (2005) dinh nghia dong luc lam Vjéc la su tac dong co chu dich tu l?én trong t6 chirc nham thuc
day nhan vién thong qua viéc dap trng mét s6 yéu cau co ban ma ho mong mudn nhan duoc.

Latham & Pinder (2005) da chi ra rﬁng dong luc lam viéc la téng thé cac luc déy duoc tao thanh tir bén
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trong va bén ngoai ctia mdi nhan vién, qua d6 quy dinh hanh vi clia nhin vién trong cong viéc thong qua
viéc xac dinh rd cach thirc, phuwong hudng, tim huyét va thoi gian ctia ho danh cho cong viée. Boi vay dong
luc 1am viée 1a mdi quan hé tdm 1y gitra nhin vién v6i moi truong 1am viée tai td chirc. Quan diém trén nhan
duogc nhiéu sy tng ho ctia cac nghién ctru sau ndy vi da dua ra cai nhin da chiéu vé dong luc 1am viéc.

Tom lai, dong luc lam viée xuét phat tir sy théa man nhu ciu cta ban than nhan vién vé nhimng gi to chirc
dem lai va tir d6 thuc day su ¢d ging trong cong viée dé dat duoc két qua cao nhét.

2.1.3. Long trung thanh

Tran Kim Dung (2005) da chimg minh 10ng trung thanh ctia nhan vién 1a mot trong ba yéu t6 cdt 15i ctia
su gan két d6i véi to chirc va duge hiéu 1a mong mudn tiép tuc 13 thanh vién cta to chirc du to chirc khéac c6
dwa ra nhitng dé nghi hap dan hon.

Meyer & Allen (1991) tap trung vao 3 trang thai cam xtc cta nhan vién cua gin két dbi véi to chirc va
tuyén bd chung 1a 1ong trung thanh. Trong d6, nhan vién trung thanh vi ho c6 tinh cam thyc su d6i véi t6
chirc va mudn & lai 1am viéc 1au dai hon hodc ho khong thé tim dugc cong viéc nao tdt hon cling nhu vi ho
tuan tha theo cac quy tic dao duc.

Trong nghién ctru nay, 1ong trung thanh biéu thi cho muc d gin két tam 1y chat ché giita nhan vién dbi
v6i to chirc hodc 1a mot bién thai do dugc thé hién qua viéc nhan vién ty hao, sin sang & lai, nd luc hét kha
ning vi to chirc va ludn song hanh véi to chirc vuot qua moi hoan canh.

2.1.4. Duy tri nguon nhan luc

Roark (2008) nhan théy duy tri nguén nhan lic 1a viée t6 chire xay dyng [én mot moi truong khién nhan
vién phén khich, nhiét huyét va mong mubn duoc 1am viéc hodc xem cong vi¢c dang lam tai td chire nhu 1a
mot phan khong thé thiéu trong cudc sbng tai to chirc.

Das & Baruah (2013) cho rang duy tri ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh dién ra trong t chirc, trong d6
nhan vién duogc khich 18 ¢ lai t6 chire dé 1am viée trong khoang thoi gian dai nhat c6 thé.

Duy tri ngudn nhan lyc nham tao ra su gin két 1au bén giira nhan vién va to chirc, dam bao thong qua
viéc khuyén khich vat chét hodc phi vat chét dé thic déy nhan vién lam viéc nd lyc hoan thanh cong viéc
v6i ndng suat cao nhét. Duy tri nguon nhén lyc 1a diéu kién tién quyét dé to chirc phat trién thinh vuong va
giam thiéu cac chi phi vé cong tac nhan sy ciing nhu tao ra lgi thé canh tranh.

Nhu vay, duy tri nguon nhan Iyc 1a qué trinh to chirc tim moi phwong phap hi¢u quéa nhat dé ngan chan
tinh trang nhan vién c6 ¥ dinh roi bo t6 chic trong khoang thdi gian 1au nhét hodc 1a viée td chirc giit chan
nhan vién & lai dé phuc vu cho cac muyc tiéu phat trién 1au dai.

2.2. M6 hinh dé xuit va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita sy hai long cong viéc va dong luc lam viéc

Sy hai long cong viée 1a nén tang dé gia tang dong luc 1am viéc (Schaufeli & Bakker, 2004). Abraham
(2012) nhan manh sy hai 1ong cong viéc 14 trang thai tdm 1y ctia nhan vién va dong lyc lam viée 14 hanh vi
tu nguyén co6 chu dich ctia nhan vién. Boi vy, nhin vién cang hai 1ong trong cong viéc thi ho cang xuét hién
nhiéu dong luc 1am viée. Gia thuyét nghién ctru duge dé xuit nhu sau:

H1: Sw hai long cong viéc co anh huwong dwong toi dong luc lam viéc.

2.2.2. Méi quan hé giita sw hai long cong viéc, long trung thanh va duy tri nguon nhén hec

Néu sy hai long cong viée giam sut, long trung thanh ctia nhan vién ddi voi to chie s& di xubng, dan téi
tinh than 1am viéc khong 6n dinh va tinh trang bién dong ngudn nhén luc trong td chirc (Soler, 1998). Ngugc
lai, néu nhan vién hai long voi cong viée, ho s€ ¢ lai lam viéc lau dai hon voi t chirc (Silvestro, 2002).

Hai nghién ctru trén ddng quan diém vé mdi quan hé tich cuc giita su hai long cong viée va long trung
thanh. Dong thoi, 1ap luan nay cling cho thay ton tai mot mdi lién quan chit ché giira sy hai long cong viée
v6i duy tri ngudn nhén lyc.

Néu mudn gili chan dugc nguén nhan lyc thi to chtre can tao cho ho su hai long cong viéc hodc sy hai long
cong viée 1a yéu té then chdt tic dong truc tiép t6i qua trinh duy tri ngudn nhan lyc cta té chirc (Bharadwaj
& cong su, 2021). Gia thuyét nghién ctru duge dé xuit nhu sau:

H?2: Sy hai long cong viéc co anh huong dwong t6i long trung thanh.
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H3: Su hai long cong viéc ¢6 anh huwdng dwong t6i duy tri nguon nhan lic.

2.2.3. M6i quan hé giita dong e lam viéc va long trung thanh

Field & Buitendach (2011) da khang dinh rang dong luc lam viéc c6 tac dong tich cuc téi long trung
thanh ctia nhan vién dbi v6i to chire. Nhan vién cang c6 dong luc 1am viée thi ho cang trung thanh dbi véi to
chutic hoac dong luc lam viéc la tién dé cho long trung thanh (Biswas & Bhatnagar, 2013). Voki¢ & Hernaus
(2015) da chiing minh dugc long trung thanh cua nhan vién bi tdc dong manh me béi dong luc lam viée. Gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H4: Béng lye lam viéc c6 anh hwéng thudn chiéu t6i long trung thanh.

2.2.4. Méi quan hé giita déng hec lam viéc va duy tri nguon nhan lyc

Lim & cong su (2008) dd dé cap rang néu nhan vién khong cam thay c6 dong luc lam viée thi ho chi c¢6
thé & lai 1am viéc véi to chire trong khoang thoi gian t6i da khong qua 3 nam. Dya trén cac 1y thuyét vé dong
luc, Willis-Shattuck & cong sy (2008) dd khing dinh ring dong luc 1am viée ¢ mdi twong quan tich cuc
d6i v6i duy tri ngudn nhéan Iyc. Pong luc 1am viée 1a mot trong nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén duy tri
ngudn nhén lyc ctia moi to chire (Kaur, 2017). Gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H5: Dong luc lam viéc co anh huong thudn chiéu t6i duy tri ngué‘n nhan lyc.

2.2.5. Méi quan hé giita long trung thanh va duy tri nguon nhan lyc

Martensen & Grenholdt (2006) tuyén bd rang nhirg nhén vién c6 1ong trung thanh s& tao ra duoc nhiéu
gia tri cho t6 chure, ludn tu hao vé t6 chic, va ho nhan dinh cong viéc hién tai la tot nhét va khong mudn roi
khoi t6 chirc. Tir 1ap luén trén c6 thé thay 1ong trung thanh 1a mot trong nhitng yéu t6 tac dong dén duy tri
ngudn nhan lyc trong t6 chirc. Chimmey (2016) cho rang néu nhan vién c¢6 1ong trung thanh dbi véi to chirc
va nd lyc hét minh vi cong vi¢e thi td chire 1udn c6 xu huong thoa man moi yéu cau cua ho va tim cac bién
phap dé giit ho ¢ lai lam viéc lau dai. Gia thuyét nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

HG6: Long trung thanh c6 dnh hwéng dwong t6i duy tri nguon nhén hyc.

Tir cic gia thuyét nghién ctru trén, nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru (xem Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

l

Duy tri ngudn nhan
luc

Dong luc lam viée

Nguon: Nhém tac gia thiét ké va xdy dung.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thiét ké thang do

Nghién ctru ké thira mot s tai lidu trong va ngoai nudc ¢6 lién quan dé xay dung thang do so bd cho md
hinh nghién ciru dé xuat. Trong d6, thang do “Su hai long cong viéc” ciia Wong & Tay (2010) c6 6 bién quan
sat, thang do “Pong luc 1am viéc” cua Wright (2004) c6 6 bién quan sat, thang do “Long trung thanh” cua
Turkylimaz & cong sur (2011) c6 3 bién quan sat, thang do “Duy tri nguon nhan lyc” ciia Huynh Thi Thu
Suong & Nguyén Vin Danh (2021) ¢6 4 bién quan st.

Phuong phap chon mau muc tiéu duoc Iya chon dé tién hanh thao luan nhém véi cac chuyén gia gom:

(i) 10 can bo quan 1y trung tam y té, bénh vién da khoa mot s6 huyén ngoai thanh Ha Noi va 10 tram
truong tram y té xa voi muc dich ghi nhan cac y kién dong gop, xem xét cac yéu td trong mé hinh nghién
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clru dé xuét va hiéu chinh cac bién quan sat trong thang do.

(i1) 5 chuyén gia trong linh vyc quan tri nhan lyc dé kham pha sau hon vé cac mbi quan h¢ trong mo hinh
nghién ctru, cac khai ni¢m dua ra va giai quyét nhitng phat sinh.

Két qua thao luan cho thiy cac chuyén gia nhat tri v6i cac thang do trong mé hinh nghién ctru dé xuét.
Theo ¥ kién ciia cac chuyén gia, thang do “Suy hai 1ong cong viéc” can bd sung thém 2 bién quan sat dé tao
su hoan chinh, ni dung truyén tai nhan manh hon. P6i voi thang do “Pong luc lam viéc” can di€u chinh
lai cac bién quan sat nghich dao dé tranh tinh trang doi tuong khao sat hiéu sai noi dung, déng thoi bo sung
thém 2 bién quan sat dé ndi dung thang do cu thé hon. bac biét, thang do “Long trung thanh” va thang do
“Duy tri nguén nhan lyc”, cac chuyén gia da gop y va tham van xay dung 2 thang do méi dé 1am ndi bat ndi
dung va y nghia cua chiing.

Ngoai ra, nhém téc gia da hiéu chinh mot s6 tir ngir dé thang do dwoc don gian, dé hiéu va phu hop véi
trinh d¢ ctia ddi twong tham gia khao sat. Noi dung thang do va cac bién quan sat dugc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1: Thiét 1ap bang thang do duy tri ngudn nhan luc

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Sw hai long cong viéc (SHL)
SHL1  Téi hai long vé chinh sach tién luong. Wong & Tay (2010)
SHL2 Téi hai 1ong vé chinh sach dao tao va thang tién.
SHL3  Téi hai long vé mdi quan hé véi cip trén.
SHL4 Téi hai 1ong v& mbi quan hé véi ddng nghiép.
SHL5  Téi hai long vé didu kién lam viéc.
SHL6  Téi hai long vé chinh sach phuc loi.
SHL7 T6i hai 1ong v& ban chét cong viéc. Dé xuit cua nhom tac gid
SHLS Noi chung, t6i hai long véi cong viée hién tai. va chuyén gia
Dong lyc lam vigc (DL)
DL1 T6i vuot qua moi kho khan d& hoan thanh cong viéc. Wright (2004)
DL2 T6i sén sang di sém vé& mudn dé hoan thanh cong viéc.
DL3 T6i sn sang lam thém viéc du diéu d6 khong dwoc yéu cau.
DL4 T6i cam thay thoi gian dudng nhu ngén lai khi lam viéc.
DLS T6i nhéan thay minh cham chi hon cac ddng nghiép khac.
DL6 Tbi dé dang hoa nhap véi cong viée hién tai.
DL7 To61 nhan duge sy ung ho trong qua trinh lam viéc. Dé xuit cia nhom tac gia
DL8 Toi hao hing bdi cac cong viée duge giao pho. va chuyén gia
Long trung thanh (LTT)
LTT1 Téi tw hao khi nhic t&i co quan. Dé xuét cuia nhom tac gia
LTT2 To6i chura bao gio co y dinh roi bo co quan. va chuyén gia
LTT3 T6i nhan thiy ban than 1a mot phin ciia co quan.
LTT4 Toi s€ lam viéc tai co quan cho tdi lac nghi huu.
LTTS T6i xem moi vn dé clia co quan 1 vén dé cua ban than.
LTT6 Tbi s& tiép tuc cong viéc cho du co quan dang gap kho khan.
LTT7 Toi va co quan c6 cung chung mot muc dich.
________ LTT8  Téi sin sang hy sinh loi ich c4 nhan vi co quan.
Duy tri nguén nhan lyc (DT)
DT1 Toi duge dap tmg moi yéu cau dé hoan thanh cong viéc. Dé xuat cia nhom tac gia
DT2 T6i dwoc tao co hoi dé phat trién sw nghiép. va chuyén gia
DT3 T6i nhan duge sy ton trong tai co quan.

DT4 Toi duge ghi nhan moi sy dong gop. )
DTS5 Toi duge khen thudng kip thoi khi hoan thanh tot cong viéc.

DT6 T6i nhan dll:Q’C sy tin tudng trong qué,triph lam viéc.
DT7 To6i nhéan thay cong viéc tai co quan rat 6n dinh.
DT8 T6i nhan dugc sy bao vé tr phia co quan.

Nguon: Nhém tac gia tong hop.

3.2. Lay méu va thu thip dit ligu

Nghién ctru nay str dung phuong phap phén tich nhan té kham pha (EFA) dé giai quyét muc tiéu nghién
ctru. Vi vay, d6i voi EFA thi ty 1é mau va bién quan sat twong tmg 1a 5:1 va 10:1 s& dam bao do tin cay (Hair
& cong su, 2014). Nghién ciru nay sir dung ty 18 1a 10:1 va nghién ciru c6 32 bién quan sat dé do luong nén
s6 lugng mau 1a 32*10 = 320 mau. Do d6, tac gia chon 400 quan sat (ting 20% so vé6i cong thirc).
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Phuong phap lay mau thuan tién duoc sir dung dé thu thap dit liéu ctia nhimg nhan vién y té tuyén co s¢
dang lam viéc tai cac tram y té x4, cac trung tim y té va bénh vién da khoa ctia cac huyén Thuong Tin, Dong
Anh, Phu Xuyén, Ba Vi va Ung Hoa. Phiéu khao sat dugc giri truc tiép két hop giri email t6i cac nhan vién
y té trong thoi gian tir ngay 25 thang 6 dén ngay 10 thang 8 nam 2022.

Sau khi sang loc, nghién ctru thu dugc 384 phiéu khao sat hop 18 v6i ty 16 thu hdi dat 96%. Nghién ctru
sir dung h¢ s6 Cronbach’s Alpha, chi s6 Heterotrait-Monotrait va phurong phap phéan tich mo hinh phurong
trinh cdu trac binh phuwong nho nhét timg phan véi phan mém SmartPLS 3.0 dé kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Bing 2: Dic diém miu nghién ctu

Pic diém Noi dung Tan sb Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 115 29,9
N o269 70,1
Do tudi 25-40 tudi 134 34,8
41-55 tudi 144 37,5
Trén 55 tudi o105 27,3
Trinh d6 hoc van Dudi dai hoc (trung cép, cao déng) 278 72,3
Pai hoc 102 26,6
Trén dai hoc U S L1
Kinh nghiém lam viéc 5-10 nam 146 38,0
11-20 nam 231 60,2
Trén 20 nam 7 1,8

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

Két qua phan tich nhan khau hoc ctia cac nhan vién y té tham gia khao sat tai Bang 2 cho thdy mau nghién
clru tap trung nhiéu nhét & d6i twong 1a nit giGi, trong do tudi 25 dén 55 tudi, véi trinh dd hoc van & murc kha
va ¢6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc. Nhu vay, dac diém cua mau nghién ctru phu hop vai thuc té khu vuc
y té co so tai cAc viing néng thon cua Viét Nam.

4.2. Kiém dinh thang do

Tai budc kiém dinh mirc d6 phi hop va tin cdy cho 3 thang do két qua, nhom tac gia da loai timg bién rac
dé cai thién chi sb diéu kién vi hé s6 tai ngoai dudi ngudng 0,6 (Chin & cong s, 2008). Cu thé, 1an thi 01
loai bién “DL6”, 1an thir 02 loai bién “DL7”, 1an thir 03 loai bién “DLS8”, 1an thir 04 loai bién “LTT1” va lan
cudi cung loai bién “LTT2”.

Biang 3: Két qua kiém dinh thang do

Cau triic Bién Thang do H¢ s0 tai ngoai/ AVE/P- Cronbach’s CR/VIF
quan sat Trong sb ngoai  values Alpha
Su hai long SHLI1 Nguyén nhan 0,349 0,003 0,832 1,263
trong cong SHL2 0,740 0,000 1,648
vigce SHL3 0,842 0,000 2,511
SHL4 0,839 0,000 2,654
SHLS 0,769 0,000 2,178
SHL6 0,352 0,006 2,043
SHL7 0,331 0,019 2,251
SHLS 0.504 0000 1445
Dong luc DL1 Két qua 0,761 0,687 0,782 0,916
lam viéc DL2 0,824
DL3 0,826
DLA4 0,846
DL5 ] 0,882
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Longtrung  LTT3 Két qua 0,846 0,652 0,800 0,917

thanh LTT4 0,890
LTTS 0,786
LTT6 0,804
LTT7 0,878

LTTS 0,609

Duy tri DT1 Két qua 0,764 0,567 0,810 0,913

nguén nhan DT2 0,724
luc DT3 0,769
DT4 0,765
DTS5 0,766
DT6 0,714
DT7 0,749
DTS 0,745

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

Sau khi loai cac bién rac, két qua phén tich cho thay 3 thang do két qua déu dap ung do tin cdy va tinh
hop 18 hoi tu voi gia tri phuong sai trung binh (AVE) vugt ngudng 0,5 va gia tri do tin cay tong hop (CR)
vuot ngudng 0,7 (Fornell & Larcker, 1981). Ngoai ra, cac thang do cling dat tinh nhit quan ndi b vi gia tri
Cronbach’s Alpha vuot ngudng 0,6 (Hair & cong su, 2014) (xem Bang 3). Két qua phan tich tai Bang 2 ciing
chi ra rang ddi voi thang do nguyén nhan “su hai long cong viéc” ¢ trong sd tai ngoai ciia cac bién quan sat
SHLI1, SHL6, SHL7 va SHL8 c6 gia trj thip hon nhiéu so véi cac bién quan sat con lai trong thang do. Su
khac biét nay co ¥ nghia quan trong phan anh dung nguyén nhan c6t 16i dan dén tinh trang nghi viéc, chuyén
viéc ctia d6i ngii nhan vién y té tuyén co sa. Boi, thuc té nganh y té c¢6 thu nhap thap, chinh sach phuc loi dii
ngd chua hip dan cing véi ban chat cong viée ap luc cao phai lao dong ca ngay 1dn dém 14 nhimng nguyén
nhan din dén sy khong hai 1ong cong viée, khién gan 9.400 can bg y té ctia Viét Nam no6i chung va 1.032
nhan vién y té co sé ciia Ha Noi néi riéng nghi viée tai cac co sé kham chira bénh Nha nude va chuyén sang
co s6 kham chita bénh tu nhan tir dau nam 2021 dén thang 6 nam 2022 (BO Y té, 2022).

Ngoai ra, nghién ctru da tim thay ty 1& Heterotrait-Monotrait khéng vuot qua ngudng 0,85 va do do6 co thé
thiét 1ap tinh phan biét giira cac cdu trac (Bang 4). Didu d6 ching to rang cac két qua hd tro sy ton tai cia
gi tri phan biét dbi v6i moi céu trac duge kiém tra.

Bang 4: Gia tri phéan biét - HTMT

CAu tric DL DT LTT SHL
DL
DT 0,648
LTT 0,467 0,686
SHL 0,629 0,722 0,660 Mb hinh do luong

nguyén nhan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

Déi v6i thang do nguyén nhan “sy hai long cong viée”, két qua phan tich tai Hinh 2 cho thdy phan tich
ph?m du dat 0,701 > 0,7 (Hair & cdng su, 2016). Nhu vay, thang do “su hai long trong cong vi¢c” dam bao
tinh hoi ty.

Ngoai ra, két qua phan tich tinh cong tuyén tir PLS Algorithm giita cac bién quan sat cho thay gia trj VIF
ctia thang do “su hai long cong viéc” déu dudi ngudng 3 (xem Bang 3). Nhu vay, khong xdy ra tinh trang
da cong tuyén gitra cac bién nguyén nhan ciia thang do “su hai 10ng cong viéc” (Sarstedt & cong su, 2016).

Pong thoi, két qua phan tich Bootstrapplng cho gia tri P-values cac blen quan sat tir SHL1 — SHL7 déu
nho hon 0,05. Nhu vdy, cic bién quan sat déu co dong gop vao bién tiém an “su hai long cong viée” mot
cach ¢6 ¥ nghia théng ké (xem Bang 3).

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric
Hinh 3 thé hién két qua uéc lugng mé hinh cau triic
Thong qua quy trinh Bootstrapping voi ¢& mau theo Hair & cong sy (2019) dé nghi 1a n = 5000, nghién
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Hinh 2: Panh gia phan tich phin dw ciia mé hinh do lwomg nguyén nhan

© Gid trj hai tu SHL

SHL1
.

SHLZ |
0.060
SHL3 0.424
TTTo0s
SHL4 ——0.385 0.701 p —1.000—  SHLs
0508
SHLS 0.165
0,354 SHLF SHLR
SHIs |~
—

SHLT

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

Hinh 3: Mb hinh cAu tric

SHL2 N 1, DLz
0300 0761
. 1
SHL3 c.sce om2e ) DLz
0778 0.826
SHLE e—p.e22 . e
4—0.807— g 03882y
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*—0.800 "
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Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

ctru tiép tuc thuc hién kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén tinh (Bang 5).

Bing 5: Két qua Bootstrapping mé hinh céu tric va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 tac dong  Gia tri kiém dinh  Mirc y nghia  Két ludn
chuéin hoa ®» t (t-statistic) (p)
HI: SHL => DL 0,538 3,132 0,002 Chap nhan
H2: SHL => LTT 0,509 1,576 0,000 Chap nhan
H3: SHL => DT 0,363 2,935 0,003 Chap nhan
H4: DL => LTT 0,149 6,963 0,000 Chap nhan
H5: DL=>DT 0,271 3,630 0,000 Chép nhan
H6: LTT => DT 0,296 5,609 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

7
A 66

Két qua phan tich tai Bang 5 cho thiy yéu t6
duy tri d6i ngii nhan vién y té tuyén co s¢ cuia Ha Noi v6i B = 0,363. Trong khi d6, yéu t6 “dong luc lam viéc”
¢6 tac dong tich cuc yéu nhat dén duy tri di ngii nhan vién y té tuyén co so voi p = 0,271. Ngoai ra, sy hai

su hai long cong viéc” co tac dong tich cuc manh nhat dén

1ong cong viée va dong luc lam viée c6 tac dong dang ké dén 1ong trung thanh cta nhan vién y té v6i hé sd
hdi quy lan luot 13 f = 0,509 va B = 0,149. Pdng thoi, sy hai long cong viée ¢ anh hudng tich cuc dang ké
dén dong luc 1am viée v6i hé sé hdi quy B = 0,538.

Ngoai ra, h¢ s6 R? hiéu chinh cua bién duy tri nguon nhén lyc 1a 0,581 cho thay cac bién doc lap da giai
thich duoc 58,1% su bién thién cia bién duy tri d6i ngll nhan vién y té tuyén co s0, con lai 41,9% la tur sai
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s6 hé thdng va tir cac yéu td khac ndm ngoai mo hinh. Hon nita, h¢ s6 danh gia nang lyc dy bao ngoai mau
(Q2) ctia md hinh 13 0,315 > 0 véi mirc du béao trung binh. Do d6, mé hinh cau tric ctia nghién ctru dat chat
luong tong thé (Bang 6).

Béang 6: Danh gia sy lién quan dw bao

Céu triic R? R2-hiéu chinh Q? Mikc d9 chinh xic du bio
DT 0,605 0,581 0,315 Trung binh
LTT 0,458 0,444 0,242 Trung binh
DL 0,416 0,397 0,267 Trung binh

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu.

Nhu vy, két qua phén tich cho thdy hé s6 tac dong ctia cac ciu trac dat gid tri dwong va dudi ngudng 0,75
do d6 hé s6 tac dong 1a tot. Vi thé, cac gia thuyét tir H1 dén H6 dugc chap nhan. Trong bdi canh hé thong y
té tuyén co so, su hai 1ong cong viée 1a yéu td quyét dinh 16n nhét dén hiéu qua duy tri ngudn nhan luc. Didu
do6 c6 su tuong dong voi nghién ctru ciia Bharadwaj & cong su (2021) rang su hai 1ong cong viée 1a yéu to
then chdt. Ngoai ra, dong luc 1am viéc va 10ng trung thanh co su anh huong dang ké dén duy tri ngudn nhan
lyc. Két qua nay hoan toan ung hd quan diém ctia Kaur (2017), Martensen & Gronholdt (2006).

5. Két luan

Nghién ctru nay phat trién mot mé hinh va dy bao kha ning duy tri nguon nhan lyc y té tuyén co s6. Mo
hinh dé xuét duoc dya trén cac yéu t su hai long cong viéc, dong luc lam viéc va long trung thanh.

Théng qua danh gia tong quan tai liéu sdu rong, 3 yéu té su hai long cong viée, dong luc 1am viée va 1ong
trung thanh anh huong dén duy tri ngudn nhan lyc da dugc xac dinh. Cac yéu t6 di duoc phan tich k¥ ludng
bang md hinh phuong trinh c4u tric binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM). Két qua cua phan tich
mo hinh cdu tric 13 thoa man vi phan 16n cac hé s duong din thé hién két qua dang ké. Ngoai ra, kha ning
dy doan ctia mé hinh duogc coi 1a cao theo két qua du doan md phong PLS.

V& mit 1y ludn, nghién ctru nay di bd sung kién thirc trong linh vuc hanh vi to chirc va quan tri ngudn
nhan lyc, dong thoi xac dinh mdi quan hé tac dong cua 3 yéu td dén duy tri ngudn nhan lyc y té tuyén co so
cua cac bénh vién cong lap tai cac huyen ngoai thanh Ha N§i. Bén canh do, nghién ctru nay cling s€ dong gop
vao viéc hinh thanh cac phuong phép tiép cin dé cac bénh vién thanh cong duy tri ngudn nhan lyc y té tuyen
co s6. Noi cach khac, no duoc coi nhu mot co s& 1y thuyét va tai lidu cho cac nghién ciru tiép theo phat trién.

Vé mat thyc tién, nghién ctru ndy da bd sung thém mo hinh do luong duy tri ngudn nhén luc y té co s
thong qua cac yéu t6 vé su hai long cong viée, dong luc lam viée va long trung thanh ciia doi ngii nhan vién
y té. Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing c6 y nghia sau rong ddi voi cac bén lién quan khac vi n6 s& dan dén viéc
xac dinh nhiing linh vyre va tao ra khuon kho méi dé thuc day nghién ciru sau hon vé chii dé duy tri doi ngii
nhén vién trong ca khu vyc cong va tu nhan ciia nén kinh té.

Maic du da dat dugc muc tiéu nghién cuu dé ra, nhung nghién ctu nay van con han ché trong cach tiép
can do luong duy tri nguf")n nhan lyc tir quan diém cua nhan vién. Do d6, nghién ctru trong tuong lai s& cai
thién moé hinh dé xuét vé duy tri ngudn nhan luc tuyen Yy té co s& va phan tich két qua duwa trén quan diém
ctia nha lanh dao trong duy tri doi ngii nhan vién y té tuyén co so.
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