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Tom tat

Si hai long ciia du khdch doi véi cdc loai hinh du lich dang la tam diém chii ¥ ciia cdc nha
quan Iy, cdc cong ty du lich va ciia céng dong dia phwong. Nghién ciru da tién hanh khdo
sdt, thu thap théng tin tir du khdch va hiedng dan vién du lich theo phwong phdp thudn tién,
sir dung bang hoi dwoc két cau san theo thang do Likert -3 cap dé danh gia sw hai long doi
Véi cdc loai hinh du lich khdc nhau tai céc diém du lich néi tiéng & mién Bdc nhue: Du lich
hoc duong tai Khu Cong vién Khoa hoc Harry Potter, du lich lich s, tam linh tai khu du
lich Chua Bai Dinh-Trang An, du lich mién nii tai Sapa va du lich bién tai Tra Cé. Bén canh
nhitng thanh céng thi nghién civu ciing chi ra nhitng bat cdp can cdi tién dé nang cao chat
lwong dich vy va sy hai long cua du khach va goi y cac chinh sach va giai phap phit hop dé
khai thdc cé hiéu qua va phdt trién bén viing nganh du lich mién Bdc.

Twr khéa: Sy hai long, du lich hoc dwong, du lich tam linh, du lich mién niii.

Evaluation of tourist satisfaction in some types of tourism in North Vietnam

Abstract:

Visitors’satisfaction with different types of tourism gained the attention of travel companies
and the local community. The study conducted a survey, collected information from tourists
and tour guides in a convenient method, using a pre-structured questionnaire utilizing the
Likert-3effectivee to assess the satisfaction of tourists in different types of tourism at some
famous tourist destinations in the North such as educational tourism at Harry Potter Science
Park, historical and spiritual tourism at Bai Dinh - Trang An Pagoda, mountainous tourism
at Sapa and sea tourism in Tra Co. Some shortcomings were pointed out and needed to
be improved for better service quality and visitors’ satisfaction and suggested appropriate
policies and solutions to effectively and sustainably development of the tourism industry in
the North.

Keywords: Satisfaction, educational tourism, spiritual tourism, mountainous tourism.
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1. Pat van dé

Viét Nam dang chuyén tr nén kinh té néng nghiép sang nén kinh té dich vu, du lich. Nam 2019, khach
du lich quéc té dén Viét Nam dat 18 triéu luot, phﬁn 16n luong khach du lich dén tir Han Qudc, Trung Quéc,
Nhat Ban, Hoa Ky, E.U, Dai Loan, Thai Lan, v.v... Dong gop truc tiép cua du lich chiém 9,2% GDP, gop
phan cai thlen nang luc canh tranh tang 12 bac (Tong cuc Du lich, 2020). DBi voi khach du lich luu tr, ch1
tiéu cha yéu 1a thué phong, an udng, mua hang, trong khi ddi véi khach du lich trong ngay, chi tiéu chu yéu
la mua hang va an uong (Hoang Trong Tuén, 2015). Chi tiéu cho di lai van chuyén, chi cho tham quan, cho
dich vu vin hoa con chiém ti 1& rit thap. Poi ngii huéng dan vién phan 16n 14 hudng dan vién du lich qudc
té, huéng dan vién du lich tai diém con it (Nguyén Dinh Son & Lé Vin Tin, 2020). Ning lyc canh tranh ca
nganh du lich con han ché & mot s khia canh nhu ha tang dich vu du lich, y t& va vé sinh, tinh bén viing
va moi truong (H6 Qué Hau, 2021). Do @6, mét trong nhitng dong luc thic dﬁy hoan thién nang lyc canh
tranh cta phat trién du lich 1a nghién ctru vé su hai 1ong cua khach hang ddi vai cac hoat dong lién quan toi
du lich vung.

Mién Bic dugce xem 1a mot trong cac ving du lich trong diém ctia Viét Nam. Tang truong doanh thu du
lich mién Bic giai doan 2016-2019 1a 24% (Téng cuc thdng ké, 2020). Tuy nhién, & mién Béc sy ting trudng
du lich khong ddng déu & cac khu vue, trong khi doanh thu chii yéu dén tir du lich khu vre Dong bang song
Hdng thi chi mot phan nho doanh thu du lich dén tir viing trung du va mién nai phia Bic. Do d6, viéc danh
gi4 sy hai 1ong ctia khach du lich ddi voi cac loai hinh du lich chinh ¢ day 1a hét strc can thiét nhim dwa ra
giai phap phat trién du lich mién Bac Viét Nam. Xuét phat tir thuc té trén, nghién ctru tap trung danh gia su
hai long cua khach du lich d6i véi mét sé loai hinh du lich tai khu vuc mién Bac Viét Nam nham dé xuit mot
sO giai phap phat trién nganh du lich mién Bic trong bdi canh hoi nhap qudc té.

2. Téng quan nghién ctru

Chat luong dich vu du lich 1a mét trong sb cac yéu t6 chinh lién quan toi sy hai long cua khach du lich tai
cac dia phuong (Cronin & Taylor, 1992; Spreng & Taylor, 1996). Tuy nhién, giita chét lugng du lich va su
hai long khach hang van ton tai mot s6 khac biét (Parasurarnan & cong sy, 1993). Nguyén nhén la do su hai
long cua khach hang bi tac dong b01 nhiéu yéu t6 nhu: chit luong san pham, chat luong dich vu, gia ca, va
yéu t6 tinh hubng cling nhu cac yéu té ca nhan cua khach du lich (Zeithaml & Bitner, 2000).

Khoang cach giira chét luong dich vu va cdm nhén cua du khach xuét hién khi nha cung cap dich vu gap
kho khin trong viéc chuyén dbi nhan thirc vé ky vong cta du khach thanh nhitng dic tinh cia chat lugng
(Nguyén Danh Nam & Lé Thu Hang, 2021). C6 nhiing liic cau vé dich vu quéa cao 1am cho nha cung cip
khong dap ung kip, hodc ¢o thé do nhan vién phuc vu khong dap tng duogc chét lugng dich vu cho khach
hang theo cac ti€u chi da dugc xac dinh, cling nhu phuong tién quang cao va thong tin khong tac dong vao
ky vong cta du khach (Parasuraman & cong su, 1985).

Theo Parasuraman & cdng su (1985), chét lugng dich vu la yéu t6 vo hinh, do d6, dé danh gia chét
lugng dich vu can phai thong qua khao sat sy hai long cua khach du lich thong qua cidc cdm nhan chu quan
ctia khach du lich déi v6i trai nhiém du lich & cac dja phwong. Theo Luu Thanh Ptrc Hai (2014), thang do
Linkert 5 Cép do c6 thé duoc st dung dé lugng hoa cam nhan chu quan ctia khach hang ddi voi dich vu du
lich tai cac diém du lich.

Nang luc phuc vu: Theo Pham Ngoc Khanh (2019), nang lyc phuc vu la yéu to gia tang sy hai long cia
khéch du lich, céc co s& kinh doanh can chu trong yéu td thai do phuc vu cuia nhan vién, yéu t6 4m thuc,
chuong trinh tham quan va dia diém luu tra dé dam bao sy can bang giita chat luong va gid ca. Theo Vii Dinh
Long & T6 Trong Khai (2021), gid ca can c6 sy diéu tiét phu hop cho céc loai dich vu. Gia niém yét va cong
khai s€& c6 tac dung 16n tao sy an tam cuia khach hang trong chi ti€u tai cac diém du lich.

Mai truong du lich: Van d& mai truong va xi hoi ciing 14 van dé quan trong trong viéc danh gia sy hai
long ctia khach hang. Mbi trudng tuy nhién va méi trudng xa hoi déu song song hinh thanh nén cam nhan
cuia khach du lich vé cac diém du lich (Phan Chi Anh & cong sy, 2013). Thong thuong, moéi truong xa hoi
trat tu an ninh, an toan xa hoi 1a tiéu chi dau tién khi khach du lich Iva chon cac diém du lich. Khach du lich
mudn c6 cam giac thu gian va an toan khi téi cac diém du lich nén ho s& rit coi trong ti€u chi nay (L& Thi
Tuyét & cong su, 2014).

Co s& ha tang: Theo tiéu chuin danh gi4 nang lyc canh tranh ciia nganh du lich (World Economic Forum,
2019), co so ha tﬁng la mot trong sb nhitng yéu t thé hién chat luong du lich cua céc dia phuong. Co s¢ ha
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tang bao gdm cac ndi dung co so ha tang giao thong, dién va cap thoat nudce 1a nhitng co sé ha ting co ban
dap tng nhu cau cua khach du lich, tao diéu kién thoai mai cho khach du lich khi tham gia du lich tai cac dia
phuong con ¢o diéu kién kinh té kho khan, dac biét 1a cac dia phuong ving cao.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp chon miu

Péi tuong khao sat khach du lich 1a hoc sinh, sinh vién, cong dan Viét Nam tham gia vao cac loai tuor du
lich dugc chon. Thong tin dugc thu thép tai cac tuyén di€m du lich va khao sat online. SO phi€u thu dugc
400 phiéu hop 1¢ va ding muc dich khao sat. S6 mau khao sat dam bao sé mau tdi thiéu theo cong thirc xac
dinh miu t5i thiéu trong truong hop khong biét quy mé cia tong thé cia Yamane (1967) nhu sau:

px(1-p)

eZ

n=2z°x

Véi do tin cay dugc sir dung & mirc 95%, Z= 1,96, mau ti thiéu 1a 385 mau. Phuong phap chon mau dién
hinh duoc lya chon dé phong van su hai long cua khéch du lich tham gia cac loai hinh du lich tiéu biéu bao
gom: du lich hoc dudng - Cong vién Khoa hoc Harry Poster 14 125 phiéu (gém 25 phiéu lay tir hoc sinh, 50
phiéu 1ay tir gido vién va 50 phiéu liy tir phu huynh); du lich lich sir, tAm linh Chua Béi Dinh-Trang An 1a
75 phiéu; du lich mién nai Sapa 1a 100 phiéu tour va du lich bién Tra C6 1a 100 phiéu.

3.2. Phwo’ng phdp thu thip va phan tich sé liéu

- Thu thap s6 liéu: Thong tin dugc thu thap thong tin bang hoi duge két cau san theo phuong phap ngau
nhién thudn tién, thir nhiém vé6i thang do Likert 5 cap do (rat khong tdt, khong tot, binh thudng, tdt, rat tot)
dé khao sat sy hai 1ong ctia khach du lich. Tuy nhién, két qua danh gia cia khach du lich tap trung vao 3 cap
d6 (binh thuong, tot, rt tt) nén nghién ciru da lya chon thang do Likert 3 cAp d6 dé danh gia su hai long
cua khach hang.

- Xir Iy va phan tich sb liéu: Cac phuong phap thong ké mo ta, phuong phap so sanh va vé& dd thi duoc
sir dung dé ra dénh gia d6i v4i ting loai hinh du lich nham thé hién su khac biét vé ty 1é danh gia su hai long
ctia khach hang du lich dbi véi ba cip do danh gia (binh thudng, tdt, rat tot).

3.3. Tiéu chi danh gia sw hai long cia khdach du lich

Tiéu chi danh gid sy hai long ctia du khach ddi voi chét lugng dich vu du lich, ciing nhu cac thanh phﬁn
do luong chit lwong dich vu du lich d6i v6i cac loai hinh du lich dua vao cac yéu té duge trinh bay trong
Béang 1.

Bang 1: Tiéu chi danh gia sy hai long ciia khach hang doi véi du lich mién Bic

Nhém yéu t6 Tiéu chi danh gia

Ning lwc phuc vu | Thai d6 phuc vu cia nhan vién

Céc tién nghi cong cong va ca nhan

Dich vu an uong

Dich vu vui choi giai tri

Dich vu nghi dudng, khdm pha, tim hiéu céc gia tri vé tu nhién, van hoa

Gia ca hang hoa

Moi truong du lich | Moi truong xa hoi

Moi truong tu nhién va v¢ sinh chung

Phuong an dam bao an ninh, an toan cho khach du lich

Co'sé vat chat— | Chi dan thong tin trong toan bd khu du lich
tién nghi Hé théng giao thong
Hé théng dién

Hé théng cép thoat nuéc
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4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém mot sé logi hinh du lich chinh ¢ mién Bic Viét Nam

4.1.1. Du lich hoc dwong

Du I}Ch hoc duong 1a mot hoat dong ngoai khoa danh cho Iira tudi ti; mam non t6i trung hoc phé thong,
duoc to Chl'l'C‘ theo quy md céc ldp’ hodc toan truong dudi hinh thire két hop gitta tham quan, trai nghiém,
kham pha nham dem lai loi ich thiét thyc cho cac em hoc sinh.

- Dbi tugng khach hang chi yéu 13 hoc sinh tir hé thdng truong mam non dén trung hoc phd thong.

- S lugng: 200-3000 ngudi/tour.

- Thoi vu: ¢6 2 mua chinh tir thang 10 dén thang 12 va tir thang 2 dén thang 4.

- Thoi gian mot chuyén tham quan ngén (c6 thé tir ¥ hodc ca ngay).

4.1.2. Du lich lich s, tam linh

. Du lich lich str, tdm linh la ,mcf)t loai hinh du lich léy yéu td V~5n h(')a‘ tam linh 12 muyc tiéu dé thoa man nhu
cau tir con nggriri. Chinh vi thé du lich lich‘s&, tdm linh duogc dién ra bz?trng cac hoat dong khai‘ thac gia tri van
h(;')a phi vét the, l’lhé:ln thirc ctia con ngudi vé tin ngudng, ton gido, yeu to tdm linh va nhiing diéu dac biét khac
de thoa man nhu cau ctia con nguoi.

—  Déi tuong khach hang: chu yéu tir 25 tudi trd 1én.

~ S lugng: tir 20-50 ngudi/tour.

—  Thoi vu: khéng c6 mua vu cu thé, thuong dién ra theo cac dip 18 hoi nhu Tét nguyén dan, gid t6
Hung Vuong, hoi chua Huong, chua Bai Pinh, v.v...

—  Thoi gian mot chuyén tham quan ngin (c6 thé tir 1 - 2 ngay).

4.1.3. Du lich mién nii

Du lich ni 1a loai hinh du lic}} phat trién tai nhitng diém cSS dia hinh chii yéu 1a ddi nti voi phong canh
thién nhién hoang so, trit tinh nham phuc vu muc dich tim hi¢u, kham ph4, thu gidn va trai nghiém cta du
khach.

- Déi tugng khach hang: tir 16 tudi tré 1én.

-S4 lugng: tir 20-50 ngudi/tour.

- Thoi vu: thudng dién ra quanh nim, nhung chu yéu vao khoang thoi gian tir thang 10 dén thang 3.

- Thoi gian mot chuyén tham quan: tir 2-5 ngay/tour.

4.1.4. Du lich bién

ﬂDu lich bién 1a loai hinh du }ich dua vao thién r‘1hién trong céc vung c6 tiém nél}g vé })ién, dam pha ven
bién hudng tdi thoa man nhu cau cia con nguoi ve vui choi, giai tri, nghi dudng, tam bién.

- Déi tugng khach hang: nhom cong dan, gia dinh, c4 nhén, t6 chic.

-S4 lugng: tir 20-1000 ngudi/tour.

- Thoi vu: 1 ndm chi ¢6 1 mua chinh tir dau thang 5 dén cudi thang 7.

- Thoi gian mot chuyén tham quan ngan (c6 thé tir 2 hodc 5 ngay).

4.2. Doanh thu du lich mién Bic Viét Nam

Du lich rpién Bic dang c6 su phat trién manh qua céc’ném gan day (2016-2019) v%l chié‘m ti trong cao
nhat trong tong doanh ‘Ehu du lich ca pu('yc. Du lich mién Béc c6 hai vung du lich 1a (}) bong bang song Hong
va (ii) Trung du va mién nﬁ‘i phia Bac. T}Jy nhi’én, chénh lé,ch dpanh thu glu lich d6i voi vung nay kha 1a rd
rang. Vung Trung du va mién nui phia bac chiém ti trong rat thap trong tong doanh thu du lich cua ca nudc
(Hinh 1).

Bang 2 cho thiy doanh thu du liclz cﬁg cac tinh thudc khu vuc Pdng bang song Hong, cu thé Ha Noi,
Quang Ninh, Hai Phong la cac tinh dan dau va dcganh thu du lich. Trong d6, thu d6 Ha Nai la trung tam du
110}1 cua ca nudce nén c¢6 doanh thu du lich cao nhat. Cac tiph Quang Ninh va Hai Phong c6 cac diém du lich
bién, du lich nghi dudng nén doanh thu du lich cao hon hén so véi cac tinh khac trong khu vuc.
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Hinh 1: Doanh thu du lich ca nwéc va cac vung du lich
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Nguéon: Téng cuc Théng ké (2020).

Bang 2: Doanh thu du lich céc tinh & khu vie ddng bing song Hong

(Pon vi tinh: ty ddng)

Cic tinh/TP 2016 2017 2018 2019
Ha Noi 8.065,3 8.465,8 9.273,7 9.963,8
Vinh Phuc 78,4 83,7 86,7 91,6
Bic Ninh 17,8 20,0 23,0 23,9
Quang Ninh 629,9 703,5 783,0 861,6
Hai Duong 34,2 37,0 39,3 44,4
Hai Phong 187,7 209,7 232,5 2553
Hung Yén 4.6 4,6 5.6 6,3
Thai Binh 112 12,0 12,4 13,3
Ha Nam 16,9 19,0 21,2 242
Nam Pinh 15,5 16,3 17,5 20,7
Ninh Binh 10,3 12,0 12,5 13,4

Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

Bang 3: Doanh thu du lich céc tinh tai khu vwe Trung du mién nii phia Bic

(Pon vi tinh: ty ddng)

Céc tinh 2016 2017 2018 2019
Ha Giang 38,8 437 44.6 50,2
Cao Bing 5,6 6,0 6,4 6,9
Béc Kan 0,0 0,0 0,1 0,1
Tuyén Quang 42 4.6 49 6,4
Lao Cai 143,6 162,9 179,1 190,5
Yén Bai 1,4 1,5 2,7 33
Thai Nguyén 253 27,7 32,4 35,6
Lang Son 7,6 8,0 8,3 8,7
Béc Giang 34,4 37,3 40,9 46,0
Pha Tho 13,6 15,0 16,4 19,2
Lai Chéu 2,1 2.2 2,2 2,4
Son La 12,9 14,0 14,6 15,7
Hoa Binh 1,8 2,0 22 2,4

Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).
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Béng 3 cho thay doanh thu du lich cac tinh thuc khu vye Trung du va mién nui phia Bic, cu thé cac tinh
Ha Giang, Lao Cai, Thai Nguyén, Bic Giang dang la céac tinh khai thac tai nguyén du lich tot nhat va dang
dan dau vé doanh thu lich & khu vuc Trung du va mién ndi phia Bac. Trong d6, Lao Cai c6 doanh thu du lich
16n nhat do phat trién diém du lich Sapa v&i cac hinh thirc du lich trai nhiém va du lich nghi dudng mang
lai doanh thu cao.

4.3. Ddinh gid sw hai long ciia khdach hang doi véi mét sé loai hinh du lich tai mién Bic

4.3.1. Du lich hoc duong

Két qua khao sat tai Cong vién Khoa hoc Harry Potter nam trong qu?m thé du lich thudc hé théng trang trai
Erahouse, co6 dia chi tai quan Long Bién- Ha N6i, cho théy murc danh gia thu dugc kha tdt, chu yéu duoc tur
mirc binh thudng tré 1én, ko c6 mirc kém va rat kém. Di v6i thai dd phuc vu ciia nhan vién duge danh kha
t6t, mirc rat tot 1a 46,67%, muc t6t 1a 41,67% va mic binh thuong 13 11,66%. Nhan vién duoc ddo tao kién
thirc chuyén mon, c6 thai 6 hai hoa v6i khach hang rat tdt, trong viéc diéu phdi ciing nhu huéng dan khach
hang thi d& hiéu va nhanh chéng. Céc tién nghi céng cong va ca nhan ciing duoc phan hdi khé tich cuc voi
mure rat t6t 1a 13,33%, mirc tot 1a 76,67% va mirc binh thuong 1a 10% (Hinh 2).

Hinh 2: Panh gia ciia du khach dbi véi diém tham quan du lich hoc dwong

90.00%
80.00% -
70.00%
60.00% 1
50.00% 1 =
40.00%
30.00% -
20.00%
ot |l H
0.00% - f o
1.Thaido 2.Céctién 3.Dichvy 4.Dichvy S5.Dichvy 6.Chidan 7. Mdi 8.M6i  9.Phuong  10.H¢ 11. H¢ 12.H¢  13.Giaca
phuc vu cia nghi cong  @nudng vui choi giai tham quan, théngtin  truong xa  truong ty  4an dam bao thong giao thong dién thong céap,
nhan vién cong va ca tri nghi dudng, trong toan hoi nhién va vé anninh,an  théng thoat nudc
nhén kham phd, b6 khu du sinh chung  toan cho
tim hiéu‘céc lich khéach du
gid tri veé tu lich
nhién, vin
hoa
ORattot O@Tot BBinh thuong

Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

Chi din thong tin trong tuyén diém duoc bd tri nhidu cic bién chi dan 16i di cac khu tham quan, tuy nhién
mot s6 bién chi dan chwa dugc rd rang hodc mot sé bi hong nén 1am cho khach hang c6 gip chut kho khin
trong viéc di chuyén. O noi khu Cong vién, cac cong trinh cdng cdng, ca nhan dugc b6 tri phu hop, tién loi
phuc vu cho khach hang. Dich vu dn udng tai cac diém bd tri duoc danh gia kha tét, cac moén an duge 1én
thuc don sin cho khach hang, khach hang c6 thé dat truée hodc truc tiép dat dich vu tai nha hang. Ngoai ra
con c¢6 quiy hang ban do an vat, dd dn nhanh, thirc udng phuc vu cho cac khach hang c6 nhu cau.

Mobi trudng tu nhién va v¢ sinh chung ciling dugc phan hdi kha tich cue do c6 bd phén vé sinh ho trg trong
viéc don dep rac thai dé sach dep canh quan diém du lich. Hé théng giao thong tai day thi dé dang, thuan loi
cho viéc di chuyén cua khach hang, doc dudng di chuyén giita cac khu tham quan c6 hé thong chi din bing
hinh anh bat mét, sinh dong gitp cho viéc di chuyén d& dang hon. Hé théng dién va hé thong cap thoat nude
duge bd tri kha tét, tuy nhién khi troi mua to van con tinh trang bi ngap. Gia ctia mot s6 dich vu d6 an, d6
ubng & day con kha cao, vi du gia nudc ngot cao gan gap rudi so vai gia thi truong.

4.3.2. Du lich lich s, tam linh

Qua Hinh 3 cho thiy két qua danh gia vé diém thim quan thu dugc khé tét, chi yéu duge tir mic binh
thuong trd 1én, ko c6 mirc kém va rat kém. Doi voi thai d6 phuc vu cua nhan vién dugc danh kha tt, muc
rat t6t 12 45,45%, mirc tot 1a 50% va mirc binh thuong 13 4,55%. Nhan vién ¢ day c6 thai do véi khach hang
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rat tot, don tiép chu d4o, niém nd dic biét 1a d6i ngii hudng dan vién tai diém, bo phan diéu phdi ciing nhur
huéng dan khach hang nhanh chéng va dé dang. Céc tién nghi cong cong va ca nhan ciing duoc phan hoi
kha tich cuc voi mire rét tot 13 13,64%, mirc tot 13 77,27% va mirc binh thuong 14 9,09%. O tuyén diém nay
céc cong trinh cong cong, cd nhan nhu nha v sinh, chd nghi chan, bén xe dién duoc bd tri phu hop, tién loi
phuc vu cho khach hang, tuy nhién nhing dot cao diém van con tinh trang bi qué tai khién cho khach gang
gip chut kho khan, nhung bd phan quan 1y ciing da nhanh chong xtr 1y hd tro khach hang. Dich vu 4n ubng
tai cac tuyén diém kha tét, cac mén an duoc 1én thue don sén cho khach, khach du lich ¢6 thé dat trude hodc
tryc tiép dat dich vu tai tuyén diém.

Hinh 3: Panh gia cia du khach déi véi diém du lich tim linh Bai Pinh-Trang An
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Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

4.3.3. Du lich mién niii

Téng hop két qua khao sat, 1iy v kién danh gia ciia khach hang tham gia tour du lich Sapa - Fansipan -
Ham rong - Thac bac — ban Cat Cat- x4 Ta Van- xa Ta Phin, dugc thé hién ¢ Hinh 4, cho thdy khach hang
danh gia tuong d6i tot ddi véi cac diém du lich mién nui, hau hét cac phan hoi duge tir muc binh thudng trd
1én, mirc danh gia t6t co ti 18 rat cao, ko c6 murc kém va rat kém. Di v6i thai ¢ phuc vu ctia nhan vién duoc
danh kha tét, mirc rat tot 1a 39,62%, muc tdt 1a 50.94% va mirc binh thudng 13 9,43%. Nhan vién khach san,
homestay, va nhan vién cac diém du lich c6 thai d6 v&i khach hang rat tbt, trong viéc diéu phdi cling nhu
huéng dan khach hang nhe nhang, nhanh chong va d& hiéu. Cac tién nghi cong cong va ca nhan ciing dc phan
hoi kha tich cuc v6i muc rat tot 1a 11,32%, murc tot 1a 84,91% va mirc binh thudng 1a 3,77%. O cac tuyén
diém cac cong trinh cong cong, ca nhan dugc bd tri phi hop, tién lgi phuc vu cho khach hang. Dich vu dn
ubng tai cac tuyén diém kha tbt, caic mon an dugc 1én thuc don sin cho khach hang, khach hang co thé dit
trude hodc truc tiép dat dich vu tai tuyén diém.

Viéc chi dan thong tin trong tuyén diém dugc b tri va sip xép thuan loi giup khach hang thun tién nhat
trong cac chuyén tham quan, phan lan do khach hang tu di chuyén trong cac tuyén diém du lich nén tai cac
diém hau nhu dugc bd tri va sdp xép rat nhidu. Tuy nhién, & mot sd diém cac bién chi din chwa duoc 16 rang
va mot s6 noi khong ¢ hodc bi md nén lam cho khach hang cé gip chut khé khan trong viéc di chuyén. Mbi
truong ty xa hoi, phuong an bao dam an ninh, an toan cho khach hang dugc phan hdi twong ddi tbt, mac
du d3 ¢6 cac phuwong an dam bao an ninh cho khach hang nhung tinh trang méc do, chit chém du khach va
d6i khi con co cac truong hop co lién quan dén hinh sy va nguy hiém dén tinh mang du khach. Méi trudng
tu nhién va vé sinh chung ciing duoc phan hoi kha tich cuc, thoi gian gan ddy y thirc ngudi dan ting cao,
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cung véi d6 la cac chinh sach bao vé moi truong nén tinh trang xa rac bira bai cling da it di. Viéc di chuyén
chu yeu qua cac cung duong doi niii va duong doc, nén h¢ thong giao thong tai cac tuyén diém c6 phan kho
khan doi voi du khach.

Hinh 4: Panh gia ciia du khach ddi véi cac tuyén diém du lich mién nii Sapa
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Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

4.3.4. Du lich mién bién

2
A

Hinh 5: Panh gia ciia du khach déi véi cac tuyén diém tham quan du lich bién Tra Cé
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Nguoén: Tong cuc Thong ké (2020).

Qua Hinh 5 cho thiy khach hang danh gi4 twong d6i t6t dbi véi diém du lich Tra C6 - Méng Cai, hau hét
céc phan hdi duoc tir mic binh thudng tré 18n, khéng c6 mire kém va rat kém. Cu thé, d6i véi thai do phuc
vu cia nhan vién dugc danh kha tot, muc rat tt chiém 39,92%, mirc t6t chiém 49,23% va murc binh thuong
chiém 13,85% tong s6 khach hang khao sat. Nhan vién khach san ciing nhu nhan vién tai cac diém ban hang
c6 thai do voi khach hang rat tdt. Céc tién nghi cong cong va ca nhan ciing dc phan hdi kha tich cuc voi
mirc rat tot chiém 10,77%, mic tét chiém 81,54% va mirc binh thuong chiém 7,69% tong s6 khach hang
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khao sat. O cac tuyén diém cac cong trinh cong cong, c4 nhan nhu nha vé sinh, nha tim céng cong, bén xe
dién dugc bo tri phu hop, tién 191 phuc vu cho khach hang, tuy nhién nhitng dot cao diém van con mot vai
dieém gdp tinh trang qua tai va cho khéach gang géap chit khé khan. Dich vu an udng tai tuyén diém kha tét,
cac moén an dugc 1én thuc don san cho khach hang, khach hang c6 thé dat trude hodc truc tiep dat dich vu
tai cac quay hang trong khu vuec.

Tuy diém du lich kh4 rong nhung viéc chi dan thong tin trong tuyén diém chua duogc chu trong, phan 16n
do khach hang ty di chuyén trong cac tuyén diém tham quan, cac bién chi dan chua duge rd rang va mot s6
noi khong c¢6 hoac bi mo nén 1am cho khach hang c6 gép chit khé khan trong viéc di chuyén. Moéi truong
tu nhién xa hoi, phuong an bao dam an ninh, an toan cho khach hang con chua dugc dam bao do tai cac thoi
di€ém mua du lich, lvong khach du lich qua dong dan dén qua tai, kho ki€m soat an ninh trat ty.

4.4. Gidi phdp ning cao sw hai long ciia khdch hang du lich d6i véi du lich mién Bic

Dé nang cao su hai 1ong ctia du khach ddi voi cac loai hinh du lich mién Bac va phat trién bén viing nganh
du lich, can tap trung cac giai phap sau: (i) nang cao nang luc phuc vu du lich; (ii) cai thién mdi truong du
lich; (iii) tang cuong hoan thién co sé ha tang du lich.

4.4.1. Nang cao nang lyc phuc vu

Viéc nang cao nang luc phuc vu co6 thé duoc thuc hién thong qua viéc da dang hoa san phém du lich dac
biét 1a cac san pham du lich méi nhu du lich canh ndng hay du lich trang trai nong nghiép 1a du lich két
hop ndng nghiép cong nghé cao, cai thién am thyuc tu san pham néng san dia phuong, ddm bao an toan thuc
pham. Nang cao chat lugng phuc vu cua céac co sé luu tri.

Doi ngii hudéng din vién can co kién thirc sdu va rong hon nita vé tén gido, vin hoa, phong tuc tip quan
cua nguoi Viét Nam, dac biét 1a tin ngudng ton gido va van hoa ctia nguodi Viét. Bén canh do, can dao tao
ddi ngli nhan vién trong linh vuc du lich c6 thai d§ chuyén nghiép d€ nang cao su hai long cua khach du lich
v6i doi ngii can by nhan vién trong khu du lich.

Van dé an toan thyc pham, dich vu an ung can dugc dam bao hon nita gitip cho khach hang an tim trong
viéc thuong thirc nhitng mon dac san cua dia phuong, dac biét nhitng mén an hai san, dic san tai cac diém
du lich bién va chu y hon vé ché d¢ an cho tré¢ em khi tham gia hoat dong du lich hoc duong.

Gia ca cac dich vu: hién nay, gia dich vu an uéng, dich vu mua sim con cao, can c6 cac chinh sach 6n
dinh va niém yét gia gitp cho khach hang thuan tién trong viéc st dung cac dich vu d6. Chinh sach binh 6n
gia cda céac dich vu cong cong, ca nhan can dugc that chat hon nita, hién mdi chi c6 tinh chat thong bao chua
o tinh ran de.

4.4.2. Cai thién moi truong du lich

Van dé vé sinh moi truong can duge cai thién hon nfra tuy da co nhﬁng bién phdp cai thién v¢ sinh moi
truong, nhung tinh tu gidc git gm v¢ sinh chua cao nén van con rat nhiéu diém tham quan du lich chua dam
bao duogc ve sinh moi truong. Can nang cip cac diém vé sinh trong cac khu du lich dé dam bao dap ung t6t
hon nhu ciu cta khach du lich.

Phuong 4n dam béo an ninh cho khach hang phai duogc d& cao va thét chat. Vi tai thoi diém du lich theo
mua vy, lugng khach du lich dong, nén viéc ddm bao an toan la rat quan trong trong cac tuyén di€ém tham
quan déc bi¢t l1a dam bdo an toan cho cac doi tugng la tré em trong hoat dong du lich hoc dudong va nguoi
gia trong hoat dong du lich tam linh.

4.4.3. Tang cuong hoan thién co so ha tang

Heé thong giao thong can dugc cai thién va nang cip dé dam bao an toan va gitip khach hang dé dang trong
vi€c di chuyén do hién nay cac diém du lich tai mién nui cao di chuyén con kho khan nén chua thu hat nhiéu
nguoi tham gia vao hoat dong du lich ciing nhu trai nhiém nhi€u hoat dong hon xung quanh cac khu du lich.

Heé thdng bién chi dan trong cac diém du lich mién nui phia Bic can dugc cai thién. Viéc chi dan thong
tin khach hang can duogc nang cao, trong moi tuyén diém, cac bién chi dan hong hodc mo can dugc stra chita
deé giup khach hang di chuyén dé dang hon.

5. Két luan

Mién Béc nudc ta ¢ diéu kién khi hau 6n dinh, 6n hoa, c6 hé tham thuc vat va dong vat vo cing phong
phu gan lién véi hoat dong nong nghi€p, canh quan thién nhién hung vi, cung vdi nhitng tai nguyén van
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hoa, tim linh giau dep, ddy 14 tién dé dé phat trién nganh du lich mién Béc. Tuy nhién, mot s6 két qua danh
gi4 vé nang cao ning lyc phuc vy, Céi thién méi trudng du lich, Tang cudng hoan thién co s¢ ha ting con
chua cao nhu cac van dé vé doi ngii huéng dan vién, an toan thuc phém, gia ca, v€ sinh moi truong, va
hé thong giao thong. Do d6, dé tan dung dugc hét ngudn tai nguyén du lich hién c6 thi nha nudc va chinh
quyén dia phuong phai co cac chinh sach va giai phap van hanh phu hgp dé co6 thé vira bao ton va khai thac
va phat trién bén vitng nganh du lich mién Bic, dic biét can ddy manh nang cao co so ha tang giao thong,
moi trudong va nang luc phuc vu & cac diém du lich. Bén canh d6, diém du lich can dugc hoan thién co sé ha
tang, khong ngimg dau tu, ndng cao chat lwong dich vu du lich dé lam ting sy hai 10ng ctia du khach, nham
phat trién du lich mién Bic mét cach bén virng.
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