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Tom tat

Nghién ciru ndy xem xét moi quan hé tac dong va mire do tac dong ciia cdc nhan té dén
hiéu qua dao tao ké todn & Thanh phé Hé6 Chi Minh. Dit liéu duwoc thu thap tai Truong
Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho6 Chi Minh va mét s6 truong dai hoc khdc trong nam
2021 va 2022. Nghién curu da sw dung phuwong phap dinh tinh thong qua phwong phap
Iy thuyét nén tang két hop voi phwong phap dinh leong nhw phirong phap khao sdt va
s dung k)7 thudt kiém dinh EFA, CFA, SEM. Két qud nghién ciru ¢é 3 nhdn té nhir co
S6 vt chat, chat luwong giang day, chuwong trinh dao tao tac dong tryc tiép t6i iing dung
cong nghé sé dong thoi chu(mg trinh dao tao, ng dung céng nghé sé tac déng truc tiép
dén hiéu qua dao tao ké toan ¢ Thanh phé Ho Chi Minh.

Tiwr khoa: Cong nghé s6, hiéu qua dao tao, dao tao ké toan.

Ma JEL: M40, M41, M14

The relationship between facilities, training programs, teaching quality of
lecturers, the application of digital technology and the effectiveness of accounting
training in Ho Chi Minh City

Abstract

The study investigates the relationship between facilities, training programs, the
teaching quality of lecturers, the application of digital technology, and the effectiveness
of accounting training in Ho Chi Minh City. Data was collected at UEH university and
several other universities in Ho Chi Minh City in the year 2021 and 2022. The study
employed qualitative methodology via the theoretical foundation and quantitative
methods through EFA, CFA, and SEM. Three factors, including facilities, teaching staff
quality, and training programs, directly impact the application of digital technology as
determined by research. Training programs and the application of digital technology
directly affect training effectiveness in Ho Chi Minh City.

Keywords: Digital technology, training effectiveness, auditing training.

JEL Classification Codes: M40, M41, M14
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1. Giéi thiéu

Su thay d6i trong xu hudng gido duc 4.0 1a trach nhiém hang dau trong qua trinh dao tao cua truong Pai
hoc trong d6 cot 15i 1a sy két hop nha truong, khoa, giang vién va sinh vién. Nhiém vu va muc tiéu cia co
sO gigo duc dao tao dai hoc di duoc Qudc hoi (2012), Qudc hoi (2018) va Thi tudng Chinh Phu (2016) quy
dinh. Chinh vi luat da quy dinh rd rang nhiém vu chung cac truong dai hoc trén ca nudc nén viéc xay dung
muc tiéu, tim nhin s mang cta nha trudng dé dat dugc muc tiéu 1a rat quan trong va can thiét. Viéc xay
dung chuong trinh dao tao, trang bi co s& vat chit, nang cao chat lugng giang day va img dung cong nghé
thong tin trong chuong trinh giang day 1a van dé c6t 16i trong viéc thuc hién muyc tiéu, tim nhin s mang
cua nha truong.

Vi nhiing 1y do trén tac gid nghién ctru bai viét vé mbi quan h¢ gitra chuong trinh dao tao, co s¢ vat chét,
chét luong giang day, tng dung cong nghé s6 va hiéu qua dao tao ké toan & Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
ctru trong pham vi cac truong dai hoc dao tao nganh ké toan & Thanh phd H6 Chi Minh véi muc tiéu nghién
ctru xac dinh moi quan hé gitra co so vat cht, chuong trinh dao tao, chét lugng giang day, ung dung cong
nghé thong tin va hiéu qua dao tao ké toan nham nang cao chat lugng dao tao & cac truong dai hoc trén dia
ban Thanh phd Ho Chi Minh 14 can thiét va quan trong trong giai doan hién nay.

Bai viét dugc thuc hién theo bd cuc gébm 5 phan bao gdm phan gi6i thiéu, tong quan nghién ciru, phuong
phap nghién ciru, két qua nghién ctru, két luan va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Anh hwéng ciia cong nghé sé d&én higu qua dao tao nganh ké todn

Theo nghién ctru ctia (Schwab, 2016) nén tang ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0 (14.0) 1a dit liéu 16n,
dién toan dam may va Internet két ndi van vat. Dua trén nén tang nay, san phém mo phong, tri tu¢ nhan tao
va tich hop hé théng dwoc hinh thanh va phat trién dong thoi san pham cudi cung cia cac bién thé nay 13 in
3D, tw dong hoa va tich hop may méc va con ngudi. Giita cac yéu t ndy c6 mbi quan hé chit ché v6i nhau
nhung déu 1a san phim ciia qua trinh s6 hoa. Nghién ciru cua (Fatma, 2019) vé tmg dung cong nghé dién
tir vao linh vuc ké toan ciia Thd Nhi Ky thong qua viée phan tich va danh gia cac hoat dong thué bang tri
tu¢ nhan tao va cac phan tich dit liéu 16n dong thoi chuyén ddi sang viée sir dung hé théng ching tir dién tir
(e-Document) va so cai dién tir (e-Ledger) trong mdi truong dién tir.

Anh huong Blockchain dén ké toan 1a cach xir 1y Iuu gitr hd so riéng biét dya trén bién nhan giao dich.
Viéc luu trir ghi cac giao dich truc tiép vao so dang ky chung, tao ra mot hé thong khéa so ké toan lién tuc.
Do thong tin dugc phan phdi va duoc mé héa kin nén kha nang lam sai léch hodc phé hily chung dé che giau
hoat dong thuc té 1a khong thé xay ra, vi vy s& han ché duoc cac 16i va gian lan (Deloitte, 2016).

Felski & Empey (2020) da khao sat sinh vién Hoa Ky vé viéc tmg dung cong nghé blockchain c6 nén
duoc day khong; Viéc thém blockchain vao chuong trinh giang day s& c6 dé dang hay khong khi cong nghé
s6 ngay cang phat trién. Két qua viéc ing dung cong nghé blockchain vao chuong trinh giang day 1a diéu
tat yéu va diéu nay s& dem lai hiéu qua chuong trinh dao tao. Con Braun & cong sy (2020) di diéu tra moi
lién hé giita tmg dung cong nghé thong tin vao cac khoa hoc giang day truc tuyén va tac dong 1én quyét dinh
tuyén dung. Beatson & cong su (2020) quan tdm dén hiéu qua cua viée sir dung cong nghé game trong qué
trinh giang day ké toan co tac dong 16n dén hiéu qua giang day ké toan. Con nghién ciru KPMG (2020) viée
phong ngira virus corona gay ra can phai ¢ hé théng cach ly va lam viéc tir xa dé d6i pho véi cude khing
hoang 1y lan cta virus Corona trén thé gi6i, vi thé né di c6 nhiéu tac dong va lam gia tang rii ro lién quan
dén viéc str dung hé thong thong tin ké toan dién tir trong cac doanh nghiép. Pang Vian Thanh (2021), nganh
ké toan cang ngiy cang phai d6i mat véi sy phat trién nhu vii bdo cua cong nghé thong tin va cong nghé
thong tin c6 anh hudng tryc tiép dén hidu qua dao tao nganh ké toan. Anh hudng ciia tri tué nhén tao téi nghé
ké toan, sy chuyén dich nhiém vu ctia ké toan do tmg dung AI ctia (B3 Thi Thu Thay, 2021) vé nhing k¥
ning méi can co cua ngudi 1am ké toan nhu bét budc phai c6 kién thirc chuyén mén vé may tinh va do sau
rong vé chuyén mon k¥ ning phan tich dit liéu 16n dong vai trd trung tim trong cac k¥ ning.

S6 311(2) thing 5/2023 109 Kinh téPhit trién




2.2. Anh hwéng ciia chwong trinh dao tgo, chit lwong giing day dén viéc tng dung cong nghé so va
hiéu qud dao tao

2.2.1. Vai tro, chat lwong gidng day cia gidng vién

Phillips (2005) cho rang vai tro cia giang vién trong qua trinh giang day khong phai 1a ngudi giang day
truc tiép ma dan tré thanh cho nguoi hudng dan ddi véi sinh vién. Pong quan diém nghién ciru trén co
nghién ctru cia Wei & Chen (2006) cho rang sy hd tro ctia ngudi hudng dan 14 giang vién s& luon dem lai
hiéu qua t6t nhit cho nguoi hoc trong qua trinh tiép nhan kién thirc, ki nang va thai d6. Khi nguoi thay co
duogc nhitng ning luc can thiét thi phuong phap day va hoc ciing can phai duoc diéu chinh cho phu hop
thong qua cac phuong phéap day hoc tich cuc hodc phuong phap hoc tip két hop (Graham & Dziuban, 2008).
Day va hoc két hop la phuong phap tich cuc, viéc st dung cong nghé trong hoc tap phu hop voi tiing nguoi
hoc trong 16p dong thoi 1a mot trong nhitng giai phép hoc trong thoi dai cach mang cong nghé sé va cé sy
Kkét hop gitia hoc tryc tuyén vo1 hoc truc tiép o trén lop (Fitzpatrick, 2012; Wilson, 2019) va la sy Kkét hop
hoc thuc t& va hoc trong méi trudng o (Maarop & Embi, 2016).

Déi voi giang vién (Latip & cong sy, 2019) cho rang c6 it nhat 4 ning lyc ma giang vién can phai co
trong cudc cach mang cong nghé sé nhu kha ning danh gia toan dién van d&; c6 nang lyc cua thé ky 21; tu
cach dao dirc; kha nang trinh bay dan dit sy dam mé cua sinh vién dong thoi giang vién phai c6 kha ning
hoc tap sudt doi va ddi méi.

Phuong phap giang day ctia gidng vién, trinh d¢ giang day cua giang vién giup cho sinh vién dat dugc cac
nang lyc cot 18i cta nguoi ké toan trong tuong lai (Akaaboune & cong sur, 2020; Shawver, 2020; Powell &
cong sy, 2020) dong thoi dong gop rat 16n vao viée dat hiéu qua cao chwong trinh dao tao.

2.2.2. Chuong trinh dao tao

Theo Hafil (2018), chwong trinh dao tao can phai b6 sung thém 5 ning luc can thiét trong thoi dai thay doi
cong nghé sd cho nguoi hoc nhu suy nghi chinh chén, c6 sy sang tao, déi mai, ki ning giao tiép, k¥ ning
hop tac, su tu tin va chuong trinh dao tao 13 yéu t quan trong anh huéng dén hiéu qua dao tao. Con theo Pan
(2016), nguoi hoc phai dugce trang bi chuong trinh gidng day co6 tri tu¢ nhan tao va tri thong minh, internet
van vat (lot), tding cuong tinh thyc tién, thue té 4o, robot tién tién, in 3D thong qua su hop tac, lién két gitra
nha truong va cac doanh nghiép. Gido trinh can phai dap ing duge moi truong cong nghé ngiy cang phat
trién. Tac gia Pickard & Cokins (2015) cho ring cac chwong trinh giang day ké toan cn dugc xdy dung bd
sung cic moén hoc nhu phuong phap nghién ctru, du béo tai chinh dinh lwong ngoai cic mén hoc ké toan
truyén thong. AACSB (Tiéu chuan A7) kéu goi cac truong kinh doanh phat trién ké toan can c6 sy lién két
kién thuc lién quan dén cong viéc.

2.2.3. Co s6 vt cht

Selim (2007) nghién ctru cac nhan td tac dong dén sy thanh cong cua viéc thuc hién chuong trinh dao
tao. Két qua nghién ctru ¢6 nhiéu nhan td tac dong dén trong d6 c6 nhan td co sé vat chat 14 1 trong yéu t6
quan trong dong gop dén sy thanh cong cia thuc hién chuong trinh dao. Con nghién ctru ctia Nguyén Thanh
Long (2006) cho rﬁng dé danh gia chét lugng dao tao thi yéu td giang vién, co s vat chét va sy tin cay vao
nha trudng 13 ba yéu t& quan trong nhit cua chit luong dao tao. Ngoai ra nghién ciru cia Nguyén Thi Thim
(2010), Thai Thi Bao Chau & Nguyén Thi Bich Chau (2013) ciing c6 két qua nghién ctru nhan tb co so vt
chat 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén su hai long ctia sinh vién vé chat lugng chwong trinh do tao.

2.2.4. Tong hop cdc nhan t6 anh hwéng dén van dung cong nghé sé

Khan (2001) nghién ciru cdc nhan td tao nén thanh céng cho hiéu qua dao tao khi nha truong ap dung cong
nghé dién hinh vao bao gdm céc nhan t6 lién quan dén k¥ thuat, phuong phéap truyén dat thong tin, quan 1y
dao tao truc tuyén, giao dién tuong tac va hoat dong hd tro clia ngudi hoc. Phat trién hon so véi nghién clru
ctia Selim (2007) cac nhan t6 tac dong dén su thanh cong khi trién khai dio tao bao gbém tinh cach cta sinh
vién, tinh cach giang vién, co sd ha tﬁng ky thuat va hd tro hoc tap. Con theo Bhuasiri & cong su (2012), két
qua nghién ctru dén su thanh cong cta hé thong E-learning bao gom dé cuong dio tao, hinh thirc dénh gia,
hiéu biét vé cong ngh¢ thong tin, ddng luc va thai d cia nguoi hoc truc tuyén.
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2.3. Hiéu qud ciia chwong trinh dao tao

2.3.1. S hai long cua sinh vién

Su hai long cua sinh vién vé chuong trinh dao tao c6 anh huéng 16n dén chat luong ciia mot truong dai
hoc, 14 co s& dé mot trudng dai hoc c6 nhitng bién phap cai tién nhim ning cao chit lvong dao tao. Theo
Kotler & Keller (2006), chét luong dich vu phu thudc vao su ky vong cuia khach hang trudc khi mua va cam
nhén vé dich vu sau khi dé trai nhiém. Con theo Oliver & Bearden (1985) va Zeitham!l & Bitner (2000),
khach hang duoc thda man 1a mot trong nhiing yéu td quan trong dé duy tri dugc su thanh cong lau dai trong
kinh doanh va cac chién lugc kinh doanh phu hop.

2.3.2. Sy thura nhan cia doanh nghiép

Sabharwal (2016) chi ra ring nén gido duc 4.0 cin phai hudng dén viéc tao ra nhitng viéc lam thoi 4.0
(employment) va chi s6 sinh vién ra truong tim duoc viée lam (employability). (Zeithaml & Bitner, 2000)
cho r?mg, su thtra nhan cia khach hang 1a mét khai niém téng quat ndéi nén sy thda man cua ho khi tiéu dung
mdt dich vu, san phdm (Zeithaml & Bitner, 2000).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp tong hop

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh nhu phuong phap 1y thuyét nén tang thong qua viée thu thap,
phan tich, tong hop dit liéu, phong van chuyén gia két hop voi phuong phap nghién ctru dinh lwong nhu
phuong phép khao sat. Két qua khao sat so liéu dwa vao kiém dinh EFA trén phan mém SPSS, kiém dinh
CFA va SEM trén phén mém AMOS dé kiém dinh mbi quan hé gitta co so vat cht, chuong trinh dao tao,
chat luvong giang day giang vién, ing dung cong nghé sb va hiéu qua dao tao ké toan & Thanh phd HO Chi
Minh.

3.2. Cong cu va Ky thudt thu thap dit liéu

Nguyén Dinh Tho (2013), cong cu thu thap dir liéu thong qua dan bai thao luan, con k¥ thuat thu thap dir
liéu dugc thyc hién thong qua thao ludn nhom hodc thao luan tay doi. Bai viét nay tac gia da st dung cong
cu thu thap dir lidu 1a dan bai thao luan conky thuat thao luan nghién ctru két hop gitra thao luan nhém va
thao luan tay doi voi cac chuyén gia.

Tir két qua phuong phap nghién ciru dinh tinh trén, tac gia tiép tuc hoan thién két qua va thiét ké bang cau
hoi khao sat dé thu thap dit liéu phuc vu cho phuong phap nghién ctru dinh lwong. Trong giai doan nghién
ctru dinh lugng, cong cu thu thap dir liéu la bang cau hoi khao sat va k¥ thuat thu thap dir liéu thong qua
Google Form hodc phat phiéu tryc tiép hodc giri dwdng link qua mang xa hoi nhu Zalo va Facebook cho céc
d6i tugng co lién quan.

Hinh 1: Mbi quan hé¢ giira chwong trinh dao tao, chét lwgng gidng day,
trng dung cong nghé so6 va hiéu qua dao tao

Co sO vat chét
H1
Chat luong giang day cia Ung dung cong nghé s6
giang vién 2 +
H3 + JHS +
Chuong trinh dao tao Ha+ Hiéu qua dao tao

Nguon: Téc gia dé xudt
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M5 hinh nghién ctru dé xuét tai Hinh 1.

Bang 1 trinh bay céac bién quan sat d3 ma hoa va céac gia thuyét nghién ciru.

Bang 1: Bing ma hoa bién va gia thuyét nghién ciru

Mai héa Bién quan sat Tac dong Gia Ké
thuyét thira/chinh
nghién stra

ciru
CSvcC Co sé vat chat Ung dung Cung
cong nghé chiéu
) +)
CSVCI1  Nha truong cin trang bi thiét bi day va hoc nhu may
tinh, projector trong cac phong hoc nhim nang cao Nguyén Thi
chét lugng day va hoc ciia giang vién va sinh vién Thim (2010);
CSVC2  Nha truong can c6 hé théng mang 6n dinh dé sv st Thai Thi Béo
dung hé théng thiét bi phu vu hoc tap Chau &
. . Nguyén Thi
CSv(C3 Nha truong can trang bi day du phong hw(_)c, phong mo Bich Chau
phong, phong thuc hanh may tinh... d€ phuc vu cho (2013)
viéc day va hoc
CSVC4  Nha truong cin xiy dung hé théng da co so dit lidu
hoc tap online d& giup sinh vién chu dong trong vide
hoc tap
CLGV Chit hrong giang day ciia gidng vién Ung dung Cung
cong nghé chiéu
s0 +)
CLGV1  Giang vién cin c6 trinh d6 chuyén mén giang day
cao va nghién ctru khoa hoc tdt, k¥ ning cong nghé Latip & cong
thé ky 21 dé ing dung hiéu qua cong nghé sb su (2019),
CLGV2  Giang vién cin ning cao k¥ ning nghé nghiép va Powell &
kinh nghié¢m thuc té vé cong nghé s6 dé bét kip xu cong su
huéng phat trién cong nghé sé (2020)
CLGV3  Giang vién can (mg dung cong nghé sb trong viéc
thiét ké bai giang, gidng day va huéng dan sinh vién
tu nghién ctru nhim nang cao chét luong giang day
CTDT Chuong trinh dao tao Ung dung Cung
cong nghé  chidu
s6 )
CTDT Chuwong trinh dao tao Hiéu qua  Cung
dao tao chiéu
)
CTDT1  Chuong trinh dao tao can thiét ké phu hop véi xu
huéng pht trién ciia xa hoi
CTDT2  Cac mén hoc vé cong nghé sé phai duoc thiét ké vao Hafil (2018),
chuong trinh dao tao gitp sinh vién c6 nén tang Pickard &
vitng chic trong viéc ing dung no Cokins

CTDT3  Chuong trinh dao tao dugc xay dung phu hop voi su (2015)

phat trién ké toan qudc té trong giai doan hién nay

CTDT4  Phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh

gi4 can thiét ké da dang dé giang vién va sinh vién

bét bude phai tmg dung cong nghé sé va day va hoc
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UDCN Ung dung cdng nghé sb Hiéu qua Cung
dao tao chiéu
) Felski &
UDCNI1  Vin dung cong nghé sb vao phuong phép giang day Empey
nhim nang cao chét luwong chuong trinh dao tao (2020), Braun
UDCN2  Vin dung cong nghé sb vao phuong phép kiém tra & cong sy
danh gia nhim nang cao chat luong chuong trinh (2020), bang
dao tao Vin Thanh
UDCN3  Ung dung cong nghé sb vao toan bd qué trinh day (2021)
va hoc nhim ndng cao chét lugng chwong trinh dao
tao
HQDT  Hi¢u qua dao tao Sabharwal
HQDT!  Su hai long cia nha tuyén dung vé chuong trinh dao (2016),
ta0 Zeithaml &
HQDT2  Su hai long ciia nha tuyén dung vé kién thirc, k§ Bitner (2000)
nang va thai d¢ ctia nguoi hoc
HQDT3  Su hai long ciia ngudi hoc vé két qua hoc tap va sau
khi ra truong c6 viéc lam
HQDT4  Su hai long ciia ngudi hoc vé chuong trinh dao tao

Nguon: Tdc gid tong hop, diéu chinh tir nghién ciru trieée

4. Két qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do
Két qua danh gia do tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha c¢6 5 nhan t6 (Hiéu qua dao tao

(HQDT), Ung dung cong nghé s6 (UDCN), Chét luong gidng day cia giang vién (CLGD), Chuong trinh
dao tao (Chuong trinh dao tao (CTDT), Co s¢ vat chat (CSVC) déu la bién dinh lugng. 5 bién trén c6 hé so
Cronbach’s Alpha > 0.6, hé so tuong quan bién tong >0.61 tr¢ 1€n, thang do nay c6 dd tin cay tot, cac bién
quan sat deéu dat yéu cau, theo (Nunnally & Bernstein, 1994; Nguyén Dinh Tho, 2013).

4.2. Phan tich nhén t6 khdm phd EFA

4.2.1. Kiém dinh mirc dé quan hé giita cac bién do lwong - Kiém dinh KMO va Bartlerrs.

Két qua kiém dinh KMO va Bartlerrs dugc thé hién tai Bang 2.

Bing 2: Kiém dinh KMO va Bartlerrs
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3236.800
df 153
Sig. 0.000

Nguon dit liéu: Két qua xir 1y dir liéu SPSS

Gia tri p.value = .000 <5% va KMO = 0.908 > 0.50, cac thang do pht hop dé phan tich cac budc tiép theo.
Keét qua phu hgp vdi nghién ctr cia (Hair & cong su, 1998; Kaiser, 1974).

4.2.2. Kiém dinh twong quan bién

Két qua kiém dinh tong phuong sai trich ctia cac nhan té ¢6 5 nhan té dat muc 77.2% c6 nghia 77% cac
nhéan to duoc giai thich badi cac bien quan sat (thanh phan ctia Factor). Két qua ma tran nhan t0 xoay dugc
thé hién tai Béng 3.

Céc nhan t6 c¢6 hé s6 tai nhan t (Factor loading >0.5) va thang do dat gia tri hoi tu, 3 nhan t6 dai dién cho
tac dong dén ung dung cong ngh¢ sb, 2 bién tac dong dén hiéu qua dao tao.
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Béang 3: Ma trian nhan tf) xoay
Thanh phan

1 2 3 4 5
HQDTI 912
HQDT2  .909
HQDT4  .905
HQDT3  .893
CSvC1 .806
CsSvC2 761
CSvC4 759
CSv(C3 735
CLGV1 .886
CLGV2 .881
CLGV3 .854
CTDT4 779
CTDTI 731
CTDT2 .690
CTDT3 .630
UDCNI 799
UDCN2 732
UDCN3 732

Nguon di liéu: Két qua xir Iy dir liéu SPSS

4.3. Phén tich nhén té khing dinh - CFA

Két qua kiém dinh CFA cho thdy cac thang do v6i TLI = 0.984>0.9, CFI = 0.987>0.9, GFI = 0.920>0.9
déu dat yéu cau. Bén canh do, hé s twong quan giita cac khai niém déu co6 gia tri < 1 voi mirc gia tri y nghia
P =0.00, cac khai niém trong thang do dat gia tri phan biét. Két qua nay phu hop vé6i didu kién nghién ctru
cua Anderson & Gerbing (1988).

Bén canh do, két qua kiém dinh gia tri phan biét thang do khai niém thé hién tai Bang 4.

Biang 4: Két qua kiém dinh gia tri phan biét thang do khai niém

Sai léch
Tuwong quan Uéc lugng . C.R. Gia tri P
chuan (S.E)

HQDT <> CSVC 0.255 0.051 4979 HoAK
HQDT <--> CLGV 0.206 0.047 4.391 HoA
HQDT <--> CTDT 0.375 0.054 6.996 HoAK
HQDT <--> UDCN 0.297 0.049 6.107 Hokx
CSvC <--> CLGV 0.237 0.043 5.479 HoAE
CSvC <--> CTDT 0.231 0.042 5.457 oAk
CSvC <> UDCN 0.253 0.043 5.815 HEE
CLGV <> CTDT 0.162 0.036 4.475 HAE
CLGV <--> UDCN 0.218 0.039 5.651 HoA
CTDT <> UDCN 0.215 0.038 5.637 HoAx

Nguoén: Két qua xir 1y dit phan mém Amos - CFA

Ghi chu: *** c6 nghia 0.00
4.4. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét bang mé hinh céu triic - SEM
Két qua mo hinh SEM duoc thé hién ¢ Hinh 2.
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Hinh 2: Két qua md hinh SEM
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Nguon: Két qua xir 1y dit phan mém Amos- CFA

Két qua udc lugng (chua duoc chuin hoa cac trong s6 ¢6 3 nhan t6 bao gdm chat lugng giang day cua
giang vién (CLGD), chuong trinh dao tao (chuong trinh dao tao (CTDT), co sé vat chat (CSVC) co dau
duong (+) va tac dong cung chidu v6i tmg dung cong nghé sb (UDCN), ing dung cong nghé s6 (UDCN) va
chuong trinh dao tao (CTDT) c¢6 ddu dwong va tac dong cung chiéu voi hiéu qua dao tao (HQDT). Céc chi
s6 déu TLI, CFI, GFI déu > 0.9, RMSEA<0.05 m6 hinh nghién ctru phu hop tdt va két qua nghién ctru nay
cling phi hop véi nghién ctru cua (Hair & cong su, 2014). Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giita cac
khai niém trong mo hinh 1y thuyét thé hién tai Bang 5.

Bang 5: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhin qua giira cac khai niém
trong mo hinh ly thuyét (chwa chuan hoa)

3 Sai léch Gia tri
Twong quan Uéc lugng R C.R

chuan (S.E) P.value
UDCN <-m- CLGV 0.205 0.065 3.185 0.001
UDCN <-e- CSvVC 0.265 0.08 3.299 o
UDCN <--- CTDT 0.34 0.089 3.804 wkx
HQDT <oe- CTDT 0.86 0.133 6.486 HoAE
HQDT <--- UDCN 0.307 0.118 2.607 0.009

Nguon: Két qua xit Iy dit phan mém Amos- CFA

H¢ s0 tuong quan udc lugng lién két voi sai so chuan (SE) ciia moi tuong quan cua cdp khai niém gia tri
P<0.05 nén hé so tuong quan cua cac cap khai niém dat gia tri phan biét.

Két qua hoi quy chuan hoa duoc thé hién & Bang 6.
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Bing 6: Bing trong sé hdi quy chuin héa

Tuwong quan Ue
lwgng
Ung dung cong nghé s6 <- Chat luong giang day 0.239
Ung dung cong nghé sb &<- Co so vat chat 0.305
Ung dung cong nghé sb <- Chuong trinh dao tao 0.34
Hiéu qua dao tao <- Chuong trinh dao tao 0.576
Hiéu qua dao tao - Ung dung cong nghé sb 0.206

Nguon: Két qua xir Iy dit phan mém Amos — CFA

Két qua udc lugng chuan hoa cho cac bién trong mé hinh nghién ctru déu tac dong dén tmg dung cong
nghé s6 va ung dung cong nghé¢ so tac dong truc tiép dén chuong trinh dao tao.

4.5. Kiém dinh wéc lwong mé hinh Iy thuyét bang Bootstrap

Két qua kiém dinh u6c luong mé hinh 1y thuyét bang Bootstrap dwoc thé hién tai Bang 7.

Biang 7: Két qua wée lwgng bang bootstrap véi N = 1.000

Quan hé Sai léch Sai léch Trung Do chéch Sailéch  CR=Bias/(SE-
chuén chuén ciia binh (Bias) chuén cia Bias)
(SE) sai léch do chéch
chuén (SE-Bias)
(SE-SE)
UDCN  <--- CLGV 0.081 0.002 0.236 -0.003 0.003 -1.0
UDCN  <--- CSvVC 0.091 0.002 0.307 0.002 0.003 0.7
UDCN  <--- CTDT 0.104 0.002 0.336 -0.004 0.003 -1.3
HQDT <--- CTDT 0.107 0.002 0.578 0.003 0.003 1.0
HQDT <--- UDCN 0.103 0.002 0.202 -0.004 0.003 -1.3

Nguon: Két qua xir Iy dit phan mém Amos- CFA

Trong Bang 7, d6 chéch (Bias) va sai Iéch chuén cta do chéch (SE-Bias) khong 16n, do 1éch CR<1.96,
khong c6 su khac biét mau udc lugng ban dau va mau dugce tao ra tir boostrap. Vi vay mo hinh uéc lugng
c6 thé tin cdy.

Két qua nghién ctru ¢6 3 nhan t6 nhu co s vat chat, chat lugng giang vién, chuong trinh dao tao tac dong
tryc tiép toi timg dung cong nghé sd. Chuong trinh dao tao, tmg dung cong nghé sb tac dong truc tiép dén
hiéu qua dao tao ké toan. Két qua nghién ctru phit hop véi nghién ctru cia (Khan & Selim, 2007; Thai Thi
Bao Chau & Nguyén Thi Bich Chau, 2013; Akaaboune & cong su, 2020; Shawver, 2020; Powell & cong su,
2020; Cao Thi Thu Huong & cong su, 2017).

Trong 3 nhan t6 tac dong truc tiép dén tmg dung cong nghé s6 thi chuong trinh dao tao ding tht 1 véi ty
16 khoang 34%, co s& vat chit dung thir 2 v6i ty 18 30%, chat lugng giang day dimg tht 3 véi ty 16 24%. Con
moi quan hé gitra chuong trinh dao tao va ing dung cong nghé sé tac dong truc tiép dén hiéu qua dao tao
ké toan thi chuong trinh dao tao chiém ty 18 khoang 57%, ng dung c6ng nghé sé chiém ty 1& khoang 21%.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru vé mdi quan hé giira co s¢ vat chat, chat luong giang day, chuong trinh dao tao, ing dung
cong nghé sé va hidu qua dao tao véi két qua cac nhan t6 co mdi quan hé truc tiép va tac dong duong. Bang
phuong phéap nghién ctru thong qua ky thuat kiém dinh EFA, CFA, SEM. Két qua nghién ctru 1a co so dé
gitip cho ngudi quan 1y chuong trinh tham khao dé xay dung chuong trinh dao tao dat két qua tot nham gitp
cho sinh vién dat dugc nhitng nang luc can thiét ciia nguoi 1am ké toan trong tuong lai.
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5.2. Khuyén nghi

Dbi v6i nha trudng can trang bi day dii co s& vat chat phi hop, hién dai dap ung duoc nhu cau giang day
clia gi4o vién va sinh vién va pht hop véi viée phét trién clia cong nghé sb. Bé dam bao duoc day di vé co
s& vat chat, nha trudng can trang bi day du cac thiét bi day va hoc nhu may tinh, projecter cho cac phong hoc
Iy thuyét va thuc hanh, xay dung hé thong mang internet 6n dinh, xay dung trung tim mé phong, phong thuc
hanh dé gitp gido vién va sinh vién nang cao chat lugng day va hoc nhim nang cao hiéu qua ciia chwong
trinh dao tao.

Ddi véi Ban chi nhiém khoa phu trach chuong trinh dao tao can cap nhat, chinh stra chuong trinh dao tao
kip thoi khi c6 su thay d6i vé cong nghé sb. Xay dung bd sung vao chuong trinh dao tao mot sé cac mén hoc
¢6 tmg dung Al, Block chain, phan tich di liéu 16n (Big data). Dong thoi khi xay dung dé cuong chi tiét can
ap dung cac cong nghé sb vao phuong phap giang day va phuong phéap kiém tra danh gia dé giup gido vién
va sinh vién nang cao trinh d cong nghé sb.

D6i v6i giang vién can phai luon ludn cap nhat kién thirc dé nang cao trinh d6 chuyén mén va ky ning
nghé nghiép, k¥ ning mém, thai d¢ tich cuc ciing nhu tich lity kinh nghiém thyc té dé tmg dung cong nghé
sO vao bai giang phii hgp véi xu huéng phat trién ctia xa hoi. Trong qué trinh giang day can manh dan tng
dung cong cong nghé sd trong viéc thiét ké bai giang, giang day va huéng dan sinh vién ty nghién ctru nham
nang cao chét luong dao tao.
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