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Tom tat

Nghién civu nay kiém dinh anh hwong ciia hai bién déc lap la Pdo tao va Su tham gia ciia nhdn
vién t6i loi ich méi trieong va loi ich xd hdi tai cac doanh nghiép c6 dp dung hé thong qudn
Iy méi trieong I1SO:14001 ¢ Viét Nam. Thong qua phdn tich 258 phiéu khdo sdt tai cac doanh
nghiép dang dp dung hé thong qudn Iy méi truong ISO:14001, két qua nghién civu xdc nhdn
ca hai bién doc ldp la dao tao va sy tham gia cua nhdn vién déu cé tac dong dén 2 bién phu
thugc la loi ich moi truong va loi ich xa hgi. Trong do, bién dao tao nhdn vién cé anh hwong
dén hai mat loi ich manh hon so véi bién sy tham gia ciia nhan vién. Ngodi ra, trong nghién
cieu nay ciing xdc nhdn anh hwéng manh mé nhdt thudc vé tac dong tir loi ich méi trieong trong
ba bién cé tac dong toi loi ich xa hoi.

Tiwr khoa: Loi ich mo6i truong, Loi ich xa hoi, Sy tham gia ciia nhan vién, DPao tao nhan vién,
He¢ thong quan 1y moi truong.

Impact of employee involvement and training on environmental and social benefits in
Vietnamese enterprise

Abstract

This research examines the impact of two independent variables, Training and Employee
Involvement, on the environmental and social benefits of Vietnamese enterprises that
applied the environmental management system 1SO:14001. Through the analysis of 258
survey responses from companies with ISO: 14001 system, this research found out that both
independent variables (employee training and involvement) impact two dependent variables,
which are environmental and social benefits. The employee training variable has a stronger
influence than the employee involvement variable. Moreover, this study concludes that the
strongest impact is from environmental benefits to social benefits.

Keywords: Employee involvement, Employee training, Environmental benefits, Social
benefits, Environment management system.

1. Giéi thiéu
Trong boi canh toan cau hoa, ngay cang cé nhicu yéu to dén tir moi truong bén ngoai anh huong tdi sy

phat trién ciia mot qubc gia hay t6 chirc. Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan tri bat dau quan

tadm nhieéu hon tdi cac chién lugce phat trién bén viing. Déc biét cac van dé xoay quanh moi truong dang doi
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hoi cac bién phap va chién luge nhanh chong, kip thoi va dai han nhim béo vé va duy tri tinh bén vimg cho
moi truong. Qua cac hoi nghi thuong dinh vé moi tru(‘)'ng nhu Hoi nghi thuong dinh vé Thich tmg bién ddi
khi hau nam 2021 (CAS), Hoi nghl Mbi truong thé gioi nim 2022 tai Thuy Dién, cho thay muc do quan
tam ngay cang ting ciia cac qudc gia va cong ching ddi véi cac van dé vé m01 truong. Didu nay doi hoi
cac doanh nghiép va cac bén lién quan phai nhin nhan mdt cach nghiém tac vé viée ap dung h¢ thong quan
Iy méi truong nhu 14 mot yéu cau kinh doanh thuc tién cn phai co (Zeng & cong sy, 2011) dé cai thién
hinh anh ciia cong ty trong mat cong ching (Chavan, 2005). Hién nay, mot s6 hé théng quan 1y moi trudng
va ching nhan dugc tao ra nham khuyén khich cac hanh vi xanh nhu, ISO 14001, EMAS, FSC va Mcerts.
Trong d6, chimg nhan ISO 14001 duoc cac tai lidu danh gia co tim quan trong hang dau dbi véi ca cac nha
quan ly va céc hoc gia (Sartor & cong su, 2019). Tai Viét Nam da c6 nhitng quy dinh cu thé vé cac van dé
mdi trudng ciing nhu bao vé méi truong. Theo do, luat Bao vé méi truong duoc Qudc hoi (2020) ban hanh
nham quy dinh vé hoat dong bao vé méi truong; quyén va nghia vu ctia cic co quan, to chirc, cong dong
dan cu, ho gia dinh va c4 nhan trong cong tc bao vé mai truong. Dic biét tai diém e khoan 1 Piéu 53 cta
Luat bao vé moi trudng néu rd cac ddi twong phai bd tri nhan sy phu trach bao vé méi trudng va phai co hé
thng quan 1y moi trudng theo tiéu chuin quéc gia TCVN IS0O:14001 hodc tiéu chudn quéc té 1SO:14001.

Mot s6 nghién ctru thue nghiém ciing chi ra cac két qua va loi ich lién quan dén viéc ap dung ISO 14001.
Xét trén goc do 1y thuyét, mot s6 hoc gia tiép can dya trén 1y thuyét vé ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép
chira r?mg viéc ap dung ISO:14001 gitp tao ra loi thé canh tranh cho chinh doanh nghiép. Théng ké cac két
qua nghién ciru chi ra rang 4p dung ISO:14001 gitip giam tiéu thu tai nguyén (Melnyk & cong su, 2002),
giam lugng chat thai san xuét va giam cac nguy co tai nan méi trudng (Sambasivan & Fei, 2008), gitip hinh
anh cong ty duoc cai thién va mdi quan hé voi cac bén lién quan c6 thé mé ra thi truong kinh doanh méi va
thu hat khach hang (Waxin & cong su, 2019). Tur ddy, c6 thé thiy loi ich méi trudng, két qua lam viéc, loi
nhuan, cai thién hinh anh, cai thién sy hai long cta khach hang va nhan vién, cai thién loi thé canh tranh, cai
thién cac mdi quan hé voi cac bén lién quan la nhiing lgi ich dugc xem xét rt nhiéu (Tari & cong su, 2012).

Qua trinh bay & trén, co thé thay viéc ap dung ISO 14001 dang dugc coi la tim ho chiéu mé dé cac cong
ty da qudc gia hién thuc héa myc tiéu gia nhap vao thi truong quéc té, dic biét 1a thi truong cia cac qubc
gia phat trién, noi ma ca nha nudc va nguoi dan déu quan tim va yéu cau nghiém ngit vé cc van dé bao vé
moi truong. Tuy nhién, van chua cé cong trinh nao tai Viét nam tap trung vao danh gia anh huong cia loi
ich méi truong t6i loi ich xa hoi ciing nhu anh hudng tryc tiép cua dao tao va sy tham gia ctia nhan vién toi
2 mit loi ich nay khi 4p dung hé thdng quan Iy méi trudng ISO 14001. Chinh vi vy rit can tién hanh cac
nghién ctru thuc nghiém dé 1am rd cac mobi quan hé nay.

2. Téng quan va md hinh nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

2.1.1. Loi ich méi truwong va loi ich xd hgi

Téng quan cac nghién ctru trude ddy, nhom tac gia nhan thdy viéc 4p dung hé théng quan 1y méi trudng
1SO:14001 da mang lai loi ich vé ca mdt méi truong va xa hoi cho doanh nghiép. Xét trén phuong dién moi
truong nhiéu nghién ciru trude ddy da chi ra hé thong quan Iy méi truong 1SO:14001 da va dang mang lai cac
loi ich méi trudng cho doanh nghiép. Vao thap nién 1990, nghién ctru vé cai thién méi trudng clia Beardsley
(1996) coi lgi ich méi truong chinh 1a giam 6 nhiém, khuyén khich ngan ngira 6 nhidm tai ngudn; ngin chin
hodc giam thiéu viéc thai cac chét theo quy dinh; khuyén khich str dung cac cong nghé sach hon va giam thiéu
chat thai; dam bao xem xét cac khi thai tir cac qua trinh cong nghiép trén cac phuong tién truyén thong néu
chiing anh huéng dén moéi truong néi chung. Sau nay, Prajogo & cong su (2012) nhan dinh rang lgi ich moi
truong 1a két qua mong doi dau tién va quan trong nhét, két qua nay dugc thé hién thong qua giam ning luong,
giam chét thai va bao ton tai nguyén.

Viée xdy dung, ap dung hé thong quan 1y méi trudng 1SO:14001 khong chi giup bao vé moi trudng ma
con giup cac doanh nghiép cai thién uy tin va hinh anh ctia minh véi cac bén c6 lién quan. Cac nghién ciu
trugc day ciling da chimg minh rang lgi ich x4 hdi c6 thé c6 dugc tir viée ap dung ISO:14001 bao gom cai
thién nhan thirc vé moi trudng ctia nhan vién, gia ting 1ong trung thanh, cai thién méi quan hé xa hoi va cai
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thi€n hinh anh ctia doanh nghiép (Prajogo & cong su, 2012; Psomas & cong su, 2011; Gavronski & cong su,
2008). Diéu nay phu hop v6i quan diém ctia Gwinner (1998 - trich boi Colgate & cong sur, 2005) khi nhan
dinh loi ich xa hoi 1a viéc thu dwoc két qua tir cac linh vire khac va toan xa hoi.

2.1.2. Sy tham gia ciia nhdn vién

Dé ap dung hé thong quan 1y méi truomg 1SO:14001 tai cac doanh nghiép thi su tham gia ciia nhan vién
1a mot nhén t6 khong thé thiéu. Mot khao sat cia HR Focus (1993) chi ra rang sy tham gia ctia nhan vién 1a
mat trong ba mbi quan tAm hang dau trong sb 1000 ngudi duoc hoi (trich boi Sun & cong su, 2000). Theo
Rabinowitz & Hall (1977) su tham gia ctia nhan vién 1a két qua gitra cac dic diém va phan tng ciia ca nhan
v6i anh huong tir doanh nghiép. Mit khac, Strauss (1982) nhin manh ring sy tham gia ctia nhan vién la
murc d6 tham gia ciia nhan vién trong cong viéc va mirc do doc 1ap ctia ho (trich béi Lin, 2010). Pén thap
nién 2000, sy tham gia cua nhan vién dugc xem la mot khai niém cé pham vi rong ctia cac hoat dong thuc
hanh, 14 nhiém vu bai nhirng nhan vién c6 anh hudng dén cach thic t6 chirc va thuc hién cong viée (Fenton-
O’Creevy, 2001), 1a hinh thirc uy quyén ma cap dudi co quyén kiém soat nhiéu va ty do hon gitp thu hep
khoang cach giita cap trén va cap dudi (Noah, 2008). Trong quan 1y méi trudng, nhan vién dugc trao quyén
dé xir Iy cac van dé moi truong. Cac chuong trinh dé xuat ciia doanh nghiép thuong khuyén khich nhan vién
dwa ra dé xuat vé cai thién hiéu qua hoat dong méi truong noi nhan vién dugc ghi nhan néu c6 déng gop.

2.1.3. Dao tao cho nhan vién

Nham dat duge hiéu qua hoat dong khi ap dung hé théng quan ly moi truong [1SO:14001, nhan vién phai
duoc dao tao vé cac kién thuc, ky nang can thiét dé tang thém nhén thac vé moi truong, thuc hién trach
nhiém va dat dugc cac muyc tiéu moi truong da dé ra. Theo Campbell & cong sy (1970), dao tao la trai
nghi¢m hoc tap co ké hoach duoc thiét ké dé mang lai sy thay d6i vé kién thurc thai do hodc k¥ nang cua ca
nhan (trich boi Noe, 1986). Ciing quan diém d6, Sisson (1989) khing dinh dao tao 1a mot qua trinh dam bao
nhan vién ¢6 kién thic va k¥ nang can thiét dé thyuc hién cong viéc hién tai va trong tuong lai cta td chire.
Pén thap nién 90, dao tao dugc xem xét dudi goc do cau ndi gitp nhan vién dat dugc yéu clu cua to chirc
trong bbi canh dap tng thach thirc ctia sy thay doi va canh tranh ngay cang gia ting (Thomas, 1992). Gan
day, cung voi su thay ddi cua cac cudce cach mang cong nghe, dao tao dugc xem xét dudi goc dd hé théng,
trd thanh mot con dudng dé quan 1y nhan thirc ctia nhan vién vé cac nguon lyc sin c¢6 nham thyc hanh va sir
dung thanh thao hé théng moi (Marler & cdng su, 2006)

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Hién nay, ngiy cang c6 nhiéu doanh nghiép tuan thii theo khung 1y thuyét ba diém mau chot (Triple
bottom line), dung ddanh gid két qud hoat déng ciia té chire két hop ca 3 khia canh: x3 hoi, méi trudng va
tai chinh. N6i cach khac ba diém mau chét (3BL) 1a dat duoc loi nhudn ma tranh gay hai cho con ngudi va
hanh tinh (Prajogo & cong su, 2012). Vi vay trong nghién ciru ndy, nhom tac gia dya trén khung Iy thuyét
vé ba diém méu chdt dé tién hanh dé xuat mé hinh va kiém dinh mdi quan hé. Tuy nhién, trong khuén kho
gi6i han ctia mot bai bao nhom tac gia chi thyc hién kiém dinh méi quan hé téi hai bién phu thudc 1a loi ich
moi truong va loi ich xa hoi.

2.2.1. Anh hwéng ciia sw tham gia ciia nhdn vién t6i loi ich méi trwong va xa héi.

Téng quan nghién ciru cho thay su tham gia ctia nhan vién 1a mot yéu té quan trong anh huong dén loi ich
x3 hoi va moi trudng khi ap dung hé thdng quan 1y méi trudng ISO:14001. Chen & cong su (2020) thue hién
maot nghién ciru voi quy mé 220 phiéu tir cac doanh nghiép Trung Qudc da két ludn sy tham gia clia nhan
vién ¢6 anh huong tryc tiép tich cuc dén loi ich moi truong khi ap dung 1SO:14001. Piéu nay twong dong
v6i két qua thu dugc tir mot sé nghién ciru trude d6 nhu Guerci & cong su (2016), Bon & cong su (2018).
Déng thoi, mot sé hoc gia trude day cling nhén théy su tham gia ctia nhan vién co tac dong toi 1oi ich xa hoi
ctia doanh nghiép thong qua cai thién diéu kién lam viéc cta nhan vién va hinh anh doanh nghiép (Maletic
& cong su, 2015). Tir cac phan tich trén day nhom téc gia dé xuat kiém dinh gia thuyét:

Hla: Sw tham gia ciia nhdn vién tac dong triec tiép thudn chiéu dén loi ich méi truong ciia doanh nghiép
dp dung 1SO: 14001 tai Viét Nam.
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HIb: Sy tham gia ciia nhdn vién tdc déng triec tiép thudn chiéu dén 1oi ich xa hoi cua doanh nghiép ap
dung ISO: 14001 tai Viét Nam.

2.2.2. Anh hwong cua dao tao nhdn vién toi loi ich moi truong va xa hoi.

Theo mdt s6 hoc gia, viéc dao tao kién thirc, k¥ ning cho nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao 1gi ich moi truong (Guerci & cong sy, 2016; Masri & Jaaron, 2017) va loi ich xa hoi (Sarkis &
cong sy, 2010). Hau hét cac nghién ctru déu chi ra rang dao tao gitp giam chét thai trong qua trinh san xuét
(Sarkis & cong su, 2010), giam ti€u thu nang luong (Longoni & cong su, 2016), cai thién y thic, k¥ nang
va thai d6 cua nhan vién vé méi truong (Sammalisto & Brorson, 2008); cai thién hinh anh cta doanh nghiép
(Bon & cong su, 2018). Tir d6, nhom tac gia dé xuat kiém dinh gia thuyét:

H2a: Pdo tao nhdn vién ¢ anh huong truc tiép thudn chiéu dén loi ich méi trieong cia doanh nghiép dp
dung 1S0O: 14001 tai Viét Nam.

H2b: Pao tgo nhén vién c6 anh huong truc tiép thudn chiéu dén loi ich xd héi ciia doanh nghiép ap dung
1SO:14001 tai Viét Nam.

2.2.3. Anh hwong cua loi ich moi truong lén loi ich xa hoi.

Téng quan nghién ctru cho tha”iy viéc dat dugc loi ich méi truong hé tro thém cho viéc dat dugc loi ich xa
hoi ciia doanh nghiép. Theo Prajogo & cong su (2012) cac doanh nghiép tap trung vao trién khai cac bién
phap dé dat va cang c6 loi ich moi trudng s& dat dugc loi ich xa hdi trong twong lai. Didu nay 1a phu hop khi
cac loi ich moi truong dat dugc ciing dong nghia voi hinh anh doanh nghiép trong mit cac bén lién quan nhur
d6i tac, chinh phu, khach hang... s& dugc cai thién. Vi vdy, nhom nghién ctru dé xuét kiém dinh gia thuyét:

H3: Loi ich méi truong anh hwong trec tiép thudn chiéu dén loi ich xa héi cia doanh nghiép dp dung
ISO:14001 tai Viet Nam.

Tir céc 1ap luan trén ddy nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

[ Dao tao Lgi ich moi tnrong ]

Sur tham gia cua
nhan vién

Loi ich xa hoi ]

Nguon: Nhom tic gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ctru

Nhom tac gia tién hanh khao sat cac doanh nghiép tai Viét Nam di c6 ching nhan ISO14001 thong qua
danh sach cong bd cua t6 chirc chimg nhan thong qua bang khao sat duoc ké thira trinh bay chi tiét tai Bang
1. Nhom tac gia da gui di 1000 phiéu khao sat, thu vé& duoc 301 phiéu (30,1% phiéu giri di). Sau khi loc va
loai bo nhitng phiéu khong hop 1¢ do thiéu thong tin, con lai 258 phiéu dwa vao phan tich (85,71% phiéu
thu veé).

Thang do nghién ctru duoc nhom tac gia ké thira tir cac nghién ciru cing mang quan 1y moéi truong, co
luot trich dan cao trong cac tap chi qudc té uy tin. Ngon ngit trong bang hoi duoc nhom tac gia dich tir Tiéng
Anh sang Tiéng Viét dé phu hop véi dbi twong khao sat. Bang hoi nay duoc giang vién c6 nang luc chuyén
mon dich nguoc lai Tiéng Anh dé dam bao do chinh xac va tat ca nhiing nguoi duge hoi déu hiéu cac cau
hoi theo cach giéng nhau.

Nghién ctru nay sir dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) dé danh gia d¢ phu hop cua dit liéu, tinh hoi tu va
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tinh phéan biét ciia cac bién trong thang do. Cubi ciing, cong trinh nay sir dung mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud théng ké mé ti

Két qua thong ké mo ta cho thiy trong b mau ciia nghién ctru nay nganh hoa chét chiém ty 1 cao nhat
(31.8%), sau d6 la nganh Co khi (19.8%), nganh Dién tir Dién lanh (16.3%), cac nganh khac (12.4%), cac
nganh Dich vy, Xay dung va vat li¢u xay dung (VLXD), Dét may, va Thuc phém chiém ty 1€ tuong dbi nho
trong bd mau.

Xét vé thoi gian ap dung, két qua cho thay chu yéu la cac doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y moi
truong 1SO:14001 dudi 5 nam (48.2%), tiép d6 1a tir 5 naim dén 10 nam (37.6%), cudi cing 14 trén 10 nam
(13.2%). DBdi v6i quy md doanh nghiép, tap trung chii yéu 1a cic doanh nghiép véi s6 lwong nhan vién tir
100 dén 1000 nhan vién (46.12%); sb doanh nghiép c6 dudi 100 nhan vién dimg thir 2 (42.64%), roi t6i cac
doanh nghiép co tir 1000 dén 5000 nhan vién (10.08%), cudi cing la cac doanh nghiép c6 trén 5000 nhan
vién (1.16%).

4.2. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh cho thay Sy tham gia ctia nhan vién (EI); DPao tao nhan vién (TR); Loi ich x4 hoi (SOC)
déu dat gia tri tin cay tot véi Cronbach’s Alpha >0.7. Riéng thang do Loi ich méi truong c6 0=0.648<0.7
v6i quan sat ENB2 néu xo6a di s& nang dang ké hé sb o ctia bién 1én 0.902. Pong thoi hé s6 twong quan bién
tong ciia ENB2 12 0.041<0.3, do ¢6 ENB2 bj loai & budc nay. Két qua kiém dinh do tin cdy duoc trinh bay
chi tiét tai Bang 1.

Bing 1: Két qua kiém dinh d tin ciy, EFA, CFA
Hé s6 A Quan | Hésd A
oneu | Quan i .
Y twong . I sat tai N quan
Nhan to .; bi sat ke . Nguon i
quan bién 3 . hop nhan sat
2 Xx0a thira . z
tong 1é to
Sw tham gia clia nhan vién 0.881
EIl: Nhom cong tac duoc thanh lap 0.854
dé giai quyét cac van d& vé moi 711 856 744
truong
EI2: Nhén vién duoc trao quyén dé 0.856
xir 1y cac van d& moi truong va
L o o .681 .863 708
tham gia tich cuc vao viéc xac dinh
cac muc tiéu moi truong
EI3: Cong ty co cac bién phap dé 5 5 0.758
khuyén khich nhén vién dé xuat giai 687 862 755
phap cai tién moi truong
El4: Nhan vién dugc ghi nhan khi 0.876
c6 dong gop cai tién hiéu qua moi 137 .850 .828
\ P Wee &
truong cia Cong ty .
p 1A TR Quazi
EI5: Banh gia hiéu qua lam viéc ctua (2005)
nhan vién ¢ gin voi cac muc tiéu 157 .845 .827
moi truong
Dao tao nhan vién 0.922 0.000
TR1: Nhan vién dugc dao tao cac 0.923
k§ ning dé thwc hién cac trach 767 917 775
nhiém cua ho vé moi truong
TR2: Nhan vién dugc giao duc dé 0.813
L .870 .883 925
tang nhén thirc vé mai truong 4 4
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TR3: Pham vi va ndi dung dao tao
thuong xuyén dugc xem xét va cai 831 .894 .885
tién
TR5: Ngué)n luc cho dao tao dugc 0.779
L L .816 .899 .879
cung cap day du
Lgi ich moi truong 0.902 Maletic & 0.000
7 t
ENBI: Giam chat thai 794 | 869 857 aHES 0740
S = - cong su
ENB3: Gidm tiéu thy tai nguyén 0.784
. i ) 798 .867 .875 (2015)
(Nhiét nang, dién, nudc...)
— 5 4 Martin-
ENB4: Cai thién qué trinh xtr ly . 0.822
. i 712 .898 11 Pefia &
chat thai .
ENBS: Na kha ning tiép ca cone sy
: Nang cao kha nang tiép cén
PO Tang cao gHep e 820 | 859 889 | (2014)
v6i cac cong nghé xanh
Logi ich xa hoi 0.849 Maletic & | 0.000
SOCI: Cai thién diéu kién lam viéc 3 3 cong su 0.920
o .639 .862 .608
cho nhan vién (2015)
Hé so < Quan | Hésb A
anéu | Quan h
Y twong . L sat tai N quan
Nhin to _A bi sat ke . Nguon i
quan bién . . hop nhan sat
A x0a thira . A
tong 1é to
SOC2: Cai thién hinh anh cho 0.881
- .801 707 .970
doanh nghiép
SOC3: Tang cuong giao duc va dao 0.856
i 721 187 .826
tao cho nhan vién

Nguén: Két qua phdn tich SPSS

4.3. Phan tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Két qua kiém dinh EFA véi phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay xién goc Promax cho thiy
hé s6 KMO dat 0.5<0.860<1 va sig Bartlett’s Test =0.000<0.05, tong phwong sai trich dat 68.21%>50% véi
eigenvalue>1 va hé s tai cua nhan sb >0.5 (Bang 1) nén céc bién doc 1ap 1a phu hop va khong c6 quan sat
nao bi loai bo tai budc nay.

4.4. Phén tich nhén té khéing dinh (CFA)

Két qua kiém dinh cho thay cac chi s6 do phu hop ciia mé hinh déu dat chudn yéu cau Chi-square/df=1.371
< 3; GF1=0,940>0.9; CFI=0.986>0.9; TLI= 0.983 >0.9; RMSEA= 0.038 <0.06 va PCLOSE=0.901 > 0.5 1a

t0t (Hu & Bentler, 1999). Chi tiét dugc trinh bay tai Bang 1 va Hinh 2.
Béng 2: Két qua Stats Tools Package

CR AVE MSV MaxR(H) ENB El TR SOC
ENB 0.903 0.701 0.143 0.910 0.837
El 0.853 0.593 0.078 0.858 0.242 0.770
TR 0.924 0.754 0.109 0.932 0.291
SOC 0.858 0.670 0.143 0.897 0.378 0.279 0.330

Ngoai ra, chit luong céc bién quan sat trong mo hinh 1a tot va ¢ ¥ nghia théng ké boi p-value <0.05 va
A (hé s6 tai nhan t&) >0.5. Do do, toan b cac bién quan sat thich hgp cho cac phan tich SEM (Hair & cong
su, 2010). Phuong sai trich (AVE) cua tit ca cac bién déu >0.5, do tin cdy tong hop (CR) déu >0.8 va cin
béc hai cia AVE cua cac cdu tric déu cao hon cic tuong quan giita cac cdu tric nén do tin cdy va tinh hop
16 ctia mdi thang do vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét 1a dat chuén yéu cau (Hair & cong su, 2010). Do do,
cac bién quan sat dugc gitt nguyén va chuyén dén kiém dinh gia thuyét thong qua kiém dinh mé hinh cau
trac tuyén tinh (SEM). Chi tiét két qua duoc trinh bay tai Bang 2.
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Hinh 2: Két qua phan tich CFA
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Nguon: Két qua phan tich AMOS
4.5. Két qud phan tich SEM

Két qua kiém dinh SEM trinh bay tai hinh 3 cho thay cac chi s6 d6 phu hop cia mé hinh déu dat chuan yéu
cau Chi-square/df=1.371 < 3; GFI=0,940>0.9; CFI=0.986>0.9; TLI=0.983 >0.9; RMSEA=0.038 <0.06 va
PCLOSE=0.901 > 0.5 1a t6t (Hu & Bentler, 1999).

Hinh 3: Két qua phan tich SEM
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Nguon: Két qua phan tich AMOS

Két qua kiém dinh SEM tai Bang 3 cho thdy tat ca cic mdi quan hé trong mo hinh déu c¢6 ¥ nghia thong
ké do p-value<0.05. Tir bang hé s6 hdi quy chuan hoa, c6 thé két luan: i) ddi voi Loi ich méi trudng, Pao tao
(0.235) c6 tac dong manh hon so voi Sy tham gia cia nhan vién (0.159); ii) Dbi voi Loi ich xa hoi, Loi ich
mdi trudng (0.287) ¢o tac dong manh nhit, dimg thir hai 12 Dao tao (0.197) va cudi cung 1a Sy tham gia cua
nhan vién (0.140). Nhu vay tAt ca cac gia thuyét datra gém Hla, H1b, H2a, H2b, H3 déu duoc chép nhan
va cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru giai thich dugc 10.7% su bién thién cta Loi ich méi truong
va 21.2% su bién thién ctia bién Loi ich xa hoi.
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Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru sit dung SEM

Bién Gid thuyét p-value B chuin héa R? Trang thdi
ENB 0.107
ENB <-EI Hla 0.028 0.159 Ung ho
ENB <-TR Hlb 0.000 0.235 Ung ho
s0C 0.212
SOC <-EI H2a 0.046 0.140 Ung ho
SOC <-TR H2b 0.005 0.197 Ung ho
SOC <-ENB H3 0.000 0.287 Ung ho

Nguén: Két qua phdn tich AMOS

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y nghién ctru

5.1. Théo Iugn két qud nghién ciru

Két qud nghién cuu cho thdy ca dao tao va sy tham gia cua nhan vién déu tac dong dén loi ich moi truong
va xa hoi, trong do, dao tao co6 tdc dong manh hon so véi sy tham gia ctia nhan vién. Két qua nay tuong déng
véi mot sb nghién ctu trudc day (Renwick & cong su, 2008; Longoni & cong su, 2014) nhung ciing co
nhiing khéc biét so véi két qua nghién ciru ctia Masri & Jaaron (2017) ma theo d6 dao tao cé tac dong yéu
hon sy tham gia ctia nhan vién va 1a nhan t6 c6 tac dong yéu nhat dén loi ich moi truong. Su khac biét nay
¢6 thé dugce 1y giai do han ché vé kha ning tai chinh din dén cac doanh nghiép xép hang dio tao thap trong
danh sach wu tién, dic biét 1a dao tao vé madi trudng do doanh nghiép c6 xu hudng uu tién cac khoa dao tao
gitip ho gia ting vé két qua hoat dong dong thoi nhan vién ciing da c¢6 nhitng hiéu biét va y thirc nhat dinh vé
mai trudng va bao vé moi truong (Daily & cong sy, 2012). Con tai bdi canh ctia nghién ctru niy, nhan thirc
va su hiéu biét ctia nhan vién vé& moi truong tai Viét Nam con chua cao vi vay ma cac hoat dong dao tao vé
moi truong tai day dugc xép hang wu tién cao hon va do d6 c6 thé c6 tic dong manh mé hon.

Nhu két qua nghién ciru ciing da chi ra ¢ trén, Loi ich méi trudng ciling co tac dong dang ké dén Loi ich
x3 hoi (=0.287). Két qua nghién ctru ndy hoan toan twong ddng vai két qua nghién ciru ciia Prajogo & cong
su (2012) duoc tién hanh nghién ctru tai Uc. Didu nay cho thay, di bdi canh nghién ctru khac nhau thi khi
cac doanh nghiép 4p dung hé thdng quan 1y méi truong 1SO:14001 s& gitp nang cao hinh anh ciia doanh
nghiép dbi voi cac bén lién quan, dong thoi cai thién ¥ thire ctia nhan vién. Diéu nay ching to, viéc ap dung
hé théng quan 1y méi truong ISO:14001 tat yéu s& dat duoc cac loi ich moi truong va xa hoi (Prajogo &
cong su, 2012).

5.2. Ham ¥ nghién citu doi véi doanh nghiép

Tir két qua nghién ciru trén, nhom nghién ctru ¢ thé dé xuat mot vai ham y nghién ctru sau day:

Thir nhat, kién nghi cic cong ty can tap trung hd tro thuc ddy cong tic dao tao nhan vién khi ap dung hé
thong quan 1y moi truong ISO 14001 nham nang cao loi ich moi truong va loi ich xa hoi cho chinh doanh
nghiép. Viéc tang cudng, nang cao nhan thirc ciia nhan vién va cac bén lién quan 1a vé cung quan trong khi
ap dung hé thong quan 1y moi truong ISO 14001 boi 1& hién nay van con cac doanh nghiép coi viée ap dung
ISO 14001 14 do strc ép tir phia khach hang va tir cac co quan quan Iy nha nudc thay vi coi day 1a nhu cau
ndi tai can thiét dé bao dam phat trién bén viing 1au dai ctia doanh nghiép minh. Thong qua dio tao giup ting
cuong nhan thirc dung, cing ¢ niém tin, nang cao trach nhiém va sy quyét tim cta nhan vién trong doanh
nghiép va cac bén lién quan trong qua trinh trién khai 4p dung thanh cong hé théng quan Iy méi trudng ISO
14001. Vé noi dung dao tao can tap trung vao : Mot 13, ndng cao nhan thirc vé bao dam phat trién bén vimng
dé bao dam ring cac cong ty vira kinh doanh ¢6 hiéu qua vira bao vé mdi trudng va thyc hién trach nhiém
xa hoi. Tur d6 nang cao y thure va tu giace thuc hanh cac hanh vi xanh bao v¢ méi truong, kinh doanh c6 dao
dtc va c6 trach nhiém. Hai la, tap trung dao tao cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé co thé thuc hién thanh
cong cac hanh vi xanh, thyc hanh kinh doanh ¢é trach nhiém nham 4ap dung thanh céng hé thong quan ly
moi truong ISO 14001 va dat duoc céc loi ich vé moi truong va xa hoi.
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Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy chinh sach va cac chuong trinh trong hé thong quéan 1y méi trudng
ISO 14001 c6 tinh dinh hudng véi muc ti€u tap trung vao loi ich moi truong. Vi lgi ich mai truong cé tac
dong tich cuc thuan chiéu t6i loi ich x4 hoi. biéu nay c6 nghia rﬁng viéc dat dugc lgi ich moi truong khi ap
dung hé théng quan 1y méi truong ISO 14001 1 tién dé dat loi ich xa hoi. Theo d6, cac doanh nghiép can
¢6 cac chinh sach va bién phap phu hop dé dwa muc tidu v& méi truong vao cac ké hoach chién luoc, cac
chuong trinh dao tao va gido duc nhim nang cao nhan thirc, dao dirc va trach nhiém cia nhan vién trong qua
trinh san xuét kinh doanh néi chung va trong 4p dung hé thong 1SO:14001 néi riéng.

6. Han ché nghién ciru

Do han ché v& mit thoi gian va kinh phi, nén méc du nhém nghién ctru da nd Iyc cao trong sudt qua trinh
nghién cutru, song thuc té trong nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Thir nhat, mtc do d(‘3ng y
clia ngudi tham gia khao sat dbi véi nhiéu bién quan sat chua thuc sy tot (miic 2 dén 3). Thir hai, s6 luong
doanh nghiép ap dung hé thong quan Iy moi truong ISO 14001 tai Viét Nam & cac nganh con khiém ton, din
dén phan tich su khéac biét gitra cac nganh con gip cac kho khan. Thir ba, mau khao sat chi tién hanh véi cac
doanh nghiép da ap dung ISO:14001 vi vay, chua c6 diéu kién so sanh voi cac doanh nghiép chua trién khai
ap dung hé thong nay. Thi tu, v6i gia tri R2ctia ca hai bién phu thudc con thap diéu nay 1a chimg t6 van con
céc nhan td khéac anh hudng dén su bién thién cua bién loi ich moi truong va loi ich xa hdi. Cac nghién ctru
trong tuong lai cin bd sung thém cac nhén t6 khac nham gia ting mirc d6 giai thich ddi véi sy thay doi cua
loi ich moi truong va xa hoi khi ap dung hé théng quan 1y méi truong ISO 14001.
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