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Tém tit:

Nhu cau doi véi thwe phdam hitu co tang manh trong thoi gian gan ddy, nhdt la khi nguoi tiéu
diing tré ngdy cang nhan thirc ré hon vé tac déng ciia thire pham hitu co doi véi méi truong,
sikc khoe va xa héi. Muc tiéu ciia nghién civu la danh gid cdc nhén té anh hiong dén y dinh
mua thire pham hitu co ciia nguoi tiéu ding tré Ha Noi. Nghién civu sir dung 1y thuyét hanh vi
hoach dinh va khao sat véi tong mau la 265, sir dung phirong phép chon mau thugn tién. Céc
cong cu phan tich dwoe ding bao gom: thong ké mé td, kiém dinh do tin cdy thang do Cron-
bach’s Alpha, phdn tich héi qui don va da bién cing kiém dinh ANOVA. Két qud chi ra rang
chat lwong cam nhan vé thuc phcfm hitu co, quan tam vé gid, va hiéu qua cam nhan déu c6 tac
dong dang ké dén y dinh mua thwe pham hitu co. Trén co so cdc két qua phat hién, nhém tac
gid da dé xudt mét s6 khuyén nghi doi véi doanh nghiép, co quan nha miede, nguoi tiéu ding
va nha nghién civu dé thiic ddy san xudt va tiéu ding thwe pham hitu co.

Tir khéa: Nhan t6, Ha Noi, y dinh, thuc phdm hitu co, nguoi tiéu dung tré.

Ma JEL: M12, M14, M19.

Determinants influencing the intention to buy organic food of young Hanoi consumers
Abstract:

The demand for organic food has increased sharply recently, especially as young consumers
become more aware of the impact of their food choices on the environment, health, and soci-
ety. Therefore, this study aims to evaluate the factors affecting young consumers’ intention to
buy organic foods in Hanoi. The research employed the Theory of Planned Behavior and sur-
vey methodology with a sample size of 265, utilizing convenience sampling. Analytical tools
encompassed descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability test, as well as simple and
multiple regression analysis, alongside an ANOVA test. The results reveal that perceived qual-
ity, price concern, and perceived effectiveness significantly impact the intention to purchase
organic foods. Based on the findings, several recommendations are proposed for businesses,
government bodies, consumers, and researchers, to foster the production and consumption of
organic foods.

Keywords: Determinants, Hanoi, intention, organic food, young consumers.

JEL codes: M12, M14, M19.
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1. Giéi thiéu

Viéc lua chon va tiéu thu thuc phém hitu co cua nguoi tiéu dung dong mot vai tro quan trong hién nay, dac
biét trong bdi canh thé gidi phai d6i mat vai mot loat cac thach thirc vé méi trudng va sire khoe. Trong bdi
canh d6, théi quen mua hang, niém tin va thai do ctia ngudi tiéu ding tré d6i voi thye pham hitu co dang tro
nén phit hop hon bao gio hét. Bé giai quyét van dé nay, diéu quan trong 14 phai hiéu cac yéu té co ban anh
huong dén y dinh mua thyc pham hiru co ctia ho. Thuc pham hiru co 13 nhitng san pham thuc pham duogc
san xuat, ché bién va nudi trong theo cac phuong phap hitu co, dic biét 1a khong st dung hoa chit tong hop
nhu phan bon héa hoc, thude trir sdu va thude diét ¢6. Nhu cdu ddi véi thuc phém hitu co da tang 1én nhanh
chong trong thoi gian gan day nhd su than thién ca thyc pham nay ddi véi méi trudng, sire khoe va xa hoi
(Luong & cong su, 2021).

Nguoi tiéu dung tré 13 ngudi tiéu dung c6 do tudi tir 13-35. Py 13 nhitng ngudi ¢6 xu hudng tiéu thy méi,
sang tao va bt dau bude vao do tudi lao dong chinh ctia xa hoi. Ho ¢6 kha nang tao ap luc ddi véi doanh
nghiép trong viéc hudng t6i kinh doanh céc san pham than thién véi méi truong va nguoi tiéu dung. Bén
canh d6 ngudi tiéu dung tré con c6 anh hudng ddi voi gia dinh va ban be, va c6 kha niang tac dong manh mé
dén hanh vi mua sam ciia ca cong dong.

Ha Noi 1a tha d6 cua Viét Nam, noi thu hat nhiéu nguoi tiéu dung tré cia ca nudc va chinh vi vay ho dong
mdt vai trd quan trong trong viéc hinh thanh xu hudng tiéu ding va anh huéng dén thi truong khong chi ¢
cép d6 thi ma con & cap quéc gia. Théu hiéu duogc hanh vi tiéu dung ctia ngudi tré dbi voi thye pham hitu co
khong nhu’ng glup thic ddy nhu cau dbi véi san pham tét strc khoe nay, ma con gitip cho cac doanh nghiép
thdu hiéu hon dbi twong khach hang quan trong nay, nho d6 cai thién dugc két qua kinh doanh.

Do tAm quan trong cua thuc pham hitu co, muc ti€u cia nghién ctru 1a nhan dién va danh gid muc dg anh
huong cta cac yéu td anh huong dén y dinh mua thyc pham hiru co ciia nguoi tiéu dung tré Ha Noi. Bai viét
sir dung phuong phap khao sat dién rong véi tong sé mau 1a 265 ngudi tiéu dung tré & Ha Noi thong qua
Goolge form, telephone va email. Phan mém phan tich thong ké SPSS 26 duoc ding dé xir Iy dir ligu. Két
qua ctia nghién ctru s& gop phan thic day nhu cau vé thue pham hitu co, va giap xay dung mot hé théng thuc
pham tt va bén vitng hon cho xa hoi thong qua viée 1am rd dugc sy hiéu biét cua ngudi tiéu dung tré dbi
v6i thue pham hitu co. Tir d6, nghién ctru gop phan gitp cac doanh nghiép kinh doanh san phdm nay nhan
biét duoc nhitng yéu t6 tac dong nhd d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan giup cai thién sy hiéu biét cia
nguoi tiu dfmg va cai thién két qua kinh doanh, dong gop vao su phat trién ctia mot hé thong thuc pham bén
viing va cong bang hon cho tit ca moi ngum Pdng thoi, nghién ctru ciing gitp dinh hinh chinh sach va chién
lugce tiép thi dé thuc day tiéu thy thuc phadm hiru co & cac thanh phd khac tai Viét Nam, gop phan vao sy phat
trién cua hé thong thyc pham bén viing hon cho cong dong. Bai viét gdbm cac phan: gidi thiéu chung, co s¢
1y thuyét va dé xuat mo hinh nghién ctru, phuong phap nghién ctru, phat hién chinh va thao luan, va két luan.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Thuee pham hitu co

Thuc phdm hitu co 1a thue phdm khong sir dung bat cit héa chat nao trong qua trinh nudi trong (Luong
& cong sy, 2021). Cac quy dinh ddi véi cac san phém hitu co c6 thé han ché viéc si dung mot s6 loai thube
trir su va phan bon trong cac phuong phép canh tac dugc str dung dé san xuat thyc pham. Thyc phém hiiu
co thudng khong dugc ché bién bang chiéu xa, dung moi cong nghiép hoac phu g1a thuc pham tong hop
(Gundala & Singh, 2021). “Hu co” la tu dung dé mo ta qua trinh nudi tréng mot sb loai thuc pham Qua
trinh d6 khong sur dung hoa chat nhan tao, chét kich thich, khang sinh hodc cac sinh vat gen bién ddi va thuc
pham khong c6 phu gia thuc phadm nhan tao.

Y dinh mua th@rcphcfm hiru co

Y dinh mua 1a viéc nim bat cac yéu tb mang dong luc c6 thé thiic ddy thuc hién ra hanh vi (Fishbein &
Ajzen, 1975). Theo Armitage & Conner (2001), y dinh 14 viéc mot ca nhan nd lyc thuc hién mot hanh dong
nhu ké hoach d3 duge dinh sin va c6 su dong luc lam dai dién.

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) cho rang y dinh thyc hién mot hanh vi nhat dinh cta
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mot ca nhan 1a két qua cua thai do ctia ho ddi voi hanh vi do, nhan thire ctia ho vé ap luc xa hoi (chuin muc
chui quan) va nhan thic kiém soét hanh vi cta ho. Theo ly thuyét nay, hanh vi dugc dy doan manh mé& nhét
boi y dinh cua cé nhan, diéu nay bi anh hudng boi thai do, chuan muc chu quan va kiém soat hanh vi duoc
nhan thirc cia ho. M6 hinh dya trén 1y thuyét hanh vi co ké hoach ctia Ajzen (1991) va bao gom 5 yéu t6:
(1) Thai d6 dbi v6i viéc mua thuc pham hitu co, (2) Chuan muc chil quan, (3) Cam nhén hiéu qué cua khach
hang, (4) Cam nhan vé chat luong cua san pham, (5) Y thirc vé gia. Matharu & cong su (2021) kiém tra cac
yéu t6 anh huong dén viéc thanh nién & An D6 mua thuc pham hiru co va méi quan hé giita ¥ dinh mua va
hanh vi thuc té ciia ho. Nghién ctru dua trén ly thuyét TPB va xem xét ndm yéu té chinh anh huong dén y
dinh mua thyc phdm hitu co véi dit liéu dugce thu thap tir 401 sinh vién & Bic An Do. Két qua cho thay thai
d6 d6i voi thue phdm hitu co va cac chudn muc xa hoi dong vai trod tich cuc trong viée xac dinh ¥ dinh mua
thuc ph’?lm hitu co. Ngoai ra, y dinh mua thyc ph'flm hiru co duoc cho 1a du doan manh mé hanh vi thuc té.

2.2. M6 hinh nghién civu va gid thuyét nghién ciru

Hinh 1 dé xuat mo hinh nghién ctru ciing nhu 1a céc gia thuyét ciia nghién ctru. Nam yéu t6 duoc Iya chon
tac dong dén y dinh mua thyc phém hitu co 1a: thai d6 d6i véi thue phém hitu co, chudn muc chu quan, hiéu
qua cam nhan, chét lugng cam nhan va sy quan tam ddi véi gia vé thuc phém hiru co.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Thai 4§ d6i véi TPHC (ATT)
H1 ()

Chuén mire chii quan (SN)

H2 ()

Hiéu qua cam nhin (PCE) ¢ Y dinh mua TPHC (PI) > Hianh vi mua TPHC (PB)
H3 (+) H (+)

Chiit lrgng cim nhin SP (PQ) “H4 (+)

HS ()

Quan tim vé gid (PC)

Thai d¢ doi véi thie pham hitu co

Thai do dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi ciia nguoi ti€u dung (Ajzen, 1991).
Khai niém “Thai d6 d6i véi viéc mua sdm” dé cap dén viéc mot nguoi nao d6 cé quan diém tich cuc hay
tidu cuc vé viée tham gia vao mot hanh vi cu thé (Kim & Chung, 2011). Theo Park (2000), thai do 1a su
danh gia vé két qua tt hay xau co thé xay ra khi thyc hién hanh vi d6. Mot s6 nghién ctru trong linh vyc nay
nhu nghién ctru ciia Matharu & cong sy (2021); Nguyén Ngoc Hién (2021); Le & Nguyen (2022); Yadav
& Pathak (2016); Ahmed & cong su (2020) cho thay thai d6 tich cuc ddi voi thue phdm hitu co c¢6 tac dong
tich cuc véi y dinh mua thyuc phém htru co. Theo Nguyén Kim Nam (2015), thai d¢ tac dong tich cuc dén y
dinh tiéu dung déi v6i nhom ngudi cd niém tin cao. Thai dd ddi v6i thyc pham hiru co cho thiy mbi quan
hé tich cuc manh nhit dén y dinh mua va mtc d§ quan tam dén strc khoe, niém tin vao ban than, kién thic
ngudi tiéu dung cang cao thi ho s& cang phat trién thai do tich cuc déi véi thuc pham hitu co (Humaira &
Hudrasyah, 2016). Nghién ctru ciing dd xem xét cac yéu t6 anh huong dén thai do ddi véi thue pham hiru co
va phat hién ra réng cac yéu td nhu nhan thic vé loi ich stre khoe, can nhic vé moi truong va gia tri ca nhan
déu gop phan hinh thanh thai d6 cua ngudi tiéu dung ddi vé6i thue phdm hitu co (Cabeza-Ramirez & cong
su, 2022). Do do, gia thuyét sau dugc dé xuit:
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HI: Thdi dé déi véi thuc phcfm hitu co co anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua thuc phcfm hitu co

Chudn muc chii quan

Chudn myc chi quan (dé cap dén niém tin vé nhitng gi ma ngudi tiéu dung tin rang ho nén lam hoic
khong nén 1am (Ajzen, 1991). Céc nghién ctru vé thuc pham hitu co da phat hién ra ring cac chuan chii quan
¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua thyc phdm hitu co cta ngudi tiéu ding (Nguyén & cong su, 2022). Roh
& cong su (2022) phat hién ra ap lyc xa hgi nhan thirc tir ban beé va gia dinh c6 mbi twong quan tich cuc véi
y dinh mua thue phém hitu co. Chuén cha quan cua viéc mua thuc phém hitu co c6 mdi lién hé tich cuc véi y
dinh mua thyc pham hitu co (Matharu & cong sy, 2021). Chuin chi quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh
vi clia nguoi tidu ding bat ké ngudi d6 ¢6 niém tin cao hay thip (Nguyén Kim Nam, 2015). Ngoai ra, cac
nghién ctru trudc day ciing cho thay rang cac yéu td nhu ¥ dinh mua hang chiu anh hudng tich cuc tir chuan
cht quan ctia ngudi tidu ding d6i voi thye pham hitu co (Teng & Wang, 1995; Humaira & Hudrasyah, 2016;
Ahmed & cdng su, 2020; Gundala & Singh, 2021). Do d6, gia thuyét sau duge dé xuit:

H2: Chudn muc chii quan anh hidng tich cue dén y dinh mua thwe pham hiru co

Hiéu qua cam nhdn

Su nhan thiic trong kiém soat hanh vi 1a yéu t6 ¢6 sy anh huong dén ¥ dinh va hanh vi cta khach hang
(Ajzen, 1991). Cac két qua nghién ciru trude day tai Viét Nam chi ra mdi quan hé tich cuc giira hiéu qua cam
nhén cia nguoi ti€u dung va y dinh mua thyc phém hiru co (Trﬁn & cong sy, 2019; Phan & Pham, 2023).
Ngudi tiéu ding tin rang hanh dong cua ho c6 thé dan dén két qua tich cuc dbi véi moi truong co nhiéu kha
ning c¢6 ¥ dinh mua thuc pham hiru co cao hon dugc néu ra trong mot nghién ctru khac trong nude (Nguyen
& Truong, 2021; Nguyén Kim Nam, 2015). Ngoai ra, kién thirc vé méi truong va tiép xtic véi thong tin vé
chét luong, sinh thai va tiéu dung lanh manh da dugc tim the”iy dé dinh hinh hiéu qua nhan thtrc cia nguoi
tiéu dung ddi véi thye pham hitu co (Eberle & cong su, 2022). Nhan thic ctia ngudi tiéu ding vé an toan san
pham, strc khoe, than thién véi méi trudng anh hudng tich cuc dén y dinh mua thyc pham hiru co (Nguyen,
2023). M6t s6 nghién ciru & nuée ngoai nhu Trung Qubc, Campuchia, ... cho thay y dinh mua san pham hiru
co cua ngudi tiéu ding tré dugc diéu tiét tich cuc boi nhan thirc vé méi truong (Ahmed & cong su, 2020).
Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: Hiéu qua cam nhdn anh huong tich cuc dén ¥y dinh mua th@rcphém hitu co

Cdam nhén chdt heong san pham

Cac nghién ctu trudc day vé thuc phém htru co thuc hién tai Viét Nam da lién tuc tim théy mbi tuong
quan tich cyc gitra cam nhan chat lugng vé cac san pham hiru co va y dinh mua thyc pham hitu co clia nguoi
tiéu dung (Luong & cong su, 2021; Nguyén Thao Nguyén & Lé Thi Trang, 2021; Phan & Pham, 2023). Khi
ngudi tiéu ding tin thyc phim hitu co ¢ chit lugng cao thi y dinh mua né cta ho s& cao hon va diéu nay co
dugc nho vao nhan thire cia nguoi tiéu dung (Nguyen & Truong, 2021; Mai & Phong, 2020). Hon nita, cac
yéu t6 anh huong dén chat luong cam nhan cia ngudi tiéu dung ddi véi cac san pham hiru co ¢ thé gdm
cac yéu td nhu dic tinh san pham, nhan mac va chi phi dong mot vai trd trong viée dinh hinh chat lugng cam
nhan cta ho ddi véi cac san phém hitu co. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H4: Cam nhén chat luong san phcfm tac dong tich cuc dén ¥y dinh mua thuc phcfm hitu co

Quan tam vé gid

Céc cudc diéu tra trude ddy vé thue pham hiru co ciia nguoi tidu dung ¢ Viét Nam va & Mi cho thdy mbi
quan hé giita ¥ dinh mua va sy quan tim vé gia cta thuc pham hitu co 13 nguoc chiéu (Tran & cong su,
2019; Mai & Phong, 2020; Gundala & Singh, 2021). Theo Nguyén & L& (2021), néu ngudi tiéu dung cang
quan tdm dén gia ctia thyc pham hitu co thi s& lam cho ¥ dinh mua cta ho giam xudng. Theo World Bank
ngudi Viét Nam ¢ thu nhép trung binh thap. Trong khi d6, gia cao 1a mot rao can 16n trong viée thuc day y
dinh tiéu thu san phém hitu co (Zeithaml, 1988; Tran & cong su, 2019). Su quan tdm vé gia mang mbi quan
hé anh hudng truc tiép va nguoc chiéu dbi véi y dinh mua thuc phém hiru co do khach hang mudn nhén lai
nhiéu gia tri hon (Joshi & Rahman, 2015). Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

HS: Su quan tam vé gid anh hiong tiéu cwc dén y dinh mua thwc pham hitu co
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Y dinh mua

Y dinh mua 12 bién s6 du bao t6t vé& hanh vi caa khach hang trong thuc té - y dinh c6 su lién quan dén hanh
vi cang manh thi xac suit ctia n6 cang 16n (Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019). Lién quan dén thuc phdm hitu
co, nghién ctru trude ddy da chi ra mdi twong quan tich cuc nhat quéan giita ¥ dinh mua thyc pham hiru co va
hanh vi mua thuc phém htru co (Chan, 2001; Nguyen, 2023; Humaira & Hudrasyah, 2016; Yang & cdng su,
2023). Céc nghién ctu trude ddy di kham pha cac yéu td anh huéng dén mdi quan hé giita ¥ dinh mua va
hanh vi mua trong bdi canh thyc phdm hitu co va nhan thiy ring cac yéu td nhu gia tri c4 nhan va hiéu qua
nhan thirc ctia nguoi tidu dung vé van dé 6 nhiém moéi truong, sirc khoe s& thuc ddy ¥ tuong tiéu dung thuc
pham hitu co (Barbarossa & De Pelsmacker, 2014). Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H6: Y dinh mua thuc phcfm hitu co co tac dong tich cuc dén hanh vi mua thuc phcfm hitu co

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thap dir liéu

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, nhom tac gia da tién hanh thu thap dugc ¥ kién ctia 265 1a nhitng ngudi
tiéu dung tré, c6 do tudi tir 18-35 & Ha Noi. Tac gia st dung phuong phap chon mau thuan tién co xét dén
gidi tinh, thu nhép, trinh d6 hoc van va tinh trang hon nhan dé dam bao su dai dién cua mau. Phiéu diéu tra
dugc thiét ké str dung cac cau hoi thang dong y 5 clp do, trong d6 1 1a hoan toan phan dbi, 2 1a phan déi, 3
1a khong dong ¥, khong phan déi, 4 1a dong y va 5 13 hoan toan dong .

S6 nguoi tra 1o 1a nit 1a 60,8%, nhiéu hon so v6i nam gidi chi 1a 39,2%. Nguoi tiéu dung ¢6 do tudi tir
18-24 chiém ti 1& cao nhét (48,3%), sau do 1 nguoi tra 11 thude do tudi 30-35 (28,3%) va do tudi 24-29 1a
chiém ti 1& it nhét (23,4%). Hon mot nira ngudi tra 10i c6 trinh d6 dai hoc (53,6%), tiép dén 1a dudi dai hoc 1a
24.,9% va trén dai hoc 1a 21,5%. Ngudi tra 161 c6 thu nhép tu 10 trigu déng/théng tro xuéng chiém dén 40%,
trong khi d6 s6 nguoi tir 30 triéu dong/thang tré 1én chi 1a 16,6%. Hau hét nhitng ngudi tra 10 1a nguoi sinh
song trong gia dinh 2 thé hé (44,2%), ti 1& nguoi séng 1 thé hé cao thir 2 1én dén 36,2%.

3.2. Xur ly dir liéu

Dé phan tich cac dir liéu thu thap dugc, nhom tac gia da sir dung phan mém phan tich dir lidu thong ké
SPSS phién ban 26. Cac k¥ thuat phan tich cu thé duge su dung bao gém: théng ké mo ta, kiém dinh do tin
ciy thang do Cronbach’s Alpha, phén tich hdi qui don va da bién cing kiém dinh ANOVA.

Théng ké moé ta duoc sir dung dé phan tich mau (tan sudt) va phén tich danh gia cia ngudi tiéu dung tré
Ha Noi d6i voi cac nhan t6 tac do dén y dinh mua thyc phém hitu co. Cac gia tri dugc tinh toan trong phan
tich mo ta bao gém gia tri trung binh, d¢ 1éch chuén va tan sut cling nhu ti 1¢ phﬁn tram.

Kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia muc do dong nhat ctia cac
ciu hoi trong cac thang do, gitip x4c dinh d9 tin cdy cua cac thang do do ludng ddi voi cac khai niém nghién
ctru. Gia tri ciia hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 thi thang do dugc danh gia 1a phu hop va dang tin cay
dé dung cho nghién ctru (Nguyén Dinh Tho, 2011). Di liéu thu thap dugc cho thiy, gia tri hé sé Cronbach’s
alpha cua tit ca 7 khai niém nghién ctru trong bai nghién ctru dao dong thip nhét tir 0,772 (quan tim vé gia)
dén 0,925 (hanh vi mua) va tit ca déu 16n hon 0,7, diéu nay khing dinh thang do ding trong nghién ciru la
tt va dang tin cay.

Phan tich hoi qui don va da bién dugc sir dung dé xac dinh mébi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu
thudc trong mot moé hinh. Phan tich hoi qui don tap trung vao mbi quan h¢ gitra mot bién doc 1ap va mot
bién phu thudc, trong khi phan tich hoi qui da bién xem xét cac mdi quan h¢ gitia nhiéu bién doc lap va mot
bién phu thudc.

Kiém dinh ANOVAduge dung dé kiém tra sy khac biét trung binh giira ba hoac nhiéu nhém trong mot
bién phu thudc dua trén gia tri trung binh cia cac nhom.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Cdc yéu té anh hwong dén y dinh mua thwe phdm hitu co

Céc yéu t6 anh huong dén dy dinh mua thyc pham hitu co theo nhén thirc ciia ngudi duge hoi duoc trinh
bay trong Bang 1.
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Béang 1: Cdm nhén cia nguoi tiéu dung
doi véi cac yéu to anh huwéng

Trung Hoantoan Phan  Khong Pong Hoan toan

binh  phinddi d6i phandoi y dong y

Thai d6 doi voi thue pham hitu co 4,51 1,5 0,8 6,4 27,9 63,4
(ATT)

Chuan muc chu quan (SN) 3,93 3,0 5,7 20,4 37,0 34,0
Cam nhén hiéu qua (PEC) 4,40 1,5 1,1 8,7 32,8 55,8
Cam nhan vé chat luong SP (PQ) 4,80 2,3 1,5 12,1 84,2
Quan tdm v& gia (PC) 4,19 2,3 0,4 18,5 33,2 45,7
Y dinh mua thuc phém hiru co 4,12 1,5 5,7 16,2 32,8 43,8
Hanh vi mua thuc phé“im hiru co 3,33 11,3 11,3 31,3 253 20,8

Nguon: Két qua diéu tra va xur ly ciia nhom tdc gia.

Trong cic yéu td anh hudng dén y dinh mua thuc pham hitu co thi ddnh gia ciia nguoi tiéu dung tré Ha
Noi 12 cao nhat d6i v6i “cam nhan vé chat lugng SP” (mean = 4,80), sau do dén “cam nhan hiéu qua” (mean
= 4,40), “thai do ddi véi thuc phém hitu co” dung tht 3 (mean = 4,51), sau d6 la “quan tam vé gia” (mean
=4,19) va cudi ciing 12 “chuin myc chii quan” (mean = 3,93). Diéu niy c6 nghia 1 hau hét nguoi tiéu ding
tré & Ha Noi déu cho rang thuc pham hitu co ¢6 chét lugng cao, khong sir dung hoa chat, tot hon cac thuc
pham khong hitu co. Co dén gan 80% nguoi tra 16i cho rang ho luén quan tam dé y dén chi tiéu cho thyc
phém hiru co. 89% cho réng hoc cam nhén duoc hiéu qua rd rét khi dung thuc phém hitu co va c6 dén hon
90% nguoi tra 101 déu co thai do tich cuc dbi véi thue pham hitu co.

Két qua 1a hon 2/3 ngudi tra 101 (76,6%) cho biét ho c¢6 y dinh mua thyc phim hitu co va gan mot nira
(46%) 1a thudng xuyén mua, chi nhiéu tién va mua nhiéu thyc phdm hitu co.

4.2. Tic dpng giiva cdc yéu to va kiém dinh gid thuyét

Moi quan hé giita cdc yéu té anh hwong dén y dinh mua thue pham hitu co

Dé danh gia mdi quan hé giira cac yéu td anh huong dén “Y dinh mua thyc pham hitu co”, tac gia da tién
hanh phan tich hoi qui da bién giita 5 yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh mua thyc phim hiru co va mot hoi qui
don bién giita y dinh mua thyc phdm hitu co va hanh vi mua thyc phim hitu co. Két qua duogc trinh bay
trong Bang 2.

Gia tri R = 0,761 cho thay rang mo hinh d& xuat hoan toan pht hop véi dir liéu thu thap. R2 hiéu chinh 1a
0,57, diéu nay c6 nghia 1a 5 yéu t6 dua vao md hinh giai thich dugc 57,1% su bién thién cta “Y dinh mua
thuc pham hitu co”. Gia tri F = 71,34 va sig = 0,000 chi ra rang su két hop cia cac yéu t6 anh hudng nay
giai thich tot duoc sy thay dbi ciia “Y dinh mua thyc phdm hitu co” va mé hinh hdi qui téng thé 14 y nghia.

Trong s6 5 yéu t6 anh huong thi ¢6 3 yéu t6 anh hudng 1a c6 tic dong déang ké dén “y dinh mua thuc
pham hitu co” 14 “Cam nhan chat lugng SP” (sig = 0,000); “Quan tim vé gia” (sig = 0,003) va “Hiéu qua
cam nhan” (Sig = 0,00). Con hai yéu t6 con lai 1a “Thai d6 ddi v6i thuc pham hitu co” (sig = 156>0,005); va
Chuan muc cha quan” (Sig = 0,457) thi khong co tac dong dang ké dén “Y dinh mua thuc phdm hitu co”. Vi
vay céac gia thuyét dugce chap nhan 1a H3, H4 va H5. Con hai giai thuyét H1 va H2 bi bac bo. Do d6, phuong
trinh dudi day thé hién cac yéu td anh huong dén “Y dinh mua thue pham hiru co”.

PI = 0,157 + 0,426PQ + 0,191PC + 0,192PCE + ¢

Moi quan hé giita y dinh mua thwe pham hitu co va hanh vi mua thue pham hitu co

Dé nhan dién mdi quan hé gitra 2 yéu tb nay, tac gia da tién hanh chay hdi qui don. Két qua vé mbi quan
hé nay dugc trinh bay trong Bang 2.

Gia tri R = 0,421 cho thdy ring m6 hinh dé xuét hoan toan phu hop véi dit liéu thu thap. R2 higu chinh 1a
0,374, diéu nay co6 nghia 1a “y dinh mua thyc pham hiru co™ giai thich dugc 37,4% su bién thién ctia “Hanh
vi mua thuc pham hitu co™. Gia tri F = 56,57 va muc y nghia p = 0,000 chi ra ring sy “Y dinh mua” giai thich
t6t duoc su thay doi ctia “Hanh vi mua” va md hinh hdi qui tong thé 1a 1a y nghia. Hé s6 Beta cta “Y dinh
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mua” 13 0,536, va sig = 0,000, diéu d6 c6 nghia I “Y dinh mua” c6 tic dong dang ké dén “Hanh vi mua”
va gia thuyét H6 duoc chimg minh.

Bang 2: Két qua hdi quy da bién va don bién

Unstandardized  Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance  VIF

Bién phu thuoc: Y dinh mua — PI
Bien doc lap: Thai do doi voi thuc pham hitu co (ATT), Chuan muc chu quan (SN), Hiéu quad cam

(Tham sd/Constant)  ,157 ,222 ,709 479

Thai d6 ddi véi ,092 ,064 ,080 1,423 156 ,625 1,600
thuc pham hitu co

(ATT)

Chuén myc chu ,036 ,049 ,037 744 457 ,625 1,600
quan (SN)

Hiéu qua cam nhan 192 071 174 2,713,005 482 2,073
(PEC)

Cam nhan chat 426 ,059 407 7,185,000 ,661 1,514
luong SP (PQ)

Quan tam vé gia ,191 ,063 ,194 3,015 003 ,540 1,852
(PO)

R=0761 R>=0,579 R®diéuchinh=0,571 F=71,34 Sig.=,000
Bié:n phu thuoc: Hanh vi mua thuc pham hitu co - PB
Bien doc ldp: Y dinh mua - PI

(Tham s6 - 1,120 302 75 000
Constant)
v P T 421 7522 000 1,000 1,000

R=0421 R’>=0377 R’diéuchinh=0,374 F=56,57 Sig,=,000
Nguon: Két qua diéu tra va xir Iy ciia nhém tac gia.
Suw khac biét vé “Y dinh mua thuc pham hitu co” gitra cac nhom

Dé kiém dinh sy khac biét gitra 2 nhom ngudi tiéu dung khéc nhau vé trinh d hoc van va thu nhap, nhém
tac gia da tién hanh kiém dinh ANOVA. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 3.

Bing 3: Kiém dinh ANOVA

ANOVA
Bién déc Sum of df Mean F Sig.
lap Squares Square
Trinh do Gitra cac nhém 11,874 2 5,937 5,336 ,005
777777777 h ocvén _ Trong cadc nhom 291,526 262 1,113
Thunhdp  Gilta cac nhém 17,408 3 5,803 5,296 ,001
Trong cdc nhém 285,992 261 1,096

Nguon: Két qua diéu tra va xur ly ciia nhom tac gia.

Két qua cho thay co su khac biét dang ké d6i v6i “Y dinh mua thuc pham hitu co™ giita nhitng ngudi co
trinh d6 hoc véan khac nhau (p=0,005) ciing nhu giira nhitng nhém nguoi tiéu ding khac nhau vé thu nhap
(p=0,001). Nhitng nguoi c6 trinh d¢ hoc van cao hon va co thu nhap nhiéu hon thi s& c6 “y dinh mua thyc
pham hitu co” nhidu hon. Cu thé 1a gi tri trung binh d6i v6i “Y dinh mua thyc phdm hitu co” ctua ngudi co
trinh d6 hoc van “sau dai hoc” 14 4,42, “dai hoc” 14 4,10 va “duéi dai hoc” chi 14 3,8. Trong khi d6 gia tri nay
6 nhoém c¢o6 thu nhép trén 30 tri¢u/thang 1a 4,48, con ctia nhém dudi 10 triéu/thang chi 1a 4,00.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho thay hau hét nhitng nguoi st dung thuc pham hitu co déu cho rang thyc pham
hitu co lanh manh hon va ngon hon va it sir dung hoa chat hon thyc pham khong hitu co; st dung thue pham
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hitu co c6 anh hudng tich cyc dén méi truong; ing hd viéc mua va cho rang day 1a y tuong tot, nén lam;
ho co6 bi anh hudng bdi ban be, gia dinh cling nhu thong tin nhan dugc tir chinh phu vé thuc phém hitu co.
Ho can nhéc, dé y chi tiéu ddi voi thuc pham hitu co. Hon hai phan 3 s6 ngudi duge hoi (77%) thé hién rd
rét “y dinh mua thyc phém hitu co” va ¢6 dén gén mdt ntra cho biét ho thuong xuyén mua va st dung thuc
pham hitu co (46%).

C6 3 yéu td co tac dong dang ké dén “Y dinh mua thyc pham hitu co”, trong d6 yéu té “Cam nhén chat
lwong san pham” 13 ¢ tic dong manh nhét, sau d6 dén yéu t6 “Quan tdm vé gid” va yéu t6 manh thi 3 1a
“Hiéu qua cam nhan”. Nghién ctru ciing chi ra rang “Y dinh mua thyc pham hitu co” c6 tac dong dang ké
dén “Hanh vi mua thuc phdm hitu co”. C6 su khac biét dang ké giira nhitng nguoi c6 trinh d6 hoc van va
thu nhap dbi voi “Y dinh mua thuc pham hiru co”. Nguoi ¢ trinh d6 hoc van cang cao thi “Y dinh mua
thuc pham hiru co” cang 16n, trong tu nhu ngudi c6 thu nhap cang cao thi “y dinh mua” ciing cang nhiéu.

Nho nhing loi ich rd rét ma thyc pham hitu co mang lai cho ngudi tiéu ding, cac bén lién quan can hanh
dong dé diy manh viéc tuyén truyén va st dung thuc pham hiru co. Cde doanh nghiép can ting cuong chién
luoc truyén théng dé nang cao nhan thic va gia tri cta thue phim hitu co dbi voi ngudi tidu dung. Pau tu
vao nang cao chét lugng san phém va dich vu dé tao ra san phém thuc phém hitu co chat luong cao. Tdi wu
hoa quan 1y chi phi dé dam bao sy hiéu qua kinh doanh va tinh canh tranh cta san pham. Va phat trién cac
chién lugc tuyén truyén vé tac dong tich cuc cua thue phdm hitu co dén moéi trudng, hudng tdi viée xay dung
hinh anh va uy tin tich cuc trong cong dong. Cdc co quan nha nwée can tao ra mdi truong kinh doanh thuan
loi va hd trg cho cac t chirc hoat ddong kinh doanh thyc phém hitu co. Xay dung va thiic déy cac chinh sach
va quy dinh hd tro phat trién va tiéu thu thuc phdm hitu co. Pong thoi ting cudng quan 1y va kiém soat chat
lwong san phdm thyc pham hitu co dé dam bao tuan thu cac tiéu chuin an toan thuc phdm va moéi truong.
Bén canh d6 nguoi tiéu ding ciing can chii dong tich cuc tim hiéu va cap nhat thong tin vé thyc pham hitu
co dé ¢6 lya chon mua sim thong minh va lanh manh. Uu tién st dung thuc phém hiru co trong ché do dinh
dudng hang ngay dé dam bao sirc khoe ca nhan va cong dong. Thuc ddy ¥ thirc vé tac dong tich cuc cua viée
ung ho va sir dung thuc pham hitu co dén moi truong va sirc khoe ca nhan. Do gidi han vé thoi gian va ngudn
luc, nghién ctru khong tranh khoi nhitng han ché vé quy mé miu va thoi gian khao sat. Trong twong lai cdc
nha nghién ciru cAn mo rong pham vi nghién ctru vé thue pham hitu co trén cac quy md mau 16n hon va da
dang hon, bao gdm nhiéu dbi twong va dia diém khac nhau. Nghién ctru vé cac phuong phéap va chién luoc
tuyén truyén hiéu qua dé ting cuong sy nhan biét va tiéu thy cia thuc phdm hiru co. D& xuat va phat trién
céc chién lugc va chinh sach cu thé dé thuc déy su phat trién va tiéu thu bén viing cua thuc phém hitu co.
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