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Bai bdo nay sir dung phwong phdp phén tich Blinder-Oaxaca véi dir liéu diéu tra Lao déng
Viéc lam ciia Tong cuc Thong ké nam 2020 dé phan tich anh hieong cia thoi gian danh cho
cong viéc nha khong dwge tra cong doi voi chénh léch tién lwong theo gidi trén thi truong
lao dong Viét Nam. Két qua cho thdy mitc lwong trung binh ciia nam gidi cao hon 25,4% so
véi nit. Chénh léch tién lwong nay chiu anh hwéng ciia nhiéu yéu t6 nhw khéc biét vé nganh,
nghé, khu vuee kinh té, viung mién ciia lao dong nam va nit ciing nhu su khdac biét vé dac diém
cd nhén tuéi tac, trinh d¢ chuyén mon ky thudt. Quan trong hon, lao déng nit danh nhiéu thoi
gian lam viéc nha hon nam, va diéu ndy lam gia tang khodng cdch vé lwong giita nam va nir.
Cu thé, phéin bé cong viéc don dep nha cira cho phu niv da lam tiang khodng cdach lirong theo
gidi lén 3,1 diém phan tram va viéc cham séc nguwoi gia ciia phu nit chiém 4,6 diém phan tram
trong chénh léch lwong theo gioi.

Twr khéa: Sir dung thoi gian, viéc nha, gioi, thi truong lao dong.

Ma JEL: J21, J22

Impact of time spent on housework on gender pay gap in Vietnam’s labour market
Abstract:

This study uses the Blinder-Oaxaca decomposition analysis method with The Labour and
Employment Survey by GSO in 2020 to analyze the impact of time spent on unpaid job
houseworkon genderwage gap in Vietnam s labor market. The results show thaton averagemen'’s
wage is 25.4% higher than that of women. This wage gap is influenced by some determinants
such as differences in industry, occupation, economic sector; and regional areas of male and
female workers, and differences in personal characteristics of age, professional and technical
qualifications. More importantly, female workers spend more time doing housework than men
do, and this increases the wage gap between men and women. Specifically, allocation of house
cleaning job to women increased gender pay gap by 3.1 percentage points and taking care of
the elderly by women accounts for 4.6 percentage points in the gender pay gap.

Keywords: Time use, housework, gender, labor market.

JEL Codes: J21, J22.
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1. Giéi thiéu

Céng viéc nha khﬁng dugc tra cong vira 1a mot khia canh quan trong cua hoat dong kinh té vira 1a mot
yeu t6 khong thé thiéu gop phan vao phiic 1o cta ca nhén, gla dinh va xa hoi (Stiglitz & cong su, 2007)
M&i ngay cac ca nhan danh thoi gian cho cong viéc nha nhu ndu in, don dep va chiam soc tré em, nguoi orn
va nguoi gia, day 1a nhitng cong viéc khong dugc tra cong va thuong khong duoc nhin nhan dudi goc do vé
mit kinh té. Cac hoat dong ddi voi cong viéc nha nay khac voi cong viée thi truong, né rat khé do ludong va
it phit hop véi cac chinh sach cua thi truong. Tuy nhién, viéc khong quan tim ding mirc dén cong viéc nha
khong duogc tra cong dan dén nhiing suy luan khong chinh xac vé mirc do dong gop cua mdi gioi va gia tri
cua thoi gian ma nguoi lao dong da bo ra dé thuc hién, tir d6 han ché hiéu qua cua chinh sach trén nhiéu linh
vuc kinh té x4 hoi, dic biét 1a bat binh dang gidi trong viéc lam.

Vai tro gidi trong gia dinh va xa hoi da thay ddi trong nhimng thap ky gan day. Viéc 1am ctia phy nit di ting
lén (Boeri & cong su, 2005; Goldin, 1990), va sb gi0 lao dong gia dinh cua ho da giam (Artis & Pavalko,
2003). Cong viéc nfi trg cua nam gidi da tang 1én phén nao (Kan & cdng sy, 2011) va ho hién danh nhiéu
thoi gian hon cho con cai (Coltrane, 2009). Tuy nhién, phu nir van tiép tuc thuc hién khdi luong cong viée
nha nhiéu hon, diéu nay anh huéng dang ké dén sy tham gia vao thi truong lao dong cua nit (OECD, 2014).
Sy phan cong lao dong gia dinh khong binh dang trong ndi bo ho gia dinh c6 thé 1 nguyén nhan din dén
chénh 1&ch luong theo gidi.

Trach nhiém ning né va khong cin ximg cta phu nit d6i véi cong viée nha khong duoc tra cong lam giam
su lya chon va ra quyét dinh cta ho, va diéu nay c6 nghia 1a phuy nir dang bi han ché vé thoi gian danh cho
cong viéc lam duogc tra cong, hay tham gia vao doi sdng cong cong, thoi gian nghi ngoi hodc giai tri. N6
cling 1a mot yéu t& gop phan 1am cho ty 1& phy nit tham gia vao luc lugng lao dong thip hon, tap trung vao
cong viée ban thoi gian, cong viée luong thap va ho c6 it thoi gian cho nhitng cong viée c6 luong hodc nghi
ngoi (Action Aid Viét Nam, 2017).

Nhu vay c6 thé thiy su khac biét vé sir dung thoi gian cho cong viéc nha khong duoc tra cong s& anh
huong dén khoang cach gidi trong két qua lao dong. Giam dugc khoang cach gidi trong cong viée nha khong
dugc tra cong co y nghia dang ké ddi voi kha nang tham gia tich cuc vao thi truong lao dong ctia phu nit va
tang co hoi viée 1am cho lao dong nir. Thoi gian 1a ngudn luc hiru han, dugc phan chia giita lao dong va giai
tri, hoat dong san xuét va tai san xuat, cong viéc dugc tra cong va cong viée khong dugc tra cong. Khi lao
dong nit danh thoi gian cho cong viéc nha khong duoc tra cong ting 1én ddng nghia voi viéc ho danh it thoi
gian hon cho céac hoat dong lién quan dén thi trudng hodc dau tu vao k¥ ning gido duc ctia minh.

Viét Nam la mét nude dang phat trién va dang tién toi nhitng chuin muc vé cac van dé xa hoi theo céac
muc tiéu thién nién ky (SDGs) trong d6 hudng dén muc tiéu cong nhan va dé cao cong viée ndi trg va cham
soc gia dinh khong huong luong thong qua viée cung cap cac dich vu cong, co sé ha ting va cac chinh sach
bao trg xa hoi, va thiic day viéc chia sé trach nhiém trong gia dinh phu hop voi diéu kién timg qudc gia.
OECD (2014) cho rang sy phan chia cong viéc khong duoc tra cong khong dong déu giira phu nit va nam
gidi 1a mbi lién hé con thiéu trong viéc phan tich khoang cach gidi trong thi truong lao dong. Do do, bai viét
nay sé& thao luan tiép vé anh hudng thoi gian cho cong viée nha ctia nam va nit trong ho gia dinh dén tién
lwong cua nam va nit trén thi truong lao dong. Bai viét s& dong gop thém bang ching vé chu d& nay & mot
nu6e dang phat trién nhu Viét Nam. Két qua nay s& gop phan chi ra van dé bat binh dang vé thoi gian 1am
viéc nha c6 thé kéo theo bit binh ding vé tién luong theo gidi trén thi truong lao dong.

2. Téng quan nghién ctru

Cong viée nha - cong viéc cham soc gia dinh khong dugc tra cong van 1a mot ganh ning ddi véi phu nit.
Pa s6 phu nit phai nhan trach nhiém voi cong viéc nay, trong khi d6 chi c6 mot lwong khong dang ké 1a do
nam gioi thyc hién. Chuén muc xa hoi van cho r?mg trach nhiém cham séc gia dinh thudc vé phu nir. Trén
thuc té, phu nit phai danh nhiéu gio' chim soc gia dinh 16n hon tir 2-10 1an so v&i nam gidi. Pac biét phu
nit 16n tudi phai ganh véac cong viéc cham soc khong dugce tra cong nhiéu nhat, cu thé 1a cham soc tré em
(Action Aid Viét Nam, 2017).

Jacobsen & Rayack (1996), Stroh & Brett (1996) chi ra rang nam gi¢i ma c6 vo 1am cong viée tu lam,
viéc gia dinh khong dugc hudng luvong thuong tham gia tich cuc hon trén thi truong lao ddng va c6 thu nhap
t6t hon trudng hop 6 vo cung tham gia thi truong lao dong c6 huong lwong, trong khi Brines (1993) nghién
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ctru mbi quan hé giira cong viée nha ciia chdng va lao dong duoc tra cong cia vo, két qua cho thdy khong
¢6 bang chimg nao ton tai vé mbi quan hé giita cong viéc nha ciia ngudi chong dén tién luong cua vo. Mot
s6 cong trinh da do luong su dong gop cua cong viée nha ddi v6i chénh 1éch luong theo gidi bang cach ap
dung phén tich phan ra khoang cach tién luong, cho thdy rang viéc gia ting khoang cach vé thoi gian lam
viéc nha cua lao dong nit so voi nam s€ lam tang chénh léch luong theo gidi hay noi cach khac chénh 1éch
vé thoi gian 1am viéc nha cua nir so véi nam s& dong gdp vao gia tang khoang cach tién luong gira nam va
nlt (Bryan & Sevilla-Sanz, 2011; Hersch, 2009; Hersch & Stratton, 1997, 2002; Keith & Malone, 2005).

Theo mb hinh kinh té ctia Becker (1985), anh huong tiéu cuc cua cong viéc nha dbi véi tién luong 1a do
moi ca nhan c6 gidi han vé thoi gian trong mot ngay va strc luc ciia mdi ca nhan co gidi han, do vay mot
c4 nhan danh nhiéu thoi gian cho cong viéc nha sé& con it thoi gian va sire luc hon cho cic cong viéce trén thi
truong, dan dén nang sudt thap hon va do do6 tién lwong trén thi truong thudng thap hon. Nghién ctru thuc
nghiém da ching minh ring anh hudng cua thoi gian lam viéc nha lam giam tién lwong néi chung 1 16n
hon d6i v6i lao dong nit va tac dong nay phu thudc vao cac loai cng viée gia dinh. Phu nit danh nhiéu gio
hon nam gidi trong cong viéc nha va thuong tham gia vao cac cong viéc nha mot cach thuong xuyén nhu di
chg,chuan bi cho con di hoc hodc don con tir trudng,... didu nay anh huong phan 16n dén ning suit cia lao
dong nir khi tham gia trén thi truong lao dong (Baxter, 1992; Bonke & cdng su, 2005; Dotti Sani & Scherer,
2018; Hersch & Stratton, 2002). Ngoai ra, vi¢c tham gia nhiéu vao céac hoat dong vi¢c nha khong dugc tra
cong nhu mot tin hiéu cho thiy cam két lam viéc va nang suat thap d6i v6i nguoi st dung lao dong va do do
¢6 thé dan dén muc luong thap hon (Boye, 2019).

Céc nghién ciru trude ddy da tap trung vao mdi quan hé tién luong - cong viée nha cua ca nhan va khong
chu trong dén thm quan trong cta sy tham gia lam viéc nha ctia vg hoac chéng. Thoi gian lam viéc nha cia
ngudi vo hodc chdng ¢6 anh hudng dén viée lam ctia nhau va dnh hudng nay phu thudc vao bdi canh song
ctia ho (Blossfeld & Drobni¢, 2001). Langner (2018) d chi ra rang lao dong nam ciing c¢6 thé hd trg sy
nghiép cua lao dong nit trong gia dinh, két qua anh huéng 1an nhau giita lao déng nam va lao dong nit ciing
lién quan dén két qua cua viéc phan chia vai tro ctia mdi ngudi trong thyc hién cong viéc nha.

Mot s6 co ché ¢6 thé nam sau anh huong qua lai ctia lao dong nam va nit trong gia dinh. Phu hop véi mo
hinh phén b6 ciia Becker (1985), dong gop cuia cac ca nhan trén thi truong lao dong sé lam giam nd lyc ma
vo hodc chéng can phai thyc hién dbi voi cong viéc nha (Bonke & cong su, 2005). Su ho trg trong nha ciing
¢6 thé cho phép lao dong nam hoac nir tan dung céac co hoi viéc lam tdt hon hodc lya chon nhiing cong viéc
doi héi cao hon dé co tac dong tich cuc dén su nghiép va cai thién thu nhap cia ho. Bonke & cdng su (2005)
da phan tich tac dong cua cong viéc noi trg dén tién luvong dya trén mot cude khao sat vé viéc sir dung thoi
gian ctia Pan Mach. Két qua cho théy, cong viéc ndi trg cd tac dong ti€u cuc dén tién luong cua phu nir va
tac dong tich cuc dén tién luong ctia nam gioi.

O Viét Nam con kha it cac nghién ctru lién quan dén chii dé nay, cac nghién ciru méi chi dura ra cac thuat
ngit vé cong viée khong duoc huong luong nhu UN Women (2016). Action Aid Viét Nam (2017) cho rang
cong viéc chim séc khong duoc hudng lwong bao gdm viée 1y nhién liéu (cui/than) va nude, viéc nha
(chuén bi thire an, v¢ sinh, giat gili, mua sdm tap hoa), cham soc tré em, cham s6c nguoi 16n (ké ca nguoi
gia, bénh tat hoac khuyét tat). Cac hoat dong xa hdi hodc van hoa nguoi dan trong cong déng (tham du 1,
cau nguyén, dam cudi, ddm ma,...) cling dugc coi l1a cdng viéc cham séc khong dugce hudng luong (Action
Aid Viét Nam, 2017).

Tai Viét Nam, phu nit ddm nhan cong viéc cham soc va cong viéc gia dinh khong duoc tra cong nhiéu hon
nam gioi (UN Women, 2016). Va viéc nay bét dau tir khi ho con rat nho. Theo sd liéu Diéu tra Mirc séng
Ho¢ gia dinh Viét Nam, trong nam 2008, trung binh khoang 79% phu nit va 56% nam gioi lam vi€c ndi trg.
Trong sé nhitng ngudi duge hoi, phu nit tra 161 di sir dung khoang 132 phiit mdi ngay dé lam viée nha trong
khi nam gidi chi la 90 phut. O ca khu vuc db thi va ndng thon, phu nit lam nhiéu viéc nha hon so v&i nam
gidi thé hién rd rét nhat khi phu ni trong thoi gian sinh dé va nudi con (nhém tudi 25-34 va 35-44).

Nhu vay, c6 thé thay cac nghién ctiru & qudc t& da xem xét dén cong viéc khong duogc tra cong va moi
quan hé dén tién luong cua nguoi lao dong trén thi truong. Tuy nhién, & Viét Nam duong nhu rat it nghién
clru xem xét anh huong cua thoi gian cho cong viée nha khong duoc tra cong dén tién lwong ctia ngudi lao
dong theo gidi do vay chwa xem xét dugc liéu bat binh dang vé thoi gian lam viéc nha khong huong luong
6 dan dén bat binh dang vé tién luong cia mdi gidi trén thi truong hay khong.
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1 Mo hinh

Nghién ctru st dung cach tiép can ciia Mincer (1994) va phuong phap phén ri Blinder-Oaxaca dugc xay
dung va phat trién tir nim 1973 nhim xem xét khoang cach thu nhap gitta nam va nir, phuong phéap nay da
dugc ung dung rong rdi ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi. Dua vao nén tang 1a phuong phap phan ra Blinder-
Oaxaca, di c6 nhiéu nghién ciru phat trién mo hinh bang cach bién d6i mo hinh hoi quy hay xay dung thém
mdt s& budc trong qua trinh phan ra tién luong.

Phuong trinh tién luong dugc kiém soat ddi voi cong viée nha cia ca nhan 1a lao dong nam hodc nit trong
ho gia dinh. Céac yéu té khac bao gdm céc thudc tinh c4 nhan ctia nguoi lao dong nhu tudi, gisi, cac bién s6
vbn con ngudi nhu gido duc va lién quan dén dic diém cong viéc nhu loai hinh nghé nghiép dé giai thich
phan 16n chénh 1éch tién lwong theo gidi (Blau & Kahn, 2017).

Tiép theo bai viét tién hanh phan tich chénh l1éch tién luong theo Neuman-Oaxaca (2004) dé xac dinh
khoang cach tién luong ctia nam va nit (chénh léch luong theo gi6i) dugc chia thanh ba phan: (i) phan giai
thich dugr, tire 1a phan chénh 1éch do khac biét vé ddc diém quan sat ciia nam va ni; (ii) phan khong giai
thich dugc, trc 1a phan chénh 1€ch tién luong lién quan dén cac yéu to khong dugc quan sat va sy phan biét
doi xir cua nguoi st dung lao dong; va (iii) phan anh hudng dong thoi cua (i) va (ii).

Nhu vy mé hinh yéu t6 anh huong dén tién luong theo dé xuat Mincer (1997) ¢6 dang nhu sau:

LnWit - XitBit + Ditait + Sit (1)

Trong d6: Wi la luong thang ctia nguoi lao dong; Xi 1a cac bién giai thich (bao gdm: sb nam di hoc, sb
nam kinh nghiém, s6 nim kinh nghiém binh phuong, dic diém nganh nghé, thoi gian 1am viéc nha khong
hudng luong,...); €i 12 sai s6 tinh dén cac dac diém khong quan sat dugc.

D, =1 néu 1a nam va 0 néu 1a nit, day 1a hé s6 udc luong cia bién gia vé gioi, a,la két qua udc luong vé
khoang cach tién luong theo gioi.

Dé phan tich khoang cach tién luong theo gidi dua trén cac bién doc 1ap, nhitng phan gia vé khoang cach
tién luong duoc phat trién boi Blinder (1973) & Oaxaca (1973), tiép can gan ddy Neumark (1988).

Khi d6 chénh I&ch tién lwong dugc viét nhu sau:

anmit - Lanit = (Xmit - Xfit)Bft T (Bmt - Bft )an + (Xmit - Xfit )(Bmt - Bft )+ u, (2)
= E + C + CE

Trong d6: Wm va Wf: 1a trung binh tién lwong tuong g ciia nam va nir; Xm va Xf: vécto tuong tng
chira cac trung binh ciia céc bién doc 1ap ddi v6i nam va nir; pm va Bf 14 cac hé s6 woc lugng. Dang thirc trén
nham xem xét anh hudng ctia mdt sO yeu t0 tdi khoang cach tién luong theo giodi tinh.

Nhu vay dé phan tich anh hudng cua thoi gian 1am viée nha dén khoang cach tién luong ctia nam va nif,
bai viét s& udc lwong mo hinh cy thé sau:

LnWage, = B, + B,Age, + B,Age’ + B,Edu, + B,Gender, + B Branch, + 8 Occup, + B.Reg, + +f,Ti_clean,
+B,Ti_hhwork +B, Ti_repair,+ B, Ti_careolder, + B ,Ti_carechild, + e,

Trong d0, chi s6 cia ngudi lao dong 1 i, yéu té ngiu nhién tac dong dén tién lwong 1a e

LnWage 1a logarit cua tién lvong binh quéan thang ciia nguoi lao dong va Age va Age? 1an luot 1 bién tudi
va tubi binh phwong ctia ngudi lao dong, bién sb nay lam dai dién cho bién kinh nghiém (experience), theo
Mincer (1993) cho rang tién lwong c6 quan hé cing chiéu vdi bién tudi tuy nhién muc ting giam dan & khi
tudi cang cao.

Thoi gian viéc nha khong hudng luwong bao gém: Don dep viéc nha, nha cira, giat quﬁn 40, ndu an, di mua
sam,...(Ti_clean); Hoat dong dong giuong ti ban ghé, may quén 4o, stra chita,...(Ti_hhwork); Xay sira, coi
néi nha cira, cong trinh xay dung (Ti_repair); Cham séc, gitip d&, hd trg thanh vién trong ho, hd tro ngudi
khuyét tat, dm dau, gia yéu (Ti_careolder); Chiam soc tré em (Ti_carechild).

Edu 1a cac bién gia cho céc trinh d¢ dao tao nghé va dao tao tir cao déng, dai hoc tr¢ 1€n, cling theo mdt
s0 tac gia (Becker 1964; Mincer, 1993; Heckman, 1999; Lynch, 1992 hoic Blundell & cong su, 1999) cho
rang von nhan lyc thé hién qua cac bac hoc cang cao thi thu nhap cang cao.

Gender: Bién gia gi6i tinh (nhan gia tri bang 1 néu 13 nam va bang 0 néu 1a ni¥), gia thuyét cho rang tién
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luong cua lao dong nam cao hon so véi cua lao dong nir (Trostel & cong su, 2002; Jacobson & cdng su,
2005).

M5 hinh ddng thoi sir dung cac yéu té kiém soat nhu: Bién gia Reg (viing), st dung 5 bién gia cho 5 ving,
ving khong xuét hién trong mé hinh dugc coi 1a viing so sanh, bién nay nham kiém soat tién luong c6 khac
biét theo cac vung; bién gia nganh (Branch) va nghé (Occup) ciing dugc dua vao dé kiém soat yéu td nganh
va nghé ctia ngudi lao dong.

3.2. 80 ligu sir dung

Bang 1. M ta thong ké vé cac bién

Gia tri
Trung b 1éch Gia tri I6m
Tén bién Gidi thich bién binh chuin | nhé nhit | nhét

LnWage Logarit tién luong thang 8.73 0.51 5.19 | 12.155
Age Tudi 36.65 10.87 15 83
Age2 Tudi binh phuong 1461.2 867.87 225 6889
Gender Bién gia, 1-Nam; 0-Nir 0.56 0.49 0 1
Edul Chua qua dao tao 0.59 0.49 0 1
Edu2 So cap 0.05 0.22 0 1
Edu3 Trung cap 0.07 0.25 0 1
Edu4 Cao ding 0.06 0.24 0 1
Edu5 Dai hoc 0.23 0.42 0 1
Branch2 Nganh thiy san 0.01 0.12 0 1
Branch3 Cong nghiép khai khoang 0.01 0.08 0 1
Branch4 Cong nghiép ché bién, ché tao 0.31 0.46 0 1
Branch5 San xuat, phan phdi dién ga, khi dbt va nuéc 0.01 0.08 0 1
Branch6 Xay dung 0.16 0.36 0 1
Branch?7 Thuong nghiép 0.09 0.28 0 1
Branch8 Khach san, nha hang 0.04 0.19 0 1
Branch9 Van tai, kho bai, thong tin lién lac 0.06 0.23 0 1
Branch10 Dich vu khac 0.26 0.44 0 1
Owner2 Doanh nghiép ngoai nha nudc 0.00 0.05 0 1
Owner3 Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 0.29 0.45 0 1
Occupl Nha lanh dao trong cac nganh, cac céip va cac don vi 0.01 0.07 0 1
Occup2 Chuyén mon k¥ thuat bac cao 0.02 0.14 0 1
Occup3 Chuyén moén k¥ thuat bac trung 0.19 0.39 0 1
Occup4 Nhan vién trg ly van phong 0.07 0.25 0 1
Occup5 Nhan vién dich vu va ban hang 0.04 0.19 0 1
Occup6 Lao dong c6 ky nang trong nong 1am thiy san 0.11 0.31 0 1
Occup?7 Lao dong thii cong va cac nghé nghiép co lién quan 0.01 0.12 0 1
Occup8 Tho lap rap va van hanh may moéc thiét bi 0.19 0.39 0 1
Regl Ddng bing Séng Hong 0.22 0.42 0 1
Reg2 Trung du va Mién nui phia bic 0.17 0.38 0 1
Reg3 Bic trung bd va Duyén hai mién trung 021 0.40 0 1
Reg4 Tay Nguyén 0.06 0.23 0 1
Reg5 Pong Nam Bo 0.17 0.38 0 1
Regb Ddng biang Séng Ctru Long 0.17 0.38 0 1

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.
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Nghién ciru sir dung s6 liéu Diéu tra Lao dong Viéc 1am nim 2020 cia Tong cuc Thong ké dé xir 1y cac
thong tin lién quan dén thi truong lao dong va thoi gian lam vi€c nha ctia nguoi lao dong. Nghién clru st
dung ¢& mau 1 48.520 quan sat 12 ngudi lao dong tir 15 tudi tré 1én ¢6 viéc 1am huong lwong.

Théng ké mot sé bién sir dung trong md hinh dugc thé hién trong Bang 1.

Cong viéc nha khong dugc tra cong c6 thé 1a ndi sinh trong phurong trinh tién lwong vi nhitng ca nhéan c6
ning suat lao dong cao hon trén thi truong c6 thé chuyén mén hoa hon vao hoat dong thi truong va giam bot
su tham gia vao cong viéc nha cta ho. Tuy nhién do thong tin vé thoi gian 1am viée nha cta ngudi lao dong
moi dua vao bang hoi nén chua du thong tin dé tao ra s 1idu méang tir d6 c6 thé uwéc lugng duge cac mo hinh
v6i s liéu mang dé kiém soat van dé noi sinh.

4. Két qua nghién ciru

Phan nay s& chi tap trung vao phan tich anh hudng cia thoi gian 1am viée nha dén khoang cach tién
luwong cua lao dong theo gioi.

Hinh 1. Thoi gian 1am viéc nha binh quin/tuin cia lao dong 1am céng huwéng lwong (gio)

Cham soc tré em

Cham soc, giup do, hd tro thanh vién trong ho,
ho tro nguoi khuyét tat, om dau, gia yéu

Xay sura, coi ndi nha cua, cong trinh xay dung

Hoat dong dong giudng ti ban ghé, may quan
ao, stra chira,...
Don dep viéc nha (nha cua, gidt quan do, nau
an, di mua sam,...)

0.00 2.00 4.00 6.00 800 10.00 12.00

B N{t ®mNam

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.

Hinh 1 cho thay hau hét lao dong nir lam cong viéc hudng lwong danh nhiéu thoi gian cho cong viéc nha
nhiéu hon so véi nam gidi. Lao dong nit thuong danh nhiéu thoi gian gan nhu gip déi so voi nam cho viée
don dep nha ctra nhu giat quﬁn 40, ndu an, di cho,... (10,5 gio so voi 4,9 gio); ddi voi hoat dong cham séc
tré em (cham soc vé viéc hoc tap, suc khoe, day hoc cho con,..) lao dong nir thuong danh khoang 3 gic‘r/tuﬁn
trong khi lao dong nam danh khoang 2 gio/tuan; hoat dong cham séc ngudi cao tudi, cham séc khac thi lao
dong nit ciing danh nhiéu thoi gian hon. Con nam giéi lai danh nhiéu thoi gian hon so véi nit cho cac cong
viéc nha nhu sira chita ti, ban ghé, sira nha, xay dung cong trinh cho gia dinh.

Nhu véy co thé thay, ca nam va nit déu tham gia cong viéc trén thi truong nhung lao dong nir ludn phai
danh nhiéu thoi gian cho cong viéc nha hon so véi nam. Pidu nay ¢ thé lam giam co hoi tw dao tao, tham
gia thi truong lao dong va giam ning suat 1am viéc do d6 c6 thé 1a nguyén nhén tao ra khoang cach vé gidi
trong tién lwong.

Két qua Bang 2 du6i day vé phan ra Blinder Oaxaca cho thiy khoang cach tién luong cua lao dong nam
s0 voi lao dong nir 13 25,4% (hé s6 ude lugng 1 0,254), nhu vay ¢ thé thiy tir mau nghién ctru tién lwong
ctia nam ludn dugc tra cao hon 25,4% so véi nit. Khoang cach nay duoc gidi thich qua 3 nhom yéu t6: thi
nhat 1a do khac biét vé dic diém ciia nam so véi nit vé thoi gian lam cong vi€c nha, khac biét vé d6 tudi binh
quan, vé trinh d6 chuyén mén k¥ thuét, khac biét vé nhdm nganh, nhom nghé, loai hinh sé hiru, khac biét vé
ving, yéu t nay thiic day lam giam 1,6 diém phan trim khoang cach tién luong; nhom thir hai, 1a khac biét
do dinh kién, nhém nay dang l1am ting khoang cach gidi, 19,5 diém phan trim. Diéu nay ngy ¥ rang mic du
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Bang 2. Két qua wéc lwgng Blinder Oaxaca

Khoang cach Phin giai thich | Phan khéng gidzi | Phan dnh hwéng

tién lwong duge thich dugc dong thoi
Téng 0.254 -0.016 |  0.000 0.195 |  0.000 0.075 |  0.000
Ti_clean 0.031 0.040 |  0.000 | -0.020 | 0.000 0.011 | 0.000
Ti_hhwork 0.000 0.001 | 0.000 0.000 |  0.000 0.000 |  0.000
Ti_repair -0.001 0.000 |  0.521 0.000 | 0.000 | -0.001 | 0.000
Ti_careolder 0.046 0.000 |  0.000 0.046 |  0.000 0.000 |  0.000
Ti_carechild -0.027 0.000 | 0.000 | -0.027 | 0.000 | -0.001 | 0.000
Age 0.261 0.023 | 0.000 0.235| 0.000 0.003 |  0.000
Age2 -0.108 -0.024 | 0.000 | -0.083| 0.000 | -0.002| 0.000
Edu2 0.027 0.010 | 0.000 0.001 | 0.000 0.016 |  0.000
Edu3 0.005 0.000 | 0.000 0.004 |  0.000 0.001 | 0.000
Edu4 0.002 -0.001 | 0.000 0.004 | 0.000 | -0.001 | 0.000
Edu5 0.005 -0.005 | 0.000 0.012 | 0.000 | -0.002 | 0.000
Branch2 0.018 0.019 |  0.000 0.000 | 0.000 [ -0.001 | 0.000
Branch3 0.004 0.000 | 0.434 0.001 | 0.000 0.002 |  0.000
Branch4 -0.164 -0.092 | 0.000 | -0.102 | 0.000 0.030 | 0.000
Branch5 -0.001 0.000 | 0.000 | -0.001 | 0.000 0.000 | 0.000
Branch6 0.080 0.125| 0.000 | -0.006 | 0.000 | -0.038| 0.000
Branch? -0.073 -0.046 | 0.000 | -0.040 | 0.000 0.012 | 0.000
Branch8 -0.046 -0.039 |  0.000 | -0.017 | 0.000 0.010 |  0.000
Branch9 0.038 0.065 | 0.000 | -0.005| 0.000 | -0.022| 0.000
Branch10 -0.096 -0.046 | 0.000 | -0.073 | 0.000 0.023 | 0.000
Owner2 0.000 0.000 |  0.807 0.000 | 0.000 0.000 |  0.000
Owner3 -0.006 -0.001 | 0.000 | -0.006 | 0.000 0.000 | 0.000
Occupl 0.001 0.002 | 0.000 0.000 | 0.000 [ -0.001{ 0.000
Occup2 0.005 0.005 |  0.000 0.000 | 0.001 0.000 | 0.001
Occup3 -0.010 -0.011 | 0.000 0.001 | 0.000 0.000 | 0.000
Occup4 -0.004 -0.005 | 0.000 0.002 | 0.000 | -0.001 | 0.000
Occup5 -0.004 0.000 | 0.000 | -0.004 | 0.000 0.000 |  0.000
Occup6 -0.020 -0.021 | 0.000 0.001 | 0.002 0.000 |  0.002
Occup? 0.020 0.006 |  0.000 0.008 |  0.000 0.006 |  0.000
Occup8 0.034 -0.020 | 0.000 0.022 | 0.000 0.032 | 0.000
Regl 0.038 0.004 | 0.000 0.038 | 0.000 | -0.004 | 0.000
Reg2 -0.002 -0.002 |  0.000 0.000 | 0.013 0.000 | 0.013
Reg3 0.032 0.004 | 0.000 0.030 | 0.000 [ -0.002| 0.000
Reg5 0.025 0.000 |  0.000 0.026 | 0.000 0.000 | 0.000
Regb 0.027 -0.006 | 0.000 0.028 | 0.000 0.005 |  0.000
_cons 0.120 0.120 0.000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.
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lao d6ng nam va lao dong nit c6 dic diém tuong ddng nhau, nhung lao ddng nam ludn dugce tra cong cao hon
50 v6i lao dong nit; thir ba 1a do tac dong ddong thoi do ca 2 yéu t6 trén 1a 7,5 diém phan tram.

Nhin chung thoi gian danh cho cong viéc don dep ciing nhu thoi gian cham soc nguoi gia dong gop phan
16n vao 25,4% chénh léch vé tién lwong cua nam so vdi nti. HE s6 ude luong cua bién Ti_clean 1a 0,031 cho
thy thoi gian danh cho viéc don dep gép phan 1am ting 3,1 diém phan trim vao khoang cach tién luong cua
nam so véi nit, & day chi yéu la do lao dong nir danh thoi gian cho viéc nha nhiéu hon so v&i nam.

Thoi gian chiam soc stc khoe, cham séc ngudi gia (hé s6 Ti_ careolder) dong gop 4,6 diém phan trim vao
25,4% khoang céach tién luong ctia nam va nit. O nhom lao dong (nam va nit) sir dung thoi gian chiam séc
cho nguoi gia thi c6 thé thiy phan 16n 14 do dinh kién xa hoi gay ra.

Thoi gian danh cho viéc sira chita nha, xay dung nha cira, sira chira thiét bi trong nha dudng nhu khong
phai 1a yéu té dong gop dén khoang cach tién lwong theo gidi. Co thé thdy két qua tir thoi gian danh cho
hoat dong nay khong nhiéu, do vay gan nhu khong anh huong dén viéc tham gia thi trudng lao dong cia lao
dong nam va ni.

Nhu vy, c6 thé thiy, c6 bang ching vé viée sir dung thoi gian cho viée nha, cu thé viée lao dong nit danh
nhiéu thoi gian cho viée nha so voi lao dong nam di din dén gia ting khoang cach tién luong theo gidi, hay
lam cho tién lwong cua lao dong nir c6 xu hudng thip hon so véi lao dong nam, diéu nay phu hop véi cac
nghién ctru khi cho rang bét binh dang d6i v6i lam viée nha kéo theo bat binh dang vé tién luong ciia nam
$0 vOi nil.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai bao nay cho thay rang lao dong nit thuong lam cac cong viée khong duoc tra cong nhiéu hon nam
gidi, didu nay anh huong dén viéc tham gia thi trudng lao déng dugc tra cong, cling nhu vi tri cua nit gioi
trong x4 hoi. Phan 16n cac cong viéc nha khong dugc tra cong ciia ca lao dong nam va nit déu giai thich mot
phan déng ké chénh léch tién luong theo gidi. Pic biét, cong viéc nha ciia lao dong nit luén nhidu hon so
v6i nam trong ho gia dinh da giup lao dong nam trong gia dinh ¢ co hoi viée 1am t6t hon do vay ho c¢6 thu
nhap cao hon. Pidu nay dan dén chénh léch vé tién lwong ctia lao dong nam so vai nit.

Nhu véy c6 thé thay viéc thuc day su tham gia ctia lao dong nam vao cong viéc gia dinh cling 1a mot giai
phap kha thi dé thu hep khoang cach tién luong theo gidi trong nén kinh té, néu thoi gian danh cho viéc nha
gilta nam va nita trong ho gia dinh dugc can bang thi sé tao ra co hdi cho ngudi lao dong (bao gdm ca nam
va nir) tham gia cong viée hudng lwong cua ho, tir d6 tao ra giam dan khoang cach tién lwong giita lao dong
nam va nir

Bén canh d6, két qua cling cho théy viéc dinh kién x4 hoi, nguoi st dung lao dong luén mac dinh lao dong
nam c6 nang suét lao ddng cao hon so véi nit, do vay ho dugc tra cong cao hon.

Nhu vay, két qua nghién ctru nay da khong dong tinh v6i quan diém mé hinh kinh té trung 1ap vé gidi khi
cho rang ngudn lyc han ché va bit binh déng gidi 1a do xa hoi gay ra.

Két qua nay cho thiy tam quan trong ctia binh déng gidi trong ho gia dinh dé tao ra su binh déng ciia lao
dong nam va nif trén thi truong lao dong. Két qua nay dic biét rd rang khi noi dén chénh léch tién luong giita
lao dong nam va nit trong ho gia dinh. Binh dang gi6i vé tién lwong s& trd 1én t6t hon khi ma xa hoi thay doi
cach nhin nhan dbi véi lao dong nit vdi cong viéc nha. Hién tai, béng chung thuc nghiém cho théy su dong
g6p nhiéu hon ctia lao dong nir vao cong viée gia dinh khong duoc tra cong da 1am gia ting khoang cach
vé tién lwong theo gidi. Do d6, viéc giam bt cac vai tro truyén thong coi phu nit 1a ngudi chiu trach nhiém
chinh trong viéc diéu hanh gia dinh s& lam giam bat binh dang thu nhap giita hai gi6i. Giam bat binh ding
gidi c6 thé dat duoc thong qua phat trién cac dich vu lam cac cong viée gia dinh.

Nhu vay, xa hoi can cung cép két cau ha tﬁng va cac dich vu co ban danh cho gia dinh mot cach rong rai,
phu hop vai thu nhap dé phu nit d& dang duoc tiép can, giam bét sy vat va cta cong viée gia dinh, nhu cung
cap nudc va nang lugng sinh hoat dén tan nha; phat trién cac co s¢ chiam soc, trong giit tré em c6 uy tin, gia
ca hop 1y; cai tién cac san pham cong nghé phuc vy hd trg cac cong viée gia dinh theo huéng hién dai, tién
dung, da chuc nang véi gia ca phu hop.
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Tom tat:

Nghién curu kiém dinh anh hwong cua cac nhan 16 nhir FDI theo dia phwong, chi 56 PCIL PAR,
s6 sinh vién trén 1000 dén theo dia phirong, CBR theo dia phwong, 1y I¢ lao dong 15 tudi tré
lén qua dao tao, ty 1é tham gia hec lwong lao ddng tir 15 tuéi tré lén ciia niv & cdc tinh dén
tinh trang bdt binh dang thu nhdp gitta nam va nit tai cdc tinh thanh & Viét Nam. Qua phwong
phdp hoi quy véi dit liéu mang, nghién ciru da thu dwge cdc két qua khdc nhau gitta 3 mé hinh
thanh thi, nong thon va khu viec chung cua toan tinh vé anh huong cua cac nhan 16 duwoc chon
dén tinh trang bat binh dcing thu nhdp gitta nam va nit tai cdc tinh thanh ¢ Viét Nam. Voi do
tin cdy cao, két qua cia nghién civu ¢é thé lam co s6, can cik cho cdc nha hoach dinh chinh
sach dia phiong trong viéc trién khai cdc bién phdp givip thu hep, giam bét tinh trang bt binh
ddng thu nhdp giita nam va nit trén dia ban cdc tinh & Viét Nam.

Tir khéa: Bit binh déng thu nhap theo gidi, bt binh déng gidi, chénh léch thu nhap theo gidi.
Ma JEL: E24, J16, J31.

Factors influencing income inequality between men and women in provinces of Vietnam
Abstract:

The study examined the effects of factors which are FDI of provinces, PCI, PAR, the number
of students per 1,000 people of provinces, CBR of provinces, the rate of trained workers
aged over fifieen and the rate of females aged over fifteen entering the workforce on income
inequality between men and women in the provinces of Vietnam. Thanks to the regression
method with panel data, the study provided different results among three models of urban,
rural and general areas of provinces about the impact of the selected factors on income
inequality between men and women in the provinces of Vietnam. The findings can provide the
basics for political activists to conduct some specific measures for reducing income inequality
between men and women in the provinces of Vietnam.

Keywords: Gender income inequality, gender inequality, gender pay gap.

JEL Codes: E24, J16, J31.
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1. Giéi thiéu

Thu nhép cua lao dong lam vi¢e tai mot td chire 1a cac khoan tién cong, tién luvong va céac khoan thu nhap
khac ¢6 tinh chat nhu luong gdm tién lam thém, tién thudng, tién phu cap ma lao dong d6 nhan dugc tir noi
lam viéc cua ho, cac khoan thu nhap nay cé thé bang tién mit hodc hién vat (Téng cuc Théng kg, 2015).
Béo c4o thu nhap toan ciu chi ra nit gioi dang bi tra lvong thip hon so véi nam gidi khoang 18,8%, nguyén
nhan do phan 16n phu nir 1am céc céng viée phi chinh thirc va c6 muc lwong thap (T6 chic Lao dong Qudc
té - ILO, 2018). bac biét 75% phu nir Chau A khong duoc tiép can cac chinh sach phuc lgi nhu bao hiém, tro
cip 6m dau hay thai san (UN women, 2015). O Viét Nam bét binh ddng thu nhap theo giéi ¢6 chiéu hudng
tang manh tir nim 2008 dén nam 2010 va c6 xu hudng giam vao nim 2014 (Benjamin & cong su, 2017).
Goodkind (1995) da chi ra cac yéu té chi phéi dén bét binh ding thu nhap theo gi6i ¢ Viét Nam nhu anh
hudng ciia thoi chién trude ndm 1975 da tao ra suy nghi sai 1éch v& vi thé ciia ngudi phu nir trong xa hoi nén
khién cho lao dong nit bi du thira va ddy thu nhap cta nir gidi xudng thap.

Hién nay & Viet Nam, con kha it cac nghién ctru vé cac nhén t6 anh hudng dén bét binh dang thu nhap theo
gioi 0 quy mo cép tinh. Nghién ctru cia Ahmed & Maitra (2010) da phén tich tac dong khac nhau cua cac
yéu to anh hudng dén bat binh dang thu nhap theo gi6i ¢ khu vyre néng thon va thanh thi do ton tai su khac
biét 16n vé trinh d6 dan tri va diéu kién kinh té ciia cac ho gia dinh giira hai khu vuc. Do d6, nghién ciru nay
tién hanh kiém dinh anh huong ciia cac nhan té: “FDI theo dia phuong (FDI), chi s6 nang luc canh tranh cip
tinh (PCI), chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh (PAR), s6 luong doanh nghiép theo dia phuong, s6 sinh vién
trén 1000 dan ¢ cac tinh, ty I¢ lao dong tur 15 tudi tré 1én qua dao tao, ty suét sinh tho cua céc tinh (CBR) va
ty 1& tham gia lyc luong lao dong tir 15 tudi tré 1én ctia nit giéi” dén tinh trang bat binh dang thu nhap theo
gidi O cac tinh thanh tai Viét Nam & ca khu vuc nong thon, thanh thi va khu vuce chung ctia ca tinh. Ngoai ra,
nghién ctru sir dung chi sd phat trién giéi do luong theo yéu té thu nhap (GDI 1) dé 1am bién dai dién, phan
anh tinh trang bat binh dang thu nhap theo gidi.

2. Tong quan nghién ctru va dé xuit md hinh nghién ctru

2.1. Téng quan cdc bién déc lgp trong mé hinh nghién ciru

C6 nhiéu cac bién sé vi md khac nhau c6 anh huéng dén bit binh dang thu nhép theo gidi di dugc cac
nghién ctru chi ra nhu cung va cau trén thi truong lao dong (Hyslop, 2001), yéu t6 vin hoa qudc gia khong
coi trong vai tro cua phu nir (Makela, 2009), s6 luong doanh nghlep (Brown & Medoff, 1989). Nhan thay
anh huong khac nhau cua cac yéu t6 vi mo dén tinh trang bat binh dang thu nhap theo gidi, dong thoi muc
tiéu ctia bai nghién ctru 1a tim hiéu anh huong cua cac yéu to dén tinh trang bat binh déng thu nhép theo gidi
trén pham vi va quy mé cac tinh thanh ¢ Viét Nam. Do vy, nghién ciru s& dé xuit cac bién vi mo sau vao
md hinh nghién ctru:

Chi s6 nang lyc canh tranh cdap tinh (PCI)

Liu (2004) da duara bang ching cho thay chi s6 PCI 1 chi s6 giup giai thich tai sao co6 sy khac biét trong
két qua hoat dong kinh té, tao cong an viée 1am cho ngum dan trén dia ban tinh. Bén canh d6, PCI gitp lanh
dao cac tinh nhin nhan rd diém manh va diém yeu tn tai trong tinh dé dua ra dugc nhiing chinh sach khéc
phuc kip thoi. Hong Minh (2019) cho thay PCI ¢6 anh hudng tich cuc dén FDI. Theo d6, khi PCI tang 1 diém
¢6 thé khién FDI tang 62,3 don vi twong tng, diéu nay cho thiy cac nha dau tu nudc ngoai coi trong chat
luong quan tri cp tinh dé dwa ra quyét dinh dau tu. Piéu nay gitp céc tinh tao ra dugc sy canh tranh cong
bang va c6 thé nang cao thu nhap cho ngudi din qua viéc mé rong co hoi viéc 1am, thu nhap khi c6 thém
vbn dau tu vao cac tinh (Chen, 2011). Do d0, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat la:

HI: Chi s6 ndng lyc canh tranh cdp tinh gitip lam giam tinh trang bdt binh dang thu nhép giita nam va
nir ¢ cdc tinh thanh ¢ Viét Nam.

Chi 56 cdi cach hanh chinh cdp tinh (PAR)

Chi s6 PAR ¢6 vai tro quan trong trong viéc danh gia tinh hi€u qua ctia cac cong cu chinh sach, quan tri
cong va cac van dé xa hoi trong céac tinh (Gupta & cong su, 2006) khi PAR tang cao thi n6 dugc xem nhu
1a co s& cho thay sy hoat dong hitu higu trong quan tri cong cap tinh trong cac van dé lién quan dén tao viéc
lam cho ngudi dan va giam b6t cac mau thuan trong xi hoi nhu bat binh dang thu nhap theo gi6i. Hién nay
cai cach hanh chinh cong dugc coi nhu mot lan song toan cAu c6 anh huodng nhiéu dén co hoi viée 1am va
thu nhap cua nir gidi, khi cai cach hanh chinh & tinh duoc thuc hién tét s& 14 tién dé dé nir gioi tim kiém viéc
lam t6t hon va giam bét sy bat cong trong qua trinh nang cao thu nhap cta ho (Wise, 2002). Do vdy nhom
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

86 290(2) thing 8/2021 13 Kinh téPhit trién




H2: Chi $6 cdi cich hanh chinh cdp tinh givip lam giam tinh trang bat binh ddng thu nhdp gita nam va
nit ¢ cdc tinh thanh ¢ Viét Nam.

Ty 1é lao ddng tir 15 tuéi tré 1én qua dao tao phén theo dia phwong

Knight & Sabot (1983) chi ra khi s6 lwong lao dong dugc dao tao tai cac cd so gido duc ting s& dan dén
nguon cung lao dong chat luong hon va lam thu hep khoang cach vé tién luong. Winkelmann (1996) cho
thay nhiing lao dong qua dao tao it c6 kha nang that nghiép hon nhitng lao dong khdng qua dao tao. Do do,
¢6 thé nhan thay chat luong ctia lao ddng qua dao tao ¢6 y nghia quan trong va anh hudng 16n dén hién tuong
bat binh dang thu nhép theo gidi. Bén canh d6, dua trén nguon dir liéu thu dugc nghién ctru s€ st dung bién
“Ty 1¢ lao dong tur 15 tudi trd 1én qua dao tao” trong mo hinh va dé xuat gia thuyet:

H3: Ty 1é lao dong 15 tudi tré 1én qua dao tao cang cao thi bat binh dang thu binh dang thu nhdp cia
nam va nit sé cang nho.

S6 sinh vién trén 1000 dan theo dia phirong

Shukla & Mishra (2020) cho thiy viéc ting s luong sinh vién tt nghiép & cac truong dai hoc s& 1a tién dé
t6t cho qua trinh phan phdi thu nhap tré nén cong bang hon. Tai Viét Nam, van con sy khéac biét 1én vé trinh
dd va co hoi gido duc gilra nam va nit sau cong cudgc do6i maoi (Liu, 2004). Ngd Quynh An & Doan Thi Mai
Huong (2017) cho thay bat binh dang gido duc theo gidi ton tai ¢ ca thanh thi va nong thon khién cho co hoi
viéc lam véi thu nhap cao khong dugc cong bang va dan dén hé luy bat binh dang thu nhap theo gidi ngay
cang cao. Trén co s& phan tich trén k&t hop voi thong tin trong nién giam thong ké qua cac nam, nghién ciru
s€ sir dung so sinh vién trén 1000 dan cta cac tinh la chi tiéu gitip phan anh tot chat lugng dao tao chuyén
nghiép & céac tinh va gia thuyét sau dugc de xuat:

H4: S6 sinh vién trén 1000 ddn cia cdc tinh cang nhiéu thi bat binh dang thu nhdp theo gidi cia tinh dé
$€ co xu huong giam xuong.

Ty sudt sinh thé (CBR)

Kleven & Landais (2017) cho théy thu nhap cta nir gidi bi anh hu:orng ti€u cuc do vi¢e sinh nd va cham
soc con cai, diéu ndy ham ¥ ting ty suét sinh s& khién tang tinh trang bét binh ding thu nhap theo gidi do nir
gidi gip nhiéu han ché trong cong viée va cai thién thu nhap. Bén canh d6, muc sinh gin V0'1 ning suit lao
dong cuia nit gidi, nén trong thoi gian mang thai va chdm soc con nho s& khién cho ning suit lao dong cta
nir gidi giam va ho it c6 kha nang tang ca hay lam thém gio dé nang cao thu nhap (Donald & Moussié, 2016)
dan dén mirc lwong cua ho thap hon so véi dong nghiép nam. Do vdy, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét:

HS5: Ty sudt sinh thé cang lom thi bt binh dang thu nhdp gitka nam va nit cang cao.

Nguon von dau tw triec tiép nuwede ngodi trién khai tai dia phiong (FDI)

Theo Bedi & Cielik (2002), cic cong ty ¢6 von FDI gitip cho thu nhap ctia ca nam gidi va nir gidi trd nén
binh déng hon va muc lwong hap dan hon. Ngoai ra, nhd viéc dau tu trong nhiéu linh vure nganh nghé, FDI
duoc trién khai tai cac tinh mang dén cho nit giéi nhiéu co hoi lwa chon nghé nghlep phu hop véi ban than
hon (Braunstein, 2006). C6 thé thay FDI trién khai c6 thé gitip giam tinh trang bt binh dang thu nhép theo
gidi. Do vay, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H6: Téang FDI ciia cdc tinh sé givp giam tinh trang bat binh ddng thu nhdp giita nam va nir trén dia ban
tinh.

S6 lwong doanh nghiép theo dia phwong

Brown & Medoff (1989) chi ra ting luong doanh nghiép s& gitip cho s6 lwong cac vi tri cong viée ting
Ién va gitip nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi viéc lam hon, giup nang cao thu nhap va lam giam tinh trang
bat binh dang thu nhap theo gidi. Theo Block & cong su (2018), khi ¢6 nhi€u cong ty mdi dugc thanh 1ap
s€ co tac dung tich cuc va lau dai dén viéc tao viéc lam cho nguoi lao dong, dicu nay gitip mang dén cho nir
gidi thém nhi€u co hdi viéc lam hon thay vi ¢ nha lam nhiing cong viéc ngi trg khong luong, dong thoi tinh
trang bat binh dang thu nhép theo gidi s€ c6 xu hudng thay doi tich cuc. Do d6 nghién ctru gia thuyét rang:

H7: Sé doanh nghiép trén dia ban tinh cang nhiéu sé lam giam bat binh ddng thu nhdp gitta nam va nir
cua tinh do.

Ty 1é tham gia lwc liwong lao déng tir 15 tuéi tré 1én ciia niv gidi

O’Neill & cong su (1998) cho thdy khi bat binh dang thu nhap theo gidi ting cao thi sy thay doi trong
cung lao dong nit gidi c6 anh hudng lon dén tinh trang nay. Cu thé, tac gia giai thich viéc nit gidi tham gia
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vao thi truong lao dong khién xu hudng phan phéi thu nhap khong con tap trung vao thu nhap ctia nam gidi
nhu trudce day, dong thoi khoang cach tién luong theo gidi cling thu hep lai. Hon nira viéc nir gidi di lam ¢
cac cong ty gitip ho nhan dugc cac khoan trg cap, phuc lgi va bao dam tir noi lam viéc, dac biét lam giam sy
thiét thoi trong thu nhép cua nit gidi trong qua trinh sinh n¢ va sau sinh. Dya trén cac phan tich trén va b
s0 liéu thu duoc, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HS: Ty 1é tham gia lwc leong lao dong tir 15 tudi tré- 1én cua nir gidi givip lam giam bat binh ding thu
nhdp theo gioi tai cdc tinh thanh o Viét Nam.

2.2. M6 hinh nghién civu dé xuit

Duya vao d& xuat cac bién & trén, cing 1y thuyét “duong cong chit U ngugc ciia Kuznets (1955)”, nghién
ctru dé xuat mo hinh nghién ctru “Céc yéu to anh huong dén bat binh dang thu nhap gitta nam va nt” thong
qua ba m6 hinh theo ba khu vye chung - thanh thi - ndng thon nhu Hinh 1. )

Hinh 1: M6 hinh dé xuat nghién ctru cac yéu to anh hwéng dén
bat binh dang thu nhép giira nam va nir tai cac tinh thanh Viét Nam

Chi s6 PCI | HI
Chi s6 PAR | H2
Ty 1€ lao dong tur 15
toi tro lénda qua | p3 Bit binh ding thu nhap gitra
dao tao ¢ cac tinh nam va nit tai cac tinh thanh &
Viét Nam
S sinh vién trén H4
1000 dan ¢ cac tinh |
Tysubt CBR |13
FDI theo dia phuong | g
P Ty 1€ tham gia luc
S(L }901tlrg doi}lélh _H7 H8 | luong lao dong tir 15
nghiep trong tr tudi tré 1én cua nir giGi

Nguon: Dé xudt ciia nhom tdc gia.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru ap dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé mé ta anh hudng cta cac bién doc 1ap dén
bién phy thudc. Ngudn dir liéu thu cua cac bién duoc 1ay tir cac trang thong tin cua nha nude va 1a sb lidu
theo cac tinh thanh Viét Nam trong giai doan tir 2014 dén 2018 v&i khoang cach 1 nam va dugce sap xép theo
dang panel data va dugc xir Iy bang phan mém stata. Bén canh do, nghién ctru s& tién hanh kiém dinh lra
chon phu hop trong 3 loai m6 hinh hay dugc str dung voi dit li€u panel data la: mo6 hinh véi hi¢u tiing ¢ dinh
(FE), m6 hinh v6i hiéu tmg ngau nhién (RE) va md hinh pool OLS.

3.1.Phwong phdp do lwong cdc bién sé

3.1.1. Bdt binh dang thu nhdp giita nam va niv
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Theo OECD (2020) bat binh dang thu nhap theo gidi la khoang chénh léch khong cong bang giita thu
nhép trung binh cua nlt so v6i thu nhap trung binh ctia nam va dugc do luong bang ty 1€ phan tram hoac
theo don vi do-la.

bo luong GDI 1:

Chi s6 GDI 1 1a chi s6 gitip phan 4nh tinh trang bat binh dang thu nhap theo gidi tai cac tinh thanh, cac
quoc gia. GDI 1 nam trong khoang 0 dén 1. Khi GDI 1 cang tién gan 0 thi muc do bat binh dang thu nhap
gitra hai gioi cang 16n va nguoc lai (B9 ké hoach & dau tu, 2012).

Cong thuc tinh GDI 1:

GDI1=[K_(I et K (I

1 1/(1-¢)
thu nhap nfr) nam ‘" thu nhép nam) ]
Trong do6:

K :ty 1€ dan so nir
nu

K :tyI¢ dan s nam
nam

I : thu nhap nir do luong bang GDP theo phuong phap PPP_USD ctia nit

thu nhap nir

I - thu nhap nam do ludng bang GDP theo phuong phap PPP_USD ciia nam

thu nhap nam”
€: H¢ so phan anh mutc d6 thiét hai vé phuong dién phat trién con ngudi ma xa hoi ganh chiu do su bat
binh dang.
Trong chi sé phat trién lién quan dén gi6i, hé sb € = 2, do vay cong thirc tinh chi s6 GDI 1 thanh:
GDI'1 = —=z7 : Rnam

Ithu nhap ni = Ithu nhip nam

3.1.2. Chi s6 nang lwc canh tranh cdp tinh (PCI)

Chi s6 PCI (Provincial Competitiveness Index), 1a chi tiéu gitp phan anh, do luong chat luong diéu hanh
kinh t€, mtc d6 thuan loi, than thi¢n cua moéi truong kinh doanh va nd luc cai cach hanh chinh ctia chinh
quyén cac tinh, thanh pho tai Viét Nam.

3.1.3. S6 doanh nghiép theo dia phuwong

S6 luong doanh nghiép theo dja phuong 1 sé doanh nghiép di ding ky va dang trong tinh trang hoat dong
trén dia ban cua tinh va dugc thong ké hang nam.

3.1.4. S6 sinh vién trén 1000 ddn theo dia phwong

S sinh vién trén 1000 dan theo dia phwong 1a con sb phan anh trung binh ctr 1000 déan ctia mdi tinh s& c6
bao nhiéu sinh vién theo hoc tai cac truong dai hoc, cao dang trén ca nudc.

3.1.5. Chi s6 cdi cdch hanh chinh cdp tinh (PAR)

Chi s6 PAR (Public Administration Reform) 1a chi tiéu gitp danh gia cac két qua trién khai cai cach hanh
chinh hang nam cua céc tinh trong qua trinh tr’ién khai thuc hiép chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc trong giai doan 2011-2020, dugc cham theo thang diém 100.

3.1.6. Von dau ti truec tiép nude ngodi duoc trién khai theo dia phwong (FDI)

Nhom tac giajl sir dung s liéu ngudn von FDI thyc té da trién khai 1am can cir nghién ctru anh hudng, tac
dong tdi kinh te dia phuong nhu loai hinh viéc lam, thu nhap.

3.1.7. Ty sudt sinh thé (CBR) theo dia phirong

Ty suét sinh tho cua cac tinh la c}}i tiéu do luc‘ypg mirc sinh dan s ciia cac tinh va 1a mot trong hai thanh
phan cua tang dan so ty nhién. Ty suat nay cho biét cir 1000 dan, c6 bao nhiéu tré em sinh ra song trong nam.

Cong thuc: CBR = (B/P)x 1000

Trong do6:

B: Tong s6 sinh trong nam

P: Dan s trung binh (hodc dan sb giita ndm)

3.1.8. Ty 1é lao ddng 15 tudi tro lén qua dao tao

. Ty le:: lao dong 15 tudi tgc"r lén, qua dao tao la chi tiéu phan anh ty lé’ so sanh s6 lao dong da qua dao tao co
bang cap, cht’rng chi voi tong s6 lyc lugng lao dong trong ky. Lay so0 li€u theo tirng nam dan so phan theo
do tudi tur 15 tudi trd 1én.
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Cong thuc tinh:

Ty 1€ lao dong da qua dao tao (%) =

Lao dong dang lam viéc
tai thoi diém t d4 qua dao tao
Tong luc lwgng lao dong

tai thoi diém t

Ty 1é tham gia lwc lwong lao ddng tir 15 tudi tré 1én ciia nit gidi:

x 100

La ty 1& phan trim nit gidi tir 15 tudi trd 1én ¢ kha ning lao dong, tham gia vao lyc lugng lao dong trén

thi truong lao dong.
3.2. M6 ti nguon div liéu
3.2.1. Bién phu thugc trong mo hinh

Hinh 2 m ta gia tri trung binh ciia GDI 1 & nong thon, thanh thi va khu vuc chung ciia tinh. GDI 1 nam
trong khoang tir 0-1, hau hét ¢ cac khu vuc gia tri cia GDI 1 déu gan vé 1 ddy 1a dau hiéu tbt cho thiy muc
d6 6n dinh cua tinh trang bt binh déng theo gidi ¢ cac dia phuong. Bén canh do, nhin chung GDI 1 ¢ thanh
thi cao hon so v6i nong thon didu nay 1a ddu hiéu cho thdy mic do 6n dinh vé tinh trang bit binh ding thu
nhap theo gidi ¢ thanh thi tt hon so véi & nong thon.

Hinh 2: Gia tri trung binh ctia GDI 1 trong giai doan 2014 -2018 tai cac tinh thanh
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Hinh 3: Mo ta gia tri trung binh ctia PCI va PAR ciia cac tinh trong giai doan 2014-2018
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Hinh 4: M6 ta gia tri trung binh ctia FDI va SLDN ctia cac tinh trong giai doan 2014-2018
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Hinh 5: M ta gia tri trung binh ciia CBR, s6 sinh vién va ty 1¢ lao dong
qua dao tao cia cac tinh trong giai doan 2014-2018
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3.2.2. Bién déc ldp trong mé hinh

Hinh 3 mo ta gia trj trung binh ctia PAR va PCI theo thang diém 100. Cé thé thdy diém sb PCI va PAR
cua cac tinh c6 su khac biét ro rét va nhin chung muirc diém trung binh cua PAR ¢ céc tinh cao hon ctia PCI.

Hinh 4 mo ta gia trj trung binh ctia FDI trién khai & cAc tinh va s6 lugng doanh nghiép ctia cac tinh. Dang
chu y hau hét s6 luong doanh nghiép hau hét tap trung vao 2 thanh pho 16n 1a Ha N§i va thanh pho Ho Chi
Minh.

Hinh 5 mé ta gi4 tri trung binh ctia sb sinh vién trén 1000 dan, ty suét sinh tho, ty 1& lao dong tir 15 tudi
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trd 1én qua dao tao & cac tinh va ty 1& tham gia lyc lugng lao dong tir 15 tudi tro 1én ciia nit gioi.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru da tién hanh hoi quy wéc lugng mé hinh nghién ctru cho ca ba khu vyc theo dir liéu panel
data. Nghién ctru ciing tién hanh kiém dinh Hausman dé liwa chon mé hinh phu hop véi dit liéu, két qua cho
thay mo hinh FE 1a mé hinh phu hop. Bén canh d6, két qua kiém dinh hiéu tng c6 dinh thoi gian thu dugc p
< 0,05, do d6 c6 thé di dén két luan 13 hiéu img cb dinh thoi gian 1a can thiét va sir dung mé hinh FE 1a phu
hop. Tiép 46, cac két qua kiém dinh cho thdy dbi véi kiém dinh hién twong da cong tuyén, co hé sb phong dai
phuong sai VIF < 10 diéu nay cho thdy co hién tugng da cong tuyén ¢ mirc thap va c6 thé chap nhan duoc.
Két qua cua kiém dinh hién tuong tu twong quan thu dugc P-value > 0,05, do d6 m6 hinh khéng c6 hién
tugng tu trong quan. Kiém dinh phuong sai sai sé thay d6i da thu duoc P-value < 0,05 diéu nay cho thiy
trong mo hinh xuat hién hién tuong phuong sai sai s6 thay d6i nén nhom nghién ctru di tién hanh khic phuc
khuyét tat xuat hién trong mo hinh theo phuong phap GLS (xem phu luc) va thu dugc két qua trong Bang 1.

Bang 1: Két qué phan tich hdi quy

Bién doc 1ap GDI1 & khuvwe GDI1ékhuvee GDI1 ékhu

chung toan tinh thanh thi vue nong thon
Chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh 0,0031867*** 0,0026835%** 0,00319%**
Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh -0,001309%** -0,001913%** -0,001234%**
Ty .lé.l.ao d(f.)r.l.g.tir 15 tu61 tro lén .qua | 0,002423%** 0,0021367*** 0,0019828***
dao tao phan theo dia phuong
S6 sinh vién trén 1000 dan theo dia -0,000248*** -0,000355%** -0,0005 1 [***
phuong
Ty éﬁét siﬁﬁ ‘.[h(‘) théé .d.ia phuO'ng -0,000485n.s. 0,0011863** -0,000885n.s
FDI triéﬁ i(hai the(.).(ﬁ.a phﬁ&ﬁg 5,73e-06%** 4,11e-06** 8,75e-06***
S6 .h.rqng.(.i(.)énh ng.}ii.é.p the.o. (ﬁa 1,70e-07** 2,12e-07%** 7,14e-08n.s
phuong
| Ty lé. tham gi;a. luc luqr.l.g. iao d(f.)r.lg.tfr 15” 0,001174%** 0,0010401*** 0,0011722%**
tudi trd 1én cua nir
Hé s6 tu do 0,603096*** 0,702999%** 0,598138***
| Prob > ch12 0,0000 0,0000 0,0000
Wald chi2(7) 1125,32 830,98 672,00
| .Num.b.e.r.of ob.sc.:f\./atior.l. | 282 282 282

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia. )
Mikc y nghia thong ké: *p < 0,05, **p < 0,01; ***p < 0,001; Khong co y nghia thong ké: n.s. (none significant).

PCI c6 anh hudng dén bét binh dang thu nhap gitta nam va nit 6 tai 3 khu vuc (P < 0,05), déng thoi hé s6
tac dong cua PCI dén GDI 1 13 duong cho thy khi cac yéu t6 khac khong déi, viéc PCI tang 1én s& khién
GDI 1 ting vé gan 1 hay c6 thé hiéu su ting 1én ctia PCI lam giam tinh trang bat binh déng thu nhép gitra
nam va nit tai khu vuc chung cua tinh. Do vay gia thuyét H1 ma nghién ctru dit ra dugc chirng minh & ca 3
khu vuc cua tinh.

PAR c6 anh hudéng dén tinh trang bét binh ding thu nhép theo gidi & ca 3 khu vuc (P < 0,05), tuy nhién
16 lai ¢6 anh hudng trai chiéu dén GDI 1 do hé s6 tac dong cua PAR 1a 4m. Do vy, lién quan dén gia thuyét
H2 ma nghién ctru dat ra bi bac bo ¢ ca 3 khu vuc cua tinh.

Ty 1& lao dong qua dao tao c6 anh hudng dén tinh trang bat binh dang thu nhap giita nam va nir tai 3 khu
vuc. Hé s6 tac dong cua bién ty 1¢ lao dong qua dao tao dwong cho thy khi bién nay ting trong diéu kién cac
yéu t6 khac khong doi s& khién cho GDI 1 ¢ khu vuc chung céc tinh ting vé gan 1 va lam giam tinh trang bat
binh déng thu nhap theo gidi ¢ cac khu vuc cua tinh. Do d6, voi gia thuyét H3 ma nghién ctru dit ra dugc
ching minh ¢ ca 3 khu vuc cua tinh.
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Bién s6 sinh vién c6 anh huong nguoc chiéu dén GDI 1 & ba khu vuc cua tinh, do két qua thu duoc hé sO
tac dong ctia bién co y nghia thng ké (P < 0,05) va mang dau am. Diéu nay cho thiy khi cac yeu t6 khac
khong doi, viéc tang sb sinh vién khién cho GDI 1 giam vé gan 0 va n6 ¢6 anh huong tiéu cyc dén tinh trang
bat binh dang thu nhéap theo gi6i & khu vuc chung ctia tinh. Do vy, gia thuyét H4 ma nghién ctru dat ra bi
bac bd ¢ ca 3 khu vuec.

CBR khong c¢6 anh hudng dén GDI 1 ¢ khu vuc chung va & nong thon cua tinh (P > 0,05). Qua do, gia
thuyét H5 ma nghién ctru dit ra khong dugc ching minh ¢ hai khu vyc nay. Tuy nhién CBR lai c6 anh huong
dén GDI 1 & thanh thi (P < 0,05) va hé s tac dong cia CBR dwong cho thay khi cac yéu t6 khac khong doi
tang CBR khién GDI 1 ting vé gan 1, hay CBR c6 tac dong tich cuc dén tinh trang bat binh dang thu nhap
theo gidi & khu vire thanh thi cua tinh. Qua d6 gia thuyét H5 ma nghién ctru dit ra bi bac bo ¢ khu vuc thanh
thi cua tinh.

Bién FDI theo dia phuong c6 anh huong dén chi s6 GDI 1 & ca 3 khu vuc (P <0,05), déng thoi hé s tac
dong 1a duong cho thay anh hudng ciing chiéu ciia FDI dén GDI 1, hay FDI tang s& lam giam bét binh dang
thu nhép theo gidi & ca 3 khu vuc cta tinh. Do d6, gia thuyét H6 ciia nghién ciru dit ra dwoc chimg minh &
ca 3 khu vuec.

S6 lugng doanh nghiép c6 anh huong dén tinh trang bat binh ding thu nhap giita nam va nit tai khu vuc
chung va thanh thi ciia tinh (P < 0,05). Vi hé s6 tac dong duong cho thay anh hudng tich cuc dén GDI 1 &
khu vyc chung va khu vuc thanh thi, khi cac yéu t6 khac khong doi, viéc ting s6 lugng doanh nghiép khién
GDI 1 tang vé gan 1. Do véy, gia thuyét H7 dugc chimg minh & khu vyc chung va khu vyc thanh thi cia
tinh. Tuy nhién, & nong thon, bién sb luong doanh nghiép lai khong c6 anh huong dén chi sé GDI 1 (P >
0,05). Do d6 v&i gia thuyét H7 ma nghién ctru dit ra khong dugc chimg minh & khu vic nong thon cua tinh.

Két qua hoi quy voi ty 1¢ nit giéi tham gia luc lugng lao dong cho thay nd co anh huong dén GDI 1 6 3
khu vuc cua tinh (P-value < 0,05) va hé s6 tic dong duong cho thiy viéc ting ty 1& tham gia luc luong lao
dong cta nit gidi s& giup lam giam bat binh dang thu nhap theo gidi. Do d6 gia thuyét H8 ma nghién ctru dat
ra dugc chiing minh ¢ ba khu vuc.

5. Luan ban két qua nghién ctru, ham y chinh sach

Két qua thu dugc cho thiy PCI ¢6 anh hudng tich cuc dén bat binh dang thu nhap giita nam va nit & ca 3
khu vyc cua tinh. Gidng véi Hong Minh (2019), tac gia da chi ra vai trd quan trong ctia viéc ning cao ning
luc canh tranh & céc tinh sé& gitup cho kinh té dja phuong di 1én nhd viéc thu hat dwgc ngudn von dau tu tir
bén ngoai vao trong tinh dé tao tién dé cho viéc giam chénh 1éch va bat binh dang luong theo gidi.

Két qua PAR lai c6 anh hudng tiéu cuc dén tinh trang bat binh dang thu nhap giira nam va nir 6 tai ca ba
khu vuc. Gibng véi Ricci & Civitillo (2018), khi tac gia cho thiy anh hudng tiéu cuc cua chinh sach, dich
vu hanh chinh cua Y dén cac van dé xa hoi nhu méi truong, viéc lam va su bt binh déng trong thu nhap.
Nguyén nhan 1a do cac cong cudc cai cach hanh chinh cong ¢ Y phéan 16n tap trung vao cac chi tidu tai chinh
ma thiéu di cac chi tiéu mang tinh h¢ thong va lién quan dén cac van dé xa hoi.

Ty 1& qua dao tao c6 anh hudng tich cyc dén tinh trang bat binh dang thu nhap theo gidi tai cac tinh thanh
& Viét Nam. Gibng voi Knlght & Sabot (1983), viéc nang cao nang luc lanh nghé cho ngudi lao dong s& gitp
giam khoang cach va bat binh ding luong theo gidi. Vi bién sb sinh vién c6 anh hudng tiéu cuc dén tmh
trang bét binh dang thu nhdp theo gidi ¢ tai ba khu vuc, Shahabadi & cong su (2018) da chi ra viéc tang )
hoc sinh tham gia vao gido duc dai hoc s€ lam tang tinh trang bét binh déng thu nhap do chi phi hoc dai hoc
cao va thiéu di su hd tro kinh té tir chinh phu.

C6 su khac nhau trong két qua cia CBR, ¢ néng thon va khu vuc chung, CBR khéong c6 anh huong dén
tinh trang bat binh dang thu nhap theo gidi, nhung lai c6 nhitng ddu hiéu anh huong tich cuc ¢ khu vuc
thanh thi. Trai voi két qua cua Kleven & Landais (2017), Fox & cong su (2019) lai cho théy khi xa hoi dat
dén mot trinh do phat trién nhit dinh, viéc ting CBR c6 thé gitip ich cho qua trinh phat trién kinh t& qudc
gia. Pay 1a du hiéu tich cuc cho thiy & Viét Nam nhitng anh hudng tiéu cuc do CBR mang dén, dang c6
nhitng thay ddi tich cuc.

Két qua hoi quy cua FDI c6 anh huong tich cuc den tinh trang bat binh ding thu nhép theo gidi ¢ 3 khu
vuc. Bidu nay gidng v&i Chen (2011), do d6 ngudn von FDI vao céc tinh khong nhung giup cai thién tang
truong kinh té ma con dong gop mot phan khong nho trong viéc giam bt tlnh  trang bét binh ding thu nhap
theo gidi & dia phuong. O thanh thi va khu vuc chung, két qua cia yéu t6 s luong doanh nghiép c6 anh
hudng tich cuc ctia nd dén tinh trang bat binh ding thu nhép theo gidi tai cac tinh thanh. Brown & Medoff
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(1989), ciing chi ra viéc tang s6 lwong doanh nghiép cac tinh c6 thé gitip ting cao co hdi nghé nghiép cho
nguoi dan va giam khoang cach lwong theo gidi. Tuy nhién, & nong thon, sb luong doanh nghiép lai khong
c6 anh hudng, theo Bel & Fageda (2011), sy hoat dong cia cac doanh nghiép ¢ nong thon chua thyc sy co
nhiéu hiéu qua va anh huong trong viéc tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong va giam bot cac van dé xa
ho6i nhu tinh trang bét binh dang thu nhép theo gi6i.

Ty 18 nit gi6i tham gia luc luong lao dong c6 anh hudng tich cuc dén tinh trang bat binh dang thu nhap
theo gi6i & ca ba khu vuc. Két qua nay giéng voi O’Neill & cong su (1998), khi cho thy viéc nit gii tham
gia thi truong lao dong sé€ gitip ho tiép can nhiéu chinh sach phuc lgi ddm bao hon, thay vi hg lam nhiing
cong viée khong luong. Diéu ndy con dong vai trd quan trong trong viée tao nén mot qua trinh phan phdi
thu nhap cong bang va hop 1y.

PHU LUC
Phu luc 1: Két qua kiém dinh ciia mé hinh cho cac khu vuc ciia ciia tinh
Khu vue Khu vue thanh  Khu vue néng

chung thi thon

Kiém dinh Hausman Chi2(7) 64,05 55,73 67,90
Prob > chi2 0,0000 0,0000 0,0000

Kiém dinh hiéu img cb F (4, 209) 66,81 56,08 46,18
dinh thoi gian Prob >F 0,0000 0,0000 0,0000
Kiém dinh phwong sai sai chi2 (62) 8,8e+28 1,0e+27 2,1e+26
s6 thay dbi Prob > chi2 0,0000 0,0000 0,0000

Phu luc 2: Kiém tra h¢ s6 VIF ciia mé hinh cic khu vue ciia tinh

Variable B Khu vue chung Khu vye thanh thi Khu vye néng thon
VIF  SQRT Tolerance R- VIF SQRT Tolerance R- VIF SQRT Tolerance  R-Squared
VIF Squared VIF Squared VIF
GDI Ichung 2,38 1,54 0,4207 0,5793 2,53 1,59 0,3954 0,6046 2,04 1,43 0,4896 0,5104
PCI 1,62 1,27 0,6192 0,3808 1,67 1,29 0,5972 0,4028 1,61 1,27 0,6230 0,3770
PAR 1,40 1,18 0,7130 0,2870 1,59 1,26 0,6276 0,3724 1,37 1,17 0,7312 0,2688
TLQDT 2,94 1,72 0,3397 0,6603 3,08 1,75 0,3249 0,6751 2,73 1,65 0,3666 0,6334
SSv 2,14 1,46 0,4678 05322 2,13 1,46 0,4690 0,5310 2,23 1,49 0,4486 0,5514
CBR 2,46 1,57 0,4068 0,5932 2,00 1,41 0,5004 0,4996 2,27 1,51 0,4406 0,5594
FDI 2,48 1,58 0,4029 0,5971 2,38 1,54 0,4204 0,5796 2,60 1,61 0,3851 0,6149
SLDN 3,21 1,79 03117 0,6883 3,38 1,84 0,2955 0,7045 3,16 1,78 0,3161 0,6839
TLNGTG 2,71 1,64 0,3696 0,6304 2,07 1,44 0,4840 0,5160 2,31 1,52 0,4334 0,5666
Mean VIF 2,37 2,31 2,26

Phu luc 3: Ma trin hé s6 twong quan pearson ciia cic bién

gdil gdil gdil sldn pei par fdi S6 sinh cbr Ty 1¢ Ty I¢ nir
chung  thanh nong vién lao giéi tham
thi thon dong gia luc
qua dao lwong lao
tao dong
gdilchung 1,0000
gdil thanh thi 09188  1,0000
gdil nong thon 0,9439  0,8300 1,0000
sldn 03649  0,3448  0,2438 1,0000
pei 0,2634  0,2311 0,2657 0,0798 1,0000
par -0,1167 -0,2426  -0,1612  0,1334  0,1438 1,0000
fdi 04352 0,3823  0,3768 0,7377  0,1168  0,1676  1,0000
S6 sinh vién 0,1587  0,0862 -0,0073  0,5461  0,1885 0,359 03637 1,0000
cbr 0,1832  0,2014  0,1338  -0,1385 -0,4336  0,0164 -0,0658 -0,0553 1,0000

Ty 1€ lao dong qua dao tao 0,5337 00,4875 0,4029 0,5487 0,3307 0,3125 0,4513 0,6242 0,0454  1,0000
Ty 1¢ nir gidi tham gia lyc 0,1828  0,2290  0,2256 -0,3448  -0,3690  -0,2663 -0,2921 -0,3692 0,7110  -0,211 1,0000
luong lao dong
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Toém tat

Bai viét nghién cieu tac dong ciia xudt khdu (bao gom xu hwéng va cuwong dp xudt khau) dén
hiéu sudt ciia cdc doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét Nam théng qua 2
bé di liéu giai doan 2015-2018: (i) Diéu tra doanh nghiép hang nam va (ii) Diéu tra vé sir
dung cong nghé trong san xudt ciia doanh nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché tao ciia
Tong cuc thong ké. Bang phwong phdp hoi quy hiéu img ngdu nhién (REM) véi ¢& mau 17932
doanh nghiép, két qua cho thdy xu hwdng xudt khau c¢é anh hwéng tich ciee dén hiéu sudt.
Thém vao d6, cé mot moi quan hé phi tuyén tinh hinh chir U nguoc giira cuong do xudt khau
va hiéu sudt doanh nghiép. Nghién ciru cung cdp tw duy chién luoc cho cac nha quan ly dé
hiéu va dwa ra cdc chién lwoc ding ddan nham giam thiéu rii ro va lam giau hiéu sudt trong
qud trinh xudt khau.

Twr khoa: Cong nghiép ché bién ché tao, hiéu suit doanh nghiép, xuét khau.

Ma JEL: 125

The effects of export on the performance of manufacturing and processing enterprises
in Vietnam

Abstract

The paper examines the impact of exports (including export propensity and export intensity) on
the performance of Vietnamese manufacturing and processing enterprises using two different
data sets: (i) Annual survey of enterprises, and (ii) survey data on the use of technology
in production by manufacturing enterprises, provided by General Statistics Office for the
period 2015-2018. Results of random effect model (REM) regression method with a sample
of 17932 manufacturing enterprises show that the export propensity has a positive effect on
firm performance. Additionally, there is an inverse U-shaped non-linear relationship between
export intensity and firm performance. Research provides strategic thinking for managers to
understand and come up with the right strategies to minimize risks and enrich the performance
of the firm in the export process.

Keywords: Manufacturing and processing, firm performance, export.

JEL Code: L25
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing nim gan déy, toan cau hoa va hoi nhap kinh té thé gi¢i da mang lai nhimg budc tién dang ké
cho nén kinh té Viét Nam. Bat dau tir sau chuong trinh “D6i méi” duge khoi xudng tir 1986, Viét Nam da
khong ngimg tién budc trén con dudng hoi nhap. Tir mot qudc gia thiéu lwong thuc, nghéo doi sau khi két
thiic chién tranh nam 1975, Viét Nam di tré thanh qudc gia xuat khau hang dau thé gii voi cac miat hang
nhu gao, ca phé, hat tiéu, dét may, gidy da, thﬁy san... Ty 1& xuat khau trén GDP tang tir 47% nam 2000 1én
77, 7% nam 2013 (VCCI 2014) Kim ngach xuét khau hang hoa nam 2021 dat hon 281 ty USD, tang 6, 5% SO
v6i nam 2019 (Tong cuc Thong ké, 2021) Tinh rleng nganh cong nghiép ché bién, ché tao - “xuong sdng”
clia nganh cong nghiép va 1a try cot ciia nén kinh té qudc dan thi ty trong hang hoa xuat khau ctia nganh nay
trong tong gié tri xuat khau tang tir 65% nam 2016 1én 85% nam 2020. Dic biét, nim 2019 ghi nhan 1an dau
tién cac san phélm nganh ché bién, ché tao dat xut siéu voi khoang 100 triéu USD (N.An, 2019).

Nhu vay, xuat khau 13 yéu t6 quan trong gdp phan phat trién kinh té ciia quoc gia dong thoi 1am ting
hiéu suit doanh nghiép bﬁng cach tang lgi nhuén do nhitng loi thé canh tranh ma td chuc dat dwoc khi tién
hanh xuat khau (Steenhuis & de Bruijn, 2006). Chinh do vai trd quan trong d6, xuat khau tir 1au di tro thanh
van d& dugc nhiéu hoc gia quan tam, didc biét 1a vai trd d6i voi hiéu suat hoat dong cta to chirc. Xuat khau
thudng duge cac nha nghién ctru xem xét thong qua xu hudng xuat khau, cudng do xuat khau va pham vi
xuat khau (Mansion & Bausch, 2020). Tuy nhién hau hét cac hoc gia chi xem xét vé tac dong ciia mot thanh
phan xuit khau dén hiéu suit nhu: pham vi xuat khau (Clerides & cong su, 1998), cudng do xuit khiu
(Chiao & cong su, 2006), xu hudng xuit khau (Aw & cong sy, 2000). Hon nita, cac két qua vé anh hudng
ctia cudng do xuat khau dén hiéu suét ciing con kha nhiéu tranh cii (Boehe & cong sy, 2016). Trong khi mot
s6 tim thdy mdi quan hé tich cuc gitra cudng d6 xuit khau va hiéu sudt (Pla-Barber & Alegre, 2007), mot sb
khéc lai chi ra mbi quan hé tiéu cyc (Chang & Thomas, 1989), tham chi mot s6 hoc gia con khong tim théy
mdi quan hé gitra cudng do xuét khiu va hiéu suit (Ito, 1997).

Xuit phat tir nhitmg mau thuin d6, nghién ctru nay tién hanh dénh gia tac dong cta ca xu hudng va cuong
d6 xuat khau 1én hiéu suat doanh nghiép v6i ky vong lam sang to hon 1y thuyét vé& cac mbi quan hé nay.
Pong thoi, tai mét dat nude mai ndi nhu Viét Nam, ngz‘mh c6ng nghiép ché bién, ché tao duoc xac dinh 1a
nganh “xwong sdng”, nganh chu luc trong kim ngach xuat khau va 1a try cot ctia nén kinh té, tuy nhién rét it
nghién ctru phan tich sau sic vé cac mbi quan he trén trong nganh cong nghiép nay. Do vay, nghlen ctru dugc
ky vong khong chi lam sang t6 hon 1y thuyét vé tac dong ctia xu huéng va cudng d6 xuét khau 1én hiu suit
doanh nghiép ma két qua nghién ctru hi vong sé& 1a co s& tham khao cho cac nha quan 1y nhim dua ra nhiing
chinh séch phii hop dé gia ting hi¢u suat va giam thiéu rai ro do xuat khau mang lai ddc biét trong bdi canh
nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét Nam.

Két cAu bai viét gdm 5 phan: Sau phan gidi thiéu 1a tong quan nghién ctru va co sé Iy thuyét & phan 2,
phan 3 trinh nay phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctru va thao luan trong phan 4, va cudi cung 1 két
luan va ham y chinh sach dugc trinh bay & phén 5.

2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Hiéu suit

Trong méi truong canh tranh hoa nhap va toan cau hoa vé kinh té, higu suat 13 yéu t6 quyét dinh sy phat
trién kinh té cia mot qudc gia, mot nganh va trong timg doanh nghiép (Steenhuis & de Bruijin, 2006). Vi
vay, hiéu suat doanh nghiép va van dé nang cao hiéu suit luon nhan duoc nhiéu sy quan tAm tir cac nha khoa
hoc va nha quan ly. Armstrong & Baron (2005) dinh nghia hi¢u suét 1a tong hop vé loi ich ma cac 6 chirc
tao ra tir cac ngudn luc ma ho str dung. Tuong tw, Medalla (2005) cho rang higu suat phan anh kha ning va
hiéu qua ctia doanh nghiép trong viéc sir dung cac ngudn luc nhu con ngudi, tai chinh va co s¢ vat chat dé
dat dugc cac muc ti€u cia doanh nghi€p. Nhu vay, hi¢u sut co thé dugc dinh nghia la két qua phan anh mirc
d6 ma t6 chirc dat duoc muc tiéu ctiia minh khi ap dung cac nguén Iuc hién co.

Téng quan nghién ctru cho thdy cac hoc gia trén thé gidi d str dung rat da dang cac thang do vé hiéu suat
cua doanh nghiép (Zhang & Li, 2008). Céc chi s6 tai chinh co ban nhu ROA, ROE da duoc st dung trong
nghién ctru cua Huselid (1995) hay Calantone & cong su (2002) da danh gia két qua hoat dong thong qua
cac chi s6 ROIL, ROS va ROE. Con Hitt & cong su (1997) cho rang hiéu suit doanh nghiép duoc ciu thanh
tlr 3 bién s6 tai chinh 1a ROA, ROS va ROE. Tuy nhién, do d6 nhay cam ctia ROE véi su khac biét céu triic
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v6n ma nghién ctru di loai bo bién sb nay. Nghién ciru con chi ra sy twong quan giita ROS va ROA 14 16n va
¢6 hién tuong da cong tuyén cao khi sir dung ROS dé dinh danh cho hiéu qua doanh nghiép trong mé hinh.
Béi vay nghién ctu chi sit dung ROA dai dién cho hi€u qua doanh nghi€p. Thém vao do, mdt s6 nghién
ctru ¢ Viét Nam sir dung doanh thu 1a thang do hiéu suat (Pham Thé Anh & Nguyén Dtic Hung, 2014; Ngo
Hoang Thao Trang, 2016).

Nhu vay, bai viét nay do luong hiéu suat doanh nghiép théng qua chi s6 ROA va doanh thu ctia cic doanh
nghiép.

2.2. Xuit khéu

Cavusgil & Nevin ( 1981) cho rang xuét khau 1a cac hoat dong co lién quan dén viéc tiép thi va ban hang,
thuc hi¢n trén pham vi quoc té ctia doanh nghlep Theo tac gia, xuat khau c6 su khac biét d6i voi kinh doanh
ndi dia & diém: khi xudt khau, cong ty cung cip va ban san pham cta minh ra nudc ngoai nhung lai khong
c6 hoat dong diéu hanh cong ty 6 nudc do. Sau nay, Young & cong su (1989) da nhan dinh xuét khau 1a viéc
chuyén hang hoa hoic dich vu qua bién gidi qudc gia bang cac phuong phap gian tiép hodc truc tiép. Hiéu
mot cach chung nhét, cac hoc gia stir dung thuét ngit nay theo nghia la hoat dong thuong mai nhim mang
hang héa hay dich vu ra nudc ngoai.

Khi xem xét hoat dong xudt khau, hdu hét cac nghién ctru tip trung vao hai van dé chinh 1 xu huéng va
cuong do xut khau (Martineau & Pastoriza 2016). Trong d6, xu huéng xudt khau dugc hiéu 1a quyét dinh
¢6 tham gia xudt khiu hay khong ctia doanh nghiép trong nudc (Mansion & Bausch, 2020). N6 thuong dugc
do bang mot bién nhi phan dé xem xét xac suat tham gia xuat khau cta doanh nghiép va dugc coi la chi s6
do luong chinh cua hoat dong xuat khau (Lé Thanh Ha & Pham Thij Linh Trang, 2020). Con cuong do Xudt
khau cho biét ty 1& xuat khau 1a bao nhiéu néu nhu doanh nghiép quyét dinh tham gia (Mansion & Bausch,
2020), chi tiéu nay thuong duge tinh bang cach so sanh xuit khau véi mot sd chi tiéu khéc trong t6 chirc, co
thé chia thanh 3 loai: cuong do xuét khau theo lao dong, cuong do xuét khau theo doanh thu va cuong do
xuét khau theo doanh s (Wu & cdng su, 2021). Trong do, cuong do xuét khiu theo doanh thu 14 chi tiéu do
luong dugc chip nhan rong rdi trong cac nghién ctru thuc nghiém (Larimo, 2013).

Bén canh hai yéu td trén, mot chi s it duogc xem xét nhung ciing dung dé do luong xuét khiu d6 1a pham
vi xudt khau. Pham vi xuat khau thé hién qua s thi truong nuéc ngoai ma san phim cua cong ty c6 thé dat
chan dén (Mansion & Bausch, 2020).

Trong bai viét ndy, do han ché vé dit lidu ciia cic doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét
Nam nén khong do ludong dugc pham vi xut khau, chi xem xét dugc xu hudng va cudong do xuat khau (cu
thé 1a cuong d6 xuat khau theo doanh thu).

2.3. Anh hwéng ciia xudt khdu dén higu sudt doanh nghiép

2.3.1. Anh hwong ciia xu hiedng xudt khdu dén hiéu sudt doanh nghiép

Ly thuyét chinh giai thich 1y do vi sao doanh nghiép tham gia xuat khau thi hiéu qua hon so véi doanh
nghiép khong xuat khau 1a 1y thuyét vé co ché hoc hoi théng qua xuit khau (learning by exporting). Theo
ly thuyét nay, xuat khau 1a nguon gbc gitp ting hiéu suét ciia doanh nghiép thong qua qua trinh hoc hoi tir
viéc xuét khiu. Boi, khi cac doanh nghiép tham gia vao xuét khau, ho sé& ha"ip thu dugc kién thue tir cac ddi
tac xuat khau cua minh dé ting cuong su phat trién tong thé (Golovko & Valentini, 2011), ting cudng hiéu
qua va loi nhuan (Van Biesebroeck, 2005; De Loecker, 2007).

V& mit thuc nghiém, ciing di c6 rat nhidu nghién ctru tim thay tac dong thuan chiéu cua viéc tham gia
xuit khiu dén hiéu suat & cac nude phat trién nhu Anh (Crespi & cong su, 2008); My (Girma & cong su,
2004) dén cac nudc dang phat trién nhu Colombia, Mexico, Moroco (Clerides & cong su, 1998) va Viét
Nam (Ngb Hoang Thao Trang, 2018). Nhu vay, cac doanh nghiép chuyén tir khong xuit khau sang c6 xuat
khau s& dugc huong nhiing loi ich nhat dinh, do d6 nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

(H1): Xu hwéng xudt khau c6 tac dong cing chiéu dén hiéu sudt ciia cac doanh nghiép nganh cong nghiép
ché bién, ché tao & Viét Nam.

2.3.2. Anh hwéng ciia cwong do xudt khau dén hiéu sudt doanh nghiép

Vé mat 1y thuyét, cac cong ty ting cuong do xuat khau co thé thu duogc loi ich kinh té thong qua tim kiém
thi truong, loi thé theo quy mé va loi ich tir kinh nghiém hoc tap (Li, 2001). Tuy nhién, viéc tham gia xudt
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khau ciing dit ra nhidu thach thirc ngoai nhiing thach thirc chung lién quan dén ting trudng trong nude (Lu
& Beamish, 2001). Cu thé, cac cong ty tham gia xuat khau ban dau phai d6i mat vi mot khoan chi phi xa
héi va kinh doanh, hay con goi la “liability of foreignness” (tam dich la chi phi kinh doanh & nudc ngoai)
(Buckley & Casson, 1976; Ngo Tri Long, 2019). Khi kinh nghiém tham gia thi truong qudc té nang cao thi
chi phi nay c6 thé giam dan, tuy nhién chi phi giao dich va quan 1y lai ting cting véi murc cuong do xuét khau
boi viée mo rong xuat khau trong thoi gian dai gan lién véi viée phai gia ting pham vi quén 1y, doanh nghiép
phai phuc vu nhiing thi truong da dang hon, thi hiéu khach hang phuc tap hon, dan dén phat sinh nhiéu loai
chi phi (Hitt & cong su, 1997). Cudi cung, khi su phat trién vé nguon luc va nang lyc ndi bd cia cac cong ty
khong dap tng duoc tée do ting truong cta cudng do xudt khau thi chi phi ciing c6 thé cao hon nhiing loi
ich thu duoc (Hitt & cong su, 1997). Theo d6, muc hiéu suat tdi vu cho xuat khau phy thudc vao ngudn luc
va ning luc cong ty va duge xac dinh & mot mie cudng d6 xuat khau nhat dinh.

V& mat thue nghiém, cac nghién ctru vé mdi quan hé giita cudng do xudt khau va hiéu sudt doanh nghiép
tao ra nhiéu két qua khac nhau. Mot s6 nghién ctru cho thdy cuong d6 xuat khau tac dong tich cuc dén hiéu
sudt (Golovko & Valentini, 2011). Mot s6 khac lai khong nhan thay c¢6 mdi quan hé giita cuong do xudt
khau va hiéu suit (Morck & Yeung, 1991), tham chi 1a cuong do xuat khau anh huong tiéu cuc dén hiéu
suét (Kumar, 1984). Ngoai ra, mot sb nghién ctru cho rﬁng tac dong cua cuong do xuét khau dén hiéu suét
doanh nghiép tuy thudc vao mirc cuong d6 xuat khau ciia doanh nghiép (Ruigrok & Wagner, 2003), tirc 1a
c6 mbi quan hé phi tuyén (hinh chit U nguoc) giita cuong do xuat khiu va hiéu suit doanh nghiép (Gomes
& Ramaswamy, 1999; Hitt & cong su, 1997). Cu thé, trong giai doan dau xuit khau nhitng loi ich thu duogc
s€ vuot troi hon chi phi, do d6 ¢ giai doan nay, cong ty sé dat hiéu suét cao hon. Nguoc lai, khi cuong d6
xuat khau dat dén mot mirc nhat dinh, cac chi phi lién quan dén mo rong s& bat dau 16n hon loi ich, luc nay
hiéu suét ctia doanh nghiép s& giam (Gomes & Ramaswamy, 1999). Do d6 nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

(H2): C6 mdt moi quan hé hinh chix U nguwoc phi tuyén tinh giita cwong do xudt khdu va hiéu sudt ciia cdc
doanh nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché tao & Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. M6 hinh wéc luong

Mo hinh uéce lugng dugc thé hién nhu sau:
PERFORMANCEI,t =0+ U.lEPi,t + (XzCONTROLLt + &

PERFORMANCE;; = ay + o, EIS;; + a, EISft +o;CONTROL;; + ¢

Trong do:

EP: Xu hudng xuit khau ciia doanh nghiép thir i trong nam t, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép thir i
da tham gia xuat khau trong nim t va nhan gia tri baing 0 néu doanh nghiép khong xuat khau.

EIS: Cuong do xudt khiu ciia doanh nghiép tht i trong nam t, dugc do ludng bang ty 1& doanh thu tir hoat
dong xuat khau trén tong doanh thu ctia doanh nghiép.

PERFORMANCE: hiéu suét ciia doanh nghiép thir i trong ndm t, do luong thong qua doanh thu ctia doanh
nghiép (REV) va ty suat loi nhuan rong trén tai san (ROA).

CONTROL: Bién kiém soat, bao gom:

(1) Quy mé doanh nghiép (SIZE): do luong bang logarit tu nhién cta tong s6 lao dong doanh nghiép tai
thoi diém 31 thang 12 hang nam. Thong thuong cac doanh nghiép c6 quy mo 16n hon thi hoat dong higu qua
hon doanh nghiép c6 quy mé nhé (Taymaz, 2005; Alvarez & Crespi, 2003).

(2) Cuong dd von (CAP): do luong bang logarit ty nhién cua ty 1¢ gitra tong von trén sb lao dong (triéu
ddng). Harris (1994) cho biét cudong d6 von c6 tac dong ciing chiéu dén hiéu suit, nguoc lai mot sd nghién
ctru khéc lai cho rang cudng d6 von cang 16n thi hiéu suat doanh nghiép cang giam (Singh & cong sy, 2019).

(3) DBon by tai chinh (LEV): do luong bang ty 18 ng phai tra trén tong tai san. Cac cong ty phu thudc ning
né vé no ¢6 thé thiéu tinh an toan can thiét dé thu hit cic nha dau tu, va sé c6 thé ¢ cac khoan thanh toan 13i
suét cao hon, anh hudng téi mirc do rii ro va loi nhuén ciia cong ty. Don bay tai chinh thuong co tic dong
tiéu cuc dén hiéu suat (Lee & Min, 2015; Zhang & cdng su, 2019).
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(4) Nam: Bién gia nam duoc dwa vao dé ndm bét cac hiéu ing thoi gian lién quan dén ty gia hdi dodi va
cac yeu to thay doi theo thoi gian khac vé hiéu suat doanh nghiép.

(5) Nganh cép hai: Bién gia nganh cip hai duoc dua vao dé kiém soat cac diac diém riéng ciia nganh ¢
thé tac dong dén su thay doi trong hiéu suat doanh nghiép.

Mo hinh trén c6 thé duoc udc lugng theo phuong phap hoi quy dit liéu bang véi mé hinh héi quy hiéu
g ngiu nhién (REM) bai theo Thai Vin Dai & Tran Viét Thanh Trac (2018) ¢6 ba mé hinh kinh té lugng
co ban thudng dugc sir dung dé phan tich dit liéu bang bao gdm: (1) M6 hinh hé sé khéng thay doi (Pooled
OLS), (2) mé hinh tac dong cé dinh FEM (Fixed Effect Model) va (3) mé hinh tic dong ngau nhién REM
(Random Effect Model). D¢ lya chon m6 hinh hi€u qua nhat, cac ki€ém dinh duoc sir dung bao gom: ki€m
dinh nhan t&r Lagrange (xttest0) lwa chon gitra md hinh Pooled OLS véi REM. Trong do, HO 1a phuong
sai clia sai s6 qua cac don vi la khong d6i hay mé hinh Pooled OLS phu hop hon. Kiém dinh Hausman dé
lya chon gitta m6 hinh REM va mo6 hinh FEM. Trong d6, HO 1a khong c6 sy khac biét gitta hai mo hinh.
Tuy nhién, theo Taylor (1980) ddi voi dit liéu bang khong can bang va T nho, N 16n thi két qua kiém dinh
Hausman 1a khong tin tuéng dugc, nén trong truong hop nay moé hinh REM hiéu qua hon mo6 hinh FEM.

Nhie vy, trong nghién clru nay, nhom tac gia sir dung md hinh REM. Sau d, tién hanh kiém dinh nhén tir
Lagrange (xttest0) v&i : phuong sai ctia sai s6 1a khong ddi, néu p-value < 0,05 thi phuong sai ciia sai s thay
d6i va nguoc lai. Két qua cho thay xay ra hién tugng phuong sai sai s thay doi trong cic mé hinh c6 bién
phu thudc 1a doanh thu (P_value=0.0000). Bé xt Iy hién tuong niy, nhom tac gia s& st dung sai s6 chuin
manh (Robust Standard Errors) bang cach thém lira chon Robust khi hdi quy dé kiém soat cac vi pham vé
phuong sai thay d6i va tu twong quan ctia sai s6 ngau nhién (Wooldridge, 2010).

3.2. Dir liéu

S liéu str dung trong nghién ctru 13 su két hop cua hai ngudn sb liéu:

Thir nhat, bd dir liéu Tong diéu tra doanh nghiép hang nim giai doan 2015-2018 do Téng cuc Thong ké
tién hanh nham thu thap cac thong tin lién quan dén doanh nghiép (hiéu sut, quy moé doanh nghiép, cuong
d6 von, nganh kinh té cap 11, don bay tai chinh).

Thir hai, dit liéu diéu tra vé str dung cong nghé trong san xuat cua doanh nghiép nganh cong nghiép ché
bién ché tao giai doan 2015-2018 do Tdng cuc Thong ké tién hanh nham thu thap cac thong tin lién quan
dén doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao.

Cac bo di heu su dung trong nghlen ctru déu 1a dit liéu bang. Vi dit liéu bang c6 nhiing uu diém: (i) gitp
kiém soat cac van dé noi sinh, (ii) kiém soat anh huong cua sy khong dong nhét, (iii) cung cap nhiéu thong
tin hon vé cac bién, (1V) kiém soat da cong tuyén gitta cac bién doc 1ap, (v) ting bac tu do, (V1) c6 thé phat
hién va do luong cac yeu td khong quan sat duge bdi viéc sir dung dir liéu chéo va dir ligu chudi thoi gian,
(vii) giam sai s6 ngau nhién c6 thé xay ra trong viéc phan tich mé hinh.

Dé ¢ duge bo dit liéu, nhom tac gia da thuc hién mot s6 bude xtr 1y dir liéu nhu ghép ndi dit lidu cta céac
nam nghién ctru, ghép ndi hai bg dit lidu, loai bé cac doanh nghiép c6 thong tin khong hop 1y nhur s6 lao dong
hay nguon von nho hon 0... Tom tat thong ké cac bién dugc mo ta trong Bang 1.

Biang 1: M ta thong ké cac bién trong mé hinh

Biénsd | S6 quansat | Gia tri trung binh | D¢ léch chuan | Gié tri nhé nhat | Gia tri I6n nhat
REV 17932 302209,80 1121583,00 1,00 47458780,00
ROA 17932 0,02 1,08 -21,40 134,94

EP 17932 0,46 0,50 0,00 1,00

EIS 17932 0,29 0,41 0,00 1,00

SIZE 17932 4,49 1,54 0,00 10,28

CAP 17932 6,36 1,18 0,80 13,34

LEV 17932 0,65 0,71 -22,98 27,06

Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gia.

86 290(2) thing 8/2021 27 Kinh téPhit trién




4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 2 trinh bay anh hudng cia xuat khau bao gdbm xu huéng va cuong do xuat khau dén hiéu suit cia
céc doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao thong qua doanh thu va chi sé ROA bang viéc hoi
quy tac dong ngau nhién, 1énh robust duoc thém vao mé hinh cé bién phu thudc 1a doanh thu dé kiém soat

phuong sai sai s6 thay doi.

Két qua nghién ctu cho thay ca xu hudng xuat khau va cuong do xuat khau co6 tac dong manh mé dén

hiéu suat, cu thé:

Dbi v6i xu hudng xuét khau, cic doanh nghiép quyét dinh tham gia xuat khau s& c6 hiéu suit cao hon,
cu thé 1a c6 doanh thu cao hon 11,8% va twong tu ROA cao hon 0,072 don vi so v6i doanh nghiép khong

Bang 2: Anh hwéng ciia xuit khiu dén hiéu suét ciia cic doanh nghiép
nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét Nam

(1) Doanh thu (2) ROA
Bién (1.1) Xu huéng | (1.2) Cuongdd | (2.1) Xu hudng (2.2) Cuong do
xuit khau xuét khau xuét khau xuét khau
Xu huéng xuit khau 0,118%** - 0,072 -
(0,020) (0,023)
Cuong do xuat khau - 0,399%*x* - 0,415%**
(0,114) (0,129)
f;;?é:jmg cuong d9 - -0,350%** - -0,383%**
(0,117) (0,132)
LEV -0,032%** -0,032%** -0,149%** -0,149%**
(0,011) (0,012) (0,013)
SIZE 1,122%*%* 1,129%** -0,003 0,000
(0,013) (0,013) (0,008)
CAP 0,528*** 0,531 *** -0,047%** -0,047%**
(0,016) (0,016) (0,009)
Nam 2016 0,011 0,011 -0,006 -0,006
(0,009) (0,009) (0,021) (0,021)
Nam 2017 0,019%* 0,019%* -0,012 -0,011
(0,011) (0,011) (0,021) (0,021)
Nam 2018 0,059%** 0,059%** 0,008 0,008
(0,013) (0,013) (0,022) (0,022)
Nganh cap II Yes Yes Yes Yes
Constant 2,647%%* 2,619%*x* 0,400%** 0,389%**
(0,132) (0,132) (0,132) (0,132)
S6 quan sat 17.932 17.932 17.932 17.932
*k¥ p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gid.
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xuit khau (Bang 2). Két qua nay ciing phit hop v6i nghién ctru vé anh hudng ctia xut khau dén hiéu suat,
cu thé Ngb Hoang Thao Trang (2016) trong mot nghién ciru vé tac dong cua tinh bat dinh ciia méi trudng
kinh doanh 1én hiéu qua hoat dong doanh nghiép thong qua vai tro trung gian cia mang ludi doanh nghiép
cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam giai doan 2007-2013 di chi ra rang néu doanh nghiép tham gia
xuét khau thi doanh thu ciia doanh nghiép sé& ting 1én 14,23%. Néu do hi¢u suat bing ROA, Jelena & cong
su (2018) da khang dinh rang doanh nghiép tham gia xuat khau khién cho ROA ting 0,019%. Hay do hiéu
sudt bang lgi nhuan, Grazzi (2012) di chimg minh rang cac cong ty xuit khau co loi nhun cao hon 16-26%
50 v&i cac cong ty khong xuét khau.

Dbi véi cuong d6 xuat khau, Bang 2 cho thiy c6 mot mbi quan hé phi tuyén tinh hinh chir U nguoc giita
cuong d6 xudt khau va hiéu suit cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam. Cu thé,
trong giai doan dau khi cuong d6 xuét khau ting 1én sé lam gia ting hiéu suat doanh nghiép. Piéu nay duoc
thé hién boi mdi twong quan thuan giira Cuong d6 xuat khau va Doanh thu, ROA. Tuy nhién, khi cuong do
xuat khau tang dén mot ngudng nhat dinh thi hiéu suat doanh nghiép giam dan. Piéu nay dugc xac nhan khi
nghién ctru chi ra tic dong ngugc chiéu ciia bién Binh phuong cuong do xuat khau va bién Doanh thu, ROA.

Ta c6 phuong trinh:

(1) REV =2,619 + 0,399 EIS — 0,350 EIS? (2) ROA = 0,389 + 0,415 EIS — 0,383 EIS?
OREV 9ROA
SEIS = 0,399 — 0,350 EIS SRS = 0,415 — 0,383 EIS

Do d6, cudong do xuat khau t6i wu cho nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét Nam ddi voi doanh thu
1a 57%, d6i voi ROA 1a 54,18%.

Phat hién nay phu hop véi nhiing nghién ctu trudc d6 (Gomes & Ramaswamy, 1999; Hitt & cong su,
1997; Olmos & Diez-Vial, 2015; Chiao & cdng su, 2006). Cu thé, Chiao & cong sy (2006) da kiém tra céc
doanh nghiép vira va nhé nganh dién tir va dét may tai Pai Loan va két luan ring cudng do xuat khau t6i
uu cho nganh dién tr 1a 52,67% va ngénh dét may 1a 45,07%. Hitt & cong su (1997) ciing di cho thay mdi
quan h¢ hinh chir U nguoc bang cach kiém tra 215 cong ty co quy mo trung binh Va 16n. Diéu nay c6 thé
duogc giai thich la do nguon luc va nang luc cua cac cong ty trong nén kinh té mai ndi con nhiéu han ché, vi
du nhu han ché tai chinh, thiéu danh tiéng toan cau va niang luc d6i méi con thap kém nén viéc ting cuong
d6 xuat khiu khong phai lic nao ciing 1am ting hiéu suit (Crick & Spence, 2005). Cu thé, hai yéu té nay lai
tac dong dén ca loi ich va chi phi ciia qua trinh xuit khau theo huéng khac nhau, cu thé cong ty c6 ngudn luc
va nang luc nodi bd tét thuong o nang luc hip thu kién thirc tot (Cohen & Levinthal, 1990), tir d6 nang cao
loi ich va giam chi phi thong qua kha niang khic phuc nhitng han ché vé tinh méi va tinh ngoai lai (Olmos &
Diez-Vial, 2015). Nhu vay, c6 thé noi néu nguén luc va nang luc ndi bd cua cong ty khong du lon manh thi
rat c6 thé khi ting cuong d xuat khau co thé khién chi phi cta viéc xuat khau cao hon ca loi ich, hay hi¢u
sut bi giam (Hitt & cong su, 1997).

Cac két qua hoi quy ciing cho thiy cac doanh nghiép c¢6 quy md 16n hon ¢é doanh thu 16n hon nhung
khong anh huéng dén ROA. Bién sé don béy tai chinh luén 4m va c¢6 ¥ nghia thong ké & mtc cao trong cac
phuong trinh. Két qua nay cho thz‘iy doanh nghiép c6 ty 1€ ng cang cao thi hi¢u sut cang giam. Kha dac biét,
cuong do von ¢6 tac dong tich cuc dén doanh thu nhung lai ¢é anh hudng ti€u cuc dén ROA.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay da kiém dinh va 1y giai rd hon sy tic dong cua xuat khau dén hiéu sudt cua cac doanh
nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thdy mot doanh nghiép tham
gia xuit khau s& 1am ting hiéu suét, tuy nhién khi doanh nghiép xuét khau dén mot cuong do nhat dinh thi
hiéu suat lai giam. Két qua nay cho ching ta mot sé ham y vé mat 1y thuyét va thyc tién.

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru nay lam da dang hon cho 1y thuyét hién tai vé hiéu suét ciing nhu xuét khau.
Di c6 kha nhiéu nghién ciru vé mdi quan hé nay, tuy nhién kiém dinh mot mbi quan hé chwa c6 két qua thong
nhit van cin thiét & 1am rd hon vé ban chit va hé thong 1y luén vé vin dé nay. Hon nita, mot bang chtng tir
mot nganh cu thé tai mot nude dang phat trién s& dem lai mot sy so sanh c6 y nghia di v6i cac nghién ctru
trudc day chu yéu dugc thuc hién tai cac nudc phat trién.

Vé mat thyc tién, két qua nghién ctru gop phan gitp cho doanh nghiép nhén thirc 16 rang vé chién lugc
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xuét khau.

Két qua cho thiy sy lan toa tir kién thirc thi truong nudc ngoai sé& giup doanh nghiép nang cao hiéu suat
hoatdéngcﬁanﬁnh[ViV@%cécdoanhngh@pcéthéxenlxuétkhéunhulécéchthﬁcdénéngcaokhénéng
canh tranh va phat trién bén viing

Két qua nghién ciru cling chi ra c6 mdi quan hé hinh chit U ngugc phi tuyén tinh gitra cuong d6 xuat khau
va hiéu suét cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao & Viét Nam. Cu thé, trong giai doan dau
khi cudng d6 xuat khau ting 1én s& lam gia ting hiéu sudt doanh nghiép nhung khi cuong do xuat khiu ting
dén mot ngudng nhét dinh thi hiéu sut doanh nghiép giam dan. Do vay, viéc can nhéc lua chon cuong do
xuét khau phii hop 14 yéu cau can thiét giap doanh nghiép tan dung t6i da vai tro va anh hudong tich cuc ma
xuét khau dem lai d6i v6i hidu suat cia t6 chirc. Cac doanh nghiép can thiic ddy hoat dong nghién ciru vé
xuat khau va xu huéng thi truong nham xac dinh mirc xuat khau t6i wu, phtt hop véi tinh hinh doanh nghiép
trong tung giai doan.
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Tém tit:

Cdc chinh sach lao dong - viéc lam & Viét Nam dd cé sw chuyén doi theo hudng thich vmg voi
gia héa dan sé nhie tang tuéi nghi hieu, khuyén khich kéo dai cuée doi lao dong. Bai bdo ndy
dp dung mé hinh Iy thuyét gia héa thanh céng tai noi lam viée ciia Kooij (2015) dé danh gid
anh huong cua cac chién lugc kép an ninh - linh hoat viéc lam toi loi ich cua lao dong cao tuéi
tai noi lam viéc théng qua khdo sat cac doanh nghiép ¢ Ha Néi, Thdi Binh, va Ninh Binh. Két
qua nghién ciru cho thay sw khdc nhau vé chién lwoc linh hoat giita cdc nganh. Nganh vin tdi
va dich vu vién thong wu tién cho su linh hoat trong tuyén dung. Nganh gido duc va y té tap
trung vao chién hege “gidam nhe”, trong khi nganh co khi-xdy dung chwa thiee sw thé hién ré
chién lwgc. Céc chién luoc “linh hoat cong viéc” co vai tro quan trong nhat trong duy tri loi
ich cho lao dong cao tuéi, sau dé la chién lwoc “linh hoat viéc lam”, cudi cung la chién lwoc
“linh hoat thu lao”.

Tir khéa: An ninh - linh hoat thu nhép, an ninh - linh hoat cong viéc/vi¢c lam, gia hoa dan $0.
Ma JEL: C3, J26, J4.

The flexicurity working arrangements and the elderly workers’ well-being in the
workplace: Evidence from the Northern provinces of Vietnam

Abstract:

Labor & employment policies in Vietnam have changed in the direction of adapting to the
aging of the population, such as increasing the retirement age and encouraging a longer
working life. This paper employs Kooij's (2015) successful aging theory at workplace model
to evaluate the influence of dual flexicurity strategies on the benefits of elderly workers in
the workplace through the survey of firms in Hanoi, Thai Binh, and Ninh Binh. The results
show that there are differences in flexible strategies across industries. The transportation and
telecommunications services industries prioritize flexibility in hiring. The education and health
sectors focus on the “mitigation” strategy, while the mechanical-construction industry has not
really demonstrated the strategy. The “work flexibility” strategies play the most important
role in maintaining older workers’ benefits, followed by “employment flexibility” strategies,
and finally “remuneration flexibility” strategies.

Keywords: Income flexicurity, job/employment flexicurity, population aging.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thich Gmg véi gia hoa dan s6, ¢ Viét Nam, nghi huu sém hién khong dugc khuyén khich
khi tudi nghi huu theo quy dinh dan gia ting, cho dén ndm 2028 dat 62 tudi d6i véi nam va dén nam 2035
dat 60 tudi dbi voi nit. Do d6, can kich hoat cac hinh thirc st dung lao dong cao tudi sao cho dam béo loi ich
cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Hon nita, dé hoi nhap qudc té, thi trudong lao dong Viét nam ciing
¢6 xu huéng phat trién cac bién phap can bang giita an ninh va linh hoat cho ca ngudi sir dung lao dong va
nguoi lao dong. Nhu vy, bén canh nhu cAu manh mé vé cac thuc hanh linh hoat viéc lam trong cac td chire,
ddng thoi ciing c6 nhu ciu manh m& khong kém trong cung cp an ninh viéc lam cho ngudi lao dong, dic
biét 1a cac nhom d& bi tén thuong nhu lao dong cao tudi. Muc tiéu kép an ninh - linh hoat nay da dwoc dé
cap tai mot loat hoi nghi thugng dinh cua Lién minh chau Au (EU) trong thap ky 90 va da tr¢ thanh muc tiéu
chinh cta Chién luoc Viéc 1am Chau Au tir nhitng nam 2000 nhu 13 ddi sach thich hop cho gia hoa dan sb
tai chau luc nay (Muffels & cong su, 2008; Wilthagen, 2002).

Tir quan diém to chiic, sép xép cong viéc linh hoat cho phép t6 chirc thich tmg luc lugng lao dong cua
minh trudc nhiing thay ddi trong moi truong cong viéc va thi truong lao dong (Gerwin, 1993; Sanchez,
1995) Tinh linh hoat trong sap xép cong viéc ciia to chirc khong di doi voi tinh an toan viéc lam, va vi vay c6
thé anh huong dén loi ich cta ngudi lao dong. Thuc té cho thiy tinh trang mat an toan viéc lam va thu nhap
tang 1én cung voi sy gia tang thyce hanh “linh hoat” (Ozaki, 1999; Beck, 2000; Doogan, 2001; Cooper, 2008;
Lambert, 2008). Nhu vay, tac dung phu cua chinh sach “linh hoat” 1a lam gia tang su mat an toan trong cong
viéc va kéo theo hau qua tac dong ti€u cuc dén loi ich cua nguoi lao dong. Vi vay, cac thao ludn va nghién
ctru chinh sach nham tim ra cac giai phap nang cao ca tinh linh hoat va tinh an toan viéc lam dugc thuc day
va da di dén khai niém vé cac chién luoc “an ninh-linh hoat” (Flexicurity) (Sultana, 2012).

O chau A, chinh sach an ninh - linh hoat chi c6 thé ép dung tot cho cac qudc gia cé ty 16 Viéc lam chinh
thire chiém phan 16n trong téng s6 viéc 1am nhu Han Qudc, Smgapore va Malaysia. O nhiing quoc gia dang
phat trién ma phan 16n lyc lugng lao dong con trong khu vuc kinh té phi chinh thirc nhu Trung Qubc, An Do
va Sri Lanka 1a kho trién khai, tinh linh hoat dam bao lgi ich kinh té cho to chirc thi lai 1am giam tinh an toan
cong viéc va thu nhap dbi voi ngudi lao dong. Piéu nay 1a do luét lao dong khong diéu tiét duge khu vuc
phi chinh thire, tham tri khong dugce thuc thi day di trong khu vuce kinh té chinh thirc (Vandenberg, 2008).

Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién, dé thich ung véi gia hoa dan sb, chinh sach viéc 1am qudc gia
dang thuc ddy su nghiép lam viéc 1au dai hon, thi viéc 4p dung cc chién luoc an ninh - linh hoat d6i vé6i lao
dong cao tudi 14 can thiét. Myc tiéu ciia nghién cru nay 1a tim hiéu xem, trong khu vuc chinh thirc, cac bién
phap an ninh - linh hoat da dugc ap dung nhu thé nio va ¢ cai thién dugc lgi ich cho nguoi lao dong cao
tudi hay khong. Theo do, bai viét s& 1an luot tra 101 cac cau hoi (i) Cac doanh nghiép di ap dung chién luge
an ninh - linh hoat nhu thé nao? (ii) Cac chién luoc nay déng vai tro nhu thé nao ddi véi viée duy tri loi ich
cho ngudi lao dong cao tudi tai noi lam viéc?

2. Co s 1y thuyét

Cic gidi phdp an ninh-linh hoat viéc lam d6i véi lao djng cao tudi

“An ninh-Linh hoat” la thudt ngir ghép tir hai thuat nglr don “an ninh” va “linh hoat”, dugc dung dé chi
“hé théng chinh sach nham cai thién tinh linh hoat cua thi truong lao dong va ndi bo td chire trong cong viée
va quan hé lao dong, ddng thoi cai thién tinh an ninh viéc 1am va an sinh xa hoi ddi véi ngudi lao dong, dic
biét 14 cac nhom yéu thé trong va ngoai thi trudng lao dong” (Wilthagen & Rogowski, 2002, 250).

Theo Sultana (2012), viéc tang tinh “linh hoat” cho nguoi st dung lao dong s€ cho phép doanh nghiép
nhanh chéng thué hoic sa thai nhan vién hodc thuc hién didu chinh té chirc cong viée ndi bo doanh nghiép
dap tmg nhu cau trong chu ky kinh doanh. Piéu nay tuy dem lai loi ich kinh té cho t6 chirc, nhung c6 thé lam
tang sy bat an cho ngudi lao dong. Vi vy, chinh sach an ninh - linh hoat ¢6 géng giam va quéan 1y sy bat an
d6 thong qua sfx dung: (a) Cac giai phap trén thi truong: bao hiém that nghiép va cung cdp dich vu dao tao,
thong tin, tu van va dich vu huong nghlep, va (b) Cac g1a1 phap n6i bd t chire: dam bao cho nguoi lao dong
mot viée 1am véi mire lwong t6i thiéu va mirc séng co thé chap nhan dugc. Diéu nay c6 nghia cac chinh sach
an ninh - linh hoat s& dam bao an ninh viéc 1am chtr khong phai an ninh cong viéc d6i v6i nguoi lao dong.

vé phia doanh nghiép, mot $6 Ivra chon chinh sach “linh hoat” bao gf‘)m: (a) tinh linh hoat lién quan dén
tuyén dung va sa thai; (b) tinh linh hoat lién quan dén b tri thoi gian 1am viéc; (c) tinh linh hoat trong b tri/
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sép xép cong viéc, nhi€ém vy; (d) tinh linh hoat lién quan dén tra tha lao (Tros, 2010). Nhung viéc tang tinh
linh hoat bao dam quyén lgi cho nguoi sir dung lao dong co thé lai 1am ting sy bat an cho ngudi lao dong.
Vi véy, chinh sach “linh hoat” can két hop voi dam bao “an ninh” viéc 1am cho lao dong cao tudi tai noi lam
viéc, trong d6 gom 4 loai an toan nhu: (a) an toan thu nhap; (b) an toan viéc lam; (¢) an toan cong viéc; (d)
an toan két hop lién quan dén sy can bang t6t giita cong viéc va cudc sdng.

Dé két hop ca tinh linh hoat va an ninh, dong nghia v6i viéc dam bao loi ich cta ca ngudi sir dung lao
dong va nguoi lao dong cao tudi, mot sb giai phap co kha ning ap dung tai cac to chirc/doanh nghiép bao
goém: Chinh sach tuyén dung riéng, nghi huu timg phan; Giam gio lam viée; Cong viée ban thoi gian; Gio
lam viéc linh hoat; Giam bét cac diéu kién 1am viéc; Chuyén ddi nhiém vu; Pao tao lai; Tra luong linh hoat;
Luan chuyén ndi bg; Thoi gilr chire vi cao trong td chue (Tros, 2010; Muffels & cong su, 2008). Kozica &
Kaiser (2012) ciing da dé xuat phan loai cc giai phap linh hoat nay theo ba nhém: (i) Linh hoat céng viéc
(Functional flexibility) 1a dé cap dén kha ning ctia nhan vién dé thich ing véi cac tinh hudng thay doi nhur
cho phép nhan vién co thé dam nhén nhiém vy & nhiing vi tri khac nhau; (ii) Linh hoat viéc lam (Numerical
flexibility) dé cap dén viéc linh hoat diéu chinh quy md, co cdu nhan luc to chirc théng qua cac hinh thirc
hop dong lao dong khac nhau; (iii) Link hoat thii lao (Financial flexibility) 13 tap trung vao hiéu qua chi phi
lao dong ctia to chirc thong qua céac hinh thirc tra luong duya trén dénh gia hidu suat thay cho lwong c6 dinh.

Loi ich ciia lao déng cao tuéi tai noi lam viéc

Loi ich ctia nguoi cao tudi tai noi lam viée c6 thé duge tiép can v6i nhidu cach khac nhau. Loi ich cia
ngudi lao dong trong bdi canh cac chinh sach “linh hoat” mot phan chinh 14 tinh an ninh: an ninh thu nhap;
an ninh viéc 1am nham han ché nguodi st dung lao dong tuy tién sa thai nguoi lao dong; va an ninh cong viéc
nham dam bao co hoi viée lam thoa dang; va an ninh két hop lién quan dén sy can bang tot giita cong viée
va cudc séng (Tros, 2010).

Theo mét cach cach tiép can khac, chu nghia khoai lac (hedonism) trong khi theo dudi niém vui, su hai
1ong, thi loi ich (phuc loi) dbi véi lao dong cao tudi, bao gdm nhimg cam nhan hai 1ong ciia ngudi lao dong
vé ca Cong viée, Thu nhap, va Sirc khoe trong bdi canh tai noi lam viéc (World Health Organization - WHO,
2004).

Tuong tu, theo mo hinh Iy thuyét gia hoa thanh cong tai noi lam viéc ctia Kooij (2015), nhan vién dugc
cho la gia hoa thanh cong trong sy nghiép néu ho duy tri dugc suc khoe, dong luc lam viéc, nang lyc lam
vi€c cua ho trong hién tai va tuong lai. Nhu vy, cac tiéu chi danh gia gia hoa thanh cong tai noi lam viéc da
phan anh day du cac loi ich cua lao dong cao tudi.

Ly thuyét co sé danh gid dnh hwéng ciia cdc chién lwgc an ninh - linh hoat t6i lgi ich ciia lao djng
cao tudi tai noi lam viéc

MO hinh gia héa thanh cong tai noi lam viéc (Freund 2008; Kooij, 2015) xem su gla héa thanh cong trong
cudc doi lao dong tir quan diém “bén viing”, ngu y rang quan 1y higu qua tirc 1 bao ton va tai tao cac nguon
lyc hién tai va twong lai 14 rat quan trong. Dé quan Iy hidu qua cac ngudn luc cua ho, ngudi lao dong can
thich Gmg véi cong viéc hién tai va tuong lai. Diéu nay c6 nghia 1 ho nén st dung téi uvu cac diém manh va
kha ning hién tai ma khong 1am can kiét, va phat trién dugc cac k§ ning va kha ning can thiét cho yéu ciu
cong viée trong tuong lai. Do d6, nhan vién co thé duy tri strc khoe, dong luc va kha ning lam viéc cua ho,
tire 1a gia hoa thanh cong tai noi lam viéc.

Dua trén nguyén tic khac, “bao toan khac biét”, Zacher (2015) cung dé xuit ring qua trinh gia hoa thanh

cong tai noi lam viée c6 tac dong tuong tac giira tudi tac va cac ngudn luc ca nhan va/hoic cac yéu td bdi
canh (dac diém cong viéc), cac nhom yéu td nay gidi thich dugc sy khac biét vé két qua cong viéc cua lao
dong cao tudi so v6i nhitng lao dong tré hon. Lao dong 16n tudi c6 mirc do hai 1ong va gan bo voi cong viée
ma cao hon so v6i lao dong tré c6 thé duoc cho 1a thanh cong vé nghé nghiép.

Vi chién lugce linh hoat, nguoi su dung lao dong co thé dé dang duy tri quan h¢ viéc lam on dinh va gilt
chan nhitng nhan vién 16n tudi trung thanh, c¢6 nang luc va ning suat cao (Auer, 2007). Vi vay, co thé cho
rang chién luoc linh hoat khién co hoi c¢6 viéc lam s& d& dang hon d6i véi lao dong cao tudi. Vé phia nhirng
nhén vién cao tudi, cac chién Iugc linh hoat ¢6 thé gitp ho diéu chinh cuodc séng - cong viéc cia minh theo
s& thich, sttc khoe ca nhan, ho can c6 nhitng cach td chirc cong viéc va quan h¢ lao dong linh hoat hon
(Wilthagen & Tros, 2004). Ché d6 huu tri timg phan hd tro su linh hoat cua t6 chirc, dong thoi cho phép
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ngudi cao tudi can bing cong viée va cude séng tot hon va lam viée lau dai hon (Graham, 2014). Sy linh
hoat trong td chirc cong viéc dem lai y nghia va loi ich ddi v6i nhan vién, tao thém co hoi viéc lam, cung voi
gio 1am viéc linh hoat phti hop, ¢6 thoi gian nghi ngoi hodc gidi tri; vi vay khién lao dong cao tudi hai long
hon trong cong viée va giit can bang giita cong viée va gia dinh, cling nhu mé rong khong gian dé phat trién
va hoan thién ban than (Sultana, 2012).

Ciing ¢6 co s¢ dé tin ring cac chién lugc linh hoat nhu vay di kém theo tinh an ninh viéc lam, nhung da
phai danh d6i voi an ninh thu nhap do viéc hodn nhan luwong huu ciia lao dong cao tudi. Pong thoi, giam
tinh an ninh céng viéc va thu nhap thong qua chap nhan lam cong viéc v6i mirc thu nhap thip hon, mirc
trach nhiém va mirc d6 phtrc tap giam bét (Sultana, 2012). Tuy nhién, vi dong co dau tu dao tao cho nhom
lao dong cao tudi 1a th:?ip, ho lai kha kho thich nghi véi cong ngh¢é moi, kinh nghiém lam viéc cta ho thuong
chuyén biét, trong linh vuc hep, cac chién lugc linh hoat cong viée ¢ thé khé phat huy hiéu qua (Warr &
Pennington, 1993; Remery & cong su, 2003).

Trong bdi canh phan tich trén thi mé hinh Iy thuyét gia hoa thanh cong tai noi lam viéc cta Kooij (2015)
kha phu hop trong giai thich anh huong tiém ning ciia cac chién lugc “linh hoat” trong t6 chirc t6i loi ich
ctia lao dong cao tudi. Khung phan tich dwgc biéu dién trong Hinh 1.

Hinh 1: Khung phén tich dnh hwéng ciia cac chién hrgc an ninh-linh hoat
tdi loi ich ctia lao dfng cao tuoi tai noi lam viéc

-

~

Lgi ich cia

Cic chién lugc lao ddng cao tudi tai
An ninh - linh hoat noi lam viéc
- Linh hoat viéc lam - Duy tri sirc khoe thé
- Linh hoat cong viéc chat va tinh than
- Linh hoat thu lao - Duy tri dong luc va
nang lyc lam viéc
- Duy tri tai chinh

\ J y

bat trong khuén khd cia mé hinh gia hoa thanh cong tai noi lam viéc, cac chién lugc linh hoat s& tao diéu
kién dé quan 1y hidu qua céc tai nguyén, bao tdn va tai tao cac ngudn luc cho lao dong cao tudi khi cung cip
cho ho co hoi viéc lam phu hop, voi mot mure thu lao nhéat dinh, tao diéu kién cho ho thich ung voi cong viéc.
Duéi tac dong cua cac chién lugc nay, néu lao dong cao tudi duy tri dugc stc khoe, dong luc va nang lyc lam
viée ctia ho, thi ¢ nghia ho di gia hoa thanh cong tai noi lam viée. Vi vay, chiing toi s& kiém dinh gia thuyét:
Cdc chién lwoc linh hoat ¢6 anh hwong tich cuc, lam gia tang loi ich cua lao dong cao tuéi tai noi lam viéc.

3. Phwong phap nghién ciru

Céc thao luan nhom véi bang hoi phi ciu tric duge s dung dé thu thap thong tin danh gia vé chinh sach
d6i vai lao dong cao tudi tai noi lam viée ciia cac can bo nhan sy tai 39 doanh nghiép dugc chon & Ha Noi,
Tha1 Binh, Ninh Binh. Pong thoi, khao sat bang bang hoi véi 428 ngu’0’1 lao dong cao tudi. Tai mdi tinh,
mau cic doanh nghiép duoc chon theo ba linh vuc st dung lao dong cao tudi kha phd bién, voi quy mo trong
khoang 50-200 lao dong, gom (a) cong nghiép co khi va xay dung; (b) dlCh vu Van tai va vién thong, ()
gido dyc va y té. Co cau miu khao sat duogc trinh bay trong Bang 1, voi s6 tong s 428 lao dong cao tudi tai
39 doanh nghiép duogc ghi trong bang la 428 (39).

Dé kiém tra cac giai phap linh hoat dwoc ap dung nhu thé nio tai to chirc, chiing t6i tién hanh phong van
cac can bo quan ly nhan luc vé ba nhom chinh sach duge thiét ké dua trén y tudng cua Kozica & Kaiser
(2012), nhung dugc bd sung phu hop voi thyuc té tai Viét Nam. Thong qua cau hoi: “tai doanh nghiép cé
nhing thuc hanh khac nhau nao dé thay thé cho viéc nghi huu sém d6i véi lao dong cao tudi?”, chung toi
xac dinh dugc mire d6 ap dung, 1y do va muc do kha thi khi 4p dung ddi voi 3 nhom chinh sach sau:

- Linh hoat viéc 1am: bao gdm céc chién luoc nhu tuyén dung, sa thai riéng (da dang cac hinh thtrc hop
déng: hop déng c6 thoi han ¢b dinh, viéc lam tam thoi, lam viéc ban thoi gian, lam viéc theo yéu cAu, o).
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Biang 1: Co cAu miu khao sat

Theo doanh nghi¢p
Tong sb Gizo duc va Y té Cong nghiép co khi Dich vu Van tai
va Xay dung va Vién thong
Ha Noi 169 (15) 58 (5) 55 (5) 56 (5)
Thai Binh 143 (12) 52 (4) 46 (4) 45 (4)
Ninh Binh 116 (12) 46 (4) 33 (4) 37 (4)
Tdng sb 428 (39) 156 (13) 134 (13) 138 (13)
Theo lao dgngcao twoi
Chi tiéu S6 nguoi Ty 1§ % Chi tiéu S6 nguwdi Ty 1é
tra loi tra loi %
Giéi tinh Pao tao
Nam 195 45,5 Chua qua dao tao 104 24,2
N 233 54,5 ba qua dao tao 324 75,8
Tudi Tinh trang sitrc khée
Du6i 60 tudi 176 41,2 Tt 271 63,3
60-64 tudi 145 33,8 Khéng t6t 157 36,7
65+ 107 25,0 Téng sb 428 100
Noi &
Thanh thi 285 66,7
Néng thén 143 33,3

- Linh hoat cong viéc: linh hoat theo thoi gian, dia diém, khoi lugng cong viéc; dao tao va dao tao lai cho
lao dong cao tudi hd tro thich ung cong viéc; danh gia thuc hién cong viéc riéng; thoi gian va gio lam viéce
linh hoat; chuyén d6i nhiém vu pht hop; linh hoat vé dia diém lam viéc.

- Linh hoat vé thu lao: bao gdm cac thoa thuén linh hoat trong co cu giita muc tién luong va cac phuc loi
khéc (bita an trua mién phi, thé bao hiém y té...), hodc linh hoat theo murc do nghia vu cong viéc hay nhiém
vu dugc dam nhan (mot mure thu lao g(‘”)m luvong va phtc loi nhét dinh nhung phai hoan thanh dinh mutc cong
viéc, so sanh v&i mét muc luwong ¢ dinh thép; nhung nguoi lao dong khong bét budc hoan thanh dinh muc,
ma s& huong thu lao theo thuc té cac cong viéc hoan thanh).

Pé tim hiéu anh hudng cia cac chinh sach linh hoat t6i loi ich cta lao dong cao tudi & doanh nghiép, lao
dong cao tudi dugc hoi vé mirc 6 ma ho cam nhan lién quan dén timg thuc hanh linh hoat dugc ap dung.
Déng thoi, cdm nhan cua lao dong cao tudi vé céc loi ich khi 1am viée tai doanh nghiép ciling dugc tim hiéu.

Mo hinh hdi quy duoc sir dung dé tim hiéu anh huong dong thoi ctia cac chién lugce linh hoat téi lgi ich
cua lao dong cao tudi tai noi lam viéc sau khi da kiém soat cac yéu t thudc vé diac diém nguoi lao dong va
dac diém to chuc.

Phan tich nhan t6 va dé tin cdy cdc thang do:

+ Bién phu thudc - Loi ich ddi voi lao dong cao tudi khi 1am viéc tai cong ty: str dung thang do trai nghiém
gia hoa thanh cong cua Taneva & Yankov (2020) ¢6 chinh stra, gém 5 muyc phan anh sy cai thién vé stic khoe,
cai thién nang lyc 1am viéc, cai thién tai chinh ca nhan, cai thién cac mbi quan hé trong gia dinh, cai thién cac
mdi quan hé voi dong nghiép va ngudi quan 1y truc tiép. Mdi muc duoc danh gia trén thang Likert 5 diém,
tir hoan toan khong dong y (1) dén hoan toan dong y (5). Kiém dinh véi gia tri KMO 1a 0,846 va Barlett’s
véi Sig = ,000, didu nay cho thdy phan tich nhan t 1a phu hop, tit ca cac muc duogc tai trén mot nhan td.
Cronbach’s Alpha = 0,724 va khong ting khi mot tiéu muc bj loai.

+ Bién phu thudc - Cac chién luoc linh hoat dugce danh gia bang thang do tham khao cua Taneva &
Yankov (2020), ¢6 chinh stra bd sung cac chién lugc do cac cong ty tham gia khao sat cung cap. Phan nay ¢
10 muyc va thang diém tra 16i Likert 5. Gia tri KMO cua thang do nay 1a 0,760 va phép thir ciia Barlett cho
thay n6 co y nghia (p =,000). Ba nhén t6 di duoc trich xudt, chia két qua thanh cac nhom chién luge nhu
linh hoat viéc lam, linh hoat céng viéc va linh hoat thu lao. Sau khi tinh tong, c6 thé tinh dugc Cronbach’s
Alpha =0,703; 0,715 va 0,708 twong tng, cac gia tri khong ting khi mot tiéu muc bi x6a.

4. Két qua nghién ctru

Cdc chién lwgc linh hoat déi véi ngwoi lao déng cao tudi tai noi lam vige
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Cac doanh nghiép tham gia khao sat déu ap dung it nhit mot chinh sach linh hoat d6i véi lao dong cao
tudi. Nhu da thdy trong Bang 2, cac hinh thirc sin c6 nhat trong cac doanh nghiép duoc khao sat 1a nhiing
hinh thirc tao ra sy linh hoat trong viéc lam (nhu linh hoat trong tuyén dung) va linh hoat c6ng viéc (nhu linh
hoat vé& thoi gian 1am viéc). Theo quan diém ciia cac can bo nhan sw, tinh kha thi ciia mot chinh sach sap xép
linh hoat s€ khac nhau gitta cac nganh.

Phan tiép theo s& phan tich mtrc d6 phd bién ap dung cac giai phap “linh hoat” trong cac doanh nghiép tu
nhan tham gia khao sat.

(i) Linh hoat viéc lam

Trong mau khao sat, 38% cong ty ap dung chinh sach hop dong lao dong va tuyén dung dic biét d6i véi
lao dong cao tudi. Ly do quan trong nhit dé tuyén dung lao dong 16n tudi 1a cho cac nhiém vu chuyén mén,
dac biét 1a trong linh vuc y té va giao duc: ho duoc tuyén dung vi nang lyc, kinh nghiém va trinh do cua ca
nhan. Sy trung thanh va cam két cua ngudi lao dong 16n tudi voi noi 1am viée ciing duoc ting ho; can bo nhan
su khang dinh rang chuyén mén ctia ngudi cao tudi tot hon lao dong tré va chi phi tuyén dung cua ho thap
hon trong mat s6 vi tri cong viéc dac biét. Cac cong ty dugc khao sat cho réng lao dong cao tudi thuong co
mang xa hoi tot gitp cong viée ctia ho hiéu qua hon. Cac muc dich duoc cac doanh nghiép cho 1a quan trong
nhat dé tuyén dung lao dong 16n tudi 14 tuyén du s6 lugng nhan vién (68% tong s6 ngudi duge hoi), sau do
1a 1am cho cong viéc va diéu kién 1am viéc pht hop hon véi nguoi lao dong 10n tudi va giir chan ngudi lao
dong lon tudi (ca hai déu 1a 23%). Muc dich lam cho nguoi lao dong 16n tudi c6 nhiéu viée lam 1a it quan
trong hon ca (8%).

Bang 2: Su sin c6 thue hanh linh hoat danh cho lao ddng cao tuéi tai noi lam viée

Cong nghiép Vin tai Giao duc Tong sd
va Xdy dyng va Vién thong  va Y €
N % n % n % n %

Linh hoat viéc lam
Tuyén dung/sa thai riéng 1 8 9 66 5 40 15 38
Nghi huu timg phan 0 0 0 0 3 24 3 8
Lam viéc ban thoi gian 3 24 1 8 1 8 5 13
Linh hoat cong viéc
Ké hoach/chuong trinh dao tao phit hop 1 8 1 8 7 5 9 23

Linh hoat noi lam viéc 2 16 2 16 10 80 14 37
Linh hoat gio 1am viée, giam sb gio lam 2 16 6 46 1 8 9 23
viée

Céc nhi€ém vu phu hop, giam bot khéi 1 8 2 16 6 48 9 23
luong cong viéce

Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc 1 8 3 24 6 45 11 26
phu hop

Linh hoat thu lao

Tra lwong va cac khoan phuc 1oi ¢6 co cau 1 8 3 24 4 32 8 21
linh hoat

Miic thi lao linh hoat gén véi cac mirc 0 0 0 0 3 24 3 8

nghia vu trong cong viéc

Dit liéu bang 2 ciing cho thay viéc hd tro cho ché d6 huu tri linh hoat, nghi huu timg phan khong nhan
dugc nhiéu sy tng ho trong mau khao sat (8% téng s6 doanh nghiép), chang han nhu chinh sach thuyén
chuyén khoi chirc vu cii, nghia Ia nhitng nguoi lao dong 16n tudi sin sang lam viéc 1au hon véi mirc lwong
thap hon, va cong viéc o it trach nhiém hon, ching han théi giir chirc vu quan 1y. N6 rd rang khong phai 1a
mot lya chon phé bién & cac doanh nghi€p Viét Nam vi con c6 nhitng diéu kién rang bugc. Chinh sach nay
hau hét dugc sir dung trong cac t6 chirc gido duc. Phan 16n cac doanh nghiép va nhén vién cao tudi lya chon
phwong 4n nghi huu va tiép tuc 1am viéc dua trén co s& ky két hop dong c6 thoi han. Py 13 hinh thic tuyén
dung linh hoat phé bién trong linh vire Gido duc - Y té, va Dich vu Van tai - Vién théng véi ty 18 lan luot
12 40% va 66%. Hinh thirc 1am viéc ban thoi gian dugc mot s6 doanh nghiép (13%) ap dung theo kiéu hop
déng lam viéc theo vu viéc, du an.
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(ii) Linh hoat cong viéc

Viée tao ra vj tri hodc nhiém vu cu thé phu hop nguoi lao dong lon tudi (giam gio lam) khong phé bién
(chi ¢6 23% céac doanh nghiép 4p dung). Nhidu hon cac doanh nghiép chi tao ra sy linh hoat vé dia diém
1am viéc thuan tién dbi véi lao dong cao tudi (37% s6 doanh nghiép). Linh vuc Y té va Gido duc da ap dung
céc chién luge “Linh hoat cong viéc” phé bién nhét, ty 1€ cac doanh nghiép ap dung cac lya chon nay nam
trong khoang tir 45% dén 80%, trir Iya chon “giam gir 1am” (chi 8% cac doanh nghiép trong nganh ap dung).
Trong khi @6, linh vyuc dich vy Vién thong va Van tai lai ¢6 gan mot nira s6 doanh nghiép (46%) luu hanh
giai phap “giam gio 1am”. Chi ¢6 23% céc doanh nghiép tham gia khao sit ¢6 sin cac chuong trinh hoic
thoa thuan dao tao lai cho lao dong 16n tudi.

(iii) Linh hogt thu lao

Céc doanh nghiép ciing it lya chon gidi phap thu lao linh hoat hon. Chi khoang 21% va 8% s6 doanh
nghiép twong tng sir dung hinh thtrc tra thu lao linh hoat theo co cdu thu lao va theo mirc d6 nghia vu cong
viéc cho lao dong cao tudi.

Tom lai, dir liéu khao sat cho thay cac doanh nghiép trong linh vuc Gido duc va Y té 4p dung nhidu nhat
cac cach thirc trong viée tao diéu kién linh hoat cho lao dong cao tudi. Linh vyc nay ciing co xu hudng tap
trung vao chién luoc “giam nhe” théng qua linh hoat cong viéc dé duy tri nhan vién cao tudi. Trong khi do,
linh vuc Van tai va Vién thong lai wu tién cho nhing linh hoat trong tuyén dung. Cac chinh sach quan ly
nhan lyc trong linh vuc cong nghiép co khi va xay dung mang tinh da dang nhung don 1é, chua hinh thanh
hé thong sip xép dong bo.

Anh hwéng ciia cdc chinh sach linh hoat ciia to chirc dén loi ich ciia lao dpng cao tudi tai noi lam viéc

Khdo sat cia nhom tic gia con tim hiéu cam nhan ciia nguoi lao dong vé mirc do cac giai phap cu thé c6
thé ap dung va anh huong t6i ho. Loi ich ciia ngudi lao dong cao tudi khi tiép tuc 1am viéc bi anh huong boi
nhiing lwa chon giai phap linh hoat ctia doanh nghiép, trong khi cac yéu té ddc diém ca nhan va nganh/linh
vuc dugc kiém soat. Hé s6 R2 diéu chinh ctia md hinh hoi quy bang 0,605, phan anh cac bién doc lap giai
thich 60,5% cho su cai thién an ninh viéc lam va lgi ich cta lao dong cao tudi. Mirc y nghia cta kiém dinh
F ctia m6 hinh hdi quy nho hon 0,05 phan 4anh mé hinh phén tich hdi quy phi hop. Mtc ¥ nghia ciia phép
kiém dinh hé s6 hdi quy ctia cac bién doc 1ap nho hon 0,05, didu d6 phan anh hé sb hdi quy cua cac bién doc
1ap 1a co y nghia thong ké. Gia tri VIF cta cac bién doc 1ap nho hon 10 phan anh rang cac bién doc 1ap co
hién tugng da tuyén nhung & mic chap nhan duoc.

Trong mé hinh hdi quy nay, sau khi kiém soat tac dong ciia cac yéu té nhu gidi tinh, trinh d6 chuyén mén,
khu vuc (thanh thi so véi ndng thoén), tinh trang stic khde cia lao ddng cao tudi, tit ca cac chién luge “linh
hoat” cua doanh nghiép déu 6 tac dong cung chiéu t&i loi ich cua lao dong cao tudi khi tiép tuc lam viéc.
Giai phap “linh hoat cong viéc” 1a bién c6 tic dong cting chiéu manh nhat dén lgi ich ciia nguoi lao dong

Bang 3: Két qua wéc lwgng hdi quy

H¢ s6 wéc lwong chuin héa
(Standardized coefficients)

Cic bién phan dnh chinh sich “linh hoat”

Linh hoat viéc lam LAQ5%**
Linh hoat cong viéc LA463%**
Linh hoat thu lao , 381 %**
Cic bién kiém sodt

Gi4o duc va Y té (Ref. nganh Cong nghiép va Xay dung) ,161%
Van tai va Vién thong (Ref. Cong nghiép va Xay dung) ,102%
b3 qua dao tao chuyén mon (Ref. Chua qua dao tao) ,158%
Thanh thi (Ref. Nong thon) ,164%%*
Nam (Ref. Ni¥) ,083
R’ (diéu chinh) 0,608
F 32,835%**
Téng sb quan sat 428

Mike y nghia thong ké: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
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cao tudi vi c6 hé s6 hoi quy udc lugng cao nhét (hé sb ude luong 1a 0,463, mirc y nghia thong ké < 0 001)
Tiép theo cac chién luoc linh hoat viéc lam ciing c6 tac dong cung chiéu voi loi 1ch cta lao dong cao tudi
(h¢ sb ude luong 1a 0,405, mirc y nghia thong ké <0,001), va cudi cung, linh hoat vé thi lao c6 mirc do anh
hudng nho hon (hé sb ude lugng 12 0,381, mic y nghia thong ké < 0,001). Nhu vy, 16 rang, cac chién luge
linh hoat ciia doanh nghi€p dong vai tro quan trong t61i mure d cai thién 1gi ich cta lao dong cao tu6i khi ho
tiép tuc lam viéc.

5. Két luan

O Viét Nam, co hoi nghi huu sém dang giam di, do do, can kich hoat cac hinh thtc linh hoat va bao dam
viée 1am cho ngudi lao dong cao tudi. Khao sat cho thiy rang nhin chung trong cic doanh nghiép dugc khao
sat ¢ ba tinh, nhitng thoa thuan cung cép viéc lam va cong viée linh hoat déu it nhidu duogc ap dung. Cac
doanh nghiép tao ra sy linh hoat trong tuyén dung (linh hoat viéc lam) nhiéu hon so véi cac doanh nghiép
tao tinh linh hoat trong cong viéc hodc tinh linh hoat vé thu lao. Nhiing chién lugc linh hoat nay cling déng
thoi gitip cai thién loi ich cua lao dong cao tudi khi kéo dai thoi gian lam viée. Két qua khao sat ciing cho
thdy su khac biét 16n gitra cdc nganh. Nhin vao sy sin c6 cua cac thoa thuan, chung ta thiy ring cac cong ty
trong linh vyc Van tai va Vién thong hd tro cac cach thire linh hoat viéc lam nhiéu hon cac nganh khac. Cac
doanh nghiép thudc linh vuc Y té va Gido duc di theo mot 19 trinh xa hon hudng t6i kich hoat, phat trién va
dao tao lai giup lao dong cao tudi tang kha nang chuyén dich viéc lam va lam viéc hi¢u qua khi dugc bd tri
nhiém vu phu hop. Tai cac noi lam viéc cua Dich vy Vién thong va Van tai, c6 mot “chién lugc giam nhe”
(giam gio 1am). Cac cong ty xdy dung va co khi dudng nhu chwa ¢ hé théng giai phap linh hoat dong b
d6i voi nhan vién cao tudi, cac giai phap ho 4p dung con mang tinh don 1é, va phan tan.

Nhiing phat hién nay vé chinh sach dbi voi lao dong cao tudi khang dinh rang mot hé théng da dang linh
hoat nhu trong nganh Y té va Gido duc 1a diéu kién tot hon dé tao ra cc chién luoc linh hoat hon so v&i mot
hé thong khéc trong viéce sir dung hidu qua lao dong cao tudi. Cac phén tich hdi quy ciing cho thay rang, bén
canh céc dic diém ca nhan va linh vuc nganh dong mot vai tro trong an ninh viéc lam va an ninh cong viéc
ctia ngudi lao dong cao tudi, trong d6 viée phan bd cac sip xép linh hoat ¢o vai trd quan trong nhit. Can co
nhirng phan tich sau hon dé giai thich tai sao mirc d6 giai thich cua nhimg dic diém nay phu thudc vao linh
vuc cua tung nganh, dac diém nganh tac dong thé nao t6i viéc lya chon cac giai phép “linh hoat” cua doanh
nghiép. Mau khao sat cling can dugc md rong dé c6 birc tranh tong quan hon vé cac chinh sach sir dung lao
dong ngudi cao tudi & Viét Nam hién nay. Hon nira, mau khao sat c6 thé can dugc nhan rong hoic duoc kiém
tra & cac dia ban khac, vi c6 thé mau nay da tiép can t6i nhirng lao dong cao tudi von da cé sire khoe, c6 mbi
quan hé t6t, va chinh vi vay ho méi c6 diéu kién tiép tuc kéo dai thoi gian lam viéc.
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Bai viét nay tdp trung xem xét anh hwéng ciia cong bang té chire t6i hanh vi cong dan té chire
ciia nguoi lao déng trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua khdo sat 510 nhén vién hién
dang lam viéc trong cdc doanh nghiép 6 Ha Ngi va thanh phé Ho Chi Minh chi ra rang céc
khia canh céng bang té chirc c6 anh hieong dang ké dén hanh vi cong dan té chire ciia nhén
vién. Anh hieong ciia cong bcing twong tdc téi hanh vi céng dan t6 chire la manh nhat. Thém
vao dé, sw cong bang phan phoz céng bang thii tuc va céng bang twong tac cé tac dong tich
cuee 16i hanh vi céng dan t6 chire cia ngu’m lao dong trong cac doanh nghlep khi cong bang
thong tin dwoc dam bao. Trén co so két qua nay, nhém tac gia ciing dé xudt mot sé giai phap
nham thiic ddy hanh vi cong dén t6 chirc ciia nhan vién trong cdc doanh nghiép Viét Nam.
Tir khéa: Cong bang t6 chirc, hanh vi cong dan t6 chirc, doanh nghiép Viét Nam.
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The influence of organizational justice on employees’ organizational citizenship behavior
in Vietnam’s companies

Abstract:

This study explores the relationship between organizational justice and employees’
organizational citizenship behavior in the context of Vietnam's companies. Results from a
survey of 510 employees working in companies in Hanoi and Ho Chi Minh City indicated that
dimensions of organizational justice have positively associated with organizational citizenship
behavior. The effect of informational justice on organizational citizenship behavior remains
the strongest. Additionally, informational justice partially mediates the relationship between
distributive justice, procedure justice and organizational citizenship behavior of employees.
Based on the findings, the authors proposed some suggestions to enhance organizational
citizenship behavior of employees working in Vietnamese companies.
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JEL Code: D23
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1. Giéi thiéu

Nén kinh té ngay cang phat trién ciing véi sy xuat hién ciia nhiéu nganh nghé va doanh nghiép trong thoi
dai hoi nhép. Thach thirc cia canh tranh toan cau lam ndi bat tim quan trong cua nhirng khai ni¢m nhu doi
mdi, linh hoat dap g vé6i nhitng thay d6i 1au dai. Dé dam bao sy ton tai va phat trién cta to chirc, nhidu
doanh nghiép da tim kiém linh vuc méi dé nghién ctru va dau tu nhidm dat duoc loi thé canh tranh bén ving.
Trong d6, ngudn nhén luc 14 yéu t6 cot yéu nhat dé tao nén loi thé khong d& dang trung lap véi cac ddi thu
va dic thu riéng biét cua timg t6 chirc. Khong giéng nhu trude day, hién nay ngudn nhan lyc duge coi la yéu
t6 quan trong nhat trong thanh cong cua to chirc (Benjamin, 2012; Rubel & cong su, 2018). Viéc duy tri va
phat trién ngudn nhan luc giup to chirc dat dwoc hiéu qua quan 1y va hiéu suit cong viée tir d6 hoan thanh
nhitng muc tiéu dé ra. Nhiing muc ti€u nay cua td chure ¢o dat duoc hay khong la tuy thudc vao hoat dong
lam viéc hang ngdy ciia mdi ca nhan. Vi vy, 1am rd nhitng yéu td, hanh vi nao dem lai két qua lam viéc ca
nhan khéng chi 1a mbi quan tdm cta nhitng nha quan tri ma con 1a cu hoi cho cac nha nghién ctru trong
linh virc hanh vi t6 chirc. Gan déy, trén thé gidi, mot trong nhimng khia canh ctia hanh vi cong viéc 1a hanh vi
cong dan t6 chirc (OCB) dang duge gidi chuyén mon chii ¥ va tap trung nghién ciru nhiéu hon vi ching gop
phan vao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Theo d6, OCB 1a hanh vi ¢ cap d6 ca nhan nhung lai anh hudng
truc tiép dén hoat dong cua t6 chirc, ddng thoi gop phan tiét kiém ngudn nhan luc cho to chirc vi day 1a co
sO nang cao hiéu sut cong viéc cua nguoi lao dong (Organ, 1988).

Tai cac doanh nghiép Viét Nam, su tho o ctia nhan vién trong cong viéc hién van dang 1a bai toan kho can
tim 101 gidi dap cta cac nha quén ly. Két qua khao sét trong béo c4o noi lam viéc tot nhét ctia Alphabe nim
2016 (Alphabe 2017) cho thay trong s6 26 000 nguoi lam viée tai Viét Nam, chi c6 13,8% nhan vién that su
gan két voi cong ty; 46 ,9% nhan Vlen gan két voi cong ty, 36,8% thd o va 2,5% rat khong gan két voi cong
ty. Dang cht ¥, trong s 39,3 % sb nhan su thd o véi cong ty thi c6 tdi 67% nhan sy van & lai cong ty. Ho 1a
nhiing ngudi van hang ngay di lam nhung lai khéng cdng hién, khong nd lyc hét minh cho cong viéc. Nhiing
ngudi nay khi d6 c6 thé lan truyén su tiéu cyc sang nhitng nhan vién khac trong to chirc bang nhiing 1i néi
Vé hanh dgng ti€u cyc. Tinh trang nhan sy tho o, thu d()ng, khong hét minh trong cong viée, khong nd luc
cong hién cho muc dich phat trién chung cta to chirc & bt ky cong ty, doanh nghiép nao ciing co. Tuy nhién,
néu trong mot to chire ton tai nhiéu nhan vién c6 biéu hién nay thi day sé& 1a sirc ép gay anh huong rat 16n dén
strc manh, tinh than tap thé va tuong lai ciia doanh nghiép. Dé tim giai phap cho van dé nay, nhoém nghién
ctru nhan thdy mot trong nhimng van dé ma nguoi lao dong hién dai ngay nay quan tim chinh la sy cong bang
t6 chirc (OJ). Céc ca nhan phan tmg véi cac hanh dong va quyét dinh cia to chirc hang ngay. Nhan thirc cia
mot ¢4 nhan vé nhitng quyét dinh nay 14 cong bang hay khong cong bang co thé anh huong dén thai do va
hanh vi tiép theo ctia ca nhan do.

V6i nhitng déng gop to 16n vao su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép, cong bang t6 chirc di tro thanh
mot trong nhitng hién tugng tam ly hoc t6 chirc nhan dugc rat nhidu su quan tam va nghién ctru (Bolat, 2010;
Shao & cong sy, 2013). Cho dén nay, nhiéu nghién ciru vé cong bang t6 chirc va hanh vi cong dan to chirc
da duoc thyc hién trén thé gidi. Tuy nhién, nghién ciru vé mdi quan hé giira hai yéu t6 nay trong bdi canh
céac doanh nghiép Viét Nam ciing con it.

Chinh vi vdy, nghién ciru ndy tap trung xem xét nhitng tac dong ctia sy cong bang to chirc va cac khia
canh cua cong bang to chtrc ti hanh vi cong dan to chirc clia nhan vién trong cac doanh nghiép Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Céng bang t6 chirc

Trong thyc té, cac khai niém lién quan dén cong bang doanh nghiép 1a mét cha dé dugc quan tam trong
xa hoi hoc va tdm 1y hoc hanh vi, duogc ap dung truc tiép trong linh vuc quan tri doanh nghi¢p va quan tri
nhan sy. Hoc thuyét déu tién vé cong b?mg dugc dua ra boi Adams (1965), khai niém cong bﬁng td chirc ban
dau dé xuét bai Greenberg (1987) va dugc ap dung mé rong dbi véi cac nghién ciru sau nay. Trong khi thoi
ky dau cac nghién ciru chu trong 1am rd khai niém va tiéu chi co ban clia cong bang t chirc thi 20 nam trd
lai day nghién ctru tap trung vé mit tac dong va anh huong clia cong bang t6 chirc dén nhiing yéu tb khac.

Vé co ban, cong bang t6 chirc dé cap dén nhéan thirc ciia moi ngudi vé cong 1y va binh ding trong cac t6
chtic (Greenberg 1990). P6 1a mirc @6 ma nhan vién coi két qua, thi tuc va tuong tac voi nhitng nguoi dai
dién cho t6 chirc 1a cong bf?mg. bay la mot khai niém thé hién nhan thtrc cua nhan vién vé sy cong béng trong
cac quyét dinh ma t chirc dwa ra, cac thi tuc ma t6 chirc str dung dé dwa ra quyét dinh va sy dbi xtr giita cac
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c4 nhan v6i nhau (Greenberg 1993). Cu thé, cong bang trong to chirc c6 lién quan t6i cach thirc ma nhéan vién
xac dinh xem ho da duoc d6i xtr cong bang trong cong viée hay khong va cach thirc ma nhitng quyét dinh
dugc dua ra anh hudong dén cac két qua hanh vi to chirc. Lam (2015) coi cong bang t6 chirc 1a nhan thirc chu
quan cua nhan vién vé sy cong bang trong qua trinh ra quyét dinh cua to chirc, danh gia hidu sudt, su twong
tac giita cAp trén va nhan vién trong qua trinh ra quyét dinh, va x4c dinh cac bién phap tring phat va khen
thudng khac nhau. Sy cong bang trong t6 chirc d& cap dén cach nhan vién c6 thé hiéu rd cac quy tic cua noi
lam viéc, sy tuong tac va két qua cong viée cua ho.

2.1.1. Céng bang phdin phoi

Theo Colquitt (2001) cong bang phan phéi duoc dinh nghia la sy cong bang gan lién véi quyet dinh lién
quan dén viéc phan phdi cac nguon lyc trong t6 chirc. Do d6, cong bang phan phéi lién quan dén viéc phan
b tai chinh va/hodc cac nguon luc phi tai chinh, chang han nhu tra tién thuong cho mot nhan vién da dat
duoc cac muc tiéu vé hiéu suét. Cac nguén luc duoc phan phéi ¢6 thé 1a hiru hinh, nghia la tai chinh (vi du:
tién lwong), hodc vo hinh, tirc 14 phi tai chinh (vi du: khen ngoi). Nhan thirc vé mot sy phan phdi bt cong
trong cong viéc s& tao ra nhimng cing thang trong mot c4 nhan va ca nhan dé duoc thiic diy dé giai quyét
nhiing cang thang (Adams, 1965). Khi nhan vién duoc tra luong thap, ho bét dau giam muc d¢ thyc hién
cong viéc xuéng (Masterson & cong su, 2000; Cropanzano & Prehar, 1999), nguoc lai khi ho dugc tra
luong cao ho bat dau lam viéc nhiéu hon, dau tu vao cong viéc nhiéu hon dé ting cuong hiéu qua cao trong
cong viéc (Adams & Freedman, 1976; Greenberg, 1982).

2.1.2. Céng bang thii tuc

Cong bang thu tuc lién quan dén nhan thirc vé su cong bang, chét lugng clia cac thi tuc sir dung trong qua
trinh ra quyét dinh (Leventhal, 1980). Lind & Tyler (1988) d dinh nghia cong bang thu tuc 13 s cong bang
clia qua trinh ma két qua duoc xéac dinh, theo d6 nhan vién c6 thé nhan thire dugc tinh nghiém tac trong qua
trinh 1am viéc dé nhan dugc két qua mong mudn.

2.1.3. Céng bang twong tic

Cong bang twong tac 1a cong bang vé dbi xir ma mot nhan vién nhan duge do két qua cua cac quyét dinh
ctia quan 1y (Colquitt, 2001). Do d0, cong bang twong tac lién quan dén cach dbi xtr va quan hé giita cac ca
nhan. Theo Bies & Moag (1986), khia canh cong bang nay c¢6 thé dwoc nang cao bang cach cung cap thong
tin can thiét vé co so 1y luan cho cac quyét dinh cua cac nha quan Iy.

2.1.4. Céng bang théng tin

Cong bang thong tin lién quan dén cach nhimng ngudi ra quyét dinh giai thich mot cach cong khai, trung
thyc va thau d4o vé co sd clia cac quyét dinh ctia ho (Colquitt, 2001). Diéu nay c6 nghia 1a cic nha quan ly
san sang chia sé thong tin lién quan v&i nhan vién. Khi nhan vién danh gia thong tin d6 1a dung sy that, chinh
xac hodc day du s& dan dén nhan thirc vé ddi xtr cong bang trong td chirc (Bies & Moag, 1986; Colquitt,
2001; Greenberg, 1993).

2.2. Hanh vi céng din té chirc

Trong hai thdp ky qua, khai niém hanh vi cong dan td chirc (OCB) da nhan dugc sy quan tdm dang ké
trong linh vuc quan ly va khoa hoc (Moorman, 1991; Organ & Lingl, 1995; Harris & cdng su, 2018). OCB
dugc xac dinh 1a“hanh vi mang tinh ¢ nhan, tu nguyén, khong dugc thira nhdn mdt cach tryc tiép va ro rang
trong cac hoat dong khen thudng thong thuong nhung lai c6 tac dung thiic ddy hidu qua hoat dong cia to
chtre” (Organ, 1988). Hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 thé gitip ting ning suit cta t6 chirc thong qua thuc day
sw d6i méi, kha ning thich img va chuyén d6i nguon Iuc (Organ, 1988). Tir goc do t6 chirc, hanh vi cong dan
t6 chirc co gia tri va can thiét nhung cac nha quan 1y khé c6 thé kich thich n6 bang cach khen thuéng chinh
thirc, vi hanh vi ctia nhan vién la ty nguyén (Moorman & Blakely, 1995).

Organ (1988) x4c dinh nam khia canh ctia hanh vi cong dan t6 chirc gdm: tan tinh, lich thiép, tin tim,
hanh vi cao thuong va pham hanh nhan vién. Hanh vi tan tinh bao gém tat ca cac hanh vi tu nguyén giup
do nguoi khac trong cac nhiém vy hodc van dé cu thé trong to chtrc. Lich thiép thé hién nhﬁ’ng hanh vi hiru
ich lién quan dén viéc kiém tra voi dong nghiép vé nhung hanh dong c6 thé anh huong dén trach nhi¢m
cua ho. Tan tam 14 su ton trong nghiém tic cac quy tic, thi tuc va quy dinh cta td chirc ngoai nhiing gi t6
chtic yéu cau (Eskew, 1993; Tansky, 1993). Hanh vi cao thuong lién quan dén viéc nhan vién khong thuc
hién cac hanh vi ti€u cuc (Tansky 1993). Hanh vi cao thugng dé cap dén “su sin sang chiu dung nhiing bat
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tién khong thé tranh khoi va ap dat cia cong viéc ma khong phan nan”. Hanh vi cao thuong xay ra khi mot
nhan vién sin sang khong 1én tiéng phan nan vé sy bat tién thudng thiy ¢ noi lam viée, do d6 tré thanh tdm
guong cho dong nghiép (Organ & cong sy, 2006). Pham hanh nhan vién lién quan dén cach nhan vién phan
g mat cach thich hop va c6 trach nhiém véi cach té chirc dwoc quan 1y va didu hanh. Phdm hanh nhan
vién dé cap dén “sy tham gia c6 trach nhiém, mang tinh xdy dung vao qua trinh chinh tri cta t chirc (Organ
& Lingl, 1995). Hon nita, né cho théy su san sang tham gia tich cuc vao cac sy kién cua td chuc, giam sat
moi truong xung quanh t6 chie dé tim cac méi de doa va co hoi, dong thoi tim ra sy thay thé tot nhat cho to
chute (Podsakoff & cong su, 1990).

2.3. Méi quan h¢ giiva Cong béng to chirc va Hanh vi cong din to chirc

Mdi quan hé giita OJ va OCB c6 thé duoc giai thich bang 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964) va ly
thuyét cong bang (Adams, 1965).

Ly thuyét trao d6i xa hoi tap trung nghién ctru sy trao d6i xa hoi gitta nhan vién va ngudi sir dung lao
dong, cac nha quan 1y trong doanh nghiép. Theo 1y thuyét nay, su trao ddi xa hoi 1a su trao ddi vé loi ich va
ngudn lyc giita cac bén. Trong mdi quan hé viée lam giita nguoi lao dong va to chirc, mbi quan hé xa hoi
cung c6 loi duoc thiét 1ap khi can bd quan 1y ton trong nhéan vién, d6i xir cong bang v4i nhan vién va do
vy nhan vién cam thy c6 nghia vu phai dap lai thong qua viéc thé hién hanh vi vuot ra ngoai vai tro cla
ho - hanh vi céng dan td chtrc. Hanh vi cong dan té chirc ciia ¢4 nhan s& hinh thanh khi cac nhan vién cam
nhan dugc nhitng tin hi¢u tich cyc tir doanh nghi€p, vi du nhu sy ting ho vé mat xa hoi, su cong bﬁng trong
hé théng khen thudng, su cong tim trong cic mdi quan hé cong viée (Colquitt & cong s, 2013). Néi cach
khac, khi nhan vién cam théy réng ho duge dbi xtr cong bﬁng, ho s€ dap lai béng cach thuc hién nhitng hanh
vi vugt ra ngoai pham vi trach nhiém va nhiém vu thong thuong cta ho.

Thém vao do, ly thuyét cong béng nhan manh vao niém tin ctia nhan vién vé sy dbi xr ma ho nhan duoc
tir t6 chirc trong mbi quan hé v6i nhitng nhan vién khac. Khi nhan vién nhan thirc rang ho duoc dbi xtr cong
bang thi ho s& c6 thai do tich cuc vé cong viée va giam thiéu nhitng hanh vi co hdi ciia ban than. Mot khi
nhan vién nhan thdy sy chénh léch giira ty suit ciia cac yéu t6 dau vao va két qua dau ra cta ban than véi ty
sudt d6 clia nguoi khéc trong to chire, ho ¢6 thé diéu chinh hanh vi ciia minh dé giam thiéu sy mat cong bang.
Nhiéu nghién ctru trén thé gidi cho thay rang viéc dugc dbi xtr cong bang s& dan dén viéc nhan vién thé hién
hanh vi cong dan tai noi lam viéc (vi du nghién ctru cia Wong & cdng su, 2006; Saifi & Shahzad, 2017);
nhung néu ho cam thay bét binh dang tai noi lam viéc, ho s& thé hién cac hanh vi cong viéc tiy tién hodc han
ché nd lyc cua ho chi dé dap ung hop dong va trach nhiém (Fassina & cong su, 2008a). Vi vay, cong béang
dong mot vai trd quan trong trong thic day, khuyén khich ngudi lao dong thé hién hanh vi cong dan t6 chic.

Anh huong tich cuc ctia cong bang to chirc t6i hanh vi cong dan to chirc ctia nhan vién trong da dugc
khang dinh & cac nghién ctru ciia Erturk (2006), Fassina & cong su (2008b), Jehanzeb & Mohanty (2020).
Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay dugc thuc hién & cac qudc gia ¢6 nén vian héa khic nhau nhu Trung Quéc,
Anh, Th6 Nhi Ky. Nguoi lao dong 1am viéc trong cac to chirc khac nhau, tai cac qudc gia co van hoa khac
nhau thi nhéan thirc vé sy cong bang t6 chic ciing nhur anh hudng cua céc loai cong bang t6 chirc t6i hanh
vi cong dan té chirc cua ho ciing c6 thé khac nhau. Do vay, anh huong cua su cong bang t chirc t6i hanh vi
cong dan tb chirc cia nhéan vién trong cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 thé khong giéng nhu & cac qudc gia
khac. Thém vao do, cho dén nay, chua c6 nghién ctru thyc nghiém nao vé mdi quan hé giira sy cong bang
t6 chirc va hanh vi cong dén t6 chirc dugc cong bd. Mdi quan hé giira sy cong bang to chirc va hanh vi cong
dan t6 chirc ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam con 1a mot 4n sb.

3. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Dua trén ket qua téng quan nghién ctru va cac 1y thuyét cong bang, 1y thuyet trao doi x4 hoi, mo hinh
nghlen ctru v& mdi quan hé giira cong bang t6 chirc va hanh vi cong dan to chirc duoc xdy dung, trong dé
cac bién doc 1ap 1a Cong bang phan ph01 Cong bang thu tuc, Cong bang twong tac va Cong bang thong tin;
bién phu thudc 1a Hanh vi cong déan t6 chirc. M6 hinh nghién ciru duge trinh bay ¢ Hinh 1.

HI: Céng bang phdn phdi c6 tac dong tich cye t6i hanh vi cong dan té chire ciia nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép Viét Nam.

H2: Céng bang thii tuc ¢ tac dong tich cuc téi hanh vi cong dan té chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cong bang phan phdi
Cong bang thi tuc -
- Hanh vi cong dén o
Cong bang tuong tac chuc
Cong bang thong tin

H3: Céng bang twong tac cé tac dong tich cue t6i hanh vi cong dan t6 chire ciia nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép Viét Nam.

H4: Céng bang théng tin cé tdc dong tich cwc téi hanh vi cong dan t6 chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam.

HS5: Céng bang t6 chirc c6 tac dong tich ciee téi hanh vi cong dan 16 chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp chon méu

Pic diem mau khao sat

Pic diém Tén suéit Ty 18 %
Giéi tinh
Nam 218 42,7
Ni 292 57,3
Dj tudi
Dudi 30 tuéi 361 70,8
Tir 30 dén 40 tuéi 101 19,8
Tir 41 dén 50 twéi 37 73
Tir 51 dén 60 tuéi 10 2,0
Trén 60 tuoi 1 0,2
Trinh d9 hoc vén
Dai hoc 385 75,5
Thac st 92 18,0
Tién st 33 6,5
Vi tri cong viéc
Quan Iy cip cao 14 2,7
Quan Iy cdp trung 69 13,5
Truong nhom 98 19,2
Nhdn vién 329 64,5
Thoi gian lam viéc tai doanh nghiép
Dudi 5 nam 368 72,2
Tir 5 dén 10 nam 62 12,2
Tir 11 dén 20 nam 65 12,7
Trén 20 nam 15 2,9
Trén 30 nam 77 15,1

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu cia nhém tac gia
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V6i tong thé nghién ciru 1a ngudi lao dong hién dang lam viée trong cac doanh nghiép Viét Nam, nhom
nghién ctiru tién hanh sir dung két hop phuong phap chon mau thuén tién, chon mau c6 chu dich dé tién hanh
thu thap thong tin phuc vu cho nghién ciru dam bao ¢& mau tdi thiéu phuc vu cho phan tich dinh luong. Dbi
tugng khao sat 1a nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam véi s6 lugng khong qua 10
nhan vién tai mdi doanh nghiép.

4.2. Xdy dung thudc do

Thudc do bién cong bang to chirc va cac thanh phan cta cong bang td chirc nhu cong bang phan phdi,
cong bang thi tuc, cong bang tuong tac, cong bang thong tin dugc ké thira dua vao két qua nghién ctru ctia
cac tac gia Niehoff & Moorman (1993), Colquitt (2001).

Thudce do bién hanh vi cong déan t6 chirc duoc do ludng thong qua cac thanh phan: tan tam, hanh vi cao
thuong, pham hanh nhan vién, hanh vi lich thiép va hanh vi tan tinh. Cac thudc do nay dugc phat trién dya
vao nghién curu cua cac tac gia Podsakoft & cong su (1990); Organ & Lingl (1995); Organ & cdng su (2006).
Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 diém tir 1: “Rat khong dong y” dén 5 “rat dong y”.

4.3. Mé td dic diém mdu khdo sat

Khao sat duoc thue hién véi sb lidu thu thap tir 510 nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép tai Ha
Noi va thanh phd Hd Chi Minh. Pic diém ctia mau khao sat dwoc trinh bay ¢ Bang 1

5. Két qua nghién ctru

5.1. Két qua kiém dinh dp tin cdy va tinh hiéu lwc ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7. Két qua danh gia do tin cay thude do bang hé sé Cronbach’s Alpha
cho théy tat ca cac thudc do va cac bién quan sat déu dat yéu cau (Bang 2).

Biang 2: Két qua kiém dinh dd tin cdy ciia thuéc do cac bién trong mé hinh nghién ctru

Nhan t6 Ma hoa S chi Cronbach’s
bao Alpha
Cong bang to chire oJ

Cong bang phan phbi DJ 5 0,86
Cong bang thu tuc PJ 6 0.91
Cong bing twong tac INTJ 9 0,96
Cong bang thong tin INFJ 5 0,91
Hanh vi cong dan to chirc OCB

Téan tdm CON 5 0,88
Hanh vi cao thugng Sp 5 0,87
Pham hanh nhén vién CcvV 2 0,71
Hanh vi lich thiép Ccou 4 0,85
Hanh vi tan tinh ALT 4 0,89

Nguon: Két qua phan tich so liéu cua nhom nghién cuu.

Dé kiém dinh tinh hiéu luc cta thude do, phwong phap phan tich nhan t6 kham pha duoc sir dung. Két qua
phan tich nhan t6 EFA véi phuong phap xoay Varimax cho thiy hé sb tai nhan t ctia cac chi bao do ludng
cac bién trong mé hinh déu 16n hon 0,5, ching té cac bién quan sat déu co thé dung duoc va ¢ ¥ nghia vi
dam bao tinh hdi tu cia tung thudc do trong mo hinh.

Két qua kiém dinh KMO Barltett’s cho thay, h¢ s6 KMO = 0,9 nam trong khoang cho phép (0.5<KMO<1)
va Sig. = 0,000 (<0,05), cho thdy cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trén tong thé va hoan toan phu
hop v6i phan tich nhan t. Két qua trong ma tran xoay nhan tb, c6 bén nhéan té dugc trich ra va cac bién quan
sat déu co gia tri lon hon 0,5, théa man diéu kién vé hé s tai nhan td. Téng phuong sai trich la 64,359%, tlic
1a cac nhan t6 trich gii thich duoc 64,359% bién do luong.
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Két qua kiém tinh hiéu lyc cua thude do hanh vi céng dan té chirc thong qua phén tich nhan t6 kham pha
cho thay thudc do hanh vi cong dén t6 chirc ¢6 nam nhan t6 duoc trich ra va cac bién quan sat déu c6 gia tri
16n hon 0,5, thoa mén didu kién vé hé s6 tai nhan té véi tong phuong sai trich 1a 73,203%.

5.2. Két qud nghién ciru va binh lugn

Pé xem xét anh huong cua timg khia canh cong bang to chirc t6i hanh vi cong dén té chire chung cua
nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam, cac md hinh hoi quy da bién 1, 2, 3 va 4 duoc
thuc hién. M6 hinh 5 xem xét tac dong ctia cong bang to chirc chung téi hanh vi cong dén t6 chirc chung ctia
ngudi lao dong. Két qua cta cac mod binh hdi quy dwoc trinh bay & Bang 3.

Bing 3: Két qué wéc lwgng tac dong cia cac khia canh
cong bang to chirc téi hanh vi cong dan to chire

y M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3 Mo hinh 4 Mo hinh 5

Bien Beta (B) Beta () Beta (B) Beta (B) Beta (B)
Bién kiém sodt
Giéi tinh 0,031 0,044 0,028 0,002 0,024
D9 tuoi 0,052 0,044 0,050 0,053 0,062
Trinh dd hoc van 0,067 0,073* 0,074* 0,089% 0,087
Thoi gian lam
viéc tai Cong ty 0,004 0,053 0,053 0,097 0,09
Vi tri cong viéc 10,004 0.032 0.031 0,022 0,04
Bién djc lip
DJ 0,334%** 0,145%%*%* 0,097%%* 0,049
PJ 0,253%*x* 0,124% 0,116
INTJ 0,181%** -0,005
INFJ 0,528 ***
MOIJ 0,645%**
R’ hi¢u chinh 0,291 0,377 0,399 0,448 0,428
Thé'ng ké F 35,887%** 45,058*** 43,321 %** 46,913%** 64,555%%*

Chii thich:*; ** va *** : hg s6 tuong quan c6 y nghia thong ké & mtrc 5%; 1%; 0,1%.
Nguon: Ket qua phan tich so liéu cua nhom nghién cuu.

Két qua kiém dinh cac moé hinh hdi quy 1, 2, 3 cho thay, cong bang phan phdi, cong bang tha tuc déu co
tac dong thuan chidu dang ké dén hanh vi céng dan té chtc chung (R hiéu chinh tuong tmg = 0,291; 0,377;
0,399; hé s6 sig<0,001). Két qua udc lwong mé hinh hdi quy 4 cho thay, cac khia canh cong bang t6 chirc
¢6 tac dong toi hanh vi cong dan td chire (R? hidu chinh = 0,448, F=46,913, hé sb sig<0,001). Cac khia canh
cong bang té chure giai thich duoc 44,8% su bién dong ctia hanh vi cong déan t6 chirc cua ngudi lao dong tai
céc doanh nghiép Viét Nam. Bén canh d6, khi ciing xem xét tic dong dong thoi ciia 4 khia canh ciia cong
bang t6 chirc t6i hanh vi cong dan t6 chirc chung ctia nguoi lao dong (m6 hinh hdi quy 4) thi két qua kiém
dinh cho thay cong bang thong tin ¢6 tic dong manh nhat t&i hanh vi cong déan t6 chirc véi hé sb twong quan
12 0,528 véi mirc y nghia nhé hon 0,001. Piéu nay ciing cho thy rang cong bang thong tin ¢o vai tro trung
gian toan phan trong moi quan hé giita cic khia canh cong bang khac ctia cong bang t6 chiic va hanh vi
cong dén t6 chirc cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua kiém dinh & mé hinh 5 cho
thdy su cong bang t chirc chung c6 tac dong tich cuc t6i hanh vi cong dan to chire (R? hiéu chinh =0,428,
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F=64,555, hé s6 sig<0.001). Nhu vay, khi nhén thirc vé cong bang t6 chirc ting 1 don vi thi hanh vi cong
dan t6 chirc ting 0,428 don vi. Cac két qua kiém dinh cac mé hinh hdi quy trén cho thdy cac gia thuyét HI,
H2, H3, H4 va H5 déu duoc ung ho.

Két qua nay c6 su tuong ddng véi cac nghién ctru trude d6 ciia Moorman (1991); Wong & cong su (2006);
Erturk (2006), Fassina & cong su (2008), Mohammad & cdng su (2016), Jehanzeb & Mohanty (2020), khi
cho rang viée duge di xtr cong bang s& dan dén sy thé hién OCB cta nhan vién tai noi lam viéc. Khi nhan
vién nhan thay su dbi xir cong bang trong phan phdi tién lwong, thuong va cac phiic loi cua to chirc thi ho
s& tich cyc va tan tim hon trong cong viée, sin sang giup dd dong nghiép hodc va thuc hién nhitng hanh vi
vi loi ich hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciing khing dinh ring cong bang thong tin c6 tac dong manh nhit t&i hanh vi cong
dan t6 chirc. Khong nhiing thé, cong bang thong tin con dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta cong
bang thu tuc, cong bang phan phdi va hanh vi cong dan to chtrc cua nguoi lao dong. Pay 1a mot phat hién
moi cia nghién cuu. Cong bang phéan phdi, cong bang thu tuc va cong bang tuong tac c6 tac dong tich cuc
té1 hanh vi cong dan t6 chirc cua ngu:ol lao dong khi cong bang thong tin dugc dam bao. Didu nay c6 thé
duoc giai thich ring nhan Vlen c6 thé gip pha1 su ddi xir cong bang hay bat cong vé mat thong tin trong céc
cudc gap g0 hang ngay véi cap trén va diéu nay c6 thé xay ra thuong xuyen hon so v6i nhiing viée c6 lién
quan dén cac khia canh cong biang khac. Theo d6, nhan vién s& cam thiy duoc ton trong khi giao tiép hiéu
qua véi cap trén néu cac thong tin duge cung cép kip thoi va duoc giai thich mot cach thuyét phuc va day
du. Nhu vay, su cong bang to chire chung o tac dong tich cuc dén hanh vi cong dén t6 chirc va chi c6 cach
cu xtr lich sy, ton trong dong thdi cung cap thong tin kip thoi cho nhan vién s& ddn dén hanh vi vuot ra khoi
nhitng nhi€ém vu thuéc mo ta cong viéc ciia ho mot cach manh mé nhét.

6. Két luan

Nghién ctru nay da kiém dinh va gop phan khang dinh mdi quan hé giira cong bang t6 chirc va cac khia
canh ctia cong bang to chirc toi hanh V1 cong dan t6 chirc ctia ngu0’1 lao dong trong cac doanh nghiép Viét
Nam. Két qua nghién ctru khing dinh ring cong bang phan phdi, cong bang thu tuc, cong bang tuong tac va
cong bang thong tin déu co tac dong tich cuc dén hanh vi cong dan t6 chtc. Trong do, cong bang thong tin
dong vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé giita cong bang phan phdi, cong bang thu tuc va cong
bang twong tac dén hanh vi cong dan t6 chic ciia nguorl lao dong. Nhan thirc vé sy cong bang trong phan
phéi ngudn Iye, thu lao cho ngudi lao déng; céng bang trong cac thi tuc ra quyét dinh; cong bang trong dbi
XU va cac moi quan hé co6 tac dong tich cuc téi hanh vi cong dan td chirc cua nguoi lao dong khi ho cam
nhan thiy cic quyét dinh dugc dua ra bai ngudi quan 1y déu duoc giai thich mot cach thoa dang, cong khai,
trung thyc va ¢ co s vimg chic.

Két qua nghién ciru ndy ciing dua ra goi ¥ cho cic nha quan 1y trong cac doanh nghiép Viét Nam trong
thic day hanh vi cong dan t6 chirc cta nguoi lao dong. Cu thé, dé thac day hanh vi cong dan to chirc cua
ngudi lao dong, cac nha quan ly can danh gia dung su dong gop cua ca nhan vao doanh nghiép dé tir d6 co
nhing dii ngd twong xtng, dong thdi dam bao nhitng ngudi lao dong c6 nhimg dong gop khac nhau cho
doanh nghiép phai nhan dugc nhitng dai ngd khac nhau. Bén canh d6, dam bao sy rd rang, minh bach cua
céc quy trinh, thu tuc ra quyét dinh; cung cip thong tin day du, chinh xac; phan hdi va giai thich 16 co so cho
cac quyét dinh dua ra boi nguoi cho ngudi lao dong c6 tac dung rat 16n trong khuyén khich hanh vi cong
dan t6 chirc ctia nguoi lao dong.

Maic du c6 nhitng dong gép nhat dinh vé 1y luan va thyc tién, nghién ciru nay ciing con mot s6 han ché.
Thir nhat, quy mé mau con nho. Mic di nhém nghién ciru di ¢ gang khao sat ngudi lao dong & hai trung
tam kinh té 16n 1a Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh ciing nhur cac tinh phia Béc, da dang vé do tudi, loai
hinh doanh nghiép, thdm nién lam viéc nhung diéu kién khong cho phép khao sat & nhimg khu viyc con lai,
dan t6i mau nghién ctru ¢ thé chura dam bao tot nhat yéu cau vé tinh dai dién va tinh khai quat cho doanh
nghiép tai Viét Nam. Thu hai, du thu thép duoc mau quan sat kha da dang vé loai hinh, thoi gian hoat dong
clia cac doanh nghiép nhung nhém nghién ctru nhan thiy sy khac biét vé cong bang to chirc va hanh vi cong
dan t6 chirc ciia nhan vién trong nhimg loai hinh doanh nghiép khac nhau chua that sy dugc 1am rd. Thi
ba, thang do str dung dé do ludng cac bién trong mé hinh nghién ctru 1a thang do cam nhéan nén c6 thé s& bi
anh huong nhiéu boi y kién chil quan ctia nguoi tra 10i. Tuy vay, nhitng han ché nay ciing ggi md cho nhiing
nghién ctru tiép theo trong twong lai vé& chu d& cong bang t6 chirc va hanh vi cong dén t6 chirc.
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Toém tat:

Trén co s6 mé hinh Iy thuyét céng cu - biéu twong, nghién cibu nay da mé rong va dé xudt mé
hinh nghién cuu sy tac dong cua thu’()’ng hiéu tuyén dung thong qua thugc tinh céng cu va
thudc tinh biéu tiegng ti y dmh 1ng tuyén ciia vmg vién, dong thoi xem xét vai tro trung gian
ciia thdi dj vmg vién trong moi quan hé nay. Nghién ciru sir dung ca phirong phap nghién ciiu
dinh tinh va dinh luong, trong do, mé hinh nghién ciru du"o’c kiém dinh vé’i bé dir ligu khdo sat
175 sinh vién trén dia ban Ha Noi dang co y dinh ng tuyén vao cdc t6 chire khdac nhau. Két
qud phdn tich cho théy thwong hiéu tuyén dung ciia t6 chire c6 tac dong tich cwc ti y dinh g
tuyén ciia u’ng vién thong qua cac thudc tinh cua no, va thai do cua ung vién co vai tro trung
gian trong moi quan hé nay Két qua nghién ciru diege thao ludn trong bai viét va cac dé xudt
diege dua ra cho nha tuyén dung.

Tir kho: Thuong hiéu tuyén dung, y dinh mg tuyén, thai d9, mé hinh céng cu - biéu tugng.
Ma JEL: M12, M51

Employer brand and intention to apply: Mediating influences of attitude

Abstract

Drawing on the instrumental-symbolic framework from the literature, this paper expanded
and proposed a research model of the impact of employer brand - through instrumental and
symbolic attributes on candidate’s intention to apply, and considered the mediating role of
candidate s attitude in this relationship. The study uses both qualitative and quantitative
methods, in which, the research model is tested with a survey data set of 175 students in Hanoi
who are intending to apply to organizations. The results show that the organization s employer
brand had a positive impact on the candidate s intention to apply through its attributes, and the
candidate s attitude had a mediating role between this relationship. The findings are discussed
and recommendations are made for employers.

Keywords: Employer brand, intention to apply, attitude, instrumental-symbolic model.

JEL Codes: M12, M51
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1. Giéi thiéu

Ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0 mé ra thach thic 16n dbi voi cac td chirc vé viée dam bao chét
lugng nguén nhan luc ngay tr khau tuyén dung. Dac biét, cac td chirc hoat dong trong cung mot Iinh vuc
cang phai d6i mdt voi su canh tranh gay gat nham thu hit nguon nhan lyc c6 trinh d6 cao (McDonnell,
2011). Vi vay, nha tuyén dung phai tim céch tao sy khac biét v& hinh anh tuyén dung dé c6 thé thu hat duoc
c4c Umg vién tiém ning (Lievens & Highhouse, 2003), tao ra loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Mai
Thanh Lan & D3 Vii Phuong Anh, 2020). Dé xay dung chién luoc thu hiit ngudi lao dong, cac nha tuyén
dung da ap dung nguyén ly cua quan tri thuong hi€u trong linh vuc quan tri nhan lyc, tr d6 hinh thanh thuat
ngit “thwong hiéu tuyén dung” (Employer Branding) (Mai Thanh Lan & D& Vii Phuong Anh, 2020).

Khi nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung ciia to chirc, nhidu nghién ctru trén thé gidi da gidi thiéu mo
hinh cong cu - biéu tuong dé phan tach thuong higu tuyén dung thanh thudc tinh c6ng cu va thudc tinh biéu
tuong (Lievens & Highhouse, 2003; Lievens & cong su, 2005; Lievens, 2007; Van Hoye & Saks, 2011; Van
Hoye & cong su, 2014).

Bén canh d6, khi nghién ctru vé y dinh tng tuyén clia ing vién, trén thé gidi da c6 nhiéu 1y thuyét noi
tiéng, thuong xuyén duoc sir dung trong nghién ciru vé& ¥ dinh hanh vi nhu “ly thuyét hanh dong hop 1y”
(TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) va “ly thuyét hanh vi c6 ké hoach” (TPB) (Ajzen, 1991). Ca hai Iy thuyét
nay déu cho rang thai d6 1a mot trong nhitng bién sd quan trong nhét trong viéc du doan y dinh hanh vi ciia
mot ca nhan.

Trong nhitng nim gin déy, thong qua cac bai nghién ctru ctia cac hoc gia trong nudc (Tran Ha Uyén Thi
& Phan Thi Thanh Thuy, 2012; Nguyén Thi Anh, 2016; Lé Tn Pat, 2016; Truong Ngoc Tién, 2018) ¢ thé
théy réng viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung da dan dugc quan tam tai Viét Nam, tuy nhién ) lugng
cong trinh nghién ctru vé& van dé nay con han ché. Nhin chung, cac dé tai trén chi tap trung nghién ctru vé
cac yéu t6 anh huong dén sirc hip dan cia thwong hiéu tuyén dung ma chwa di sdu xem xét anh hudng ciia
thuong hiéu tuyén dung téi ¥ dinh img tuyén cta ing vién, dic biét 14 trong giai doan thu hut ban dau. Bén
canh d6, chua c6 nhidu nghién ctru phan tich tac dong cia thuong hiéu tuyén dung théng qua thai do cua
{mg vién dé dy doan hanh vi cta ho.

Trén co so ké thira va phét trién tir cac hoc thuyét va mé hinh nghién ctru trude dy, nhom tac gia s& kham
pha méi quan hé giita cac yéu td quan trong cong tac tuyén dung. Cu thé, nghién ciru nay ap dung mo hinh
cong cu - biéu tuong dé nghlen ctru tac dong cua thucmg hi¢u tuyen dung téi y dinh ung tuyen dong thoi
xem xét thai do cua ing vién dbi V0’1 hanh vi ing tuyén nhu mét bién trung gian. Trén co so tién hanh khao
sat nhom ddi tuong dang c6 nhu cau tim Vlec trong d6 tudi tir 18-22 tai dia ban Ha Noi, dé tai s& cung cap
thém goc nhln tur d01 tuong sinh vién toi van dé nay Két qua nghién ctru s& gop phan 1am phong phu thém
sy hiéu blet vé moi ‘quan hé giita thuong hiéu tuyén dung, thai d¢ ciia img vién va y dinh tng tuyén trong
bdi canh nén kinh té Viét Nam.

2. Co s¢ 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh ieng tuyén

Y dinh 1a mot yéu t6 dé danh gia kha ning thuc hién hanh vi trong tuong lai (Blackwell & cong sy, 2001).
D3 o rat nhidu nghién ctru nham phat trién mot dinh nghia duoc chip nhan rong rii vé ¥ dinh tng tuyén.
Nhin chung, y dinh c6 thé dugc hiéu 1a mot trang thai tim 1y huéng su cha y clia ¢ nhan tdi mot ddi tuong,
muc tiéu, hanh trinh cu thé dé dat duoc mot két qua c6 y nghia véi ca nhan d6. N6 do luong murc do san sang
hodc nd luc ma mdi c4 nhan s& bo ra dé thuc hién hanh vi - mot yéu td tao dong luc, thuc déy mot ca nhan
san sang thyuc hién mot hanh vi nao d6 (Ajzen, 1991). Trong nghién ciru nay, nhom tac gia sir dung khai niém
y dinh tmg tuyén dé noi t6i y dinh ciia tng vién khi tmg tuyén vao té chtrc. P 1a nhitng dy dinh cua hanh
vi g tuyén, dua trén co s& nhitng nhan thirc vé sy pht hop cta ngudi lao dong véi nhitng dic tinh cua to
chirc va nhitng gia tri mong mudn trong tuong lai. Nhitng dic tinh d6 c6 thé théa man ca vé nhu cau vat chat
va tam sinh 1y cia nguoi lao dong.

2.2. Thwong hiéu tuyén dung

Thirong hiéu tuyén dung

Thuat ngt “thuong hi¢u tuyén dung” lan dau tién dugc dat ra boi Ambler & Barrow (1996), vai dinh
nghia 1a tap hop nhimg loi ich vé chirc ning, kinh té va tam 1y duoc tao ra boi cong viée va gan lién véi
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t6 chuc. Trong do, cac hoat dong mang tinh phat trién va/hodc co ich thudc vé loi ich chirc ning, cac phan
thuong, chi tra vé vat chét (lgi ich kinh té), cac cam xuc nhu cam giac thugc vé td chue, ¢6 dinh hudng va
¢6 muc tiéu nam trong loi ich tdm 1y (Ambler & Barrow, 1996). Dua trén dinh nghia nay, nhiéu tac gia da
xem xét thuong hiéu nha tuyén dung thién vé khia canh loi ich, nhu: Mai Thanh Lan & D4 Vii Phuong Anh
(2020); Hillebrandt & Ivens (2011); Alniacik.E & Alniacik.U (2012); Uma & Metilda (2012); Tran Ha Uyén
Thi & Phan Thi Thanh Thiy (2012); Nguyén Thi Anh (2016); Nguyén Minh Nhuyt (2016);...Ciing theo quan
diém trén, & nghién ctru nay, chung t6i tap trung vao xay dung thuong hiéu bén ngoai t6 chirc va dinh nghia
vé thuong hiéu tuyén dung nhu mot tap hop cac loi ich, gia tri hiru hinh va vo hinh duoc cung cép boi mot
t6 chirc, tao nén sirc hip dan tong thé ctia cong ty ddi véi nhan vién, gitp t6 chirc dat duoc loi thé canh tranh
trong vié€c thu hut va gilt chan nhén tai.

M& hinh céng cu - biéu twong trong thwong hiéu tuyén dung

Theo dinh nghia trén, nhém téc gia phan tach theo mé hinh céng cu - biéu twong (Instrumental - Symbolic
Framework) va Iwa chon nghién ctru thwong hiéu tuyén dung qua nhiing thong tin dugc dua ra trong thong
béo tuyén dung. Trong giai doan thu hut ban dau nay, thwong hiéu tuyén dung c6 thé dugc hiéu nhu tap hop
cac dic diém ma t6 chirc dua téi img vién théng qua tin tuyén dung (Turban & cong sy, 1998). Dy la giai
doan quan trong dé hap din tng vién dén vai cic giai doan tuyén chon sau nay (Powell, 1991), (Powell
& Goulet, 1996). Thudc tinh cong cu lién quan dén cac gia tri hitu hinh cua td chue, vi du nhu: cac loi ich
trong cong viée va cudc séng, co hdi phat trién nghé nghiép, sy linh hoat trong thoi gian, dia diém cong ty,...
Thudc tinh biéu tuong la cac gia tri vo hinh, triru tuwong cia td chirc nhu: danh tiéng vé trach nhiém x4a hoi
clia to churc, uy tin cta cong ty,... Trong nghién ciru nay, nhdém téc gia sir dung thudc tinh céng cu bao gdm
bdn yéu td: tién lwong, co hdi phat trién nghé nghié¢p, su da dang nhiém vu va su linh hoat trong cong viéc;
thudc tinh biéu tuong bao gém: su chan thanh, sy ddi méi, nang lyc va uy tin cta td chirc. Céc yéu tb thudc
nhom biéu tugng bén ving hon, dé dang ghi nhé trong tim tri hon so véi cac thudc tinh cong cu va c6 mot vi
tri ndi bat trong qua trinh xac dinh gia tri thuong hi¢u (Keller, 1993). Lievens & Highhouse (2003), Lievens
& cdng sy (2005), Lievens (2007), Van Hoye (2008), Schreurs & cong su (2009), Van Hoye & Saks (2011),
Rai Alka (2019) va Lé Tan Dat (2016) da ap dung m6 hinh cong cu - biéu tuong dé xem xét hinh anh cia
cac to chirc voi tu cach 1a nha tuyén dung theo nhén thirc cua nguoi tim viéc (bao gém ca sinh vién), ing
vién va nhan vién. Cac nghién ciru trudc day déu cho thdy ca thudc tinh cong cu va thude tinh biéu tugng
déu c6 anh huong dén sy thu hat cua t6 chtc trong qua trinh tuyén dung. Trén co s& do, nhiing gia thuyét
sau duoc dé xuét:

HI: Thirong hiéu tuyén dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh img tuyén ciia iing vién thong qua thudc
tinh cong cu.

H2: Thirong hiéu tuyén dung c6 tac dong tich cwc dén y dinh img tuyén ciia ing vién thong qua thudc
tinh biéu tirgng.

2.3. Thai d¢

Thdi do

Thai d6 1a mét trong nhitng yéu té thudng xuyén duoc cac tac gia sir dung dé thuc hién nghién ciru v& y
dinh hanh vi. Fishbein & Ajzen (1975) trong mé hinh Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va Ajzen (1991)
trong mo hinh 1y thuyét vé hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) da dinh nghia: “thai do 1a muc do phan hdi tich cuc
hoac ti€u cuc cia mot nguoi dé thuc hién mot hanh vi cu thé”. Noi theo cach hoc thuat, thai do duoc dinh
nghia gom hai phan: (1) chirc nang (function) ctia niém tin d6i voi hanh vi va (2) sy danh gia két qua/hé qua
(evaluation of outcomes). Trong do, niém tin d6i v6i hanh vi 1a niém tin cia mot nguoi vao viéc thuc hién
mot hanh vi cy thé s& din dén mot hé qua cu thé nao d6 va danh gia két qua/hé qua la danh gia ciia mot ngudi
vé murc d6 cua két qua ma ho mong mudn hay du dinh.

Thai do va y dinh

D4 c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru anh hudng cua yéu té thai 46 dbi voi ¥ dinh thyuc hién, tiéu biéu phai
ké dén mo6 hinh Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach TPB (Ajzen, 1991). Pugc mé rong tir Ly thuyét hanh dong
hop 1y (TRA), mo hinh TPB chi ra rang cac hanh vi thyc té dugc du doan va giai thich bang y dinh hanh vi,
con ¥ dinh hanh vi chiu anh huéng cta ba yéu tb, trong d6 hai yéu t6 “Thai d6” va “Chuan myc chu quan”
duogc ké thira tir 1y thuyét vé hanh dong hop 1y, va yéu té thir ba anh hudng dén y dinh cia moi ngudi 1a
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«Nhén thte v& kiém soat hanh vi» (nhan thirc cia mot c4 nhan vé mirc d6 dé dang hay kho khan khi thuc
hién mot hanh vi cu thé va lidu viéc thuc hién hanh vi d6 co thé kiém soat duoc hay khong). Dya trén co s&
ctia Iy thuyét trén, nhiéu hoc gia di xac nhan vai tro quan trong ciia thai d¢ trong viéc du doan y dinh hanh vi
ctia mot ngudi dudi cac bdi canh khac nhau: Manstead (2000), Kahn (2007), Ziegler (2012), Farhat & cong
su (2019), Bashir (2019), Memon & cong su (2019), Khan & Azam (2016), Tsang & cong su (2015), Lin
(2010); Agrawal & Swaroop (2009);.... Céac tac gia déu cho rang thai d 1a mot trong nhing bién sé quan
trong nhat trong viéc dy doan ¥ dinh hanh vi ctia mot c4 nhan. Co thé thay, bat ké bdi canh ciia nghién ciru
1a gi, thai do déu duoc chimg minh 14 ¢6 anh huong manh mé& dén y dinh hanh vi ctia con ngudi. Tiép tuc
phat trién trén co so 1y thuyét TPB, nghién ciru nay d& xuat gia thuyét:

H3: Thdi dé doi véi hanh vi teng tuyén cé moi quan hé thudn chiéu véi y dinh img tuyén vdo t6 chirc.

Thai dg va thuwong hiéu tuyén dung

Tir cic dinh nghia cua Fishbein & Ajzen (1975) vé thai d9, khi ap dung trong bdi canh tuyén dung, thai
d6 clia img vién dbi véi thuong hidu tuyén dung co thé 1y giai 1a cam giac tich cuc hodc tidu cuc cua tmg
vién vé mot trong cac yéu t6 cAu thanh nén thuong hiéu tuyén dung. Diéu nay ciing c¢6 thé hiéu 1a thuong
hiéu tuyén dung anh hudng t6i thai do cua ing vién thong qua cac thudc tinh cu thé ma thuong hiéu tuyén
dung duoc dinh nghia. Xét theo cac nghién ciru hién tai, méi day, Nguyén Tan Minh (2020) ciing di khing
dinh mdi quan hé giira 2 khai niém “thuong hiéu nha tuyén dung” va “thai do ctia ing vién” kha tuong dong
v6i “hap dan thuong hiéu nha tuyén dung” va “thai do trung thanh ctia nhan vién” trong dé tai nghién ciru
“Mdi quan hé gitra hap din thuong hiéu nha tuyén dung (EBA) va thai do trung thanh ctia nhan vién”. Trong
6, dinh nghia vé EBA dugc cho 1a xuat phat tir khai niém thuong hiéu tuyén dung va rt gan véi khai niém
nay. Cung voi d6, thai do trung thanh ctia nhan vién ciing duoc dinh nghia 14 “su sdn sang & lai cung véi to
chtrc mot cach c¢6 chu dich, 1a su san sang cua nhan vién trong viéc duy tri va gin bo v6i nha tuyén dung”.
Két qua cua nghién ciru nay da khiang dinh: c6 mdi quan hé giita nhitng thanh phan gié tri cia EBA véi thai
d6 trung thanh cta nhan vién. Do d6, ¢ 1y khi noéi rang thuong hiéu tuyén dung c6 tic dong t6i thai d6 cua
(g vién hay c6 thé khién tng vién c6 nhimng cam giac khac nhau, theo nhitng huéng khac nhau vé hinh dnh
ctia to chirc.

Vai tro trung gian cua thai do

Nghién ctru vé vai tro trung gian cua thai do, da co mot sb dé tai sir dung thai dé nhu cau ndi quan trong
tir cac yéu t6 khac, dic biét 1a cau ndi giita hinh anh hay gia tri thwong hiéu toi y dinh thyc hién hanh vi
ctia mot nguoi. Cac dé tai ndy méi chu yéu tap trung vao hai bdi canh chinh: du lich (¥ dinh dén mét dja
diém du lich) va tiéu ding (y dinh mua hang, ¥ dinh ti trung tAm mua sam). Trong linh vyc du lich, nhiing
nghién ctru dé cp t6i vai tro trung gian nay nhu Choe & Kim (2018), Liu & cong su (2018), Rizky & cong
su (2017). Theo d6, dé chirg minh vai trd trung gian cua thai do trong mdi quan hé giita hinh anh cia noi
ban thyc pham va ¥ dinh ghé thim noi ban thyc pham, Choe & Kim (2018) d dat gia thuyét rang thai do
ddi voi thuc phém dia phuong chiu sy tdc dong cua gia tri hwong vi, gia tri stc khoe, gia tri gia ca, gia tri
cam xtc, gia tri uy tin, gia tri tuong tac va gia tri tri thirc. Hay tom lai, hinh dnh diém dén thyc pham (food
destination image) c6 thé anh hudng t6i thai d6. Dong thoi, thai do cta du khach ciing c6 thé tac dong toi ¥
dinh t6i tham dja diém ban thuc phém dia phuong, cling nhu y dinh gio6i thiéu dia diém du lich d6 t6i moi
ngudi. Két qua cua bai nghién ciru cho thay gia tri tiéu dung thye pham dia phuong ciia khach du lich thyc
su giai thich hiéu qua cho thai do cua khach du lich d6i v6i hinh anh diém dén thuc pham va tir d6 quyét
dinh y dinh hanh vi. Trong bi canh tiéu dung, mot sé nghién ctru Wu (2015), Hsich & cong su (2004) ciing
da st dung thai d6 nhu mot diém lién két gitra hinh anh thuong hiéu véi y dinh mua hang theo cach chimg
minh tuong tu. Ap dung cach thirc nay vao bbi canh tuyén dung, dong thoi dua theo co s& mdi quan hé gitra
thai d6, thuong hiéu tuyén dung va y dinh g tuyén duoc néu ra trong cc nghién ciru ké trén, nhom tac gia
dé xuat cac gia thuyét:

H4: Thwong hiéu tuyén dung cé tac dong thudn chiéu dén thai do doi véi hanh vi vmg tuyén ciia iing vién
thong qua thudc tinh cong cu.

HS5: Thwong hiéu tuyén dung cé tac dong thudn chiéu dén thai do doi véi hanh vi vmg tuyén ciia iing vién
théng qua thudc tinh biéu twong.
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Hinh 1: M hinh nghién ctru tac dong ciia thwong hi¢u tuyén dung
dén y dinh {rng tuyén va vai tro trung gian cia thai do

Thudc tinh
cong cu
Thu():ng hiéu Thai do Y dinhﬂ
Tuyén dung ung tuyén
Thudc tinh
biéu tuong

3. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu chinh cia nghién ctru 1a kiém dinh mé hinh tac dong cta thuong hiéu tuyén dung t6i y dinh tng
tuyén cta tng vién va vai tro trung gian cua thai do trong mbi quan hé d6. Bé kiém tra mdi quan hé nay,
nhém nghién ctru thuc hién qué trinh thu thap va xt 1y dir liéu théng qua phong van thir nghiém (pilot test)
va phuong phap dinh lugng.

3.1. Phwong phap thu thdp dii liéu

Thang do

Céc thang do dugc st dung trong nghién clru nay gém: y dinh, thai d9, thudc tinh cong cuy, thudc tinh biéu
twong. TAt ca cac thang do dwoc ké thira tir cac nghién ctru trude d6 va cé didu chinh khi can thiét da trén
goi ¥ ciia két qua nghién ctru dinh tinh. Cac thang do déu dugc sir dung & dang Likert 5 diém: tir 1 12 hoan
toan khong dong ¥ dén 5 1a hoan toan dong ¥.

Thang do ¥ dinh st dung thang do ctia Ajzen (1985), Ajzen (1991) va Van Hoye (2008). Thang do thai
d6 dugc tong hop va xy dung duya trén thang do 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va 1y thuyét hanh vi c6
ké hoach (TPB) trong cac nghién ctru cia Fishbein & cong su (1980); Ajzen (1985), Ajzen (1991) va cac
nghién ctru vé anh huong cua thai d6 dén thuong hiéu va y dinh cua Tsang & cong sy (2015), Lin (2010),
Agrawal & cong su (2009). Thang do thudc tinh cong cu va thang do thudc tinh biéu tuong déu gdm 4 bién
quan sat, duoc xay dung dua trén cac thang do vé hinh anh nha tuyén dung timg xuat hién trong mot sd céc
bai nghién ctru trudc day cua Lievens & Highhouse (2003), Lievens, & cong su (2005), Lievens (2007),
Lievens & cong sy (2007), Van Hoye (2008), Ito & cong su (2013), Carpentier & cdng su (2017).

Phong van thir nghiém

Phéng van thir nghiém duoc tién hanh v6i muc dich kiém tra va sang loc cac bién doc 14p anh huong dén
¥ dinh mg tuyén ciing nhu xac dinh so bd mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh 1y thuyét ban dau, dong
thoi gitip nhém nghién ctru thuc hién nhitng didu chinh can thiét di v6i phiéu khao sat. Nhém da thuc hién
phong van véi 10 nguoi trén dia ban Ha Noi bao gdm: 4 sinh vién, 3 giang vién trinh do thac si va 3 nhan
vién da di lam tai cac cong ty trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam.

Tién hanh khao sat

Khao sat tién hanh dudi hinh thirc phét bang hoi truc tiép, duoc xay dung dua trén cac bién quan sat do
luong cac khai niém trong mo hinh nghién ciru. Ngoai ra, phiéu khao sat con gdm cac cau hoi vé nhan khau
hoc nhu: gidi tinh, tinh trang viéc 1am, thu nhap hang thang va ciu hoi vé tén cong ty ma nguoi tham gia
khao sat dang c6 ¥ dinh tng tuyén. Dit liéu dugc thu thap tir phwong phap bang hoi theo 2 hinh thire 1a khao
sat tryc tuyén (online) va khao sat ngoai tuyén (offline).

3.2. Phwong phap xw ly dir li¢u

Sau khi dir liéu dugc ma hoa, ph?m mém SPSS 26 s& dugce su dung dé kiém tra hé s6 do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) va phén tich twong quan. Trong d6, hé s do tin cdy giup danh
gia do tin cdy cua thang do; phan tich nhan t6 kham pha giup danh gia cac gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
phan tich trong quan giira cac bién trong mé hinh dé xac dinh cac nhom nhén t6 c6 tac dong dén ¥y dinh tmg
tuyén dé dua vao phan tich hdi quy. Bén canh do, kiém dinh Sobel Test ciing dugc sir dung dé phan tich vai
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tro trung gian cua thai o trong mdi quan hé giita thuong hiéu tuyén dung va y dinh Gng tuyén.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru da duoc Iya chon ngau nhién mang tinh cht quan ctia nguoi nghién ctru, vé gidi tinh, do
tudi, va tinh d& tiép can cua dbi tuong ma nhém nghién ctru 6 thé tiép can duge. Pa c6 206 nguoi tham gia
khao sat va thu vé 206 phiéu tra 10i, trong d6 loai bo di 31 phiéu tra 101 khong hop 18, thu duoc 175 phiéu
hop 18 dé tién hanh phan tich bing mé hinh hdi quy da bién.

Nhom tudi ciia dbi tuong khao sat trong nghién ctru nay 1a tir 18 dén 22 tudi, bao gdm nhiing sinh vién
chua tét nghiép hodc vira méi tot nghiép tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi, dang c6 nhu cau tim
kiém viéc lam. Trong d06, 65,7% la nit va 34,3% la nam; 91,4% c6 thu nhip hang thang dudi 10 trigu; tir 10
—20 triéu 1a 6,9% va 1,7% cé thu nhap trén 20 tri¢u/thang.

4.2. Danh gid thang do

Nhom nghién ctru st dung hé s Cronbach Alpha dé danh gia d6 tin cdy cua timg thang do va thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va gi tri phan biét ciia nhing thang do nay. Két
qua phén tich cho thay sau khi loai bo bién CC4 — yéu té “Sw linh hoat trong céng viéc” nam trong “Thudc
tinh cong cu”, tat ca cac thang do con lai déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri (Nunnally & Bernstein,
1978) . Cu thé, Cronbach alpha cta tit ca 4 thang do déu cho thay do tin ciy & mic (> 0,6). EFA dugc thuc
hién riéng cho bién phu thudc (¥ dinh tng tuyén) va thuc hién dong thoi voi 11 bién quan sat do ludng 3 bién
doc 1ap. Két qua phan tich EFA cho thay tat cac thang do déu dat yéu cau vé sb nhan t trich, tong phuong
sai trich (> 50%) va hé s tai (> 0,5).

4.3. Nghién ciru twong quan giiva cdc bién

Dua trén két qua phén tich twong quan gitra cac bién, tit ca bién doc lap déu tuong quan tuyén tinh véi

Bing 1: Két qua phén tich twong quan

Correlations
YD TD CcC BT
YD Pearson Correlation 1 406" 2777 3007
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
TD Pearson Correlation 406" 1 4327 538"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
CcC Pearson Correlation 2777 432" 1 443"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
BT Pearson Correlation 3007 538" 443" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175

Chui thich: ** Twong quan o mirc y nghia 0,05.

bién phu thudc, thé hién qua hé sé twong quan (Sig.) nho hon 0,05. Bién doc 1ap “thai d6” c6 gia tri tuong
quan 16n nhét véi bién phu thude “y dinh”, véi gia tri twong quan Pearson 14 0,406. Trong khi d6, bién co
gia tri tuong quan Pearson thép nhét 1a bién doc 1ap “cong cu” voi gia tri bﬁng 0,277.

4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phuong phap phan tich hoi quy don va hdi quy bdi duoc sir dung trén phan mém SPSS 26.0 dé kiém dinh
md hinh va cac gia thuyét nghién ciru. Tong cong 8 md hinh hdi quy da duge thuc hién. M hinh thir nhat
chi xem xét tac dong ctia bién kiém soat va hai bién doc 1ap 14 “cong cu” va “biéu tuong” - thé hién “thwong
hiéu tuyén dung” t&i bién doc 1ap “y dinh”. M6 hinh thtr hai gdm tit ca cac bién kiém soat, hai bién doc lap
st dung & mé hinh tha nhét va thém bién doc 1ap “thai d6”. 6 md hinh con lai nham st dung d¢ phan tich
bién trung gian bang Sobel Test dya trén nghién ciru ctia Baron & Kenny (1986). Két qua kiém dinh ciia tat
ca md hinh dugc trinh bay trong Bang 2.

Trong mo hinh 1 (tac dong cua thuong hiéu tuyén dung toi y dinh tng tuyén), sau khi da loai bo yéu t6
“Su linh hoat trong cong viéc” nam trong bién “cong cu”, mo hinh c6 y nghia théng ké (F=5,501; p<0,01).
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Bing 2: Tong hop két qua hdi quy

M3 hinh gia thuyét Phwong trinh hdi quy Sig. Két luan
MO hinh 1 YD =2,009 + 0,230*CC** + 0,241 *BT*** 0,000 Chép nhan
MO hinh 2 YD = 1,134 + 0,422*TD*** + 0,204*GT** 0,000 Chép nhéan
M0 hinh 3 TD = 2,185 + 0,440*CC*** 0,000 Chéap nhan
MO hinh 4 YD = 1,706 + 0,470*TD*** 0,000 Chép nhan
M6 hinh 5 YD =2,734 + 0,377*CC*** 0,000 Chép nhan
M6 hinh 6 TD = 2,124 + 0,454*BT*** 0,000 Chap nhan
Mo hinh 7 YD =1,914 + 0,461 ¥*TD*** 0,000 Chép nhan
MO hinh 8 YD =2,892 + 0,337*BT*** 0,000 Chép nhéan

Ca hai bién doc lap 1a “cong cu” va “biéu tuong” déu cé tac dong thuan chiéu t6i bién “y dinh” nhu mong
doi, trong khi tat ca cac bién kiém soat déu khong c6 ¥ nghia thong ké toi y dinh tmg tuyén. M6 hinh giai
thich dugc 11,5% su bién dong cua y dinh tng tuyén.

Trong mé hinh 2, v6i sy ¢6 mit ciia bién thai do d6i voi hanh vi ing tuyén, mo hinh van giit dugc y nghia
thong ké (F=7,230; p<0,01). Két qua cho thiy bién “thai d6” ciing tac dong dwong 1én bién “y dinh” (Beta =
0,422; p = 0,000). Tuy nhién, khi thém bién “thai d6”, hai bién doc 1ap con lai 1a “céng cu” va “biéu tuong”
mét y nghia théng ké khi gia tri p lan luot 1a 0,222 va 0,364 (cao hon 0,05). Ngoai ra, mdt bién kiém soat
khéc tré 1én ¢ ¥ nghia 1a bién “gidi tinh” (Beta = 0,204; p = 0,049). M6 hinh lac nay giai thich dwoc 17,7%
su bién dong ciia y dinh tng tuyén.

Trong 6 mé hinh hdi quy con lai, két qua cho thdy “thai d6” 1a bién trung gian tac dong 1én mdi quan hé tir
“cong cu” tdi “y dinh” va mbi quan h¢ tu “biéu twong” toi “y dinh”. Cu thé, thuong hiéu tuyén dung c6 tac
dong thuan chiéu dén thai d6 ddi voi hanh vi ing tuyén cua timg vién thong qua thudc tinh cong cu (Beta =
0,440; p = 0,000). Dong thoi, thuong hidu tuyén dung tac dong thuan chicu dén thai do dbi v6i hanh vi tng
tuyén cua rng vién thong qua thudc tinh biéu trong (Beta = 0,454; p = 0,000).

5. Thio luin va dé xuit

5.1. Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thay: trir yéu t6 “su linh hoat trong cong viée”, tit ca cac yéu t6 con lai cua thude
tinh cong cu va thudc tinh biéu tuong déu c6 tac dong dén y dinh tng tuyén cia ing vién. Nhu vdy, thudc
tinh cong cu va thudce tinh biéu tuong c6 tac dong tich cuc toi y dinh Ging tuyén. Noi cach khac, thuong hi¢u
tuyén dung ctiia mot t6 chire c6 tac dong tich cuc t6i y dinh tmg tuyén cua timg vién vao td chuc do.

Két qua kiém dinh cia nghién ctru nay ciing mot 1an nita khiang dinh: thai do ciia ing vién dbi voi hanh
vi tmg tuyén vao td chirc c6 mdi quan hé thuan chiéu véi ¥ dinh tmg tuyén ctia ho. Twong tw nhu cic nghién
clru trude day trén thé gidi da két luan vé anh hudng quan trong ctia thai do dén y dinh tmg tuyén cia tng
vién (Agrawal, R. K., & Swaroop, P., 2009; Tsang, S. & cdng su, 2015...)

Bén canh d6, kiém dinh Sobel Test da dugc sir dung dé phan tich vai tro trung gian cua thai do trong moi
quan hé giira thuong hiéu tuyén dung va y dinh tng tuyén. Két qua phan tich cho thay thai do cua tmg vién
d6i voi hanh vi img tuyén vao t6 chirc ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan hé giira thuong hiéu tuyén dung
cua t6 chirc va ¥ dinh tng tuyén cta ho. Diéu nay c6 nghia, thai d6 13 cau ndi quan trong tir thuong hiéu
tuyén dung t6i y dinh ing tuyén cta ting vién: thuong hiéu tuyén dung tic dong dén thai dg, sau do tiy vao
dic diém riéng biét ciia mdi ngudi ma thai do sé tac dong dén ¥ dinh theo nhimg huéng khéac nhau.

Céc két luan nay dugc dua ra trén co s¢ phan tich két qua khao sat nhom dbi tuong tir 18 dén 22 tudi — chir
yéu 1a cac sinh vién dang tim kiém viéc 1am trén dia ban Ha Noi. Qua két qua trén, c6 thé thiy rang tir goc
nhin cua sinh vién, cac gia tri mang lai loi ich truc tiép cho ban than ho (tién luong, co hoi thing tién, sy
da dang nhiém vu) va cac yéu t gitip nang cao gia tri ban than ho khi tham gia vao t6 chirc (su chan thanh,
nang lyuc, sy d6i méi, uy tin cua té chirc) thuong dugce dé cao hon. Piéu nay khac v6i nhitng ngudi 16m tudi,
da di 1am va c6 nhiéu kinh nghiém hon - ho ¢6 xu huéng bi thu hiit nhiéu hon béi cac to chirc, doanh nghiép
c6 chat lugng san pham, dich vu cao, sang tao va hudng dén khach hang — tirc 12 nhitng diéu mang lai gia
tri cho khach hang va xa hgi. No6i cach khac, nhitng ddi twong tmg vién di c6 kinh nghiém lam viéc ¢6 xu
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hudng coi trong gia tri thi truong (market value) ciia nguoi st dung lao dong hon so véi nhitng nguoi chua
c6 kinh nghiém (Almagik. E & Alniagik. U, 2012).

5.2. Dé xudt

Két qua nghién ctru cho thdy thuong hiéu tuyén dung cua to chirc ¢é anh hudng tich cuc dén y dinh ing
tuyén cua ung vién, dac biét 1a dbi tuong sinh vién dang tim kiém viéc lam. Vi vay, cac td chirc nén dau tu
vao xdy dung va ning cao hiéu qua thuong hiéu tuyén dung, s& gop phan 1am ting thém strc hap dan cua to
chirc d6i véi cac ung vién tiém ning.

Hon nita, dé gia ting ¥ dinh tmg tuyén cua tng vién vao t6 chirc, cac to chirc can tap trung xay dung va
nang cao tinh hap dan cua cac yéu t6 lién quan dén thudc tinh cong cu (tién luong, co hdi phat trién nghé
nghiép, su da dang nhiém vu) va cac yéu td lién quan dén thudc tinh biéu twong (su chan thanh, uy tin, ning
luc va su doi moi) ngay tir qua trinh cung cép thong tin tuyén dung. Trén thuc té, cac to chirc va cac nha
tuyén dung can xac dinh chinh xac cac yéu td quan trong tuy thudc vao xu hudng thi truong va cac dic thu
ctia t6 chirc.

Bén canh d6, véi vai trod trung gian cua ¥ dinh tng tuyén, viée xy dung thuong hiéu tuyén dung thé nao
cho hap dan va hiéu qua khong phai chi phu thudc hoan toan vao cac thudc tinh ma to chirc vén c6, ma con
phai quan tim tdi thai d6 clia Gmg vién. Nhu da dé cap trude do, thai do 1a cam giac tich cyc hodc tidu cuc
clia img vién vé mot hanh vi cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), ma & day 1a hinh anh t churc/
doanh nghi¢p duoc tao ra tir mot trong cac yéu td cAu thanh nén thuong hiéu tuyén dung. Do do, hiéu duoc
su khéc biét vé nhu cau, nhan thic giita nhitng nhom nguoi tim viée c6 cac dic diém khac nhau s& tao diéu
kién thuan lgi cho vi¢c phat trién cac thong diép tuyén dung hudng t61 nhém dbi tuong can thu hat. Vay nén,
céc to chirc ciing can chil trong viée nang cao su thoa mén vé tim sinh 1y va cac dic diém khac c6 anh huong
dén thai do cua dbi tuong ing vién ma to chirc minh dang hudéng dén dé c6 nhiing diéu chinh phu hop trong
chién lugc xdy dung thuong hiéu tuyén dung.

Tai liéu tham khao

Agrawal, R. K., & Swaroop, P. (2009), ‘Effect of employer brand image on application intentions of B-school
undergraduates’, Vision, 13(3), 41-49.

Ajzen, 1. (1985), ‘From intentions to actions: A theory of planned behavior’, in Action control, 11-39, Springer, Berlin,
Heidelberg.

Ajzen, 1. (1991), ‘The theory of planned behavior’, Organizational behavior and human decision processes, 50(2),
179-211.

Almagik, E., & Almagik, U. (2012), ‘Identifying dimensions of attractiveness in employer branding: effects of age,
gender, and current employment status’, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 58, 1336-1343.

Ambler, T., & Barrow, S. (1996), ‘The Employer Brand’, Journal of Brand Management, 4(3), 185-206.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986), ‘The moderator—mediator variable distinction in social psychological research:
Conceptual, strategic, and statistical considerations’, Journal of personality and social psychology, 51(6), 1173.

Bashir, A. M. (2019), ‘Effect of halal awareness, halal logo and attitude on foreign consumers’ purchase intention’,
British Food Journal, 21(9), 1998-2015.

Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. (2001), Consumer behavior, Worth, Harcourt College Publishers.

Carpentier, M., Van Hoye, G., Stockman, S., Schollaert, E., Van Theemsche, B., & Jacobs, G. (2017), ‘Recruiting
nurses through social media: Effects on employer brand and attractiveness’, Journal of advanced nursing, 73(11),
2696-2708.

Choe, J. Y., & Kim, S. S. (2018), “Effects of tourists’ local food consumption value on attitude, food destination image,
and behavioral intention’,. International Journal of Hospitality Management, 71, 1-10.

Farhat, K., Aslam, W., & Sanuri, B. M. (2019), ‘Predicting the intention of generation M to choose family takaful and
the role of halal certification’, Journal of Islamic Marketing, 10(3), 724-742.

86 290(2) thing 8/2021 59 Kinh té<Phac trién




Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975), ‘Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and research’,
Philosophy and Rhetoric, 10(2).

Fishbein, M., Jaccard, J., Davidson, A.R., Ajzen, I. & Loken, B. (1980), ‘Predicting and understanding family planning
behaviors’, in Understanding attitudes and predicting social behavior, Prentice Hall.

Hillebrandt, I., & Ivens, B. S. (2013), ‘Scale development in employer branding’, In Impulse fiir die Markenpraxis und
Markenforschung, 65-86, Springer Gabler, Wiesbaden.

Hsieh, M. H., Pan, S. L., & Setiono, R. (2004), ‘Product-, corporate-, and country-image dimensions and purchase
behavior: A multicountry analysis’, Journal of the Academy of marketing Science, 32(3), 251-270.

Ito, J. K., Brotheridge, C. M., & McFarland, K. (2013), ‘Examining how preferences for employer branding attributes
differ from entry to exit and how they relate to commitment, satisfaction, and retention’, Career Development
International, 18(7), 732-752.

Kahn, M. E. (2007), ‘Do greens drive Hummers or hybrids? Environmental ideology as a determinant of consumer
choice’, Journal of Environmental Economics and Management, 54(2), 129-145.

Keller, K. (1993), ‘The Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity’, Journal of
Marketing, 57(1), 1-22.

Khan, A., & Azam, M. (2016), ‘Factors influencing halal products purchase intention in India: preliminary investigation’,
Journal of Marketing Management, 57(1), 1-22.

Lé Tan Pat (2016), Giai phap ning cao hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung ctia Group Cong ty Ba Sau Nam’, luén
van thac si, Truong Pai hoc Kinh t& TP. HO Chi Minh.

Lievens, F. (2007), ‘Employer branding in the belgian army: the importance of instrumental and symbolic beliefs for
potential applicants, actual applicants, and military employees’, Human Resource Management, 46(1), 51-69.

Lievens, F., & Highhouse, S. (2003), ‘The relation of instrumental and symbolic attributes to a company’s attractiveness
as an employer’, Personnel psychology, 56(1), 75-102.

Lievens, F., Van Hoye, G., & Schreurs, B. (2005), ‘Examining the relationship between employer knowledge
dimensions and organizational attractiveness: an application in a military context’, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 78(4), 553-572.

Lin, H. F. (2010), ‘Applicability of the extended theory of planned behavior in predicting job seeker intentions to use
job-search websites’, International Journal of Selection and Assessment, 18(1), 64-74.

Liu, Y. C, Li, L. J,, Yen, S. Y., & Sher, P. J. (2018), “What makes Muslim friendly tourism? An empirical study on
destination image, tourist attitude and travel intention’, Advances in Management and Applied Economics, 8(5),
27-43.

Mai Thanh Lan & D3 Vii Phuong Anh (2020), ‘Cac yéu té anh huéng dén thuong hiéu nha tuyén dung ciia doanh
nghiép nhd va vura trén dia ban thanh phé Ha Noi’,. Tap chi khoa hoc thuong mai, 142, 52-61.

Manstead, A. S. (2000), ‘The role of moral norm in the attitude—behavior relation’, in Attitudes, behavior, and social
context: The role of norms and group membership, D. J. Terry & M. A. Hogg (Eds.), 11-30, Sychology Press.

McDonnell, A. (2011), “Still fighting the “war for talent”? Bridging the science versus practice gap’, Journal of
Business and Psychology, 26(2), 169-173.

Memon, Y. J., Azhar, S. M., Haque, R., & Bhutto, N. A. (2019), ‘Religiosity as a moderator between theory of planned
behavior and halal purchase intention’, Journal of Islamic Marketing, 11(6), 1821-1836.

Nguyén Minh Nhut (2016), ‘Anh huéng thuong hiéu nha tuyén dung dén du dinh chon noi lam viéc ciia ngudi lao
dong: nghién clru truong hop tai cac doanh nghi¢p thuong mai dién tir tai Tp. Hb Chi Minh’, luén vin thac si,
Trudng Pai hoc Kinh té TP. H Chi Minh

Nguyén Tan Minh (2020), ‘Mdi quan hé giira hdp dan thwong hiéu nha tuyén dung va thai do trung thanh cta nhén
vién’, Tap chi Khoa hoc thuong mai, 146, 70-79.

Nguyén Thi Anh (2016), ‘Céc yéu té anh huéng dén thuong hiéu nha tuyén dung: truong hop cac doanh nghiép nganh
CNTT tai TP.HCM”, luan vin thac si, Truong Dai hoc Kinh té TP. H Chi Minh

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1978), Psychometric testing, New York: McGraw-Hill.

86 290(2) thing 8/2021 60 Kinh téPhit trién




Powell, G.N. (1991), ‘Applicant reactions to the initial employment interview: Exploring theoretical and methodological
issues’, Personnel psychology, 44(1), 67-83.

Powell, G. N., & Goulet, L. R. (1996), ‘Recruiters’ and applicants’ reactions to campus interviews and employment
decisions’, Academy of Management Journal, 39(6), 1619-1640.

Rai, A. (2019), ‘An application of the instrumental-symbolic framework in Maritime industry: A study on employer
branding among seafarers’, Management Research Review, 43(3), 270-292.

Rizky, R. M., Kusdi, R., & Yusri, A. (2017), ‘The impact of e-WOM on destination image, attitude toward destination
and travel intention’, Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic Sciences, 61(1), 94-104.

Schreurs, B., Druart, C., Proost, K., & De Witte, K. (2009), ‘Symbolic attributes and organizational attractiveness: the
moderating effects of applicant personality’, International Journal of Selection and Assessment, 17(1), 35-46.

Tran Ha Uyén Thi & Phan Thi Thanh Thuy (2012), ‘Xay dung thang do sirc hip dan vé viéc 1am cua cac ngén hang &
Thira Thién Hué dbi véi sinh vién treong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué’, T ap chi khoa hoc, Pai hoc Hué, tap B,
72,335-342.

Truong Ngoc Tién (2018), ‘Anh hudng cua trai nghiém thuong hiéu nha tuyén dung dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién
thong qua yéu to tinh cam - Truong hop ctia cac NHTMCP tai Thanh bd Ho Chi Minh’, luan van thac si, Trudng
Pai hoc Kinh té Tp. H5 Chi Minh.

Tsang, S., Wang, W., & Ku, H. (2015), ‘The intention of job seekers to apply for jobs in small and medium-size coastal
enterprises based on the theory of planned behavior’, Journal of Coastal Research, 73(10073), 665-675.

Turban, D. B., Forret, M. L., & Hendrickson, C. L. (1998), ‘Applicant attraction to firms: Influences of organization

reputation, job and organizational attributes, and recruiter behaviors’, Journal of Vocational Behaver, 52(1), 24-
44.

Uma, V., & Metilda, D. (2012), ‘Employer Attractiveness - A Conceptual Framework’, International Journal of
Marketing, Financial Service & Management Research, 3, 109-113.

Van Hoye, G. (2008), ‘Nursing recruitment: relationship between perceived employer image and nursing employees’
recommendations’, Journal of Advanced Nursing, 63(4), 366-375.

Van Hoye, G., & Saks, A. M. (2011), ‘The instrumental-symbolic framework: Organisational image and attractiveness
of potential applicants and their companions at a job fair’, Applied Psychology, 60(2) 311-335.

Van Hoye, G., Lievens, F., De Soete, B., Libbrecht, N., Schollaert, E., & Baligant, D. (2014), ‘The image of psychology
programs: The value of the instrumental-symbolic framework’, The Journal of psychology, 148(4), 457-475.

Wu, C. S. (2015), ‘A study on consumers’ attitude towards brand image, athletes’ endorsement, and purchase

intention’, International Journal of Organizational Innovation, 8(2), 233-253.

Ziegler, A. (2012), ‘Individual characteristics and stated preferences for alternative energy sources and propulsion
technologies in vehicles: A discrete choice analysis for Germany’, Transportation Research Part A: Policy and
Practice, 46(8), 1372-1385.

86 290(2) thing 8/2021 61 Kinh téPhit trién




HO TRQ CUA TO CHUC VA HANH VI BOI MOI
GIANG DAY: VAI TRO TRUNG GIAN CUA HOAT
PONG HOC TAP O GIAO VIEN PHO THONG

Pham Huong Quynh
Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan
Email:quynhph@neu.edu.vn
Ma bai: JED - 136
Ngay nhan: 10/5/2021

Ngay nhén ban sua: 24/7/2021
Ngay duyét dang: 5/8/2021

Tom tat

Nghién cuu duoc thuce hién nham danh gia tac dong sy hé tro ciia té chire dén hanh vi déi méi
giang day ¢ gido vién phé thong va vai tro trung gian ciia hoat dong hoc tdp dén chiéu tac
dong nay. Cac phat hién cho thdy rang hé tro cia t6 chirc déng mét vai tro quan trong trong
viée du dodn hanh vi déi méi giang day & gido vién phé thong. Pdang luu ¥, hoat ddng hoc tdp
theo hinh thirc khong chinh thirc lam trung gian mét phan moi quan hé giika hé tro: ciia t6 chire
va hanh vi déi méi gidng day. Két qua ndy mé réng hon nghién ciru truée day vé cac nhan to
tac dong téi hanh vi doi méi giang day va ldp ddy khodng trong vé vai tro trung gian ciia hoat
dong hoc tdp & gido vién phé théng.

Tir khéa: hd tro cua t chic, hanh vi ddi mai giang day, hoat dong hoc tap, gido vién phé
thong.

Ma JEL: D83, 1210

Organizational support and innovative teaching behavior: the mediating role of teacher’s
learning activities

Abstract

This study aims at assessing the impact of organizational support on general schoolteachers’
innovative teaching behavior and examine the mediating role of learning activities on this
impact dimension. As per findings, organizational support is critical to predicting innovative
teaching behavior. Notably, informal learning is a partial mediator in the relationship between
organizational support and teachers’ innovative teaching behavior. The results of the current
research expand to previous research on factors influencing teachers’innovation behavior and
fills the gap on the mediating role of learning activities in the organization.

Keywords: organizational support, innovative teaching behavior, learning activities, general
education teachers.

JEL codes: D83, 1210

1. Giéi thiéu

Trong xa hoi tri thirc hién nay, d6i méi dugc coi 1a yéu t6 then chdt cho su phat trién bén vimng va thanh
cong ciia to chire va sy doi méi nay phu thude phan 16n vao hanh vi ciia moi nguoi (Anderson & cong su,
2014). Vi vay, viéc khai thac va str dung t6i da hoa ning lyc d6i méi, sang tao ciia nhan vién can tro thanh
vu tién hang dau. O day, sy dong gdp clia nhan vién cho qua trinh ddi méi cua té chie duoc goi 1a hanh vi
d6i mai trong cong viéc (IWB — Innovative Work Behavior). D6 1a tip hop cac hoat dong tir khai tao ¥ tudng
dén thuc day va hién thuc hoa cac y tuong dé tir d6 co thé cai thién quy trinh 1am viéc hodc giai quyét nhing
vén dé lién quan dén cong viéc sao cho hiéu qua mang lai la cao nhat (Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994).
Diéu dang chii ¥ hon, hanh vi d6i méi cong viéc khong chi can thiét voi cac to chirc tu nhan hoat dong trong
thi truong canh tranh ma nhiing td chirc phi loi nhuén, cy thé & céac t chirc hoat dong trong linh vyc gido
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duc, ciing phai rat can quan tim dén van dé nay (Thurlings & cong sy, 2015). Boi 18, x4 hoi ngay nay dang
thay d6i nhanh chong do sb lugng hoc sinh da dang hon, cac linh vuc kién thae duoc mo rong hon, trach
nhiém méi va ky vong xa hoi ciing dat ra yéu cau cao hon. Ngoai ra, cac cong nghé hd tro qué trinh day va
hoc dang phit trién nhanh chong. Vi vay, phuong phép giang day cii ¢6 xu huéng tré nén lac hau va khong
phu hop d6i v6i nhu cau hién tai cua gido duc (Zainal va Matore, 2019). Diéu nay doi hoi gido vién can lién
tuc thuc hién cac hanh vi d6i méi dé dam bao phuong phap giang day duoc sir dung van con phu hop.

Nhin chung, ¢6 thé thay rang, hanh vi d6i méi giang day ciia gido vién dong vai trd quan trong trong phat
trién hé thong gido duc, tir 6 tao nén tang phat trién mot xa hoi tri thirc néi chung. Va vi vay, nghién ctru
vé hanh vi ndy cua gido vién ciing tré nén cap thiét va quan trong nhu trong cac linh vuc khac (Messmann
& Mulder, 2011). Trén thuc té, nhitng nghién ctru gan day vé hanh vi d6i méi trong cong viée, cac tac gia
Prieto & Pérez-Santana (2014) hay Rehman & cong su (2019) déu cung chung quan diém khi cho ring su
hé trg cua td churc tac dong tich cuc dén hanh vi ddi moi trong cong viéc cua nhan vién. Mat khac, theo
nghién ciru ciia Evers (2012), su hd trg ciia td chirc cling c6 anh huong tich cuc dén hoat dong hoc tap cia
giao vién trong qué trinh phat trién sy nghiép. Trong khi ddy, hanh vi hoc tap lai dugc khang dinh chiéu tac
dong tich cuc d6i voi hoat dong d6i moi giang day cua giao vién (Lecat & cong su, 2018) Nhu vay, vai tro
cua hoat dong hoc tap can dugc 1am 13 trong mdi quan hé tac dong giita sy hd tro cia td chirc va hanh vi cia
gido vién vé doi méi giang day (Thurlings & cong sy, 2015). Hay noi cach khac, day 1a mot khoang tréng
1y thuyét ma bai nghién ciru nay huéng dén tap trung lam rd.

Xét vé gbc do thuc tién, & Viét Nam, bat dau tir dau nhitng ndm 1990, Chinh phu da dua ra cac chinh sach
hudng dén thiét 1ap mot hé thong gido duc hién dai hoa. Cu thé, Chinh phu da theo dudi va tiép tuc theo
dudi chuong trinh cai cach gido duc thong qua cai cach chuong trinh giang day (Duggan, 2001). Theo do,
dua trén quan diém chi dao trong Nghi quyét s6 29 — NQ/TW (Ban chip hanh Trung Uong, 2013) vé viéc
d6i méi can ban, toan dién gido duc, Bo Gido duc — Dao tao da xdy dung Chuong trinh gido duc phd thong
theo hudng ddi méi noi dung chuong trinh hién hanh(Bd Giao duc va Pao tao, 2018). Trong tam cua sy thay
d6i chuong trinh gido duc 1a phat trién “ky ning song, kha ning sang tao, kha niang thuc hién cac k¥ ning
thyc hanh” ciia hoc sinh (Nguyen Thi Mai & Hall, 2017) . Do d6, gi4o vién pho théng can xay dung va phat
trién vai tro to chure, huong dan hoat dong cho hoc sinh, tao mdi truong hoc tap than thién, thiét ké, sang tao
nhiing tinh huéng ¢ van dé dé khuyén khich hoc sinh tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap, tu phat
hién nang luc, nguyén vong cta ban than, rén luyén thoi quen va kha nang tu hoc, phat huy tiém nang, kién
thirc, k§ nang da tich liy... Va dé 1am duoc diéu nay, mot yéu cau tat yéu dit ra 1a giao vién phai luon khong
ngimg phat trién ty nhién hanh vi d6i méi, sing tao trong qua trinh giang day cua ban than. Nhu véy, nghién
ctru vé hanh vi d6i méi giang day cua gido vién & bdi canh Viét Nam 1a vo cung cap thiét dé tir 46 1am co s
khoa hoc gitip cac nha lanh dao, quan 1y gido duc c6 can cur tham khao trong qua trinh xay dung cac chinh
sach quan ly d6i ngli gido vién mét cach phu hop va hiéu qua.

2. Téng quan nghién ctru

2.1 Sw hé tro ciia té chire va hanh vi doi méi giing day & gido vién phé thong

Nhiéu nghién ciru gin day cho thay, su hd tro cta to chire 14 mot yéu td lién quan dén méi truong 1am
viéc, dong vai tro thuc déy hoat dong kinh doanh ctia td chure (Antoncic & Hisrich, 2001; Hornsby & cong
sw, 2002). Boi 18, mot nhan vién s& thé hién thai do va hanh vi lam viéc khac nhau duya trén sy hd tro cua to
chuie (Eisenberger & cong su, 2002). Va thuc té hién nay, dé tao lap dugc mot sy hd tro co hicu qua tir to
chtic, cac nha nghién ctru xem xét dudi nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, dic
diém su hd tro cua td chirc dugc phan tich theo quan diém cta Blume & cong su (2010) bao g(‘Bm: su ho tro
tir quan 1y va h tro tir dong nghiép. Boi 18, ddy 1a hai khia canh cu thé duoc xem xét nhidu nhat co tac dong
manh m& dén nhén thirc va dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong trong td chue (Parker & cong su, 2006).

Xét vé suw ho tro tir quan Iy, ddy 1a mot trong nhing yéu t6 duoc khang dinh 1a dong vai tro quan trong
trong viéc kich thich hanh vi sang tao ctia nhan vién (Parker & cong su, 2006). Calantone & cdng su (2002)
da chi ra, sy hd tro tir nguoi quan 1y 1a can thiét dé hinh thanh cac ¥ tudng sang tao, kham pha co hoi méi
va hién thyc hoa hanh vi. DPac biét, nhitng nha quan 1y truc tiép ¢6 anh huong tryc tiép dén hanh vi d6i méi
ctia nhan vién vi ho ¢6 kién thirc va kha ning hon so véi nhan vién dudi quyén. Ho c¢6 thé thuc ddy nhan
vién dua ra nhing ¥ tuéng moi bang cach khen thuong, danh gia cao va ghi nhan sy nd lyc clia nhan vién
(Madjar, 2005). Nhitng nhan vién dugc ngudi quan 1y tng hd s& cam thy yén tim hon khi thuc hién hanh
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vi d6i méi trong cong viée. Tom lai, cin cir vao nhitng két qua thu duge tir cac nghién ctru trude, mot gia
thuyét nghién ctru dugc dua ra nhu sau:

Gid thuyét H1.1: Sw hé tro ciia té chire diege déc trieng béi swe hé tro tie quan Iy ¢é tac déng tich cuc dén
hanh vi doi méi giang day ¢ gido vién phé thong.

Xét vé sw ho tro tir dong nghiép, cac nghién cu’u di trudce cung chtng minh duoc rang, hd trg tir dong
nghiép co thé thic day su sang tao bang cach cung cp nhitng kién thire méi duogce rat ra tir kinh nghiém lam
viéc, dac biét 1a khi ca nhan phai dbi mat voi nhitng nhi¢ém vy khé khan va khong r6 rang (Madjar, 2005).
Tat ca su hd trg ndy s& cho phép mdi c4 nhan nang cao ning sudt, ¥ tuong sang tao va déi madi hon. Cu thé,
khi cac ca nhan tin twdng nhau, su trao d6i kién thire s& gia ting viéc tiép xuc voi nhiéu y tuong khac biét va
thong tin méi ciing xuat hién nhiéu hon (Madjar, 2005; Prieto & Pérez-Santana, 2014). Do do, cin cir vao
két qua tong quan veé tac dong tich cyc ctia hd tro tir phia ddng nghiép dén hanh vi d6i mai trong cong viée
clia ngudi lao dong noi chung, gia thuyét nghién ctru tiép theo dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1.2: Su hé tro ciia t6 chire dwoce ddc trung béi s hé tro tir dong nghiép cé tac dong tich cuc
dén hanh vi doi méi giang day & gido vién phé thong.

2.2. Hoat dpng hoc tip va hanh vi doi méi gidng day 6 gido vién pho thong

Hoc tap tai noi lam viéc 1a qua trinh thu hit cac ca nhan tham gia nhiing chuong trinh dao tao, cac khoa
hoc, cling nhu hoc tép kinh nghiém dua trén su twong tac voi déng nghiém tai noi lam viéc nham muc dich
thu nhén va chia sé nhimng kién thire can thiét dé dap ing nhu cau cua td chiic (Jacobs & Park, 2009). Theo
cach tiép can nay, hiéu qua cta viéc hoc tap tai noi lam viéc cé mbi lién hé sdu sic v6i hinh thie hoc tap
ma nguoi lao dong lua chon su dung (Tynjéld, 2008). D6 1a hinh thirc hoc tap chinh thitc va hoc tap khong
chinh thirc — hai hinh thirc phd bién nhit trong nhirng nghién ctru lién quan dén hoat dong hoc tap tai noi
lam viéc (Manuti & cong su, 2015).

Hoat ddng hoc tdp theo hinh thirc khéng chinh thire: Két qua nhitg nghién ctru trude day da khang dinh
hoc tap la dong luc chinh dan dén hanh vi d6i mai sang tao (Keskin, 2006; Lecat & cong su, 2018). Bang
Iuu y, trong hoat dong hoc tap tai noi lam viéc, hinh thirc hoc tap khong chinh thirc dugc chiing minh mang
lai nhiéu hiéu qua hon ca, gitip nhan vién tiép thu duoc nhiéu kién thirc méi hon (Berg & Chyung, 2008;
Jeon & Kim, 2012). Khi déy, su tim toi ctia nhan vién c6 thé nhan dinh chinh 13 chia khoa dé duy tri, phat
trién va thic déy qué trinh d6i méi dién ra. Dic biét, viéc chia sé kién thie, két ndi, thao luan véi cac nhan
vién khac duge xem 1a cach thirc don gian va hiéu qua nhat dé hd trg qua trinh d6i méi (Borasi & Finnigan,
2010). Ngoai ra, mdt s6 nghién ctru trong linh vuc gido duc ciing cho thiy hoat dong hoc tap khong chinh
thirc gitp cac gi4o vién co co hdi phat trién va thyc hién nhiing d6i méi trong cong viée (Lecat & cong su,
2018). Qua d6 c6 thé khing dinh, hoc tap 1a diéu can thiét dé giao vién hudng dén viéc d6i moi hanh vi giang
day, dic biét 1a hoc tap theo hinh thirc khong chinh thic. Vi vay, gia thuyét nghién ctru tiép theo trong bai
viét nay duoc dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H2.1: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc khong chinh thirc anh hwéng tich cwc dén hanh vi doi
mdi giang day & gido vién phé théng.

Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc chinh thirc thuong duge xem 1a co s cho dinh hudng nghé nghiép
tuong lai. Nhitng 16p hoc, hoi nghi, hoi thao 1a méi trudng dé mdi ca nhan c6 thé nang cao kién thirc chuyén
mon. Coetzer & cong su (2020) da chi ra mbi quan hé truc tiép va tich cuc gitra cac hoat dong dao tao va
phat trién va tit ca cac cap do ctia hanh vi d6i méi trong cong viée. Didu nay ciing da dugc x4c nhan trong
nghién ctru ciia Bauernschuster & cong su (2015) khi két qua cho thay viéc nguoi lao dong tiép can véi kién
thirc tién tién thong qua dao tao va phat trién chinh thirc co thé lam tang xu hudng d6i méi cua to chire. Khi
nhan vién tham gia vao cac hoat dong dao tao ndi bo, nguon cung cap y tu:orng va tiém nang d6i moi sé duoc
mé rong va cac ca nhan co thé tiép xuc véi nhitng kién thie va quan diém chinh thirc hon. Trong linh virc
giéo duc, mot sb it nghién ciru chi ra rang, khi k¥ niang nghé nghiép chinh thirc du’oc nang cao, giao vién s¢
dé dang d6i méi duoc phuong phap day hoc hon, tir &6 dap tng kip thoi mong mudn cua hoc sinh (Cavalhm
& cong su, 2007). Do d6, gia thuyét vé tac dong cua hoc tap theo hinh thirc chinh thirc ciing dugce dé xuét
nhu sau:

Gia thuyél H?2.2: Hoat dong hoc tdp theo hinh thirc chinh thirc anh huwong tich cuc dén hanh vi déi méi
gidng day ¢ gido vién phé théng.
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2.3. Vai tro trung gian ciia hoat dong hoc tdp trong moi quan hé giiva sw hé tro ciia t6 chive dén hanh
vi d6i mdi gidang day ¢ gido vién phé thong

Mot nhan vién cang duoc ddng nghiép va quan 1y hd tro thi cang c¢6 chuyén mon, kién thirc x3 hoi va tai
nguyén khi phét trién cac y tudng sang tao (Scott & Bruce, 1994). Cu thé, sy hd trg nay khong chi bao gom
ca hd trg vé& mit vat chit ma con ca vé mait tinh than, tic 14, thé hién sy quan tam ddi voi ca nhiing lo léng,
ndi so hii khi nhan vién thé hién cac y tudng cia chinh minh (Madjar & cdng su, 2002). Mutc do ho tro cang
cao thi viéc khdi tao, thuc day va hién thuc cic ¥ tuong cang dugc danh gia cao va mang lai hidu qua. Bén
canh d6, khi sy hd tro ctia to chirc hinh thanh nén vin hoa t chirc, vin héa hoc tap, diéu nay sé thuc day
nhan vién tham gia nhiéu hon vao céc hoat dong hoc tap (Choi & Jacobs, 2011; Evers, 2012). Va khi ca nhan
phat trién su nghiép thong qua hoc tap, day s& 1a dong luc chinh din dén hanh vi d6i méi sang tao (Keskin,
2006; Messmann & Mulder, 2011). Nhan vién hoc hoi, tiép thu va chia sé nhiing tri thirc mai dé ¢6 thé thuc
hién cac sang kién (Calantone & cong su, 2002). No6i cach khac, hoat dong hoc tap tai noi lam viéc dugc xem
nhu mot ngudn cung cap kién thirc phong pht nham thay d6i hanh vi 1am viéc theo hudng tich cuc. Hoc tip
cung cip cho nhiing hoat dong d6i mai clia ngudi lao dong thong qua thic day cac ky nang va kién thic lién
quan dén hanh vi sang tao cong viéc. Tom lai, xét vé moi quan h¢ gitia hd tro t6 chirc dén hoat dong hoc tap
va anh huong ciia hoat dong hoc tap dén hanh vi d6i méi trong cong viée néi chung, hai gia thuyét nghién
ctru tiép theo dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H3.1: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc khéng chinh thirc ¢6 vai tro trung gian trong moi
quan hé giita ho tro cia t6 chire (tir quan Iy & dong nghiép) dén hanh vi doi méi giang day ciia gido vién
pho théng.

Gid thuyét H3.2: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc chinh thite ¢é vai tré trung gian trong moi quan hé
gitka hé tro ciia 16 chire (tir quan 1y & dong nghiép) dén hanh vi déi méi giang day ciia gido vién phé théng.

Hinh 1: P& xuit mé hinh nghién ciru

| HI.1

» H3.1 2.1
Ho trg tir quén ly Hinh thirc khong chinh thirc \ v
Hanh vi d6i méi
/' giang day
H5 trg tir ddng nghi¢p Hinh thire chinh thirc 2 G
| H3.2

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Bai nghién ctru tap trung lya chon khao sat giao vién lam viéce tai cac truong thudc hé théng giao duc phé
thong cong 1ap & Viét Nam. Boi 1€, theo sb lidu théng ké cua BO Giao duc — Dao tao, téng sb trudng cong lap
trong nam hoc 2018-2019 14 27.117 truong, chiém dén 97,8% trong tong sb truong cua ca nude. Mit khac,
theo Nguyén Thi Tuyét Mai & Nguyén Vil Hung (2015), v6i gia dinh d6 tin cdy théng thuong trong thong ké
12 95%, sai s6 chon mau cho phép 13 +/- 5% va ti 1¢ trong tong thé c6 thé 1on nhat 1a 0,5 thi v6i quy md mau
tir 100.000 trd 1én, kich thuéc mau 1a 384. Nhu vay, theo béo céo ctia Tong cuc Thong ké, tong sb gido vién
trong ca nudc 1a 811,969 nguoi, cd mau tdi thiéu can dat duge cua nghién ctru nay la 384 mau. Mit khac, $6
gido vién truc tiép giang day tinh dén thoi diém 30/9 nam hoc 2019-2020 1a 812 nghin ngudi, phan theo 06
khu vic dia 1y. Ngoai ra, trong nim hoc nay, sd luong cac trudng tiéu hoc 1a 13.093 trudng, trung hoc co s&
129.120 trudng va trung hoc phd thong 14 2.376 trudng (chiém ti trong 1an luot 1a: 47% - 35% - 18%) (Tong
cuc Théng ké, 2020). Vi vay, sau khi xac dinh sb luong phiéu khéo sat can thuc hién & mdi khu vue dia ly,
tac gia tiép tuc xac dinh sd phiéu khao sat can thuc hién tai mdi cfip hoc. Két qua dat dugc co6 471 giao vién
tham gia khao sat tir cac trudng phd thong cong lap truc thude Sé Gido duc cia 9 tinh/ thanh phd cua Viét
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Nam. Dir liéu duoc thu thap tir thang 9/2020 dén thang 12/2020.

Trong téng mau khao sat, sd giao vién nir chiém toi 82,6%, trong khi giao vién nam chi chiém 17,4%.
Thuyec té, diéu nay 1a hoan toan phii hop véi béo céo ciia Tong cuc théng ké, khi gido vién nit giang day tinh
dén thoi diém 30/09/2019 14 594.540 nguoi, chiém 73,22 % tong s gido vién trén ca nudce (Tong cuc Thong
ké, 2020). Do tudi trung binh cua gido vién tham gia nghién ctru 1a 38,27 tudi (SD= 7,296), véi d6 tudi thap
nhat 14 22 va cao nhat 14 53 tudi. S6 ndm kinh nghiém trung binh giang day ciia gido vién tham gia khao sat
14 16,29 nam (SD=7,511) va da s6 gido vién déu di ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han (chiém
86,4%). Xét vé cap hoc giang day, sd luong gido vién phan bd & cac cp véi ti 18 1an luot 1a 38.0% tiéu hoc,
37.2% trung hoc co s& va 24.8% trung hoc phd thong. Tt ca cac gido vién tham gia khao sat déu c6 trinh
d6 chuyén moén tir Cao ddng trd 1én, trong d6 gido vién ¢ bang Pai hoc chiém ty trong cao nhit (53,3%).

3.2 Xdy dwng thang do va bdang hoi

3.2.1. Thang do hé tro ciia 16 chirc

Su h tro cua t6 chirc dugc do luong bang cach ké thira ¢6 diéu chinh tir thang do thudc cong trinh nghién
clru cua Tracey & Tews (2005) va Pricto & Pérez-Santana (2014) dé thé hién cac khia canh cua hd tro tir
quan Iy va tir ddng nghiép. Cu thé, theo nghién ciru ciia Tracey & Tews (2005) sy hd trg tir quan 1y tap trung
vao cac hoat dong tao co hoi, cong nhan va khuyén khich gido vién trong cong viéc giang day va ning cao
nang luc (5 muc). Cung voi d6, Prieto & Pérez-Santana (2014) dé cap dén su hd trg tir phia dong nghiép
xudt phat tir viéc xay dung mdi quan hé dua trén niém tin sé chia thong tin va ciing nhau hoc héi (5 muc).
Tét ca cac hang muc trong thang do déu duoc xay dung theo thang do Likert 5 diém tir 1 (R4t khong dong
¥) dén 5 (Réat dong ¥).

3.2.2. Thang do hoat dong hoc tdp

Eraut (2000) di xac dinh hoc tap lai noi 1am viéc bao gdm hai loai hinh chinh 14 hoc tip chinh thirc va
hoc tap khong chinh thirc. Tuy nhién, vi¢c tim kiém mot thang do hoan chinh va day du ca hai khia canh hoc
tap 1a twong ddi kho khin. Do d6, trong nghién ctru nay, tac gia quyét dinh ké thira c6 diéu chinh thang do
dua trén hai nghién ctru da thyc hién cua Lohman (2006) do luong khia canh hinh thire hoc tép khong chinh
thirc (8 muc) va cua Pajo & cong su (2010) do ludng hinh thirc hoc tap chinh thirc (6 muc). Cac phat biéu
dua trén thang do Likert 5 diém cho biét mirc d6 tham gia cua gido vién vao cac hoat dong hoc tép ting dan
tir 1 (Khong bao gid) dén 5 (Rat thuong xuyén).

3.2.3. Thang do hanh vi d6i méi giang day

Thang do hanh vi d6i méi giang day duoc sir dung trong nghién ciru nay 1a ké thira c6 diéu chinh tir thang
do d& xuét ctia Janssen (2000) (9 muc). Thang do nay bao gdm 3 thanh phan: hinh thanh ¥ tuéng, quang ba
¥ twong va hién thuc hoa y tuong. Cac phat biéu dua trén thang do Likert 5 diém cho biét mirc d6 thuc hién
céc hanh vi cia gido vién vao cac hoat dong d6i méi giang day, tang dan tir 1 (Khong bao gio) dén 5 (Rét
thuong xuyén).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Céc budc kiém dinh do tin cdy va d6 hoi tu ctia thang do trong nghién ctru nay di theo goi ¥ ciia Hair &
cong su (2009). Cu thé, kiém dinh Cronbach alpha dugc ding dé danh gia do tin cay thang do va phuong
phap phan tich nhan t6 EFA (phép trich PAF va phép quay Promax) dugc sir dung. Céc thang do déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang 0,8 dén dudi 0,95 dép tng tiéu chi danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha
(Nunnally & Bernstein, 1994). Ngoai ra, két qua EFA cac bién do ludng déu co trong s6 cao (= 0.5) trén khai
niém chiing do ludong va thap trén khai niém chung khong do luong nén cé thé két luan do hoi tu cta thang
do la chép nhan dugc. Mat khac, do tin cdy téng hop (CR) cua tAt ca cac bién nghién ctru déu 16n hon mirc
tiéu chuan 0.7, gia tri phuong sai trich (AVE) déu 16n hon mtc 0.5. Diéu nay chirng minh thang do cac bién
nghién ciru déu dat tiéu chi vé do tin cay va gia tri hoi tu.

Nham danh gia sy phit hop ctia mé hinh nghién ctru, két qua kiém dinh CFA cho thiy mé hinh téi han ¢
316 béac tu do, gia tri kiém dinh chi-square= 665.487 voi P-value = 0.000. Chi bao Chi-square/df = 2.106
1a chap nhan duoc vi theo Hair & cong su (2009) chi s6 ndy nén nam trong khoang tir 1 dén 3. Cac chi sb
CFI = 0.955; GFI=0.907 va TLI=0.950 thoa min yéu cau > 0,9 nhu vy mé hinh phu hop. Di vdi chi sb
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RMSI?A, theo Hair & cong su (2009), néu nho hon 0,05 thi mé hinh phit hop tt véi tong thé vay co thé két
luan rang mo6 hinh phu hop voi ditr 1iéu nghién ctu.

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Tur két qua SEM cho théy tat ca cac hé sd déu dat mirc chép nhén dugc theo dé xuét cua Hair & cOng su
(2009) voi:

1) Chi-square/df=2.276 <3

ii) Céc chi s6 GFI=0.901, TLI=0.942; va CFI=0.948 théa man yéu cau > 0.9

ii1)) RMSEA=0,052 < 0,08.

Két qua nay cho thdy: mo hinh xay dung hoan toan phi hop véi dit liéu nghién ctru.

4.2.1. Kiém dinh tc dong tryc tié’p

Thong qua k¥ thuét phan tich mé hinh ciu trac tl}yén tinh, két qua kiém dinh gia thyyét dugc xem 1a ¢o
y nghia thong k‘é khi P_value<5%. Nhu vay, theo két qua Bang 1 cho thay: cac nhéan to “Ho trg tr quan ly”
va “Ho tro tor dong nghié¢p” cling nhu “Hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thitc” déu anh hudng

Biang 1: Tong hop két qua kiém dinh tac dong truc tiép trong mé hinh nghién ciru

Gia Su tac dong H¢ s6 chwa H¢é s6 chuén P- Két

thuyét chuéin hoa hoa value ludn

HI.1 HJ tro tir quan Iy > Hanh vi d6i méi + 0.12 0.298 #x% | Ungho
giang day

H1.2 HO tro tir dong nghiép - Hanh vi d6i + 0.364 0.411 ##% | Ung hd
méi giang day

H2.1 Hoat dong hoc tap theo hinh thirc + 0.17 0.264 *kE Ung ho
khong chinh thitc - Hanh vi d6i méi
giang day

H2.2 Hoat dong hoc tap theo hinh thirc + 0.008 0.016 0.748 Khong
chinh thtrc = Hanh vi d6i méi giang ung ho
day

tich cuc dén “Hanh vi d6i méi giang day” & gido vién pho thong (véi P-value < 5%, dong thoi cac trong s6
chua chuin hoa mang diu duong). Trai lai, khong nhu ky vong, nhan t6 “Hoat ddng hoc tap theo hinh thirc
chinh thire” lai khong ¢6 anh hudng truc tiép dén hanh vi d6i méi giang day & gido vién khi P-value >5%.
Ngoai ra, cac hé s6 hdi quy chuan héa con cho biét thong tin: trong cac nhén té tac dong dén hanh vi d6i méi
giang day, “H0 tro tir dong nghiép” 1a nhan té c6 tac dong manh mé nhat, tiép dén moi 1a “Hb tro tir quan
Iy va cudi ciing 1a “Hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc”.

4.2.2. Kiém dinh tac dong trung gian

Két qua phén tich SEM cho thdy méi quan hé giita hoc tip ¢4 nhan theo hinh thtrc chinh thtc va hanh vi
d6i mai giang day khong c6 ¥ nghia & mirc dudi 5% (p=0.748). Vi vdy, bién nay khong thoa mén diéu kién
kiém dinh bién trung gian do Baron & Kenny (1986) d¢ xuat nén s& duoc loai kiém dinh vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra h tro cua t chirc va hanh vi déi méi giang day & gido vién phd thong.

Dbi voi bién hoc tap theo hinh thirc khong chinh thire, két qua phan tich vé vai tro trung gian trong mdi

Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh tic dong gian tiép trong mé hinh nghién ctru

Bién phu thugc Tac dong Hb tro tir dong nghiép HJ trg tir quan ly
. Tryc tiép 0.411 0.298
Hanh vi d6i méi giang 0.042 o113
day & gido vién phd thong Gidn tiep ' ‘
Tong 0.453 0.41
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quan hé giita hd tro cua td chirc va hanh vi d6i méi giang day cho thdy (Bang 2): khi nhan t6 “Hoat dong hoc
tap theo hinh thirc khong chinh thirc” tham gia vao mé hinh nghién ctru thi anh hudng truc tiép va gian tiép
“HO0 tro tir quan 1y va “Hb tro tir dong nghiép” dén “Hanh vi d6i méi gidng day” 1a déu c6 y nghia thong ké
v6i p-value <5%. Pong thoi, hé sé anh hudng gian tiép déu nho hon hé sé anh hudng truc tiép (“HS tro tir
dong nghiép™: 0,042<0,411 & “HJ tro tir quan 1y 0,113<0,298). Vi vay, nhan t6 “Hoat dong hoc tap theo
hinh thtrc khong chinh thirc” dugc xac dinh 1a bién trung gian mot phan trong mdi quan hé giira hd tro cia
t6 chirc (tir quan 1y va dong nghiép) dén hanh vi d6i méi giang day ¢ gido vién phd thong.

Tom lai, tir két qua kiém dinh trung gian, mot s két luan vé gia thuyét tiép theo trong bai nghién ctru
duoc rit ra 1a: i) Gia thuyét H3.1 dugc ung ho; ii) Gia thuyét H3.2 khong duoc ung ho ddi véi dir liéu khao
sat ciia nghién ctru nay.

5. Thao luin va Két luin

Nhin chung, v6i két qua nghién ctru thu dugc thi nhitng luan diém rit ra c6 nhimmg diém twong dong va
khac biét voi cac nghién ctru khoa hoc trude do, cu thé:

+ Tac dong tir hd trg ctia to chirc dén hanh vi d6i méi giang day ¢ gido vién pho thong 1a theo chiéu
tich cuc. Didu nay, dong nhat véi nhitng nghién ctru trudc do cia Prieto & Pérez-Santana (2014), Rehman
& cong su (2019). Tuy nhién, kham pha sau hon dat duoc tr két qua nghién ctru nay lai cho théy ho tro tur
phia ddng nghiép c6 anh hudéng manh hon so véi tir phia ngudi quan 1. Két qua nay trai nguge véi nghién
clru cia Wayne & cong su (1997) khi cho rang hd tr to chirc tir phia quan 1y nén dugc xem 1a ngudn hd trg
t6 chue trong tdm va lén hon so vdi cac hoat dong ho tro khac.

+  Xétve tac dong cua hoat dong hoc tap dén hanh vi d6i méi giang day, két qua nghién ctru nhan duoc
rit tuong dong vé6i két qua cua Lecat & cong su (2018). Cu thé, hoat dong hoc tap theo hinh thirc chinh thirc
khong anh hudng tryc tiép dén hanh vi d6i méi giang day & gido vién, trong khi hoat dong hoc tap khong
chinh thire lai ¢ anh hudng truc tiép, tich cuc. Vi vdy, nghién ctru trong tuong lai cAn bd sung xem xét
tac dong ctia yéu t6 trung gian khac (nhu bau khong khi d6i méi tai truong hoc— organizational innovative
climate) trong méi quan hé giita hoc tap theo hinh thic chinh thic va hanh vi d6i méi giang day o gido vién.

+ Dbi voi két qua chimg minh hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc 1a bién trung gian trong mdi
quan hé giita hd tro cua to chirc va hanh vi ddi méi giang day. Két qua nghién ctru cho thay, hd trg t6 chic
(tir quan 1y va ddng nghiép) khong chi thuc ddy ting cudng hanh vi d6i méi giang day ma con & hanh vi hoc
tap theo hinh thirc khong chinh thiic ctia gido vién. Va khi hanh vi hoc tap véi hinh thirc nay dién ra, hanh vi
d6i moi giang day cang duoc gia ting tan xudt thudng xuyén hon. Diéu ndy mét 1an nita khing dinh vai trd
quan trong cua hoat dong hoc tap khong chinh thic ¢ gido vién. Néu trong cac trudong hoc, sy hd trg cua to
chirc ¢6 tot nhung gido vién khong thuc hién cac hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc thi tin
xuét thyc hién cac hanh vi d6i méi giang day ciing s& khong cao.

Tém lai, dat vao bdi canh hién tai, nghién ctru 1a mot trong s6 it nhirng nghién ctru ¢ Viét Nam tién hanh
phan tich mdi quan hé gitra méi truong hd trg cong viéce, hoat dong hoc tap va hanh vi d6i méi giang day ¢
gido vién pho thong. Do d6, thang do nghién ciru c6 thé cung cip tai liéu tham khao cho cc nha nghién ctru
sau do tiép tuc sir dung, diéu chinh va bd sung. Dong thoi, két qua thu duoc ciling cung cip cai nhin cy thé
d6i v6i hanh vi d6i méi & gido vién phd thong Viét Nam hién nay trong cong tac giang day. Didu nay s& giup
cac nha hoach dinh chinh sach va ban lanh dao nha trudong cé dugc cac co s¢ khoa hoc dé xac dinh duoc
céc chinh sach quan 1y nhan sy phu hop, thiic day gido vién tiép tuc d6i méi giang day, dap Gmg yéu cau tir
chuong trinh gido duc phd thong méi.
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Nghién cieu dwoc tién hanh nham danh gid tac dong ciia hiéu biét tai chinh dén hanh vi quan 1y
tai chinh cd nhén cia sinh vién. Mau nghién cieu gom 655 sinh vién dén tir nhiéu triong dai hoc
khdac nhau trén dia ban Ha Néi. Két qua phan tich bang phirong phép dinh heong chi ra hiéu
biét tai chinh cé tac dong thudn chiéu dén hanh vi quan Iy tai chinh cd nhan ciia sinh vién. Tir
két qua nghién ciru, nhom tac gia da dé xudat mot s6 khuyén nghi cho sinh vién, nha trrong, va
gia dinh nham ndng cao mikc dé hiéu biét tai chinh dé dwa ra cac quyét dinh va cé nhitng hanh
vi quan 1y tai chinh hop 1y va hiéu qua nhdt.

Tir khéa: Hiéu biét tai chinh, quan 1y tai chinh ca nhan, sinh vién.

Ma JED: C91, D14.

The impact of financial literacy on students’ personal financial management behavior
Abstract:

This study aimed to investigate the impact of financial literacy on students’ personal financial
management behavior. The sample included 655 students from different universities in
Hanoi. The results based on quantitative method showed that financial literacy had a positive
influence on students’ personal financial management behavior. Based on the findings, some
recommendations are proposed for students, universities, and families to improve the level of
financial literacy for having the most reasonable and effective financial management behavior.
Keywords: Financial literacy, personal financial management, student.
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1. Giéi thiéu

Theo Prihartono & Asandimitra (2018), hanh vi quan Iy tai chinh da tr& thanh mot yéu t6 quan trong trong
viéc cai thién phuc loi cude séng. Kha ning quan 1y tai chinh cua ting c4 nhan déng vai trd 16n va tich cuc
trong viéc nang cao doi séng ban than, gia dinh cling nhu sy phat trién cua xa hoi hién dai. O nhiéu nudc
trén thé gidi, viéc quan 1y tai chinh ca nhan ludn dugc dé cao va co ¥ nghia vo cliing quan trong. Hanh vi
quén 1y tai chinh c4 nhan gitp ban than c6 thé ting lugng tai san mot cach hidu qua, ngan ngira sy suy giam
tai san trong truong hop x4u va on dinh tiéu dung c4 nhan (Hanna & Lindamood, 2010). Khi quan 1y tai
chinh yéu kém, nhiéu hé luy xay ra nhu tic dong xau dén pham chét ca nhan, quan hé gia dinh va cong viéc,
tao ra tinh trang st dung cac hinh thtrc tin dung va vé 1au dai tao thanh thoi quen y lai vao cac hinh thtrc tin
dung nham d4p Gmg nhu cau chi tiéu ca nhan (Xiao & cong sy, 2006). Lé Long Hau & cong su (2019) cho
rang hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan dnh huong nhiéu dén cht lugng cudc séng, hoc tap va ca ké hoach
tuong lai ciia cac sinh vién. Nhitng nguoi tré tudi thuong bit ddu qua trinh hoc dai hoc ciia minh ma khong
tir chiu trach nhiém vé van dé tai chinh c4 nhan cua ban than (Borden & cong su, 2008). Trong cudc khao
st toan cau vé quan 1y tai chinh giita 28 qudc gia ctia Cong ty nghién ctru thi truong TNS nam 2012, 33%
s6 ngudi duoc hoi ¢ Viét Nam khong 1ap ngan sach dé quan 1y thu nhap va chi tiéu (DS Pham, 2013). Theo
két qua nghién ctru ciia Falahati & Sabri (2015), nhitng ngudi tré tudi dic biét 1a sinh vién dai hoc khong
quén 1y duoc chi tiéu ciia minh, do d6, ho dé roi vao tinh trang cing thang vé tai chinh. Bén canh do, trinh
d6 hiéu biét tai chinh thip c6 thé din dén viéc ra quyét dinh tai chinh khong t6t va c6 thé dan dén nhiéu
véan dé nhu chi tiéu bira béi, ng nan hodc tham chi pha san. Mandell (2008) cho rang nhiing ngudi tré tudi
thuong it quan tam dén hiéu biét tai chinh. Vao nam 2014, khao sat FinLit toan cau ctia Standard va Poor’s
Ratings Services dua ra két qua Viét Nam 1a mot trong nhitng quc gia c6 ty 1¢ hiéu biét tai chinh thip nhat
trong s6 148 nude tham du.

Nhom nghién ctru thiy rang di co tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén hanh
vi quan Iy tai chinh ca nhan nhung s luong cac bai nghién ctru con kha han ché, nhét 1a cac bai nghién ctru
trong nudc dugc thyuc hién rat it va chua phan tich sau tac dong cta hiéu biét tai chinh dén hanh vi quan ly
tai chinh c4 nhan. Chinh vi thé, nhém quyét dinh thyc hién nghién ctru nay nham lam rd tac dong cua hiéu
biét tai chinh dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cta sinh vién.

2. Tong quan nghién ctru va dé xuit gia thuyét nghién ciru

Hanh vi qudn ly tai chinh ca nhdn

Al Kholilah & Iramani (2013) nhén dinh hanh vi quan ly tai chinh ca nhan la kha nang quéan ly quy tai
chinh hang ngay ctia mot ngudi thong qua viée 1ap ké hoach, 1ap ngan sach, kiém soat, tim kiém va tiét kiém.
N6i cach khac, hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 1a trach nhiém tai chinh ciia moét ngudi déi véi viée quan
1y tién va cac tai san khac c6 hiéu qua (Ida & Dwinta, 2010). N6 bao gdm viéc xac dinh, thu thap, phan bd
va str dung cac ngudn tai chinh, va thuong 1a v6i nhitng muc tiéu tong thé (Van Horne & Wachowicz, 2002).
Hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan dén tir cac quyét dinh ma moi nguoi thuong xuyén dua ra trong cudc song
hang ngay cua minh, chang han nhu khi mua mét tach ca phé, thanh toan khoan vay, chuyén tién vao tai
khoan tiét kiém hodc mua ban c6 phiéu. Mé rong hon, hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 1a mét tap hop cac
hoat dong duoc tién hanh lién quan dén viée lap ké hoach, thuc hién va danh gia cac linh vuc tién mat, tin
dung, dau tu, bao hiém, lap ké hoach huu tri va di san (Deacon & Firebaugh, 1988). Trong nghién ctru nay,
hanh vi quan ly tai chinh ca nhan duogc hiéu 1 viéc mot c4 nhan sép Xép, danh gia, kiém soat chi tiéu, lap ké
hoach va thyc hién str dung nguén tai chinh ctia minh sao cho hi¢u qua.

Kha nang quan ly tai chinh cang tré' nén quan trong trong thoi dai ngay nay boi mot ca nhan phai chi tiéu
cho cac nhu cau hang ngay va 1ap ké hoach dau tu dai han cho tuong lai (Falahati & Paim, 2011). Joo (2008)
mo ta hanh vi quan 1y tai chinh hi¢u qua s€ cai thién tich cuc tinh trang tai chinh va viéc khong quan ly tai
chinh ca nhan c6 thé dan téi hau qua xau, t6i té. Thét bai trong viéc quan 1y tai chinh s& mang lai anh hudng
lau dai, nghiém trong khong chi cho ban than ma con cho toan xa héi (Anvari & cdng su, 2011). Mot vai
nghién ciru da chi ra rang tai chinh 1a mdi lo ling ctia rat nhiéu sinh vién (Archer & Lamnin, 1985; Murphy
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& Archer, 1996). Hién nay, khi hoc dai hoc, nhiéu sinh vién dang phai ddi mat véi nhiing thach thire tai chinh
nhu tién hoc phi, chi phi thué tro, di lai,... Kha ning giai quyét nhitng khé khin nay cta sinh vién phu thuoc
rat nhiéu vao hanh vi tai chinh ma ho c6 dugc trudce khi tu 1ap (Lyons, 2006). Drentea & Lavrakas (2000)
nhan dinh ring quan 1y tai chinh kém hiéu qua c6 thé gay anh hudng truc tiép tdi mot loat cac yéu td nhu
chét luong cude séng, ste khoe thé chit va tinh than, nang suét cong viéc, dac biét voi sinh vién la két qua
hoc tap va thadm chi 1a kha nang tim dugc viéc lam sau khi tot nghi€p. Trong dai han, viéc duy tri hanh vi
quan 1y tai chinh hop 1y trong nhitng nim dai hoc s& giup sinh vién nang cao chét lugng cudc sdng sau nay
(Xiao & cong su, 2009).

Hiéu biét tai chinh

Hiéu biét tai chinh 1a kha ning dwa ra cic phan doan sang subt va c6 cac quyét dinh hiéu qua lién quan
dén viéc st dung, quan ly tién (Noctor & cong su, 1992). D6 1a kha nang quan ly cac khoan thanh toén, kién
thitc co ban vé cac van dé tai chinh nhu: mé tai khoan tiét kiém va nhan tin dung, bao hiém stc khoe va
nhan tho, kha ning so sanh cac wu dii va 1ap ké hoach cho cac nhu cau tai chinh trong twong lai (Emmons,
2005). C6 thé thay khi noi vé hiéu biét tai chinh, cic nha nghién ciru trude déu dé cap dén cac kién thirc tai
chinh co ban va kha nang van dung chung dé lap ké hoach thuc hién cac quyét dinh. V6i Morgan & Long
(2020), hiéu biét tai chinh 1a viéc moi ngudi hiéu rd va ty tin ra quyét dinh trong tit ca cac khia canh cua
ngan sach, chi tiéu va tiét kiém ctia ho. Nhitng nguoi hiéu biét vé tai chinh khong chi c6 nhimg kién thic vé
nhiéu mit cta tai chinh, ma con luén chu dong trong viée giai quyét cac van dé tai chinh mot cach hidu qua
va c6 trach nhiém (Beal & Delpachitra, 2003). Vi nghién ciru nay, hiéu biét tai chinh 1a kha ning am hiéu
kién thirc vé cac linh vuc tai chinh khac nhau, bao gdm cac chu dé lién quan dén quan 1y tai chinh c4 nhan,
tién bac va dau tu.

Hiéu biét tai chinh dem lai cho ban than nhiéu loi ich théng qua viéc nam rd khai niém quan 1y tién, kién
thirc vé cac t6 chirc tai chinh dé quan 1y hiéu qua cac van dé tai chinh (Schagen & Lines, 1996). Pong tinh
v6i quan diém nay, Wachira & Kihiu (2012) cho rang hiéu biét tai chinh gitip nguoi tiéu dung tranh duoc
nhitng thoi diém kho khan bﬁng cach xéc dinh céac chién lugce han ché rui ro va st dung céc san phérn tai
chinh mét cach hiéu qua, quan trong nhit 1a dua ra cac quyét dinh hop 1y. Dbi voi sinh vién, hiéu biét tai
chinh s& giup han ché lang phi tién bac khong can thiét. Khi sinh vién c6 thém kién thuc tai chinh, ho c6 thai
d6 tich cuc hon d6i véi tién bac, dua ra quyét dinh t6t hon, gitp tiét kiém ngudn luc va cai thién tinh hinh
tai chinh ctia ban than (Knapp, 1991). Trinh d6 hiéu biét tai chinh thip c6 thé dan dén viéc ra quyét dinh tai
chinh khong t6t va co thé dan dén nhiéu van dé nhu chi tiéu bura bai, no nan hodc tham chi pha san. Nhiing
sinh vién thiéu hiéu biét tai chinh s& lam gia ting khé khin tai chinh kéo dai & hién tai va trong ca twong lai
(Danes & Hira, 1987). Sobolewski & Amato (2005) ciing cho rang thiéu hiéu biét vé tai chinh anh hudng
tiéu cuc dén cac mdi quan hé xung quanh va thu nhap kiém dugc cua sinh vién. C6 thé thiy tim quan trong
cua viéc hiéu biét tai chinh la vo cung lon, hiéu biét tai chinh duoc nang cao s€ c6 tac dong tich cuc dén doi
song hang ngay, nhat 1a ddi twong sinh vién, dong thoi ting phuc loi cho chinh ban than, gia dinh va xa hoi.

Gid thuyét nghién ciru

Mot vai nghién ciru da cho thay tdm quan trong ctia hiéu biét tai chinh 14 rd rang vi né thuong dugc sir
dung dé giai thich cac bién thé trong hanh vi va két qua tai chinh nhu tiét kiém, dau tu va hanh vi tin dung
(Ahmad & cong su, 2017). Chen & Volpe (1998) nhan xét murc d6 hiéu biét tai chinh thap s& han ché kha
nang dua ra quyét dinh tai chinh sang sut cta ho. Nhirng ngudi it hiéu biét tai chinh hon c6 thé it c6 kha
nang tham gia thuc hién hanh vi quan Iy tai chinh (Hung & cong sy, 2009). Nhitng ngudi tiéu dung hiéu biét
vé tai chinh c6 nhiéu kha nang hanh xir ¢6 trach nhiém vé tai chinh hon (Hogarth & Hilgert, 2002). Hiéu
biét tai chinh cao s& lam tang sy tac dong ctia kha ning ty kiém soat ban than dén hanh vi quan 1y tai chinh
c4 nhan. Younas & cong su (2019) nhan dinh nhiing nguoi hiéu biét vé tai chinh c6 nhiéu co hoi thanh céng
hon va tyr tin hon dé xir 1y cac chi phi huu tri ctia ho. Khi ¢6 mirc d6 hiéu biét tai chinh cao s& dan dén nhiing
quyét dinh sang su6t va hiéu qua hon trong linh vuc nay. Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

HI: Hiéu biét tai chinh c6 tdc déng thudn chiéu dén hanh vi quan 1y tai chinh cd nhan cia sinh vién.
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Bén canh d6, Lé Long Hau & cong sur (2019) cho rang co sy khac biét giita gidi tinh trong kha ning quan
1y tai chinh ca nhén, cy thé & day két qua cho thiy nit gidi c6 kha ning quan 1y tai chinh tt hon nam gidi.
Nhan dinh nay ciing dugc tim thay trong nhiéu nghién ctru khac. Sinh vién nit thyc hién quan 1y tai chinh
t6t hon sinh vién nam (Danes & Hira, 1987). Hayhoe & cong su (2000) md ta viéc thuc hanh cac hanh vi
tai chinh co su khac biét giita nam va nir, sinh vién nit c6 nhidu kha nang dé thiét 1ap mot ngan sach bang
van ban, c6 ké hoach chi tiéu cua minh, luu gilr cac hoa don, bién lai va tiét kiém thuong xuyén hon sinh
vién nam.

H2: C6 su khdc biét theo giGi tinh vé hanh vi qudn Iy tai chinh cé nhdn ciia sinh vién.

Nhing sinh vién nganh kinh té quan 1y ngan quy ca nhan t6t hon (Xiao & cong sy, 2011) do sinh vién
nganh kinh té hiéu duoc gia tri tai san va hau hét déu mudn thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Lé Long
Hau & cong sy (2019) két luan sinh vién khdi nganh kinh té s& c6 kha nang tiét kiém ciling nhu quan 1i tai
chinh tét hon sinh vién cac khdi nganh ki thuat khac. Khac véi cac két qua trén, Prihartono & Asandimitra
(2018) da dua ra két qua rang khong co su khac biét giita kha ning quan 1y tai chinh cuia sinh vién khbi nganh
kinh té va sinh vién cac khéi nganh khac.

H3: C6 su khdc biét theo nganh hoc vé hanh vi quan 1y tai chinh cd nhan cia sinh vién.

Nhiéu nghién ctru cho thiy rang cha me 1a hinh miu quan trong trong viéc dinh hudng cac hanh vi tai
chinh (Moschis & cong su, 1987; Webley & Nyhus, 2006). Sinh vién ndm nhat c6 nhan dugc sy huéng dan
tai chinh tir cha me thi c6 k§ nang quan 1y ngan quy ca nhan t6t hon (Shim & cong sy, 2010). Lé Long Hau
& cong su (2019) lai phat hién ra sinh vién nim ba va nam cudi ¢6 k¥ nang quan 1y tai chinh tét hon do da
quen voi viéc 1én ké hoach chi tiéu cho ban than.

HA4: Co sy khac biét theo nam hoc vé hanh vi quan ly tai chinh ca nhan cua sinh vién.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nhom nghién ctru ap dung phuwong phap dinh lugng dé phén tich tac dong cia bién doc 1ap dén bién phu
thudc. Nghién ctru dua trén bo sd liéu so cp, duoc thu thap thong qua phiéu khao sat. Dua trén cac tiéu thic
vé khdi nganh, quy mé, diém san dau vao, loai hinh trudng va hoc phi ciia cac truong, nhom da hudng toi
khao sat ddi tugng la sinh vién cia 6 truong: Pai hoc Kinh té Qudc Dan, Dai hoc Bach khoa Ha Noi, Dai
hoc Xay dung, Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Dugc Ha Noi va Hoc vién Tai chinh.
Sau qué trinh khao sat, nhom thu vé 655 phiéu hop 1.

Phiéu khao sat duoc xay dung dya trén thang do Liker 5 diém. Thang do hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan
duogc ap dung c6 diéu chinh tir thang do ctia Xiao & Dew (2011), ndi dung dugc trinh bay qua cic nhan dinh:
(1) T6i ludn so sanh gia ca ciia mot san pham khi mua hang, (2) T6i ludn thanh toan cac hoa don ciia minh
dang han, (3) T6i luon thanh toan cac khoan vay dung han, (4) T6i ludn ghi lai cac khoan chi tiéu hang ngay
cua minh, (5) T6i luon lap ké hoach chi tiéu c6 muc dich, (6) Toi ludn gidi han ngén sach cho chi tiéu hang
thang ctia minh, (7) Toi tuyét d6i khong chi tién cho cac san pham dét do hodc khong thuc sy can thiét, (8)
Tbi ludén duy tri mot khoan tiét kiém cho cac truong hop khan cap nhu tai nan, m dau (9) T6i luén danh ra
mot khoan tiét kiém cho cac muc tiéu dai han nhu hoc tap, mua xe, (10) T6i luén quan tim dén cac chuong
trinh khuyén mai, tri 4n khach hang, (11) T6i luén danh ra mot khoan tién dé dau tu kinh doanh. Dé do luong
muc d6 hiéu biét tai chinh, nhom tac gia da lua chon thang do cua Perry & Morris (2005) va chinh stra cho
phu hop hon véi d6i twong sinh vién vi thang do nay di dwoc ap dung tai Viét Nam (Nguyen & Tran, 2015)
dem lai két qua tin c@y. Noi dung duogc trinh bay qua cac nhan dinh: (1) T61 nim rd cac loai 13i suit cta ngan
hang nhu i suét tién giri, 13i suat cho vay, 13i suit tin dung, 14i suat chiét khau,... (2) T6i ndm rd céc loai
bao hiém nhu bao hiém xa hoi, bao hiém nhan tho, bao hiém xe co gidi, bao hiém tién gui,... (3) T6i ndm
13 cAc quy tic quan 1y tai chinh nhu quy tic ngan sach 50/20/30, quy tic «
quy tic “c6 ké hoach tai chinh cho twong lai”,... (4) Toi ndm rd cac cach dau tu sinh 16i nhu mua vang, giri
tiét kiém, mua do6 la My (USD), dau tu bat dong san, dau tu chimg khoan, giao dich ky quy, khai nghiép,...

chi tiéu it hon so6 tién kiem duoc”,

Nhom tac gia da phan tich sb liéu bang phan mém SPSS phién ban 25.0 théng qua cic budc thong ké mo
ta, danh gia do tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA. Cac thang do dam bao dd tin cdy cao
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s& duoc dua vao xem xét mirc do tuong quan Pearson va phan tich hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét. Tac
gia sir dung T-test va Oneway ANOVA dé kiém dinh su khac biét.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phdn tich hanh vi qudn Iy tai chinh cd nhdn

Bang 1: Vai tro ciia quén ly tai chinh ca nhan doi véi sinh vién

Vai tro S0 sinh vién Ty 18 (%)
Khong c6 vai tro 4 0,6
Nhiéu co hoi dau tu s& dén 221 33,7
Chu dong hon trude moi tinh hudng 546 83,4
Tu lo vé tai chinh 449 68,5
it 1o ling vé tién bac 399 61
Hiéu r& hon kha ning tai chinh cia ban than 444 67,8
Tranh tinh trang ng nan 401 61,2
Tu tin tiép can muc tiéu tai chinh ctia minh 348 53,1

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién cieu.
Thuec trang sur dung ung dung quan ly tai chinh cd nhan.

Bang 2: Thwe trang sit dung wng dung quan ly tai chinh c4 nhan cia sinh vién

Ung dung quén 1y tai chinh c4 nhén So sinh vién Ty 1€ (%)
Khong st dung 507 77,4
Money lover 82 13
Pocket Guar 1 0,2
Home Budget 15 2,3
Fast Bugdet 8 1,2
S6 thu chi Misa 17 2,6
Level Money 11 1,7
Spendee 7 1,1

Mint 1 0,2
Khac 23 3,5

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru.

Sau khi khao sat 655 sinh vién dang hoc tap ¢ nhiéu truong dai hoc khac nhau, nhom nghién ciru da tong
hop va phan tich thuc trang hanh vi quan ly tai chinh c& nhan cua sinh vién dudi cac khia canh: vai tro cua
quan ly tai chinh ca nhan, thuc trang su dung img dung quan ly tai chinh ca nhan, va thuc trang st dung Gng
dung tiét kiém online.

Vai tro cua quan Iy tai chinh cda nhan

Tir két qua khao sat, nhom nghién ciru da thong ké cac vai trd ciia quan 1y tai chinh c4 nhan mang lai. C6
dén 651 sinh vién trong tong s6 655 sinh vién tham gia gia khao sat nhan thiy ring quan 1y tai chinh c4 nhan
¢6 nhitng vai tro tich cyc cu thé, chi c6 4 sinh vién (chiém 0,6%) cho rang quan 1y tai chinh ca nhan khong
¢6 vai trd gi. V&i 546 binh chon tir sinh vién (chiém 83,4%) cho biét quan 1y tai chinh c4 nhan gitip chi dong
trude moi tinh hudng 14 vai tro rd rét nhat d6i véi sinh vién. Cac vai tro khac ciing chiém ti 16 kha cao, co dén
6/7 vai tro dugc binh chon trén 50%. Ngoai ra, trong téng s6 651 sinh vién, chi c6 33 nguoi (chiém 5,1%)
chi th:?iy dugc mdt vai tro ma quan ly tai chinh ca nhan dem lai, nhiing sinh vién con lai déu théy duoc tur 2
vai tr trd 1én ctia quan 1y tai chinh ca nhan. Do d6, ¢ thé khing dinh vai trd ma quéan 1y tai chinh c4 nhan
mang lai cho sinh vién 1a rat 1on va trén nhiéu khia canh nhu chi tiéu, tiét kiém va dau tu. Viéc quan ly tai
chinh ca nhan hop 1y s& gitp sinh vién cha dong trude cac tinh hudng tai chinh va cé nhidu co hoi dau tu.

Két qua khao sat vé thyc trang sir dung cac tmg dung quan 1y tai chinh ciia sinh vién cho thiy mot thuc
té, sinh vién hién nay khong quan tim ciing nhu khong sir dung nhidu cac tng dung hd tro viéc quan 1y tai
chinh ¢4 nhan. Cy thé, c6 dén 507/655 sinh vién (chiém 77,4%) khong sir dung (mg dung quan 1y tai chinh
¢4 nhan nao. Cac tng dung phd bién dé quan 1y tai chinh c4 nhan c6 ti 1& sinh vién sir dung kha it. Money
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Hinh 1: Thye trang sir dung ving dung tiét kiém online ciia sinh vién
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Nguén: Tinh toan cua nhom nghién ciru.

Lover duoc sir dung nhiéu nhat, v6i sé sinh vién sir dung 13 82 (chiém 13%). Ly do tng dung nay duoc sir
dung nhiéu nhét ¢6 thé 1a do giao dién ciing nhur ngdn ngir hoan toan bang tiéng viét, diéu do s& gay thién
cam va dé sir dung hon ddi vé6i cac ban sinh vién. Bén canh d6, sb nguoi su dung cac ung dung khac rat it,
dién hinh 1a Mint va Pocket Guar khi chi c¢6 1 sinh vién biét dén va str dung. Ngoai nhitng ing dung online
duoc nhom nghién ciru néu ra & déy, c6 23 sinh vién (chiém 3,5%) sir dung céc tmg dung va c6 cach quan ly
tai chinh ca nhan khac nhu: ghi chu trén dién thoai, s tay ghi chép, ... Trong sé it cac ban sinh vién str dung
cac tng dung, c6 8 nguoi da hodc dang st dung 2 Gng dung, va chi c6 3 sinh vién da hodc dang sur dung 3
g dung. Viéc sir dung nhiéu hon mot tng dung quan 1y tai chinh c4 nhén s& gitp sinh vién c6 nhidu trai
nghiém hon trong cac phuong thirc quan 1y tai chinh, tir 46, ho s& tim ra phuong thirc phii hop nhat v6i minh.

Thyec trang s dung vng dung tiét kiém online

Ngoai kiém tra mirc d6 str dung cac ing dung quan 1y tai chinh ca nhan, viéc str dung Gmg dung tiét kiém
online ciing 14 mot khia canh dang chu y thé hién hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan khac nhau ctia mdi nguoi.

Theo s6 lidu khao sét, co dén 307 sinh vién (chiém 46,9%) khong sir dung cac tmg dung tiét kiém online.
Két qua nay thé hién ri”ing con da s6 sinh vién chua 1én ké hoach cu thé cho viéce tiét kiém nguén Iuc tai chinh
ctia minh. Ung dung tiét kiém online duoc sir dung pho bién nhat hién nay 1a Internet banking vi 305 sinh
vién str dung (chiém 46,6%). Mot trong nhing 1y do khién Internet banking 14 tmg dung dugc sir dung nhiéu
nhét 1a do sy tién lgi ma ung dung mang lai khi ma nhiéu nguoi gio day, dac biét la sinh vién déu co thé
ngéan hang. Viéc st dung Internet banking khong chi gitp nguoi dung dé dang theo dai tai khoan ctia minh,
ma con giup moi ngudi co thé vach ra dugc ké hoach tiét kiém cta ban than, dua téi nhitng quyét dinh tai
chinh chinh x4c hon. Ngoai Internet banking, cac timg dung tiét kiém online nhu Spendee, Budget Ease,...
cling duoc sir dung, tuy nhién khong nhiéu. Trong sé 655 sinh vién khao sat, chi c6 13 nguoi sir dung tir 2
mg dung tré 1én. Bén canh nhimg phuong thirc ndy, cac ban sinh vién con c¢é cac cach tiét kiém khac nhu
1ap s6 tiét kiém ngan hang, ghi chép s tay,... Viéc str dung ing dung tiét kiém online vé lau dai s& xay dung
mot thoi quen tot trong vi€c theo doi chi tiéu va quan 1y hanh vi tai chinh cé nhan cta cac ban sinh vién.

4.2. Tic dpng ciia hiéu biét tai chinh dén hanh vi quén Iy tai chinh cd nhén

Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA

Két qua phén tich EFA cho bién doc 1ap cho thay KMO va Bartlett’s Test c6 0,5 < KMO = 0,799 < 1, nén
phan tich nhan t5 chap nhan véi tap dir liéu nghién ctru. Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05 nén phén tich
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nhan t6 1a pht hop. Gia tri Eigenvalue = 2,832 va trich dwoc 1 nhan t6 mang ¥ nghia tom tat thong tin tot
nhat. Tong phuong sai trich = 70,811% > 50% cho thdy mé hinh EFA 1a pht hop. Nhu vy, 1 nhan t6 dugc
trich c6 dong dugc 52,222% bién thién cac bién quan sat. Két qua ma tran xoay cho thay bién Hiéu biét tai
chinh gom 4 bién quan sat dugc gom thanh 1 nhén t6, tit ca cac bién quan sat déu ¢ hé so tai nhan té Factor
Loading 16n hon 0,5.

Sau khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA 2 1an cho bién phy thudc, bang KMO and Bartlett’s
Test c6 0,5 < KMO = 0,771 <1 nén phan tich nhan td chép nhan voi tap dir liéu nghién ctru. Sig Bartlett’s
Test = 0,000 < 0,05 nén phan tich nhan t6 1a phi hop. Gia tri Eigenvalue = 1,712 va trich dugc 2 nhan t6
mang ¥ nghia tom tat thong tin tot nhat. Tong phuong sai trich = 57,654% > 50% cho thay mé hinh EFA 1a
phu hop. Bién Hanh vi quén 1y tai chinh c4 nhan gém 9 bién quan sat duoc gom thanh 2 nhén 6, tat ca cac
bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan td Factor Loading 16n hon 0,5.

Két qua phan tich twong quan

Sig twong quan Pearson bién doc 1ap HB (Hiéu biét tai chinh) v6i bién phu thudéc QL (Hanh vi quan Iy
tai chinh ca nhan) nho hon 0,05. Nhu vay, c6 mdi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc 1ap nay véi bién QL.
Gitra HB va QL ¢6 mbi tuong quan voi hé s6r1a0,453. Hé sb twong quan r c6 gia trir >0 thé hién cac bién
¢6 quan hé thuan chiéu véi nhau.

Két qud phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét

M5 hinh hdi quy mau duoc viét véi hé s6 hoi quy chua chuan hoa nhur sau:

OL = 2,549 + 0,329*HB

Gia tri Sig. ctia kiém dinh t ctia bién “Hiéu biét tai chinh” nho hon 0,05, do dé bién nay c6 y nghia giai
thich cho bién phu thudc “Hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan”. Hé sb R? hiéu chinh 1a 0,204 — nghia 14 bién
doc 1ap giai thich duoc 20,4% sy bién thién cua bién phu thude.

Ttr m6 hinh hdi quy, ta nhan thay bién doc 1ap “Hiéu biét tai chinh” c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi
quén 1y tai chinh ca nhan. Khi hiéu biét tai chinh cang cao thi hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan cang higu
qué, va nguoc lai. Cu thé, trong diéu kién cac bién khac khong thay doi gia tri, khi bién “Hiéu biét tai chinh”
tang 1 don vi thi hanh vi quan Iy tai chinh ¢4 nhan cta sinh vién hi¢u qua hon 0,329 don vi.

Két quad kiém dinh su khdc biét

Gidi tinh: Kiém dinh Levene cho P-value 1én hon 0,05 ching to phwong sai giita hai nhom sinh vién gi6i
tinh nam va nit 1a khong khac nhau. Gia tri sig T-Test = 0,886 > 0,05, két luan r?mg chua tim théy su khac
biét vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan giita gidi tinh nam va gidi tinh ni.

Nganh hoc: Két qua phén tich tir dit liéu thu duoc sig Levene Statistic = 0,399 > 0,05 c6 nghia 1a phuong
sai gilia cac lya chon cua bién dinh tinh khong khac nhau. Voi diéu kién mtrc y nghia o = 0,313 > 0,05 thi
bién nganh hoc khong c¢6 hé sb ¥ nghia thoa man diéu kién, diéu d6 két luan rang chua tim thay su khac biét
vé& hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan theo nganh hoc ctia sinh vién.

Nam hoc: Két qua phan tich tir dit lidu thu duogc sig Levene Statistic = 0,548 > 0,05 ¢ nghia 1a phuong
sai gilia cac lya chon cua bién dinh tinh khong khac nhau. Voi diéu kién murc y nghia o = 0,814 > 0,05 thi
bién nam hoc khong co hé s6 y nghia thoa man diéu kién, diéu do khﬁng dinh 1a chua tim théy su khac biét
vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan theo ndm hoc cta sinh vién.

5. Két luan va khuyén nghi

Theo két qua phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét, hiéu biét tai chinh v&i hé sé p = 0,329 co tac
dong thuan chiéu dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cua sinh vién. Piéu nay khac v&i nghién ciru ctia
Herdjiono & Damanik (2016) rang hiéu biét tai chinh khong lién quan chit ch& dén hanh vi quan 1y tai chinh.
Tuy nhién, két qua nghién ctru gidng véi nghién ctru cua Nguyen & Tran (2015) rang hiéu biét tai chinh
¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan. Khi sinh vién ndm rd cac loai l3i sudt clia ngan
hang nhu 1ai sut tién gui, 1ai suét cho vay, lai sudt tin dung, 141 suét chiét khiu, cac loai bao hiém, quy tic
quén 1y tai chinh, cac cach dau tu sinh 15i... thi s& c6 tac dung dbi voi hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan.
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Diéu nay kha phul hop voi thuc té, boi ngay nay viée giri tiét kiém trong ngan hang va cac cach dau tu sinh
101 nhu mua vang, dau tu bat dong san,... van da va dang rat ph6 bién. Khi co hiéu biét vé cac loai lai suat
ngan hang va cic quy tic quan 1y tai chinh, nguoi ding s& dé dang hon trong viéc 1ap quy tiét kiém va quan
ly chiing mot cach hiéu qua va tién loi. Cac ngan hang tir 1au van dang phat trién kénh tién gri online khién
xu hudng nguoi tré bat dau tiét kiém ngay cang som hon. Vi 1& d6, sinh vién ciing c6 thé van dung hiéu biét
tai chinh cia minh vao quan 1y tai chinh c4 nhan. Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia c6 dua ra mot sd
khuyén nghi sau day:

Sinh vién cin c6 ¥ thirc chu dong hoc hoi cac kién thire, k§ ning vé tai chinh, tir d6 nang cao hiéu biét
ctia chinh minh. Céc sinh vién chuyén nganh kinh té can niam vimg nhiing kién thirc tai chinh co ban dé ap
dung phuc vu cho nganh hoc, cong viéc tuong lai ciing nhu trong doi séng, mit khac khong ngimg trau doi
cac kién thirc thyc tién, cac hién tuong tai chinh, kinh té méi la. D61 v6i céc sinh vién ngoai nganh, mic du
khong dugc giang day truc tiép cac kién thire, ki ning vé tai chinh, song khong nén vi thé ma bo qua, khong
hoc hoi boi vi tim quan trong cia viée hiéu biét tai chinh 1a vo ciing thiét thyc, no anh hudng tryc tiép dén
hanh vi tai chinh cia mdi ca nhan.

Nha truong can dua viée dio tao cac kién thirc, k¥ nang can thiét vé tai chinh ca nhan vao chuong trinh
gido duc nham trang bi cac kién thirc co ban cho sinh vién. Bén canh dé nha trudng c6 thé md cac khoa
hoc giang day cac kién thirc vé kinh té tai chinh trong mot thoi gian ngan vira da dé sinh vién c6 mot kién
thirc co ban vé kinh té tai chinh, hodc c6 thé td chirc cic chuong trinh trai nghiém thyc té vé tai chinh cho
sinh vién. Déng thoi, nha truong cling can ¢6 cac kénh hoc tap, tai liéu tryc tuyén,. .. giap sinh vién tiép can
va cai thién hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan mét cach thuén ti€n va chu dong nhét. Noi dung cac chuong
trinh gido duyc tai chinh can dugc thiét ké cho pht hop véi sinh vién dai hoc va cao dang & mdi nam khéac
nhau. Gido dyc tai chinh ciing nén duoc thiét ké dac biét cho nhiéu sinh vién phi kinh té c6 nhu cau hoc vé
tai chinh.

Cha me can cung cb, nang cao hiéu biét vé tai chinh cta chinh minh dé chi day, truyén dat kinh nghiém,
kién thue thuc té cho con cai dé tranh cho con khoi nhiing sai 1am trong quan 1y tai chinh.
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Toém tat:

Bai nghién ciru phdn tich thuc trang tuyén dung va phan cong cong viéc cho gido vién trong
cdac truong trung hoc pho thong chuyén biét (bao gom cac trm)’ng chuyén va dan toc noi tru)
Vi muc tiéu nang cao chat hrong ciia cdc hoat dong nay. Két qud i phdn tich, danh gid cho thdy
vai tro cua lanh dao cac truong trong tuyen dung con han ché, viéc thuc hién cac bude trong
quy trinh tuyén dung chwa thit chdt ché, phdn cong cong viéc cho gido vién con nhitng diém
chua hop ly. Trong thdi gian toi, dé hoan thién tuyén dung va phan cong cong viéc trong cac
truong chuyén blet can thuce hién tot cac gidi phap sau. (i) trao quyén chu dong cho lanh dgo
cdc truong va 1o trieong chuyén mon trong tuyén dung va phdn cong cong viéc, (ii) dwa giang
thie tro thanh bu'ac chinh thire trong quy trinh tuyén dung gido vién; (iii) diéu chinh hop ly
mike gidm triv so tiét lén 0p khi gido vién kiém nhiém cdc cong viéc khdac (chii nhiém 16p, to
trueéng chuyén mén, cong tac doan thé...); (iv) gidm thiéu hop hanh, cong viéc hanh chinh va
vng dung nhiéu hon cong nghé théng tin trong quan 1y gido duc.

Tir khoa: Tuyén dung, phan cong cong viéce, cong viéc dam nhén, truong chuyén, truong dan
tdc ndi tra.

Ma JEL: M12, M51.

Teacher recruitment and work assignment at specializied high schools

Abstract:

This study analyzes the current situations of teacher recruitment and work assignment
in specialized high schools (including gifted and ethnic boarding schools) with the aim of
improving the quality of these activities. The results show that the vital role of school leaders
in recruitment is still limited, the implementation of steps in the recruitment process is not very
strict, and the assignment of work to teachers is also not entirely reasonable. In the coming
time, in order to improve teacher recruitment and work assignment in specialized schools,
some solutions should be well implemented as (i) Empower school leaders and specialized
team leaders in recruiting and assigning work; (ii) Make trial lectures to be an official step in
the teacher recruitment process; (iii) Adjust the extent of lecturing deductions reasonably for
teachers who currently hold other jobs (form teacher, specialized team leader, youth or trade
union activities), (iv) Reduce meetings and administrative work, and apply more information
technology in education management.

Keywords: Recruitment, work assignment, gifted school, ethnic boarding school.

JEL codes: M12, M51.
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1. Giéi thiéu

Tuyén dung va phan cong cong viée cho gido vién 1a hai hoat ddng quan tri nhan luc quan trong trong céc
€O sO gido duc n(')i chung va cac truong pho thong noi riéng. Tuyén dung t6t 1a co so dé nang cao chit luong
dau vao ctia ngudn nhan lyc, tiét kiém chi phi dao tao. Phan cong cong viéc phu horp giup cho gido vién phat
huy hét ning lyc ctia ban than, tao dong luc trong cong viée, gop phan duy tri ngudn nhéan lyc va ning cao
chét lugng gido duc (Loeb & cong sy, 2012; See & Gorard, 2020).

Trudng trung hoc phd thong (THPT) chuyén va truong pho thong trung hoc dan toc ndi trit (DTNT) nam
trong hé thdng cac trudng chuyén biét. Mic du st ménh, muc tiéu va dbi tugng giang day ciia nhom trudng
nay c6 nhitng diém khac biét so vdi cac trudng trung hoc phd thong cong lap khac nhung tuyén dung va phan
cong cong viéc cho gido vién vé co ban van duoc thue hién theo quy dinh chung cua nha nude, trir dinh mirc
vé sb tiét giang/tuan (Bo gido duc & Pao tao, 2017).

Cho dén nay, chura c6 cong trinh nghién ctru ndo phan tich mot cach hé thong vé nhing bat cap trong co
ché tuyén dung va phan céng cong viéc lién quan dén vai tro ty chu cta cac trudng chuyén biét trong xéc
dinh nhu cu, xay dung ti€u chuén va thuc hién tuyén dung, trong quyét dinh s tiét giang dugc trir vao dinh
murc khi kiém nhiém cac cong viéc quan 1y khac... Nhitng han ché trong tuyén dung va phan cong cong
viéc 12 nguyén nhan dan dén tinh trang thiéu gido vién, nhat 1a khi s6 luong hoc sinh ting 1én. Piéu nay anh
huong bat loi dén co hoi hoc tap cua tré em (See & Gorard, 2020; Sutcher & cong su, 2016).

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung va phan cong cong viéc trong cic truong chuyén biét, bai viét tap trung
vao nhitng ndi dung chinh sau: (i) xay dung co s& 1y thuyét va thuc tién v& van dé nghién ciru; (ii) phan tich,
danh gia thyc trang tuyén dung, phan cong cong viée va dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac ndy nhim
tirng budc thao g& khé khian vé nhan lyc, gop phan ning cao ning luc va dong luc lam viée cua gido vién
trong thoi gian tdi.

2. Co sé' Iy thuyét va thue tién vé tuyén dung va phéin céng cong viée cho gido vién cic truong
chuyén biét

2.1. Ti uyén dung va phdn cong cong viéc

Tuyén dung 13 tim kiém nhan su phit hop cho vi tri can tuyén (Dessler, 2017). Muc dich ciia tuyén dung
la Iya chon dugc nhéan vién méi cé nang luc, dong co phu hop véi cac doi hoi clia cong viée va cac muyc tiéu
dai han cua t6 chirc.

Quy trinh tuyén dung bao gom: (i) xac dinh nhu cau tuyén dung; (ii) t6 chirc tuyén dung, trong d6 t6 chirc
tuyén dung bao gdm cac budc nhu: dua ra tidu chuén tuyén dung va thu hat Gmg ctr vién, thanh lap hoi ddng
tuyén chon, thuc hién cac budc tuyén chon nhu sang loc ho so, thi tuyén, phéng vén, thir viéc. .. (Dessler,
2017)

Phén cong cong viéce 1a giao cho ai d6 trach nhiém va quyén han dé thuc hién cong viée. Co so dé phan
cong 1a khéi lwong cong viée cua td chire/bd phan, quy dinh vé mirc dam nhiém c4 nhan va ning lyc cta
nguoi dugc phan cong (Kandemir, 2014).

2.2. Co' sé phdp Iy ciia tuyén dung va phén cong cong viéc doi véi gido vién cdc truong chuyén bigt tai
Viét nam

Trude thang 9 nim 2020, tuyén dung gido vién cac truong trung hoc phd thong cong lap noi chung
va trudong dac thu noéi riéng duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cua
Chinh phu (2018), theo d6 quy trinh tuyén dung giao vién bao gdm cac budc sau: (i) Thong bao ké hoach
tuyén dung; (i) Thanh lap Hoi dong tuyen dung; (iii) T6 chic thi tuyén. Nghi dinh 115/2020/ND- CP ngay
25/9/2020 cua Chinh phu (2020) vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc bo sung thim quyén tuyén
dung cho cac truong ty chu.

Tiéu chuén tuyén dung gido vién cac trudng trung hoc phd thong néi chung, trong dé cé trudng chuyén
va déan toc nodi tra dugce quy dinh tai Thong tu lién lich sé 23/201 5/TTLT BGDDT BNV ngay 16/9/2015 cua
Bo Gido duc va Dao tao va Bo Noi vu (2015). Bén canh céc tiéu chi vé bang cip, chimg chi, gido vién trung
hoc pho thong phai c6 chuyén nganh dao tao phu h(yp v6i mén hoc giang day. Tir 20/3/2021 tiéu chuan tuyen
dung gi4o vién dugc thyc hién theo Thong tu sb 04 /TT-BGDPT, theo d6 xo04 bo quy dinh gido vién phd
thong phai c¢6 chung chi trinh d6 ngoai ngi, tin hoc. Thong tu cling khong quy dinh gido vién day ngoai ngi
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phai c6 ngoai ngi 2 va gido vién day ving déan toc thiéu s6 phai co chimg chi tiéng dan toc.

Phéan cong cong viéc trong cac trudng chuyén va dan tdc ndi tra duoc thuc hién theo thong tu sb 03/
VBHN-BGDDT ngay 23 thang 6 nim 2017 vé ché do lam viéc ddi véi giao vién phd thong Nhiém vu cia
gido vién duoc quy dinh trong “Quy ché to chirc va hoat dong ctia truong phd thong dan toc ndi tri, trudng
chuyén”. Pinh mirc tiét day ctia gido vién cac trudng trung hoc phd thong chuyén biét/dic thu 1a 17 tiét/tudn
doi véi giao vién truong chuyén (trong d6 tiet day mon chuyén dugc nhan hé so 3) va 15 tiét doi voi gido
vién dan toc noi tra (B Gido duc va Pao tao, 2017). Ngoai nhi¢m vu chinh la day hoc gido vién phai dam
nhan nhitng céng viéc khac nhu cha nhiém 16p, t trudng/phd chuyén mén, cong tac doan thé... Mic giam
trir khi kiém nhiém cu thé 1a: gido vién cht nhiém 4 tiét/tuan, t6 truong chuyén mén: 3 tiét/tuan; to phé chuyén
mén: 2 tiét/tuan; tong phu trach doi: 2 tiét/tuan. ..

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Nguén div liéu

Bai viét sir dung hai ngudn dir liéu chinh:

(i) Dit liéu thir cap: cac vin ban chinh sach c6 lién quan, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude vé
tuyén dung, phan cong cong viéc trong cac truong phd thong; thong tin, bao céo sin co cua 3 truong trung
hoc phd théng duoc khao sat.

(ii) Dit liéu so cap:

- Két qua khao sat bang bang hoi v6i 83 gido vién tai 3 truong: THPT chuyén Nguyén Hué (Ha Noi),
THPT chuyén Ly Ty Trong (Can Tho), DTNT Huynh Cuong (Séc Tring); Bang hoi sir dung thang do
linkert 5 muc do, két qua khao sat duge nhap liéu va xir Iy bang phin mém SPSS 22.

- Phong van sau ddi v6i 8 can b quan 1y (3 hiéu trudng/hiéu pho; 5 t6 truong cac mén hoc) va 9 gido vién.

- Thao luan nhom véi can bd quan 1y va gido vién (S& gido duc dao tao Can Tho, S¢ gido duc dao tao Séc
trang, 1anh dao va gido vién truomg THPT chuyén Nguyén Hug, Ha Ngi).

3.2. Thang do va d¢ tin cdy cia thang do

Thang do vé tuyén dung bao gdm 8 tiéu chi danh gi4, trong dé 5 tiéu chi (TD1, TD2, TD4, TD5, TD6),
dwoc ké thira tir cic nghién ctru cua Teclemichael Tessema & Soeters (2006), Singh (2004), Mugizi &
Bakkabulindi (2018); 3 tiéu chi (TD3, TD7, TD8) do nhom nghién ctru phat trién trén co s¢ ndi dung quy
trinh tuyén dung va tham van cac nha quan 1y gido duc, cac chuyén gia quan trj nhan lyc.

Thang do vé phan cong cong viéc/cong vide dam nhiém gom 5 tiéu chi, trong d6 3 tiéu chi (PC1, PC2,
PC4) dugc ké thira tir cac nghién ctru cua Lawler & Hall (1970), Sahin & cong su (2014), Amin & cdng su
(2014), Gelade & Ivery (2003); hai ti€u chi (PC3, PC5) dugc nhom nghién ctru phat trién trén co sd tham
van cac nha quan 1y gido duc, cc chuyén gia quan tri nhéan lyc.

Dé danh gia do tin cdy cua thang do chiing toi sir dung hé s6 Cronbach Alpha va hé sb tuong quan bién
tong (Item-total Correlation). Nunally, Peterson, Slater (trich din trong Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005, 15) cho rang thang do c¢6 hé sb Crobbach tir 0,6 tré 1én va hé sé twong quan bién tong 16n hon
0,3 1a c6 thé sur dung dugc. Két qua danh gia do tin cay cho thay: Cronbach alpha cua cac bién “phéan cong
cong viéc”1a 0,771 va cia bién ‘tuyén dung’1a 0,925; h¢ sb tuong quan bién téng déu 16n hon 0,3. Nhu vay
cac thang do duoc sir dung déu co do tin cdy va phu hop cho nghién ciru nay.

3.3. M6 ti méu nghién civu

Tong s6 ddi twong tham gia khao sat 1a 83, trong d6 57 thay/co truong chuyén (68,7 %) va 26 thiy/co
truong dan toc noi tra, tic 31,3 %.

Tinh chung cho céc truong dic thi, gido vién nit chiém ty trong 16n (68,8 %), dai bo phan c6 do tudi 30-
49, tham nién giang day trén 6 nam. V& trinh d¢ hoc van, gido vién cac truong chuyén co ty 1é thac si cao
hon giao vién dan toc ndi tra (58 % giao vién truong chuyén co trinh do thac si so voi 8 % tai truong dan
toc ndi tri).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Nhu cdu tuyén dung

Nhu cau tuyén dung duogc cac truong xac dinh trén co so khdi luong cong viéc, mic dd dam nhiém va )
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gi4o vién hién c6. Céc truong hién nay déu trong tinh trang thiéu gido vién so voi tiéu chuan dinh bién, nhat
1a ngoai ngir. Tinh trang thiéu gido vién s& tram trong hon khi tir nam hoc 2022-2023 cic trudong trung hoc
phé thong s& bét ddu thyc hién chuong trinh méi voi mot s6 mon hoc duogc bd sung nhu trai nghiém, hudng
nghiép, cong nghé... va yéu cau vé chat luong ngay cang cao. Do thiéu gido vién nén nhu cau tuyén dung
ludn ton tai, tuy nhién ban than lanh dao cac truong lai khong c6 vai tro quyét dinh d6i véi sb lugng gido
vién duoc tuyén. Chi tiéu tuyén dung cta cic trudng do Uy ban nhan dan (UBND) tinh/thanh phd phan bd
va c¢6 nhiing truong nhiéu nam nay chua c6 dot tuyén dung nao duoc thuc hién (xe Hop 1).

Hop 1: Nhu ciu tuyén dung ludn ton tai do tinh trang thiéu giso vién

“Dot thi cong chire méi nhdt cia trwong la nam 2013, tir @6 dén nay chuwa cé dot tuyén nao, trong khi
gido vién co hitu con thiéu. Tiéng Phap hién nay co 3 I0p chuyén, nhung chi co 1 giao vién co thé day
chuyén, vi vy truong phai hop dong bén ngodi; Thiéu gido vién dé luyén ddi tuyén nén phdi moi
ngoai”( HN3.PHT).

“Gido vién hién ciing dang thiéu so véi quy dinh (ST3.HT).

Chii thich: Ky hiéu nguon ciia cac cdu trich dan: hai tic dau la chir cdi tén tinh/thanh phé (HN: Ha Néi;
ST: Soc Trang; 3: Trung hoc PT; HT: Hiéu truwong; PHT: Pho Hiéu truong).

4.2. To chike thuee hién tuyén dung

Tb chire thuc hién tuyén dung duoc phén tich theo cac ndi dung sau ddy: (i) Quy trinh va tiéu chuan tuyén
dung; (ii) Hoi dong tuyén dung; (iii) Két qua tuyén dung.

4.2.1.Quy trinh va tiéu chuan tuyén dung

Viéc tuyén dung tuan tha quy trinh ciia Nha nude. Cac truong déu c6 van ban vé quy trinh tuyen dung.
Khi duge UBND phén bd chi tiéu tuyén dung, cic trudng thong béo rd vi tri can tuyén va cac yéu cau dit ra
d6i v6i timg ctr vién. Mirc danh gia trung binh dao dong tir 4,15 dén 4,28 (Bang 1) thé hién chinh sach tuyén
dung 16 rang va dugc truyén thong t6t dén giao vién trong qué trinh tuyén dung.

Bing 1: Panh gia ciia ddi twong khio sit vé quy trinh va tiéu chuin tuyén dung
Ma . , Chuyén DTNT Chung
- Tiéu chi
bién TB DLC TB DLC TB DLC
TD1 Nha truong c6 chinh sach tuyén dung 423 0,778 4,2 0,707 422 0,75
bang van ban rd rang
TD2 Thoéng bao tuyén dung cua nha tnrémg 4,15 0,772 4,17 0,650 4,15 0,73
néu rd thong tin vé cong viéc va yéu cau
dbi voi ngudi dy tuyén
TD3 Tiéu chi tuyen giao vién la phu hop, 18 4,29 0,638 426 0,619 428 0,659
rang
TD4 Truong thu hat dugc cac ung vién cod 4,29 0,824 4,13 0,757 4,24 0,801
chat Iuong cao nhd uy tin va hinh anh
cua trudng
TD5 Qua trinh tuyén dung duoc thuc hién rat 421 0,824 4,09 0,949 4,17 0,862
nghiém tic va dung qui dinh

Tong s6 quan sat 57 26 83
Chu thich: TB: trung binh; DLC: d¢ léch chuan.

Tuyén dung gido vién dugc thuc hién dudi hai hinh thire: thi tuyén va xét tuyén. Ung cir vién duogc thu
hut tir hai ngudn chinh: (i) tuyén méi; (ii) didu chuyén tir cc truong khac. Cac ddi twong khao sat déu cho
rang “truong thu hut duge tng cir vién ¢ chét lugng nhd uy tin va hinh anh cia truong” voi mie danh gia
trung binh 4,13 (DTNT) va 4,29 (chuyén). Trong s céc truong phd thong cong 1ap, truong chuyén nim
trong nhém céc truong dic thu luén cé muic d6 thu hit cao do “thuong hiéu” tuyén dung manh. Gido vién
truong chuyén thuong dugc danh gia cao vé ning luc, c6 nhiéu cé hoi phat trién nghé nghiép va nang cao
thu nhap. Qua trinh tuyén dung dugc thuc hién theo quy trinh dudi su chi dao cua UBND tinh/thanh phé va
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su tham gia/phéi hop cia Sé gido duc, SO ndi vy, sy giam sat clia co quan an ninh (muc danh gia trung binh
4,21 d6i v6i trudong chuyén va 4,09 d6i v6i trudng dan toc ndi tra).

Két qua phén tich sau va thao ludn nhém cho phép rut ra mot vai diém han ché trong quy trinh tuyén dung.
Hinh thic thi tuyén 2 vong (vong 1 tric nghiém kién thtrc chung, vong 2 kién thirc chuyén mén) theo Nghi
dinh 161 vé tuyén dung cong chirc/vién chirc chua that phit hop véi gido vién. Gido vién 1a nhom vién chirc
“ddc thu”, nang luc cta gido vién thé hién thong qua hoat dong giang day, vi vay budc giang thir trong quy
trinh tuyén dung can phai dugc thuc hién va quy dinh r6 hon dé nang cao tinh hi€u qua cua qua trinh nay.
Tuy nhién trén thuc té, hoat dong nay thuong thiéu ving trong quy trinh tuyén dung tai cac truong. Cac ddi
tuong khao sat déu cho rang giang thir phai tré thanh budc bat budc trong quy trinh tuyén chon gio vién néi
chung va gido vién cac truong dac thu noi riéng (Hop 2).

Hop 2: Giang thir chwa dwgc coi 1a khau bit bude dé danh gia ning lyc gido vién

“Nén t6 chire mét bai day cu thé moi danh gia dwoc nang luc ciia ngweoi day, phong van chuyén mén khéng di”
(CT3.GV).

“Gido vién méi can duwoc triong (héi dong truong) kiém tra chuyén mon truée khi tiép nhdan ho” (CT3.TT).

“Nén thay doi quy trinh tuyén dung gido vién... khi tuyén dung tang cuong viéc danh gia vé chuyén mén va ky
nang sw pham thong qua giang thu” (ST3.TT).

Chii thich: CT: Can Tho; ST: Séc Trang; 3: THPT: TT: T6 truong; GV: gido vién.

Tiéu chudn tuyén dung gido vién trung hoc phd thong chuyén va dan toc ndi tra dugce danh gia 1a 16 rang
va pht hop (mirc danh gia trung binh ddi v6i truong chuyén 1a 4,28 va dan toc noi trii 1a 4,26). Tuy nhién,
do yéu cau cu thé ctia timg trudng, tiéu chuan tuyén dung gido vién ciing c6 thé diéu chinh cho phii hop véi
yéu ciu cong viée. Truong dan toc ndi tri thudng ap dung tiéu chuan chuyén mén nghiép vu chung déi voi
gido vién trung hoc phd théng. Céc trudng chuyén thudng dit ra yéu cau cao hon ddi véi ing ctr vién. Vi
du vé bang cép, trong khi truong dan toc nodi tra chi yéu cau tng ctr vién ¢ bang cir nhan (twong dwong voi
tiéu chuan gido vién trung hoc phd thong hang 2,3) thi trudng chuyén yéu cau tng cir vién c6 bang thac si
trg 1én (trong duong véi tiéu chuan gido vién trung hoc phd thong hang 1) (Hop 3).

Hop 3: Tiéu chuin tuyén dung

“Tiéu chudn tuyén dung thic hién theo ding quy dinh va céng khai, ldy yéu cau chuyén mén la chinh”
(ST3.TT).

“Doi véi trueong chuyén, néu thi tuyén thi yéu cau phdi cé bang thac si, von la dan chuyén, cé bang tot nghiép dai
hoc loai gidi; Néu chuyen tr truong khac vé ciing phai dap ing 1 S0 tiéu chi: dang day chuyén o truong ci, dong
nghiép va So danh gia 10t vé chuyén mon, lam bai kiém tra vé nang lwc (bai kiém tra viét du6i dang chudn bi mot
dé thi cho hoc sinh giéi, c6 16i gidi/dap dn va thang diém)” (HN3.PHT).

Chii thich: HN: Ha Noi; ST: Séc Trang; 3: THPT: PHT: Phé hiéu trucng; TT: T6 trieong.

Nhin chung, tiéu chuan tuyén dung hién nay van chu trong dén “phan cimg”, coi trong bang céap, ching
ch1 ma chwa quan tdm nhiéu cac tiéu chi can thiét khac cho nghé gido vién nhu k¥ ning giang day, kha nang
nam bt tim sinh 1y va dinh hudéng cho hoc sinh... Khi thuc hién chuorng trinh g1ao duc méi yeu cau vé ky
nang clia giao vién s& cao hon vi vay tiéu chuan tuyén dung cho mdi truong can duoc cu thé hoa, b sung
tiéu chi vé k§ nang mém. Pé 1am duoc diéu nay cic truong phai dugc tham gia vao qua trinh xac dinh cac
tiéu chuéan tuyén dung trén co s¢ quy dinh chung ctia nha nudc, ¢6 tinh dén dac thu cia mdi truong.

4.2.2. Héi dong tuyén dung

Thanh phan Hoi dong tuyén dung gido vién trung hoc phd thong bao gom: Dai dién lanh dao UBND tinh
Ia Chu tich Ho1 déng; Pai dién lanh dao So ndi vu la Pho Chu tich Hoi déng; bai dién lanh dao S¢& gido duc
1a Pho Chu tich Hoi dong; Chuyén vién UBND tinh, S¢ n6i vu 1a thanh vién Hoi dong

Lanh dao cac truong co nhu cau tuyén dung gido vién khong tham gia vao Hoi dong tuyén dung. UBND
quyét dinh viéc tuyén dung theo dot cho cic nhom truong. Hiéu truong va To trudong chuyén mon khong

86 290(2) thing 8/2021 85 Kinh téPhit trién




phai 1a thanh vién cia Hoi dong tuyén dung mic dii t6 chuyén mén 1a noi tryc tiép sir dung gido vién. Thiéu
su tham gia cta ngudi phy trach chuyén mén trong Hoi dong tuyén dung 1a diém bt cép trong quy trinh,
anh huong dén chat luong tuyén dung. Két qua khao sat cho thay: cac truong déu mong mudn dugc trao
quyén tu chu trong tuyén dung. Hiéu truong thanh lap Hoi dong tuyén dung véi sy tham gia ctia cc thanh
vién du nang luc dé danh gid tmg ctr vién va chu dong tim kiém nhén su tot, phi hop v6i yéu ciu cia truong
minh (Hop 4). Nguyén vong ndy ciing pht hop v6i xu huéng hién nay khi mot sb truong chuyén tai Thanh
phé H6 Chi Minh d dwoc “thi diém” giao quyén truc tiép tuyén dung gido vién theo tinh than Nghi dinh
115/2020/ND-CP.

Hop 4: Cac trudong chwa duoc tu chii trong tuyén dung

“Viéc tuy‘én nhén lye, trieong khong dweoe quyén. Can phan cap dén cdp hiéu trudng dé tuyén cho tot va phit hop
voi yéu cau” (CT3.HT).

“T6 truong chuyén mén khéng cé vai tro gi trong hoat dong nay” (CT3.TT).
“Cac truong phai dwoc chu dong nhiéu hon, vi chinh cdc trwong méi thay can nhan sy nhie thé nao (ca sé luong
va chat heong) phiv hop véi diéu kién ciia treong, cia dia phirong...Can ¢6 quy dinh tir chii cho trieong vé tuyén
dung”(CT.TP).

“Cho truong thém co ché tw chii vé nhdn sw va tai chinh dé c6 thé tuyén dung va hop dong gido vién “(HN3.
PHT).

Chii thich: Ha Néi: HN; Can Tho: CT; 3: THPT: TP:Toa dam, HT: hiéu truéng; PHT: Phé hiéu trieong; TT: To
truong.

4.2.3. Két qua tuyén dung

Két qua tuyén dung duoc trinh bay trong Bang 2. Mirc danh gia trung binh chung ciia cac truong chuyén
biét ddi voi chat luong tuyén dung (TD6) 1a 3,17, thap nhat trong s6 cac ndi dung duge danh gia. Két qua nay
phu hop véi nhitng han ché vé murc d6 tham gia cua cac truong trong tuyén dung va cach thirc danh gia ning
lyc chuyén mén dbi véi ing cir vién nhu da phan tich & trén. Theo quy dinh ctia Chinh phu vé thim quyén
tuyén dung, co quan c6 tham quyén tuyén dung la don vi quan 1y cac truong, cu thé 1a UBND, s& quyét dinh
hinh thirc thi tuyén chuyén mén: phong véan hodc thi viét. Néu thi viét, UBND phdi hop véi cac So (Giao
duc va dao tao, No§i vu...) thanh 13p cac nhom gitp viéc (dé thi, coi thi, chim thi...). Dé thi chuyén mon c6
thé do Ban d& xay dung hodc “dat hang” tir cac truong su pham, cac trung tim. Khong c6 su tham gia ctia
truong, clia cac to truong chuyén mon va thiéu budc giang thir khi danh gia nang lyc ing ctr vién lam cho
chat lugng tuyén dung chua dugc danh gia cao.

Chat lwong tuyén dung tot hon ¢ khdi truong chuyén (3,21 so véi 3,0 & trudng dan tdc ndi tra), tuy nhién
¥ kién danh gia ciing c6 sy da dang. Bén canh nhiing diém manh nhu chét luong du vao tang, van con hién
tugng gido vién dugc tuyén chua dap tmg yéu cau cia truong. Ngoai han ché vé tidu chi va quy trinh tuyén
dung, nguyén nhan khac cua tinh trang nay xuat phat tir nguon tuyén dung. Céc truong cd 2 ngudn tuyén
dung co ban: (i) tng cir vién mdi hodc (ii) gido vién duoc diéu chuyén tir cac dia ban khéc trong tinh/thanh

Biang 2: Panh gia ciia d6i twong khao sit vé két qua tuyén dung

o Z x , Chuyén DTNT Chung
Mabién Tiéu chi TB PLC TB PLC TB PLC

Viéc tuyén dung cho phép lya
chon dugc nhiing gido vién c6

TD6 klen thac, k¥ nang Va thai do 3,21 0,531 3,09 0,946 3,17 0,726
t6t phu hop vai yéu cau cong
vigc
Nha truong ludn tuyén dung

TD7 gi4o vién di vé s6 luong theo 4,08 0,821 4,08 0,929 4,08 0,852
chi tiéu dugc UBND phan bo.

TDS8 Thoi gian thi viée 1a hop 1y 4,06 0,755 4,35 0,714 4,15 0,749
Tong s6 quan sat 57 26 83

Chu thich: *TB: trung binh; *** DLC: d¢ léch chuan.

86 290(2) thing 8/2021 86 Kinh téPhit trién




phé. Theo danh gia ctia lanh dao cac truong, mot sb gido vién duge diéu chuyén chua thich tmg duge moi
truong lam viéc méi hodc nang lyc con han ché nén khéng dam bao hi¢u qua giang day (Hop 5).

Vé s6 lugng tuyén dung (TD7) mirc danh gia trung binh chung & cac truong 1a 4,08. Trén thuc té, cac
truong hién nay chi dugc UBND b tri 90 % tiéu chuan dinh bién (s6 lwong gido vién can c6). Do chi tiéu
tuyén dung gio vién luén thip hon nhu cau thyc té ctia cac truong vi vy Hoi dong tuyén dung thuong dam
bao s6 lugng gido vién theo chi tiéu ma UBND phan b, trir mot s6 ving dic biét kho khan. Can nhin manh
rang ké ca khi tuyén dung du chi tiéu dugc UBND phan b thi tinh trang thiéu gido vién van kha pho bién
nhu d4 phan tich & trén, vi vy mot sb truong phai hop dong thoi vu hodc hop dong ngan han véi gido vién
ngoai khi ¢6 nhu cau. Chinh sach thu lao thip hon so véi gido vién co hitu ctia trudng cling nhu thip hon so
v6i mit bang luong trén thi truong, co hdi tuyén dung chinh thirc khong chic chin khién cho gido vién hop
dong it gan bo 1au dai voi truong, gay nén tinh trang bi dong vé gido vién.

Hép 5: Chit lwong tuyén dung
“Khi tuyén dung, truong xdac dinh ro muc tiéu la tuyén gido vién day chuyén nén chat heong dau vao
cﬁng tot. Tuyén dung ciing bai ban (HN3.GV).
...Nhiéu khi gido vién dwoc diéu chuyén vé triong khong dap ung dwoc moi truong lam viéc, khong

chlu duogc dp lyc cong viéc. Vi du: nhimg gido vién duoc dieu chuyén tir cap xa lén thanh pho... Bé
dap vmg dwoc, Nha trieong lai phai mdt nhiéu thoi gian dé boi dwong ho” (CT3.HT).

Chui thich: (HN: Ha Noi; CT: Can Tho, 3: Trung hoc PT; HT: Hiéu truong; GV: Gido vién).

Sau tuyén dung, giao vién moi s€ co thoi gian tap su. Tur ngay 29/6/2019, th(n gian tdp su cua gido vién
1a 12 thang ddi v6i truong hop tuyén dung vao chic danh nghe nghiép co yeu cau tleu chun trinh d6 dao
tao dai hoc tré 1én (B6 Gido duc va Dao tao, 2019). Cac dbi twong khao sat déu cho ring, thoi gian tap sy
nhu vay 1a phit hgp (mtc danh gia trung binh 1a 4,06 ddi véi trudong trung hoc phd thong chuyén va 4,35 dbi
véi dan tdc ndi tra).

4.3. Phdn cong cong viéc

Phén cong cong viéc 1a hoat dong tiép theo sau tuyén dung. Trong cac truong THPT chuyén va dan toc
ndi tri co s& dé phan cong cong viée cho gido vién 1a: (i) Pinh murc theo quy dinh cua B gido duc va Pao
tao; (ii) Pac diém cu thé cua timg 16p hoc; (iii) Phdm chat, ning lyc, trinh d6 chuyén mén cua gido vién...

C6 sy khac biét vé phan cong cong viéc gitta truong trung hoc phd thong chuyén va dan toc noi tra. Tai
truong dan toc ndi tri, Ban giam hiéu chiu trach nhiém chinh trong phan cong gido vién, t truong chuyén
mon khong c6 vai tro dang ké. Trong khi d6 tai cac truong chuyén, Ban giam hiéu va t6 trudong chuyén mon
phdi hop trong phéan cong cong viée: viée giang day cac mon chuyén do Ban giam hiéu quyét dinh, t6 truong
chiju trach nhiém phan cong cac mon khong chuyén. T trudng l1ap ké hoach phan cong cong viée va giri Ban
giam hi¢u phé duyét.

Thuc trang vé phan cong cong viée cua gido vién cc trudng chuyén va dan toc ndi tra duogc trinh bay
trong Bang 3. Céac y kién danh gia déu cho ring cong viéc duoc giao pht hop véi chuyén mén va ning luc
sO truong (muc danh gia trung binh tuong g 1a 4,64 va 4,76 vai truong chuyén; 4,78 va 4,74 voi trudng
dan tdc ndi tri). Gido vién ciing duoc giao quyén han phu hop dé co thé hoan thanh t6t cong viée giang day
va quan ly hoc sinh (mtrc danh gia trung binh chung la 4,25, trong d6 4,24 voi truong chuyén va 4,32 voi
truong dan toc noi tra). Hai ndi dung trong phan cong duge danh gia thap hon 1a ap luc cong viée va thoi
gian biéu (mirc danh gia chung cho céc truong chuyén biét 1a 3,96 va 3,97, trong d6 mirc déanh gia & cac
truong chuyén thap hon & cac truong dan tdc ndi tri).

Két qua phong van siu va toa dam cho thay dinh mirc 17 tiét/tuan ddi véi giao vién trung hoc pho thong,
15 tiét d6i voi dan toc ndi tra 1a chip nhan duoc. Cac truong chuyén cé hé sé quy ddi cao (1 gid day chuyén
duoc tinh 13 3 gid day thuong) nén dbi véi gido vién day mén chuyén, sb gior 16n 16p thuc té 1a thap hon 17
tiét. Tuy khong co ap luc vé gio giang nhung gido vién cac truong chuyén lai chiu ap luc vé chat luong cong
viéc va thanh tich cac ky thi hoc sinh giéi. Két qua doi tuyén hoc sinh gioi anh huong thanh tich cta truong
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Bang 3 :Y kién dinh gia ciia gido vién veé cong viéc ddm nhin

y . Chuyén DTNT Chung
Mabién Tiéu chi
B bPLC B bLC TB bLC
pci  COng viée dugc giao phi hop 4,64 0,663 45 0,59 4.78 0.64
v&i khd nang sé truong
pcy  COng viée duoc giao phu hop 4.76 0428 4,71 0,464  4.74 0.44
véi chuyén nganh dao tao
PC3 Ap luc cong viéc 1a vira phai 3.51 1.102 4,04 0,735 3,96 1.026
pcs  Puoc giao quyén han phi hop 4.24 0.97 432 0,557 425 0.807
véi trach nhiém trong cong viéc
Thoi gian biéu lam viéc duoc bd
PCo6 tri phu hop véi kha nang tim 3.88 0.993 4,2 0,577 3,97 0.885
sinh ly cua gido vién
Tong s6 quan sat 57 26 83

Chui thich: TB: trung binh; DLC: dj léch chuén.

va day 1a ap luc d6i voi gido vién chuyén. Ngoai ra do trinh d6 hoc sinh chuyén tuong dbi cao, ndi dung
chuong trinh chuyén khong c6 sin trong sach gido khoa nén viéc soan bai, tim kiém tai liéu tham khao cho
khdi chuyén mat nhiéu thoi gian, cong stre, dic biét 1a cac gido vién tré. Cac thy c¢6 phai tim toi, tham khao
tir nhiéu ngudn khac, ké ca tai liéu nude ngoai. P6i vi gido vién truong dan toc nodi tra, ap luc chinh 14 trach
nhiém cuta thay c6 ddi voi hoc sinh khi méi truong xi hoi ngay cang phirc tap (Hop 6).

Hop 6: Pinh mirc tiét day phit hop nhung con nhiéu cong viéc hanh chinh

“Dinh mirc 17 tiét ciing c6 thé dam dwong dwoc. Tuy nhién, day chuyén la vit va, sach gido khoa hi¢n
nay khong dam bao ngi dung cho truong chuyén. Day hoc sinh chuyén phdi chudan bi nhiéu, ap lyc tir
phia hoc sinh va phu huynh (HN3.GV).

“Phdn céng chuyén mén thi khéng cé van dé gi 1om nhung phdn céng cdac cong viéc ngoai giang day
nhw chi nhiém, hoat dong trai nghiém, thuc hanh...mai la cai kho (ST.TD).

‘Can thay doi cac hoat dong hanh chinh dé giam tai cong viéc, nhat la giam bot cdc loai bdo cdo, hién
tai dang qua nhiéu,... Can giam bot hop hanh hodc cdi tien phuwong phap, nén ap dung cong nghé
thong tin’ (CT. TD).

‘Hop t6 chuyén mén...zé‘n §udrt‘ld 2-3 budi/thang; di gio: 8 tiét/ky hay 16 tiét/nam doi voi méi gido
vién la hoi nhiéu. Mot so van dé co thé cho lén mang... Chi hop khi thdt can (HN3.GV).

Chii thich: HN: Ha Néi; CT: Can Tho; ST: Séc Trang; 3: THPT; TD:Toa dam; GV: gido vién.

Néu nhu phan cong vé chuyén mon kha thuén loi thi cac truong lai c6 nhitng kho khan nhét dinh dbi véi
cong viéc ngoai chuyén mén nhu chui nhiém, hoat ddng trai nghiém cho hoc sinh, to chl'J:c cac cudc thi phong
trao... Theo quy dinh, glao vién cha nhiém duogc giam trir 4 tiét glang/tuan trong s gio' day dinh muc. SO
gio giam tru nay con thap so voi nhiém vu va trach nhiém ning né cua gido vién chi nhiém. Tinh trang thiéu
gido vién khién cho kiém nhiém nhiéu mang cong viéc tré nén phd bién & cac truong (ching han vira 13 gido
vién chu nhiém, vira 1a to truc"mg/té pho chuyén moén hoac can bd phu trach doan thé) nhung giam trur chi
dugc tinh 1 1an cho cong viéc ¢ mirc giam trir cao nhat. Ngoai nhitng bat cap trén, cong viéc hanh chinh
clia giao vién con kha nhiéu (vao diém, hop to, du gio, hoan thanh cac loai s6 sach/béo cdo... ) va ton thoi
gian. Piéu nay dan dén sy khong hai long ciia gido vién trong phan cong cong viéc.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua phan tich thuc trang vé tuyén dung va phan cong cong viée tai cac truong trung hoc phd thong
chuyén va trung hoc pho théng dan tdc noi tra cho phép rit ra mot s6 két luan sau day:

Thir nhdt, tuyén dung trong cac truong chuyén biét duge thuc hién theo cac quy dinh chung ctia nha nuée,
theo chi ti€éu dugc UBND phan bo. Tuyén dung ¢o thé thuc hién tir 2 ngu(“)n: tuyén méi hodc diéu chuyén
tir truong khac/dia phuong khac. Cac truong chuyén thudng dit ra yéu cau cao hon dbi véi timg cir vién

86 290(2) thing 8/2021 88 Kinh téPhit trién




du tuyén. V& co ban cac truong khong c6 quyén tu chu trong tuyén dung. Do chua dwoc phan cip truc tiép
tuyén dung nén vai tro cua hiéu truéng va té truong chuyén mon trong tuyén dung con md nhat; giang thir
chua dugc dua vao quy trinh thuc hién khi tuyén dung.

Thir hai, vé phan cong cong viée: gido vién cac truong chuyén va dan toc ndi tra khong qué ap luc vé gio
giang dinh mirc do hé s6 mén chuyén duoc nhan 3. Néu nhu tai cac trudng chuyén phan cong cong viée 13 su
phdi hop gitra hiéu truéng va to trudng chuyén mén thi tai cac truong dan toc ndi tra, higu truong phan cong
cong viée cho gido vién, vai trd cia to trudng chuyén moén chua that rd nét. Mot sé truong gip kho khin vé
phan cong cong viée ngoai chuyén mon (gido vién chi nhiém, hoat dong trai nghiém...) do khéi luong cong
viéc danh cho cac hoat dong nay qué 16n, trong khi sb gio duge giam trir khi kiém nhiém chwa hop 1y. Ngoai
chuyén mén, hop hanh va cong viéc hanh chinh khac cling chiém khong it thoi gian cia gido vién.

Trong thoi gian téi, dé nang cao hiéu qua tuyén dung va phan cong cong viéc tai cac trudng chuyén biét
can thuce hién tdt cac giai phap sau:

Thir nhat, trao quyén chu dong cho lanh dao cac trudng trong xac dinh nhu ciu va quyét dinh sé luong
gido vién can tuyén, xay dung tiéu chun, t6 chirc thuc hién tuyén dung cin cr vao khdi luong cong viée
thyc té va dic thi ciia mdi truong. Dicu nay s& gop phan nang cao cht lugng tuyén dung va khic phyc tinh
trang thiéu gido vién hién nay.

Thir hai, giang thir can dugc coi 1a bude bat budc dé danh gia chat luong Gmg cir vién trong tuyén dung.
Bén canh lanh dao cac truong, to truong chuyén mén nén dugc tham gia Hoi dong tuyén dung dé danh gia
chinh x4c hon chat luong nhiing ngudi du tuyén, dic biét 1a gido vién cic mon chuyén.

Thir ba, trao quyén nhidu hon cho t6 truong chuyén mon trong phan cong cong viéc, nhat 1a tai cac trudng
dan toc ndi tra. Pidu nay cho phép ning cao chét lugng giang day vi to trudng chuyén mén 1a ngudi nim
r5 nhit yéu ciu ciia mén hoc, danh gia duoc nang luc giang day cua gido vién dé phan cong cong viée phu
hop. Su phu hop giita nang luc va yéu cau cong viéc sé tao dong luc dé gido vién ngay cang tim huyét véi
cong viéc, gop phan ning cao chét lugng giang day.

Thir tur, cac trudng can giam thiéu cong viée hanh chinh (hop hanh, bao cdo, sb sach...) trén co s& Gng
dung cong nghé thong tin. C6 thé ing dung phan mém dé quan 1y thuc hién cong viéc ciia gido vién, quan
1y 16p hoc va cac hoat ddng quan tri khac

Thir nim, dinh mirc giam trir di voi cac cong viée kiém nhiém (gido vién chu nhiém, td truéng chuyén
mon, cong tac doan thé.. .) nén dugc tinh toan hop ly dua trén khoi luong cong viéc thuc té va tan suit thuc
hién. Trong trudng hop gido vién cung lac kiém nhiém nhiéu mang viéc, nha trudng can c6 hé sé didu chinh
tang thém dé dam bao sy cong bang trong phan cong cong viée, khuyén khich gido vién thuc hién tot cong
viéc va nang cao dong lyc lam viéc.
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Tom tat

Nhan lyc luén duwoc coi la mot trong nhitng nguon lic quan trong cia 1 chiic. Pé thu hit dwoc
nguon nhan lic phit hop thi cdc t6 chirc can phai quan tam dén thuwong hiéu tuyén dung. Tuy nhién,
nhiéu nghién civu di chi ra rang cd nhan véi cac déc tinh khdc nhau sé bi thu hiit béi cdc kleu 16
chikc khdc nhau. Mot trong nhitng ddc tinh khdc biét giita cdc cd nhan la hé thong cac nhu cau. Do
dé, bai viét ra doi nham do lwong tac dong dzeu tiét ciia nhu cau thanh tich t6i méi quan hé gitra
thwong hiéu tuyén dung va sirc hdp dan ciia t6 chire. Sir dung diF liéu khao sdt tir 1042 sinh vién
trén dia ban Ha Noi, va dp dung ky thuat Mean-centering trong phan tich hoéi quy, két qua cho thdy
nguoi ¢o nhu cau thanh tich cang cao thi cac yéu 16 moi quan hé voi dong nghiép, co hi g dung
kién thirc va co héi phat trién nghe nghiép trong thuong hiéu tuyén dung cang it cé tac dong dén
cam nhdn cua ho vé sirc hdp dan ciia té chire.

Tir khéa: Nhu cau thanh tich, thuong hiéu tuyén dung, sirc hap dan cua t6 chirc.

Ma JEL: 015, D23

The moderating effect of Need for achievement on the relationship between Employer
branding and Organizational attractiveness: A study on students in Hanoi

Abstract

Human resources have always been considered as one of the important resources of the
organization. To attract appropriate employees, organizations need to pay attention to employer
branding. However, many studies have shown that individuals with different characteristics are
attracted to different types of organizations. One of the distinguishing characteristics between
individuals is the system of needs. Therefore, this paper aims to measure the moderating effect
of need for achievement on the relationship between employer branding and organizational
attractiveness. Using data from 1042 students in Hanoi, applying the Mean-centering technique
in regression analysis, the results show that the higher the need of achievement, the less impact of
the relationship with colleagues, the opportunity to apply knowledge and career opportunities in
employer branding on organizational attractiveness.

Keywords: Need for achievement, employer branding, organizational attractiveness.

JEL Codes: 015, D23
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1. Loi mé dau

Khi nghién ciru vé cach thire dé mot t6 chirc ¢6 thé ton tai va phat trién trong dai han, Barney (1991) da
nhan dinh ring mudn dat duoc loi thé canh tranh bén viing trude cac ddi thu ciia minh, cac to chirc can s¢
hitu cac ngudn tai nguyén quy hiém, c6 gia tri, khong thé thay thé va kho bét chude. Trong d6, ngudn nhan
lyc duoc nhan dinh 1a mdt trong nhiing ngu@)n luc quan trong tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép
(Priem & Butler, 2001). bé tao ra loi thé canh tranh, ngué)n nhan lyc dugc lya chon phai la nhiing nguoi ¢
nang lyc cao va san sang nd lyc hét minh vi cong viéc va td chuc. Do d6, co thé noi réng, néu mot t6 chirc
¢6 thé tim duoc va giit chan nhitng nhan vién c6 niang lyc gioi hon nhan vién ciia ddi thu thi ho c6 thé dat
duoc loi thé canh tranh (Berthon & cong sy, 2005). Trong mdt moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh,
thwong hiéu va danh tiéng ctia cong ty 1 nhitng yéu té quan trong dé ting sirc hip dan cua to chirc (Cappelli
& Neumark, 2001). Tuong tu, két qua nghién ctru cia Gomes & Neves (2010) cho thay thwong hiéu nha
tuyén dung c6 tac dong 16n dén ¥ dinh ndp don vao vi tri tuyén dung ctia Gmg vién, hay néi cach khac thuong
hiéu tuyén dung anh huong dén stic hap dan ciia to chirc trong mat g vién.

Ngoai ra, nhiéu nghién ciru da chi ra nhitng ngudi khac nhau bi thu hiit boi cac yéu td khac nhau cua to
chtrc. Chatman (1989) nhan dinh rang con ngudi bi thu hut béi cac t6 chirc ma ho cho rang sé hiru cac gia
tri va chuan muyc ho coi 1a quan trong. Lievens (2007) ciing chi ra ring nhimng dic diém c4 nhan ciia cac (mg
vién tiém nang lién két véi cac td chirc tuyén dung s& dong mot vai tro quan trong trong sy thu hit cia to
chtre d6i v6i cac Gmg vién nay. Hon thé nita, theo Maslow (1943), “Hanh vi cia con ngudi bat ngudn tir nhu
cau cta ho. Sy théa man nhu cau lam ho hai long va khuyén khich ho hanh dong”. Do d6, c6 thé néi rang khi
nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung va strc hap dan cua t6 chire, can phai xem xét dén tac dong diéu tiét
clia cac yéu td thude vé ca nhan con ngudi, ma cu thé & day 1a yéu té thudc vé nhu cau ca nhan.

Tuy vy, cac nghién ctru hién nay khi nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung va strc hap dan cua to chirc
thi con chua tap trung vao nghién ciru ddi twong 1 sinh vién. Pay 1a luc lugng lao dong ddi dao trong twong
lai va ciing vo cuing quan trong ddi véi mdi to chirc. Do d6, viéc cac doanh nghiép hiéu dugc sy didu tiét
ctia nhu cau cua sinh vién 18n sirc hip din cia t6 chirc c6 thé gitip ho thu hut duoc lugng 16n nhan vién tiém
nang.

2. Tong quan cac nghién ciru vé thwong hiéu tuyén dung, strc hip din ciia td chirc va tic dong diéu
tiét ciia nhu ciu thanh tich

2.1. Thwong hiéu tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung duoc nghién ciru lan dau boi Ambler & Barrow (1996), tac gia cho ring
chung chinh 14 “géi loi ich chirc nang, tim 1y va kinh té dugc cung cip va cam két boi nha tuyén dung véi
nguodi lao dong”. Sau d6, khai niém nay dugc lién tuc phat trién theo thoi gian, theo Sivertzen & cOng su
(2013), “thuong hi€¢u nha tuyén dung la mét chién lugc dé quan 1y nhan thue, y kién va niém tin cta cac bén
lién quan ddi v6i mot td chire cu thé”. Ngoai ra, Thuong hiéu nha tuyén dung con dugc dinh nghia Ia “mot
tap hop cac niém tin chu quan lién quan dén thoa thuan trao doi gitta mot c4 nhan va t6 chirc” (Backhaus &
Tikoo, 2004). Nhing dinh nghia nay chi ra rang muc dich ctia thuong hiéu nha tuyén dung 1a 1am cho moi
ngudi cam nhan rd rang vé sy khac biét ma cong ty mong mudn hudéng dén véi tu cach 1a mot nha tuyén
dung. Thuong hiéu nha tuyén dung c6 tim quan trong 16n d6i voi quan tri nhéan luc cia t6 chtrc. Thuong
hiéu nha tuyén dung ciing gitip giit chan nhimng ca nhén tai ning, xiy dung niém tin vao ban linh dao va phat
trién mdi quan hé gian bo bén chat hon thong qua tac dong cua nd ddi v6i sy tham gia ctia ¢4 nhan, nhom va
t6 chirc (Gittell & cong sw, 2010). Thuong higu nha tuyén dung uy tin c¢6 thé giam chi phi tuyén dung bang
cach cai thién hiéu suat tuyén dung (Kunerth & Mosley, 2005; Berthon & cong s, 2005; Knox & Freeman,
2006), gop phan vao viéc giir chan nhan vién va giam sy luan chuyén nhan vién (Backhaus & Tikoo, 2004;
Kunerth & Mosley, 2005; Berthon & cong su, 2005; Knox & Freeman, 2006) va cai thién vin hoa t chic
(Backhaus & Tikoo, 2004).

Dé phat trién mot thwong hidu nha tuyén dung uy tin, cdc nha quan 1y can phai hiéu nhitng yéu té nao cau
thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung. C6 rat nhidu cic nghién ctru da dugc thyc hién lién quan dén van dé
nay . Thuong hiéu nha tuyén dung da duoc do luong nhiéu lan, trong d6 cac nhém yéu t6 chinh duoc tong
két trong Bang 1.
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Bang 1: Tém tit tir cac cong trinh nghién ciu
vé cac nhom yéu to cau thanh nén thuong hié¢u nha tuyén dung

STT Téc gia Yéu to cu thanh thuong hiéu tuyén dung
1 Berthon & cong su (2005) 1.Gia tri kinh té
Jiang & Iles (2011) 2. Gia trj phat trién
3. Gia tri x4 hoi/moi truong lam viée
4. Gia tri thl vi trong cong viéc
5. Gia tri ing dung
2 Lievens (2007) 1. Gia tri vat chat
2. Gid trj tinh than
3 Ambler & Barrow (1996) 1. Loi ich chirc nang
2. Loi ich kinh té
3. Loiich tam ly

Nguon : Nhém tdc gid tong hop.

Trong nghién ciru ndy nhom tac gia di tong hop cac yéu td tir cac nghién ctru di trude va dé xuat cac yéu
td cAu thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung bao gdm:

(1) Mbi truong 1am viée: bao gdm mbi quan hé giita nhan vién véi cap trén, voi dong nghiép va gitra lanh
dao vé6i cap dudi. N6 duge phan anh thong qua méi truong lam viée vui vé, hanh phiic, c6 nhitng mbi quan
hé déng nghiép tdt dep va bau khong khi lam viéc nhém (Berthon & cong su, 2005; Uma & Metilda, 2012).

(2) Gié trj kinh té: duoc phan anh qua mirc lwong, cac khoan thuéng, dam bao cong viée (Berthon & cong
su, 2005).

(3) Tinh thu vi trong cong viéc (gia tri tha vi): Tinh tha vi trong cong viéc bao gdm su da dang, phong
phu va c6 d rong cua cong viéc; tinh sang tao va tha vi trong san phém va dich vu (Uma & Metilda, 2012).

(4) Co hoi tmg dung kién thirc (gia tri tng dung): D6 14 viée ma nguoi st dung lao dong tao co hdi cho
nhan vién ap dung nhiing gi ho da hoc vao cong viéc thuc té va c co hoi truyén dat lai nhitng diéu minh biét
cho nhitng ngudi khac trong mot méi truong nhan vian va co muc tiéu chung 1a hudng t6i sy phét trién cta
doanh nghiép twong tng vdi céc loi ich chirc nang (Berthon & cong su, 2005 va Schlager & cong sy, 2011).

(5) Co hoi phat trién nghé nghiép (gi4 tri phat trién): Phat trién nghé nghiép 14 mot qua trinh nang cao
tay nghé, kién thirc ciing nhu k¥ ning, nhim nang cao ning luc chuyén moén va phat trién ky ning ca nhan,
nudi dudng tai nang. Cac doanh nghiép, cong ty ludn tao co hoi va diéu kién cho nhan vién tiép can ngudn
tai liéu phong phu va duoc tham gia cic khoa hoc dao tao cho nhiing tng vién tiém ning. Piéu nay lién
quan dén viéc dugc cong nhan nang lyc va kha nang két ndi véi cong viée tuong lai ctia ing vién (Berthon
& cong su, 2005).

2.2. Sikc hdp dén ciia to chirc

Pé dinh nghia veé st hép dan cua td chirc theo khia canh tur phia nha tuyén dung, Berthon & cOng su
(2005) di dua ra quan diém rang “Strc hap din cta nha tuyén dung chinh 1a cac loi ich c6 thé hinh dung
dugc ma mot nhan vién tiém nang nhin théy khi 1am viéc cho mot t6 chirc nhat dinh”. Strc ha"ip dan cua to
chtre con dugc coi 1a “sttc manh thu hat sy cht ¥ cia cac (mg vién tap trung téi thuong hiéu nha tuyén dung
va dong vién cac nhan vién hién tai tiép tuc gan bo vai t6 chic” (Jiang & Iles, 2011).

Song song véi viée dua ra cac dinh nghia, cac nha nghién ctru cling d& xuét cach thirc do ludng stc hip
dan cua t6 chirc. Co thé néi thay rang cac nha nghién ciru dat dugc sy dong thuan 16n vé cac thire do luong
strc hap din ca t6 chirc. Trong nghién ctru minh, Turban (2001) d do luong strc hip dan cua t6 chirc thong
qua: sy nd luc lam viéc cho cong ty, su hl'mg thi voi cong viée va kha nang chap thudn 161 moi 1am Viéc
Lievens (2007) da do luong sirc hip din cta td chirc thong qua: cam glac phtt hop véi t6 chire; mong mudn
duoc lam viée tai to chirc va kha ning to chirc ¢ thé dap (mg mong mudn, nguyén vong ciia nhan vién.

2.3. Nhu cau thanh tich
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McClelland & cong sy (1953) dé xuit rang “nhu cau ctia mot ngudi 1a két qua ho dat dwoc tir nhitng trai
nghiém ban than; va ching c6 thé dugc phan loai thanh thanh tich, quyén luc hodc lién két.” Trong d6, nhu
cau thanh tich duoc x4c dinh boi su va thich dat duge thanh tich xut sic thong qua nd lyc ca nhan cua mot
ngudi. Nhitng ngudi c6 chiéu huéng nhu cau thanh tich cao thuong mong muén manh mé hon dé thyc hién
& trinh do cao hon so véi cac dong nghiép ctia ho. McClelland (1965) chi ra ring nhitng ngudi ¢6 nhu cau
thanh tich cao thuong thich cach diéu kién ma ho co thé chiu trach nhiém c4 nhan cho két qua dAu ra va céc
tinh hudng ma tai d6 ho c6 thé thir lam theo nhimng cach méi.

Hon nita, nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tich cao duoc coi 1a nhitg nha lanh dao hiéu qua hon va hai 1ong
hon trong nhitng c6ng viéce nhiéu thach thirc va doi hoi trinh d6 k¥ ning cao (Eisenberger & cong su, 2005;
McNeese-Smith, 1999).

2.4. Méi quan h¢ giita nhu cau thanh tich, thwong hi¢u nha tuyén dung va sivc hép dén ciia t6 chive

Rét nhiéu nha nghién ctru dat dwoc sy dong thuan rang thuong hiéu tuyén dung c6 méi quan hé téi st
hép dan cua to chire. Két qua nghién ciru ctia Gomes & Neves (2010) cho thay khi so sanh thuong hiéu nha
tuyén dung tich cuc va thuong hiéu nha tuyén dung trung lap hodc tiéu cuc thi thuong hiéu nha tuyén dung
tich cuc c6 tac dong 16n hon dén ¥ dinh ndp don vao vi tri tuyén dung cua tng vién.

Khi nghién ctru vé sy diéu tiét ciia cac yéu t6 thudc vé ca nhan anh hudng su thu hut cua té chirc déi véi
c4 nhan, mot vai tac gia nghién ctru di dwa ra gia thuyét 1a co sy khac biét gitra ngudi v6i ngudi khi xét dén
himg tha cua ho v6i mot vai dic diém cia td chire nhat dinh. Chatman (1989) néu 1én viéc con ngudi bi thu
hut béi cac to chirc ma ho cho rang & d6 ¢ s hitu cac gia tri va chuan muyc ho cho 1a quan trong. Nghién
ctru sau d6 ctia Cable & Judge (1997) cho rang cac dic diém tinh cach ciia nhom sinh vién nim cudi (hudng
ngoai, coi mé, giau kinh nghiém va tan tim) néi chung c6 lién quan dén cic quyét dinh lya chon cong viée
cua ho.

Nghién ctru ctia Turban & Keon (1993) cho thay nhu cau thanh tich c¢6 tac dong diéu tiét dén sy tin nhiém
cta cé nhan danh cho t6 chirc. Cu thé, img vién c6 nhu cau thanh tich cao bi thu hut béi cc to chirc khen
thuong bang thanh tich hon 1a tham nién lam viéc.

3. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Tir nhitng nghién ciru trén, bai nghién ctru dugc phat trién thanh mé hinh nghién ctru véi 5 gia thuyét

Hinh 1. M hinh nghién ciru sy diéu tiét ciia nhu cau thanh tich t6i
moi quan hé giira thwong hiéu nha tuyén dung va sirc hip din cia té chirc

r-—-————-- - - - ———— 1 - ———
: Thwong hiéu nha tuyén dung : ” i :
| Moi truong lam viée | > |
' e I
| Gié tri kinh té - o | Sichip |
| | X' 0 \ \ : dan ciia to |
: Tinh thu vi trong cong viéc |L N chire :
: Co hoi img dung kién thuc L x e \ - i :
I | — I
l Co hoi phat trién nghé nghiép | =8 |
| | P .
b J

nghién ctru, dugc trinh bay trong Hinh 1.

H1: Nhu cau thanh tich diéu tiét nguoc chiéu méi quan hé gitta méi truong lam viée trong thuong hiéu
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nha tuyén dung va sirc hip dan cua to chic.

Theo McClelland & cong su (1953), nhitng nguoi c6 nhu cau thanh tich cao thich dat dugc thanh tich xuét
sic thong qua nd lyc ca nhan. Do d6, ho it khi trong chd vao sy gitp dd hd trg cia dong nghiép. Vi vay, dbi
v6i ho, tac dong cia mdi quan hé véi dong nghiép, hay méi truong lam viée trong thuong hiéu tuyén dung
dén sirc hap dan cua to chirc s& giam.

H2: Nhu ciu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mdi quan hé giira gia tri kinh té trong thuong hiéu nha tuyén
dung va strc hap dan cua to chuc.

Fuad & Bohari (2011) chi ra rdng c6 ngudi c6 nhu cau thanh tich duong nhu quan tdm dén thanh tich ca
nhan hon 1a phan thuong ciia thanh cong. Ho khong tir chdi phan thuéng, nhung phan thuong khong can
thiét nhu chinh thanh tich. Do d6 ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao, thi tac dong cua cac ché do dai ngd hay
gi4 tri kinh té cua t6 chtrc trong thuong hiéu tuyén dung dén strc hip din cua td chuc s& giam.

H3: Nhu ciu thanh tich diu tiét thuan chiéu mdi quan hé gitra tinh tha vi trong cong viéc trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Orpen (1985) cho rang hau hét mdi quan hé giira cac thudc tinh trong cong viée (da dang ki ning, y nghia
cong viéc, quyén tu chi va sy gop y) va su hai long bi chi phdi thuan chiéu boi nhu cau thanh tich. Do d6,
6 thé mé rong ra rang ngudi co nhu cau thanh tich cao thi tic dong ctia tinh tha vi trong cong viéc t6i sur
thoa man, do do tac dong t6i stic hap dan s& cang 1on.

H4: Nhu ciu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mbi quan hé giira co hoi tmg dung kién thiic trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip din cia to chirc.

Nghién ciru ctia Ghazi & cong su (2010) da nhan dinh rang rang nhitng nguoi c6 nhu cau thanh tich cao
thuong ludn c¢b gang dé tim ra moi giai phap cho cac van dé va mong mudn nhan dugc phan hoi nhanh chong
vé hiéu suat ciia minh dé co thé d& dang biét liéu kha ning cua ho co dang cai thién hay khong. Vi thé dbi
voi ho, ho s€ ludn chu dong tim kiém cac kién thtc dé giai quyét van dé. Do do, tac dong cua thuong hiéu
tuyén dung nhin manh co hoi tmg dung kién thirc t6i stirc hip din cua té churc s& giam.

H5: Nhu cdu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mdi quan hé giita co hdi phat trién nghé nghiép trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Fuad & Bohari (2011) chi ra ring ngudi ¢6 nhu cau thanh tich dudng nhu quan tam dén thanh tich ca nhan
hon 1a phan thuéng cta thanh cong. Do d6, ddi véi ho, tic dong cia co hdi phét trién nghé nghiép véi stc
hap dan ciia t6 chirc s& giam.

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh trén 1042 sinh vién dai hoc trén dia ban Ha Noi. Tai day, ho duogc yéu cau doc

Bing 2: Pic diém miu quan sat

S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
o Nam 532 51,1
Gi61 tinh
Nit 510 48,9
Sinh vién ndm nhat 180 17,3
o _ | Sinh vién ndm hai 264 25,3
Thoi gian hoc dai . .
0 Sinh vién nam ba 448 43,0
ocC 7
’ Sinh vién ndm bon 144 13,8
Trén 4 nam 6 0,6
Kinh té 525 50,4
Khéi nganh K¥ thuat 492 472
Khac 25 2,4
Tong sb 1042 100

86 290(2) thing 8/2021 95 Kinh téPhit trién




mot ban mo ta vé mot cong ty gia dinh, va danh gia xem mirc do hdp dan ciia cong ty d6 va cudi cing tra cac
cau hoi nhim danh gia nhu cau thanh tich cua ho. Pic diém mau dugce trinh bay tai Bang 3.

Trong d6, 6 tinh hudng gia dinh vé thuong hiéu nha tuyén dung ctia mot cong ty gia dinh bao gdm: (Tinh
hudng 1) cac yéu td cdu thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung dugc dit & mic trung binh, ngang bang voi
cac cong ty khac ngoai thi truong dé dam bao tinh cong bang va canh tranh cho doanh nghiép; (Tinh hudng
2) Thuong hiéu nha tuyén dung ma méi quan hé véi dong nghiép ¢ mirc tdt, cac yéu td con lai & mirc trung
binh; (Tinh huéng 3) Thuong hi¢u nha tuyén dung vé ché d¢ dai ngd & mirc cao, cic yéu td con lai & mirc
trung binh; (Tinh hudng 4) Thuong hiéu nha tuyén dung vé tinh thd vi trong cong viéc & mirc cao, cac yéu
t6 con lai & mic trung binh; (Tinh huéng 5) Thuong hiéu nha tuyén dung vé co hoi tng dung kién thirc mo
mirc cao, cac yéu td con lai & muc trung binh; (Tinh hudng 6) Thuong hiéu nha tuyén dung vé co hoi phat
trién nghé nghiép & murc cao, cac yéu té con lai & muc trung binh. Cac tinh hudng gia dinh duoc xay dung
dua trén viéc tim hiéu va tong hop cic quang cdo cua cac cong ty ndi bat trén thi trudng & cac khia canh
thudc thuong hi¢u tuyén dung va phan tich thi truong néi chung. Tai day, khi cac yéu td & muc trung binh,
s& nhan gia trj 1a 1 trong thang do, va khi cac yéu td & muc cao s& nhan gia tri 1a 2 trong thang do.

St hap dén cua td chie duge do ludng thong qua 7 ciu hoi, theo thang do tir 1(thap) dén 5 (cao), dugc
xdy dung duya trén viéc phat trién thang do cua Lievens (2007).

Nhu céu thanh tich dugc do luong théng qua 3 cau hoi, theo mot thang do tir 1 (thdp) dén 5 (cao), duogc
xay dung dua trén cac mo ta cia McClelland & cong su (1953).

5. Két qua nghién ctru

Cronbach’s alpha duoc tinh toan cho timg thang do, nam trong khoang tir 0,766 (d6i voi nhu cau thanh
tich) dén 0,851 (ddi voi mirc do hap dan cua to chirc). Cac két qua nay da chimg minh mirc d6 tin cdy dat
yéu cau véi hé sd Cronbach’s alpha vuot qua gia tri ngudng 0,70 (Hair & cong su, 2014).

Bang 3: Két qua kiém dinh d tin cdy ciia thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Hé s6 tai nhan t6 Cronbach’s alpha
Nhu cau thanh tich 0.766

Khi xuét hién van dé, ban cam th:?iy minh phai c6 trach | .891

nhiém tim kiém cach giai quyeét.

Dé cai thién hiéu suat lam viéc, ban sin sang léng nghe | .843

y kién dong gop cuia nguoi khac vé cong viéc cua minh.

Ban mudn dit nhitng muc tiéu doi hoi phai ¢ sy nd luc. | .670

S hap dan cia té chire 0.851

T6i cam giac minh phit hop véi to chire nay. 798

T6i cam giac thodi mai nhu ¢ nha khi lam viéc cho mét | .793

to chirc nhu vay.

T6i vo cung mong muon s€ dugc lam viée tai to chuc | .757

nay.
T6i san sang nd luc dé 1am viée cho cong ty nay. 754
T6i htng tht véi viée xin vao lam viéc tai cong ty nay. 715

To6i s€ chap nhan 161 moi lam viéc ¢ cong ty nay néu | .637
duogc gidi thiu.

T6i s& khong 1am viée & cong ty nay néu day khong phai | .625

la lya chon cudi cung.

Phén tich nhan t6 kham ph4 EFA duoc thuc hién. Két qua cho thiy phén tich nhan t6 duoc cho 1a phu

hop (Bang 3).
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Tiép d6, bién doc 1ap va phu thude duge chuin hoa bang k§ thuit Mean-centering, sau do sir dung céc
bién chuan héa nay dé kiém dinh hoi quy.

Cac bién méi da chuan hoa bao gdm:

Thwong hi¢u nha tuyén dung chudn héa: TH, véi TH =TH, - THtb (i=1,2,3,4,5)

Trong do:

TH, la thuong hi¢u nha tuyén dung

TH.tb la gia tri trung binh cua thuong hi¢u nha tuyén dung

Nhu cau thanh tich chudn héa: TT’ voi TT'=TT — TTtb

Trong do:

TT la nhu cu thanh tich

Bing 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Hé sd R? hiéu chinh | Hé sb B3 chuan hoa | P-value
H1 0.155 -.192 .000
H2 0.235 -0.72 129
H3 0.216 .009 .857
H4 0.185 -.098 .044
H5 0.208 -.112 .026

TTtb 1a gia tri trung binh cia nhu cau thanh tich

M6 hinh tong quat: HD = B, + B *TH.+ B,*TT+ B*TH *TT" + B *GT + e,

Gia thuyét H1: Nhu cau thanh tich di€u ti€t ngugc chiéu moi quan hé gitta moi truong lam viée trong
thuong hi€u nha tuyén dung va strc hap dan cua t6 chuc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.155 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich duoc 13.9% su bién thién
cua bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t ctia bién diéu tiét 1a 0.000 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu cau
thanh tich” ¢6 tac dong diéu tict doi voi moi quan hé gilra “moi quan hé vai dong nghiép tot” va “suc hap
dan cua to chuc”.

Bién diéu tiét co tac dong nguoc chiéu dén “sirc hap din cua to chire”. Mic tic dong nay la B,=-0.192,
tirc khi “nhu cau thanh tich” tang 1 don vi thi dong thoi lam gidm tdc dong ctia “moi trudng [am viée” toi
“strc hap dan ctia to chire” xudng 0.192 don vi.

Gia thuyét H2: Nhu cau thanh tich diéu tiét mbi quan hé giita gia tri kinh té trong thuong hiéu nha tuyén
dung va suc hap dan cua to chuc.

Heé s6 R? higu chinh 13 0.235 — nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich dugc 23.5% su bién thién
cua bién phu thudc.

Gia tri Sig. ctia kiém dinh t ctia bién diéu tiét 1a 0.129 (>0.05), do d6 bién diéu tiét khong co y nghia va
“nhu cau thanh tich” khong c6 tac dong diéu tiét doi vai moi quan hé giira “gia tri kinh t€” va “stc hap dan
cua to chuc”.

Gia thuyét H3: Nhu cau thanh tich diéu tiét méi quan hé tinh tha vi trong cong viée trong thuong hi¢u
nha tuyén dung va strc hap dan cia t6 chuc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.216 - nghia 1a bién diéu tiét va bién doc lap giai thich duoc 21.6% sy bién thién
cua bién phu thudc.

Gi4 tri Sig. ctia kiém dinh t cta bién diéu tiét 13 0.857 (>0.05), do d6 bién diéu tiét khong c6 ¥ nghia va
“nhu cau thanh tich” khong c6 tac dong dicu tict d6i véi moi quan hé gitia “tinh thl vi trong cong viéc” va
“strc hap dan cua to chirc”.

Gia thuyét H4: Nhu cau thanh tich diéu tiét mdi quan hé gitra co hoi tng dung kién thirc trong thuong
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hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.185 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich dugc 18.5% su bién thién
cua bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t cua bién diéu tiét 1a 0.044 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu
cau thanh tich” ¢6 tac dong diéu tiét dbi voi mdi quan hé gitta “co hoi ing dung kién thic tot” va “strc hip
dan cua to chirc”.

Bién diéu tiét ¢6 tac dong nguoc chiéu dén “stc hip dan cia t6 chirc”. Mirc tac dong nay la p3=-0.098,
tte khi “nhu cau thanh tich” ting 1 don vi thi dong thoi lam giam tac dong cuia “co hoi ung dung kién thirc”
t61 “strc hap dan cua to chirc” xudng 0.098 don vi.

Gia thuyét H5: Nhu cau thanh tich diéu tiét méi quan hé giita co hdi phat trién nghé nghiép trong
thuong hiéu nha tuyén dung va strc hdp dan cua td chuc.

Hé s6 R? hidu chinh 13 0.208 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich duoc 20.8% su bién thién
cta bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t ctia bién diéu tiét 12 0.026 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu ciu
thanh tich” ¢6 tac dong diéu tiét ddi voi mbi quan hé gitta “co hoi phat trién nghé nghiép t6t” va “stc hip
dan cua to chirc”.

Bién diéu tiét co tac dong nguoc chidu dén “sirc hap din cua td chic”. Mirc tac dong 1a B,=-0.112, tirc
khi “nhu cau thanh tich” tang 1 don vi thi dong thoi lam giam tac dong ctia “co hdi phat trién nghé nghiép
t6t” toi “strc hap dan cta to chirc” xudng 0.112 don vi.

6. Két ludn

Bai viét nay do luong tic dong diéu tiét cia nhu ciu thanh tich téi mdi quan hé giita thuong hiéu nha
tuyén dung va stc hap dan cua t6 chirc. Két qua cho thay: (1) Nhu cau thanh tich diéu tiét nguoc chidu moi
trudng lam viée trong thuong hiéu nha tuyén dung va sirc hip dan cua té chirc; (2) Nhu ciu thanh tich diéu
tiét nguoc chiéu mdi quan hé giita co hoi ing dung kién thirc thwong hiéu nha tuyén dung va stc hip dan
ctia to chirc; (3) Nhu cau thanh tich diéu tiét ngugc chiéu mdi quan hé giita co hoi phat trién nghé nghiép
thwong hiéu nha tuyén dung va sitc hdp dan ciia 16 chirc.

DPiéu dé c6 nghia la nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tich cang cao thi cac yéu t6 mbi quan hé véi dong
nghiép, co hdi tmg dung kién thirc va co hdi phat trién nghé nghiép trong thuong hiéu tuyén dung cang it co
tac dong dén cam nhdn cia ho vé sirc hip dan cua t6 chirc. Két qua nay chimg minh rang nhu cau thanh tich
c6 tac dong diéu tiét dén mdi quan hé giita mot sé thanh t6 ctia thwong hiéu nha tuyén dung va stic hap dan
clia to chie. Piéu nay dong thoi goi y vé viéc nghién ciru tac dong diéu tiét ciia cac nhom nhu cau khdc dén
méi quan hé gitka thwong hiéu tuyén dung va sirc hdp dan cia té chike.
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Tom tat

Cdc quoc gia dang phat trién nhw Viét Nam dang doi mdt véi toc dé gia héa dan sé nhanh
chéng, véi tudi tho trung binh la 75 tuéi (World Bank, 2016); nhung tuéi tho trung binh khoe
manh chi dat 67,5 tuoi (World Health Organization, 2018). Diéu nay sé dan téi nhu cau cham
séc¢ nguedi cao tudi tqi gia dinh ngay cang I6n, anh hwéng t6i nguoi cham soc tai gia dinh, dic
biét la con cdi. Cdc nghién civu triede ddy chii yéu tdp trung danh gid vai tro ngueoi chiam séc
tai gia dinh va cdc tac dong tiéu cuc cua ho ma rat it nghién cuu de cdp toi khia canh tich cuc
lién quan toi mirc do tw chu cham soc (caregiver empowerment) cua nguoi cham soc. Do vay,
nghién cieu dinh leong dua trén 199 nguoi cham séc nguoi cao tudi tai gia dinh ¢ Ha Noi sé
gitlp lam ré cdc yéu t6 anh hwdng téi mire dé tir chii cham séc trong boi canh cham séc ngueoi
cao tuéi tai gia dinh. Tir @6 gitip dinh hwéng cho cdc chinh sdch cham séc nguoi cao tudi tai
cong dong.

Tir khéa: Nguoi cao tudi, gia hoa dan sd, tyr chi cham soc.

Ma JED: C38, J14.

The empowerment of family caregivers of the elderly in Vietnam

Abstract

Vietnam has been confronting with the rapid aging population as other developing countries.
Although the life expectancy in Vietnam reaches 75 years old (World Bank, 2016), the healthy
life expectancy only remains 67.5 years old (World Health Organization, 2018). This trend
will lead to the increasing demand for taking care of the elderly at home, which exerts a
profound impact on the family members. Previous studies have begun to recognize and explore
the roles of family members in care, little was known about caregiver empowerment - the
positive outcome of caregiving. Therefore, this quantitative study with 199 family caregivers
in Hanoi focused on identifying factors influencing caregiver empowerment in the context of
family caregiving for older persons. The findings could further provide social security policy-
makers with some solutions for the networks of community caregiving.

Keywords: Aging population, caregiver empowerment, the elderly.

JED Codes: C38, J14.

1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan déy, van dé gia hoa dan sé nhanh chéng dang tré thanh dé tai ngdy cang duoc tap
trung cht ¥ hon ca dic biét & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Chi s6 gia héa ciing dugc du doan
1a “tang tr 35,5 nam 2009 1én hon 100 vao nim 2032” (Quy Dan sb Lién hop qudc - UNFPA, 2011). Xu
huéng nay dit ra nhiéu kho khan thach thirc cho ngudi cao tudi, gia dinh va ca hé thong an sinh xa hoi néi
chung, dic biét 1a van dé cham séc cho ngudi cao tudi. Vi truyén thong van hoa gia dinh, dic biét ¢ nhing
qudc gia phuong Péng nhu Viét Nam thi hinh thtrc cham soc boi con cai hodc cac thanh vién gia dinh khac
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ludn 1a mot Iya chon cham soc ti wu di voi hau hét ngudi cao tudi khi vé gia. Do véy, ngoai viée xem xét
cac glal phap dé giam thiéu ganh nang cham séc cho ngu0’1 cao tudi ddi voi ngum cham soc 1a con cai, thi
mot s6 qubc gla dang hudng dén cac giai phap dé thuc day trai nghiém tich cyc dbi véi qua trinh chdm soc
ngudi cao tudi tai gia dinh. Trong d6, mot khia canh méi chua dugc nhicu nghién ciru dé cap dén @6 1a tu
chi cham séc (caregzver empowerment) T chii cham séc dwoc hiéu la viée dat dwoe sw kiém sodt doi véi
cong vzec cham séc, hiéu dirge cac yéu té moi truong xung quanh lién quan t6i cong viéc cham séc va chii
dong no 5 lye dé dat duoc s kiém sodt @6 (Zimmerman & Warschausky, 1998). Viéc dat duoc tu chi cham
soc s& gitip nguoi cham soc giam thiéu dugce ganh nang chim soc, dong thoi anh hudng tich cyc toi strc khoé
thé chat 1an tinh than ciia ho. Do véy, nghién ctru nay sé& tap trung lam rd khai niém tu cht cham séc va céc
yéu t6 anh huong t6i tw cha cham séc, qua d6 c6 thé goi ma cac giai phap lién quan t6i nang cao ning luc
tu chi cham séc cia nhitng ngudi cham soéc gia dinh tai Viét Nam.

Xét trén goc d6 1y luan, cong viée cham soc déu mang lai nhitng két qua tiéu cuc va tich cuc voi ca ngudi
cham séc va ngudi dugc cham soc, tuy nhién phan 16n cac nghién ctru déu tép trung vao khia canh két qua
tiéu cuc d6i v6i nguoi cham soc. Chang han cac nghién ctru hién tai hau hét kiém dinh cac két qua lién
quan toi ngu’orl cham so6c nhu cam giac vé ganh ning va su cang thang qua trai nghlem viéc cham soc, su
suy kiét vé strc khoé va ganh ning tai chinh. Do vay, viéc tap trung nghién ctru két qua cham soc tich cuc s&
dem lai nhitng phat hién méi cho nghién ctru. Két qua nghién ctru ciia Cohen & cong sur (2002) chi ra rang
73% nguoi cham soc nhan thz?iy it nhat mot két qua tich cyc tir cong viéc cham soc, va chinh diéu nay s€ anh
huéng tinh cuc tdi stc khoé tinh than va thé chat cua ho. Haley & cong su (1987) chi ra ring ngudi chim
soc gia dinh c6 thé thich nghi v6i cong viée cham soc va vi vdy déi mat tot hon voi nhimng cing thang lién
quan. Bén canh do, ho ciing thu duoc nhiing lgi ich khac qua qua trinh cham séc nhu cam nhan dugc y nghia
cua cong viéc cham soc, sy phat trién ban than, va mot khia canh két qua chdm séc ma rat it nghién clru dé
cap dén do6 1a t chu cham séc. Nghién ctru ndy s& dong gop cho khoang tréng 1y luin vé két qua cham séc
tich cuc nguoi cao tudi trén khia canh tu chu cham soc, tir d6 gop phan cai thién chét luong chim séc ngudi
cao tudi tai cong ddng, va dong gop cac giai phap hoan thién hé thong an sinh xa hoi hién nay.

2. Tong quan nghién ctru cic yéu té anh huéng téi ty chit chim séc ngudi cao tudi tai gia dinh

Khai niém tu chu cham soc

Tu cha cham soc duoce hiéu 1 viée dat duge su kiém soat ddi véi cong viée cham soc, hiéu duoc cac yéu
t6 moi truong xung quanh lién quan ti céng viée chim soc va chii dong nd luc dé dat dwoc su kiém soat do
(Zimmerman & Warschausky, 1998). Theo nghién ctru nay, két qua tu chii cham soc duge do ludng theo 3
khia canh: Tu chu vé k¥ nang, tu chu vé thai do, tu chu vé hiéu biét. Trong d6, ty chu vé k¥ nang thé hién
kha ning kiém soat tot cac k§ nang dé d6i mat v6i nhitg kho khin trong qua trinh cham soc. Ty chi vé thai
d06 thé hién sy kiém soat ban than vé mat cam xuc, tinh than khi d6i mit véi cang thang. Ty cha vé hiéu biét
thé hién viéc tiép can thu thap thong tin can thiét cho cong viéc cham soc.

Nghién ciru vé cdc yéu to anh hieong téi tw chii cham soc

Nghién ctru vé cac yéu té anh huong t6i tu chii cham séc chua duoc nhidu tac gia dé cap dén. Tuy nhién,
lién quan t6i mot sb khia canh cu thé cua ty chu chim séc, nhu trong khai ni¢m dé cap dén nhu tu chu vé
hiéu biét, tw chu vé k¥ ning, tu chu vé thai d6 da duge mot sd nghién ctru goi mé, nhung chua thyuc su 18
rang. Pién hinh nhu céac nghién ctru cua Boele & cong su (2012), Sahai & cong su (2018), Wang (2013),
Zegwaard & cOng su (2013).

Nghién ciru ctia Boele & cong su (2012) dé cap dén cac yéu té anh hudng t6i chét lugng cude sdng va
mirc do thanh thao (the mastery) clia ngudi cham soc tai gia dinh cho bénh nhan. Yéu té nay c6 thé dugc xem
nhu mot khia canh thé hién sy tu chi vé hidu biét va k¥ ning ciia ngudi cham soc ddi v6i cong viée chim
soc. Két qua nghién ctru nay cho thdy mirc d6 réi loan ngdn ngir ciia bénh nhan cang tang thi muc do thanh
thao tu nhan théy cua nguoi cham soc dbi vai cong viéc cham soc cang giam.

Khi xem xét t6i khia canh murc do tu chu ctia nguoi chiam soc (autonomy) v6i dinh nghia don thuan 1a su
tu do hay c6 quyén quyét dinh d6i véi cudc sdng cua chinh ban than mot ngudi, nghién ciru dinh tinh cia
Zegwaard & cong sy (2013) di cho thidy mot goc nhin khac voi viée so sanh giita nhitng ngudi dugc lya
chon cham soc hodc khong cham soéc cha me cuia hg. Vi nhitng ngudi tinh nguyén lya chon cham soc cha
me, thi ho xem céng viéc cham séc nhu mot ph?m trong phong cach séng ma ho di lia chon, va ho s& biét
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cach can bang thoi gian ctia ho va thoi gian cho cong viée cham séc. Nguoc lai, nhig ngudi khong co duge
su tu do lya chon, cong viéc cham séc dugc xem nhu mot két qua logic tat yéu ma ho budc phai lam, nhiém
vu cham séc theo quan diém cta ho 1a mdt nhiém vu khong thé tranh duoc. Xuat phat tir trang thai tam ly
nay, ngudi chiam soc s& cam thdy ganh ning hon dbi voi cong viée chiam soc va ho cam thiy bi ép budc hy
sinh nhu ciu va mong mudn cua ho, mét di su kiém soat d6i véi cudc song ciing nhu cong viée cham soc.

Ngoai ra, ¢6 kha nhiéu nghién ctru vé cac yéu td anh huong téi mirc do tu tin vao ning luc ban than (self-
efficacy) nhu mot phan cta khia canh tu chu vé thai do trong khai niém tu chii chim séc. Ching han nhu
Sahai & cong su (2018) da thyuc hién nghién ciru vé danh gia giita tinh trang strc khoé cta nhitng ngudi méc
bénh tAm than phén liét va anh hudng ctia n6 téi ganh nang va su tu tin vao nang luc ban than cua ngudi
cham soc. Két qua nghién ciru tai An Do cho thay khi tinh trang strc khoé ctia ngudi bénh cai thién dong
nghia véi viéc ting sy tu tin vao ning lyc ban than cta ngudi chim soc. Tuong ty nhu vay, két qua nghién
clru cua Huang & cong sy (2009) ciing cho thiy mdi quan hé giira tinh trang strc khoé nguoi bénh mat tri
nh¢ va mure do tu tin vao nang lyc ban than cua ngudi cham séc. Ngoai ra, nghién ciru ndy con cho thiy su
ty tin vao nang luc ban than con bi anh hudng bdi mot sb yéu td khac nhu trinh do gido duc ctia nguoi cham
soc va thoi gian cham séc. Mat nghién ctru khac cua Tan & cong su (2020) tai Malaysia cling xem xét tac
ddng cua cac yéu t6 nhu tinh trang hon nhan, tudi, trinh dd gido duc cua nguoi cham soéc va thoi gian cham
soc t6i mic do ty tin vao nang lyc ban than cta ngudi chiam soc. Tuy nhién, két qua nghién ctru nay khong
tim théy mbi lién hé gilra tinh trang hon nhan, trinh d6 giao duc va d¢ dai thoi gian cham soc voi sy ty tin
ctia ngudi cham soc. Trong khi d6, nghién ctru nay lai chimg minh dugc mdi quan hé thuan chiéu giita do
tudi ciia ngudi cham soc va mire do tur tin vao viée co thé hoan thanh tot cong viée cham soc cua ho.

Céc khia canh cua ty chu cham soc ngu(n cao tudi tai gia dinh chua duoc cac nghién ctru dé cap rd rang
Dong thoi mdi quan hé giira cac yéu t6 thude vé bdi canh cham séc va tinh trang sirc khoe ngudi cao tudi
v6i timg khia canh ctia ty chii cham soc hau hét duoc rat it cac nghién ciru chirng minh. Do véy, bai nghién
clru nay muc tiéu phén tich cac yéu t6 anh hudng t6i muc do ty chi cham séc nguoi cao tudi tai gia dinh noi
chung, va t6i timg khia canh ty cha bao gém thai d6, hiéu biét, k¥ ning ctia ngudi cham soc.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. Pic diém béi canh cham séc va tw chii chim séc

Xét vé ddc diém nhan khau hoc ciia nguoi cham séc, theo nghién ctru cua Kim & cong su (2012), dya
trén dit liéu qudc gia ctia M¥ vé cham soc & tudi nghi huu véi lwa chon bat ky 302 ngudi tir co s dit lidu,
cac yéu td thudc vé ngudi chim séc nhur gidi tinh khong ciing anh hudng téi ganh ning cham soc phi chinh
thire. Két qua nay twong tu voi cac nghién ciru cia Andren & Elmstahl (2008), Campbell & cong su (2008),
Sussman & Regehr (2009). Mot nghién ctru khac cia Morley & cong su (2002) ciing cho thiy tac dong cua
cac yéu td lién quan téi dac diém nhan khau hoc cia nguoi cham soc toi két qua cham séc, cu thé 1a chat
lwong cude séng ctia ngudi cham séc. Mau diéu tra dwa trén 238 nguoi cham soc vai tudi trung binh 14 68,2
tudi tai Anh. Két qua nghién ciru cho thay d¢ tudi ngudi chim séc ¢6 tac dong truc tiép téi chat lugng cude
séng ngudi cham soc.

Két qua nghién ciru v6i bdi canh tai cac qudc gia phuong Pong ciing cho thiy mét s6 diém khéc biét dang
ké. Nghién ciru Kim & cong su (2009) tai Han Qudc duoc thyc hién dya trén co s¢ dir liéu vé bao hiém sirc
khoé qubc gia va chuong trinh hd tro y t& qudc gia trén 609 bénh nhan méic bénh mét tri nhé va nguoi cham
soc gia dinh. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy ganh ning cham séc 16n hon dbi véi nit gisi véi
lich sir cham soc gia dinh trong sudt nhitng nim trude ddy, va ngudi chim soc ¢é trinh do gido duc thap.
Ngoai ra, nghién ctru nay ciing cho thiy mét két qua kha tha vi lién quan t&i dia vi kinh té xa hoi nhan thdy
ctia nguoi cham soc 6 mbi lién hé rd rang véi két qua cham soc hon 14 chi phi kinh té thyc té.

Xét vé thoi gian chdam séc, theo tong quan nghién ciru va mo hinh 1y thuyét cua Pearlin & cong sy (1990)
cho théy thoi gian cham soéc c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi két qua cham sdéc tiéu cuc, chéng han nhu
nghién ctru ctia Bialon & Coke (2012) va Chang & cong su (2010). Cac nghién ctru nay da dua ra két qua
chimg minh rang khi thoi gian chim séc cang 1on thi ganh ning nguoi chim soc cang ting. Nghién ciru
Chang & cong su (2010) chon dbi twong nghién ctru 14 nhitng ngudi cham soc tir 18 tudi tré 1én va danh
phan 16n thoi gian dé cham soc thanh vién dang bi 6m trong gia dinh. Strc khoe tdm than duoc danh gia bang
bd cau hoi strc khoe Trung Qude gdm 12 muc (Chinese Health Questionnaire - CHQ-12) va ganh ning dugc
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do bang cach sir dung thang do dugc sira d6i danh cho ganh nang nguoi chim soc. Két qua nghién ctru cho
thay thoi gian cham soc cang 1au thi sttc khoe tdm than cang kém va ganh nang ca‘mg cao. Tu0’ng tu, nghién
ctru cua Bialon & Coke (2012) thong qua phu’ong phap nghién ctru dinh tinh phong van siu di twong nguoi
chiam soc, nhom tac gia da chimg minh két quéa rang véi thoi gian cham soc dudi 6 thang thi mirc d6 ganh
nang it hon so voi nhiing nguoi trai qua thoi gian cham soéc dai hon.

Gid thuyét 1: Pé tudi ngudi cham séc cang cao thi mirc dg tw chit cham séc cang lom.

Gia thuyét 2: Trinh dd hoc van cang cao thi mirc do tw chu cham soc cang lon.

Gid thuyét 3: Nam giGi c¢6 mirc do tw chii cham séc cao hon nir gidi.

Gid thuyét 4: Thu nhdp cang cao thi mire do tw chii cham séc cang lom.

Gid thuyét 5: Nguwoi cham soc da két hon c¢6 mire dg tw chii tot hon nhém chuea két hon va nhém ly than,
ly hon.

Gid thuyét 6: Thoi gian cham séc cang dai thi mire dé tir chii cham séc cang lon.

3.2. Tinh trang sirc khoé ciia ngwoi cao tudi va tw chii chim séc

Nghién ctru tap trung danh gid yéu t6 cang thang lién quan t6i tinh trang stc khoé ciia nguoi duge cham
soc, cu thé 1a mic do phu thuge ddi véi cac hoat dong sinh hoat hang ngay va cac hoat dong chirc ning
(ADL & IADL dependencies). Theo ly thuyét cang thang cham soc cta Pearlin & cong su (1990), tinh trang
bénh tat ciia nguoi mac bénh Alzhemer cang nang thi ganh ndng cham séc cang tang. Mot s6 nghién ctru da
cho thay két qua tuong dong véi gia thuyét dugc dua ra trong md hinh ly thuyét goc chang han nhu nghién
ctru cua Pinquart & Soérensen (2003), Savundranayagam & cong sy (2011). Cac nghién clru nay da cho thay
muc do suy yeu vé stic khoé ctia nguoi dugce cham soc ¢c6 moi quan hé thuédn chi€u voi ganh nang cham soéc.
Nghién ctru ciia Boele & cong sy (2012) d€ cdp den cac yeu t6 anh huong tdi chat lugng cudc song va murc
d6 thanh thao (the mastery) cua nguoi cham soc tai gia dinh cho bénh nhan. Yéu t0 nay c6 thé dugc xem
nhu mot khia canh thé hién sy tu chu vé hi€u bict va k¥ nang cua nguoi cham séc doi véi cong viéc cham
soc. Két qua nghién ctru nay cho thay muc do thanh thao ty nhan thay ctia nguoi cham séc ¢6 moi lién hé
voi tinh trang strc khoé ctia bénh nhan. Cu thé, mirc 6 roi loan ngén ngilr ciia bénh nhan cang tang thi mirc
d6 thanh thao ty nhan thay cua nguoi cham séc doi voi cong viée cham soc cang giam.

Gid thuyét 7: Mirc do phu thudc doi véi cac hoat ddng sinh hoat hang ngdy va cdc hoat dong chike nang
cang lon thi mirc do tw chiu cang giam.

Toan bo mé hinh nghién ctru dugce thé hién nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Dic diém boi cdnh chim séc
- Pac diém nguodi cham soc (tudi, gioi, trinh do

giao duc, tinh trang hon nhan, thu nhap)
- Tinh trang séng chung o a
Tu chu vé hiéu biét
- Quan hé véi nguoi dugc cham soc

- Thoi gian cham soc

Tu cha vé k¥ ning

Tinh trang strc khoé ciia nguoi cao tudi Tu cha vé thai do

Mtc d9 phu thude dbi voi cac hoat dong sinh hoat

hang ngay ADL va cac hoat dong chtrc nang IADL

Nguon: Nghién ciru ciia tic gid.
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4. Phuwong phap nghién ciru

Phwrong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phép dinh luong dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh
va chimg minh céc gia thuyét dugc dua ra. Mau nghién ctru bao gdbm 199 ngudi hién 13 nhitng ngudi tir do
tudi 30-60 dang cham sdc nguoi cao tudi dang phu thudc it nhat mot trong cac hoat dong chtrc néng co ban
(dn, mic, 0,...) va 1 trong cac hoat dong chirc ning sinh hoat (quan 1y thudc men, di lai, quan Iy tién bac...)
(Katz & cong su, 1963) Nguon dit liéu tlep can thong qua thu thép thong tin ngu’m cao tudi tai cac ho gia
dinh duoc cung cép boi hoi ngum cao tudi cac phuong, xi trén dia ban Ha Noi. Két qua hodi quy tuyén tinh
duoc tién hanh dua trén phan mém SPSS 13.

Céc thang do duogc lira chon véi d6 tin cdy cao di duoc kiém dinh trong cac nghién ciru trude d6. Cu thé,
thang do “Ty chu cham s6¢” dugc phat trién boi Man & cOng su (2003) voi 3 khia canh: Hiéu biét, k¥ nang,
thai do. Trong do, tu chi v& k§ nang thé hién kha ning kiém so4t t6t cac k§ nang dé déi mat véi nhiing kho
khan trong qué trinh chdm so6c nhu biét cach quan 1y thoi gian va lap ké hoach, biét cach thu gidn ban than
dé vuot qua cang thfmg, biét cach hd tro nguoi than thong qua tham hoi, ddng vién. Tu chu vé thai do thé
hién sy kiém soéat ban than vé mit cam xuc, tinh than khi d6i mat voi cang théng nhu luon lac quan vé nhitng
gi xdy ra trong twong lai, thé hién cam xtc ctia ban than. Do vay, tu chii vé thai do dugc hiéu nhu viée thé
hién thai do tich cuc d6i voi cong viée cham soc va chii dong sir dung cac phuong thirc khac nhau dé duy
tri thai do tich cuc d6. Ty chu vé hiéu biét thé hién viéc tiép cin thu thap thong tin can thiét cho cong viéc
cham séc. Chéng han nhu biét cac dich vu chiam soc sttc khoé va chita bénh cho nguoi than, biét tham gia
cac nhom cong ddng khac nhau dé chia sé vé cong viée cham soc. “Tinh trang sirc khoé ctia ngudi cao tudi”
duoc do luong dua trén thang do mirc d6 phu thudc chirc nang co ban (ADL) va mirc d6 phu thude chuc
nang sinh hoat (IADL) da duogc nhiéu nghién ctru st dung (Katz & cdng su, 1963; Lawton & Brody, 1969).

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qud théng ké mé td

Béng 1: Thong ké mé ta ve dic diém boi canh chiam séc

Chi bao Ty 1€
(Y%0)
Gidi tinh Nam 13,4
Nir 86,6
Tudi 30-dudi 40 474
40-dudi 50 29,9
50- duéi 60 10,3
Trinh do hoc van Trung hoc co so/Pho thong 7,22
Trung cép/So cip 13,4
Cao déng/Dai hoc 68
Sau dai hoc 11,3
Tinh trang hon nhan Di c¢6 vo chong 76,3
Chua c¢6 vo chong 15,5
Ly di, Ly than 6,2
Goa chong/vo 20
Thu nhap binh quan thang Duéi 5 triéu 30,93
Tir 5,1 tridu dén 10 tridu 50,52
Tir 10,1 dén 20 triu 16,49
Quan h¢ véi nguoi cao tudi duoc cham soc Vo/Chong 14,43
Con trai/con gai 49,48
Tinh trang song chung véi ngudi cao tudi duge chim Co 34,02
soc
Thoi gian cham soc < 6 thang 20,62
thang 5,15
> 1 ndm 74,23

86 290(2) thing 8/2021 104 Kinh téPhit trién




5.2. Két qud hoi quy

Két qua hdi quy cho thay su pht hop ctia cac mé hinh. Cu thé, R2 hiéu chinh ctia mé hinh day di v6i bién
phu thudce 1a ty chi cham soc 1a 16,9%; R2 hiéu chinh ctia mé hinh voi bién phu thude K¥ nang 1a 27,1%;
R2 hiéu chinh caa mé hinh véi bién phu thuoe Hiéu biét 1a 14,8%; R2 hi¢u chinh ctia mé hinh véi bién phu
thudc 1a Thai d6 13 11,3%. Nhu vay, c6 thé thiy cac bién doc 1ap trong mé hinh dong vai trd quan trong nhét
trong viéc giai thich sy bién thién cua khia canh tu chu k¥ ning. Trong khi d6, d6i v6i cac khia canh ty chi
vé hiéu biét, thai 6 va bién phu thude tu chu cham soéc chung thi cac bién doc 1ap chi giai thich dugc phﬁn
nao su bién thién cua cac bién nay. Két qua hoi quy cu thé duoc thé hién trong Bang 2.

Bing 2: Két qua hdi quy ciia md hinh nghién ctru

_ Biéndpelp  Tuchi  Kyning Hieubiét Thaidd
Pic diém bdi canh chim séc chiim séc

PO i ngudichamsée  0221%* 0078 0270% _ 0245%F _
Gidi tinh nguoi  (0) Nit 0,000 0,000 0,000 0,000
chamsée  (DNam 0065  -0127% 0038  -0014
Trinh d6 hoc (1) Trung hoc co $6/Phd 0,000 0,000 0,000 0,000
van ngudi cham  thong
soc (2) Trung cap/So cap 0,181% 0,208%* 0,193* 0,087

(3) Cao dang/Pai hoc 0,242%* 0,304** 0,203 0,154
~ (Saudaihoc 011l 0247** 0006 0080
Thu nhap binh quan nguoi chdm séc - 0,151%* 0,219 0,086** 0,117
Tinh trang hén (1) D ¢6 vo/chong 0,000 0,000 0,000 0,000
nhan nguoi (2) Chua co vq/ch(‘A)ng -0,157* -0,212 -0,149%* -0,062%*
cham so6c (3) Ly di/Ly than 0,035 -0,008 0,072 0,024
 (#Goachéngvg 0035 0014 0113 -0050
Quan hé véi (1) Con trai, con gai 0,000 0,000 0,000 0,000
nguoi dugc (2) Con dau, con ré -0,131 -0,170 -0,214 0,048
cham so6c (3) Vo, cht“mg - -0,157 -0,201 -0,146 -0,079
Tinh trang séng  (0) Khong 0,000 0,000 0,000 0,000
chung  (DC6 0235 0197 0218 0228
Thoi gianchamsoe  0186* 0220 0.176** 0,109
Tinh trang sirc khoé ngudi cao tudi - -0,350%** -0,428%** -0,257**  -0,282%**
R2 hiéu chinh 0169 0271 0148 0113

Khoang tin cay: * Muc 90% ; ** Mic 95* ; *** Muc 99,9%

Nguon: Két qua nghién ciru cua tdc gia.

Bdc diém nguoi cham séc

Xét theo dd tudi, két qua phan tich cho th:?iy bién d6 tudi co tac dong thuan chiéu t&i mire do tu chi cham
soc, va cu thé tac dong thuan chiéu t6i ca hai khia canh tu chti v& hiéu biét va thai do. Do tudi chim soc cang
tang thi mac d6 tu chu cham séc cling tang theo d6. Tuy nhién, xét theo tung khia canh cu thé, thi do tudi
tac dong t6i tw chu vé hiéu biét nhidu hon so vdi tac dong t6i tw chu vé thai do.

Xét theo gidi tinh, két qua hdi quy cho thdy ngudi chiam soc 1a nam gidi thi mie do tu chu vé k§y ning
thap hon so v6i nit gioi.

Xét theo trinh d¢ hoc van, két qua phan tich cho thiy ngudi cham soc c6 trinh d6 hoc van cao thi mirc do
tu cht vé k¥ nang t6t hon so v6i ngudi cham soc c6 trinh d§ hoc van thap. Hé sd beta ctia nhém Cao dang/
Pai hoc va Sau dai hoc 1an luot 0,304 va 0,247 trong khi d6 hé sb beta cia nhom Trung cap/So céap 13 0,208.

Xét theo thu nhdp binh qudn hang thang, ngudi cham séc v6i mire thu nhap tét hon ciing ddng nghia vai
mure do tu chu vé hiéu biét tdt hon so véi nguoi cé muc thu nhap thép véi hé s6 beta 1 0,086. Do vay, muc
d6 tu chii chung dbi véi nhém thu nhap cao hon ciing cho thay tt hon so véi nhém thu nhap thap véi hé sd
betala 0,151.

Xét theo tinh trang hén nhdn, 6i véi nhom chua c6 vo/chong thi mirc do tu chii thap hon so v6i nhoém
d3 c6 vo chdng, cu thé muc do tu chii thip hon d6i vai hai khia canh tw chil v& hiéu biét va thai d6 véi hé sb
beta 1an luot 12 -0,149 va -0,062.
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Thoi gian cham soc: Thoi gian cham soéc c6 tac dong thudn chiéu t¢i mic do tu chu cta nguoi cham soc.
Cu thé, thoi gian chdm soc cang dai thi mire d6 tu cha ddi véi hai khia canh hiéu biét va ky ning ngay cang
tang v6i hé s6 beta lan luot 1a 0,221 va 0,176.

Tinh trang sitc khoé nguoi cao tuéi: Tinh trang st khoé ngudi cao tudi duoc do ludng thong qua mirc do
phu thudc ddi véi cac hoat dong sinh hoat hang ngay va cac hoat dong chirc ning. Két qua hdi quy cho thiy
mirc 6 phu thudc cang 16n thi cang lam giam muc d6 ty cht ciia ngudi cham soéc ddi vé6i ca ba khia canh vé
hiéu biét, thai d6 va k¥ nang cham soc.

6. Binh luin va goi y chinh sach

Xét vé dic diém nguwoi cham séc, két qua nghién ctru cho thiy do tudi c6 tic dong thuan chiéu toi mirc do
tir chii ciia ngudi cham soc, dic biét dudi hai khia canh hiéu biét va thai d6. Mdi quan hé thudn chiéu nay
cling di duoc chi ra trong nghién ctru ciia Tan & cong su (2020) khi xem xét tac dong cua do tudi dén thai
dd tu tin ddi véi cong viéc cham soc. Trinh d¢ giao duc va hon nhan cling 1a cac yéu td cho tha"iy c6 tac dong
dang keé toi ty chu chdm séc. Mic di, nghién ctru ctia Tan & cong sy (2020) & Malaysia chimg minh khong
¢6 mdi quan hé gitra trinh d¢ gido duc va tinh trang hon nhan vai thai do ty tin ddi vai cong viéc cham soc,
nhung trong nghién ctru nay khi xem xét cac khia canh khac ctia tu chii chim séc ngoai thai do, thi két qua
nghién ciru da cho thay hai yéu t6 trinh d6 gido duc va tinh trang hon nhan c6 mdi quan h¢ voi kha ning tu
chu vé k¥ ning cua nguoi chiam soc. Diéu nay cling duoc chi ra trong nghién ctru ciia Wang (2013) khi xem
xét tac dong ctia cac yéu to dac diém nguoi chim soc toi kha ning ty kiém soat ban than vé mat k¥ ning va
chién lugc dé vuot qua nhitng cing thang ctia cong viéc chim séc. Trinh d6 gido duc da cho thdy mbi lién hé
10 rang trong viée thiic day mirc d¢ tu chii vé k¥ nang ctia nguoi cham séc. Xét vé thu nhap ciia nguoi chim
soc, mic di nghién ciru ciia Wang (2013) di chirng minh thu nhap c6 mdi lién hé véi kha nang tu kiém soat
ban than ctia nguoi chim soc nhung nghién ctru lai khong chi rd duge chiéu tac dong cia mbi quan hé nay.
Trong két qua nghién ciru cta tac gia, thu nhap duoc cai thién dong nghia véi viée ting mirc d6 tu chu vé
hiéu biét ciia ngudi cham soc, két qua thuc day murc do tu chu néi chung.

Xét vé thoi gian cham séc, yéu tb nay co tac dong tich cuc dén mirc d6 tu chi ciia ngudi cham soc. Cu
thé, thoi gian cham séc cang dai thi mirc d6 tu chu ctia nguoi cham séc ¢ hai khia canh kién thirc va k¥ ning
cang cao. Mic du Huang & cong su (2009) chi ra rang thoi gian cham séc cang dai thi mire do tu tin d6i véi
cong viéc cham séc cang giam, nhung trong nghién ctru nay, khong c6 mdi quan hé giira thai do tu tin cua
ngudi cham séc va thoi gian chiam soc. Tuy nhién, su ty chi vé kién thirc va k¥ ning ciia ngudi chim séc da
dugc chirng minh 1a s€ dugc cai thién trong mét thoi gian dai cham soc.

Xét vé tinh trang sirc khoé ciia nguweoi cao tuéi, két qua hdi quy cho thay mirc d6 phu thudc cac hoat dong
chtic nang co ban va sinh hoat cang cao thi mirc d¢ ty chu cia nguoi cham séc ¢ ca ba khia canh kién thuc,
k¥ niang va thai do cang thip. Mot s6 nghién ctru ciing cho két qua twong ty voi cac khach thé nghién ctru
khac nhu nghién ctru cia Wang (2013), Sahai & cdng su (2018).

Tém lai, két qua nghién ctu chi ra réng céc dic diém cua nguoi cham s6c nhu tudi, gidi tinh, trinh d6
hoc vén, tinh trang hon nhan, thu nhap c6 lién quan dén muc dd tu chu cua nguoi cham soc. Bén canh do,
céc yéu t6 khac nhu thoi gian cham soc, tinh trang strc khoe ciia nguoi nhan chiam séc c6 mdi quan hé voi
miurc d¢ tu chu cia ngudi cham soc ¢ ca 3 khia canh: Kién thir, k¥ nang va thai d¢. Trong khi do, tac dong
ctia mdi quan hé giita nguoi duoc cham soc véi nguoi cham soc toi tu chil cham séc chua dugce chirg minh
trong bdi canh cham soc nguoi cao tudi tai gia dinh.

M@t 56 kién nghi dé xudt

Hién tai, cac chién lugc hd trg charn soc ngudi cao tudi tai gia dinh con kha don 18, chua tap trung va chua
xac dinh duoc cac d6i twong chi yéu can sy hd tro va muc d6 hd tro ddi véi timg nhom. Do vay, dé nang cao
muc d6 tu cht cho nguoi cham séc, cac chinh sach can tap trung hudng tdi cac nhém dbi tuong cu thé khac
nhau. Nguoi cham soc, dac biét 1a nguoi tré tuéi, trinh d6 hoc van thép, chua 13p gia dinh can duoc dao tao
chuyén nghiép vé cach thirc cham séc, hiéu vé hanh vi ctia ngudi cao tudi va cach kiém soat cam xuc cia
chinh ho khi d6i mat véi nhitng cing thang cta qué trinh chim soc. Do vy, viéc phét trién cac mang ludi
nhan vién diéu dudng tai nha dé hudng dan ngudi nha chim séc ngudi than mot cach doc l1ap s& dong gop
dang keé trong viéc nang cao cht lugng cham soc tai cong dong. Bén canh d6, cic thanh vién trong gia dinh
cling co thé duge dao tao dé dat dugc cac chung chi nghé nghiép ddi véi cong viéc cham so6c do Chinh phu
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chimg nhén; va vé 1au dai, cong viéc cham soc c6 thé dugc coi 1a nghé mang lai thu nhap thuong xuyén cho
ban than. Su can thiép nay s& gitip giam thiéu 4p luc cho hé théng an sinh x4 hdi khi Viét Nam dang d6i mat
v6i tinh trang dan s6 gia nhanh chéong.

Bén canh do, két qua nghién ctru chi ra r?mg muc do phu thudc ddi véi cac hoat dong churc nang sinh hoat
co ban ciia ngudi cao tudi cang 16n thi mirc d6 tw chu ctia ngudi cham séc & ca ba khia canh kién thirc, thai
d06, k¥ ning cang giam; tuy nhién, tap trung chi yéu vao hai khia canh kién thtrc va k¥ ning. Do vay, cac
chién Iuoc can thiép nén tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao k¥ ning, kién thic lién quan dén cong viéc
cham soc, dic biét ddi véi hoan canh ngudi cao tudi phu thude nhiéu vao s chim séc clia nguoi than trong
gia dinh. Nha nudc ciing nhu céc t6 chtc phi chinh phu khéc ciing can xay dung cac chuong trinh hd trg
nang cao kién thic va ky ning cho ngudi cham soéc nhu ra mat ing dung huéng dan chim séc ngudi cao
tudi tai nha, video huéng dan chim séc ngudi cao tudi, kénh chuong trinh truyén hinh riéng,... Tir 40, s&
truc tiép gop phan ning cao chét lugng cham soc ngudi cao tudi tai gia dinh.
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