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Toém tat

Hoai ni¢m thwdng dwoc nghién cieu trong cdc boi canh gd’n voi qud khir. Chinh vi thé, mé réng viéc
khoi go’l cam xuc nay thong qua nhiing trai nghiém d6i méi, mang tinh sdng tqo tai cac sw kién duong
dai van la mot khoang trong ly thuyet lon. Nghlen clru nay khdam pha tac déng cia cdc chiéu kich
trai nghlem 1€ hoi | sang tqo toi cam gidc hoai ni¢m cuia nguoi tham dyw. Dya trén dit li¢u khao sat 566
ngu"m tham dyw Lé hoi Thiét ké Sang tao Ha Néi 2024, két qua nghzen ctu cho thdy trai nghiém cam
xtic va dac bi¢t la tinh moi lg dong vai tro quan trong nhat trong viéc khoi ddy hoai ni¢m. Nguoc lai,

trai nghiém nhan thirc co tac dongyeu hon dang ké, va trai nghiém thé chat khong coy nghia thong
ke. Nghién citu nay mang lai dong gép ly thuyet quan trong khi chung minh tinh mdi la la mot dac
dzem quan trong cua trai nghlem 1€ héi va c6 méi lién hé tich cyc véi cam xiic hoai ni¢m. Vé mat thuec
tién, nghlen ctru cung. cap ham ¥ chién lege cho cdc nha t6 chire sw kién t6i wu héa cdc diém cham
cam xuc va lién tuc d6i méi trdi nghiém chinh la chia khéa d@é kién tao nhitng ky ikc gid tri trong nén
kinh té trdi nghlem hién dai.

Tir khéa: Hoai niém, 1& hoi sang tao, kinh té trai nghiém

Ma JEL: 232, 711, M31

Nostalgia-evoking experiences at creative festivals

Abstract

Nostalgia has traditionally been investigated in contexts associated with the past. Consequently, the
relation of how nostalgia is evoked by novelty and creative experiences at contemporary festivals
remains a significant theoretical gap. This research explores the effects of four dimensions of festival
experience, including cognitive engagement, affective engagement, physical engagement, and
novelty on participants’ nostalgia. Drawing on survey data from 566 local attendees of the 2024
Hanoi Creative Design Festival, the results reveal that affective engagement and novelty play the
most important roles in evoking nostalgia. In contrast, cognitive engagement has a weaker effect,
while physical engagement is statistically insignificant. This study makes an important theoretical
contribution by demonstrating that nostalgia can be evoked through novelty. From a practical
perspective, the findings provide strategic implications for festival organisers in optimising emotional
touchpoints and continuously innovating experiences that are key to creating valuable memories in
the contemporary experience economy.

Keywords: Nostalgia, creative festival, experience economy

JEL Codes: Z32, Z11, M31
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1. Giéi thiéu

Hoai niém (Nostalgia) dugc xem 1a cam xtc goi 1én khi nghi vé trai nghiém trong qua khtr (Holak &
Havlena, 1992), 1a “ndi nhd nhung da diét vé qué khtr” (Routledge & cong su, 2012, tr. 452). Hoai niém la
mot ngudn lyc tm 1y duoc nghién cru ngay cang nhiéu nho cac chirc ning xa hoi quan trong trong viée
thac déy hanh vi con nguoi (Sedikides & cdng su, 2015, 2008; Geniusas, 2025; Wildschut & cong su, 2006).
Hoai ni€ém thuc déy cam giac hanh phuc, céi thién strc khoe tinh than (Hepper & cong su, 2012; Sedikides &
cong sy, 2015; Patterson & Balderas-Cejudo, 2025), ting cuong long tu trong, ciing cd cac mdi lién két xa
hoi va nuéi dudng nhitng két ndi su sic voi moi truong xung quanh (Sedikides & cong su, 2008; Sedikides
& cong su, 2015; Wildschut & cong sy, 2006). Trong du lich, hoai niém la yéu td quan trong anh huong
dén hanh vi va trai nghiém (Earl & Hall, 2023; Wang, 2023), dwoc nghién ctru rong rii trong du lich di san
(Ali, 2015; Chark, 2021; Earl & Hall, 2023; Chi & Chi, 2022; Ramshaw & Gammon, 2005), du lich thé
thao (Cho & cdng su, 2019a, 2017, 2014; Cho, 2023; Fairley, 2003; Gordon, 2013), du lich dién anh (Kim
& Kim, 2018), trong giai tri (Cho & cong su, 2019b; Gammon & Ramshaw, 2021), va 18 hoi (Brito & Vale,
2018; Dresler & Jackson, 2024). Nghién ctru tdm 1y hoc hién dai cho thdy hoai niém lai 1a mot ngudn luc
manh mé& dinh hinh hanh vi trong twong lai (FioRito & Routledge, 2020) boi n6 két ndi con nguoi giita qua
khur va hién tai, tir d6 tao ra dong luc va dinh hudng trai nghiém cia con nguoi trong tuong lai (Boym, 2001;
Christou, 2020; Holquist, 2010; Horvath, 2018; Sedikides & cong su, 2015).

Trong nén kinh té trai nghiém (Pine & Gilmore, 2011) va nén kinh té sang tao (Florida, 2003; Flew, 2012),
12 hoi dong vai trd nén tang hién dai 1am ndi bat cac nganh cong nghiép sang tao va ning cao nhan thirc
cong chung vé cac linh vuc sang tao (Flew, 2012; Gibson & Connell, 2012). Nhirng 18 hoi truyén théng nhan
manh cac yéu té di san vin hoa trong qua khir tac dong dén hoai niém kha rd rang, boi cac trai nghiém nay
goi lai nhitng ky e trong qua khu. Tuy vy, véi cac 1& hoi khong tap trung vao qua khi nhu 18 hoi sang tao,
lidu trai nghiém tai 1& hoi sang tao c6 tac dong dén hoai niém cia ngudi tham gia hay khong van 1a mot cau
hoi chua duge kham phéa day du. Nghién ctru vé hoai niém trong céac 18 hoi hudng téi sang tao va ddi moi
con han ché. Qua trinh tim 1y goi 1én hoai niém kha phrc tap, lién quan dén bdi canh cua hoat dong va cac
yéu t6 noi tai ctua chu thé con ngudi. Boi vay, nghién ciru cac yéu t (Sedikides & cong sy, 2015; Wildschut
& cong su, 2000) va bdi canh (Holak & Havlena, 1992; Earl & Hall, 2023) kich hoat hoai niém dang la mot
chu dé nghién ctru thu hit sy quan tim rong rai (Wang & cong su, 2018). Mot khoang trong 1y thuyét 16n
1a giai thich viéc hinh thanh hoai niém tai cic bdi canh khong tap trung vao qua khir nhu 18 hoi sang tao.
Khoang trong nay c6 y nghia ddi voi nghién ctru kinh té trai nghiém va phat trién du lich. L& hoi sang tao
khong chi cung cp hoat dong giai tri ma con tao ra khong gian twong téc, trinh dién vin hoa va két nbi cong
ddng. Viéc hiéu cac yéu td tic dong 1én hoai niém c6 thé gitip 1am 13 cach trai nghiém tai 1& hoi sang tao
duong dai tao ra gia tri cam xuc, ban sdc va su gén két véi dia phuong.

Trén co s d6, myc dich nghién ctru nham: (1) Panh gia tic dong ctia bon chiéu kich trai nghiém (nhan
thirc, cam xuc, thé chat va tinh méi la) dén hoai niém; (2) So sanh murc d6 tic dong cua ching; va (3) Lam
16 ham y 1y thuyét dang sau viéc khoi goi hoai niém trong bdi canh 18 hoi sang tao tai Viét Nam. Nghién ctru
ky vong mang lai hai dong gop 1y thuyét quan trong. Thir nhét, nghién ctru mé rong pham vi nghién ctru hoai
niém, vuot ra khoi cac bdi canh gan bo chat ché voi qua khir dé budce vao bdi canh 18 hoi sang tao dwong
dai, chimg minh ring hoai niém hoan toan c6 thé dugc khoi goi tir nhitng khong gian trai nghiém sang tao.
Thtr hai, nghién ctru [am sang té su tac dong cua «tinh mai lay. Viéc phan tich va kiém dinh vai tro cta yéu
t6 nay cho thiy cai méi gitip 1am ndi bat trai nghiém hién tai va tao didu kién lién két voi ky trc ca nhan.

Du dbi tuong thu hut chinh thuong la khach du lich, sy thanh cong cua 18 hoi phu thudc nhiéu vao sy tham
gia tich cyc cta cong dong dia phuong (Pedrana, 2015; Richards & Palmer, 2010). Chinh vi vay, nghién
clru ndy xem xét moi lién hé giira trai nghiém 18 hoi sang tao va hoai niém cua ngudi dan dia phuong, thong
qua khao sat dinh lugng 566 nguoi tham dyu L& hoi Thiét ké Sang tao Ha Noi 2024 (6 chtre tir ngay 9 dén
17 thang 11 nam 2024 tai Ha No61).

2. Tong quan nghién ciru
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2.1. Hoai ni¢m

Hoai niém 12 mot biéu hién phd bién ciia cam xuc khién ngudi ta ddm chim trong méi trudng xung quanh
(Nawas & Platt, 1965); d6 c6 thé 1a ky trc vé qua khir hodc nhitng trai nghiém trong qua khir khong c6 lién
hé truc tiép véi hién tai. Hoai niém phan anh nhén thirc veé qua khtr (Batcho, 1995), chiu anh huéng manh
m& boi bdi canh va sy tuong tac giita cac bdi canh véi thude tinh cua mdi nguoi (Barrett & cong sy, 2010).
Theo cach nhin ndy, hoai niém bit ngudn tir nhiing gi thudc vé qué kh.

Hoai niém c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cam xuc hién tai va dong luc twong lai. No cung
6 lién két xa héi, ¥y nghia cugc so”'ng va tinh lién tuc cua ban nga (Horvath, 2018; Sedikides & Wildschut,
2022), dong thoi c6 thé anh hudng dén so thich tiéu dung va dinh huéng muc tiéu (Schindler & Holbrook,
2003; Sedikides & cong su, 2018).

Tuy dong vai tro quan trong, mot van dé duoc quan tdm 1a hoai niém duoc hinh thanh nhu thé nao. Cac
yéu td kich hoat hoai niém dugc dinh hinh tir cam xtc trong qua khir va lién quan téi con nguoi, sy vt grfm
bo chat ch€ voi ca nhan (Sedikides & cong su, 2015; Wildschut & cong su, 2006). Mot nhan td quan trong
khac la trai nghiém va bdi canh hién tai, von anh huodng truc tiép to1 sy hinh thanh hoai ni€ém théng qua qua
trinh lién hé gilra trai nghiém va ky tc vé con nguoi, sy vat trong qua khir (Holak & Havlena, 1992; Earl
& Hall, 2023). Tuy vay, mdi lién hé gifra trai nghiém hodc bdi canh hién tai va hoai niém van chua thuc su
duoc lam ro.

2.2. Trdi nghi¢m 1¢ hji sing tgo

Trong x3 hoi hau hién dai, nén kinh té trai nghiém ngay cang phat trién (Pine & Gilmore, 2011), theo d6
hoat dong giai tri tré thanh mot phan quan trong trong doi sdng. L& hoi 1a hoat dong kinh té trai nghiém,
tao ra khong gian sang tao c6 strc hat ddi v6i cu dan dia phuong (Yolal & cong su, 2016) va khach du lich
(Richards & Wilson, 2006). Cac hoat dong sang tao dem t6i nhiing trai nghiém du lich déng sang tao, déng
thoi tac dong dang ké dén ning luc sang tao ctia dia phuong (Carvalho & cong su, 2015). L& hoi va su kién
dugc xem la nhitng hinh thai trai nghiém cua sy sang tao (Berridge, 2007; Jackson, 2006).

Céc trai nghiém khac nhau c6 dic diém va thang do trai nghiém khac nhau (Godovykh & Tasci, 2020). Véi
trai nghiém 1& hoi, Geus & cong su (2016) phat trién thang do trai nghiém su kién (Event Experience Scales
- EES) gdm bdn cau phan: Trai nghiém cam xiic (affective engagement - su phan khich, ning luong cam
xuc, sy than mat, tinh phiéu luu, cac gia tri va sy hoi tuong); Trai nghiém nhdn thirc (cognitive engagement
- dién giai, tiép thu kién thic, tu duy); Trdi nghiém thé chdt (physical engagement - sy tham gia va cac yéu
t6 da giac quan); va Tinh m&i la (novelty - tinh dic trung, su la 1dm). Thang do nay da duoc ap dung rong
rdi trong nhiéu nghién ctru khac nhau vé trai nghiém sy kién (Biaett & Richards, 2020; Oklevik & cong su,
2021; Richards, 2020).

2.3. Méi quan h¢ giia trii nghi¢m I& hi sang tgo va hodi ni¢gm

Trong qua trinh tham gia 1& hoi, nhitng trai nghiém mang tinh ménh liét c6 thé duge tao ra (Morgan,
2008), tao nén soi day lién két voi ky te (Larsen, 2007). C4 nhan c6 xu huéng nhd vé nhiing trai nghiém tich
cuc trude do va chia sé chung voi nguoi khac (Triantafillidou & Siomkos, 2014). Nhitng cam xuc tich cuc
nay khoi goi céc trai nghiém lién quan dén qua khir (Holak & Havlena, 1998) va thuc diy hoai niém manh
mé (Baumgartner & cdng su, 1992).

Bdi canh x3 hoi cua cac 18 hoi sang tao cling gop phan gia ting sttc manh cam xdic cua trai nghiém. Céc
lién két x4 hoi duoc hinh thanh trong nhimng trai nghiém giau cam xtc anh hudng dang ké dén cuong do cua
hoai niém (Batcho, 1995). Ban chét cua 12 hoi 1a thac déy trai nghiém chia sé va su tuong tac voi nguoi khac,
lam sau sic thém cam nhéan gan két; sy 4m 4p cam xiic tir cac twong tac tich cyc ¢6 thé khién ca nhan khao
khat bau khong khi cong dong va cam giac thudc vé& ma ho timg cam nhan trong 1& hoi.

Bing cach sir dung thang do EES (Geus & cong su, 2016), cac gia thuyét vé& anh hudng cia trai nghiém
18 hoi sang tao dén hoai niém dugc phat trién nhu sau.

Vé mat 1y thuyét, cac gia thuyét dudi day dua trén luan diém rang hoai niém khong chi bt ngudn tir
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qua khir ma con c6 thé duge kich hoat boi trai nghiém va bdi canh & hién tai (Earl & Hall, 2023; Holak &
Havlena, 1992). Qué trinh lién hé giita mdi céu phan ctia trai nghiém 18 hoi ¢ hién tai véi hé thong ky e tur
truyén (autobiographical memory) ctia mdi ca nhan s& khoi dy cam gidc hoai niém (Sedikides & cong su,
2015; Wildschut & cong su, 2006). Trén co s¢ d6, nghién ctru 1ap luan rang bon ciu phan cua trai nghiém
18 hoi sang tao, bao gém: nhan thirc, cam xuc, thé chit va tinh méi la, co thé tac dong t61 hoai niém va theo
nhiing cuong d6 khac nhau.

Trai nghiém nhdn thirc (Cognitive Engagement - CE) va cam xuc hoai niém (Nostalgia)

Trai nghiém nhan thtrc 1ién quan dén qua trinh dién giai, hoc hoi va tiép thu kién thirc trong 18 hoi (Geus
& cong su, 2016). Hoai niém vé ban chat 1a mot qua trinh vira cam xtc vira nhan thire, doi hoi truy hdi va
tai kién tao ky tc tu truyén (Sedikides & cong sy, 2015; Wildschut & cong su, 2006). Khi dién gidi va suy
ngam vé ndi dung sang tao cia 18 hoi, nguoi tham du két ndi cac kich thich ¢ hién tai v6i von tri thirc va ky
{rc ¢4 nhan, qua d6 goi lai nhitng hdi trc trong qua khir; qua trinh chiém nghiém, “ném trai” (savouring) nay
duogc chirng minh tao nén cac ky (rc mang mau sic hoai niém (Biskas & cdng sy, 2019). Hon nita, do hoai
niém gén lién véi chirc nang kién tao y nghia (Routledge & cdng sy, 2012; Sedikides & cong su, 2018), su
gan két nhan thirc cung cip chét liéu dé ca nhan din giai va gan y nghia cho trai nghiém, tir d6 gop phan
khoi goi hoai niém. Nghién ciru dé xuat gia thuyét:

(H1): Trai nghiém nhan thirc (CE) trong trai nghiém 1€ hoi 1am ting cam xtic hoai niém

Trai nghiém cam xuc (Affective Engagement - AE) va cam xuc hoai niém

Cam xtc 1 hat nhan cta hoai niém, véi sac thai tich cuc chiém wu thé (Holak & Havlena, 1998; Wildschut
& cdng su, 2006). Trong thang do EES, su gén két cam xuc bao ham sy phe”in khich, nang luong cam xtc,
su than mat va ca yéu td hoi tudng (Geus & cong su, 2016) - nhiing thanh td c6 lién hé truc tiép vO1 ban
chét cua hoai niém. Trang thai hung phin cta cam xtc 1am gia ting muc d6 khic sau va kha nang truy hoi
cua ky trc (Baumgartner & cong su, 1992), khién nhitng khoanh khic giau cam xtc tai 18 hoi d& tré thanh
dbi tuong cua hoi tuong vé sau. Bén canh d6, sy 4m 4p cam xuc nay sinh tir twong tic x4 hoi va cam giac
thudc vé trong 18 hoi c6 thé khoi ddy khao khat tai hién nhimng két ndi cong dong ma ngudi tham gia d trai
qua (Batcho, 1995). Vi vy, su gin két cam xuc duge ky vong 13 tac nhan cé anh huéng manh nhat dén hoai
niém. Gia thuyét dugc dit ra la:

(H2): Trai nghiém cam xtic (AE) trong trai nghiém 1& hoi lam ting cim xtc hoai niém

Trdi nghiém thé chat (Physical Engagement - PE) va cam xiic hodi niém

Trai nghiém thé chat bao gdm sy tham gia van dong, tuong tac va hoa minh vao méi trudng vét 1y cua
su kién (Geus & cong su, 2016). Voi dic trung la tinh da gidc quan va su tham gia mang tinh hién than
(embodied) vao khong gian sy kién, sy gin két thé chat c6 thé khoi goi hoai niém thong qua con duong tri
giac. Cac kich thich giac quan nhu hinh anh, am thanh, van dong co thé c6 thé 1am trai nghiém séng dong
hon dugc xem la nhitng yéu t6 manh mé dan t6i su truy hdi cia ky trc (Barrett & cong su, 2010). Tuy nhién,
su song dong cuia trai nghiém vé mit thé chat khong tu dong tao ra lién tuong voi qua khu; tic dong t6i hoai
niém phu thudc vao viéc cac kich thich d6 co gin véi ky trc hodc biéu twong c¢6 ¥ nghia hay khong. Trén co
sO lap luan nay, nghién ctru ky vong su gén két thé chit co tac dong tich cuc toi hoai niém. Nghién ctru dat
gia thuyét:

(H3): Trai nghiém thé chit (PE) trong trai nghiém 18 hoi lam ting cam xuc hoai niém

Tinh moi la (Novelty - NOV) va cam xiic hoai ni¢m

Mébi quan hé gitta “tinh moi la” ¢ hién tai va “hoai niém” (vbn thude vé qué khr) thoat nhin ¢6 vé mau
thuan. Tuy nhién, tinh méi la c6 thé tic dong tich cuc dén hoai niém khi nhing trai nghiém c6 tinh bt ph4,
ddc dao (Triantafillidou & Siomkos, 2014) budc ndo bd phai thoat khdi ving an toan thuong nhat, kich thich
su so sanh sdu sac giita “cai méi” ¢ hién tai va “cai da qua”, tir d6 vo tinh 1am noi bat nhiing gia tri cta ky
{rc. Vi vay, nghién ciru dit ra gia thuyét:

(H4): Tinh méi la (NOV) trong trai nghiém 1& hoi lam ting cam xtc hoai niém
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3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ciru dugc thuc hién thong qua cudce khao sat dbi véi 566 cur dan dia phuong tham gia L& hoi Thiét
ké Sang tao Ha Noi 2024. L& hoi c6 cha dé “Giao 16 Sang tao” va dién ra tai nhiéu di san lich sir & trung tdm
thanh phé, voi cac hoat dong thudc kién trac, thiét ké, my thuat, biéu dién, dién anh va quang cao.

Céc thang do veé trai nghiém 18 hoi bao g@)m Trai nghiém nhan thuc (CE), Trai nghiém cam xuc (AE),
Trai nghiém thé chat (PE), Tinh méi la (NOV) dugc ké thira tir thang do EES (Geus & cong s, 2016). Hoai
niém (NOS) dugc do bang bdn bién quan sat. Ba bién NOS1-NOS3 duoc diéu chinh tir thang do hoai niém
cua Chen & cong su (2014), phan anh cam nhan vé su tinh lang cia cude séng binh di, su chuyén minh cia
thoi gian va ky trc tudi tho. Bién NOS4 1a bién danh gia chung vé cam xtic hoai niém, dugc diéu chinh tir
cac myc do trang thai hoai niém ctia Wildschut & cong su (20006), nham hd tro kiém tra ba bién con lai. Do
tin cdy clia cic thang do duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s alpha. Dir liéu sau d6 duoc phén tich bang
mo hinh hdi quy tuyén tinh (Hair & cong su, 2010), dung phan mém SPSS 25 dé kiém dinh céac gia thuyét
d3 dé xuat. Piém trung binh cac bién quan sat dugc dung 1am diém tong hop dai dién cho ting bién khi do
tin cay da dat yéu cau (Hair & cong su, 2010).

V& phuong phap phan tich, viéc lra chon phuong phap hdi quy tuyén tinh thay vi mé hinh phuong trinh
ciu trac (SEM hay PLS-SEM) dugc quyét dinh dua trén ban chit ciu trac 1y thuyét cia nghién ctru nay.
M hinh dé xuét c6 cau tric truc tiép, chu yéu xem xét tdc dong mot chiéu tir cac bién doc 1ap (CE, AE, PE,
NOV) 1én mét bién phu thudc (NOS) ma khong bao ham cac bién trung gian (mediators) hay bién diéu tiét
(moderators) phirc tap. Theo Hair & cong sy (2010), dbi v6i cac mo hinh kiém dinh quan hé nhan qua tryc
tiép va khong co cdu tric da tang, mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi 1a mot phuong phap kiém dinh manh mé,
pht hop céc yéu cau thong ké dé kiém dinh gia thuyét va giup tdi wu hoa viéc phan tich ma khong can phirc
tap hoa mo hinh khong can thiét.

Trong tong cong cd 566 phiéu khao sat hop 18 duge thu vé, mau nghién ciru 12 nit gidi chiém ty 18 16n nhat
(67,8%), nhom tudi chiém ty 16 16n nhét 1a tir 18-24 tudi (chiém 58,3%). Chi tiét vé dic diém nhan khiu hoc
dugc bao cio cu thé trong Bang 1.

Bing 1. Co cAu miu diéu tra

Co ciu Tén suit Ty 1§ (%)
Gioi tinh
Nam 182 32,2
Nit 384 67,8
Nhém tudi
18-24 330 58,3
25-43 178 31,5
Tir 44 tudi tré 1én 58 10,2

Nguon: Nhém tac gia xdy dung

4. Két qua va thao luin

Béng 2 trinh bay thong ké mé ta va do tin cy ciia thang do trong nghién ciru. Tét ca cac thang do déu dat
do tin cdy thoa dang, v6i gid tri hé sb Cronbach’s alpha dao dong trong khoang tir 0,75 dén 0,90.

Két qua nghién ciru (Bang 3) x4c nhan vai tro cua trai nghiém 18 hoi sang tao trong viéc khoi day hoai
niém ctia ngudi tham dy; tuy nhién, mirc d6 tac dong cua céac chiéu kich 1a khéng ddng déu.

Cu thé, gia thuyét H1 va H2 duoc ung ho. Trong dé, trai nghiém cam xuc (H2) c6 tic dong manh nhét (B
=0,359, p <0,001) va trai nghiém nhan thie (H1) mang lai tac dong nho hon (B= 0,117, p <0,05). Két qua
nay cung cb cac nghién ctru trudc day khing dinh rang sy thing hoa vé mat cam xtc chinh 1a ngudn dong
luc cbt 16i danh thic nhitng khat khao dinh hinh béi ky trc, khoi day ban chét cdt 13i caa hoai niém (Holak
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Bing 2. Thong ké mé ti va P9 tin ciy ciia thang do
Gia tri trung BQ 1éch
binh (Mean) chuan (SD)

Cac cau truc

Sw gin két nhén thirc (khi tham gia 1& hdi) (Cronbach’s a = 0,82) 3,79 0,72
CE1. Téi di c6 nhiéu suy nghi 3,45 1,03
CE2. T6i da suy tu 3,60 0,96
CE3. Tbi da hoc dugc didu gi do 4,01 0,78
CE4. Tbi da thu nhan duoc kién thirc méi 4,09 0,80
Su gin két cim xiic (khi tham gia 1€ hgi) (Cronbach’s a = 0,90) 4,04 0,74
AEL. T6i da cam thiy hao himg 4,02 0,75
AE2. T6i ¢6 thém nhiéu cam xtc 3,95 0,66
AE3. Tbi da trai nghiém sy gén giii 3,95 0,78
AE4. T6i cam thdy co cam giac phiéu luu 3,82 0,86
AES. T6i nhéan thuc dugc céc gia tri ciia ban than 3,78 0,89
AE6. T6i mudn chia sé trai nghiém nay (n6i vé né véi ngudi quen hodc cho ho xem anh) 4,08 0,80
Su gfin két vé thé chit (khi tham gia 1& hoi) (Cronbach’s a = 0,75) 3,95 0,66
PEI1. T6i da tham gia tich cuc 3,99 0,75
PE2. T6i da thé hién duoc su sang tao ciia minh 3,56 0,89
Tinh méi la (Cronbach’s a = 0,85) 3,97 0,68
NOV1. Su kién nay that khac biét so voi nhitng su kién khac 3,93 0,79
NOV?2. Tbéi da thoat ra khoi 'cude séng thuong nhat' ciia minh 3,88 0,83
NOV3. bay 1a mét trai nghiém doc dao 4,09 0,74
Hoai niém (khi tham gia 18 hdi) (Cronbach’s a = 0,89) 3,86 0,75
NOS1. Khi tham gia 18 hi, t6i cam nhan duge sy tinh ling cua cudc sdng binh di. 3,81 0,89
NOS2. Khi tham gia 18 hoi, t6i nhu cam nhan duoc sy chuyén minh cta thoi gian 3,88 0,84
NOS3. L& hoi goi lai ky tre tudi tho trong t6i vé Ha Noi 3,88 0,87
NOS4. L& hi khién t6i ddm chim trong nhing cam xtc hoai niém 3,86 0,88

Bing 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Huwéng tac dong gléuz{:ll?()iaq(l;i); t(-;jfilti Két qua
H1 Trai nghiém nhan thirc — Cam xuc hoai ni¢m 0,117 3,156* Ung ho
H2 Trai nghiém cam xiuc — Cam xtc hoai niém 0,359 7,795%** Ung ho
H3 Trai nghiém thé chit — Cam xic hoai niém 0,025 0,596 Béc bo
H4 Tinh mdi la — Cam xuc hoai niém 0,317 7,519%** Ung ho

Ghi chii: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001 _

Nguon: Nhom tac gia xdy dung theo két qua diéu tra
& Havlena, 1998). Phat hién nay hoan toan twong dong véi 1ap luan cua Sedikides & cong su (2008) rang
hoai niém duoc tic dong boi cam xic va nhan thic sau sac.

Nguoc lai, gia thuyét H3 khong duoc ung ho (B = 0,025, p > 0,05), cho thdy sy tham gia thuan tiy vé mat
thé chit chua du dé tao ra hoai niém. Trong bdi canh 18 hoi sang tao, su van dong thé luc qua muc co thé
gdy ra mét moi vat 1y, 1am phan tan sy tap trung va pha v& khong gian tinh lang ndi tim can thiét dé ndo bo
kién tao y nghia va truy hoi ky tc.

Dang cha v, gia thuyét H4 vé tinh méi la dwoc ung ho manh m& (B = 0,317, p < 0,001). Pay 1a mot phat
hién m&i cta nghién ctru, goi mé rang cac trai nghiém mang cam giac twoi moi va khac la c6 thé tac dong
tich cuc dén viéc khoi ddy cam xtic hoai niém. Pic diém bdi canh ctia L& hoi Thiét ké Sang tao Ha Noi 2024
6 thé ly giai két qua nay, su kién duoc t6 chire doc theo céc di san lich st két hop voi cac hoat dong sang
tao da linh vuc (kién trac, thiét ké, my thuat, biéu dién, dién anh). Sy giao thoa doc déo gitra cai “méi” (su
birt pha cta ngh¢ thuat hién dai) dat trén nén khong gian “cii” (di san lich sur) da tao ra mét sy twong phan
va hoa quyén ddy tha vi. Sy méi la nay dong vai trd nhu mot chét xuc tac, c¢6 thé khién nguoi tham du lién

S6 349(2) thang 7/2026 7 Kinh tePhat trién




hé nhitng trai nghi€ém duong dai voi khong gian cua qua khu, tir 6 khoi ddy cam xtic hoai ni¢m.

5. Két luan va ham y

Bai bao da lam sang to tic dong cua cac khia canh khac nhau trong trai nghiém 1& hdi sang tao ti hoai
niém. Nghién ciru mé rong hiéu biét vé nhitng dic diém cua trai nghiém hién tai c6 kha nang khoi goi cam
xuc hoai niém trong bdi canh 12 héi sang tao, khi tinh sang tao kich thich cac tam ly ca nhan gén Kkét hién
tai voi qua khir va thic déy hoai ni€ém. Khi hoai niém tao dong luc cho hanh vi con nguoi trong tuong lai
(Sedikides & cong su, 2015, 2008; Geniusas, 2025; Wildschut & cdng sy, 2006; FioRito & Routledge,
2020), nghién ctru nay cho thdy mét cach thirc chuyén hoa trai nghiém hién tai, nhat 1a trai nghiém sang tao,
thanh dong lyc hanh vi.

Vé 1y thuyét, thir nhat, nghién ctru khang dinh tinh hitu hiéu ctia thang do da huéng EES ciia Geus & cong
su (2016), von dang duoc tiép tuc khang dinh (Richards, 2020) trong bbi canh mét loai hinh 1& hoi méi 1a
18 hoi sang tao. Thang do nay ciing gitip du bao hiéu qua cac tac dong tdm 1y ctia cac 1 hoi sang tao ddi voi
hoai niém. Thr hai, mot dong gdp cia nghién ctru 1a chi ra mdi lién hé tich cuc gitra tinh méi la va cam xuc
hoai niém, m& hudng nghién ctiru von chi yéu dong khung hoai niém nhu cam xtc duge tac dong boi nhing
kich thich gén truc tiép voi qua khir (Holak & Havlena, 1992; Routledge & cong su, 2012).

Nghién ciru dua ra mot sé ham y thuc tién véi nguoi to chire va quan 1y 18 hoi: can tap trung thiét ké tinh
“méi la” (Li & cong su, 2025) va “cam xuc” (Chen & Girish, 2025). Cu thé: (1) Két hop cac yéu t6 méi la
dé pha v& cdu trac khong gian thong thudng, tao ra cac khoanh khic ngac nhién; (2) Thiét ké cac diém cham
cam xuc dé thuc day sy két ndi xa hoi, tdi da hoa trai nghiém cam xuc; (3) Vi yéu t6 thé chat khong dong
g6p vao hoai niém, ban té chirc can tdi wu hoa hanh trinh di chuyén, bd tri dii khong gian nghi ngoi dé tranh
tinh trang mét moi vat 1y, tao diéu kién cho nguoi tham gia c6 khong gian ling dong dé chiém nghiém va
khic sau ky trc.

Du ¢6 nhirng phat hién c6 gia tri, nghién ctru ndy van c6 mét s6 han ché. Trudce hét 1a han ché vé dic diém
clia mau chi c¢6 khoang 10% ngudi tir 44 tudi tré 1én. Hoai niém xuit hién ¢ nhidu nhom tudi (Sedikides &
cong sy, 2008), nhung mirc d6 c6 thé khac nhau giira cic nhém (Batcho, 1995). Do dé, cac nghién ctru tiép
theo nén mé rong sang nhom ngudi cao tudi dé kiém tra xem tac dong cuia cac chiéu kich trai nghiém dén
hoai niém c6 khac biét theo do tudi hay khéng. Bén canh dé, nghién ciru chua thyc hién quy trinh dich ngugc
(back-translation), danh gi4 ctia chuyén gia hay khao sat thir (pilot test) trudc khi trién khai khao sat chinh
thirc; nghién ctru ciing chura thyc hién EFA/CFA dé danh gia gia tri cau tric cta thang do trong bdi canh Viét
Nam. Day 1a nhitng han ché vé phuong phap ctia nghién ctru hién tai, c6 thé anh huéng dén gia tri ndi dung
ctia thang do khi 4p dung ngoai bdi canh gdc.
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Tom tat

Bai bdo nghién civu tac dong ciia von xa hoi lién két dén hanh phiic chii quan (SWB) duwéi anh
hwong diéu tiét cia trach nhiém gidi trinh. Sir dung di liéu Khdo sat Ho gia dinh Tiép cdn
Ngudn lwc (VARHS) tai nong thon Viét Nam giai dogn 20162020 va mo hinh hoi quy hiéu
ing co dinh, két qua cho thday von xd héi lién két thiic day SWB nhing hiéu img nay giam khi
trach nhiém giai trinh tang. Cy thé, trach nhiém gidi trinh Iam giam loi ich tir cdc két noi theo
chiéu doc thong qua kiém sodt quyén tiry ¥ ciia chii thé quyen lyc va thuc day phdn bé nguon
lyc cong theo quy tic chinh thu"c thay vi quan hé cd nhan. Két qua gop phan mé réng cdc lap
ludn hién c6 vé vai tro cia von xd hdi lién két doi véi SWB khi chi ra téc déng ndy khéng dong
nhat ma phu thudc vao diéu kién trach nhiém gidi trinh, dong thoi goi y chinh sach tiang cuwong
trach nhiém gidi trinh nham ndng cao SWB theo hwéng cong bang va bén viing.

Twr khoa: Hanh phtic cht quan, Nong thon, Trach nhiém giai trinh, Vén xi hoi lién két, Viét
Nam

Ma JEL: 131

The Impact of Linking Social Capital on Subjective Well-Being: The Moderating Role
of Accountability

Abstract

This paper examines the impact of linking social capital on subjective well-being (SWB)
under the moderating role of accountability. Using data from the Vietnam Access to Resources
Household Survey (VARHS) for the period 2016—2020 and a fixed-effects panel regression
model, the findings indicate that linking social capital promotes SWB; but this effect diminishes
as accountability increases. Specifically, accountability reduces the benefits derived from
vertical connections by constraining the discretionary power of authority holders and
promoting the allocation of public resources according to formal rules rather than personal
relationships. These findings extend existing arguments about the role of linking social capital
in SWB by showing that this effect is not uniform but contingent on the level of accountability,
while also suggesting that strengthening accountability can enhance SWB in a more equitable
and sustainable manner.

Keywords: Accountability, Rural context, Social capital, Subjective Well-being, Vietnam

JEL Code: 131
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1. Giéi thiéu

Gan day, moi quan hé giira von xa hoi va hanh phic chii quan (Subjective Well-being — SWB) ngay cang
dugc quan tdm trong nghién ctru. Cac bang chimg hién c6 cho thiy von xa hoi tac dong tich cuc dén SWB,
trong d6 phan 16n tap trung vao von xa hoi theo chidu ngang (Duan & cong su, 2025; Lee & Bae, 2022;
Schlossarek & cong su, 2024). Mic du dd c6 nghién ctru vé chiéu doc ctia vén xa hoi - von xa hoi lién két,
hau nhu chua c6 cong trinh xem xét tac dong ciia loai von nay dén SWB duéi anh huong diéu tiét cia trach
nhiém giai trinh.

Theo Bovens (2007), trach nhiém giai trinh 1a co ché giam sat va han ché viéc sir dung quyén tily ¥ cua
cac co quan va cong chiic trong b may cong quyén. Pong thoi, von xa hoi lién két, noi gitip ca nhan két ndi
v6i cac chii thé quyén lyc dé tiép can thong tin, co hdi va ngudn luc (Woolcock, 2001), c6 thé dem lai loi ich
16n hon khi cac cha thé cong quyén nam giit quyén tiy ¥ cao trong phan bo ngudn luc. Do d6, trach nhiém
giai trinh duoc ky vong lam suy yéu tac dong ctia von xa hoi lién két dén SWB thong qua han ché quyén tuy
¥ va thuc ddy phan bd ngudn luc cong theo quy tic chinh thic thay vi quan hé c4 nhan.

Trén co s& d6, bai nghién ciru hudng t6i hai muyc tiéu: (1) danh gia tac dong ctia von xa hoi lién két dén
hanh phtic cht quan; (2) 1am rd vai tro diéu tiét cta trach nhiém giai trinh d6i v6i mbi quan hé nay. Nghién
ctru st dung dir liéu Khao sat Ho gia dinh Tiép can Ngudn luc (VARHS) tai nong thon Viét Nam. BSi canh
nay phu hop dé phan tich do qua trinh chuyén d6i kinh t& — x4 hoi lam ndi bat vai trd ciia von xa hoi lién két
trong viéc tiép can ngudn lyc va thich tmg véi thay doi. Dong thoi, sy phét trién con chua dong déu vé chat
luong thé ché gilra cac dia phuong dat ra cau hoi li€u vai tro cua von x3 hoi lién két co thay ddi theo murc d6
trach nhiém giai trinh cta thé ché dia phuong.

Bai nghién ciru nay dong gép vé mit 1y thuyét bang cach tich hop khung trach nhiém giai trinh cta
Bovens (2007) vao 1y thuyét von xi hoi cia Woolcock (2001), qua d6 chi ra ring tic dong cua vén xa hoi
lién két dén SWB phu thudc vao trach nhiém giai trinh. V& mat thuc tién, nghién ctu nhan manh vai tro cia
viéc ting cudng trach nhiém giai trinh nhdm nang cao SWB theo hudng bén vimng.

2. Tong quan nghién ctru

Céc nghién ctru trude day vé von xa hoi va SWB chu yéu tap trung vao cac dang von xa hoi theo chiéu
ngang, phan anh cac két ni giita nhitng ca nhan c6 dic diém xa hoi tuong dong. Vén xa hoi thuong duoc
do luong théng qua 1ong tin chung, mirc d6 tham gia hoat dong xa hoi hodc mirc d6 tham gia to chirc (Duan
& cong su, 2025; Lee & Bae, 2022; Schlossarek & cdng su, 2024; Takahashi & cong su, 2011). Tuy nhién,
cach tiép cén nay c6 thé chua phan anh diy du vai tro cta von xa hoi khi bo qua cac két ndi theo chidu doc
giita ca nhan véi cac chi thé quyén luc — von xa hoi lién két.

Mot s nghién ctru da cho thay von xa hoi lién két co thé gop phan cai thién SWB. Trong dé, von x4 hoi
lién két thuong duoc do luong qua 1ong tin thé ché (Gomez-Balcacer & cong su, 2023; Kamarudin & cong
su, 2020; Laishram & Haokip, 2023; Nufiez-Naranjo & cdng su, 2024). Tuy nhién, thudc do dua trén mang
lu6i quan hé voi cac ca nhan nam giit quyén luc lai bam sat hon véi khai niém cua Woolcock (2001), do
phan anh truc tiép kha nang tiép can nguén luc qua cac tac nhan cu thé, nhung con it dugc ap dung (vi du:
Anh & Anh, 2015; Nguyen & Le, 2026). Mac du mot ) nghién ctru g::fm day tai Viét Nam da su dung thude
do nay (Chuong, 2023; Chuong & Chi Hai, 2023; Chuong, 2024), song chu yéu tap trung vao cAu tric vén
x3 hoi va sinh ké ho gia dinh, ma chua xem xét SWB lam két qua truc tiép.

Nhin chung, cac nghién ciru trude ddy déu ngam gia dinh rang tac dong ciia von xa hoi lién két d6i véi
SWB khong khac biét gitra cac bdi canh thé ché. Tuy nhién, do ban chat von xa hoi lién két gan lién véi viéc
tiép can ngudn luc cong, hiéu qua ciia n6 khé c6 thé nhur nhau trong cac diéu kién chat lugng thé ché khac
nhau. Trong d6, trach nhiém giai trinh duwoc xem 1a yéu t6 then chdt dé kiém soat chat lugng thé ché. Do do,
viéc chua tinh dén anh hudng diéu tiét cia trach nhiém giai trinh da lam han ché su hiéu biét vé mdi quan hé
gitta von xa hoi lién két va SWB. Pdng thoi, cac ham ¥ chinh sach, vi vy, chii yéu tap trung vao viéc thic
day tich lity von xa hoi ma chua chi trong cai thién chét lwong thé ché nhu mot didu kién twong tac véi higu
qua ctia ngudn lyc ndy. Py ciing chinh 1 khoang trong ma nghién ctru nay hudng t6i lam rd.
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2.1. Vén xi héi lién két va hanh phiic chii quan

Theo Woolcock (2001), von x3 hoi lién két phan anh cac két ndi theo chiéu doc gilia c4 nhan voi cac to
chte chinh théng va chu thé nim giit quyén luc, qua d6 tao diéu kién tiép can thong tin, co hdi va ngudn
luc ngoai pham vi cOng déng. Woolcock dic biét nhin manh vai tro ciia von xa hoi lién két trong vi€c gitip

AR

cé nhan “vuon 1&€n” (get ahead). Ché“ing han, nd c6 thé hd tro ngudi nghéo vuot ra khoi mang ludi tu tac dé
tiép can cac co quan nhu ngan hang, cong ty bao hiém, toa an, tir 46 mé rong co hoi phat trién va cai thién
vi thé kinh té - x4 hoi. Trong bdi canh ndng thon Viét Nam, no gitip nong dan tiép can tét hon véi cac dich
vu cong va chinh sach hd trg nhu vén wu dii, bao hiém nong nghiép, dao tao nghé, khuyén néng va giam
nghéo. Qua d6, von xa hoi gop phan cai thién sinh ké va kha nang Gmg phé trudc cac i séc kinh té — xa hoi,
cubi cung dan dén thuc ddy SWB.

HI. Von xd héi lién két tac dong tich cuc dén hanh phuc chu quan.

2.2. Vai tro diéu tiét ciia trdach nhiém gidi trinh

Trong khi vbn xa hoi lién két c6 kha ning thuc ddy SWB, mirc do hién thuc héa cac loi ich tir dang von
nay con phu thugc vao quyén tiy y ciia cac chu thé nam giit quyén lyc. Quyén tiy ¥ nay chi phdi kha ning
tiép can va phan bd ngudn luc théng qua cac mdi quan hé ca nhan theo chiéu doc.

Theo Bovens (2007), trach nhi€m giai trinh 1a mot co ché thiét yéu dé giam sat va kiém soat viéc sir dung
quyén tiy ¥ trong bo méy cong quyén. Ong dinh nghia trach nhiém giai trinh 1a mot mdi quan hé xa hoi cu
thé gitta mot tac nhan (chu thé nam giir va thyc thi quyén luc) va mot dién dan. Tac nhan ¢ nghia vu phai
giai thich va bién minh cho hanh vi ctia minh, trong khi dién dan c6 quyén dit cdu hoi va dua ra phan xét.
Diéu quan trong la tac nhan c6 thé phai ddi mat véi cac hé qua, tur trirng phat dén khen thuong, dua trén sy
danh gia cua dién dan. Bovens 1ap luan rang kha ning phai d6i mit véi cac hé qua (nhu bi trimg phat, mat uy
tin hodc phai tir chirc) chinh 13 yéu t tao ra strc rin de, budc nhirng ngudi nim quyén khong dugce sir dung
quyén tity ¥ mot cach tuy tién.

Khi tich hop khung 1y thuyét caa Bovens (2007) vao Woolcock (2001), c¢6 thé 1ap luan riang trach nhiém
gidi trinh 1am suy giam loi ich ctia von xa hoi lién két . Cu thé, trong bdi canh trich nhiém giai trinh thap,
quyén tiy ¥ dugc st dung tiy tién hon, co hoi tiép can thong tin, co hoi va ngudn luc cong phu thude nhiéu
hon vao quan hé ¢4 nhan véi chi thé quyén Iyuc thay vi tuan thi theo quy tic chinh thic; do d6, von xa hoi
lién két quan trong hon ddi véi SWB. Nguoc lai, khi trach nhiém giai trinh dugc ting cuong, quyén tily ¥
duoc kiém soat mot cach dang dén, thi viéc tiép can nguén luc cong s¢€ chiéu theo quy tdc chinh thuc thay
vi quan h¢ ca nhan, din dén vai tro cta von xa hoi lién két giam di.

H2. Trach nhiém gidi trinh lam suy gidam tdc dong tich cue cia von xa héi lién két dén hanh phiic chi
quan.

3. Phwong phap nghién ciru

Do dir liéu ¢6 cau trac mang, viée kiém soat cac yéu té khong quan sat duge ¢b dinh theo thoi gian 1a can
thiét nham han ché sai 1éch trong wéc lugng (Baltagi, 2008; Wooldridge, 2010). Bén canh d6, mic du SWB
12 bién thtr bac, nhiéu nghién ciru cho thay két qua wdc lwong nhin chung khong khéc biét dang ké khi bién
nay dugc mo hinh hoa dudi dang lién tuc, trong khi cac hé s6 ude luong co thé duoc dién giai tryc quan hon
(Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004; Ngamaba & cdng su, 2018; Schneider, 2016; Wooldridge, 2016). Vi
vély, md hinh hdi quy hiéu tng cb dinh (FEM) duoc lya chon 1am mé hinh chinh.

SWB;j; = Bo + B1VOn xid hoi lién két;; + P,Trach nhiém giai trinh;, +

Trong do: BsVon xa hoi lién két;, x Trach nhiém giai trinh, + X,y + a; + € (1)

° SWB, : hanh phuc chu quan cta cd nhan i tai thoi diém ¢

° X, véc to cac bién kiém soat

° o.: hi¢u tmg b dinh theo c4 thé

° €. sal sO ngau nhién
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Dir li¢u chinh dugc st dung la b dir liéu Khao sat Tiép can Nguén luc HO gia dinh Viét Nam (Vietnam
Access to Resources Household Survey — VARHS). Day 1a mot cudc khao sat quy md 16n nham thu thap
thong tin vé kha ning tiép can va sir dung cac ngudn lyc ciia ho gia dinh nong thon Viét Nam, bao gom dat
dai, tin dung, vbn con nguoi va vbn x3 hoi. Khao sat duge thyc hién tai khu vuc nong thoén cua 12 tinh (Ha
Tay, Lao Cai, Dién Bién, Lai Chau, Phta Tho, Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa, bik Lik, ik Nong, Lam
Déng va Long An) va dugc thyc hién dinh ky hai nam mot 14n ké tir ndm 2006 boi nhom N ghién curu Kinh
té Phat trién (Development Economics Research Group — DERG), Pai hoc Copenhagen phdi hop véi Vién
Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (CIEM), Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (ILSSA) va Vién
Chinh sach va Chién lugc Phat trién Nong nghiép Nong thon (IPSARD).

Nghién ctru nay st dung dir li€u tir cac nam 2016, 2018 va 2020, 1a cac dot khao sat VARHS cap nhat gﬁn
day nhat hién c6. Mau nghién ctru ban dau gdm 9.972 quan sat. Sau khi loai bo cac quan sat khong hop 18 va
gidi han mau d6i v6i cac ca nhan tir 18 tudi trd 18n, cudi cung con lai 9.835 quan sat. Ty 1€ quan sat bi loai
chiém khoang 1,37% tong mau ban dau. Trong d6, s6 ho duy nhét theo ddi qua 3 ndm 1a 2.323 ho, ty 18 hao
hut mau (attrition) 1a 5,81% trong giai doan 2016-2018 va 35,47% trong giai doan 2018-2020.

Bén canh do, nghién ctru con st dung bo dir liéu Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cz?ip tinh
(PAPI - papi.org.vn) duoc xay dung duya trén khao sat trai nghiém va danh gia cua nguoi dan vé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tai cac tinh, thanh phd ¢ Viét Nam.

Hau hét cc bién trong mo hinh str dung dit liéu VARHS, trong khi bién Trach nhiém giai trinh duoc lay
tir dit liéu PAPIL. Cu thé, cac bién sb duge do luong nhu sau:

Bién phu thudc SWB gdm bdn mic (1-4), dugc do ludng tir cau hoi: “Ong/ba ¢ cam thay hai long véi
cudc song hién tai ciia minh khong?”, trong d6 1 1a “rat khong hai long” va 4 1a “rat hai long”.

Bién doc 1ap chinh vén xd héi lién két nhan gia tri 1 néu c6 ngudi trong gia dinh, ho hang hodc ban bé dang
giflr vi tri can bo cép x4 hodc cao hon, va 0 néu nguoc lai. Thudc do nay phan anh céac két ndi theo chiéu doc
v6i nhitng ngudi ndm gitr quyén lyc, phu hop voi quan niém ciua Woolcock (2001), nhung chua phan anh
cuong do, tan sut hay chét lwong cua cac mbi quan h¢ do han ché cua bo dir liéu VARHS.

Bién diéu tiét trdch nhiém gidi trinh dugc do ludng bang chi s trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan — mot
trong sau try cot cia PAPI — phan 4nh mic do chinh quyén dia phuong giai trinh va phan hdi trude cac ¥
kién, khiéu nai va té cao cta ngudi dan.

Céc bién kiém soét trong mé hinh gdm c6 thu nhdp (thu nhap binh quan dau nguoi hang nam), so ngdy
om (s6 ngay 6m khong hoat dong binh thuong trong 12 thang qua), tinh trang thdt nghiép (nhém tham chiéu

A

1a “khong that nghiép”), tinh trang hén nhdn (nhém tham chiéu 1a da timg 1ap gia dinh, koc vdn (nhoém tham
chiéu 1a “khong bang cap”) va fuéi (nhom tham chiéu 1a “thanh nién™).

Thong tin chi tiét vé cac bién dugc thé hién trong bang A1 phan Phu luc.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

Bang 1 trinh bay cac két qua udc luong bao gdm: mé hinh chinh — FEM, kiém tra tinh viing bing mé hinh
Ologit va mé hinh Proxy véi thudc do thay thé cho bién von xa hoi lién két, kiém tra d6 nhay bang mé hinh
udce luong trén mau can bﬁng, phan tich di biét theo nhom thu nhap va mé hinh mé rong nham kham pha su
khac biét giira cac dang v6n xa hoi lién két theo dic diém mdi quan hé. Trong mé hinh mé rong, von xa hoi
lién két duoc tach thanh ba bién nhi phan: von xd héi lién két gia dinh, von xa héi lién két ho hang va von xd
héi lién két ban bé twong ng viéc co nguoi trong gia dinh, ho hang, ban bé dang giit vi tri can b & cap xa
hoidc cac cap quan 1y cao hon khong.

Pé chuin hoa thang do, hd tro dién giai hé sb va giam nguy co da cong tuyén do bién twong tac, cac
bién lién tuc trong md hinh (gom log thu nhap, s6 ngay 6m va trach nhiém giai trinh) dwoc chuan hoa theo
phuong phap z-score.

Trudc tién, nghién ctru xem xét cac van dé c6 thé anh hudng dén do tin cay cua udc luong: tat ca cac hé
s6 VIF déu nho hon 5, cho thiy khong c6 da cong tuyén nghiém trong (Phu luc, Bang A2); két qua kiém
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Biang 1: Két qua mé hinh chinh, kiém tra tinh virng,
kiém tra d§ nhay, phan tich di biét va mé hinh mé réng

Bién Mé hinh1 M6 hinh2 Mo hinh3 Mo hinh 4 Mé hinh5 Mo hinh6  Mb hinh 7
(FEM) (Ologit) (Proxy) (Sensitivity) (Nhém thu ~ (Nhém thu  (Mé rong)
nhip cao) nhép thép)
Von xa hoi lién két 0,051 %%+ 0,450%* 0,025%%+ 0,054% 0,078+ 0,026
(3,600) (8,610) (3,600) (3,440) (3,770) (0,960)
Von xi hoi lién két ban beé 0,0475% %+
(2,970)
Vén xa hoi lién két ho hang 0,016
(0,830)
Vén xa hoi lién két gia dinh 0,047
(1,190)
Voén xi hoi lién két x
Trach nhi¢m gii trinh -0,042%%%  _0,167%**  -0,014%* 0,042 -0,034* -0,039
(-3,10) (-3,32) (-2,07) (-2,79) (-1,84) (-1,56)
Voén xi hoi lién két ban beé
X Trach nhiém giai trinh -0,0477%%*
(-2,97)
Vén xa hoi lién két ho hang
x Tréch nhiém giai trinh 0,006
(0,350)
Vén xa hoi lién két gia dinh
x Tréch nhiém giai trinh 0,013
(0,400)
Tréch nhiém giai trinh (z- 0,046 0,071%* 0,032%%* 0,048*** 0,038*** 0,044%%* 0,041%%*
score)
(4,720) (2,510) (3,670) (4,530) (2,670) (2,690) (4,310)
Thu nhap (log, z-score) 0,037%** 0,427%%* 0,037%%* 0,035%** 0,033* 0,002 0,037%*+*
(3,790) (17,310) (3,730) (3,280) (1,820) (0,120) (3,790)
Tinh trang hon nhan
Chura két hon 0,129* 0,266 0,130% 0,107 0,157 0,107 0,131%*
(1,920) (1,630) (1,940) (1,480) (1,420) (0,930) (1,960)
Dang c6 gia dinh 0,093%* 0,664%** 0,093%* 0,116%+* 0,036 0,101% 0,095%*
(2,480) (10,640) (2,480) (2,840) (0,530) (1,660) (2,540)
Hoc van
Trung cdp va dao taonghd  -0,019 0,152%* 0,019 0,017 0,037 0,019 0,020
(-0,81) (2,080) (-0,81) (-0,68) (-1,20) (-0,39) (-0,89)
Cao déng tro 1én 0,025 0,945%%* 0,023 0,021 0,003 0,503%%* 0,023
, (0,480) (7,260) (0,440) (0,380) (0,050) (2,640) (0,430)
Tuoi
Trung nién 0,029 0,179%%* 0,028 0,045 0,014 0,072 0,029
(0,980) (2,870) (0,960) (1,380) (-0,30) (1,550) (0,980)
Cao tudi 0,094% % 0,267%%* 0,094% %% 0,119%** 0,029 0,148%* 0,095%**
(2,630) (3,570) (2,620) (3,060) (0,510) (2,340) (2,650)
Tinh trang nghé nghiép
Thét nghiép -0,069** -0,077 -0,07%* -0,073%* -0,028 -0,130%%%  .0,069%*
(-2,28) (-0,90) (-2,30) (-2,24) (-0,62) (-2,66) (-2,27)
Sb ngay 6m (z-score) -0,030%%%  _0,180%**F  0,030%**  .0,033%** -0,049%* 0,017 0,031 %%
(-2,77) (-8,05) (-2,75) (-2,62) (-2,45) (-1,01) (-2,79)
S6 quan sat 9.835 9.835 9.835 6.969 4917 4918 9.835
Kiém dinh Hausman w(12)=
104,06***

Ghi chu: t statistics trong ngodc don, * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Nguoén: Tinh todn cua tac gid

dinh Hausman (Bang 1) bac bo gia thuyét (2 = 104,06; p < 0,01), ctiing ¢b su pht hop cia md hinh FEM;
sai s& chudn cum (clustered standard errors) duoc sir dung dé bao dam suy dién théng ké virng trudc hién
tuong phuong sai sai $6 thay dbi.

Két qua md hinh chinh (mé hinh 1, Bang 1) cho thiy von xa héi lién két tac dong tich cuc dén SWB (B =
0,051; p <0,01), ham y rang nhirng c4 nhan c6 von x4 hoi lién két ¢6 xu hudng dat mirc SWB cao hon. Két
qua dang nhu ky vong, qua d6 tng ho gia thuyét H1. Pang cht y, hé s6 cua vén xi hoi lién két (8 =0,051)
con 16n hon hé sé cua thu nhap (8 = 0,037), cho thdy vai tro cua von xa hoi lién két khong nho so vai mot
yéu t6 kinh té quan trong nhu thu nhap.

Dic biét, md hinh 1 cho thiy bién Von xa héi lién két x Trdch nhiém gidi trinh c6 ¥ nghia thong ké manh
(p <0,01) v6i hé s6 am (B = -0,042), ham ¥ trach nhiém giai trinh 1am suy giam tac dong ctia von xa hoi lién
két dén SWB. Cu thé, khi trach nhiém giai trinh cao hon, chénh léch SWB giira c4 nhan c6 va khong c6 vén
xa hoi lién két thu hep. Két qua nay phi hop v6i khung 1y thuyét Woolcock-Bovens va ting ho gia thuyét H2.
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Tac dong bién ciia von xa hoi lién két duoc xac dinh: 0,051 — 0,042 x Trdch nhiém gidi trinh, ham ¥ rang
loi ich ciia von xa hoi lién két d6i voi SWB giam khi trach nhiém giai trinh ting. Hon nira, khi murc trach
nhiém giai trinh xap xi 1,2 d6 léch chuan (twong duong 5,234 diém PAPI), tic dong tich cuc nay bj triét ticu.
Mirc nay & gan cén trén trong khoang quan sat cta dir liéu (4,261 - 5,591), cho thay trong nhimng bdi canh
c6 trach nhiém giai trinh rat cao, lgi ich tir cac két ndi theo chiéu doc ddi véi SWB hau nhu khong con. biéu
nay ham y rang trach nhiém giai trinh rat cao c6 thé thay thé cac két ndi theo chidu doc bang cach bao dam
tiép can ngudn luc cong dién ra hoan toan céng bang theo quy tic thé ché ma khong bi chi phdi boi quan hé
ca nhan véi chu thé quyén lyc.

M5 hinh 2 (Ologit) nhim dénh gia mic d6 nhay cam ctia két qua dbi voi gia dinh xem SWB nhur bién lién
tuc trong mo hinh chinh, két qua cho thiy du va y nghia thong ké cua cac bién chinh khéng thay dbi so voi
mo hinh 1: hé sb cua Vén xd héi lién két tiép tuc duong (B = 0,450, p < 0,01), trong khi hé sé ctua Von xa
héi lién két x Trach nhiém gidi trinh tiép tuc am (8 =-0,167, p < 0,01). Hon nita, dé lugng hda mdi quan hé
nay, ching to6i tinh toan hi¢u Gng bién cia von xa hoi lién két dén xéac suat du bao SWB tai cac mire (1, 2,
3, 4) va v& db thi hiéu img bién (margins plot) & hinh 1. Hinh 1 cho thay khi trach nhiém giai trinh duoc cai
thién, khoang cach vé xac suat du béo giira hai nhom c6 va khong c6 von xa hoi lién két thu hep dan ¢ ca
bbn mirc SWB. Diéu nay nhét quan voi két qua mo hinh 1, ham ¥ ring trach nhiém giai trinh cao lam giam
loi ich bién ciia von xa hoi lién két.

Hinh 1. Xac suit duw bdo ciia cac mirc SWB theo mirc d§ trach nhiém giai trinh
va tinh trang c6/khdng c6 von xa hoi lién ket

(a) SWB = 1 (b) SWB =2

.02

X&c suat dw bao
01

Xac suat dw bao
15 25

015
2

[t2]
Q -
C>- T T T T T T T T T T T T T T T T
15 12 -9 -6 -3 0 RS 6 15 12 -9 -6 -3 0 RS 6
Trach nhiém giai trinh Trach nhiém giai trinh
]—o— Khong —e— Cé\ ]—o— Khong —e— Cb
(c) SWB = 3 (d) SWB =4
= g
o o
o o
(T ~(mm
3 e
8. 821 3 3+
[sed
e

15 12 -9 -6 -3 0 RS 6 15 12 -9 -6 -3 0 RS 6
Trach nhiém giai trinh Trach nhiém giai trinh

|—e— Knong  —e— C4| | —e— Knong  —e— C3|

Nguén: Tinh todn cia tdc gid

M5 hinh 3 (Proxy) nhim danh gia mtc d6 nhay cam cua két qua ddi voi thude do von xa hoi lien két. Mo
hinh nay str dung mot thude do khéac (proxy) cho von xa hoi lién két, dugc tinh bang tong sd loai két ndi voi
can bd & cip xa hodc cac cip quan 1y cao hon. Két qua cho thay diu va y nghia théng ké cta cac bién chinh
khong thay ddi so vi md hinh 1: hé sé ciia Von xd héi lién két tiép tuc dwong (8 = 0,025, p < 0,01), trong
khi hé sb cua Vén xa héi lién két xTrdch nhiém gidi trinh tiép tuc am (8 = -0,014, p < 0,05). Diéu nay cho
thdy két qua c6 tinh virng, khong phu thudc vao cach do luong vén xa hoi lién két.

Mo hinh 4 (Sensitivity) nham danh gia d6 nhay cua két qua truéc hién tuong hao hut mau theo thoi gian
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(panel attrition). Cu thé, m6 hinh dwoc udc lugng trén mau can bang, chi bao gdm cic hd duoc quan sat
day du trong ca ba nim 2016, 2018 va 2020. Két qua cho thdy dau, d6 16n va y nghia thong ké ctia cac bién
chinh hau nhu khong thay d6i so véi mo hinh 1. Cu thé, hé sé ctia Von xa héi lién két van dwong (f = 0,054,
p <0,01), trong khi hé s6 ctia Von xa hoi lién két x Trach nhiém gidi trinh van am (8 = -0,042, p < 0,01).
Két qua nay cho thiy hién tugng hao hut mau theo thdi gian khong anh huéng déng ké dén két luan chinh
cua nghién ctru.

5. Xem xét van dé bién ni sinh

Kha ning nhin qua ngugc trong nghién ctru nay dugc danh gia la twong dbi thap. Von xa hoi lién két dugc
do luong dya trén viée c6 thanh vién gia dinh, ho hang hodc ban bé dang nim giit cac vi tri chinh thirc, phan
anh mot dac diém dugc quyét dinh boi cac yéu td bén ngoai (gia dinh, ho hang, ban be). Tuy nhién, khong
thé loai trir hoan toan kha ning nhimng c4 nhan c6 mirc hanh phiic cao hon dé mé rong cac mébi quan hé xa
hoi, qua d6 lam ting xac sudt co ban bé nam giit quyén lyc. Vi vdy, nghién ctru tiép tuc st dung mo hinh
IV vo6i hiéu ing ¢6 dinh (FE-2SLS) dé kiém tra kha nang ngi sinh. Bién cong cy duogc lya chon la khoang
cach tir ho gia dinh dén tru so Uy ban nhan dan (UBND) xa. Khoang cach gﬁn hon tao diéu kién thuén loi
tiép can can bo dia phuong, tham gia cac hoat ddng hanh chinh va cong dong, tir 46 1am tang kha nang hinh
thanh cac mbi quan hé voi nhig nguoi ndm giir chire vu chinh thire. Pong thoi, sau khi da kiém soat cac
dic diém kinh té - xa hoi va hiéu tng cb dinh, khoang cach dén UBND xa khong dugc ky vong anh huong
truc tiép dén SWB ngoai kénh von xa hoi lién két.

Két qua cho thiy bién cong cu c6 tuong quan c6 ¥ nghia théng ké voi von xa hoi lién két (8 = — 0,008,
p <0,01). Chi s6 Cragg—Donald Wald F dat 10,46, vuot ngudng t6i han Stock—Yogo & mirc sai 1éch IV t6i
da 15% (8.96), cho thdy bién cong cu khong phai la bién cong cu yéu. Quan trong hon, kiém dinh ni sinh
khong bac bo gia thuyét ngoai sinh ctia bién vén xa hoi lién két (32 = 0,228, p = 0,633), ham y khong c6 bang
chtng cho thiy noi sinh 1a mot vin d& dang ké trong nghién ctru nay (Phu luc, bang A3).

Dé 1am 6 tinh di biét theo vi thé kinh té, chung t6i tiép tuc udc luong mo hinh 5 Gng véi nhom thu nhép
cao (thu nhap 16n hon trung vi) va mé hinh 6 tng véi nhom thu nhap thap (thu nhap nho hon trung vi). Két
qua cho théy von xa hoi lién két tac dong tich cuc va chiu sy diéu tiét cua trach nhiém giai trinh 10 rét & nhom
thu nhép cao, trong khi cdc mdi quan hé nay khong c6 ¥ nghia théng ké & nhom thu nhap thap. Két qua nay
pht hop véi quan diém cua Bourdieu (1986) cho rang cac nhom c¢6 von kinh té va vin hoa cao ¢6 kha nang
chuyén hoa vbn xa hoi thanh uy tin, dia vi va quyén luc mot cach hidu qua hon so v6i cac nhom yéu thé.

V& nghién ctiru mé rong & mé hinh 7, két qua cho thiy trong cac dang quan hé ciu thanh von xa hoi lién
két, chi co hé sb cua Von xd hoi lién két ban bé va bién tuong tac twong Gng Von xa hi lién két ban bé x
Trdch nhiém gidi trinh 14 c6 ¥ nghia thong ké. Didu nay ham y rang c6 thé khong phai moi dang von xa hoi
lién két déu co tac dong nhu nhau dén SWB, ma hiéu qua cta n6 con phu thudc vao tinh chét caa mbi quan
hé.

biéu nay cé thé duogc ly giai dua theo lap ludn vé strc manh cua cac mdi quan hé yéu (weak ties) cua
Granovetter (1973). Theo d6, ban bé thudc dang mdi quan hé yéu, c6 dic trung it mang tinh khép kin hon va
mirc do trung 13p ngudn luc thip hon, tir d6 tao diéu kién tiép can thong tin, co hdi va ngudn lyc méi hiéu
qua hon. Nguoc lai, gia dinh, ho hang thudc dang mbi quan h¢ manh véi xu hudng tao thanh cac cum khép
kin va c6 mat do cao, dan dén su trung 1ap thong tin va nguén luc. Do vay, thong tin, co hoi va nguén luc
¢ duge tir von x3 hoi lién két ban bé ¢ tinh méi hon, hd trg viéc tién than hiéu qua hon va co thé dan dén
gia ting SWB rd rét hon so v&i von xa hoi lién két gia dinh va ho hang. Hon nita, trong bbi canh néng thon
Viét Nam, noi cac quan h¢ than toc quan trong trong doi séng x4 hoi, cac mdi lién két gia dinh va ho hang
thuong 6n dinh trudc nhiing thay doi cia méi trudng thé ché, qua d6 lam cho tic dong diéu tiét cua trach
nhiém giai trinh tré nén kém rd rét hon dbi véi cac dang quan hé nay.

Tom lai, két qua cho thdy von xa hoi lién két tac dong tich cuc dén SWB, twong dong véi cac bang ching
hién c6. Trong khi do, nhitng phat hién vé tac dong cua von x4 hoi lién két phu thudc vao muc d¢ trach
nhiém giai trinh, va viéc hi¢u tng nay chu yéu duogc quan sat voi cac mbi quan hé ban be thé hién su phat
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trién vurot ra ngoai cac nghién ciru trude. Qua do, nghién ctru gop phan mé rong cac lap ludn vé tic dong cta
von xa hoi lién két déi véi SWB.

Phat hién nay phan anh dac thu thé ché néng thon Viét Nam, noi quan hé voi chu thé quyén luc dia
phuong vén 1a kénh quan trong dé tiép can théng tin va ngudn lyc. Trong qué trinh chuyén doi thé ché chua
ddng déu, von xa hoi lién két co thé hd tro thich tmg va cai thién SWB, nhung ciing tiém an nguy co phan bd
ngudn luc thidu cong bang. Khi trach nhiém giai trinh dwoc ting cudng, cac co ché chinh thirc s& hidu qua
hon, bao dam tiép can ngudn lyc binh dang ma khong phu thudc vao quan hé ¢4 nhan.

6. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru cho thay trach nhiém giai trinh 1am giam tac dong tich cyc ctia von xa hoi lién két dén SWB
thong qua kiém soat quyén tuy ¥ cua chu thé quyén luc va thuc day phan bd ngudn luc cong theo quy tic
chinh thirc thay vi quan hé c4 nhan. Do vdy, viéc nang cao SWB & khu vuc nong thon can gin véi cai thién
trach nhiém giai trinh. Tlr d6, nghién ctru dé xuat mot sé ham y chinh sach.

Thit nhdt, cin ting cudng nghia vu giai thich va minh bach cua chinh quyén dia phuong thong qua cai
cach hanh chinh va chuyén d6i s6. Bén canh sb hoa thi tuc, can cong khai trén cac cong dich vu cong quy
trinh xtr 1y, tiéu chi xét duyét, can cir phap 1y, tién do va Iy do chip thuan hodc tir chdi ddi véi cac thii tuc
hanh chinh.

Thir hai, can hoan thién co ché giam sat va trach nhiém trong thuc thi quyén luc cong & cap dia phuong,
gan véi cac nd luc phong, chdng tham nhiing. Cu thé, cdn md rong cic kénh tiép nhan phan anh cia nguoi
dan trén nén tang s6, dac biét dbi véi cac hanh vi tham nhiing va lam dung quyén luc; dong thoi cong khai
két qua xtr Iy, quy dinh thoi han giai quyét va xac dinh rd trach nhiém giai trinh ctia co quan, ngudi ding
dau.

Nhirng khuyén nghi nay ciing phtt hop v&i dinh hudng ctia Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 (Chinh phu, 2021) va Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia (Thii tuéng Chinh
phu, 2020), trong d6 nang cao tinh minh bach, trach nhi€m giai trinh va sy tham gia cua nguoi dan dugc xac
dinh 14 nhiing noi dung trong tim nham nang cao chat lwong quan tri cong.

Mic du sir dung dif liéu mang va nhiéu kiém tra tinh viing, nghién ciru chua thé loai trir hoan toan cac yéu
t6 khong quan sat dugc thay ddi theo thoi gian. Do d6, cac két luan nhan qua can dugc dién giai than trong.
Bén canh do, dit 1liéu VARHS chi dén nam 2020, nén chua phan anh dz‘iy du nhiing thay ddi kinh té - xa hoi
gan day. Nghién ctru tvong lai c6 thé sir dung dir liéu cap nhét hon dé kiém dinh tinh 6n dinh cua két qua.

Phu luc
Bang A1: Thong ké mé ti cac bién (N = 9.835)
Bién Trung binh P léch chudn  Giatrinhé  Gia tri
nhat 16m nhit

SWB 2,809 0,524 1 4
Thu nhép (nghin VND) 34.372,23 75.598,80 42,6 3.631.703
S6 ngay om (ngay) 10,143 32,834 0 365
Trach nhiém giai trinh 4,856 0,315 4,261 5,591
Vén x3 hoi lién két

Co 0,320 0,466 0 1

Khong 0,679 0,466 0 1
Tinh trang hon nhan

ba tirng 18p gia dinh (Go6a/ Ly hon/ Ly

than) 0,175 0,380 0 1

Chua két hon 0,022 0,147 0 1

Dang c6 gia dinh (Dang c6 vo/ chdng) 0,802 0,398 0 1
Hoc vAn

Khéng bang cp 0,827 0,377 0 1

Trung cép va dao tao nghé (Day nghé
ngan han/ Day nghé dai han/ Trung hoc
chuyén nghiép) 0,130 0,336 0 1
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Cao dang tré 1én (Cao déng/ Pai hoc/

Thac s§/ Tién s¥) 0,041 0,201 0 1
Tubi
Thanh nién (18-40 tudi) 0,197 0,398 0 1
Trung nién (40-60 tudi) 0,524 0,499 0 1
Cao tudi (trén 60 tudi) 0,278 0,448 0 1
Tinh trang thit nghiép
Thét nghiép 0,101 0,302 0 1
Khong that nghiép 0,898 0,302 0 1

Nguén: Tinh todn cua tdc gid

Bang A2: H¢ s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia cac bién dc lap

Bién VIF
Voén xa hoi lién két 1,04
Tréach nhiém giai trinh x Vén xa hoi lién két 1,52
Trach nhiém giai trinh 1,52
Thu nhap 1,11
Tinh trang hon nhan

Chua két hon 1,17

Pang c6 gia dinh 1,27
Hoc van

Trung cip va dao tao nghé 1,06

Cao ding tré 1én 1,08
Tudi

Trung nién 1,89

Cao tudi 2,14
Tinh trang thit nghiép 1,31
S6 ngay ém 1,12

Nguon: Tinh toan cua tdc gia

Bing A3. Uéc lwgng bién cong cu va cac kiém dinh ndi sinh

A. Hoi quy giai doan thir nhat H¢ s0 Thong ké t  Gia trip
Khoang céch dén UBND -0,008 -3,230 0,001
B. Kiém dinh tinh hop 18 ciia bién cong cu Théng ké

Thong ké F Cragg—Donald 10,43

Gia tri tdi han Stock—Yogo (15%) 8,96

C. Kiém dinh tinh ni sinh Théng ké  Gia trip

Kiém dinh ndi sinh (Durbin—Wu—Hausman) 0,228 0,633

Nguon: Tinh toan cua tac gida
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Tom tat

Mc dii twong tac giita du khdch dwoc xem la yéu t6 quan trong trong dong sang tao gid tri,
qua trinh chuyén héa twong tac nay thanh gia tri dong sang tao cam nhdn va hanh phic sau
chuyén di van chiea dwoc lam ro. Nghién ciru nham khéam phd qud trinh nay bang phuong phap
dinh tinh véi 15 cudc phong vin sau véi du khéach néi dia tai Viét Nam. Két qua cho thdy gid
tri chi dwoc hinh thanh khi cac hanh dong tham gia cia du khdach dwoc nhitng nguoi cung trai
nghiém hudng g, phoi hop va ghi nhdn, qua dé chuyén héa cac déng gop cd nhan thanh trdi
nghiém chung cé ¥ nghia. Nghién ciru ciing chi ra mét s6 du khdch c6 vai tré nhw “nguoi to
chuec khéng chinh thti’c thiic ddy sw tham gia va tich hop nguon lwc. Nghién ciru dé xudt mot
khung dién gzaz vé qud trznh hinh thanh gid tri dong sang tao cam nhdn va cdc biéu hién hanh
phiic sau chuyén di, gop phan mé réng nghién ciru vé tuwong tac giita du khdch va dong sang
tao gia tri trong du lich.

Tir khéa: Pong sang tao gia tri, gin két xa hoi, hanh phiic chii quan, twong tac du khach—du
khach.

Ma JEL: L83, Z33

From value co-creation to subjective well-being: A study of interactions between domestic
tourists in Vietnam

Abstract

Although tourist-to-tourist interactions are widely recognized as an important driver of value co-
creation, the process through which these interactions are transformed into perceived co-created
value and post-trip happiness remains underexplored. Based on 15 in-depth interviews with
domestic tourists in Vietnam, the results reveal that interactions do not automatically generate co-
created value. Rather, value emerges only when tourists’participatory actions are reciprocated,
coordinated, and acknowledged by fellow travelers, transforming individual contributions into
meaningful shared experiences. The research also identifies differentiated participation roles,
with some tourists emerging as informal organizers who facilitate participation and resource
integration within the group. Based on the findings, the study proposes an interpretive framework
that explains the process linking tourist-to-tourist interactions, perceived co-created value, and
post-trip subjective happiness. Ultimately, this work extends the literature on tourist-to-tourist
interactions and value co-creation while providing practical implications for designing social
conditions that foster meaningful interactions and enhance tourist well-being.

Keywords: Value co-creation, Social connectedness, Subjective well-being, Tourist—tourist
interaction

JEL Codes: L83, Z33
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1. Pat van dé

DPodng sang tao gia tri 1 mot hudng tiép can quan trong trong nghién ctru du lich, dic biét khi trai nghiém
du lich khéng con dugc nhin nhan nhu 1 két qua ciia sy cung tng dich vu mét chidu tir doanh nghiép dén
du khach. Thay vao d6, gia tri duoc hinh thanh théng qua twong tac, tham gia va tich hop ngudn luc giira
nhiéu chu thé trong qua trinh trai nghiém (Lusch & Vargo, 2014). Trong du lich, diéu nay c6 nghia 1a gia tri
trai nghiém khong chi dén tir nha cung cép dich vy, ma con tir sy tham gia ctia du khach, nguoi di cung, du
khach khac, nguoi dan va bdi canh diém dén.

Céc nghién ciru d3 bude dau khang dinh vai tro cua twong tac gitta khach hang v6i khach hang, cu thé
trong du lich 14 twong tic du khach—du khach, nhuw mot ngudn quan trong ctia dong séng tao gia tri. Twong
tac gitta du khach co thé tao ra gia tri cam xtic, gia tri thyc tién, bau khong khi tich cuc, sy gén két va ky trc
chung (Reichenberger, 2017; Rihova & cong su, 2015, 2018). Cac tuong tac ndy khong mac nhién tich cuc,
vi sy hién dién hogc hanh vi ctia du khach c6 thé lam suy giam gia tri trai nghiém trong mot s bdi canh nhat
dinh (Han & cong sy, 2021). Nhu vay, tuong tac du khach—du khach can dugce xem nhu mot khong gian xa
hoi c6 kha ning tao ra hodc 1am suy yéu gia tri trai nghiém.

Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 chwa giai thich day du qué trinh tir tvong tac giita du khach dén hanh
dong tham gia, gia tri ddng sang tao cam nhén va cac biéu hién hanh phuc sau chuyén di. Nhidu nghién ctru
xem xét ddng sang tao gia tri, twong tac du khach—du khach hodc hanh phuc du lich nhu cac hudng riéng 1¢é,
chua lam 1o vai tro trung gian clia gia tri dong sang tao cam nhan trong viéc lién két twong tac trong chuyén
di v6i du 4m sau chuyén di (Chang & cong s, 2024; Dekhili & Hallem, 2020; Filep & cong su, 2024; Taheri
& cong su, 2021). Tai Viét Nam, cac nghién cuu vé d@)ng sang tao gia tri trong du lich con chu yéu tap trung
vao cac yéu td anh hudng, bdi canh tryc tuyén, diém dén thong minh, hodc hanh vi tham gia (Nguyén Thi
Bich Thuy & cong su, 2023; Nguyén Xuan Vinh, 2024; Pham, 2025; Tréan Thi Tuyét Trinh & Nguyén Manh
Tuan, 2021; V6 Lé Xuan Sang, 2022). Trong khi do, tuong tac truc tiép gitia du khach trong du lich ngi dia
van chwa duge phan tich sdu nhu mot qué trinh x4 hoi gin véi gia tri ddng sang tao cam nhan va hanh phic
sau chuyén di. Cac chuyén du lich ndi dia chu yéu dién ra theo nhom ban bé, gia dinh, déng nghiép hoic cac
tour ghép, noi ton tai dong thoi cac mdi quan hé quen biét va chua quen biét. B6i canh nay tao ra nhu cau
phéi hop, hd tro va duy tri biu khong khi nhom, tir d6 c6 thé din dén nhiing hinh thirc tham gia va sy dong
sang tao khac v6i cac nghién ctru trude.

Do d6, nghién ctru ndy hudng toi tra 16i cau hoi: “Twong tdc du khdch—du khdch trong chuyén di néi dia
dege nguweoi tham gia dién gidi nhw thé ndo trong méi lién hé véi gid tri dong sdang tao cam nhdn va cdc biéu
hién hanh phiic sau chuyén di? . Trén co sé d6, nghién ctru dé xuat mot khung dién giai vé mdi lién hé giira
tuong tac du khach—du khach, gia tri dong sang tao cam nhén va cac biéu hién hanh phiic sau chuyén di trong
bdi canh du lich noi dia Viét Nam.

2. Co sé 1y luin va téng quan nghién ciru

2.1. Pong sding tao gid tri trong du lich dwéi géc nhin quan diém trong dich vu

Pong sang tao gia tri nhan manh vai tro chii dong ctia khach hang trong qua trinh kién tao trai nghiém,
thay vi xem ho 13 ngudi tiép nhan gia tri mot chiéu tir doanh nghiép (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Dudi
g6¢ nhin quan diém trong dich vy, gia tri khong nam san trong hang hoéa hay dich vy, ma dugc hinh thanh
trong qua trinh sir dung, twong tac va tich hop ngudn luc giita cac chii thé (Lusch & Vargo, 2014). Tir do,
khach hang khéng chi 12 ngudi thy huéng ma 14 dong tac nhan tao gid tri. Trong du lich, cach tiép can nay
pht hop vi trai nghiém thuong dugc tao nén béi nhiéu tac nhan nhu du khach, nha cung cap, ngudi di cing,
du khach khac, va bdi canh diém dén (Binkhorst & Den Dekker, 2009; Lusch & Vargo, 2014).

Dudi goc do nay, du khach khong chi tiép nhén dich vy, ma con tham gia vao qua trinh tao gia tri thong
qua lya chon, diéu chinh, chia sé, hd tro, phéi hop va dién gidi trdi nghiém (Campos & cong sy, 2016;
Prebensen & Xie, 2017). Cac ngudn lyc ma du khach dua vao trai nghiém khong chi 1a thoi gian hay chi
phi, ma con bao gdm kinh nghiém di chuyén, hiéu biét vé diém dén, k¥ ning t6 chirc, kha ning giao tiép, sy
hai hudc, cam xuc tich cuc va su san long ho tro nguodi khac. Vi vay, déng sang tao gia tri trong du lich can
dugc hiéu nhu mot qua trinh x4 hoi va trai nghiém, trong d6 gia tri dugc hinh thanh thong qua sy tham gia
va tuong tac giita cac chu thé trong chuyén di.

2.2. Twong tic du khdch—du khdch trong dong sdng tao gid tri

Tuong tac giita cic du khach ngay cang dugc xem 1a ngudn quan trong ciia ddng sang tao gia tri. Cac
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nghién ctru vé dong sang tao cho thiy du khach c6 thé tao gia tri cho nhau thong qua trd chuyén, chia s¢ thong
tin, hd trg, ciing tham gia hoat dong, tao bau khong khi chung va hinh thanh ky rc tap thé (Reichenberger,
2017; Rihova & cdng su, 2015, 2018). Trong nghién clru nay, “twong tac du khach—du khach” dugc hiéu 1a
cac tuong tac truc tiép gitta nhitng du khach cung tham gia hodc cung hién dién trong trai nghiém du lich,
bao gdm ngudi di cing trong nhom quen, khach trong cing tour/tour ghép.

Reichenberger (2017) cho rang gia tri duoc dong sang tao giita du khach cé thé bao gdm gia tri cam xuc,
giai tri, bau khong khi va gia tri thuc tién. Tuy nhién, twong tic du khach—du khach khéng mic nhién tao ra
gi4 tri tich cuc. Su hién dién hodc hanh vi cua du khach khéc ciing ¢6 thé lam suy giam trai nghiém néu giy
kho chiu, 1am 1éch ky vong hoic ph4 v& bau khong khi chung (Han & cong su, 2021). Vi vy, can tiép can
tuong tac du khach—du khach nhu mét qua trinh c6 tinh hai mit: vira c6 thé thuc day dong sang tao gia tri,
vira c6 thé 1am suy yéu gia tri trai nghiém.

2.3. Gid tri dong sdng tao va hanh phiic chii quan ciia du khdch

Gia tri dong sang tao 1a cam nhan va danh gia ctia du khach vé y nghia, cam xuc va loi ich nay sinh tir qua
trinh tham gia vao thuc hién céc trai nghiém. Busser & Shulga (2018) d& xuat gia tri ddng sang tao gdm nam
thanh phan: dong gdp, ghi nhan, hop tac, y nghia va cam xuc tich cuc. Khung nay phu hop véi nghién ctru
du lich vi cho phép nhén dién gia tri & ca khia canh xa héi, cam xuic va y nghia trai nghiém.

Nghién ciru gan day cho thiy dong sang tao gia tri ¢ thé lién quan dén hanh phiic ctia du khach (Dekhili
& Hallem, 2020; Taheri & cong su, 2021). Trong nghién ctru ndy, hanh phuc chi quan dugc tiép can qua
cac biéu hién hau trai nghiém nhu cam xuc tich cuc, phuc hodi, ¥ nghia va gan két xa hoi, thay vi nhu mot
ciu trac dugc do luong dy du (Chang & cong su, 2024; Filep & cong su, 2024). Du cic nghién ctru trude
da lam ro déng sang tao gitia du khach (Reichenberger, 2017; Rihova & cdng su, 2015), tinh hai mat ctia
tuong tac du khach—du khach (Han & cong su, 2021) va mbi lién hé giira tuong tac nay voi hanh phic cia
du khach (Taheri & cong su, 2021), van can giai thich r6 hon cach hanh dong tham gia duoc dién giai thanh
gi4 tri ddng sang tao cam nhén va dwoc hdi tudng qua biéu hién hanh phiic sau chuyén di.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké dinh tinh kham pha nham 1am 16 cach twong tic du khach—du khach tham gia
vao qua trinh ddng sang tao gi tri va cac biéu hién hanh phuc cha quan sau chuyén di. Cach tiép can dinh
tinh phi hop khi hién twong nghién ciru gan vdi trai nghiém ca nhan, twrong tac xa hoi, cam nhan gia trj va
dién giai chi quan ciia ngudi tham gia; dong thoi cho phép nha nghién ciru kham pha qué trinh va ¥ nghia
thay vi kiém dinh trudec mot md hinh nhan qua ¢ dinh (Creswell & Poth, 2016).

3.1. Thu thdp div liéu

Phong vén ban cau trac duge sir dung dé khai thac bdi canh chuyén di, tvong tac du khach—du khach,
hanh dong tham gia, gia tri cam nhan va cac biéu hién hanh phuc sau chuyén di. Huéng dan phong van dugc
x4y dung theo nguyén tic sir dung cau hoi goi mé hodc cau hoi dao sau khi can lam rd thém, phu hop voi
khuyén nghi vé xay dung va sir dung huéng dan phong van ban ciu trac trong nghién ciru dinh tinh (Kallio
& cong sy, 2016).

béi tuong nghién ctru 1a khach du lich ndi dia Viét Nam da hoan thanh mot chuyén di trong vong sau
thang trudc thoi diém phong van va c6 phat sinh tuong tac truc tiép voi ngudi di ciing trong nhém quen,
khach trong ciing tour, hodc du khach khac tai diém dén. Nghién ctru sir dung chon mau c6 chu dich két hop
v6i chon miu thuan tién. Dit liéu duge thu thap trong thang 4 va thang 5 nim 2026 tir 15 du khach noi dia.
Mau duge da dang héa theo gidi tinh, nhom tudi, nghé nghiép, diém dén, hinh thirc t6 chirc chuyén di va
ngudi dong hanh. Thong tin md ta vé ngudi tham gia phong van duoc trinh bay trong Bang 1.

S6 349(2) thang 7/2026 24 Kinh tePhat trién




doy 3uoj 13 op) WOYN UONSN

owes p1eoq Juonx oYy

eA ugAnyo 1p 10yd ng1p ‘Suoyd 16 donn Supy) ¢ UBq WOUN om AL Sugg weT wTed  Suoyd ueaA UIA UBYN 7€ AN sTId
woyu oyo diyd 903 wp . . .
BA que Apw iq uenyo ‘yuiy yoif dé opn Agdu 01 Ueq WouN om L 9NH yutn dgg ve-SC weN v1Ia
Sugp umo: uoyo eny £ do3 . .
2A u9ANYD 1p 611 QY “URIA YUY Y oony Suey 9 UBQ WOYN  UBSU .Ioj gA oM AT uoyN And Suoyd uga UIA UBYN pr—s¢ weN €13a
ugrur Juna 10u .
oBO 98 BIYD BA B[ YOBLY LOA USND we] opn Bupys ¢ quuniow i doys moy, Buelo ey g0l 93 ryst IN aa
Hu goi otq oonn Suey) ¢ ueq WwoyN moj, SueN e@ ‘uy 10H Suoyd uea uIA UBYN €67 N 13a
ueq Junod ea & quey ‘ox Aes uéq O OH K E K NCF Y 0 BA UQIA U n
180y ©15 wey) gA 0op1a Aenb 105 %%M opnn Sy ¢ utq WouN oL O4LUED URLA quIs ve=81 weN ora
et ooni Sue o4u too on A ony ‘o) Juw onyd UL n
©ip uoyo eniy Suno ga opis QIS doy 194d P SUER T o5 quip vig opo woyN ML 90H "0D sUE] 140 URIA rh—s¢ N 6031a
uooy £ Uol BA oonn 3uey) g ueq WoyN o ng ©T Uo0S ‘neyd 0N quiy de tH—G¢ weN 03
ugn Sun ‘Fuyd 18p o 1gp SUQo Uy ’ ’ ’ ’ VAR o
208 95 eryo e que diigo tonu ah:um oonn AgSu 7| dry3u Sugq oy, SugN e@ onyd Sug) vr—S¢ aNL0Md
1040 QI 3gnX 9P gA Bu0p oon Sugy 9 ugq WoyN om AL rey) Sued IN yueop qury vS—St weN - 90Md
120y BIS wey) UQIA yuey) 9] YOIy ’ ’ ’ ’ - : :
Suonyd eip uep rondu oyo 3uey enb iq
ugnY £A YU YOI YuIYO NOIp 1ENX oG o BUg 9 3uQHD Bugu mog BURID TH ugol b-se ON - soMd
ojoere . Suny Suog-1e
e 1S e e wap 540 1p e o £ Supy 19n) utq woyN doudanor o an queopyury  ug[om G N pONa
wc:,so uey anyo
Sugp 1eoy BI3 wey) ea ‘UdAnyd Q1] 2001 A¢3u 0] 1on3u ea ddrysu w:mm 0 Ky 8ugo op aog, uoyN And Sugud uga USIA UBUN rrst N €021d
oyoeIey onyo 0 Y3 9@ o0nI Wel [on7y ugq WoyN doy3 anog, ) 08T ‘Bd ®S SuQud uga uQIA UBYN y€-ST weN oa
9X UQI) oeu ] .
180y BA 1OUD 01 SUONX LOYY ‘Onu we) oonn Sugy ¢ eq WouN oL IeN'®H ugtA quis vT—81 weN 103a
g3 3uon) 3udp yuey/3ugny yuyy, 1 ugfnt> 18 10A 1 wAnyd réoy YuIyd uIp uIG d3ySu yusN om woyN  yup oo a0

onyy JN wRIp 1YL

ugA Sugyd e13 wrey) Londu gy O ‘| Sueq

KinhtéPhat trién

25

-

80 349(2) thang 7/2026




3.2. Phan tich dir li¢u

Sau phong van, cac ban ghi 4m duoc chuyén thanh ban g& bang vai sy hd trg ciia TurboScribe. Cong cu
nay chi dugc st dung & budc chuyén am thanh thanh van ban; toan bo qua trinh nghe lai, hi€u dinh, ma héa
va dién giai do ngudi nghién ctru thuc hién. Cac ban g& bang dugc ra soat bang cach nghe lai ban ghi, chinh
16i nhan dang, chuan hoa chinh ta va thuat ngit, dong thoi gitr nguyén y nghia, va cach dién dat dic trung cua
ngudi tham gia. Thong tin c6 kha ning nhan dién c4 nhan duoc loai bo, hoidc thay bang ma DK01-DK15.

Dit lidu dugc phén tich theo phuwong phap phan tich chii dé, két hop gitra dién dich va quy nap (Braun &
Clarke, 2006, 2021). Khung mi ban diu duoc xay dung dua trén quan diém trong dich vu, 1y thuyét dong
sang tao va hanh phiic ctia khach du lich, sau d6 dugc diéu chinh trong qua trinh doc ban g& bang va dbi
chiéu dit liéu. Quy trinh phan tich gdm doc ban g& bang, ma hoa dit lidu, ra soat va gdp cic ma tring lip,
hinh thanh céc tiéu chu dé, sau d6 khai quat thanh cac chu dé. Béang 2 minh hoa qua trinh ttr ma chon loc
dén chu dé. Tac gia thir nhat ma hoa toan bo dir liéu; tac gia thir hai ra soat bang ma va kiém tra sy phit hop
giita trich dAn, ma va chu dé. Cac diém chua thong nhét duoc gidi quyét bang cach ddi chiéu lai ban g& bang
va thao luan. Sau DK 13, cac chu dé di 1ap lai; hai phong van tiép theo chii yéu bo sung va lam rd cac chi
dé da hinh thanh.

Bing 2. Minh hoa quy trinh phit trién chi dé

Mi Tiéu chi dé Chi d@é
Tro chuyén; 1am quen; chia sé thong tin; hd tro 14n nhau K&t ndi xa hoi ban dau

- Tuong tac du khach—
Choi tro choi; hat karaoke; chup anh chung; quan sat va bat nhip Duy tri twong tac du khach
Cam giac gin giii; khong khi thoai mai; d& hoa nhap Béu khong khi xa hoi tich cuc

. . .. i I, ) ~ Khong gian xa hoi

Giao ti€p thicu tinh t&; ngai giao tiép; hiéu lam Rao can trong khong gian xa hoi cua chuyén di
Dat xe; dat phong; ung tién; chi duong; chuén bi hoat dong biéu phéi hoat dong chung
TO, chtic tro ch(‘r}; goiy l}ch trinh; két noi thanh vién; khuyén Khéi xuéng va két ndi nhom Hanh dong tham gia
khich moi nguoi tham gia ctia du khach

Chuan bi may anh; chia sé goc chup; chuan bi board game; Kién tao ky trc chung

Iuu giir khoanh khéc
Puogc huong trng; moi ngudi cung tham gia Huong Gng sy tham gia
Chia sé nhiém vuy; hd tro nhau; cling thuc hién hoat dong Phdi hop hanh dong L ‘.
Huong Gng, phoi
Dl‘roc k{len ngoi; .d’u(y'c ghi nhén; dong gop duoc Thira nhan déng gop hop va ghi nhén
thtra nhan 1a c6 gia tri
Thiéu huéng tmg; phdi hop chua hiéu qua; khac biét ky vong Gian doan sy chuyén hoa
Chuyén di vui hon . L
J Gia tang gié tri trai nghiém
C6 nhiéu ky niém hon Gi tri dong séng tao
Than thiét hon . o . cam nhn
e Gia tang gia tri xa hoi

Trai nghiém y nghia hon
Vui vé; luu gilt cam xuc Du dm cam xtc tich cuc )

o Aol oA < N a1 Céc biéu hién hanh
Thu gian; phuc hoi; c6 thém nang luong Phyc héi tam 1y phiic sau chuyén di
Nhé khoanh khac chung; gan két hon; mong muon gap lai Gan ket xa hoi

Nguon: Nhém tac gia tong hop
4. Két qua nghién ctru
4.1. Twong tic du khdach—du khdch mé ra khong gian xi héi ciia dong sdng tao gid tri
Dit lidu cho thay tuong tac du khach—du khach md ra mot khong gian xa hoi dé dong séng tao gia tri dién
ra. Trong khong gian nay, du khach tro chuyén, 1am quen, ho trg nhau, huong ing hoat dong chung va cung

tao nén ky e tap thé. Phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru cho ring gi tri trai nghiém du lich khong

S6 349(2) thang 7/2026 26 Kinh tePhat trién




chi dén tir dich vu do doanh nghiép thiét ké, ma con tur su tham gia chi dong, twong tac xa hoi va cach du
khach dién giai trai nghiém, trong d6 tuong tac gitta cac du khach c6 thé tao ra gia tri cam xtic, xa hoi va y
nghia riéng (Binkhorst & Den Dekker, 2009; Campos & cong su, 2016; Reichenberger, 2017).

Trong cdc nhom quen, khong gian xa hoi thuong hinh thanh thuén lgi hon, nhung van can dugc kich hoat
qua hoat dong chung. DKO01 mo ta lic méi 1én xe, moi nguoi con “bd ngd” va “im lang”, nhung sau ca nhac
va tro choi, “anh em hay 1a ban bé két ndi lai v6i nhau”. O DKO3, chuyén di gitip dong nghiép tam roi vai
trd cong viée dé thu gian, tro chuyen va nhin thay khia canh doi thuorng cua nhau. Ngay ca ngudi khong truc
tiép tham gia cling “dong gop tiéng cuoi”. DKO7 va DKl 5 cho thay cac hoat dong nhu chup anh chung, choi
trd choi, va ngdi ndi chuyén gitip nhom cdi md va gan két hon.

Trong tour ghép, khong gian xa hdi hinh thanh qua qua trinh nhitng ngudi la tung bude lam quen. DK12
cho biét: “Tour nay 1a tour ghép, cho nén 1a tit ca nhitng nguoi ma tham gia vao tour d6 hau nhu déu 1a nguoi
la. Thi dén luc minh di, minh méi quen, sau d6 14 néi chuyén”. Nhu vdy, twong tac du khach—du khach con
¢6 thé xuat hién gitta nhitng khach trong ciing tour ghép. Tuy nhién, mirc d6 coi mé ciia khong gian niy van
phu thudc vao cach cac thanh vién giao tiép, huong ing va don nhan 1an nhau.

Tuong tac du khach—du khach trong dit liéu bao gdm tuong tac trong nhoém quen, gitra ngudi la trong tour
ghép va mot sb tiép xtic ngin voi du khach khac tai diém dén. Cac tuong tac nay tao didu kién ban diu cho
qué trinh dong sang tao, nhung chua ty than 13 gi4 tri dong sang tao cam nhan.

4.2. Hanh dpng tham gia cia du khdch

Du khéch cha dong dinh hinh trai nghiem chung thong qua nhiéu hinh thirc tham gia khéc nhau. Cac
hanh dong nay phan anh viéc huy dong ngudn lyc ca nhan nhu kinh nghiém, kj ning t6 chirc, glao tiép va
tinh than hd trg vao qua trinh tuong tac. Tuy nhién, muc d6 tham gia glua cac thanh vién khong giong nhau.
Trong khi da s6 hudng tmg hodc phdi hop voi hoat dong chung, mot sé ca nhan chi dong khoi xudng, diéu
phdi va két ndi cac thanh vién. Nghién ctru goi déy 1a vai tro “ngudi to chirc khong chinh thirc”, nhu mot
dang hanh dong tham gia ndi 1én trong qua trinh tuong tac.

Vai tro diéu phdi hoat dong nham duy tri nhip van hanh ctia chuyén di. DK15 cho biét minh thuong “lo di
chuyén, book [dat] xe, chi duong, dit phong, chuan bi, tmg tién”, trong khi DK 13 chii dong “chd hang hoa,
dua don t6i dia diém van chuyén”, ddng thoi phdi hop tim chd dd xe va thao luan ké hoach dn uéng. DK09
nhan manh viéc dung gio gitip tranh cho doi va duy tri tim 1y thoai méi, trong khi DK08 cho biét phan cong
trude nhiém vu giup han ché so bi va kho chiu phat sinh. Nhitng dong gép ndy gitip giam ganh ning cho cac
thanh vién va duy tri sy sudn sé ctia chuyén di.

Bén canh d6, nhiéu hanh dong hudng t6i khoi xuéng va két ndi tuong tac. DKO1 chii dong tb chirc tro
choi va Am nhac; DK02 d& xuat hat karaoke khi khong khi trén xe trAm ling, gitip moi nguoi dan hao hing
tham gia; DK07 thuong xuyén ri cac thanh vién chup anh chung va chia sé goc chup dep dé ting su gin két.
Nhitng hanh dong nay tao co hdi cho cac thanh vién cung tham gia va hinh thanh bau khong khi tich cuc.

Mot s6 du khach con cha dong kién tao ky ¢rc chung. DK 14 chuén bj may anh va tim goc chup phu hop
dé ca nhom luu gitr ky niém, trong khi DK 15 chuén bi board game va huéng din moi ngudi cting choi nham
khuyén khich giao tiép, dic biét v6i nhitng thanh vién chua quen biét. Diéu ndy cho thay ky irc vé chuyén
di co thé c6 duoc tir nhitng khoanh khic do chinh du khach cuing tao dyng.

Tuy nhién, hanh d6ng tham gia chi trd thanh gia tri ddng sang tao khi duoc nhitng ngudi clng trai nghiém
huéng mg, phdi hop va ghi nhan. Khi thiéu nhitng didu nay, ngudi khoi xudng cé thé giam dong lyc tham
gia.

4.3. Tir hanh djng tham gia dén gid tri dong sdng tao cdm nhin

Két qua cho thiy gia tri ddng sang tao khong hinh thanh don thudn tir viéc du khach tham gia vao chuyén
di. Cac hanh dong nhap cudc chi dugc nhan dién nhu gia tri khi dugc dat trong tuong tac xa hoi va dugc du
khach cuing tham gia trai nghiém dién giai 1a c6 y nghia. Theo Busser & Shulga (2018), cac thanh phan cua
gia tri ddng sang tao nhu dong gop, ghi nhan, hop tac, y nghia va cam xic khong tach roi, ma dan vao nhau
trong cac tuong tac cu thé.

Gi4 tri xuat hién khi du khach cam thiy minh c6 dong gop y nghia vao trai nghiém chung. DK06 cho biét:
“Minh gép mét phan trong trai nghiém chung. .. ¢6 liic minh dé xuét, ¢6 lic anh chi khac, mdi ngudi ¢ mdi
dé xuat.” Khi “gép duoc cai gi cho doan”, ngudi tham gia cam thiy “vui va tw hao”. Tuong tu, DKO0S nhan
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manh vi€c cac thanh vién trong nhém phan cong trudc: nguoi dit xe, ngudi ing tién, nguoi dat phong, nguoi
1én ké hoach. Su phan cong nay gitip chuyén di tréi chay hon va giam cam gic ti nanh glua cac thanh vién.
Céc truong hop nay cho thdy dong gop ca nhan chi co y nghia khi duogc dit trong sy phdi hop ctia nhom.

Hanh dong tham gia dugc dién giai thanh gié tri khi dwoc cac thanh vién hudng g va ghi nhan. O DKO02,
dé xudt hat karaoke trén xe chi trd nén c6 y nghia khi cac thanh vién khac chuyén tir trang thai im ling, mét
moi sang hao himg va cing tham gia. O DK 14, ngudi tham gia mé ta 1 mdi lién hé giira dong gop ca nhan
va phan ung cua nhom: “Em da 1én lich trinh cy thé va chu dong chuén bi may chyp hinh hay 1a cac canh
dep, goc dep dé chup hinh dugc dep hon. Thi moi ngudi déu vui vé chuyén d6.” Trong trudng hop nay, dong
g6p ¢4 nhan duoc dién giai thanh gia tri vi dugc nhom don nhan va phan hdi tich cuc.

Bén canh d6, gia tri dong sdng tao mang tinh tap thé khi hanh dong tham gia tao ra cam xtc chung hoic
cam giac minh 1a mot phﬁn cua trai nghiém nhém. DK 11 md ta cac hoat dong trong doan nhu mot qua trinh
“mdi ngudi mot tay”, tir sip xép phong, vali, hanh 1y, phat nu6e dén nhic nhau don rac dé khong 1am cham
lich trinh. Nguoi tham gia ciing noi rang trong trai nghiém chung, “thiéu mot manh ghép thi ciing khong
dugc”. DKO07 cho ring viéc chii ddng ri moi ngudi chup anh, chia sé goc chup va tao khong khi vui vé giap
cac thanh vién thoai mai hon, xich lai gan nhau hon. O day, cam xtc tich cyc khong chi 1a niém vui ca nhén,
ma con gan voi su phdi hgp, dong hién dién va cam giac dugc ghi nhan trong nhom.

Két qua ciing cho thiy nhitng tac dong khi hanh dong nhap cudc khong duoc hudng Gmg va dén nhan phu
hop. DKO7 cho biét “khi ri moi nguoi chup anh hoic tao hoat dong chung ma khong ai phan hoi thi minh s&
hoi e dé va thiéu tu tin hon”. Trong tour ghép, DK 12 chia s¢, “Minh cam the”iy kho chiu khi mét ) ban tré ché
minh chup xau... 10i ché khong nghiém trong, ma vi cai cach ma may ban tré complain [phan nan]”. Nhimng
trudng hop nay cho thiy tuong tac du khach—du khach c6 thé suy yéu do thiéu phan hdi, phan hdi thiéu tinh
té hodc thiéu su ghi nhan trong twong tac (Busser & Shulga, 2018; Han & cong su, 2021).

Nhu vy, gia tri ddng sang tao cam nhan khong nam sin trong hanh dong tham gia, ma duoc hinh thanh
khi hanh dong d6 dugc nhimng ngudi cung trai nghiém tiép nhan va dién giai 1a ¢6 ¥ nghia. Cach hiéu nay
gitip phan biét hanh dong tham gia véi gia tri dong sdng tao cam nhan trong twong tac cu thé giita du khach.

4.4. Tir gid tri dong sdng tao dén hanh phiic chii quan

Két qua cho thay gia tri dong sang tao con dugc ngudi tham gia hoi tudng qua cac biéu hién hanh phuc
sau chuyén di nhu phuc hdi tinh than, cam xuc tich cue duge luu gilt va du am gén két x3 hdi. Cach tiép can
nay phit hop véi cac nghién ctru xem hanh phic du lich khong chi 1a sy hai 1ong dich vu, ma con gin voi
cam xuc, phuc hdi va quan hé xa hoi (Chang & cong su, 2024; Filep & cong su, 2024).

Thir nhat, cac cam xtc tich cuc va y nghia cia trai nghiém giup du khach cam thiy nhe nhdm, thoai mai
va ¢ ning lugng hon. DKO03 cho biét sau chuyén di, “thdy nhe nhang va c6 su chuin bi”, dé “quay lai voi
guong quay méi”. DKO7 ciing cho rang du co thé mét, tinh than van “thoai mai, d& chiu”. Nhimg mé ta nay
cho thiy du am ctia chuyén di khong chi ndm ¢ niém vui ttre thoi, ma con & cam giac duoc phuc hdi sau
mat giai doan cing thing hodc ban ron.

Thir hai, hanh phic chii quan con thé hién qua du 4m gén két x4 hoi. DK 15 nhd nhat hinh anh “nhém ngdi
lai v&i nhau va n6i chuyén” cing cam giac mudn tiép tuc di cing nhau. DK 13 cam thiy minh 1 nguoi “co
thé gitp d&” khi can. Nhiing trai nghiém nay cho thay gia tri dong gop va ghi nhan dugc luu giit nhu cam
nhan tich cuc vé vai trd ctia ban than trong tap thé.

Tur do cho théy, gia tri déng sang tao duoc lién hé véi hanh phuc sau chuyén di qua cac biéu hién cu thé
nhu phuc hdi tinh than, cam xuc tich cuc duge luu giit va du 4m gén két xa hoi. Theo d6, hanh phuc sau
chuyén di trong dir liéu nay duoc thé hién qua cach du khach hdi tuong nhiing dong gop, su gan két va y
nghia cda trai nghiém chung, thay vi chi qua su hai long dich vu.

4.5. Tir twong tic du khdch-du khdch dén gid tri dong sdng tao va hanh phiic chii quan

Tir cac két qua trén, nghién ciru dé xuat khung dién giai qua trinh tir twong tac du khach—du khach dén gia
tri dong sang tao cam nhan va cac biéu hién hanh phuc sau chuyén di (Hinh 1). Tuong tac tao lap “khong
gian Xé héi cua chuyén di”, trong d6 du khach thue hién cac hanh dong tham gia nhu diéu phdi hoat dong,
két ndi nhom va kién tao ky wre chung. Mot s6 du khach ndi 1én vai vai tro “ngudi to chirc khong chinh thire”.
Tuy nhién, ban than cac hanh dong tham gia chua du dé tao ra gi4 tri ddng sang tao.

Gia tri chi dugc hinh thanh khi cdc hanh dong tham gia nhan dugc su hudng tng, phéi hop va ghi nhan tr
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Hinh 1. Tir twong tic du khiach—du khach dén gia tri ddng sang tao va hanh phic chii quan
Hanh

. Khong : Huong Gi4 tri Biéu hién
Tuong tac - 2 dong , hoi dd . hanh phi
du khach- gian xa tham gia g, phoi ong sang anh phuc
du khach hoi cua cua du hop va tao cam sau
chuyén di Kkhach ghi nhan nhéan chuyén di

Nguén: Dé xudat cua nhom tdc gid

nhiing ngudi cung trai nghiém. Chinh qua trinh tuong tac hai chiéu nay gitip cac dong gop ca nhan dugc tiép
nhan, bo sung va chuyén héa thanh trai nghiém c6 ¥ nghia ddi voi ca nhom. Theo két qua nay, gid tri dong
sang tao 1a san pham ciia qua trinh tuong tac xa hoi gitra cac thanh vién trong chuyén di. Khi gia tri dong
sang tao dugc hinh thanh, du khach hdi tuong chuyén di thong qua cac biéu hién hanh phiic sau chuyén di.
Khung dién giai nay cho thay gi4 tri dong sang tao hinh thanh tir qua trinh cac dong gop ca nhan duoc tiép
nhan, phdi hop va ghi nhan trong trai nghiém chung. Dong thoi, qua trinh nay co thé bi suy yéu khi thiéu
huong tmg, 1éch nhip phdi hop hodc giao tiép thiéu tinh té, pht hop véi nhan dinh ring tuong tac gitra du
khach khong méc nhién tich cuc (Han & cong su, 2021).

5. Théo luén

Nghién ctru ndy mé rong hiéu biét vé ddng sang tao gia trj gitta du khach bang cach 1am rd qua trinh hinh
thanh gia tri d6ng sang tao. Trong khi cac nghién ctru trude chu yéu khang dinh rang twong tac giita du khach
tao diéu kién cho tich hgp ngudn luc va dong sang tao gia tri (Lusch & Vargo, 2014; Reichenberger, 2017;
Rihova & cong su, 2018), nghién ciru cho thiy gia tri chi dwgc hinh thanh khi cac hanh dong tham gia ciia
c4 nhan dugc nhitng nguoi cing trai nghiém hudng tmg, phdi hop va ghi nhan. Phat hién nay phu hop véi
quan diém coi gia tri 1a két qua cua qué trinh twong tac va tich hop ngudn luc giita cic chu thé. Theo do,
nghién ctru bd sung mot didu kién quan trong cia qué trinh dong sang tao: cac ngudn luc ¢4 nhan chi duge
chuyén hoa thanh gia tri khi duoc ngudi cung trai nghiém tiép nhan va xac nhén.

Nghién ctru ciing cho thay tinh khong dong nhét trong sy tham gia ctia du khach. Mot s6 ¢4 nhan chi dong
khoi xudéng hoat dong, két ndi cac thanh vién va duy tri dong luc cia nhom. Nghién ciru goi ddy 1 vai tro
“ngudi to chirc khong chinh thiic”. Vai tro nay khong dai dién cho mot nhom chu thé méi ma phan anh mot
dang tham gia ndi 1én trong qua trinh twong tac, tao diéu kién dé cac thanh vién khac cing huy dong va tich
hop ngudn lyc. Phat hién nay bd sung cho cac nghién ctru vé tuong tac giita du khach (Rihova & cong su,
2018; Reichenberger, 2017) bang cach nhin manh rang qua trinh ddng sang tao dugc dinh hinh boi sy phan
hoéa vai tro trong nhom, chir khong chi boi sy hién dién cia tuong tac.

Cudi cting, nghién ctru cu thé hoa qua trinh tich hgp ngudn lyc trong bdi canh du lich va két ndi qua trinh
nay véi cac két qua vé hanh phiic sau chuyén di. Nhitng ngudn luc nhu kinh nghiém ky nang t6 chirc, kha
nang glao tiép hay su hai hudc chi tao ra gia tri khi dugc cac thanh vién khac tiép nhan, phdi hop va ciing
phat trién thanh trai nghiém chung. Diéu nay gép phan lam rd khung dong sang tao gia tri cia Busser &
Shulga (2018), trong d6 cac thanh phan nhu dong gop, hop tac, ghi nhan, y nghla va cam xuc tich cyc hinh
thanh trong mot qua trinh xa hoi lién tuc. Gia tri ddng sang tao sau d6 dugc hoi tudng thong qua cac biéu
hién hanh phiic sau chuyén di nhu cam xuc tich cuc kéo dai, su phuc hdi va su gin két xa hoi, phu hop voi
cac nghién curu gﬁn day vé hanh phuc du lich (Taheri & cong su, 2021; Chang & cong su, 2024; Filep &
cong su, 2024).

6. Két luan

Nghién ctru 1am rd qua trinh hinh thanh gia tri ddng sang tao cam nhén va cac biéu hién hanh phuc sau
chuyén di thong qua twong tac gitra cac du khach. Két qua cho thdy twong tac khong tu dong tao ra gia tri;
gia tri chi dugc hinh thanh khi cac hanh dong tham gia cua du khéch dugc nhiing ngu’(‘yi cung trai nghi€ém
huong tmg, phdi hop va ghi nhan. Phat hién niy khong chi cung cb cac nghién ctru vé dong sang tao gilra du
khéch (Rihova & cong su, 2018) ma con cu thé hoa quan diém cia loglc trong dich vu rang gia tri dugc hinh
thanh trong qua trlnh tich hop nguon luc va tucfng tac glua cac chi thé (Vargo & Lusch, 2016)
sang tao cam nhan va cac bleu hién hanh phuc sau chuyén di, ddng thoi ch1 ra vai tro cua sy huong U ung, ph01
hop va ghi nhan trong viéc chuyén hoa cac dong gop ca nhan thanh gid tri trai nghiém. Khung nay ciing bd
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sung cho mo hinh gi4 tri ddng sang tao cam nhén ciia Busser & Shulga (2018) bang cach nhin manh tinh
didu kién ctia qua trinh ddng sang tao va kha ning bi 1am suy yéu khi twong tac thiéu sy phbi hop hodc ghi
nhan (Han & cong sy, 2021). Tir nhitng phét hién trén, nghién ctru goi ¥ rang cac doanh nghiép va don vi to
chure du lich khong chi nén tap trung vao thiét ké dich vu hay lich trinh, ma con can chu dong thiét ké diéu
kién x4 hoi dé thiic ddy tuong tac gitta du khach.

Tuy nhién, két qua nghién ciru mang tinh kham pha do nghién ctru van con han ché do sir dung mau dinh
tinh quy mé nhoé va dit lidu hdi twdng sau chuyén di. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong bdi canh
nghién ctru, két hop quan sat vai thiét ké nghién ctru theo thoi gian hodc kiém dinh khung dién giai dugc dé
xut dé danh gi4 kha nang khai quat ciia cac phat hién.
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Tém tit

Nghién ciru ndy phdn tich vai tro ciia nguoi cé sirc anh huong (KOL/KOC) va co ché hop tdc
giita cdc t6 chire qudn Iy diém dén (DMOs) véi ngueoi cé sitc anh hieong trong marketing diém
dén. Thong qua phéng vin 17 DMOs va chuyén gia trong linh vuee du lich, quan 1y diém dén,
két qua nghién ciru cho thdy ngiweoi ¢é sirc anh hwéng khéng chi la kénh truyén théng ma con
la doi tac chién lugc trong hé sinh thai diém dén. Nghién cueu xdc dinh cac dong lyc thuc d‘cfy
hop tac, cac ndi dung quan tri quan hé hop tac, quan tri rii ro truyén thong va tich hop yéu
16 bén viing vaio hoat dong marketing diém dén. Két qua gép phan mé rong Iy thuyét hop tac
marketing diém dén trong béi canh chuyén doi sé va cung cap ham ¥ quan tri cho cdc diém
dén tai Viéet Nam.

Tir khéa: Hop tac marketing diém dén, marketing diém dén, marketing thong qua nguoi co
suc anh hudng.

Ma JEL: M3, L83.

Developing an influencer-based collaborative destination marketing model: Insights
from destination management organizations and tourism experts in Vietnam

Abstract

This study examines the role of social media influencers (KOLs/KOCs) and the collaborative
mechanisms between Destination Management Organizations (DMOs) and influencers in
destination marketing. Drawing on interviews with 17 representatives from DMOs and tourism
experts, the results reveal that KOLs/KOCs should be regarded not merely as communication
channels but also as strategic partners within the destination ecosystem. The research
identifies the key drivers of collaboration, the governance mechanisms for collaborative
relationships, the approaches to communication risk management, and the integration of
sustainability into destination marketing activities. These findings contribute to the theory
of collaborative destination marketing in the context of digital transformation and provide
managerial implications for destination management practices in Vietnam.

Keywords: Collaborative destination marketing, destination marketing, influencer marketing.
JEL codes: M3, L83.
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1. Giéi thiéu

Du lich 12 nganh kinh té quan trong, déng vai tro thuc ddy ting trudng ciia nhidu qudc gia dang phat trién
(UNWTO, 2023). Trong bdi canh chuyén ddi s, marketing diém dén Viét Nam dang chuyén manh sang
nén tang sb, hudng t6i phat trién bén virng va nang cao ning lyc canh tranh qudc té (VNAT, 2023). Su phat
trién cua Al Big Data va social media da thuc day xu hudng marketing thong qua ngudi ¢6 sire anh hudng
(Influencer Marketing - IM) trong hoat dong quang ba diém dén. Theo Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam
(VNAT, 2026), chuyén di s6 trong du lich dugc trién khai gan voi chu truong chuyén déi s6 quéc gia theo
Nghi quyét s6 57-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung wong, 2024). Theo d6, marketing diém dén ngay cang chu
trong hop tac vai KOLs, travel influencers va content creators trén cac nén tang sb nhu TikTok, YouTube,
Instagram va Facebook dé quang ba hinh anh du lich Viét Nam ra thi truong quc té. Thuyc tién cho thy
nhiéu diém dén da hop tac voi cac influencer nhim gia ting nhan dién thuong higu va lan toa trai nghiém du
lich chan thuc, giau cam xuc thong qua hinh thirc ké chuyén (storytelling).

Vé Iy luan, nhan thuc va niém tin cta khach du lich chiu anh hudng manh tr nhom tham khao va
truyén thong truc tuyén (Woodside & Lysonski, 1989; Volo, 2010; Wenger, 2008). Ngudi c6 strc anh huong
(influencers) ngay cang dong vai trd “trung gian niém tin” trong qua trinh hinh thanh hinh anh va quyét dinh
lya chon diém dén (Jalilvand & cong sy, 2012). Cac nghién ctru gﬁn day khflng dinh influencer c6 tac dong
16n dén hanh vi du lich va hinh anh diém dén (Tsai & Hsin, 2023; Pourazad & cdng su, 2025; Susanto &
cong su, 2024). Tuy nhién, phan 16n nghién ctru tap trung vao goéc nhin du khéch, trong khi con thiéu cac
nghién ciru tiép can tir goc nhin quan tri cia DMOs trong viéc lya chon ngudi ¢6 strc anh hudng, quan tri
hop tac va kiém soat thuong hiéu diém dén (Rodriguez-Hidalgo & cong su, 2025).

Dua trén mo hinh hop tac cua Wood & Gray (1991) va Wang & Xiang (2007), nghién ctru kham pha nhan
thirc cia DMOs vé vai trd ciia nguoi ¢6 strc anh hudng trong marketing diém dén tai Viét Nam. Nghién ctru
xac dinh cac dong co, diéu kién va thach thirc anh huong dén sy hop tac gitta DMOs va influencers; phan
tich cach cac DMOs lya chon, quan trj va danh gia ngudi co strc anh huong trong hoat dong marketing diém
dén. Tur d6, nghién ctiru dé xuat mot khung khai niém vé hop tac marketing diém dén dya trén nguoi c6
strc anh huong bang cach tich hgp mé hinh VisCAP (Visibility, Credibility, Attractiveness, Power) (Percy
& Rossiter, 1980), mo hinh truyén théng cé trach nhiém xi hoi (Socially Responsible Communication
- SCR) (Morsing & Schultz, 2006) va mé hinh Ly thuyét khung hoang truyén thong (Situational Crisis
Communication Theory - SCCT) (Coombs, 2007) nham ting cudng trach nhiém xa hoi va quan tri khing
hoang truyén thong trong marketing diém dén tai Viét Nam. Két qua hudng t6i tra 101 hai cau hoi nghién
ctru: (1) Cac t6 chtre quan 1y diém dén (DMOs) va cac chuyén gia tai Viét Nam nhén thirc nhu thé nao vé vai
trd va yéu td thiic ddy su hop tac ctia nhitng ngudi c6 anh huéng (KOLs/KOCs) trong hoat dong marketing
diém dén?, va (2) Mbi quan hé hop tac gitta DMOs va nhiing ngudi c6 anh huong can duoc quan tri nhu thé
nao dé nang cao hiéu qua marketing diém dén va hudng t6i phat trién bén viing tai Viét Nam?

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Marketing diém dén trong béi cinh truyén thong so

Marketing diém dén (Destination marketing) 14 qué trinh céc t6 chirc marketing diém dén (Destination
marketing organizations - DMOs) phdi hop cac ngudn luc va cac bén lién quan dé xay dung hinh anh,
thuong hi¢u va vi thé canh tranh cta diém dén, qua do thu hut cac thi truong khach muc ti€u va thuc déy su
phat trién bén vitng ctia diém dén (Pike, 2020). Ngay nay, v4i sy phat trién ciia cong nghé trong thoi dai sd,
marketing diém dén truyén thong dan dich chuyén sang tmg dung céng nghé sd, Internet va cac nén tang
truyén thong truc tuyén nham xay dung thuong hiéu, quang ba hinh anh va twong tac v6i du khach trong
toan bo hanh trinh du lich. Sy phat trién cla mang xa hoi, thiét bi di dong, tri tu€ nhan tao (Al), di liéu 16n
(Big data) va cac nén tang s da lam thay doi cin ban cach thirc du khach tim kiém thong tin, danh gia va
Ira chon diém dén (Xiang & Gretzel, 2010). Theo dé, cac to chirc quan 1y diém dén (DMOs) ngay cang sir
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dung cac cong cu truyén théng s6 dé tiép can va tuong tac tryc tiép voi khach du lich.

Céc nghién ctru ciing khang dinh thuong hiéu diém dén ngay cang duoc ddng sang tao thong qua ndi dung
do nguoi dung va cong ddng truc tuyén tao ra, thay vi chi duoc xay dung béi cac co quan quan 1y du lich.
Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru van tap trung vao hiéu qua truyén thong sé hodc hanh vi caa khach du
lich, trong khi chua phén tich day du cach thirc DMOs quan tri quan hé véi cac chii thé truyén thong mai
trong hé sinh thai s, dic biét 1a nhitng ngudi co strc anh hudng.

2.2. Marketing dwa vao nguoi co sirc anh hwong trong du lich va marketing diém dén

Influencer-based destination marketing (IDM) sir dung ngudi ¢ strc anh hudng trén mang xa hoi dé
truyén tai hinh anh va gia tri diém dén thong qua ndi dung s va trai nghiém ca nhan (Singh & Diamond,
2012). Ngudi ¢ sirc anh huong dong vai tro 1a dai st thuong hiu, gitp ting tinh chéan thuc, két ndi cam
xuc va tac dong dén quyét dinh du lich cua khach hang (Pop & cong su, 2021). Influencer marketing hién
duoc trién khai manh trén blog, vlog, TikTok, Facebook va Instagram, mang lai hiéu qua truyén thong cao
v6i ROI trung binh 5,78 USD trén mdi USD chi tiéu (Influencer Marketing Hub, 2024). Tuy nhién, hi¢u
qué chién dich phu thudc vao mirc do phu hop, do tin cdy va tinh xac thyc ctia influencer. Nguoi c6 sirc anh
huong (Influencer) duge hiéu 1a nhiing ca nhan c¢6 kha ning tac dong dén nhan thirc va hanh vi ctia cong
chung thong qua uy tin, chuyén mén hodc mirc d6 ndi tiéng trén mang xa hoi (Joshi & cong su, 2023; Ki &
cong sy, 2020), bao gdm KOL (Key Opinion Leader - ngudi ¢ chuyén mén hoic danh tiéng cao) va KOC
(Key Opinion Consumer - nguoi tiéu ding c6 anh huong dua trén trai nghiém thuc té).

Tuy nhién, hau hét cac cong trinh déu tiép can tir goc nhin cau (demand-side), tap trung vao phan ting cua
khach du lich, trong khi con it nghién ctru xem xét nguoi c6 ste anh hudng dudi goc nhin cua cdc DMOs,
dac biét trong viéc lya chon, quan tri quan h¢ hop tac va danh giad hiéu qua hop tac lau dai. Do do, mac du da
¢6 nhiéu nghién ctru chimg minh vai tro ctia ngudi c6 strc anh huong ddi voi hinh anh va thuong hiéu diém
dén, cac nghién ctru hién c6 chua giai thich ddy di ngudi ¢6 strc anh hudng duge quan tri nhu thé nao voi
tu cach 1a mot “doi tac chién luoc” trong hoat dong marketing diém dén.

2.3. Hop tdc da bén trong marketing diém dén

Hop tac trong marketing diém dén (Cooperative Destination Marketing - CDM) dugc xem 1a mot chién
lugc quan trong nham nang cao niang luc canh tranh cia diém dén du lich thong qua su phdi hop giira cac
bén lién quan. Theo Wang & Xiang (2007), tinh phu thudc 1dn nhau ciia nganh du lich khién khong mét t6
chtre riéng 1€ nao co thé don doc thuc hién hiéu qua hoat dong marketing diém dén; do do, can hinh thanh
cac lién minh hop tac dé chia sé ngudn lyc, chi phi va thong tin marketing. Bén canh d6, Fyall & Garrod
(2005) cho rang marketing diém dén 1a mot qua trinh hop tac mang ludi (network-based collaboration)
nham tao ra loi thé canh tranh bén virng cho toan bo diém dén thay vi loi ich riéng 1¢ ctia ting doanh nghiép.
Mo hinh CDM ctua Wood & Gray (1991) nhan manh ré'lng hoat dong marketing diém dén du lich can duoc
thyc hién thong qua sy hop tac giita nhiéu bén lién quan nhu co quan quan 1y du lich, doanh nghiép, cong
ddng dia phuong, truyén thong, ngudi co strc anh huong va khach du lich.

Céc nghién ctru vé hop tac marketing diém dén da khang dinh vai trd cta su phéi hop giita cac bén lién
quan trong viéc ning cao ning luc canh tranh va xdy dung thuong hiéu diém dén (Wood & Gray, 1991;
Wang & Xiang, 2007). Bén canh d6, nhiéu nghién ctru di xem xét riéng 1é tac dong ctia ngudi cd sirc anh
huong dén hinh anh diém dén va y dinh lya chon diém dén cua du khach (Xiang & Gretzel, 2010; Tran &
Rudolf, 2022). Céc nghién ciru khac lai tap trung vao vai tro ctia hop tac da bén ddi véi sy phét trién bén
virng cua diém dén hodc quan tri khung hoang trong du lich (Fyall & Garrod, 2005). Tuy nhién, van con
thiéu cac nghién ciru tich hop xem xét ngudi c6 sire anh huong nhu mot dbi tac chién luge trong mé hinh
hop tac marketing diém dén, dic biét trong mbi quan hé voi ba muc tiéu dong thoi: (i) tic dong dén lya chon
ngudi ¢o sirc anh huong cho chién dich marketing diém dén, (ii) thuc day phat trién bén viing diém dén va
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(iii) hd tro quan tri, phuc hdi hinh anh diém dén trong cac cudc khung hoang truyén théng. Do do, cn c6
thém cac nghién ctru lam 16 co ché hop tac giira cac to chire quan Iy diém dén (DMOs) va ngudi ¢6 sirc anh
huong nham t6i wu hoa hidu qua marketing diém dén trong bdi canh chuyén doi sb.

Nhu véy, cic nghién ciru hién c6 van con mot sb6 khoang tréng, nhu chwa xem ngudi c6 sirc anh hudng
1a ddi tac chién lugc cia DMOs va con thiéu goc nhin quén tri cia DMOs. Dong thoi, cac nghién ciru chua
tich hop diy du influencer marketing, xay dung thwong hiéu diém dén hiéu qua, marketing diém dén hop
tac va quan tri khung hoang truyén thong, ciing nhu chua xay dung mot khung nghién ctru thong nhat vé lya
chon ngudi ¢o strc anh hudng, quan tri hop tac gitta DMOs va ngudi co stc anh hudng, phat trién bén viing
va quan tri khung hoang truyén thong.

Pé thu hep khoang tréng nghién ctru, bai viét ké thira Iy thuyét hop tic cia Wood & Gray (1991) va Wang
& Xiang (2007) dé giai thich tién d&, dong co, tién trinh va két qua hop tac gitta DMOs va ngudi ¢ sirc anh
huong trong marketing diém dén. Pdng thoi, mé hinh tich hgp VisCAP (Percy & Rossiter, 1980) lam co s&
Iwra chon ngudi ¢6 ste anh hudng, SCR (Morsing & Schultz, 2006) dé 1ong ghép trach nhiém xa hoi va phat
trién bén vimng, va SCCT (Coombs, 2007) nham quan tri rui ro va khung hoang truyén théng. Trén co s& do,
nghién ctru dé xuat mo hinh Influencer-based Cooperative Destination Marketing (ICDM) nham giai thich
co ché hop tac gitra DMOs va ngudi c6 sirc anh hudng trong marketing diém dén tai Viét Nam tai Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh kham pha (exploratory qualitative research) nham
lam rd nhén thic cta cac td chirc quan 1y diém dén (DMOs) vé vai tro ctia ngudi co sitc anh hudng va co

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru Iy thuyét du Kién

}?iéu kién Pong co hop Tién trinh hop tac Process Két qua
tién ‘,ié hop t?"c - - Mo hinh VisCAP: lya chon Influencer hop tac ky
tac . *  Motivation 1= M5 hinh SCR: truyén thong c6 trach - vons-
Precondition . Outcomes
nhiém
- M6 hinh SCCT: quan tri khing hoang
truyén thong

ché hop tac trong marketing diém dén. Thiét ké nghién ctru phu hop véi muc tiéu tra 101 cic cdu hoi nghién
ctru mang tinh kham pha vé “cai gi”, “nhu thé nao” va “tai sao” (Morse, 1994; Yin, 2014).

Mau nghién ctru duoc lwa chon theo phwong phap chon mau c6 cha dich két hop chon mau day chuyén,
gdém 17 chuyén gia 1a nha quan 1y, nha nghién ctru va dai dién doanh nghiép c6 kinh nghiém trong linh vuc
du lich va marketing diém dén. Dir liéu dugc thu thap thong qua phong van ban ciu trac, ghi am (co su
ddng y ctia nguoi tham gia), phién ma va ma hoa dé phan tich theo phwong phap phan tich chu dé (thematic
analysis) ctia Braun & Clarke (2006). Qua trinh phén tich bao gdm c4c bude mé hoa, hinh thanh, ra soat va
dién giai cac chui d&, tir d6 tong hop, dién giai két qua nhim xay dyng mo hinh ICDM. Qué trinh mé hoa
dugc thuc hién theo hudng quy nap két hop déi chiéu véi cac khai niém Iy thuyét vé hop tac trong marketing
diém dén (Collaborative Destination Marketing), VisCAP, SCR va SCCT nham bao dam vira phan anh di
lidu thyc nghiém vira ké thira nén tang 1y thuyét.

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién dén khi dat bao hoa, khong xuét hién chu dé méi. Do tin cay
ctia két qua dugc bao dam thong qua ddi chiéu dir lidu tir tai liéu va phong van ¢ ghi chép hodc ghi am,
thao luan thong nhét gitra cic nha nghién ctru va xac nhin ndi dung véi mot sb ngudi tham gia phong van.
Nghién ctru tudn thu cac nguyén tac dao durc, bao dam sy tham gia tu nguyén, déng thuén, an danh va bao
mat thong tin ciia nguoi tham gia phong van.
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Cu thé, tac gia da tién hanh phong van 10 nha quan 1y diém dén, gdm 5 quan 1y cap qubc gia va 5 quan ly
cAp dia phuong/cap tinh tai Hué, Ninh Binh, Lao Cai, noi c6 hoat dong hop tac véi KOL/KOC dé marketing
diém dén; nhom nay duoc ky hiéu 1a QL. Bén canh d6, nghién ciru phong van 07 chuyén gia du lich 1a cac
nha khoa hoc, giang day tai cac truong dai hoc vé du lich tai Viét Nam, duoc ky hiéu CG. Tong cong 17
ngudi tham gia phong van déu c6 hon 10 nam kinh nghiém quén 1y, cong tac, nghién ctru lién quan dén chu
dé nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Vai tro cua nguwoi co swc dnh hwéng trong marketing diém dén

Két qua phong van cho thiy tit ca cac nha quan Iy diém dén va chuyén gia déu danh gia ngudi co sirc
anh huong (KOL/KOC) 1a mét trong nhitng tac nhan quan trong ctia hoat dong marketing diém dén trong
bdi canh chuyén ddi s6. Thay vi chi dong vai trd quang ba, KOL/KOC tham gia ngdy cang siu rong vao qué
trinh xay dyng hinh anh, lan toa gia tri thwong hiéu va két ndi diém dén vai khach du lich. Nhitng nguoi
dugc hoi cho rang KOL/KOC déng vai trd nhu mét “trung gian niém tin” gitra diém dén va khach du lich.
Théng qua trai nghi¢m thuc té, noi dung do ho tao ra thuong dugc du khach danh gia 1a chan thyc va dang
tin cdy hon so vé6i cac thong diép quang cdo truyén thong. Piéu nay giup gia ting kha nang thuyét phuc va
tac dong dén nhan thirc cling nhu quyét dinh lya chon diém dén cta du khach.

“Influencer Marketing la mot xu huwong, ddac biét la doi véi diém dén du lich. Céc diém dén tai Viét Nam
thuwong hop tdc véi ciac KOL hodc KOC dé phdt ngon va gidi thiéu vé san pham, dich v, gid tri tai nguyén
diém dén dwa vao tép khdach du lich ho huwéng téi...” (CGOT)

Két qua phong van cho thdy cac diém dén va doanh nghiép du lich dang c6 xu huéng dich chuyén tir viée
uu tién hop tac voi KOL sang KOC (CGl1, 13, 17; QL2, 4). Theo cac chuyén gia, KOC thuong tao dugc

Bing 1. Cac tién dé va dong co thic diy hop tic giita DMOs va Influencers

Nhém Chi dé Giai thich
yéu to
Tién  Canh tranh gay gt Ap luc canh tranh véi cac diém dén trong khu vue bugc DMOs phai
dé hop tim kiém cac phwong thirc marketing méi hiéu qua hon.
tac Dinh huéng tmg dung Chién lugc chuyén doi s nganh du lich cia Cuc DLQG Viét Nam
cong nghé vao tao diéu kién cho cac hinh thuc marketing sb phat trién.

marketing diém dén
Nhu cau hop tac tir phia Nhu cau lan téa hinh anh diém dén ttt DMOs

cung - cau Nhu cau thu nhép va danh tiéng, thuong hiéu c4 nhén cua Influencer
Xu huéng Influencer So6 lugng KOL/KOC du lich ngay cang tang va stic anh hudng 16n
marketing

Pong Xay dung thuong hiéu Tang cudng nhan dién va dinh vi thuwong hiéu diém dén trén moi
cohop diém dén truong so.
tac Mo rong thi truong Ti€p cén cac phan khic khach hang méi trong nudc va quoc te; dic

khach biét 1a Gen Z.

Tang nang lgc canh Tao su khac biét va nang cao vi thé canh tranh cua diém dén nho su
tranh lan téa thong tin tir cac influencer.

T6i wu hoa chi phi Giam chi phi quang cdo, dic biét chi phi phai tra cho KOC rét hop 1y.
marketing

Tang hiéu qua truyén Noi dung do influencer tao ra c6 tinh tuong tac va lan truyén cao.
thong

Tiép can cong nghé va Hoc hoi cach thirc sang tao ndi dung va twong tac voi khach du lich
xu hudng moi s0.

Phit trién bén vimg diém  Lan toa thong diép du lich xanh, bao ton van hoa va trach nhi¢m xa
dén hoi.

Nguén: Tac gid tong hop tir ngi dung phong van.
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sw gan giii, tinh x4c thuc va kha ning twong tac cao véi cong dong truc tuyén. Xu hudng nay dic biét phu
hop v6i nhém khach du lich tré, khach du lich sé (digital travelers) va thé hé Gen Z — nhiing dbi twong ¢
xu hudng tin tuéng vao trai nghiém thuc té va danh gia tir cong déng hon 1a cac théng diép quang céo chinh

Béang 2. Cac khia canh quén tri hgp tac véi ngudi cé stire anh huéng
trong hoat dong Marketing diém den

TT  Cac khia canh quan tri Giai thich
hgp tac
1 Xac dinh tién trinh, hinh Xay dung quy trinh tir xac dinh muc ti€u, lya chon hinh thtrc va ddi
thirc, co ché hop tac tac, trién khai dén dénh gia lgét qua; ap dung co ché lién két, phan cap

_ hodc theo thi truong tuy chién dich.

2  Xac dinh cac bén lién Xac dinh vai tro cua Cuc Du lich Quéc gia Vi¢t Nam, S¢ Du lich,
quan tham gia hop tic va doanh nghiép, cong dong va Influencer; Influencer 1a dai st truyén
vai trd cua Influencer thong va dong sang tao thuong hiéu diém dén.

3 Lua chon Influencer Lya chon KOL/KOC theo cac ti€u chi nhu murc df lan tda, uy tin, tinh

phu hop va kha ning tac dong dén hanh vi du khach.

4  Xem xét cac khia canh Ldng ghép cac tiéu chi vé trach nhiém xa hoi, bao ton vin hoa, bao vé
phat trién bén viing moi truong va dinh hudng phat trién du lich bén viing trong hop téc.

5 Quan tri khung hoang Thiét lap co ché du bao, kiém soat ndi dung va ing phé khing hoang
truyén thong khi hop tic nham bao vé hinh anh diém dén.
véi influencer

Nguon: Tdc gia tong hop tir néi dung phong van.
thirc. Theo d6, KOL/KOC khong con dugc xem don thuan 13 cong cu truyén thong ma da tré thanh ddi tac
chién lugc trong hé sinh thai diém dén. Thong qua viéc dong sang tao ndi dung, quang ba hinh anh va hd trg
xay dung thuong hiéu diém dén, ngudi cé sirc anh huéng gop phan tao nén mang ludi hop tac giita DMOs,
doanh nghiép du lich va khach du lich trong méi truong sd.

4.2. Tién dé va dong co thic déy hop tic gitta DMOs va nguwoi cé sicc dnh huéng

Béng 1 tong hop két qua nghién ctru cho thdy cac tién dé hop tac gitra DMO va ngudi ¢6 sirc anh huong
Xuit phat tir ap luc canh tranh ngdy cang gia ting gitta cac diém dén, dinh huéng chuyén déi sb trong
marketing du lich, nhu cau hop tac tir cd phia DMO va ngudi c6 stic anh huong, cung voi su phat trién manh
mé ctia xu huéng influencer marketing. Nhitng yéu t& ndy tao nén tang thiic day cc bén thiét 1ap quan hé
hop tac trong hoat dong quang b diém dén.

Vé dong co hop tac, cac bén hudéng dén viée ning cao nhan dién thwong hiéu diém dén, mé rong thi
truong khach, dic biét la thé hé Gen Z, tang cuong nang lyc canh tranh, tdi wu hoa chi phi marketing va
nang cao hiéu qua truyén thong. Bén canh d6, hop tac con giap DMO tiép can cac xu hudng cong nghé mai
trong sang tao ndi dung va gop phan lan toa cac gia tri du lich bén vimg.

“Khach du lich, dac biét khach du lich la gioi tré - Gen Z bdy gio quyét dinh rat nhiéu dva trén mang xd
héi. Néu diém dén khong xudt hién trén nhitng nén tang do thi gan nhw mat loi thé canh tranh.” (CG15 -
Chuyén gia du lich)

“C6 nhitng chién dich lam véi KOC chi bang mét phan rat nhé chi phi quang cdo nhieng mirc dé lan téa
lon.” (QL7 - DMO dia phuong, CG15 - Chuyén gia du lich)

4.3. Quan tri hoat dong hop tdac véi ngwoi coé sirc anh hwong va DMOs

Khi xem xét cac ndi dung quan tri hop tac, nhitng ngudi duoc hoi dé cap dén céc khia canh nhu duogc
trinh bay & Bang 2.

V& tiéu chi lya chon nguoi co6 suc anh huong, két qua nghién ctru cho the”iy viéc lua chon KOL/KOC duoc
thuc hién dya trén m6 hinh VisCAP dugc trinh bay tai Bang 3. Dbi v6i KOL, yéu t6 stc anh hudng va do
nhan dién dugc danh gia cao hon, trong khi ddi voi KOC, d6 tin cay va tinh xac thuc dugc xem la tiéu chi
quan trong nhat.
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Bang 3. Téng hop mirc dd quan trong ciia cac tiéu chi lya chon nguoi cé sirc Anh hwéng

KOL Tiéu chi lya chon nguoi cé sirc anh hwéng theo mo hinh KOC
VisCAP (Percy & Rossiter, 1980)
Cao Power (Strc anh hudng/thuyét phuc) Trung binh
Trung binh Credibility (D¢ tin cdy - chuyén mon va tinh khach quan) Cao
Cao Visibility (D6 ndi tiéng/do nhan dién) Thap
Thip Attractiveness (Strc hdp dén, kha ning tao dong cam) Cao

Nguon: Tdc gid tong hop tir phong vén sdu.

Hoat dong hop tac gitta DMOs va ngudi c6 sire anh hudng duoc trién khai théng qua nhiéu cip do quan
tri khac nhau, bao gdm cap qudc gia, dia phuong va doanh nghiép. Cac bén can xac dinh & muc tiéu, quyén
loi, trach nhiém va co ché phéi hop nham han ché xung dot loi ich va nang cao hi¢u qué hop tac lau dai.

“Cdc khia canh ciia bén vieng dweoe tich hop trong moi ké hoach Marketing, ngay cd khi lwa chon nguoi ¢é
sikc dnh hieong, chiing t6i wu tién nhitng ngueoi ¢ trai nghiém thwc té, ndi dung chan thuwce va c6 leong twong
tac tot hon la chi néi tiéng, ddc biét coi trong nhitng déng gép cho cong dong, méi trwong... khi lwa chon
dai sit thiong hiéu diém dén nhw H Hen Nié, Khoai lang thang...” (QL1 - Quan 1y du lich cdp Quéc gia)

Céc chuyén gia déu cho rang phat trién bén viing can dugc tich hop ngay tir qua trinh Iya chon va hop
tac voi KOL/KOC. Nhitng ngudi c6 strc anh hudng gan véi cac gia tri nhu bao vé méi truong, bao ton vin
hoa, hd trg cong dong va du lich xanh gdp phan nang cao tinh x4c thuc cua thuong hiéu diém dén, ting
niém tin ctia du khach va thic day hinh anh du lich bén viing. Vi viy, tinh bén vimg khong chi 1a muyc tiéu
ctia marketing diém dén ma con 1a tiéu chi quan trong trong quan tri quan hé hop tac voi ngudi c6 sirc anh
hudng.

“Chiing t6i luén chudn bi san kich ban phan img (phong ngira hodc trng phé) néu cé sir c6 truyén thong
xay ra. Trong dé, kich ban phdi chi 6 cu thé timg chii thé thuc hién trong mang lwéi cdc bén lién quan”
(QL3 - Quén 1y du lich cap Qudc gia)

Két qua nghién ctru cling nhan manh vai tro ctia hé théng quan tri hop tac da cip giira co quan quan Iy du
lich trung wong, dia phuong, doanh nghiép va KOL/KOC. Sy phéi hgp niy tao nén hé sinh thai marketing
diém dén ddng bo, phi hop vai dic diém quan tri du lich tai Viét Nam. Bén canh dé, trong bdi canh truyén
thong s6, hinh anh diém dén d@ bi tac dong boi cac su cd lién quan dén moi truong, van hoa, chét luong dich
vu hodc hanh vi clia ngudi ¢6 strc anh hudng. Do do, cac chuyén gia dé xuit xay dung co ché quan tri rai
ro truyén thong, kiém soat ndi dung va ké hoach tng pho khing hoang nham bao vé hinh anh diém dén va
nang cao hiéu qua hop téc.

4.4. Pé xuit khung hop tic marketing diém dén dwa trén ngwoi cé sivc anh hwong

Céc ndi dung nay dugc khai quat hoa qua Hinh 2.

Nhu vay, ké thira 1y thuyét hop tac cia Wood & Gray (1991) va Wang & Xiang (2007) dé giai thich tién
dé, dong co, tién trinh va két qua hop tac gitra DMOs va ngudi c6 strc anh hudng trong marketing diém dén,
tac gia xdy dung mo hinh marketing diém dén hop tic v6i ngudi co sirc anh huong tai Viét Nam. M6 hinh
mo ta qua trinh hop tac chién lugc giitra DMOs, doanh nghiép du lich va KOL/KOC nham néng cao ning luc
canh tranh, ting nhan dién thuong hiéu va phat trién du lich bén viing trong bbi canh chuyén dbi sé. Theo
do, tac gia dé xuat mot khung khai niém vé hop tic marketing diém dén voi ngudi co strc anh huong bang
cach tich hgp mo hinh VisCAP (Percy & Rossiter, 1980) cho hoat dong lya chon nguoi ¢6 strc anh huong,
mo hinh SCR (Morsing & Schultz, 2006) cho viéc xem xét trach nhiém xa hoi trong hoat dong marketing
diém dén, va mé hinh SCCT (Coombs, 2007) nham hudng t6i hoat dong quan tri khung hoang truyén thong
trong marketing diém dén tai Viét Nam.

5. Théo luin va ham y
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Hinh 2. M6 hinh Marketing diém dén hop tac dwa vio ngudi ¢é sirc anh hwong (ICDM)

1. TIEN PE HQP TAC
- Canh tranh diém dén
- Chuyén dbi sb
- Nhu cau chia sé ngudn luc
- Su thay d6i trong hanh vi ciia khach du lich

~

2. PONG CO HQP TAC
- Xay dyng thuong hiéu diém dén
- Tiép can véi thi truong khach hang muyc tiéu
- Chia sé ngudn lyc va giam chi phi
- Khuyén khich du lich bén viing

DMOs ‘

Influencers
(Cuc DLQG Viét Nam, So @ <> (KOLs/KOCs)
du lich dia phwong)

4. TIEN TRINH HQP TAC ICDM
E (i) Xac dinh E (ii) Lwa chon (iii) Lua chon : (iv) Quan tri § (v) Panh gia
é chién luge | é Influencer Influencer hoat dong hop ! E hoat dong
| Marketing | | - VisCAP 5 tac | hoptac !
E > > -+ - SCR _hf
| y -scer e
| : T I S 5

5. KET QUA KY VONG CUA QUA TRiNH HOP TAC
- DMOs (Téng canh tranh va nhan dién thuong hiéu diém dén, thu hut khach du lich, quéc té hoa, phat
trién bén ving...)
- KOLs (Tang thu nhap, ting danh tiéng)
- KOCs (X4y dyung thuong hiéu ca nhan, thoa man nhu cau chia s¢, ddng sang tao san phan du lich)

Nguon: Téc gid tong hop va mé hinh hod néi dung phong van sau DMOs va chuyén gia.

Két qua nghién ctru da tra 101 hai cau hoi nghién ctru. Thir nhat, cac nha quan 1y diém dén va chuyén gia
tai Viét Nam xem ngudi co strc anh huong 14 trung gian niém tin, dong sang tao thuong hiéu va dbi tac chién
luoc trong marketing diém dén. Quan hé hop tac duoc thuc ddy bai chuyén ddi sb, canh tranh diém dén
va cac muc ti€u xay dung thuong hi¢u, mo rong thi truong, tbi vu chi phi va phat trién bén virng. Thur hai,
nghién ctru 1am 16 co ché quan tri hop tac thong qua tién trinh hop tac, tiéu chi Iya chon nguoi c¢6 sirc anh
huong theo mé hinh VisCAP va tich hop quan tri riii ro truyén thong (SCR, SCCT). Trén co s& d6, mo hinh
marketing diém dén hop tac dua trén nguoi c6 anh huong (ICDM) duge dé xuat véi bdn thanh phan: tién dé,
dong co, tién trinh va két qua hop tac. Két qua nay ké thira cac nghién ctru vé vai tro ciia mang xa hoi d6i
v6i hinh anh diém dén va quyét dinh du lich (Xiang & Gretzel, 2010; Tran & Rudolf, 2022), dong thoi mg
rong khi khang dinh ngudi c¢6 strc anh huong khong chi 1a kénh truyén thong ma con 1a dbi tac chién luoc
trong dong sang tao gia tri va xay dyung thwong hiéu diém dén.

Nhu vy, su dong gop méi ciia nghién ciru duge thé hién nhu sau:

Thir nhat, khac véi cac nghién ctru trude cht yéu nhan manh vai trd cta chinh quyén, doanh nghiép va
cong ddng dia phuong trong phat trién diém dén bén viing (Fyall & Garrod, 2005), nghién ctru ndy cho thay
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ngudi c6 strc anh hudng ciing co thé gop phan lan toa thong diép vé du lich c¢6 trach nhiém, bao ton vin hoa
va bao v¢é moi truong. Trén co s& do6, nghién ctru dé xuit mo6 hinh ICDM nhu mot khung khai niém kham
pha, tich hgp Collaborative Destination Marketing, VisCAP, SCR va SCCT trong mét nén tang 1y thuyét
thong nhat.

Thir hai, thay vi tiép can phé bién theo gbc do cau vé hanh vi lya chon diém dén dudi su tac dong cua
influencer marketing (Woodside & Lysonski, 1989; Volo, 2010; Wenger, 2008; Jalilvand & cong su, 2012;
Tsai & Hsin, 2023; Pourazad & cong su, 2025; Susanto & cong su, 2024), nghién ctru nay tiép can & goc
nhin cung - 1am rd co ché lya chon, quan tri va danh gia influencer marketing trong mdi quan hé hop tac giita
DMOs va nguoi cd stic anh hudng.

Thir ba, nghién ciru xac dinh nguoi ¢ sirc anh huong khong chi 1a kénh truyén théng ma con 1a trung gian
niém tin, déng sang tao thuong hiéu va dbi tac chién luoc trong hé sinh thai diém dén. Két qua nay khac voi
két qua nghién ctru cua Xiang & Gretzel (2010), Tran & Rudolf (2022) khi xem ngudi ¢6 stc anh hudng
la kénh truyén thong tac dong dén hinh anh diém dén va y dinh lya chon diém dén cua du khach. Ngoai ra,
céc chuyén gia cho rang, tai Viét Nam, xu huéng chuyén dich tir KOL sang KOC trong marketing diém dén
dang dugc cac DMOs nhan manh do tinh khach quan cua thong tin ma ngudi c6 strc anh hudng lan toa.
Trong khi cc nghién ctru trude chii yéu nhin manh vai tro ciia nguoi noi tiéng va nhimg nguoi c¢6 st anh
huong c6 mirc 6 nhan dién cao (Freberg & cong sy, 2011), nghién ctru nay cho théy cac DMOs ngay cang
uu tién KOC nho tinh xac thuc va kha nang tuong tic cao véi nhom khach du lich tré va khach du lich $0.
Tuy nhién, nghién ctru d bd sung hai dong luc mai 1a chuyén déi sb va sy thay dbi hanh vi khach du lich;
g6p phan dinh hinh cac mbi quan hé hop tac gitta DMOs va ngudi co sirc anh huong.

Thir i, nghién ctru bd sung hai dong luc hop tac méi 1a chuyén ddi sb va sy thay doi hanh vi khach du
lich, qua d6 mo rong khung Iy thuyét cia Wang & Xiang (2007) trong bdi canh marketing diém dén trén nén
tang s0. TUr d6, hai dong lyc nay lam phat sinh cic ndi dung quan tri hop tac voi ngudi co sirc anh huong
trén mang xa hoi (Social media influencers).

Cuoi cing, két qua nghién ctru ham y rang Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va céc to chirc quan 1y diém
dén can thuc day chuyén ddi sb trong marketing diém dén, ddng thoi xay dung co ché hop tac chinh thirc,
trong d6 KOL/KOC dugc xem xét nhu cac ddi tac chién lugce. Viée hop tac can duge chuin hoa thong qua
quy trinh lya chon nguoi ¢6 stic anh huong dya trén muc do phu hop voi thuong higu diém dén, do tin cay,
tinh xac thuc va trach nhi¢m xa hoi. Hop déng hop tac can quy dinh ré muc tiéu, quyén va trach nhiém cua
céc bén; danh gia hiéu qua chién dich bang cac chi tiéu vé mirc d6 tiép can, twong tic va hinh anh diém dén.
Ddng thoi, cac bén can ting cuong kiém soat ndi dung, quan tri rai ro truyén thong va xay dung kich ban tmg
pho khiing hoang nham nang cao hiéu qua quang ba, ning lyc canh tranh va phat trién diém dén bén vimng.

Nhu véy, nghién ctru dé xuat khung khai niém ICDM nham giai thich qua trinh hop tac gitra DMOs va
ngudi co strc anh hudng trong marketing diém dén. Két qua nhan manh vai tro cia ngudi co strc anh hudong
nhu mét dbi tac chién luge, dong thoi chi ra cac yéu td quan tri hop tac, phat trién bén viing va quan tri rai
ro truyén thong. Tuy nhién, md hinh d& xut trong nghién ctru nay van mang tinh khi niém va kham pha,
do d6 can dugc kiém dinh bang cic nghién ctru dinh lugng hodc phuong phap nghién ctru hdn hop trong
nhing bbi canh khac nhau. Dong thoi, cac nghién ciru tuong lai nén md rong goc nhin tir phia ngudi cé stc
anh huong va du khach nham ting cuong tinh da chiéu, kha ning ddi sanh va phan bién, qua d6 ning cao

tinh khai quat va gid tri tng dung ciia mo hinh.
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Tom tat

Nghién ciru dwoc phdt trién dwa trén cdch tiép cdn nhan thir - tam Iy - hanh vi nham gidi thich
hanh vi dinh huong moi truong cua nhdn vién tai cdac co so luu tru ¢ Khanh Hoa. D liéu tie
379 bang khdo sat hop 1é tai bon khdch san va khu nghi dwdng cao cap dwoc phan tich bang
SmartPLS 4. Két qua cho thdy su quan tam méi truong (EI) tac dong tich cuwec dén nhdn thirc riii
ro méi trwong (ERP) va ban sdc cd nhan lién quan dén méi trwong (ESI). ERP tiép tuc cé anh
hwong tich cuc dén ESI, véi mirc do tac dong manh hon EI. D(;ng thoi, nhan thiee gid tri 16 chire
(OVP) va ESI déu thiic ddy hanh vi dinh hwéng méi truong (PEB) ciia nhan vién, mdc dit anh
hiong ciia OVP dén ESI con twong doi han ché. Két qua kiém dinh trung gian ciing xdc nhén
vai tro ciia ERP va ESI trong viéc két noi nhdn thirc méi trwong voi hanh vi dinh hidng méi
triweong. Tir do, nghién ciru dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham gop phan thic ddy hanh vi méi
trieong bén viing trong doanh nghiép heu tril.

Tir khéa: Nhan vién co s luu tra, ban sic moi truong, nhan thirc rii ro moi truong, Khanh Hoa,
hanh vi dinh huéng méi truong.

Ma JEL: D22, D23, L83.

From environmental concern and risk perception to pro-environmental behavior: The
roles of environmental self-identity and organizational value perception

Abstract

This study was developed based on the cognitive-psychological-behavioral approach to explain
the pro-environmental behavior of employees in accommodation establishments in Khanh Hoa
province. Data collected from 379 valid questionnaires administered at four hotels and resorts
were analyzed using SmartPLS 4. The results indicate that environmental concern (El) positively
affects environmental risk perception (ERP) and environmental self-identity (ESI). ERP further
exerts a positive influence on ESI, with a stronger effect than EI. In addition, both organizational
value perception (OVP) and ESI positively promote employees’ pro-environmental behavior
(PEB), although the effect of OVP on ESI remains relatively limited. The mediation analysis
also confirms the roles of ERP and ESI in linking environmental cognition to pro-environmental
behavior. Based on the findings, several managerial implications are proposed to promote
sustainable environmental behavior in accommodation enterprises.

Keywords: Accommodation employees, environmental identity, environmental risk perception,
Khanh Hoa, pro-environmental behavior.

JEL Codes: D22, D23, L83.
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1. Giéi thiéu

Trong nganh kinh doanh luu tra, cac doanh nghiép ngay cang chu trong trién khai cac giai phap giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudong thong qua tiét kiém nang luong, quan 1y chat thai, sir dung hiéu qua
tai nguyén va ap dung cac tiéu chuan xanh trong van hanh (Chou, 2014; Wang & cong su, 2018). Hiéu qua
ctia céc chién lugc méi truong khong chi phu thude vao cong nghé va chinh sach quan 1y ma con chiu anh
hudng dang ké tir hanh vi caa nhan vién trong qua trinh cung tmg dich vu (van der Werff & cong su, 2021).
Ngay ca khi doanh nghiép xay dung dugc hé thong quan 1y méi truong higu qua, muc tiéu phat trién bén
viing van khé c6 thé dat duoc néu nhan vién thiéu sy tham gia vao cac hanh vi than thién v&i moi truong
(Dam & cong su, 2025). Vi vay, hanh vi dinh huéng méi truong ngay cang dugc quan tdm trong linh vuc
luu tra (Boiral & Paillé, 2012).

PEB chiu 4nh hudng cua nhiéu yéu t6 nhu kién thue, thai do, chuan muec, gia tri ca nhan va ban sdc xanh
(Hamzah & Tanwin, 2021; Loureiro & cdng su, 2022). Trong d6, sy quan tdm moi truong va nhan thire vé
rii ro méi trudng duge xem 1a nhitng yéu t6 nhan thirc quan trong gop phan dinh hinh thai d va hanh vi
moi trudng ciia ¢4 nhan. Khi nhan vién nhén thirc rd hon vé cac van dé moi trudng va hau qua cia suy thoai
sinh thai, ho ¢6 xu huéng hinh thanh ban sic méi trudng manh m& hon va gia ting sy ddng nhit véi cac gia
tri bén vitng ctia t6 chirc. Nhimng yéu t6 tim 1y nay duoc ky vong sé thic ddy nhan vién tham gia nhiéu hon
vao cac hanh vi dinh hudng méi truong trong cong viée. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru trude day chi
yéu tap trung vao tac dong truc tiép cua thai d6 hoac y dinh hanh vi ddi voi PEB, trong khi co ché tac dong
gian tiép cua cac yéu td nhan thirc méi trudng thong qua cic bién trung gian tim 1y van chua duge lam rd
day du, dic biét trong bdi canh nganh luu tra.

Khoang tréng nghién ctru nay dic biét dang chu y trong bdi canh nganh luu tri tai cac qubc gia dang phat
trién. Phan 1én cac nghién curu trude day dugc thuc hién tai cac nude phat trién hodc trong linh vyc quan
tri va san xuét noi chung, trong khi béng chung thuc nghiém tai cac diém dén du lich ven bién con han ché
(Dam & cong su, 2025). Tai Khanh Hoa, sy phat trién nhanh ctia hé théng co s& luu tri cao cip dang tao ra
ap luc dang ké 1én moi truong tu nhién, dit ra yéu cau cap thiét phai ting cudng cac hanh vi than thién véi
moi trudng ctia nhan vién nham hd trg phat trién du lich bén vimng.

Xuét phét tir bdi canh d6, nghién ctru nay phén tich co ché hinh thanh hanh vi dinh huéng méi truong ctia
nhan vién dya trén cach tiép can nhan thirc - tim 1y - hanh vi. Khac v6i cac nghién ctru trude phan 16n tap
trung vao cac yéu t6 nhan thuc hodc co ché tim ly, nghién ctu dé xudt va kiém dinh mot mo hinh tich hop.
Trong d6, su quan tim mdi trudng va nhan thirc rii ro moi truong dong vai tro 13 cac yéu td nhan thirc tién
dé, con ban sic moi trudng va nhén thie gia tri to chire 13 cac co ché trung gian thic day hanh vi dinh hudng
moi truong. Nghién ctru gbp phan mé rong cach tiép can nhéan thic - tAm 1y - hanh vi trong giai thich hanh
vi moi truong ctia nhan vién trong nganh luu tra, dong thoi cung cap bang chimg thyre nghiém tir cac co s&
luu tra tai Khanh Hoa, bo sung hiéu biét vé hanh vi méi truong tai cac diém dén du lich ven bién & cac nén
kinh té dang phat trién.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Hanh vi dinh hwong méi trwong ciia nhdn vién tai co so lwu tru

Hanh vi dinh huéng méi trudng 1a tip hop cac hanh dong c6 ¥ thirc nham giam thiéu tic dong tiéu cuc
dén moi truong nhu tiét kiém ning lugng, han ché lang phi tai nguyén, tai sir dung va tuan thu cac chinh sach
moi truong, dong thoi phan anh mirc d6 cam két ciia nhan vién dbi voi dinh hudng phat trién bén vimg cua
t6 chirc (Kaida & Kaida, 2016; Li & Wu, 2020). Hanh vi nay chiu anh huéng béi nhiéu yéu té nhu chuan
muc moi trudng, vai tro 1anh dao, kién thirc moi truong, trach nhi€ém ca nhan va chuan muc xi hoi (Hines
& cong sy, 1987). Tuy nhién, co ché hinh thanh hanh vi méi trudng ctia nhan vién trong nganh luu tra vin
chua duoc 1am rd, dic biét dudi goc do két hop giira yéu td nhan thirc, tim 1y va t6 chirc.

2.2. Cdch tiép cdn nhin thivc - tdm Iy - hanh vi
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Nghién ctru nay van dung cach tiép can nhan thirc - tim 1y - hanh vi két hop voi hé théng phan cap gia
tri - thai d6 - hanh vi cia Homer & Kahle (1988) nham giai thich hanh vi dinh huéng méi truong ctia nhan
vién trong co so luu tri. Mac du cach tiép can nay da duoc st dung rong rai trong nghién ctru hanh vi moi
truong, cac nghién ctru trude chu yéu tap trung vao nguoi tiéu ding hoic cong dong déan cu, trong khi co ché
chuyén hoa tir nhan thirc méi truong dén hanh vi cia nhan vién van chwa duoc 1am rd dy di. Theo Homer
& Kahle (1988), cac yéu t6 nhan thirc dinh hinh cac trang thai tim 1y, tir 46 dén dén hanh vi. Nghién ciru
Xem sy quan tim moi trudng va nhan thirc rii ro méi truong 14 cac yéu td nhan thic tién dé, trong khi ban
sic moi truong va nhan thire gid tri t6 chirc 1a cac co ché tam 1y trung gian. Pong thoi, dua trén 1y thuyét
ddng nhét xa hoi, nhan thirc gia tri t6 chirc dugc ky vong gop phan hinh thanh ban sic méi truong va thic
day hanh vi dinh hudng maéi truong ciia nhan vién.

2.3. Phdt trién mé hinh va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Sw quan tam dén méi truong

Su quan tAm méi trudng phan anh mirc d§ ca nhan nhan thirc va phan tmg trudc cac van dé sinh thai thong
qua hé gia tri, thai d6 va nhan thirc rii ro moéi trudong (Stern, 2000). Nhitng ca nhan c6 muc d6 quan tAm moi
truong cao thuong nhay cam hon véi cac nguy co suy thoai moi truong va ¢6 xu hudng danh gia nghiém
trong hon cac tac dong tiéu cuc ddi véi hé sinh thai trong tuong lai (Vainio & Paloniemi, 2014; Franzen &
Meyer, 2010).

HI: Sw quan tam dén méi truong lam gia tang nhdn thirc rii ro vé méi trieong.

Theo Stern (2000), cac gia tri va niém tin mdi trudng dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh chuan
muyc va hanh vi ctia ca nhan. Khi thuong xuyén quan tim dén cac van dé sinh thi, ca nhan c6 xu hudng
xem viéc bdo v€ moi truong 1a mot phén trong h¢ gia tri va hinh anh ban than. Liao & cdng su (2020) khfmg
dinh rang sy quan tim moi truong 1a tién dé thuc ddy hanh vi dinh huéng méi truong thong qua su thay doi
trong nhén thirc va trach nhiém ca nhan. Tuy nhién, cic nghién ciru trudc chi yéu xem xét tac dong cia su
quan tim moi trudng dbi voi thai do hodc hanh vi méi truong, trong khi vai trd cta ban sic méi trudng nhu
mot két qua nhan thirc siu hon van chwa dugc kiém dinh rong rii trong bdi canh nhéan vién nganh luu tru.

H2: Sw quan tam dén méi truong lam gia tang ban sdc ca nhan lién quan dén méi truong.

2.3.2. Nhan thirc rui ro moi truong

Nhan thirc rtii ro méi truong phan anh sy danh gia cua ca nhan vé muc do nghiém trong va kha niang xay
ra ciia cac van dé méi trudng déi voi con ngudi va hé sinh thai (Slovic & cong su, 1987). Theo De Dominicis
& cong su (2015), nhan thirc nay giup ca nhan y thirc rd hon vé cac mdi de doa tir 6 nhiém, suy thoai tai
nguyén va bién ddi khi hau. Mic du nhén thirc rai ro méi truong thuong dugce xem 14 tién d& cua hanh vi
moi trudng, bang ching vé dnh hudng ctia nd dbi véi qua trinh hinh thanh ban sic méi truong van con han
ché va chua théng nhét (Keller & cong su, 2012). Do do, can kiém dinh vai trd cta nhan thirc rui ro trong
viéc thuc diy sy dong nhét ctia ca nhan véi cac gia tri moi truong hay khong.

H3: Nhdn thirc rii ro méi triecong hinh thanh nén ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong.

2.3.3. Nhdn thirc gid tri t6 chirc

Nhan thirc gia tri to chtrc phan anh mirc d6 nhan vién nhan biét, chia s¢ va danh gia cao cac gia tri cot 13i
ma t chire theo dudi (Edwards & Cable, 2009). Theo 1y thuyét ddng nhét xa hoi, c4 nhan c6 xu huéng déng
nhat ban than voi cac gia tri va dac diém cua to chirc ma ho thudc vé, tir d6 diéu chinh nhan thirc va hanh
vi theo cac gia tri dugc td chirc dé cao. Trong bdi canh phat trién bén virng, khi nhan vién nhan thic rang to
chtre coi trong trach nhiém méi truong va cac thuc hanh xanh, cac gia tri nay c6 thé dugc ndi hoa vao nhan
thirc ban than, gop phan hinh thanh ban sic méi truong va thuc day cac hanh vi phu hop voi dinh huéng
ctia td chire (Dam & cong s, 2025). Mic du cic nghién ctru trude da khiang dinh vai tro cua gid tri td chice
trong viéc gia ting cam két va hiéu qua cong viéc cta nhan vién (Colquitt & cong sy, 2015), bang chimg
vé tac dong ciia nhan thirc gia tri to chirc dbi véi ban sic moi truong va hanh vi dinh huéng méi truong van
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con han ché, dic biét trong linh vyc luu tra. Nghién ctru nay ky vong nhan thure gia tri t6 chire 1a mot tién dé
quan trong thuc dy ban sic méi trudng va hanh vi dinh huéng méi truong cua nhéan vién.

H4: Nhén thirc gid tri té chikc tac dong tich cwc dén ban sdc cd nhan lién quan dén méi trirong.

H5: Nhan thue gia tri 16 chire tac dong tich cuc dén hanh vi dinh huwong moi truong.

2.3.4. Ban sdc cd nhan lién quan dén moi truong

Bén sic ca nhan lién quan dén méi truong phan anh mirc do ca nhan nhén thirc ban than 1a nguoi c6 trach
nhiém véi moi trudng va duy tri cac hanh vi than thién v6i méi truong trong cude sdng va cong viée (Chen
& Hsieh, 2023; Carfora & cong sy, 2017; Cheng & cong sy, 2021). Ban séc nay dugc hinh thanh théng qua
qua trinh ndi hoa cac gia tri va niém tin mdi trudng, tir 46 thuc day ca nhan thuc hién cac hanh vi phi hop
v6i hinh anh ban than nhu tiét kiém ning luong hay giam rac thai (Qasim & cong su, 2019).

H6: Bdn sdc cd nhan lién quan dén méi truong tac dong tich cue dén hanh vi dinh huwdng méi truong.

2.4. Vai tro trung gian ciia ban sic cd nhan lién quan dén moi truwong

Theo Stern (2000), nhimng c4 nhan c6 mirc d6 quan tim va gan két cao ddi véi cac van dé moi truong
thuong xem bao vé moi truong 14 mot phan quan trong trong hé gia tri ca nhan, tir d6 hinh thanh va cing
¢b ban sic ca nhan lién quan dén moi truong. Khi c4 nhan nhan thirc ban than 1a nguoi ¢6 trach nhiém véi
moi truong, ho co xu hudng thuc hién nhiéu hanh vi dinh huéng méi trudng hon trong cong viée va cude
song hang ngay (Liao & cong sy, 2020). Mic du mdi quan hé giita sy quan tim dén méi truong va hanh vi
moi truong da duogce xac nhan trong nhidu nghién ciru, co ché tim 1y giai thich mdi quan hé nay van chua
dugc 1am rd. Ban sic moi trudng co thé 1a mot co ché quan trong gitip chuyén hoa nhén thire thanh hanh vi.

H7: Ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita sw quan
tam dén méi truong va hanh vi dinh huwéng moi truong.

Khi nhan thttc 16 hon vé rui ro cua 6 nhiém va suy thodi moi trudong, ca nhan thudng hinh thanh trach

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuét

Nhan thtc gia
tri

Su quan tam

dén moi td chirc
(ED

Nhan thirc rui
0
moi truong
(ERP)

Ban sac ca nhan
lién quan dén
moi truong

Hanh vi dinh huéng
moi truong

(PEB)
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nhiém dao dtrc manh m& hon d6i vé6i viée bao vé méi truong (Carfora & cong s, 2017). Didu nay gop phan
gia tang sy dong nhat giita ban than va cac gia tri xanh, tir d6 thuc day ho duy tri cac hanh vi dinh hudng
moi truong phu hop véi hinh anh béan than.

HS: Ban sdc cd nhan lién quan dén méi triecong dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita nhdn thirc
rui ro moi truong va hanh vi dinh hwong moi truong.

Mdi quan tim moéi trudng gbp phan ning cao nhan thirc ctia ca nhan vé cac van dé sinh thai va rii ro moi
truong (Vainio & Paloniemi, 2014). Nhitng ca nhan ¢6 mtc d0 quan tdm moi trudng cao thuong nhay cam
hon véi cac nguy co do con ngudi gay ra, tir d6 dé hinh thanh ban sic ca nhan lién quan dén méi truong. Tuy
nhién, vai tro trung gian ctia nhan thirc rii ro méi truong trong méi quan hé nay van chua duge kiém ching
day du trong bdi canh nganh luu tra du lich.

HY9: Nhdn thirc riii ro méi truong dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitka sw quan tam moi truong
va ban sdc cd nhan lién quan dén méi truong.

Gia trj 1a nhitng niém tin cdt 16i dinh huéng hanh vi ctia ca nhan (Edwards & Cable, 2009). Khi nhén vién
nhan thirc to chirc dé cao viéc bao vé mdi trudng va phat trién bén virng, cac gia tri nay co6 thé duoc ndi hoa
thong qua qua trinh xa hoi hoa t6 chirc. Qua trinh nay gép phan cing ¢ ban sic méi truong va thuc diy
ho déng nhét ban than véi hinh anh nguoi co trach nhiém voi moi truong (Van der Werff & cong sy, 2021;
Cheng & cong sy, 2021). Nho d6, nhan vién ¢6 xu huéng thyuc hién nhidu hanh vi dinh huéng méi trudng
hon tai noi lam viéc. Mic du nhan thic gi tri to chirc va ban sic moi truong déu duge xem 1a nhimg yéu
t6 quan trong anh huong dén hanh vi méi truong, cac nghién ciru trude chu yéu xem xét ching riéng 1é. Vi
viy, vai trd ctia ban sic méi trudng nhu co ché chuyén hoa cac gia tri méi truong cua té chirc thanh hanh vi
moi trudng van can duoc kiém dinh thém.

HI0: Ban sdc ca nhan lién quan dén méi trirong déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitka nhén
thirc gid tri t6 chitc va hanh vi dinh huéng méi triong.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuwong phap dinh luong dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Trudc
khi khao sat chinh thirc, nhom nghién ctru tién hanh tham van 5 chuyén gia trong linh vuc quan tri du lich va
hanh vi méi truong, dong thoi khao sat so bd 30 nhan vién tai cc co s& luu tri nham hiéu chinh thang do va
hoan thién bang hdi. Khao sat chinh thirc dugc thuc hién béng bang hoi truc tiép ddi v&i nhan vién tai bén
co s6 luwu tri cao cAp & Khanh Hoa, gdm SeletumNoa Resort, Amiana Resort, InterContinental Hotel & Spa
va Alibu Hotel. Do han ché trong viéc tiép c4n danh sach tong thé nhan vién, nghién ctru sir dung phuong
phap chon mau thuan tién. Qua trinh khao sat duoc thuc hién trén co so tu nguyén, bao dam tinh 4n danh
va chi phuc vu muc dich nghién ctru hoc thuét. Theo khuyén nghi cia Hair & cong su (2022), quy md miu
dap tmg yéu cau dbi v6i phan tich PLS-SEM. Trong tong s6 400 bang hoi dugc phat ra, c6 379 bang hop 18
duoc st dung cho phan tich dit ligu.

Céc thang do dugc ké thira va diéu chinh tir cic nghién ciru trudc nham bao dam d¢ tin cdy va tinh phu
hop v&i bdi canh nghién ctiru. Thang do su quan tim méi trudng (EI) duge ké thira tir Dunlap & York (2008),
nhan thic rai ro moi truong (ERP) tir Slovic & cdng sy (1987) va De Dominicis & cdng sy (2015), nhan
thirc gia tri to chitc (OVP) dya trén Edwards & Cable (2009), ban sic moi truong (ESI) tir Cheng & cong
su (2021), va hanh vi dinh huéng moéi trudong (PEB) tir van der Werff & cong su (2021). Dit liéu duoc phan
tich bang SmartPLS 4 dé danh gia mo hinh do luong va mé hinh ciu truc.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud théng ké nhin khdu hoc

Mau nghién ctru gdm 379 ngudi lao dong tham gia v6i co cdu gidi tinh twong dbi can bang, trong do nit
chiém 49,9%, nam chiém 49,6% va gidi tinh khac chiém 0,5%. Nhom tudi tir 26-35 tudi chiém ty 1¢ cao
nhat (42,7%), tiép theo 1a nhom 36-45 tudi (21,4%), cho théy luc lugng lao dong chu yéu tap trung & do tudi
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truong thanh va c6 kinh nghiém nghé nghiép nhét dinh. V& tinh trang hon nhan, nguoi di 1ap gia dinh chiém

Bing 1. Kiém dinh d9 tin cdy va gia tri hdi tu thang do

Thang do Hésd Hesotin DPotincdy Dotincdy Phwong sai
tai ciy tong hop  tong hop trich trung
ngoai  Alpha rho A rho C binh (AVE)
Su quan tam dén moi truong 0,829 0,836 0,887 0,662
EIl. T6i lu6n quan tim dén van dé 0,838
moi truong.

EI2. Toi nhan thic van dé méi 0,865

truong rat quan trong.

EI3. Tbi lo ling nhiéu hoat dong 0,794

cua con nguodi gay hai cho moi

truong.

El4. Toi quan tim vé van dé 6 0,753

nhiém trong co sé luu trii cua

minh.

Nhén thirc rii ro méi trueong 0,828 0,829 0,886 0,660
ERP1. T6i nhan thirc duoc rui ro 0,795
mbi truong khong thé doan trudc.

ERP2. Toi nhan thirc duge 6 nhiém 0,842
mdi trudng gdy ra mdi de doa

nghiém trong d6i v6i con ngudi.

ERP3. T6i lo ling rui ro mdi 0,825
truong dén sirc khoe ca nhan va gia

dinh.

ERP4. T6i nhan thire dugc bién doi 0,787
khi hau gdy ra hau qua nghi€ém

trong.

Bén sic c4 nhan lién quan dén 0,822 0,838 0,882 0,652
moi treong

ESI1. T6i xem ban than languoicd 0,844
trach nhiém trong viéc bao vé moi

truong.

ESI2. Viéc thuc hién cac hanh vi 0,765
than thién vi moi truong phan anh

con nguoi toi.

ESI3. T6i cam théy viéc bao vé 0,751
mdi truong 1a mot phan quan trong

trong hinh anh ban than cia minh.

ESI4. T6i ¢6 gang duy tri cac hanh 0,751
vi than thién v&i moi truong trong

cudc sdng va cong viée dé phi hop

véi gia tri cd nhén ciia minh.

Nhin thirc gid tri to chirc 0,769 0,768 0,852 0,591
OVPI1. Toi hiéu rd cac gia tri ¢t 0,753
16i ma td chire ciia toi theo dudi.

OVP2. T6 chitc cia toi dé cao cac 0,809
gia tri lién quan dén trach nhiém

moi trudng va phat trién bén vimg.

OVP3. Toi nhan thdy cac gia tri 0,765
clia td chue co anh hudng tich cuc

dén cich nhan vién hanh dong

trong cong viéc.

OVP4. Toi dong thuan véi cac gia 0,746
tri ma té chtre dang hudng toi, dic

biét 1a cac gia tri lién quan dén bao

v€ moi truong.
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Hanh vi dinh hwéng méi truong 0,808 0,848 0,872 0,630
PEBI1. T6i chu dong thyc hién cac 0,733
hanh vi tiét kiém ning lugng va tai

nguyén trong cong viéc.

PEB2. Tbi ¢6 ging giam thiéu lang 0,807
phi va han ché cac tic dong tiéu

cuc dén moi truong tai noi lam

viéc.

PEB3. T6i tuan thu cac quy dinhva 0,790
chinh sach bao vé moi trudng cua

t6 chtrc.

PEB4. T6i thuong xuyén thuc hién 0,841
cac hanh dong than thién véi moi

trudng nham gop phan vao sy phat

trién bén ving cua td chirc.

52,2%, cao hon nhe so voi nhoém doc than (47,8%). Trinh 9 hoc vén chi yéu la dai hoc (51,5%), phan anh
chét lugng ngudn nhan lyc twong ddi cao. Xét vé nghé nghiép, nhan vién 18 tan chiém ty 1¢ 16n nhat (30,9%),
tiép theo 1a cac vi tri khac (33,8%) va bo phan am thuc (16,9%). V& tham nién cong tac, nhom lam viée tir 5
nam tré 1én chiém ty 1¢ cao nhat (28,2%). Nguoi tham gia dén tir nhiéu khu vuc khac nhau, trong d6 ngudi
tham gia ngoai tinh Khanh Hoa chiém 44,3%.

4.2. D¢ tin cdy va gid tri cua cdc thang do

Céc thang do déu dat do tin cay va gia tri hdi tu ¢ mirc tbt (Hair & cong su, 2022) (Bang 1). H¢ sb tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,70 (dao dong tir 0,733 dén 0,865), cho thy cac bién quan sat co
muc do dai dién tdt cho cac bién tiém an. Hé s6 Cronbach’s Alpha, rtho A varho C cua tat ca cac thang do
déu vuot nguong 0,70, chirmg minh d9 tin cay ngi tai cao. Gia tri AVE dao dong tur 0,591 dén 0,663, déu 16n
hon 0,50, xac nhan gia tri hoi tu dat yéu cau.

Bang 2. Két qua danh gia gia tri phan biét (HTMT)

Bién nghién ciru El ERP ESI OVP PEB
El
ERP 0,813
ESI 0,680 0,846
OVP 0,607 0617 0,529
PEB 0,716 0,724 0497 0,589

Két qua danh gia gia tri phan biét HTMT (Bang 2) cho thay tat ca cac cdp ciu tric tiém an déu nho hon
0,850, khoang tin c@y hi¢u chinh bootstrap léch khong chtra gia tri 1, khéng dinh sy khac biét c6 y nghia gitra
cac cdu trac. Kiém tra hién tuong da cong tuyén cho thiy tat ca cac gia trj VIF déu nho hon ngudng 3,3 (dao
dong tir 1,416 dén 2,310). Didu nay cho thdy mé hinh khong gip van dé da cong tuyén nghiém trong va sai
léch phwong phap chung khong phai 1a mbi quan ngai déang ké (Kock, 2015).

4.3. Két qud ddnh gia mé hinh ciu triic

Két qua nghién ciru cung c¢d cach tiép can nhan thire - tim 1y - hanh vi khi cho thiy cac yéu td nhan thirc
moi trudng déng vai tro nén tang trong viéc hinh thanh céac trang thai tim Iy va hanh vi ctia nhan vién. Su
quan tim moi truong cé tac dong manh dén nhan thic rii ro méi trudng (B = 0,678), cho thiy nhitng nhan
vién quan tdm nhiéu hon dén cac van dé sinh thai thuong nhay cam hon trudc cac nguy co suy thoai moi
truong. Két qua nay phu hop véi 1ap luan cua Stern (2000) va cac nghién ctru cta Franzen & Meyer (2010),
khang dinh ring sy quan tAm moi truong 14 tién dé quan trong gitp c4 nhan nhan dién va danh gia cac rui
ro moi truong.

Nhan thire rii ro méi trudng c6 anh huong dang ké dén ban sic moi truong (B = 0,558), cho thay khi nhan
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Bang 3. Gia thuyét trye tiép ciia méd hinh ciu tric

Ghi chii: “->”: Mbi quan hé tic dong giira cic bién

Mobi quan h¢  Gia thuyét HeséBeta Giatrit Giatrip Giatri VIF  Két luan

bién sb

EI2>ERP H, 0,678 22,876 0,000 1.646 Chép nhan
EI>ESI H, 0,155 2,814 0,000 1.962 Chép nhéan
ERP->ESI Hs 0,558 9,595 0,000 1.978 Chép nhan
OVP->ESI H,4 0,084 1,840 0,066 1.405 Chép nhéan
OVP >PEB Hs 0,347 5,136 0,000 1.182 Chép nhan
ESI=>PEB Hs 0,270 4,392 0,000 1.239 Chép nhan

Gia tri R? Gia tri R? hiéu chinh ERP = 0,459

hiéu chinh Gia tri R?hiéu chinh ESI = 0,514

Gia tri R? hiéu chinh PEB = 0,271

2 f2EI>ERP = 0,852

f2EI>ESI = 0,026
fPERP>ESI = 0,327
£OVP>ESI=0,010
f2ESI>PEB = 0,135

thirc 16 hon vé cac hau qua ciia suy thoai moi truong, nhan vién c6 xu huéng ddng nhat ban than véi cac
gid tri bao vé moi truong. Két qua nay tng ho quan diém cho rang nhan thirc vé cac mdi de doa moi truong
khong chi tac dong dén danh gi nhan thirc ma con gop phan dinh hinh nhén thirc ban than va trach nhiém
mdi trudng clia ¢4 nhan (De Dominicis & cong sy, 2015). Phat hién nay gop phan mé rong hudng nghién
clru trude day chu yéu tap trung vao tac dong truc tiép cua nhan thirc rui ro dbi voi hanh vi méi truong.
Nhan thirc gia tri to chire ¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi dinh huéng moéi truong (B = 0,347), nhung anh
huong dén ban sic moi truong twong ddi thip (B = 0,084). Két qua nay cho thiy trong bdi canh cac co s
Iuu trd, cac gid tri moi truong clia td chirc co thé thuc day nhan vién thuc hién cac hanh vi xanh théng qua
cac chuan myc va yéu cau cong viéc, nhung chura ¢ manh dé dugc ndi hoa thanh mot phan ban sac ca nhan.
Diéu nay c6 thé xuat phat tir dac diém lyc lugng lao dong trong nganh luu trii véi mirc d6 luan chuyén nhan
su tuong ddi cao va sy khac biét vé mirc do gén két gilra nhan vién voéi td chic.
Bing 4. Gia thuyét trung gian ciia mé hinh ciu tric

Ghi chii: “>”: Mbi quan hé tac dong gitra cic bién

Moi quan hé Gia Hiéu vng gian tiép Tong hi¢u g Két luan
bién so thuyét Hg¢soBeta Giatrip HésoBeta Gidtrip
EI>ESI>PEB H; 0,042 0,009 0,242 0,000 Chap nhan
ERP->ESI>PEB Hs 0,065 0,000 0,152 0,000 Chap nhéan
EI=>ERP->ESI Ho 0,150 0,000 0,378 0,000 Chap nhan
OVP->ESI2>PEB  Hj 0,037 0,058 0,037 0,058 Chap nhéan

Két qua kiém dinh vai trd trung gian cho thay phan 16n cac gia thuyét déu dugc hd trg va phi hop véi cac
nghién ctu trude day (Liao & cong su, 2020; Carfora & cong sy, 2017; van der Werft & cong su, 2021). Ban
sic moi truong dong vai tro trung gian co ¥ nghia trong mdi quan hé gitra sy quan tim moi truong va hanh
vi dinh huéng méi truong (H7; = 0,042; p = 0,009), cho thdy qué trinh chuyén hoa tir nhan thirc sang hanh
vi dién ra thong qua viéc ¢4 nhan hinh thanh nhén thirc vé ban than gin véi cac gia tri moi truong. Két qua
nay pht hop vé6i 1ap luan cua Iy thuyét dong nhat xi hoi, theo d6 hanh vi ca nhan chiu anh huéng boi mirc
d6 dong nhét véi cac gia tri lién quan dén moéi truong.

Ban sic mdi trudng cling dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira nhan thie rii ro moi truong va

hanh vi dinh huéng méi truong (HS; B = 0,065; p < 0,001), khang dinh rang nhan thirc vé cac rii ro sinh thai
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khong chi tic dong truc tiép ma con gop phan cung cd nhén thirc ban than nhu mot ca nhan ¢ trach nhiém
v&i méi trudng. Bén canh d6, nhan thirc rii ro moi trudng con dong vai tro trung gian trong mbi quan hé giira
su quan tAm moi truong va ban sac méi truong (H9; p = 0,150; p < 0,001), cho thiy su quan tim maoi truong
¢6 thé duoc chuyén héa thanh ban sic thong qua viée gia ting mirc d6 nhay cam véi cac van dé moi truong.

Mic du hiéu tmg gian tiép ctia nhan thuc gia tri to chtrc 1én hanh vi dinh huéng moéi trudng thong qua
ban sic moi trudng co y nghia thong ké bién (H10; p = 0,037; p = 0,058), két qua nay cho thiy vai tro trung
gian ctia ban sic moi truong trong mdi quan hé nay con han ché. Didu nay co6 thé dugc giai thich boi dic thu
nganh luu trl, noi nhan vién co thé thuc hién cac hanh vi moi truong do yéu cAu va chuin muc t6 chirc hon
1a do sy noi hoa siu vao ban sic ca nhan.

5. Két luan va dé xuit

5.1. Két ludn va dé xudt chinh sdch

Két qua nghién ctru khing dinh tinh phu hop cta cach tiép can nhén thirc - tim 1y - hanh vi trong giai thich
hanh vi dinh huéng méi truong (PEB) cua nhan vién co s luu tri. Su quan tdm mai truong (EI) c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao nhén thirc rii ro moi truong (ERP) va hinh thanh ban sic méi truong (ESI),
trong khi ERP tiép tuc cung c6 ESI va gian tiép thiic day PEB. Nhiing phat hién nay cho thiy viéc ning cao
nhan thirc va sy quan tdm ciia nhan vién ddi voi cac van dé moi truong 1a tién dé quan trong dé hinh thanh
cac hanh vi than thién véi moi truong trong cong viée. Do do, cac doanh nghiép luu tri can ting cuong cic
chuong trinh dao tao, truyén thong ndi b va hoat dong thuc hanh xanh nham gitp nhan vién hiéu rd hon vé
cac thach thirc moéi trudong, hdu qua cua suy thoai sinh thai cling nhu vai tro cta cé nhan trong viéc thuc hién
cic muc tiéu phat trién bén virng cta doanh nghiép.

Nghién ctru ciing cho thiy ban sic méi truong (ESI) c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi dinh hudéng moi
truong, khing dinh vai tro ciia ESI nhu mét co ché tim Iy quan trong trong qua trinh chuyén héa nhan thic
thanh hanh vi thyc t&. Bén canh do, nhan thic gia tri t6 chire (OVP) ciing gop phan thuc diy PEB, mic du
tac dong ciia OVP dén ESI con twong ddi han ché. Két qua nay ham y rang cac gia tri moi truong cua to
chure chi thyc sy phat huy hiéu qua khi dugc nhan vién tiép nhan va noi tai hda thanh mot ph?m trong nhan
thirc va ban sic ca nhan. Vi vay, doanh nghiép can xay dung va truyén tai nhat quan cac gia tri moi trudng
trong van hoa t chirc thong qua cac quy dinh, tiéu chuin van hanh xanh va cac hoat dong cong dong. Pong
thoi, can tao diéu kién dé nhan vién tham gia cac phong trio bao vé mdi truong, chuong trinh tinh nguyén
va co ché ghi nhan cac hanh vi tich cuc nham cung ¢b cam nhan vé trach nhiém méi truong cua ban than.

Két qua cho thdy ERP c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ESI va gian tiép thuc day PEB, nhan
manh tim quan trong ctia viéc gitip nhan vién nhan thirc rd hon vé tinh cép thiét ciia cac van dé moi truong.
Trén co s¢ d6, doanh nghiép va cac co quan quan 1y du lich can ting cudng phd bién thong tin vé 6 nhidm
moi truong, bién doi khi hau va suy thoai tai nguyén thong qua dir lidu truc quan, cac tinh hudng thyc té va
hoat dong trai nghiém. Nhing giai phap nay c6 thé gop phan ning cao nhan thirc, trach nhiém va sy tham
gia cua nhan vién vao cac hoat dong bao v€ moi truong tai noi lam viéc. Tuy nhién, do mo hinh nghién ctu
chi giai thich mot phan mirc d6 bién thién ctia hanh vi dinh hudng méi truong, cac két qua can duge dién
giai than trong va xem nhu mot trong nhiéu co ché anh hudng dén hanh vi ctia nhan vién trong nganh luu tra.

5.2. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Mic dii nghién ctru di cung cép bang chimg vé hanh vi dinh huéng méi trudng ctia nhan vién co so luu
tra, van ton tai han ché. Nghién ctru chi thyc hién tai Khanh Hoa nén khai quat hoa chua cao. D liéu dugc
thu thap bang phuong phép tu bdo c4o nén sai léch nhan thirc va sai léch phuong phap chung van cé thé xay
ra. Mo hinh chua xem xét yéu t6 nhu van hoa to chirc va lanh dao xanh. Cac nghién ctu tiép theo nén mo
rong pham vi khao sat va bo sung thém bién diéu tiét hoic trung gian dé nang cao kha ning giai thich hanh
vi moi truong.
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Toém tat

Nghién curu phan tich anh hLm’ng cua viéc trao quyen quan Iy dén hanh vi doi méi ciia nhan vién, xem
xét vai tro trung gian ciia niém tin vao nang lyc déi méi va hoc hoi tir sai lam. M6 hinh cdu triic PLS-
SEM doc sir dung dé phan tich dit liéu khao sat 298 nhan vién tuyen dau lam viéc tai cdc khdch san
4 va 5 sao 6 Ha Noi. Két qua cho thay trao quyen quan ly va niém tin vao nang lyc doi méi deu thiic
ddy hoc hoi tir sai lam; dong thoi, trao quyén quan ly cung cung co mem tin vao nang liec doi méi.
Hoc héi tir sai lam gop phan tich cuwc vao hanh vi déi mdi. Hon hét, mem tin vao nang liee doi mdiva
hoc héi tir sai lam lan heot déng vai tro trung glan tuan tir trong moi quan h¢ giita trao quyén quan
Iy va hanh vi déi méi cia nhan vién. Nghlen cutu nay glup lam ré co ché chuyen hoa tir trao quyén
quan Iy sang hanh vi doi méi, dong thoi gitip cdc nha qudn 1y trong viéc xdy dwng méi trwong lam
viéc khuyén khich sing tao trong nganh khach san Viét Nam.

Tir khéa: Khach san, hanh vi d6i méi, hoc hoi tir sai 1am, trao quyén quan 1y, hanh vi to chic.

Ma JEL: C51, C81.

The impact of managerial empowerment on employee innovative behavior in the hotel industry
in Vietnam: The mediating role of belief in innovation capability and learning from errors
Abstract

Learning from errors can promote employees’ innovative behavior and play an important role in
organizational development. The research examines the impact of managerial empowerment on
employees’ innovative behavior, with particular attention to the mediating roles of creative self-
efficacy and learning from errors. The PLS-SEM approach was employed to analyze survey data
collected from 298 frontline employees working at four- and five-star hotels in Hanoi. The results
reveal that both managerial empowerment and creative self-efficacy positively influence learning
from errors, while managerial empowerment also enhances creative self-efficacy. In turn, learning
from errors contributes positively to employees’ innovative behavior. The study provides theoretical
contributions by clarifying the micro-level mechanism through which managerial empowerment is
transformed into employees innovative behavior. More importantly, creative self-efficacy and learning
from errors sequentially mediate the relationship between managerial empowerment and employees’
innovative behavior. It also offers managerial implications for developing a work environment that
fosters creativity in the Vietnamese hospitality industry.

Keywords: Hotel, innovative behavior, learning from errors, managerial empowerment, organizational
behavior.

JEL codes: C51, C81.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té tri thirc va dich vu, con nguoi trd thanh nguén luc c6t 161 tao nén loi thé canh
tranh, ddc bi¢t trong nganh khéch san — noi chét lugong dich vu phu thudc vao hanh vi va nang luc ddi méi
cua nhan vién. Moi trudng lam viéc voi cuong do twong tac cao doi hdi nhan vién phai thich ting linh hoat,
hoc hoi lién tuc va xtr Iy hiéu qua cac sai sot phat sinh (Zhang & cdng su, 2025). Do do, viéc nghién ciru
cach nhén vién hoc hoi tir sai 1am va chuyén héa thanh hanh vi d6i méi ¢6 y nghia quan trong trong linh vuc
hanh vi t6 chirc.

Trong linh vyc hanh vi t6 chirc, trao quyén quan 1y va hanh vi d6i méi 14 hai chu d& trung tim. Cac nghién
clru trude cho thiy trao quyén quan 1y c6 anh huéng tich cue dén cac két qua hanh vi ciia nhan vién, dic biét
la sang tao, hiéu suét cong viéc va kha nang thich irng trong moéi truong dich vu (Cheong & cong su, 2016;
Zhang & Bartol, 2010). Déng thoi, niém tin vao nang luc ddi méi duge xem 1a mot yéu td nhan thurc quan
trong ddi vé&i su tham gia cua nhan vién vao cac hoat dong sang tao trong cong viéc (Bandura, 1997; Carmeli
& Schaubroeck, 2007). Bén canh d6, hoc hoi tir sai 1am ngay cang dwoc xem 13 co ché quan trong gitip nhan
vién cai thién hiéu qua cong viéc va thic diy cai tién lién tuc (Guchait, 2023; Tulis & cong su, 2017).

Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chil yéu xem xét riéng 1¢ timg mbi quan hé giira trao quyén quan 1y,
niém tin vao niang lyc d6i méi, hoc hoi tir sai 1am hodc hanh vi d6i méi. Cac nghién ctru tich hop dong thoi
cac yéu td nay trong cing mot mo hinh, dic biét 1a xem xét co ché trung gian tudn tu tir trao quyén quan 1y
dén hanh vi d6i méi théng qua niém tin vao ning lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am, van con han ché. Khoang
trong nay cang dang chi y trong bdi canh nganh khach san tai Viét Nam, noi nhan vién 1am viéc trong moi
truodng ap luc cao, tinh thir bac rd nét va xu hudng né tranh sai lam (Lee & Ande, 2023). Do d6, viéc kiém
dinh co ché chuyén héa tir trao quyén quéan 1y thanh hanh vi d6i méi trong bdi canh nay 1a can thiét.

Nghién ciru dugce thyuce hién nhim lam rd co ché tac dong cta trao quyén quan 1y dén hanh vi d6i méi ciia
nhan vién khach san thong qua hai bién trung gian 1a niém tin vao nang luc d6i mdi va hoc hoi tir sai 1am.
V& mit Iy thuyét, nghién ctru kiém dinh tinh pht hop cua 1y thuyét nhan thic x4 hoi (SCT) va ly thuyét bao
t6n ngudn lyc (COR) trong bbi canh nganh khach san Viét Nam. V& mat thyc tién, nghlen cliu cung cap bang
chimg thyre nghiém gitp cac nha quan 1y khach san xdy dyng méi truong trao quyén hiéu qua, ciing ¢d niém
tin d6i m&i va khuyén khich hoc hoi tir sai 1am nham thuc day d6i moi bén vimng trong cong viéc.

2. Co s6'ly luan

2.1. Mt 56 khdi ni¢m co bin

Trao quyén quan 1y duoc xem 1a ngudn lyc quan trong gitp nhan vién gia ting quyén tu chu, tiép can
thong tin va cam nhan su tin tudng tir to chirc, tir d6 thuc ddy tinh chu dong va sang tao trong cong viéc
(Zhang & Bartol, 2010; Kim & Beehr, 2023). Khac voi trao quyén tam 1y dya trén cam nhan ca nhan, trao
quyén quan 1y tap trung vao cac thyc tién quan 1y nhu chia sé quyén luc, cung cip ngudn lyc, thong tin va
co hoi phat trién cho nhan vién (Laschinger & cong su, 2000; Walters & cong su, 2021).

Hanh vi d6i méi ciia nhan vién 14 qua trinh tao ra, thuc dy va ing dung cac y twdng méi nhim nang cao
hiéu qua cong viéc va t chirc (Janssen, 2000). Tuy nhién, do dic thu tiéu chudn dich vu nghiém ngit va rai
ro tir thir nghiém trong nganh khach san, hanh vi d6i méi chi duoc thuc day khi t6 chiic trao quyén, khuyén
khich sang tao va tao mdi trudong an toan tdm ly cho nhan vién (Zhang & Bartol, 2010).

Niém tin vao ning luc d6i méi 1a mirc d6 ma c4 nhén tin ring minh c¢6 kha ning hinh thanh, d& xuit va
trién khai cac y tuong méi nham cai thién cong viée, quy trinh hodc két qua hoat dong ctia to chirc (Tierney
& Farmer, 2002; Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010). Khai ni¢m nay bat nguén tr SCT
(Bandura, 1997), trong do niém tin vao nang luc ban than dugc xem la niém tin cbt 13i chi phéi viéc lua
chon hanh vi, mtrc d6 nd luc va kha nang kién tri khi dbi dién véi thach thire. Khéac véi niém tin vao nang
lyc ban than mang tinh tong quét, niém tin vao ning lyc d6i mai 1a mot dang niém tin vao ning lyc chuyén
biét theo boi canh d6i moi, phan dnh niém tin ctia ca nhan d6i voi kha ning séng tao, thir nghiém va cai tién
trong cong viéc (Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010).
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Hoc hoi tir sai 14m 1a qua trinh ca nhan nhén dién nguyén nhan sai sot, rat kinh nghi¢m va ap dung vao
cong viée tuong lai (Zhao, 2011). Qua trinh niy gitip nhan vién chuyén héa sai 1am thanh kién thirc, k¥ ning
va cach tiép can mdi, tir 46 nang cao hidu qua va kha ning thich ing trong cong viéc (Wang & cong su,
2020; Zhang & cong su, 2025).

2.2. Gia thuyét va moé hinh nghién ciru

Theo SCT, hanh vi con ngudi dugce hinh thanh tir sy twrong tac gitta ca nhan, hanh vi va méi truong, trong
d6 niém tin vao niang luc ban than gitt vai trd trung tim (Bandura, 1986, 1997). Céac nghién ctru trudc cho
thdy trao quyén co thé thiic day sang tao va hiéu suat lam viéc thong qua viéc nang cao niém tin vao ning
luc ca nhan (Zhang & Bartol, 2010; V5 Hoang Béc, 2017; Nguyén Phiic Nguyén & cong sy, 2020). Trong
nganh khach san, khi dugc trao quyén quan 1y, nhan vién c¢6 nhiéu co hoi tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh va thir nghiém cach lam méi, tir d6 gia ting niém tin vao kha nang d6i méi ciia ban than (Zhang & cong
sw, 2025). Lap ludn nay ciing pht hop v6i SCT, theo d6 cac didu kién méi truong td chirc ¢6 thé dinh hinh
qué trinh nhan thirc ca nhan va qua d6 anh huong dén hanh vi cia nhan vién (Zhao & Zhou, 2021). Nghién
clru dé xuat:

HI: Trao quyén quadn Iy ¢é dnh hwong tich cwe dén niém tin vao néing liec doi moi,

Khi nhan vién dugc trao quyén, ho ¢6 xu huéng cam nhan méi truong lam viéc nhu mot khong gian cho
phép thir nghiém va hoc tap, thay vi chi 1 noi tuan thit ménh 1énh va tranh sai s6t (Nguyén Thi Ngoc Ly &
cong su, 2025; Zhang & cong su, 2025). Didu ndy 1am giam xu hudng né tranh sai lam va gia tang kha ning
c4 nhan chi dong ddi dién va rat kinh nghiém tir cc sai sot trong cong viéc. Nghién ciru dé xuat:

H2: Trao quyén qudn Iy cé dnh huong tich cwc dén hoc hoi tir sai lam.

Theo SCT, khi nhan vién c6 niém tin cao vao nang luc ddi mai, ho ¢ xu hudng danh gia sai 1Am nhu
nhiing van d& co thé kiém soat va cai thién, thay vi mbi de doa ddi voi hinh anh ban than (Zhang & cong su,
2025). Bidu nay thuc day c4 nhan chu dong phan tich nguyén nhan sai sot, tim kiém giai phép thay thé va
diéu chinh hanh vi trong tuong lai (Wang & cdng su, 2020). Trong bdi canh dich vu, niém tin vao nang luc
d6i moi gitip nhan vién duy tri thai do tich cuc khi ddi dién véi sai 1am, tir 6 gia ting hanh vi hoc hoi va cai
tién lién tuc (Zhang & cong su, 2025). Nghién ciru dé xuat:

H3: Niém tin vao nang lyc déi méi c6 anh huong tich cuc dén hoc héi tir sai lam.

Theo SCT, hanh vi d6i méi hinh thanh théng qua qua trinh ty diéu chinh, trong d6 ca nhan lién tuc tiép
nhan phan hdi va diéu chinh hanh vi dya trén kinh nghiém (Bandura, 1997). Nghién ctu cta Tulis & cong
su (2017), Lé Thai Phuong & cong su (2024) cho thay nhitng ca nhan chi dong hoc hoi tir sai 1am c6 kha
ning sang tao cao hon. Cac nghién ctru ciia Guchait (2023) va Zhang & cong su (2025) ciing khiang dinh
hoc hoi tir sai 1am gitp nhan vién khach san cai thién dich vu va thuc déy ddi méi trong thuc tién cong viéc.
Nghién ciru dé xuat:

H4: Hoc hdéi tir sai lam c6 tdc dong tich cuc dén hanh vi doéi méi cuia nhadn vién.

Theo SCT, cac diéu kién moéi truong nhu trao quyén quan Iy khong tic dong truc tiép mot cach co hoc
dén hanh vi, ma théng qua viéc dinh hinh céc qua trinh nhan thirc bén trong ca nhan (Bandura, 1997). Khi
dugc trao quyén, nhan vién c6 xu hudng phat trién niém tin vao kha ning sang tao va thich tng ctia ban than
(Cheong & cong su, 2016). Niém tin nay tiép tuc thuc ddy ca nhan chu dong ddi dién véi sai 1am va hoc hoi
tir cAc trai nghiém khong hoan hao trong cong viéc (Zhang & cong su, 2025). Nghién ctru dé xuat:

HS5: Niém tin vao nang lic doi méi dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita trao quyén qudn 1y
va hoc héi tir sai lam.

Theo SCT, niém tin ca nhan chi din dén hanh vi khi dugc chuyén hoa thong qua qué trinh hoc tap tir trai
nghiém va diéu chinh hanh vi (Bandura, 1997). Cac nghién ciru cho thdy hoc hoi tir sai 1am dong vai trd cau
ndi gitra niém tin vao nang luc d6i méi va hanh vi d6i méi (Zhu & cong sy, 2023). Trong nganh khéach san,
qua trinh nay gitp nhan vién chuyén hoa y tuong sang tao thanh cai tién thuc tidn (Hon, 2012). Nghién ctru
de xuat:
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HG6: Hoc héi tir sai lam déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita niém tin vao nang hec déi moi va
hanh vi d6i méi ciia nhan vién.

Theo SCT, khi duogc trao quyén, nhén vién c6 nhiéu co hdi tham gia ra quyét dinh, thtr nghiém va chiu
trach nhiém hon, tir d6 ciing c6 niém tin vao niang luc doi méi ciia ban than (Bandura, 1997). Pong thoi, theo
COR, trao quyén duoc xem 1a mot ngudn luc cong viée gitp gia ting quyén kiém soat va kha nang tiép can
thong tin, qua d6 hd tro nhan vién duy tri ngudn lyc tdm 1y dé chi dong hoc hoi va thich tng véi nhiing sai
sot trong cong vi¢e (Hobfoll, 1989; Hobfoll & cong sy, 2018). Do d6, nghién ctru dé xuét vai tro trung gian
tuan tu ctia niém tin vao nang luc ddi méi va hoc hoi tir sai 1am, boi qué trinh nhan thic thuong dién ra trudc
didu chinh hanh vi. Khi tin tuéng vao kha ning ddi méi cua ban than, nhan vién c6 xu huéng nhin nhan sai
1am nhu co hoi hoc héi thay vi méi de doa, tir d6 chu dong phén tich, rut kinh nghiém va diéu chinh hanh vi
(Bandura, 1997; Wang & cong su, 2020). Nghién ctru dé xuit:

H7: Niém tin vao nang lwc doi méi va hoc héi tir sai lam lan lweot déng vai tro trung gian tudn tw trong
méi quan hé gitka trao quyén quan Iy va hanh vi déi méi ciia nhan vién.

Tac dong truc tiép cia trao quyén quan 1y dén hanh vi d6i méi da duoc nhiéu nghién ciru trude xac nhan
(Cheong & cong su, 2016; Zhang & Bartol, 2010). Do do, nghién ctru nay khong kiém dinh lai mdi quan hé
nay ma tip trung 1am rd co ché tAm 1y va hoc tap bén trong gitip chuyén hoa trao quyén quan ly thanh hanh
vi d6i moi ciia nhan vién.

Trén co s6 cac gia thuyét nghién ctru, nhom tac gia dé xuit mé hinh nghién ctiru nhu Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

H5

Niém tin vao
nang luc doi
moi

Hanh vi doi méi
cta nhan vién

Trao quyén
quan ly

Hoc hoi tir sai
lam

Hé6

Nguén: Nhém tdc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap PLS-SEM dé danh gia m hinh do luong va mé hinh céu tric. Cac bién
duoc do luong bang thang Likert 5 muc do, bao gdm: trao quyén quan 1y voi 10 bién tir Laschinger & cong
su (2000), niém tin vao nang luc ddi mai vai 8 bién tir Carmeli & Schaubroeck (2007), va hanh vi ddi mai
ctia nhan vién v6i 6 bién tir Hu & cong su (2009). Dir lidu duoc thu thap tir khao sat nhan vién tuyén dau lam
viéc toan thoi gian tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Noi, thudc cac bo phan 1€ tan, buéng phong va 4m thuc.

Theo quy tic 10 lan trong PLS-SEM ciia Hair & cong su (2016), ¢& mau ciing can dap ung sd miii tén
16n nhét huéng vao mot bién ndi sinh. Nghién ctru phat ra 300 phiéu khao sat theo phuong phap chon mau
thuan tién, thu vé 298 phiéu hop 18, dap tng yéu cau vé ¢d mau phan tich. Thong qua mang ludi quan hé xa
hoi, nhém nghién ctru da tiép can cac nha quan ly cép cao tai 17 khach san, trong d6 c6 5 khach san déng y
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tham gia khao sat. Bang hoi dugc giri téi nhan vién thong qua sy hd trg ciia quan 1y tai cac khach san.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién civu

Két qua théng ké cho thdy co cau miu tuong ddi da dang. Nam chiém 58,4% va nir chiém 41,6%. Nhom
tudi 26-35 chiém ty 18 cao nhat (45,3%), tiép theo 1a 18-25 tudi (24,8%) va 36-45 tudi (21,5%). Phan 16n
ngudi tham gia c6 trinh d9 tir cao dang tro 1én, trong do trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ 16n nhét (29,5%). Vé
tham nién, nhom c6 4-6 nam kinh nghiém chiém wu thé (52,3%). Nhan vién chiém da s6 (75,5%), chi yéu
lam viéc tai bo phan budng phong (43,0%). Da s6 ngudi tham gia dang 1am viéc tai khach san 4 sao (59,7%),
trong khi 40,3% lam viéc tai khach san 5 sao.

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thdy hau hét cac bién déu dat yéu cau, ngoai trir ME7 va CSES.
Sau khi loai hai bién nay, 29 bién quan sat duoc gitr lai dé tiép tuc phan tich. Két qua Bang 1 cho thiy thang
do dat d9 tin cay va gia tri hop 1¢. Cu thé, hé s tai ngoai déu > 0,7 thé hién mtc d6 dai dién tdt ctia cac chi
bao. Cac gia tri CA va CR déu>0,7; AVE > 0,5 cho théy cac thang do va cac nhan td dam bao do tin cay va
tinh hoi tu cho viéc dua vao phan tich mé hinh c4u tric (Hair & cong su, 2016).

Biang 1. Két qua dinh gia mé hinh do hrong

Ky hi¢u Tén bién quan sat Gia tri Djléch  HE sb tai
bien trung binh chuan ngoai
Trao quyén qudn 1y (CA=0,915; CR=0,930; AVE=0,596) - 3,05 1,04
ME8  Téi duge giao nhimg nhiém vu cho phép t6i st dung toan bo ky 3,06 1,36 0,82
nang va kién thirc cua minh.
ME10 T6i cam théy cong viéc cua minh c¢6 tinh thir thach nhung déng thoi 3,04 1,34 0,74
mang lai y nghia va gia tri cho ban than.
ME4  Téi c6 thé nhan dwoc sy hd tro cin thiét khi toi cn dugc gitp d3. 3,05 1,33 0,80
ME6 Toi dugc cung cép thong tin vé cac gia tri ¢6t 161 ma ban lanh dao 3,06 1,35 0,75
khach san dé cao.
MES5  Téi dugc cung cép thong tin vé cdc muc tiéu chung ma ban lanh dao 3,03 1,37 0,79
khach san dang hudng tdi.
ME3  Téi nhdn dwoc nhiing gbp ¥ vé nhitng diém t6i co thé cai thién. 3,06 1,34 0,75
- ME2  Téi nhén dugc phan hdi vé nhitng viéc t6i da lam tot. 3,09 1,32 0,72
_ME9 _ Téic6 cohgi dé hoc hoi thém nhimg kién thitc v ky nangméi. 304 1,34 0,77
ME1  T6i nhan duge nhimg 161 khuyén hitu ich hodc cac goi y dé xur ly 3,06 1,35 0,76
van de.

 tir sai lam (CA=0,912; CR=0,930; AVE=0,655) 304 L09
Khi t6i khong thé giai quyétqduqc mot vép dé trong cong viéc, diéu 3,03 1,37 0,83
d6 gitip t6i nhan ra nhitng diém ban than can cai thién.

LFE4 Khi méc 16i trong cong vige, t0i l?iét 3 minh can tép trung nd luc 3,09 1,37 0,75
vao diém nao trong lan lam viéc ti€p theo.
LFE7 Khi toi khong thé giai quyét dugc mot van dé trong cong viée, tdi s& 3,05 1,36 0,82
tu luyén tap cac dang cong viéc tuong tu dé cai thién kha nang cia
minh. -
LFE1  Khi t6i khong hoan thanh t6t mot cong viée, t0i s& c6 gang nd lyc 3,05 1,34 0,81
......................................... hon trong lan thyc hi¢n tiép theo.
LFE3 Khi mic 13i trong cong viéc, toi s€ dat ra muc ti€u dé ty cai thién 3,05 1,35 0,85
......................................... banthan.
LFE5 Khi lam sai trong cong viéc, t0i s& cb ging giai quyét van dé do. 3,01 1,35 0,80
LFE2 Khi mt cong viéc qua kho ddi voi toi, t0i nhan ra rang minh can 3,04 1,34 0,76
chuan bi k¥ ludng hon cho lan sau.
Niém tin vao nang luc déi méi (CA=0,876; CR=0,904; AVE=0,573) 3,05 1,03
CSE6  Téi ty tin ring minh c6 thé thyc hién cong viéc mot cach sang tao 3,06 1,35 0,75

trong nhiéu nhiém vu khéc nhau.
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CSE8 Ngay ca khi cong viéc gip nhiéu khé khan, toi van c6 thé thyc hién 3,05 1,38 0,77
~ cdng viéc mot cach kha sang tao.

'CSE1  T6i tin ring minh c6 thé dat duoc hiu hét cic muyc tiéu cong viéc ma 3,05 1,38 0,81
CSE4  Tbi tin rang minh c6 thé thanh céng trong hau hét cac nhiém vu 3,02 1,38 0,75
. COmgvitcdoihdisysangtpomatdiditrachobanthan. 0000000
CSE2  Khi d6i mit voi nhitmg nhiém vu kho trong cong viée, t0i tin ring 3,08 1,35 0,76
- minh c6 the hoan thanh chung mot cach sang tao.
CSE7 So véi nhitng ddng nghiép khac, t6i c¢6 thé thyc hién hau hét cac 3,04 1,35 0,70
nhiém vy cong viéc mot cach sang tao.
CSE3 Nhin chung, toi tin réng minh ¢6 thé dat dugc nhirng Kkét qua quan 3,07 1,36 0,74
trong doi v&i ban than theo cach sang tao.
Hanh vi dbi méi ciia nhin vién (CA=0,905; CR=0,927; AVE = 0,678) 305 L1
EIB2 Toi ¢ géng dé xuit cac y tudong sang tao cua riéng minh va thuyét 3,05 1,33 0,85
phuc nguoi khac Gng hd nhitng y tudng do. _
_ EIB4 _ Toi dua ra nhing ke hoach phti hgp dé phat trien céc § tuong méi. 3,08 1,35 0,82
EIB3 Téi tim kiém cac phuong phap, quy trinh hodc cach thirc phuc vu 3,04 1,34 0,83
mdi trong cdng viéc.
" EIB6 Nhin chung, ti xem minh la mot thanh vién c6 tinh thin sang tao 3,08 135 0,80
trong nhom.
EIB5 Tai cb ging tim kiém va bao dam cac ngudn lyc can thiét dé trién 3,03 1,36 0,78

khai cac y trong ddi méi trong cong viéc.

EIB1 Toi thuong dua ra nhitng y tuéng mdi va sang tao trong cong viéc. 3,08 1,36 0,82
Nguoén: Két qud phan tich SPSS & SMARTPLS.

Két qua kiém dinh Harman’s Single Factor Test cho thiy nhan t6 dau tién giai thich 41,961% tong phuong
sai (<50%), vi vy sai 1éch phuong phap chung khong phai 12 van dé nghiém trong trong nghién ciru nay.

Két qua Bang 2 cho thay hé s twong quan giita cdc nhan té déu nho hon gia tri can bac hai ciia AVE
(Fornell & Larcker, 1981). Gia tri HTMT dao dong tir 0,516 dén 0,769, nho hon 0,85, cho thiy cac nhan t&
dam bao tinh phan biét khi dua vao phan tich mo hinh cau tric.

Biang 2. Kiém tra tinh phén biét ciia cac nhén tb

Nhén t6 Niém tin vio Hanh vi d6iméi  Hoc héi tirsai  Trao quyén
niing lue d6i méi  ciéia nhén vién 1Am quén ly
Niém tin vao nang luc ddi moi 0,757
Hanh vi d6i m&i cua nhan vién 0,462 (0,516) 0,824
Hoc hoi tir sai lam 0,470 (0,525) 0,700 (0,769) 0,809
Trao quyén quén ly 0,619 (0,690) 0,631 (0,692) 0,489 (0,532) 0,772

Ghi chu: Ddu trong ngodc la gia tri HTMT.
Nguon: Két qua phdan tich SMARTPLS.

Két qua cua Bang 3 cho thiy céac gia thuyét déu duoc ung hd. Cu thé, trao quyén quan 1y tic dong tich
cuc dén niém tin vao nang lyc doi méi. Dong thoi, trao quyén quan 1y va niém tin vao nang lyc d6i méi déu
tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am. Hoc hoi tir sai 1am cling tac dong tich cuc dén hanh vi ddi méi cua
nhan vién. Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3 va H4 duoc chép nhan.

Ngoai tac dong truc tiép, két qua con xac nhan vai tro trung gian clia niém tin vao ning luc d6i méi trong
mdi quan hé giira trao quyén quan 1y va hoc hoi tir sai 1am, ciing nhu vai tro trung gian cua hoc hoi tir sai
lam gitra niém tin vao nang luc ddi méi va hanh vi doi méi cta nhan vién. Pic biét, niém tin vao nang luc
d6i mai va hoc hoi tir sai 1am dong vai trd trung gian tudn ty trong mbi quan hé giita trao quyén quan 1y va
hanh vi d6i méi cua nhan vién. Do dé, gia thuyét H5, H6 va H7 duoc chip nhan.

Két qua Bang 4 cho thdy hé s6 VIF < 3 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra trong mo hinh (Hair
& cong sur, 2019). Xét vé kha ning giai thich, gia tri R cho thdy mé hinh giai thich duoc 38,3% su bién thién
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Bang 3. Két qua méd hinh PLS-SEM

Anh hwéng true tiép
Gia M&éi quan hé Hésop t-value p-value Kétluian
thuyét
HI Trao quyén quan Iy = Niém tin vao ning 0,619 17,368 0,000  Chap nhan
luc d6i mai

H2 Trao quyén quan Iy > Hoc hoi tir sai 1am 0489 10,665 0,000  Chap nhan
H3 Niérp tin vao nang lyc d6i méi > Hoc hdi tir 0,272 4,203 0,000 Chap nhéan
sai lam

H4 Hoc héi tir sai 1Am = Hanh vi ddi m&i cia 0,515 11,976 0,000  Chap nhan
nhan vién

Anh huéng gian tiép

H5 Trao quyén quan ly = Niém tin vao ning 0,169 4,034 0,000  Chap nhan
luc d6i méi > Hoc hoi tir sai 1am

H6 Niém tin vao niang lyc d6i moi > Hoc héitir 0,140 3912 0,000 Chip nhan
sai 1am > Hanh vi d6i méi ctia nhan vién

H7 Trao quyén quan ly = Niém tin vao ning 0,087 3,770 0,000  Chip nhan
luc d6i méi = Hoc héi tir sai lam > Hanh
vi d6i mdi clia nhén vién

Nguén: Két qud phdan tich SMARTPLS.

clia niém tin vao nang luc d6i mai va 59,9% sy bién thién ctia hanh vi d6i méi ctia nhan vién. Tuy nhién, mo
hinh chi giai thich dugc 28,5% su bién thién ctia hoc hoi tir sai 1am, phan anh mirc do giai thich con twong
dbi thap. Do @0, bén canh trao quyén quan 1y va niém tin vao nang luc ddi méi, cac nghién ctru tiép theo can
xem xét bd sung cac nhén t6 khac nham nang cao kha ning giai thich d6i v4i hoc hoi tir sai lam.

Bang 4. Két qua kiém tra da cong tuyén va gia tri R?

Nhin t6 Niém tin vao ning  Hanh vi d6i méi Hoc héi tir
lwe dbi méi cia nhan vién sai 1im
VIF  Niém tin vao ning luc d6i moi 1,621
Hoc hoi tir sai 1am 1,314
Trao quyén quan ly 1,000 1,314 1,621
R? 0,383 0,599 0,285

Nguén: Két qud phan tich SMARTPLS.

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thiy trao quyén quan 1y 1a ngudn luc to chirc quan trong thic day hanh vi d6i méi
ctia nhan vién khach san théng qua niém tin vao nang lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am. Trong céc tac dong
truc tiép, trao quyén quan 1y c6 anh hudng manh nhét dén niém tin vao niang lyc d6i méi (B = 0,619). Khi
nhan vién dugc cung cp thong tin, phan hoi, sy hd trg va quyén chu dong trong cong viée, ho co xu hudng
tu tin hon vao kha ning dé xuét va trién khai y tuong méi. Phat hién nay phu hop véi Zhang & Bartol (2010)
va Cheong & cng sy (2016), déu nhan manh vai trd ciia trao quyén trong viéc hinh thanh trang thai tam ly
tich cuc lién quan dén sang tao.

Bén canh do, trao quyén quan 1y ciing tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am (B = 0,489), cho thiy moi
truong lam viée c6 tinh trao quyén gitip nhan vién d6i dién vai sai sot theo hudng xay dung hon thay vi né
tranh hodc che giau 18i. Két qua nay twong dong véi Wang & cong su (2020) va Zhang & cong su (2025).

Niém tin vao nang luc ddi méi o tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am (B=0,272). Khi tin rﬁng ban
than c6 kha nang d6i méi, nhan vién c6 xu hudng xem sai 1Am nhu co hdi cai thién thay vi la méi de doa
d6i v6i nang lyc ca nhan. Phat hién nay phu hop véi Tierney & Farmer (2002), Wang & cong su (2020) va
Zhang & cong su (2025).

Dang cha ¥, hoc hoi tir sai 1am c6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i méi cua nhan vién (B =0,515). Day la
hé s6 duong dan 16n nhét trong nhom céc tac dong hudng dén hanh vi doi méi, cho thdy hoc hoi tir sai lam 1a
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co ché hanh vi then chét gitip chuyén hoa trai nghiém cong viéc thanh cai tién cu thé. Két qua nay phi hop
v6i Tulis & cong su (2017) va Guchait (2023), khi cac nghién ciru ndy déu cho rang viéc nhin nhan sai 1am
theo hudng hoc hoi co thé tao nén tang cho cai tién va doi méi. Trong bdi canh khach san, diéu nay ham y
rang d6i méi khong chi dén tir sang kién cap quan Iy, ma con ¢ thé hinh thanh tir qua trinh nhan vién tuyén
dau rat kinh nghiém va diéu chinh sau cac tinh hudng phuc vu chua hoan hao.

Dbi véi cac tac dong gian tiép, niém tin vao ning luc ddi méi dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
giita trao quyén quan 1y va hoc hoi tir sai 1am (B = 0,169), trong khi hoc hoi tir sai 1am 12 bién trung gian giita
niém tin vao ning luc d6i méi va hanh vi ddi méi cua nhan vién (B = 0,140). Diéu nay cho thiy trao quyén
quén 1y khong tur dong chuyén hoa thanh hoc hoi va doi méi, ma can di qua cac co ché tam 1y va hanh vi cu
thé. Dic biét, két qua trung gian tuln ty tir trao quyén quan Iy dén hanh vi d6i méi thong qua niém tin vao
nang lyc d6i méi va hoc hoi tir sai 1am (B = 0,087) cho thay giira “dugc trao quyén” va “thyc su d6i méi”
ton tai mot chudi chuyén hoa gdm: ngudn lyc tb chirc - niém tin ¢4 nhan - hanh vi hoc héi - hanh vi d6i méi.

5. Két luin va ham y

5.1. Két lugn

V& mat hoc thut, nghién ctru bd sung béng ching thyc nghiém vé co ché chuyén hoa tir trao quyén quan
ly dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién trong bdi canh nganh khach san Viét Nam. Cu thé, két qua xac nhén
niém tin vao ning luc déi méi va hoc hoi tir sai 1am 1an lugt dong vai trd trung gian, qua dé cho thiy hanh
vi d6i moi dugc hinh thanh théng qua qua trinh chuyén hoa tir ngudn luc t6 chirc dén nhén thirc va hanh vi
hoc hoi ctia nhan vién.

5.2. Ham y

Nghién ciru nay dwa ra mot sé ham y quan tri quan trong.

Thir nhat, trao quyén quan 1y c6 tac dong manh nhét dén niém tin vao ning lyc d6i méi cta nhan vién,
dong thoi ciing ¢6 anh huong dang ké dén hoc hoi tir sai 1am. Vi vay, cac khach san nén wu tién dio tao lanh
dao theo hudng iy quyén va trao quyén, nhim giup nhan vién phat trién cic ngudn luc tam 1y can thiét dé
hoc hoi tur sai sot va thic déy ddi méi. Chéng han, viéc xay dung mdi truong lam viéc ho tro, khuyén khich
moi ngudi dong gop ¥ tudng s& giup nhan vién cam thdy dugc coi trong va dugce trao quyén. Pong thoi, viée
thanh 1ap cac nhom dy an nho, linh hoat s€ tdng cam giac lam chi cdng viéc cua cac thanh vién. Cac khach
san can xdy dung hé thong phin quyén theo cép béc, phan cip quyén thir nghiém va sai sét, dong thoi thiét
1ap ngudng chip nhan sai sot 6 rang. Ngoai ra, can khuyén khich nhan vién tu phan anh, cting phan tich sai
sOt va thao luan coi mo dé chia sé kinh nghiém.

Thir hai, hoc héi tir sai 1am c6 anh hudng truc tiép manh nhat d&én hanh vi d6i méi cua nhan vién, cho
thiy viéc thuc ddy d6i méi khong chi phu thudc vao khuyén khich sang tao ma con phy thudc vao kha ning
bién sai sot thanh co hdi hoc tap. Cac khach san can xay dung van hoa hoc héi tir sai lam thong qua cac hoat
dong nhu hop rut kinh nghiém sau sy cd, chia sé céac tinh huéng dién hinh, khuyén khich bao céo sai s6t ma
khéng quy trach nhiém c4 nhan va thiét 1ap co ché phan hoi nham giup nhan vién cai thién quy trinh 1am
viéc thay vi chi xir 1y 16i.

Thit ba, niém tin vao nang luc ddi méi ¢o tac dong tich cuc dén hoc hoi tir sai 1am va con doéng vai tro
trung gian trong mo hinh. Didu nay cho thay viéc nang cao sy tu tin ctia nhan vién vao kha nang d6i moi sé
g6p phén gia ting hanh vi hoc hoi. Nha quan 1y cin tao diéu kién dé nhan vién trai nghiém cac thanh cong
ban dau, ghi nhan cac sang kién, t6 chtc dao tao vé giai quyét van dé va khuyén khich thir nghiém cac y
twéng moi nham cung ¢d nidm tin vao ning luc ddi méi.

Cuoi ciing, hiéu qua cta trao quyén co6 thé duoc phat huy manh hon khi nhan vién dong thoi hinh thanh
niém tin vao ning luc doi mai va biét hoc hoi tir sai 1am. Cac khach san khong nén chi ding & viée trao
quyén trén danh nghia (ching han giao thém nhiém vy hodc cho phép nhan vién tu xir Iy mét s6 tinh huéng
v6i khach hang) ma can di kém cac hoat dong hd tro cy thé nhu huan luyén nhan vién trude khi giao quyén,
hudng dan cach phan tich nguyén nhén sai s6t sau mdi ca lam viéc, to chirc hop rat kinh nghiém sau phan
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nan ctia khach, ghi nhan cac sang kién cai tién xuét phat tir 16i phuc vy, va cho phép nhan vién thir nghiém
giai phap méi trong pham vi kiém soat.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru van ton tai mot sd han ché. Dix liéu chi duoc thu thap tir nhan vién tuyén dau tai cac khach
san 4-5 sao & Ha Noi nén tinh khai quat con han ché. Ngoai ra, m6 hinh méi tép trung vao bdn bién chinh,
van con nhitng yéu td khac chua duogc xem xét nhu phong cach lanh dao, van hoa t6 chirc, an toan tim ly,
su hd tro tir dong nghiép hay ap luc cong viéc. Pay 1a nhimg hudng nghién ctru can dugce tiép tuc mo rong
trong tuong lai.
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Tom tat

Bai viét phan tich anh hwéng ciia cdc hinh thirc hop tac chudi cung iing dén hiéu qud chudi cung
ing du lich néng nghiép tai Ha Noi. Nghién ciru tiép cdn hop tic chudi cung img theo bon khia
canh gom hop tdc doc, hop tac ngang, hop tac da bén va hop tac lién nganh Nghién ciru su dung
phirong phdp hon hop, két hop dinh tinh va dinh lwong thong qua phéng van, hiéu chinh va kiém
dinh thang do, phan tich nhan 16 kham phd va hoi quy tuyén tinh boi véi dit liéu tie 262 phiéu khdo
sat. Két qua cho thdy hop tac da bén, hop tac doc va hop tac lién nganh cé tac dong tich cuc dén
hiéu qua chudi cung g du lich nong nghiép, trong do hop tac da bén c¢é anh huwdng manh nhat;

hop tac ngang khong co y nghia thong ké trong boz canh nghién ciru. Nghién ciru gop phan bo sung
co s6' Iy ludn vé hop tac chubi cung vmg va dé xudt ham y quan tri nham ndng cao hiéu qua chui
cung ung du lich nong nghiép tai Ha Noi.

Tir khéa: Chudi cung tng du lich nong nghiép, du lich nong nghiép, Ha Noi, hiéu qua chudi cung
g, hop tac chudi cung tng.

Ma JEL: L83, M11, Q13.

The impact of supply chain collaboration on agricultural tourism supply chain
performance in Hanoi

Abstract

This article examines the effects of different forms of supply chain collaboration on the performance
of the agritourism supply chain in Hanoi. Supply chain collaboration is conceptualized along four
dimensions: vertical collaboration, horizontal collaboration, multi-stakeholder collaboration,
and cross-sector collaboration. The study employs a mixed-methods approach, integrating
qualitative and quantitative methods through interviews, scale refinement and validation,
exploratory factor analysis, and multiple linear regression, using data from 262 survey responses.
The results indicate that multi-stakeholder, vertical, and cross-sector collaboration positively
affect agritourism supply chain performance, with multi-stakeholder collaboration exerting the
strongest influence; horizontal collaboration is not statistically significant in this research context.
The study contributes to the theoretical foundation of supply chain collaboration and proposes
managerial implications for enhancing agritourism supply chain performance in Hanoi.
Keywords: Agritourism, agritourism supply chain, Hanoi, supply chain collaboration, supply
chain performance.

JEL Codes: L83, M11, Q13.
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1. Giéi thiéu

Trong nhing niam gan day, du lich néng nghiép (DLNN) dugc xem 1a mot trong nhitng hudng phat trién
quan trong nham thuc day kinh té néng thon va phat trién du lich bén viing (Mahmoodi & cong sy, 2022).
Loai hinh du lich nay khong chi gop phan gia ting gia tri cho san xuat ndng nghiép ma con tao sinh ké cho
cong dong dia phuong, bao ton vin hoa ban dia va da dang hoa san pham du lich (Cavalleri & cong su,
2022). Mot s6 nghién ciru cho thiy hiéu qua phat trien DLNN phu thudc 16n vao mirc d6 lién két va phoi
hop giita cac chi thé tham gia chudi cung Gmg nhu néng hd, hop tic xa, doanh nghiép du lich, cong dong
dia phuong va co quan quan ly (Simatupang & Sridharan, 2005; Zhang & cong su, 2009; UNWTO, 2020).

Tai Viét Nam, DLNN duogc xac dinh 1a mdt huong phat trién nham khai thac hiéu qua tai nguyén nong
nghiép va thiic day phat trién kinh té néng thon bén vimg (Thu twdéng Chinh phi, 2022). Ha Noi ¢6 nhiéu
loi thé phat trién DLNN nho qui dat nong nghiép, hé thong lang nghé truyén thong, san pham OCOP va tai
nguyén vin hoa phong phi. Theo S¢ Du lich Ha Noi (2025), thanh ph c¢6 hon 3.400 san pham OCOP dat tir
3 sao tré 1én va da hinh thanh nhiéu mé hinh DLNN gén véi lang nghé, sinh thai va trai nghiém van hoa. Tuy
nhién, hoat dong DLNN tai Ha Noi van con phan tan, thiéu lién két gitlra cac chu thé tham giava thiéu co ché
phdi hop dong bg, 1am han ché kha ning khai thac ngudn luc va nang cao hiéu qua chudi cung tmg DLNN.

Hop tac trong chudi cung tmg da dugc nghién ctru rong rii trong linh vuc quan tri chudi cung tmg va
du lich (Simatupang & Sridharan, 2005; Zhang & cdng su, 2009; Fyall & cdng su, 2012). Tuy nhién, cac
nghién ctru vé hop tac trong chudi cung tng DLNN van con han ché, dic biét trong bdi canh cac do thi 16n
nhu Ha Noi voi sy tham gia ciia nhidu chu thé va yéu cau lién két ngay cang cao. Mot sé nghién ciru tai Viét
Nam (Tran Thi Huyén Trang, 2017; Mai & cong su, 2022; Nguyén Xuén Vinh, 2024) da xem xét cac yéu to
anh huong dén hop tac hodc mdi quan hé giita hop téc trong chudi cung tng va hiéu qua diéu hanh du lich
nhung viéc phén tich day du tac dong riéng cua ting hinh thirc hop tac dén hiéu qua chudi cung tmg DLNN
van chua dugc quan tim day du.

Xuét phat tir khoang tréng 1y luan va thyc tién trén, nghién ciru ndy dugc thuc hién nham phén tich anh
huéng cua cac hinh thirc hop tac dén hidu qua chudi cung tmg DLNN tai Ha N6i. Qua dé, nghién ctru gop
phan bd sung co s 1y luan va dé xuat ham y quan tri nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia chudi cung
ung DLNN.

2. Tong quan nghién ctru

Hop tac trong chudi cung tng duoc xem 13 yéu t6 quan trong gop phan nang cao hiéu qua chudi cung tng
thong qua ting cudng phdi hop giita cac chu thé tham gia chudi (Simatupang & Sridharan, 2005). Trong
linh vuc du lich, dic biét 1a DLNN, san phdm va dich vu duoc cung tng thong qua su phdi hop giita nhiéu
cht thé nhu ndéng ho, hop tac xa, doanh nghi¢p du lich, cong déng dia phuong va co quan quan ly (Zhang &
cong su, 2009). Do dé, hiéu qua chudi cung img DLNN khong chi phu thudc vao ning luc cua timg chu thé
riéng 1¢ ma con phu thudc vao mirc do lién két, chia sé ngudn luc va phdi hop giita cac bén tham gia chudi.

Céc nghién ctru trudc tiép can hop tac chudi cung tng theo hai hudng chu yéu. Thir nhdt, tir goc do quan
tri chudi cung g, hop tac duge phan tich thong qua quan hé hop tac doc va hop tac ngang (Barratt, 2004)
hoic céc co ché phdi hop nhu chia sé thong tin, dong bo hoa quyét dinh va chia sé ngudn lyc (Simatupang
& Sridharan, 2005; Cao & Zhang, 2011). Thir hai, cac nghién ctru vé quan tri hop tac va quan tri diém dén
nhin manh vai tro ctia hop tac giita cac bén lién quan, dic biét 1a hop tac da bén va hop tac lién nganh, trong
ddng tao gia tri va ting cudng hiéu qua phdi hop ciia mang ludi cac chu thé tai diém dén (Bryson & cong
su, 2006; Ansell & Gash, 2008; Fyall & cong su, 2012).

Chudi cung tmg DLNN c6 tinh da chii thé va lién nganh 13 nét, gan két cac linh vuc nhu néng nghiép, du
lich va cac nganh lién quan. Do vay, hoat dong hop tac can dugc xem xét khong chi theo chiéu doc va chiéu
ngang ma con dudi goc do hop tac da bén va hop tac lién nganh. Trén co sé do, nghién ctru dé xuét khung
nghién ctru gdm bdn hinh thic hop tac: hop tdc doc, hop tac ngang, hop tac da bén va hop tdc lién nganh.
Khung nghién ctru nay phan 4nh dic trung ciia chudi cung tmg DLNN, dong thoi tich hop cac cach tiép can
vé quan tri chudi cung tng, quan tri hop tac va quan tri diém dén trén co s ké thira cac nghién ciru trudc.
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Theo d6, bdn hinh thirc hop tac néi trén dugc xem xét nhu cac thanh phan doc 1ap trong mé hinh nghién ctru
nham kiém dinh murc d6 anh huéng cua timg hinh thirc hop tac dén hiéu qua chudi cung tmg DLNN trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi.

2.1. Hop tic doc va hiéu qui chudi cung itng DLNN

Hop tac doc 1a sy phdi hop gitta cac chi thé & cac cong doan khac nhau trong chudi cung tng nham ting
cuong lién két va nang cao hiéu qua van hanh chudi (Gereffi & cong su, 2005; Simatupang & Sridharan,
2005). Trong chudi cung tmg du lich néng nghiép, hop tac doc gop phan ting cudng su phdi hop giita hoat
dong san xuat néng nghiép va hoat dong du lich, dong thoi nang cao tinh nhat quan ctia san pham va dich vu
cung tmg cho du khach. Cac nghién ciru trude cho thiy hop tac doc ¢ thé thuc dy chia sé thong tin, ting
cuong phdi hop va nang cao hidu qua chudi cung tng (Simatupang & Sridharan, 2005; Cao & Zhang, 2011).
Vi vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

HI: Hop tac doc co anh huong tich cuc dén hiéu quad chudi cung ung DLNN tai Ha Noi.

2.2. Hop tic ngang va hiéu qud chudi cung teng du lich néng nghi¢p

Hop tac ngang la sy lién két giita cac chu thé cing cip trong chudi cung tmg nhu giita cac nong hg, hop
tac xa hodc doanh nghi¢p du lich nhim chia sé nguén lyc, kinh nghi¢m va thi truong (Fyall & cong su,
2012). Trong bi canh du lich néng nghiép, hop tic ngang gép phan hinh thanh cac cum lién két san pham,
nang cao kha nang cung ing va tang tinh 6n dinh cua chat lugng dich vu. Déng thoi, su lién két gilta cac
chu thé cung cp con gbp phin ning cao ning luc canh tranh cong ddng va gia ting gia tri diém dén (Lane
& Kastenholz, 2015). Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét sau:

H2: Hop tac ngang cé dnh hwong tich cwc dén hiéu qua chudi cung itng DLNN tai Ha Ngi.

2.3. Hop tic da bén va hiéu qudi chudi cung ieng du lich nong nghiép

Hop tac da bén 1a sy phdi hop giita cac nhom chu thé nhu doanh nghiép, cong ddng dia phuong, co quan
quan 1y va cac to chice hd trg nham thyuc hién muc tiéu chung (Ansell & Gash, 2008). Su hop tic ndy tao
diéu kién chia sé ngudn lyc, hai hoa lgi ich va ting cudng phdi hop giita cac bén trong phat trién DLNN.
Céc nghién ctru nhan manh vai trd cta hop tac giita cac bén lién quan va quan hé dbi tac cong - tu - cong
ddng ddi voi phat trién DLNN bén vitng (McComb & cong sur, 2017; UNWTO, 2020), dong thoi cho thdy
hop tac c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung tmg du lich (Mai & cong su, 2022). Vi vy, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Hop tdc da bén cé anh hwong tich cuc dén hiéu qud chudi cung iing DLNN tai Ha Néi.

2.4. Hop tic lién nganh va hi¢u qud chudi cung ieng du lich nong nghiép

Hop tac lién nganh 1a su phdi hop va chia sé thong tin, ngudn luc, hoat dong va nang luc giita cac chi thé
thudc hai hodc nhiéu linh vuc nham dat duoc nhitng két qua ma mot linh vyuc riéng 1é kho co thé dat duoc
(Bryson & cong su, 2006). Trong du lich nong nghiép, hop tac lién nganh thé hién qua su két ndi giita du
lich véi nong nghiép, van hoa, moéi truong, gido duc, cong nghé va cac linh vuc lién quan. Hop tac va chia sé
ngudn lyc giita cac chu thé gop phan thuc ddy d6i moi, ndng cao ning luc canh tranh ciia diém dén va hiéu
qua chudi cung tmg du lich (Romeiro & Costa, 2010). Vi vdy, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H4: Hop tdc lién nganh c6 anh hieong tich cwc dén hiéu qua chudi cung g DLNN tai Ha N§i.

2.5. Higu qud chudi cung irng du lich néng nghiép

Hi¢u qua chudi cung ung DLNN duoc tiép can nhu mot khai niém da chiéu, phan anh mirc do chudi cung
g dat dugc cac muc tidu vé hiéu qua van hanh, chat luong trai nghiém, gia tri kinh té - xa hoi va phat
trién bén vimg (Huang, 2018; UNWTO, 2020). Khac v6i chudi cung tng san xudt, hiéu qua cua chudi cung
g DLNN khong chi dugce danh gia thong qua ning suit hay chi phi ma con thong qua kha ning tao ra gia
trj ddng thoi cho du khach, cac chu thé tham gia chudi va cong ddng dia phuong. Dic diém nay xuit phat
tir ban chat cia DLNN, noi san pham du lich dwgc hinh thanh théng qua su tich hop giita san xuat nong
nghiép, trai nghiém vin hoa va cac dich vu du lich, doi hoi sy phdi hop chit ché giita nhiéu chu thé trong
chudi cung mg.
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Ké thira Simatupang & Sridharan (2005); UNWTO (2020), nghién ctru tiép can hiéu qua chudi cung tng
DLNN trén bon phuong dién. Hiéu qud vin hanh phan anh kha nang phéi hop giita cac chu thé, bao dam
tinh thong sudt va kha ning thich ing cta hoat dong cung Gmg. Hiéu qud trai nghiém phan anh kha ning
cung cAp san pham va dich vu nhat quan, dap tmg ky vong va nang cao sy hai 1ong cua du khach. Hidu qua
kinh té - xa héi phan anh gia tri tao ra cho cac chu thé tham gia chudi va cong dong dia phuong thong qua
tang thu nhép, chia sé loi ich va thiic day phat trién dia phwong. Hiéu qua phdt trién bén ving phan anh kha
ning bao ton tai nguyén, duy tri sinh ké cong dong va bao dam sy phat trién 1au dai ciia chudi cung tng.

Dua trén cac phén tich 1y luan va cac gia thuyét nghién ctru trén, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nham
kiém dinh anh huong cta cac hinh thire hop tac trong chudi cung tmg dén hiéu qua chudi cung tng DLNN
tai Ha No6i (hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Hop tic ngang
H3
Hop tac da bén

H4
Hop téc lién nganh

Nguon: Dé xuat cua tdac gid

HIEU QUA CHUOI
CUNG UNG DU LICH
NONG NGHIEP

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap hdn hop, két hop nghién ciru dinh tinh va dinh luong nhdm kham pha
va kiém dinh mdi quan hé giita cac hinh thirc hop tac véi hiéu qua chudi cung tmg DLNN tai Ha Noi. Nghién
ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van va thao ludn véi chuyén gia cung dai dién cac bén tham
gia chudi cung tmg nham hi¢u chinh thang do phu hgp véi bbi canh nghién ctru va hd tro dién giai két qua.

Nghién ctru dinh lwong st dung phuong phap chon miu thuén tién két hop chon mau c6 cha dich, thu
thap 262 phiéu khao sat hop 1 (dat ty 1& phan hdi 97% trén tong s 270 phiéu phat ra). Khao sat dugc thyuc
hién tai 10 diém DLNN tiéu biéu cua Ha Noi (Ba Vi, Subi Hai, Yén Bai, Van Dinh, Kim Anh, Mé Linh,
Nam Phu, Héng Van, Pan Phugng va Da Phuc), dugc lua chon trén co s¢ da hinh thanh mé hinh kinh doanh
DLNN va c6 su tham gia ciia nhiéu nhém chii thé trong chudi cung tmg. Mau khao sat gdbm nong ho/trang
trai (76 phiéu; 29,0%), cong dong dia phuong va hop tac xa (72 phiéu; 27,5%), doanh nghiép du lich va
doanh nghiép lién quan (55 phiéu; 21,0%), co quan quan 1y nha nudc (30 phiéu; 11,5%) va cac to chiic hd
trg (29 phiéu; 11,0%). Co cau mau phan dnh cac nhom chu thé chinh trong chudi cung tmg DLNN, pht hop
v6i muc tiéu nghién cuu.

Hop tac chudi cung tng DLNN dugc tiép can nhu mot cau trac da chiéu gdm hop tac doc, hop tac ngang,
hop tac da bén va hop tac lién nganh. Cac thang do (Bang 1) duoc ké thira va hiéu chinh tir cac nghién ctru
trudc (Ansell & Gash, 2008; Gereffi & cong su, 2005; Bryson & cdng su, 2006; Simatupang & Sridharan,
2005; Zhang & cong su, 2009; Cao & Zhang, 2011; Fyall & cong su, 2012; Lane & Kastenholz, 2015;
UNWTO, 2020). Céc bién quan sat duogc do ludng bang thang Likert 5 mirc, tir 1 = “Hoan toan khong dong
¥ dén 5 = “Hoan toan dong y”.

Dit lidu duge xir 1y bang phan mém SPSS 23.0. Nghién ctru sir dung Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin
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cdy thang do, phan tich nhan t5 kham pha (EFA) dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét, dong thoi sir
dung phan tich twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
Hién tugng da cong tuyén duoc kiém dinh thong qua h¢ s6 VIE.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia do tin cdy va gia tri cua thang do

Két qua kiém dinh do tin cay cho thiy cac thang do trong nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay véi
hé s6 CA > 0,7 va hé s6 twong quan bién - téng ctia cac bién quan sat déu > 0,3 sau khi loai bo ba chi bao
khong pht hop (Doanh nghiép, cong dong va chinh quyén cé co ché trao doi théng tin thuong xuyén; Céc
bén lién nganh phoi hop dé tich hop van héa va tri thirc ban dia vao san pham DLNN; Sw phoi hop giita
cdc bén givip gidm chdm tré trong cung mg dich vu). Diéu nay cho thiy da s cac thang do c6 muc do nhat
quan ndi tai tot va phut hop dé tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA va cac phan tich tiép theo.

Két qua phan tich EFA ddi véi cac bién doc 1ap cho thay hé sé KMO dat 0,807 (0,5 < KMO < 1) va kiém
dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (<0,05), chirng t6 dit liéu phit hop dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha. Sau
khi loai chi bao “Cdc bén phéi hop iing dung cong nghé trong quan 1y, qudang bd va truy xudt nguon goc san
phdm DLNN” do xuit hién tai chéo giita cac nhan t0, két qua EFA rut trich dugc 4 nhan t6 voi Eigenvalue
> 1 va tong phuong sai trich dat 81,6%. Céc bién quan sat con lai c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 va khong
xudt hién tai chéo dang ké, cho thiy cAu tric nhan té dat yéu cau phén tich EFA va du diéu kién dé str dung
trong cac phan tich tiép theo.

Ddi voi bién phu thude “Hiéu qua chudi cung ung DLNN”, két qua EFA cho théy hé s6 KMO dat 0,904
va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (<0,05). Két qua phan tich rat trich dugc 01 nhan té v6i tong phuong
sai trich dat 80,7%, dong thoi cac bién quan sat déu co hé s tai nhan té 16n hon 0,5 nén thang do dat yéu
cau vé gia tri hoi tu va di diéu kién dé phan tich cac budc tiép theo.

Bang 1: Két qua kiém dinh d tin ciy va phan tich nhan t6 kham pha EFA

Tuong Cronbach’s  Hé sb tai
Dién giai ‘Il)‘l‘:: Alphanéu  nhén t§
z loai bien EFA
tong :
Hop tic doc (DOC): Cronbach’s Alpha = 0,948
Cac khau san xuat nong nghiép va to chirc dich vu du lich ¢6 sy phdi hop 0,872 0,934 0,907
chét ché
Thong tin v& nhu cAu du khach va lich trinh tour duoc chia sé kip thoi gitra 0,793 0,943 0,844
cac bén
Céc bén trong chudi phdi hop hidu qua trong qué trinh phuc vu du khach 0,686 0,956 0,770
Su hop téac gilta cac khau giap giam gian doan trong cung ung dich vu 0,937 0,926 0,957
Céc bén trong chudi cung tng san pham va dich vu du lich tin tuéng lAn nhau 0,843 0,938 0,899
trong qua trinh hop tac
Céc bén c6 cam két duy tri hop tac 1au dai trong chudi DLNN 0,941 0,925 0,960
Hop tac ngang (NGANG): Cronbach’s Alpha = 0,945
Céc bén tham gia kinh doanh DLNN (néng hé/trang trai/cong dong...) co sy 0,834 0,934 0,883
lién két va hd tro 13n nhau
Céc bén tham gia kinh doanh DLNN chia s¢ thong tin va kinh nghiém véi 0,820 0,936 0,880
nhau
C6 su thong nhét vé tiéu chuan chat lugng san pham, dich va DLNN gittacac 0,805 0,937 0,870
bén tham gia kinh doanh DLNN tai dia phuong
Céc bén tham gia kinh doanh DLNN tin tuéng 1in nhau trong qua trinh hop 0,924 0,923 0,950
tac
Céc bén tham gia kinh doanh DLNN c6 cam két duy tri lién két hop tac lau 0,950 0,919 0,968
dai
Céc bén tham gia kinh doanh DLNN c¢6 chung muc tiéu nang cao hiéu qua 0,665 0,952 0,741
DLNN
Hop tac da bén (DB): Cronbach’s Alpha = 0,974

Chinh quyén dia phuong tham gia hd tro, dinh hudng va diéu phdi DLNN 0,941 0,946 0,964
Doanh nghiép, cong ddng va chinh quyén c6 co ché trao dbi thong tin thuong 0,174 0,963 -
xuyén
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Céc bén tham gia (nong ho/HTX, doanh nghiép, chinh quyén, co quan quin 0,884 0,956 0,924
1y du lich, cac bén ho trg) phoi hop hiéu qua khi trién khai DLNN

Céc bén tham gia tin tuéng 1an nhau trong qué trinh hop tac 0,781 0,971 0,848
Céc bén tham gia c6 cam két tham gia lau dai vao DLNN 0,949 0,945 0,969
Céc bén tham gia c¢6 chung muc tiéu phat trién DLNN bén viing 0,922 0,949 0,950
Hop tac lién nganh (LN): Cronbach’s Alpha = 0,919
Céc bén thudc linh vyc ndng nghiép va du lich phéi hop chat ché trong thiét 0,910 0,836 0,926
ké va td chirc hoat dong DLNN
Céc bén lién nganh phdi hop dé tich hop vin hoa va tri thirc ban dia vao san 0,255 0,898 -
phim DLNN
Céc bén phdi hop tmg dung cong nghé trong quan 1y, quang ba va truy xuét 0,513 0,920 -
nguf‘m gdc san pham DLNN
Céc bén thugc céac linh vuc khac nhau (du lich, nong nghiép, van hoa, giao 0,933 0,830 0,956
duc, moi truong, cong nghé, thuong mai....) phéi hop hiéu qua trong DLNN
Céc bén lién nganh c6 sy tin trdong va cam két hop tac lau dai 0,524 0,918 0,748
Céc bén lién nganh c6 chung muc ti€u phat trién DLNN 0,889 0,842 0,945
Hiédu qui chudi cung img DLNN (HQ): Cronbach’s Alpha = 0,970
Céc hoat dong trong chudi DLNN dugc van hanh théng subt 0,932 0,963 0,949
Chudi DLNN c6 kha ning linh hoat diéu chinh theo nhu cau du khach 0,869 0,966 0,900
St phéi hop gitra cac bén gitip giam cham tré trong cung tng dich vu -0,145 0,970 -
Trai nghiém DLNN giita c4c thoi diém trong dbi nhit quan 0,934 0,963 0,951
Du khach danh gia cao chit luong tong thé cia DLNN 0,889 0,966 0,912
Du khach nhin chung hai long véi trai nghiém DLNN 0,899 0,965 0,924
DLNN g6p phan ting thu nhéap cho cac chu thé tham gia 0,570 0,977 0,622
Cong dong dia phuong duge huong loi tir DLNN 0,890 0,965 0,917
DLNN g6p phin bao ton tai nguyén néng nghiép va méi trudng 0,923 0,964 0,940
DLNN tao nén tang sinh ké bén vimg cho cong ddng dia phuong 0,905 0,965 0,925

Nguon: Két qua xir ly dit liéu bang SPSS.

Sau khi danh gia do tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha va thyuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), nghién ctru tién hanh kiém dinh sai 1éch phuong phap chung (Common Method Bias) bang Harman’s
Single-Factor Test (Podsakoff & cong sw, 2003). Nhan té dau tién giai thich 28,254% tong phuong sai
(<50%), cho thdy sai léch phuong phap chung khong anh huéng dang ké dén két qua nghién ctru.

4.2. Két qud phan tich héi quy

Trudce khi thuc hién phan tich hdi quy, nghién ctru tién hanh phan tich twong quan Pearson. Két qua cho
thiy ba hinh thirc hop tac gdm hop tac doc, hop tac da bén va hop tac lién nganh c6 tuong quan thuan va
¢6 ¥ nghia thong ké voi hiéu qua chudi cung img DLNN (p < 0,01), trong khi d6 hop tac ngang khong co y
nghia thong ké (p = 0,402). Hé s6 twong quan giita cac bién doc 1ap déu nhé hon 0,8, dap Gmg diéu kién thuc
hién phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thay hé sé R? hiéu chinh dat 0,134, phan 4anh cac hinh
thirc hop tac giai thich duoc 13,4% sy bién thién cta hiéu qua chudi cung tng DLNN. Diéu nay cho thiy
ngoai cac hinh thirc hop tac, hidu qua chudi cung tmg DLNN con chiu anh hudng ctia nhiéu yéu té khac
khong thudc pham vi nghién ciru. Hé s6 Durbin-Watson dat 1,987, cho thay mo hinh khong c6 hién tugng tu
twong quan. Kiém dinh ANOVA cho két qua Sig. = 0,000 (<0,05), khang dinh mo hinh hdi quy c6 ¥ nghia

Bang 2. Két qua mé hinh hdi quy

H¢ sf) Hé s6 chuén hoa Thong ké,
M0 hinh chua chuin héa ; Sig. da cong tuyén

B Sai s6 chudn Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,338 0,402 2,085 0,038
Hop tac doc 0,227 0,058 0,223 3,901 0,000 0,995 1,005
Hop tac ngang 0,058 0,054 0,062 1,083 0,280 0,996 1,004
Hop tac da bén 0,239 0,051 0,266 4,654 0,000 0,997 1,003
Hop téc lién nganh 0,177 0,054 0,189 3,299 0,001 0,994 1,006

a. Bién phy thudc: Hiéu qua chudi cung tmg DLNN
Nguon: Két qua xir Iy diF liéu bang phan mém SPSS.
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thong ké va phu hop véi dit liéu nghién ctru. Bén canh d6, cac hé s VIF déu nho hon 2, cho thiy khong xay
ra hién tugng da cong tuyén.

Két qua phén tich hdi quy cac yéu tb hop tac anh huong dén hiéu qua chudi cung img DLNN duoc trinh
bay tai Bang 2.

5. Thao luan

Két qua nghién ciru cho thiy cac nhéan t6 hop tac doc, hop tac da bén va hop tac lién nganh déu c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu qua chudi cung img DLNN tai Ha Noi, hop tac ngang khong c6 ¥ nghia thong ké
trong mo hinh nghién ctru.

Trong d6, hop tac da bén c6 tac dong manh nhat dén hiéu qua chudi cung timg véi hé s6 Beta = 0,266. Két
qua nay cho thiy sy phdi hop gitra doanh nghiép, cong ddng dia phuong, co quan quan 1y va cac t6 chirc hd
trg ¢6 vai trd quan trong trong ning cao hiéu qua van hanh va phat trién bén vitng DLNN. Diéu nay phu hop
v6i quan diém ctia McComb & cong su (2017) va UNWTO (2020) vé vai trd co ché hop téc da bén va su
tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat trién DLNN.

Hop tac doc c6 anh hudng tich cuc va xép tht hai trong mé hinh nghién ctru v6i hé s Beta = 0,223. Két
qua nay phan 4nh vai trd ciia sy phdi hop giita cac chu thé & cac khau khac nhau trong chudi cung tmg nhu
nong ho, hop tac xa va doanh nghiép du lich. Khi cac bén tang cudng chia sé thong tin, phdi hop t6 chire dich
vu va dong bd hoa hoat dong, hiéu qua van hanh chudi cung img c6 xu huéng cai thién ddng ké. Két qua nay
phu hop voi cac nghién ctru ciia Simatupang & Sridharan (2005) va Zhang & cong su (2009).

Bén canh do, hop tac lién nganh cling c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung ung voi hé s Beta =
0,189. Két qua cho thdy sy phéi hop gitra du lich v6i cac linh vuc nhu néng nghiép, vin héa va cong nghé
g6p phan nang cao kha ning d6i méi san pham va gia ting gia tri trai nghiém du khach. Két qua nay tuong
ddng v6i nghién ctru cua Bryson & cong sy (2006) va UNWTO (2020) vé vai trd cia lién két lién nganh
trong nang cao tinh sang tao va kha ning canh tranh ciia diém dén.

Nguoc lai, hop tic ngang khong co y nghia théng ké trong mé hinh nghién ctru (Sig. = 0,280). Két qua
cho tha‘iy su lién két gitlra cac chu thé cung cz?ip nhu ndng ho va hop tac xa tai Ha Noi hién chua du chat ché
dé tao ra tac dong 16 rét dén hidu qua chudi cung tmg DLNN. Dit liéu phong van sau cho thdy nguyén nhan
chu yéu Xuét phat tr quy mo hoat dong con nhd 1€, mang tinh tu phat, thiéu co ché phéi hop on dinh, muc
do tin cay gitra cac bén tham gia trong chudi con chua cao va su canh tranh gitra cac chu thé cing cip van
con twong dbi 16m.

Gi4 tri hé s6 R? hidu chinh = 13,4% cho thiy cac hinh thirc hop tic mdi chi giai thich dwoc mot phan sy
bién thién ctia hiéu qua chudi cung tmg DLNN. Piéu nay phan anh tinh da chiéu ctia chudi cung img DLNN,
trong d6 hiéu qua con anh huong boi nhiéu yéu té khac nhu ning luc quan tri ciia cac chii thé, chat lugng
ngudn nhan luc, chinh sach hd trg cia dia phwong, mirc d6 chuyén ddi sé va dic diém tai nguyén diém dén.
Do d6, cac ham y chinh sach ctia nghién ciru gidi han trong pham vi cac yéu t6 hop tac da dugc kiém dinh,
khong xem 14 nhitng yéu td duy nhat quyét dinh hiéu qua chudi cung tmg DLNN. Pong thoi, két qua ciing
goi m& hudng nghién ciru tiép theo mé rong mé hinh bang viée bd sung cac bién giai thich khac nhdm nang
cao kha nang giai thich cia mo hinh.

6. Két luan

Nghién ctru dugce thuc hién nham phan tich anh huong cia cac hinh thirc hop tac trong chudi cung ting
dén hiéu qua chudi cung tmg DLNN tai Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thiy hop tac da bén, hop tac doc
va hop tac lién nganh déu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung tmg, trong khi hop tic ngang chua
¢6 ¥ nghia thdng ké trong md hinh nghién ctru.

Hop tac da bén 1a nhan té c6 tac dong manh nhét, cho thiy vai tro quan trong cia co ché phdi hop giita
doanh nghiép, cong dong dia phuong va co quan quan 1y trong phat trien DLNN bén viing. Dong thoi, két
qua nghién ctru cling nhdn manh vai tro cta su phdi hop giira cac khau trong chudi cung tng va sy lién két
lién nganh trong nang cao hi¢u qua van hanh, chét luong dich vy va gia tri trai nghiém DLNN.

Trén co s6 két qua nghién ciru, bai viét d& xuit mot sb giai phap nhu ting cuong co ché phdi hop da bén
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giita chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, hop tac xa va cong dong trong quan 1y, phat trién DLNN; phat
trién nén tang chia sé thong tin va tang cuong lién két gitta cac chu thé trong chudi cung tmg. Pong thoi, can
thiic day lién két giira san pham OCOP, lang nghé va mé hinh farmstay, ciing nhu day manh hop tac giita du
lich v&i cac linh vuc ndng nghiép, van hoa va cong nghé nhim da dang hoa san phim, nang cao hiéu qua
van hanh va kha nang canh tranh ciia DLNN tai Ha Noi. Bén canh do, can ting cuong hd trg chuyén dbi
sO trong quén 1y, quang ba va két ni thi truong, dong thoi thiic day mo hinh hop tac cong - tu - cong dong
nham thic déy su phat trién toan dién va kha nang canh tranh cua DLNN tai Ha Noi.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, nghién ciru van con mot s6 han ché nhit dinh. Pham vi nghién ctru chi
tap trung tai Ha Noi nén kha ning khai quat hoa két qua nghién ciru con han ché. Ngoai ra, mé hinh nghién
clru méi chi xem xét cac hinh thirc hop tic ma chua dua vao cac yéu té khac nhu chuyén ddi sb, ning luc
quan tri hay vai tro hd tro ctia chinh quyén dia phuong. Day c6 thé 1a huéng nghién ciru tiép theo nham hoan
thién hon mé hinh nghién ctru vé chudi cung tmg DLNN.
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Tom tat

Nghién ciru kiém dinh ba co ché trung gian: thu nhdp, sé gio cham séc, cam nhdn ganh ning
cham séc va co ché diéu tiét: nguoi quyét dinh chi tiéu du lich, trong tac dong ciia dé thi hod
léen hanh vi du lich cia 300 h¢ gia dinh co con ¢ tuéi mam non tai Ha Néi. Két hop ly thuyét
phdn bé thoi gian ciia Becker (1965), mé hinh rao can gidi tri thir bdc ciia Crawford & céng
sw (1991) va Iy thuyét danh gid cang thang ciia Lazarus & Folkman (1984), phan tich dwong
dan véi Bootstrap BCa 5.000 lan Igp cho thdy: thu nhdp la co ché trung gian manh nhdt (f* =
0,193); cam nhdn ganh ning la rdo can ndi tdm c6 y nghia; sé gio cham séc khach quan mat
¥ nghia khi kiém sodt cam nhdn. Bat ngo, khi ngwoi me tw quyét dinh chi tiéu, tac dong e ché
ciia cam nhdn ganh ndng bi triét tiéu. Két qua cho thdy rang budc tam 1y quan trong hon rang
buée thoi gian khédch quan trong quyét dinh du lich gia dinh.

Tir khoa: Cam nhan ganh nang cham soc, d6 thi hod, hanh vi du lich gia dinh, tré mam non.
Ma JEL: D13, L83, J13, M31

The Impact of Urbanization on Family Travel Behavior among Households with
Preschool Children: Evidence from Hanoi, Vietnam

Abstract

This study tests three mediating mechanisms: income, caregiving hours, and perceived
caregiving burden along with a moderating mechanism, the household’s tourism expenditure
decision-maker in the effect of urbanization on family tourism behavior among 300 households
with preschool-aged children in Hanoi. This study integrates Becker's (1965) theory of the
allocation of time, Crawford et al.’s (1991) hierarchical model of leisure constraints, and
Lazarus & Folkman's (1984) stress appraisal theory, path analysis with BCa Bootstrap
(5,000 resamples) reveals that income is the strongest mediator (f* = 0,193); perceived
burden constitutes a significant intrapersonal constraint; and objective caregiving hours
lose significance once perceived burden is controlled. Unexpectedly, when mothers hold sole
decision-making authority over tourism spending, the inhibiting effect of perceived burden
is neutralized. Results demonstrate that psychological constraints outweigh objective time
constraints in family tourism decisions.

Keywords: Family tourism behavior, perceived caregiving burden, preschool children,
urbanization.

JEL Codes: D13, L83, J13, M31
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1. Pat van dé

Phan khuc du lich gia dinh da duy tri da ting truong 6n dinh qua nhiéu thap ky, tré thanh mot trong nhiing
ngudn cau quan trong cua du lich toan cau. Ho ¢6 con nho khong chi luu tr dai va chi tiéu cao hon ma con
trung thanh v&i diém dén hon so véi phan khiic khac (Schinzel & Yeoman, 2015). Tuy nhién, quyét dinh du
lich cia nhém nay chura dung nghich ly: thay vi giai phong khoi ap luc, ky nghi véi tré nho thuong bi cha
me cam nhan nhu mot dang nghia vu doi hoi t6 chire, giam sat, cham sdc lién tuc, khong khac biét voi cude
séng thudng nhat (Backer & Schinzel, 2013).

Tai Viét Nam, nghich ly nay tram trong hon dudi tdc dong cta tdc do do thi hoa (khoang 5%/mam). bo
thi hoa mot mat thuc day thu nhap va cuong do viée 1am, mat khac 1am thay doi ciu tric ho, chuyén dich
manh sang mo hinh gia dinh hat nhan. Khi khoang cach dia 1y chia cat mang ludi hd trg truyén thong tir 6ng
ba, ganh nang cham soc tré ddn 18n vai cha me, tao rao can ndi tai anh huodng truc tiép dén hanh vi du lich.
Trong cac nhém gia dinh, hd ¢6 tré mam non 1a nhém chiu ganh niang cham soc 16n nhat, dong thoi 1a giai
doan tré bat ddu c6 anh huong dén y dinh du lich ctia ho qua cac yéu cau cham soc. (Xu & cong su, 2025).

Du vy, chua ¢6 md hinh thuc nghiém nao kiém dinh ddng thoi co ché kinh té va co ché tam 1y trong tac
dong cta do thi hoa 1én hanh vi du lich cia nhom nay. Nghién ctru tap trung giai quyét cdu hoi nghién ciru
“Po thi hod va cac yéu td lién quan dén chiam soc tré anh hudng thé nao dén hanh vi du lich ctia ho gia dinh
¢6 tré mam non tai Ha N§i?” véi 3 cau hoi:

° D6 thi hoa anh huong dén hanh vi du lich cta ho théng qua cac yéu t6 thu nhap, thoi gian cham soc
tré, va cam nhan ganh nidng cham s6¢ & mirc d nao?

° S6 gio chim séc va cam nhan ganh nang chim soc ¢6 anh hudong khac nhau dén hanh vi du lich ctia
ho khong?

° Quyén ra quyét dinh chi tiéu du lich c6 diéu tiét quan hé giita cam nhan ganh ning cham soc va hanh
vi du lich cua gia dinh khong?

Nghién ctru két hop 1y thuyét phan bd thoi gian (Becker, 1965) cho co ché thu nhap va thoi gian, mo
hinh rao can giai tri thir bac (Crawford & cong su, 1991) cho co ché rao can, 1y thuyét danh gia cing thiang
(Lazarus & Folkman, 1984) cho co ché cam nhén, nhim kiém dinh ba bién trung gian va mot bién diéu tiét
trong tac dong ctia d6 thi hoa dén hanh vi du lich cta cac gia dinh c6 tré mam non tai Ha Noi.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

2.1. Téng quan nghién civu vé du lich gia dinh

D6 thi hod, bién doi nhan khau va xi hoi da thic ddy manh thi truong du lich gia dinh (Schinzel &
Yeoman, 2015). Trong méi trudng do thi, ap luc céng viéc va thiéu thoi gian khién cha me xem du lich 1a
cach tai két ndi, tao thoi gian chét luong bén gia dinh. (Li & cong sy, 2017). Tai chau A, gia dinh do thi con
coi du lich 1a mét phan cta viéc nudi day va phat trién trai nghiém cho tré (Wang & Li, 2020). Su gia ting
thu nhép cung ap luc tAm 1y d6 thi cling khién du lich dan tr& thanh nhu cau thiét yéu thay vi dich vu xa xi
(Schinzel & Yeoman, 2015).

DPong luc du lich cua gia dinh c6 tré nho khac biét dang ké giita cac nén van hoa. Nghién ciru phuong Tay
nhén manh nhu ciu thu gidn va thoat ly ctia cha me (Li & cong su, 2017), trong khi nghién ctru A Péng dé
cao muc tiéu gido duc, phat trién k¥ nang cho tré. Li & cong su (2017) con xac dinh hai dong lyc dac thu:
cha me muén bu dép thoi gian thiéu hut cho con va hién thuc hoa nhitng trai nghiém du lich ho chua tirng
¢6 thoi tho du. Nhiéu cha me tin trai nghiém du lich c6 gia tri tuong duwong hoc tap trén 16p voi tré (Byrnes,
2001), cho thiy can than trong khi ap dung 1y thuyét phuwong Tay vao bdi canh A Pong.

Vai tro cua tré mam non trong quyét dinh du lich gia dinh vin con nhiéu tranh luan. M6t s6 nghién ctru cho
rang tré dudi 7 tudi it anh huong dén quyét dinh tai chinh va hanh trinh (Xu & cong sy, 2025). Tuy nhién,
céc nghién ciru gan ddy cho thiy tré c¢6 anh hudng cam xtic 16n, khoi xuéng ¥ tuong chuyén di va tac dong
dén lua chon hoat dong tai diém dén (Xu & cong su, 2025). Rojas-de-Gracia (2025) con cho théy du cha
me cho ring ho cling quyét dinh, tré em thuong nhén thdy me 1a nguoi nim quyén thuc té, goi ¥ bién nguoi
quyét dinh chi tiéu can duoc do luong can than.
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Du lich véi tré nho ciing tao ap luc tam 1y dang ké cho cac gia dinh d6 thi. Wen (2020) cho ring cha me,
dac biét me, thuong cam théy mét kiém soat trude van dé strc khoe, an toan thuc phém va hanh vi cuia tré
khi di chuyén (Small & Harris, 2014). Vi véy, cac gia dinh d thi uu tién diém dén c6 ha ting, diéu kién vé
sinh t6t (Li & cong su, 2020). Cam giac mat kiém soat con khién nhiéu gia dinh hily chuyén di hodc chon
tour tron gbi dé giam ganh ning to chirc (Wen, 2020). Diéu nay cho thiy rao can du lich gia dinh khong chi
& tién bac hay thoi gian ma con & cam nhan vé kha ning tmg pho cua cha me.

Tong quan cho thdy ba khoang trong chinh: (1) thiéu quan tim dén ngudi cha va gia dinh phi truyén thdng
(Xu & cong su, 2025); (2) 1y thuyét cha yéu tir phuong Tay, chua phan anh dic trung A Pong (Yang & cong
su, 2020); (3) thiéu thang do chuan hoa cho tré dudi 6 tudi (Wan & cong su, 2025). Nghién ctru nay lap
khoang trong (2)bang cach kiém dinh dong thoi ba co ché trung gian va mot co ché diéu tiét trong tac dong
ctia d6 thi hoa dén hanh vi du lich gia dinh tai Viét Nam.

2.2. Cdc khdi ni¢ém nghién cviru

Hanh vi du lich hd gia dinh 14 qua trinh céc thanh vién trong hd cung roi khoi noi cur tra dé tham gia hoat
dong giai tri hodc gin két, khac biét v6i sinh hoat hang ngay (Schanzel & cong su, 2012). Bay khong phal
su kién dorn 1¢ ma la mot qua trinh tir khéi xudng y tuorng, tim kiém thong tin, thuong luong va ra quyét
dinh cudi cing (Li & cong su, 2020), v6i muc dich gin két, tao ky niém, va danh thoi gian chat lugng cliing
gia dinh (Li & cong sy, 2017). Hanh vi du lich trong nghién ctru nay, dugc do bﬁng hai chi bao phan anh hai
chiéu: S6 chuyén du lich va tong chi tiéu du lich trong 12 thang.

Gdnh ning cham séc duge mo ta nhur mot rao can ndi tai va ciu triic, diac biét dbi véi phu nit (Miller &
Brown, 2005). Ganh ning chim séc gdm hai thanh phan: (1) Tong thoi gian cham soc truc tiép tré, do riéng
v, chong va éng ba. (2) Mirc d6 cing thang tdm 1y do vai trd cham soc. Theo Lazarus & Folkman (1984),
cung s6 gid cham soc c6 thé duoc cam nhan khac nhau tiy ngudn luc tng phé. Trong du lich, ganh ning
cham séc cao vi viéc chim soc tré khong tam dimg ma chuyén tir nha sang diém dén, khién ky nghi véi
nguoi me thuong khong con la sy nghi ngoi ding nghia (Small & Harris, 2014). Khi céc rao can cham soc
vuot qua kha nang kiém soat, cha me roi vao trang thai mat dong luc, dan dén giam ¥ dinh du lich trong
tuong lai (Wen, 2020).

Mire dg do thi hod ciia hé gia dinh ¢6 tré nhé duge hiéu 1a mirc d6 ma ho chiu anh huong boi diéu kién
va nhip séng do thi, thé hién thong qua thoi gian sinh séng tai d6 thi, cuong d6 1am viée cua cha me va dic
diém khu vuc cu tri. Bién nay phan dnh qué trinh gia dinh thich nghi va gin v6i méi truong d thi hién dai,
noi cac ap luc vé thoi gian, khong gian sdng va té chtre doi séng gia dinh ngay cang gia ting.

2.3. Phat trién gid thuyét

Nghién ctru st dung 3 1y thuyét dé giai thich vi sao d6 thi hoa lai tac dong dén hanh vi du lich cua ho
gia dinh c6 tré mam non. Becker (1965) xem du lich 1a “hang hoa cudi ciing” can ca thu nhép 1an thoi gian,
quyét dinh du lich chju hai rang bugc dong thoi. Crawford & cong su (1991) phan chia rao can thanh ba tang
(ndi tAm, gitra cac thanh vién, bén ngoai), trong d6 rao can ndi tim manh nhat vi tic dong truc tiép dén ¥
mudn tham gia. Lazarus & Folkman (1984) cho rang hanh vi phu thudc vao cach danh gia tinh hudng hon
tac nhan khach quan: ciing s6 gid cham soc nhung cac hd c6 thé cam nhan ganh nang khac nhau. Nghién ctru
dé xuat ba duong dan tir d6 thi hoa dén hanh vi du lich: qua thu nhép, s6 gid chim soc, va cam nhan ganh
nang; ngudi quyét dinh chi tiéu 14 bién didu tiét.

Do thi hoa kéo lao dong sang khu vyc phi nong nghiép, mo rong co hoi viée lam hudng luong dac biét 1a
phu nit, 1am ting ning suét, qua d6 nang thu nhap cta ho. Becker (1965) cho thay khi thu nhap ting ma gia
twong dbi khong ddi, ciu di v6i hang hoa tham dung thoi gian nhu du lich s& ting vi chung thudng thudc
nhom xa xi. Tang thu nhép ciing dong thoi g& bo mot rao can bén ngoai quan trong theo cach phan loai cia
Crawford & cong su (1991).

H1: D6 thi hod tac dong dwong lén thu nhdp ho.

H2: Thu nhap ho tac dong dwong lén hanh vi du lich.

D6 thi hoa kéo dai thoi gian di lai, 1am gidm hd tro tir 6ng ba, lich 1am viéc cing nhic hon, khién cha me
phai tu chdm soc con nhiéu hon. Khi s gid cham soc ting, quy thoi gian danh cho cac hoat dong khac bi
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nén lai. Du lich gia dinh 14 hoat dong doi héi thoi gian, nén chi phi day du cua né ting twong ddi so voi hoat
dong it ton thoi gian, tao hiéu ing thay thé bat loi (Becker, 1965). Crawford & cong su (1991) ciing xép rang
budc thoi gian vao nhom rao can bén ngoai cot 16i.

H3: Dé thi hod tic dong dwong Ién s6 gic' cham séc con cia hd.

H4: S6 gio cham soc co tac dong dm lén hanh vi du lich cua ho.

Do thi hoa khong chi lam tang thoi gian cham séc ma con lam tdng cam nhan ganh nang do cha me phai
d6i mat véi ky vong nudi day cao, it hd trg va qua tai thong tin. Theo Lazarus & Folkman (1984), diéu nay
khién cha me danh gia ngudn lyc tng phé 1a chwa du, tir d6 gia ting cing thing va lo du. Pay 1a dang rao
can ndi tam theo Crawford & Godbey (1987). Khi cadm nhan ganh nang cao, cha me c6 xu hudéng xem du
lich 1a gdnh ning bd sung va né tranh tham gia, ding nhur lap luan cta Crawford & cong sy (1991) rang riao
can noi tAm 1a ting can tré manh nhat ddi véi hanh vi giai tri.

HS5: Do thi hoa tac dong dwong lén cam nhdan ganh nang cham soc.

H6: Cam nhdn ganh nang cham soc tac dong am lén hanh vi du lich.

Becker (1965) cho rang quyét dinh phan b thoi gian va chi tidu trong ho phu thudc vao mbi quan hé giira
c4c thanh vién. Crawford & Godbey (1987) xem dy 14 rao can giita cic thanh vién trong qua trinh ra quyét
dinh gia dinh. Trong hd c¢6 con mam non, ngudi chdm soc chinh thudng ¢ cam nhan ganh niang cao hon.
Khi ngudi nay dong thoi nim quyén quyét dinh chi tiéu du lich, cam nhan ganh ning d& lam giam hanh vi
du lich; nguoc lai, tac dong nay c6 xu hudng yéu hon khi quyén quyét dinh thudc vé ngudi it ganh vac cham
soc hodc dugc chia sé giita hai vg chong.

H7: Nguoi quyét dinh chi tiéu du lich diéu tiét tic dong am ciia cam nhdn génh ndng 1én hanh vi du lich,
theo hwéng tac dong nay manh hon khi nguoi quyét dinh tring véi ngueoi ganh véc cham séc chinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

H ) Thu nhp hd () o0
B thi hod (30 H3 (+) > Ganh iléng ch:Exm s?c (M) | WO | Hahvide fich (¥)
(s6 gitr chdm séc)
HS(+) HB (-)
Génh ning chim séc (PS) HT ()
(cam nhén)
----------------- Ngwii quyét dinh
Bién kiém soat: chi tiéu du lich
- Hoc vén cla bd me ] (W)

Nguon: Nhém tdc gia, 2026

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru 4p dung thiét ké hdn hop tuan tu kham ph4, két qua cia giai doan nghién ctru dinh tinh déng
vai tro nén tang dé dinh hinh giai doan dinh luong. Lua chon niy xudt phat tir yéu cau kiém chtng thuc tién
Iy thuyét cua Becker (1965) trong bdi canh vin hoa Viét Nam, noi céc khai niém “chi phi co hdi thoi gian,
ganh ning cham soc” can duoc kham pha vé cach dién dat tw nhién cua gia dinh dia phuong. Quy trinh thuc
hién gém hai giai doan: Giai doan dinh tinh: Phong vAn ban céu triic nham hiéu chinh thang do va phat hién
co ché tiém an chua dugc mé hinh ly thuyét du bdo. Giai doan dinh luong: Khéo sat dién rong qua bang hoi
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truc tuyén voi k¥ thuat chon mau c6 chu dich két hop chon mau thuén tién. bPéi tuong khao sat 1a vo hoac
chong tai cac gia dinh & Ha Noi ¢6 con tir 0-6 tudi, 1a ngudi nim rd nhat hoat dong cham soc va chi tiéu ciia
ho. Trong mau thu thap dugc, ngudi vg chiém 88% sb nguoi tra 101, va 1a nguoi chim soc chinh & 67% s6
hg, phan anh vai tro chi dao ctia ngudi me trong cham soc tré mam non tai cac gia dinh do6 thi Viét Nam.
Sau qua trinh sang loc, nghién ctru thu duge 300 phiéu hop 18 tir 348 phan hoi.

3.2. Thiét ké thang do va xir Iy div ligu

Céc bién quan sat dugc ké thira va hiéu chinh tir cic nghién ciru qudc té (Bang 1). Quy trinh chuén hoa
thang do dugc thyc hién nghiém ngit qua bdn bude: dich xudi, nguoc, hi€u chinh ndi dung va khéo sat thir.
Céac muc do luong, dic biét 1a nhom bién trung gian vé ganh ning cham soc (PS), duge tinh chinh ngdn ngir
dé phéan anh chinh xac bdi canh va ap luc tam ly cua cha me Viét Nam.

Bién d6 thi hoa ho gia dinh (X) 1a chi s6 tong hop dugc xay dung tir bon chi bao proxy (X1-X4). Cac chi
bao nay dugc chuén hoa z-score dé déng nhét don vi do, sau d6 dugc gop lai bﬁng trung binh cdng vadi trong
s6 bang nhau nhim dam bao tinh trung l4p va minh bach. Vi day 14 c4u tric hinh thanh phan anh cac khia
canh doc lap, chat lugng cua chi sé dugc kiém dinh bang hé sb phong dai phuong sai (VIF) thay vi cac tiéu
chi nhat quan noi tai. Bén chi bao déu dat VIF < 3, khang dinh cac chi bao khong tring lap thong tin va mdi
chi bao dong gdp mot chiéu riéng vao chi sd. Bién két qua (Y) dwoc phan tich song song cho Y1 (s6 chuyén)
va Y2 (chi tiéu), v6i két qua nhat quan giita hai chi bao. M6 hinh duoc kiém dinh qua sau phwong trinh hoi
quy OLS udc luong lan luot. Cac tac dong trung gian duoc kiém dinh qua bootstrap BCa 5.000 lan, khong
doi hoi gia dinh phan phdi chuin. TAt ca bién lién tuc dugc chuin hoa trude phan tich. Ngoai VIF (tt ca <
3,0), cac gia dinh OLS dugc kiém tra bd sung: Breusch-Pagan khong phat hién vi pham phuong sai dong
nhit (p = 0,23); Q-Q plot xac nhan phan du phan phéi xap xi chuin; s6 hang bac hai khong c6 ¥ nghia thong
ké, xac nhan tinh tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru

Mau nghién ctru gdm 300 ho c6 tré mim non tai cac khu vuc d6 thi hoa khac nhau, chu yéu tip trung &
n6i thanh mé rong (54%) va ngoai thanh dang dé thi hoa nhanh (27%). Phan 16n ho ¢ thu nhép trung binh
va cao, 72% dat 25-100 triéu VND/thang. Trong 12 thang qua, 72% ho thuc hién tir 2 chuyén du lich tré
1én, 8% khong di du lich. Vé quyén ra quyét dinh, 55% h¢ cung thuong luong, 41% do vg quyét dinh chinh
va 4% do chong. Thoi gian cham soc tré cua vg (M = 4,40; SD = 1,81) va chong (M = 4,21; SD = 1,89).
Céam nhan ganh nang cham séc & muc trung binh (M = 2,90; SD = 0,68), vdi d6 tin cdy Cronbach’s alpha =
0,8755. Bang 1 trinh bay chi tiét phan phbi mau.

Béng 2 tong hop két qua kiém dinh bay gia thuyét véi hé s6 da chuan hoa, kiém dinh Bootstrap BCa 5.000
1an 13p. M6 hinh ddy da gom bdn bién giai thich cho R? = 0,235, tirc 1a giai thich dugc khoang 24% bién
thién cua hanh vi du lich.

Duong thu nhap cho két qua rd rang nhat. H1 dugc chip nhan: d6 thi hoa c6 tic dong duong 1én thu nhap
ho, d6 thi hoa giai thich khoang 5,6% bién thién thu nhap hg. H2 dugc chip nhén va 1a duong dan manh nhat
trong mo hinh: thu nhap tac dong duong 1é€n hanh vi du lich véi mic dong gop riéng 2 = 0,193, dat ngudng
trung binh theo phan loai ctia Cohen (1988).

Pudng sb gid cham soc cho két qua trai chidu. H3 duoc chip nhin ¢ ngudng 5%: d6 thi hoa 1am ting s6
gio cham soc, nhung mirc gii thich rat nho (1,4%). H4 bi bac bo: khi kiém soat dong thoi thu nhap va cam
nhan ganh ning, sd gio' cham soc khong con tac dong dang ké 1én hanh vi du lich. Mirc 2 gan bang 0 cho
thdy bién M hau nhu khong dong gop thém vao sirc giai thich ciia mé hinh khi da c6 cac bién khac.

Puong cam nhan ganh ning cho két qua c6 ¥ nghia. H5 dugc chp nhan: d6 thi hoa lam ting cam nhan
ganh nang, giai thich 2,2% bién thién cua PS. H6 dugc chép nhan: cam nhan ganh nang cé tac dong am Ién
hanh vi du lich, thudc muc dong gop riéng nho dén trung binh.

H7 vé vai tro diéu tiét ctia ngudi quyét dinh chi tiéu cho két qua c6 y nghia thong ké nhung chiéu tic dong
nguoc véi ky vong ban dau. Viéc thém bién diéu tiét vao mo hinh lam ting R? thém 3,1%, cho thay hi¢u (mg
diéu tiét co y nghia thuc té. Két qua phan tich do déc don gian, tich mau theo nhom nguoi quyét dinh chi
tiéu du lich. O nhém vo 1a nguoi quyét dinh duy nhét (n=123), tdc dong cua cam nhan ganh nang lén hanh
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Bang 1. Thong ké mé ta cac bién nghién ciru (N = 300)

Bién Pon vi do Mean Std Khoing Ngu(“)n
gia tri

A. Bién phu thudc: Hanh vi du lich (Y)

Y1: S6 chuyén du lich/nim Thang 4 bac 2,81 0,81 1-4

Y2: Téng chi tiéu du lich/nim Thang 8 bac 2,77 1,65 0-7 Lawson (1991) diéu
chinh

B. Bién déc lap: D6 thi hoa (X)

(Cdu triic hinh thanh)

X1: S6 nam séng do6 thi Nam 26,09 11,74 2-46 Antiporta & cdng su
(2015)

X2: Cuong d9 viéc lam vo Thang 4 bac 3,30 0,78 1-4

X3: Cuong d¢ viéc lam chéng Thang 4 bac 3,17 0,85 2-4 Goldscheider & cong
su (2015)

X4: Khu vuc cu tri Thang 5 bac 2,60 1,12 1-5 Nghi quyét  sb
15/2008/QH12 cua
Qudc hoi (2008)

C. Bién trung gian: (I), (M) (PS)

I: Thu nhap ho Thang 6 bac 3,78 1,35 1-6 Becker (1965); GSO
(2019)

MI1: S6 gid cham soc tré ciia vg Gio/ngay 4,40 1,81 0-10

M2: S gidr cham soc tré ciia chong Gio/ngay 4,21 1,89 0-9

M3: Gio hd trg 6ng ba Gio/ngay 1,40 1,05 0-3 Becker (1965);

PS: Cam nhan ganh nang Likert 1-5 2,90 0,68 1,0-4,6  Berry & Jones (1995)

diéu chinh PS9, PS10
dzfgc thu du lich va tré
mam non

Ghi chii: Thang do PSS ¢ Cronbach alpha bang 0,8755. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cia tit ca cac bién déu dudi
3,0, khong c6 hién twgng da cong tuyén. Bién W: vo quyét dinh chinh (n = 123; 41%), ciing thuong lugng hodc chong
quyét dinh (n = 177; 59%). Nhém chong quyét dinh (n = 12; 4%) qua nho, dugc gdp vao nhom thir hai theo phén tich
thim do; két qua phan nhom can dién giai than trong.

Nguoén: Khdo sdt ciia nhém tac gia, 2026

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét - H¢ s6 dwong din chuin hoa

Gia thuyét B t p RY/f Két ludn
H1: D6 thi hoa— Thu nhép ho 0236 4,196 <0,001 R?=0,056 Chip nhan
H2: Thu nhap ho— Hanh vi du lich 0,409 7,537 <0,001 £=0,193 Chap nhan
H3: D6 thi hoai— S gid chim soc 0,117 2,029 0,043 R2=0,014  Chép nhan
H4: S6 gior cham séc— Hanh vi du lich -0,040 0,755 0,451 2=0,002  Bac bo
HS: D6 thi hoa— Cam nhén ganh nang 0,150 2,613 0,009 R2=0,022 Chép nhan
H6: Cam nhan ganh nang— Hanh vi du lich -0,180 3,462 <0,001 f2=0,041 Chép nhéan
H7: Cam nhan ganh ning x Ngudi quyét dinh— Hanh 0472 3524 <0001 AR=0,031 Chép nhan*

vi du lich

Ghi chu: * théu didu tiét ngugc ky vong. Hé s6 chuan hoéa, Bootstrap BCa 5.000 l?}n lap. Cot R¥/f2: HI, H3, H5 ¢6 mot bién giai
thich duy nhét nén bao cdo R H2, H4, H6 bao céo f* (mirc dong gop riéng khi loai bién khoi mo hinh day du); H7 bao cdo AR? (thay
do6i R? khi thém bién twong tac). Ngudng f2: < 0,02 = rat nho; 0,02 - 0,15 = nho; 0,15 - 0,35 = trung binh (Cohen, 1988).

Nguén: Khao sat ciia nhom tac gia, 2026

vi du lich gan nhu bang 0 (B = 0,087; p = 0,428), tirc cAm nhan ganh ning khong tre ché du lich khi nguoi
me ty quyét dinh. Nguoc lai, & nhoém chdng hodc ca hai vo chdng ciing quyét dinh (n = 177), tac dong am rét
rdo va manh (B =-0,433; p <0,001), v6i R? cao hon (0,313 so v6i 0,208). Chénh léch gitra hai nhém rat 16n:
hé sb P thay doi tir gan 0 sang -0,433, x4c nhan vai tro diéu tiét c6 ¥ nghia thuc té chir khong chi thong ke.

Két qua nay nguoc v6i ky vong ban dau. Dy doan trude d6 12 khi me ndm quyén chi tiéu, cam nhan ganh

nang s¢ truyén truc tiép vao quyét dinh va trc ché du lich manh hon. Thuc té cho théy diéu nguoc lai: quyén

tu chu cua nguoi me trong chi tiéu dudng nhu gitp trung hoa tac dong tiéu cuc ciia cdm nhan ganh nang.

Két qua kiém dinh hiéu ung gian tiép bang Bootstrap BCa 5.000 lan lip, cho thiy trong ba dudng dan
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trung gian, hai dudng cé y nghia thong ké. Puong X—I—Y cé hiéu tng gian tiép chuan hoa = 0,097 véi
khoang tin cay 95% 1a [0,078; 0,245], khong chira gia tri 0, c6 y nghia. Pay 1a duong trung gian manh nhat,
chiém khoang 42% tac dong tong ciia d6 thi hoa. Két qua xac nhan thu nhap 1a co ché truyén dan chinh tir
d6 thi hoa dén hanh vi du lich. Puong X—PS—Y ¢6 hiéu ting gian tiép = -0,027 véi khoang tin cay 95% la
[-0,090; -0,008], khong chira gia tri 0, co y nghia. Tuy nhé hon duong thu nhap, dudong nay xac nhan rang
do thi hoa tao ra lyc can thuc su qua kénh tam ly: muc d6 thi hod cao hon lam tang cdm nhan ganh nang,
tir d6 e ché hanh vi du lich. Puong X—M—Y c6 hiéu tng gian tiép = -0,005 v6i khoang tin cay 95% la
[ 0,036; 0,009], chita gié tri 0, khong c6 y nghia. Két qua nay nhat quén voi viéc H4 bi bac bo: sb gior cham
soc khong phai 14 co ché trung gian c6 y nghia.

Két qua phan ra tac dong tong ciia d6 thi hoa 1én hanh vi du lich cho thay, tic dong tong 1a duong (B
=0,229), trong d6 tac dong truc tiép chiém 0,164 (72%) va tong tac dong gian tiép chiém 0,065 (28%). Trong
phan gian tiép, duong thu nhap dong gop +0,097 (tich cuc), duong cam nhan ganh ning dong gop -0,027
(tiéu cuc), va dudng sb gid cham soc dong gop - 0,005 (khong dang ké). Nhu vay, d6 thi hoa nhin chung
thiic ddy hanh vi du lich hd, chu yéu qua co ché ting thu nhap, nhung hiéu tng dwong nay bi giam di mot
phan boi luc can tim 1y tir cam nhan ganh ning cham soc. Can luu ¥ mé hinh dat R? = 0,235, tirc 76% bién
thién hanh vi du lich chua dugc giai thich, phi hop véi ban chét da nhéan t6 cua quyét dinh du lich gia dinh
va tuong duong cac nghién ciru str dung bién vi mé lam bién doc 1ap chinh.

5. Théo luidn

Két quéa cho thay thu nhap 1a bién trung gian manh nhat giira d6 thi hod va hanh vi du lich. Phat hién nay
phi hop véi Iy thuyét phan b thoi gian ciia Becker (1965), theo d6 du lich gia dinh 14 hang héa xa xi c6 do
co gian thu nhap 16n hon mot. Két qua ciing nhit quan vai cac nghién ciru kinh & du lich khi thu nhap luén
1a yéu t6 du bao quan trong dbi v6i cau du lich & ca nudc phat trién va dang phat trién. Trong bdi canh Viét
Nam, tang truong thu nhap gén v6i do6 thi hoa da truc tiép thic déy nhu cau du lich gia dinh ngi dia. Trong
khi d6, kiém soat thu nhap va cam nhan ganh ning, s6 gio chim séc khach quan hau nhu khong anh huong
dén hanh vi du lich. Két qua cho thay rang budc thoi gian theo Becker (1965) khong phai 1a tré ngai chinh
trong du lich gia dinh c6 con nho, bdi cha me thuong di du lich cung con thay vi phai tach thoi gian cham
soc khoi hoat dong du lich. Do d6, s6 gio cham soc hang ngay khong truc tiép canh tranh thoi gian véi du
lich theo cach ma Becker mé ta cho cac hoat dong giai tri kiéu ca nhan. Két qua nay ciing nhit quan voi
ludn diém cua Crawford & cong su (1991) ring rao can bén ngoai chi c6 tac dong khi cac rao can gan hon
chua chi phdi hanh vi. Khi dwa cam nhén ganh ning vao mé hinh, s gio chim séc gan nhu mat y nghia giai
thich, cho thay chinh cam nhén vé ap lyc cham soc, chir khong phai thoi lugng cham séc, méi can trd hanh
vi du lich.

Puong X—PS—Y la dudng trung gian 4m duy nhat ¢6 ¥ nghia thong ké, xac nhan d6 thi hoa tao ra luc
can dang ké qua kénh tdm 1y. Phat hién nay phu hop véi 1y thuyét cua Lazarus & Folkman (1984): cha me
0 do thi c6 xu hudng danh gia viéc cham soc tré mam non la de doa nhiéu hon vi ky vong xa hoi cao hon va
mang lu6i hd trg mong hon, dan dén cam nhan ganh ning cao hon, tir 46 chon cach né tranh cac hoat dong
doi hoi thém cong strc. Két qua ciing ung ho luan diém cdt 16i cua Crawford & cong su (1991) ring rao can
ndi tam la tﬁng g?m nhat va c6 strc nang thyc sy trong viéc dinh hinh hanh vi, vugt xa cac rao can bén ngoai.
Tuy nhién, can luu y ring mirc dnh hudng ciia PS nho hon nhiéu so véi thu nhap. Didu nay goi y rang trong
bbi canh Viét Nam, noi thu nhap van dang ting nhanh va du lich noi dia con twong dbi ré, rang budc tai chinh
van chi phdi manh hon rao can tam Iy. Tinh hinh c6 thé khac di & cac nude thu nhap cao, noi rang budc tai
chinh d3 bao hoa va rao can ndi tim tro thanh yéu té quyét dinh.

Két qua dang cht y nhat 1a chiéu diéu tiét nguoc ky vong cua bién W (B=0,472; AR? =0,031). Can luu y
rang nhom ho do ngudi chong quyét dinh chi tiéu du lich ¢6 quy mo rat nho (4% mau), khong du dé wdc
lwong doc 1ap tin cdy; nén nhom nay duoc st dung 1am nhom tham chiéu trong mé hinh diéu tiét, cac so
sanh cha yéu dién ra gitta nhom vo quyét dinh (41%) va nhom hai vo chong cting quyét dinh (55%). Vi vy,
két qua diéu tiét theo nhém mang tinh kham pha, can dugc kiém chimg trén mau 16n hon véi thiét ké phan
tang can ddi theo ngudi quyét dinh trudce khi co thé khai quat hoa. Trong pham vi dit liéu hién co: khi vo
quyét dinh chi tiéu, tdic dong dm clia cam nhan ganh nang gi‘m nhu bién mét (B=0,087); nguoc lai, tic dong
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rat manh khi chong hodc ca hai quyét dinh (B = -0,433; p< 0,001). Két qua nay trai ngugc véi du doan ban
dau rang khi nguoi ganh vac cham séc chinh nim quyén chi tiéu, cam nhan ganh ning sé& truyén truc tiép vao
quyét dinh. Két qua phu hop véi 1y thuyét cua Lazarus & Folkman (1984): khi ngudi truc tiép dam nhiém
phan 16n hoat dong cham séc dong thdi nim quyén quyét dinh c6 thé chu dong thiét ké chuyén di phu hop
nhu cau chiam séc, chuyén tir tmg ph6 né tranh sang tmg phé chu dong. Nguoc lai, khi mat di quyén tu chii
trong thiét ké chuyén di, cam nhan ganh ning trd thanh rao can manh hon ddi v6i hanh vi du lich. Phat hién
nay mo rong mo hinh cua Crawford & Godbey (1987): rao can giira cac thanh vién khong chi 1a khac biét
s& thich ma con 1a phan b6 quyén quyét dinh trong gia dinh.

6. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctu xac dinh co ché chi phéi manh nhét tac dong cua do thi hoa 1én hanh vi du lich cua gia dinh
¢6 tré mam non. Két qua cho thay d6 thi hoa thuc day hanh vi du lich (B tong = 0,229) thong qua hai co ché
dbi nghich: lyc déy ttr thu nhap va lyc can tir cam nhan ganh ndng cham sdc, trong d6 thu nhap gitr vai tro chi
phéi. S6 gio cham soc khong con ¥ nghia khi di tinh dén cam nhén vé ganh ning, cho thiy cam nhan quan
trong hon rang budc thoi gian. Bén canh d6, quyén quyét dinh chi tiéu cia ngudi nim trach nhiém cham séc
chinh gitp trung hoa tac dong ti€u cuc cuia cam nhan ganh nang 1én hanh vi du lich.

Véi két qua nay, nghién ctru xac nhan khung rao can thir bac ciia Crawford & cong su (1991) ¢ sirc giai
thich t6t cho bdi canh du lich gia dinh & mot nudc dang phat trién: rao can ndi tim (PS) ¢6 ¥ nghia ngay ca
khi da kiém soat rao can bén ngoai (I, M), trong khi rao can bén ngoai thuan thoi gian (M) mat ¥ nghia khi c6
mit rao can ndi tim. Quan trong hon, nghién ctru cho thay 1y thuyét phan bo thoi gian ctia Becker (1965) can
duogc bd sung cac bién tam Iy khi ap dung cho cac quyét dinh tiéu ding gén lién véi vai trd chdm soc, vi rang
budc thoi gian khach quan khong ty dong chuyén héa thanh rao can hanh vi ma phai di qua bé loc nhan thirc.
Bén canh do, chiéu diéu tiét bit ngd cua bién quyén quyét dinh mo ra mot hudng nghién ctru méi vé mbi
quan hé gitra quyén tu chu trong gia dinh, chién luoc img pho véi cing thang, va hanh vi tiéu ding du lich.

V& thyc tién, nghién ctru goi ¥ ba ham y: (1) Cam nhan ganh ning (P= -0,180) can trd du lich dang ké,
doanh nghiép nén thiét ké dich vu giam tai tim 1y (tréng tré, lich trinh linh hoat) thay vi chi canh tranh gié;
(2) Quyén quyét dinh cia me gan nhu triét tiéu tac dong 4m ctia cam nhan ganh ning (B tir -0,433 xubng
0,087), truyén thong nén hudng dén me, ngudi quyét dinh thuc té trong 41% ho gitup chuyén du lich tir “ganh
ning” thanh “giai phap chii dong”. (3) Thu nhap 1a co ché manh nhat (2 = 0,193; 42% tac dong tong), nén
chinh sach gidm chi phi cham soc tré c6 tac dong kép: Tang kha nang chi ti€u du lich va giam cam nhén
ganh nang.

Nghién ctru c6 mot s6 han ché. Mau khao sat 300 ho tai Ha Noi nén kha ning khai quat han ché, thiét
ké cit ngang chua cho phép khang dinh quan hé nhan qua. Bién s6 con trong ho chwa dugc do tryuc tiép va
nhém “chdng quyét dinh” qua nho (4%) dé phan tich phan nhom dang tin cay. Nghién ciru tiép theo nén mo
rong mau sang nhiéu d6 thi, st dung dir li€u theo chiéu doc va do luong truc tiép chién lugc ung pho cua

cha me d¢€ kiém chung co cheé.
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