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Tom tat

Sir dung diF liéu tir 55 quoc gia trong giai doan 2002-2022, nghién ciru ndy xem xét tac dong ciia
ddu tie tryee tiép nuede ngodi dén phdt trién bén viing vé kinh té trong boi canh bat dinh kinh té toan
cau. Chi sé phat trién bén viing vé kinh té dwoc xdy dung bang phwong phép phan tich thanh phan
chinh ciia Hotelling (1933) va dwa trén cdc chi tiéu do luong gdn lién véi cac Muc tiéu Phdt trién
bén vitng vé kinh té. Két qua wéc heong hoi quy HDFE cho thdy FDI c6 tac dong tich cuwc dén
phat trién bén ving vé kinh té. Tac dong nay duy tri nhat quan khi phirong phdp hoi quy 2-SLS
theo Lewbel (2012) dwoc sir dung nham muc dich giam thiéu van dé néi sinh. Pdang chil ¥, & cdc
quoc gia c6 thu nhdp trung binh thdp va thap, bat dinh gia tang khéng chi mang lai déng gop kha
quan dén phat trién bén viing vé kinh té ma con tang cwong cdc hiéu ing tich cuwec ciia dau tw triec
tiép nwée ngodi dén tién trinh thue hién muc tiéu nay.

Tir khoa: Bat dinh kinh té toan cau, du tur tryc tiép nuwdc ngoai, phat trién bén viing vé kinh té,
uoc lugng 2-SLS.

Ma JEL: F21, O1, O11, Q01.

The impact of foreign direct investment on economic sustainable development in the context
of global economic uncertainty

Abstract

Using panel data from 55 countries over the period 2002-2022, this study examines the impact of
foreign direct investment on economic sustainable development in the context of global economic
uncertainty. The economic sustainability development index is constructed using principal
component analysis, following Hotelling (1933), and is based on indicators systematically aligned
with the economic Sustainable Development Goals. Estimation results from the HDFE regression
show that FDI has a positive impact on economic sustainable development. This finding remains
robust when the 2-SLS regression following Lewbel (2012) is employed to mitigate endogeneity
concerns. Notably, in lower-middle-income and low-income countries, rising uncertainty not only
contributes to sustainable economic development but also amplifies the positive effects of foreign
direct investment on progress toward these Goals.

Keywords: Economic sustainable development, foreign direct investment, global economic
uncertainty, 2-SLS estimations.

JEL Codes: F21, 01, 011, Q01.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan déy, phat trién bén viing (PTBV) néi chung va PTBV v¢ kinh té n6i riéng tro thanh
trong tdm trong s ménh cia cac quc gia, cac to chirc qudc té va cac doanh nghiép. PTBV vé kinh té c¢6 thé
duoc hiéu 14 mot mé hinh phat trién thuc hién muc tiéu duy tri tdc do tang truong kinh té cao, hiéu qua va
¢6 kha nang chdng chiu trong dai han trén co sd chuyén dich co ciu kinh té phi hop va dam bao 6n dinh céc
can d6i vi mo cuia nén kinh t& ma khong kéo theo cac hiéu tmg khong mong mudn dén xa hoi, méi truong va
nhu cAu cta tit ca cac nhom xa hoi trong tuong lai. Viéc thyc hién muc ti€u PTBV néi chung va PTBV vé
kinh té néi riéng doi hoi ngudn luc tai chinh khong 10 vuot ngudng kha ning huy dong ciia tai chinh cong.
Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét trong viéc thu hut ngudn luc tai chinh tir khu vuc kinh té ngoai nha nudc.

Trong bdi canh d6, dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) duoc xac dinh 1a mot trong nhitng dong luc quan
trong trong viéc dat dugc cac Muc ti€u Phat trién bén viing (SDQ), dac biét la cac SDG vé kinh té. M6 hinh
tang truong Harrod-Domar va Solow duoc mé rong nham muc dich 1am 18 co ché anh huong cua FDI dén
PTBYV vé kinh té & qudc gia tiép nhan thong qua tich luy vn (Todaro & Smith, 2020). Trong khi d0, cac hiéu
(g lan toa cua FDI gép phan cai thién nang suat cac nhan t6 tong hop (TFP) va thuc didy PTBV vé kinh té &
qudc gia tiép nhan dugc giai thich thong qua cac mé hinh ting trudng nodi sinh (Romer, 1986; Lucas, 1988;
Romer, 1990). Tuy nhién, thoi gian gn ddy ghi nhan trién vong ngudn lyc tai chinh qudc té néi chung va
FDI noi riéng trd nén bi quan do bi chi phdi béi cac anh huong khong mong mudn ciia bat dinh kinh té toan
cau (United Nations Conference on Trade and Development, 2025). Phan 16n cac nghién ctru trudc ddy phan
tich anh hudng ciia méi truong bat dinh dén FDI hodc xem xét cac yéu td didu tiét mbi quan hé giira FDI va
PTBYV vé kinh té. Theo do, tac dong cua FDI dén tién trinh thuc hién muc tiéu PTBV vé kinh té khong nhat
quéan va con phuy thudc vao do md thuong mai, chét lugng thé ché, murc do phat trién tai chinh va cht luong
ngudn vén con ngudi cua qudc gia tiép nhan. Mic du vay, chua c6 nhiéu nghién ciru dénh gia vai tro kiém
soat va diéu tiét ciia bat dinh kinh té toan cau ddi véi tic dong cua FDI dén PTBV vé kinh té.

Do vy, nghién ctru ndy duoc thyc hién nham muc dich giai quyét hai khoang trong nghién ctru quan
trong. Thit nhat, phan 16n cac nghién ctru trude day chi xem xét tac dong cua FDI dén PTBV vé kinh té trong
diéu kién binh thuong ma khong tich hop vai tro kiém soat va diéu tiét ctia moi truong bat dinh. Thit hai, céc
nghién ctru trude day chi yéu sir dung céc chi tidu do ludng (CTDL) PTBV vé kinh té doc 1ap, do vdy chua
phan 4nh tinh chét toan dién ctia hé thdng theo ddi va danh gia théng nhét dwoc tiéu chuén hod boi Lién Hop
Quéc. Nhu vay, trén phuong dién 1y ludn, nghién ctru ndy 14p day hai khoang trong néu trén thong qua xay
dung chi s6 PTBV vé kinh té gin lién v6i cac SDG vé kinh té sir dung phuong phap phan tich thanh phan
chinh (PCA) ctia Hotelling (1933), tir d6 phan tich tac dong ctia FDI dén PTBV vé kinh té & 55 qudc gia
trong giai doan 2002-2022 trong bdi canh bat dinh kinh té toan cu. Trén phuong dién thyc nghiém, két qua
nghién ctru duoc ky vong mang lai bang ching ¥ nghia dbi v&i cac nha nghién ctru, dong thoi cung cip ham
¥ chinh sach trong nhitng nam con lai va cac giai doan tiép theo sau khi Chuong trinh nghi su 2030 két thuc.

No6i dung ctia nghién ctru ndy nhu sau: Phan dau tién tong quan céc 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém
vé tac dong ctia FDI dén PTBV vé kinh té. Phan tiép theo trinh bay dir liéu nghién ciru, phuong phap nghién
clru va md hinh nghién ctru. Phén tiép theo trinh bay va thao luan két qua udc lugng. Phan cudi ciing két
ludn va dé xuat mot sé ham y chinh sach.

2. Tong quan nghién ctru

Nhiéu nghién ctru phén tich tac dong cua FDI dén PTBV vé kinh té & qudc gia tiép nhéan cho thiy bang
ching thiéu nhat quan do tac dong nay con phu thudc vao cac dac diém ndi tai cua quéc gia tiép nhan nhu
chat luong thé ché (Jude & Levieuge, 2017), mirc do phat trién tai chinh (Osei & Kim, 2020) va chat luong
ngudn von con nguoi (Haini & Tan, 2022). Trén co sd cac phuong phép tiép can hién dai mo rong mé hinh
tang truong Harrod-Domar va Solow (Todaro & Smith, 2020), cac nghién ctru trude day lam rd mbi quan hé
gitta FDI va PTBV vé kinh té théng qua tich lu§ vén va lao dong (Borensztein & cong su, 1998; Makiela &
Ouattara, 2018). Theo d6, FDI c6 thé gop phan gia ting trit lugng von cua qudc gia tiép nhan khi nha dau tu
truc tiép nudc ngoai trién khai cac du an hodc thic déy mo rong quy mo hoat dong san xuét, kinh doanh cta
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doanh nghiép tiép nhan dau tu (United Nations Conference on Trade and Development, 1998).

Ngoai ra, cac du an FDI tich hop cac cong nghé tién phong cting mé hinh san xut - diéu hanh hién dai va
ddng bo, gop phan cai thién TFP & qudc gia tiép nhan. Tir d6, tién trinh thue hién muc tiéu PTBV vé kinh té
& cac qudc gia nay dugce khuyén khich théng qua co ché lan toa ning suat (Romer, 1986, 1990) va tri thirc
(Lucas, 1988) cling nhu tuong tac voi cdc doanh nghiép dia phuong (Hirschman, 1958; Todaro & Smith,
2020). Khi nha dau tu truc tiép nudc ngoai dua vao van hanh cc cong nghé, md hinh san xuit va diéu hanh
moéi ¢ doanh nghiép tiép nhan dau tu, cic doanh nghiép dia phuong ting cudng hidu qua hoat dong thong
qua sao chép cac cong nghé, mo hinh san xuit va diéu hanh mai tir cic doanh nghiép FDI hodc nang cao
dong luc phan bd ngudn luc tdi wu hon dé cé thé thich nghi trong bdi canh canh tranh méi. Pdng thoi, ngudi
lao dong c6 thém co hoi tiép can va tham khao cac cong nghé, mo hinh san xuat va didu hanh nay trong qué
trinh hoat dong san xuat ciing nhu nho vao cac khoa hoc do cac doanh nghiép FDI cung cap. Piéu nay khong
chi cai thién chit lugng ngudn v6n con ngudi hién hiru cia ngudi lao dong & cac doanh nghiép FDI ma con
day manh hiéu tmg lan toa tri thirc gitta nguoi lao dong & cac doanh nghiép vai nhau, tir d6 cing c¢b higu
sudt 1am viéc cua ngudi lao dong & quéc gia tiép nhan va mang lai dong gop tich cuc dén tién trinh thuc hién
muc tiéu PTBV vé kinh t& & cac qudc gia nay. Trén co s¢ do, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét nhu sau:

HI: FDI c6 tac ddng tich cuec dén phdt trién bén viing vé kinh té.

Mac du vay, Jude & Levieuge (2017) va Iddrisu & cong su (2023) phat hién FDI chi mang lai dong gop
tich cuc dén tién trinh thuc hién muc tiéu PTBV vé kinh té ¢ 1an luot 93 quc gia dang phat trién va 36 qudc
gia chau Phi can Sahara khi cac quic gia nay dép Gmg chat luong thé ché nhit dinh. Twong tu, Osei & Kim
(2020) cho thdy FDI thuc diy PTBV vé kinh t& & 62 qubc gia trong giai doan 1987-2016 néu ha tang tai
chinh cua cac qudc gia nay phat trién dén mirc do can thiét nhim dam bao kha ning hap thy ctia nén kinh té
cling nhu sy gin két chit ch& va hai hoa giita cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép dia phuong. Mt
khac, Borensztein & cong sy (1998) va Haini & Tan (2022) cho rang FDI tham chi kéo theo cac hiéu tmg
khong mong muén dén PTBV vé kinh té & lan lugt 69 qudc gia dang phat trién va 36 qudc gia OECD néu
chat luong ngudn von con ngudi ¢ cac qudc gia nay dat ngudng thap. Trong khi d6, dién bién gan diy cho
thiy tac dong cua FDI dén PTBV vé kinh t& & qudc gia tiép nhan con c6 thé phu thude vao bdi canh toan cau.
Nha dau tu tryce tiép nudc ngoai ¢6 xu hudng chuyén dich sang cac quic gia Nam A, Dong Nam A va My
La-tinh (Blanchard & cong su, 2021), dong thoi trién khai chién lugc nang cip cong nghé va téi wu hoa mo
hinh san xuét va diéu hanh trong chudi gia tri dé c6 thé thich nghi trong giai doan chién tranh thuong mai va
thué quan (Gereffi & cong sy, 2021). Piéu nay phu hop véi 1ap ludn cua Abel (1983), Caballero (1991) va
Rivoli & Salorio (1996) cho théy cac du an FDI phuc vu muc tiéu PTBV vé kinh té c6 thé duge déy manh
trong diéu kién bat dinh kinh té toan cau leo thang khi cac du 4n nay c6 tinh chat hiéu suat gia ting theo quy
mé va kha ning diéu chinh chi phi phu hop véi bién dong thong tin cao. Nhin chung, sy két hop ndy gop
phan cung ¢ chét lugng dong von dau tu tir FDI & qudc gia tiép nhan va ting cudng cac hiéu ung tich cuc
ctia FDI dén tién trinh thyc hién muc tiéu PTBV vé kinh té & cac qudc gia nay. Trén co s¢ do, gia thuyét
nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

H2: Bat dinh kinh té toan cau ting cuong tac déng tich cuc ciia FDI dén phat trién bén viing vé kinh té.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit li¢u nghién ciru

Nghién ctru ndy sir dung mau quan sat bao gdm 55 qudc gia trong giai doan 2002-2022. Danh sach cac
quéc gia trong mau quan sat duoc lya chon dua trén tiéu chi dam bao tinh chét dﬁy du va lién tuc cua dir liéu
nghién ctru d6i véi toan bo cac bién trong mé hinh nghién ctru trong giai doan quan sat.

Bién phy thuoc PTBV v¢é kinh té dugc do luong bang chi s6 PTBV vé kinh té, trong d6 nghién ciru nay
xay dung chi s6 PTBV vé kinh té dua trén bd dit liéu chi s SDG trén pham vi quéc gia cua Lafortune &
cong su (2018) va nghién ctru cua Slimani & cong sy (2024). Phuong phap phan tich thanh phan chinh
(PCA) ctia Hotelling (1933) dugc sir dung dé co thé tong hop cac CTDL gén lién véi cac SDG 7, 8,9, 11 va
17 ma khong ton tai don vi do luong thong nhét va phuong phap xac dinh trong s6 khach quan. Cac CTDL
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duoc chuan hod vé thang do tir 0 dén 1 diém sir dung phuwong phap min-max ké thira phuong phap tiép can
ctia Lafortune & cong su (2018) va Slimani & cong sy (2024). Didu nay dam bao tinh chét so sanh giita cac
CTPL khi tong hop chi s6 PTBV vé kinh té ciing nhu théng nhét y nghia gia tri cua cac CTPL cang cao
phan anh muc do thyc hién muyc ti€éu PTBV vé kinh té cang hiéu qua. Kiém dinh Bartlett va KMO x4c nhan
ton tai twong quan du manh giita cac CTDL véi nhau dé co6 thé ap dung phuong phap PCA, dong thoi cho
thy cac chi tiéu nay dap mg yéu cau vé mirc do day du cia mau quan sat. Két qua cac kiém dinh va PCA
duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Két qua cac kiém dinh va PCA

Thanh phén Gia trj riéng Chénh léch Ty trong phuong sai Ty trong phuong sai
chinh tich luy
Compl 3,282 2,391 0,657 0,657

Comp2 0,891 0,466 0,178 0,835

Comp3 0,426 0,163 0,085 0,920

Comp4 0,262 0,124 0,053 0,972

Comp5 0,138 . 0,028 1,000

Kiém dinh Bartlett 3.033,81*** (0,000)

Kiém dinh KMO 0,755

Chii thich

p-value duoe biéu thi trong ddu ngodc don.
HAE KX ya * biéu thi y nghia thong ké tuong umg voi cac muc 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tdc gid tong hop

Két qua PCA cho thiy thanh phan chinh thtr nhit (Comp1) va thanh phan chinh thir hai (Comp2) giai
thich 83,48% tong phuong sai va ¢ thé dai dién PTBV vé kinh té. Pdi v6i cau trac cc thanh phan chinh,
Comp]1 phén anh lan luot cac SDG 7,9, 11 va 17. Trong khi d6, Comp2 phan anh SDG 8 va bo sung chiéu
thong tin Comp1 chua ghi nhan. Chi s6 PTBV vé kinh té (PCAKT) dugc xac dinh bang phwong phéap binh
quan gia quyén diém s6 cta hai thanh phan chinh, trong dé trong s6 ciia timg thanh phan chinh duoc xac
dinh bang ty trong phuong sai ma thanh phan nay giai thich trong tdng phuong sai cua hai thanh phan chinh.

Nghién ciru sir dung bién giai thich chinh (FDI) dugc do ludong bang ty trong tong gia tri FDI vao rong
trong co ciu GDP. Cac bién kiém soat duoc sir dung trén co s& tong quan tinh hinh nghién ctru vé cac yéu to
kiém soét tac dong ciia FDI dén PTBV vé kinh té. Cuy thé, toc do ting truong GDP (GDP) gia ting tao diéu
kién thuan lgi cho quéc gia tiép nhan chuyén dich co ciu kinh té va thiic déy hoat dong R&D (Grossman &
Krueger, 1995). P6 mé thuong mai (TRADE) gia ting thuc day d6i mdi nhd vao mé rong thi trudng va lan
toa tri thirc (Grossman & Helpman, 1991). Chét luong thé ché (WGI) va mirc d6 phat trién tai chinh (FIN)
cao khuyén khich cac hoat dong déu tu c6 tinh chat dai han (North, 1990; Acemoglu & cong su, 2005), déng
thoi tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép dia phuong ting cuong hoat dong dau tw nham muc dich
mo rong quy mo hoat dong san xuét, kinh doanh va cap nhat cong nghé (McKinnon, 1973; Shaw, 1973).
Chat lugng ngudn von con nguoi (HD) gia ting nang cao hiéu suat lam viéc ctia ngudi lao dong va ddy manh
hiéu tng lan toa tri thic gitta nguoi lao dong & cac doanh nghiép véi nhau (Lucas, 1988). Trong khi d6, bat
dinh kinh té toan cau (GWUI) leo thang mang lai dong gdp tich cuc dén tién trinh dat dugc cac SDG vé kinh
té & quéc gia tiép nhan do cac du an FDI phuc vu myc tiéu PTBV vé kinh té c6 thé duoc d?iy manh khi cac
du an nay c6 tinh chat hi¢u suat gia ting theo quy mé va kha ning diéu chinh chi phi phu hop véi bién dong
thong tin cao (Abel, 1983; Caballero, 1991; Rivoli & Salorio, 1996).

Dt li¢u nghién ctru cua bién gidi thich chinh va cac bién kiém soét duoc thu thap chu yéu tr bo dir liéu
World development indicators (WDI) va Worldwide governance indicators (WGI). Trong khi d6, bat dinh
kinh té toan cau (GWUI) dugc thu thap tir b dir liu chi s6 WUI toan cau do Ahir & cong su (2022) cong
b6. Ngudn dir lidu va dinh nghia ciia cac bién nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 2.

Théng ké mé ta dugc trinh bay trong Bang 3 cho thdy PCAKT c6 gia tri trung binh xap xi bang 0, dao
dong trong khoang tir -3,959 dén 2,650 véi d6 1éch chudn dat mirc 1,757. Piéu nay phan anh dic trung cua
bién nghién ctru duge xay dung dya trén phuong phap PCA. PCAKT phan tan dang ké cho thdy PTBV vé
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Bang 2. M6 ta cac bién nghién ciru va nguon dir liéu

Bién nghién ciru Pinh nghia Ngudn dir liéu

Bién phu thujc

PCAKT Chi s6 PTBV vé kinh té, phan anh cac SDG 7, 8,9, 11 va Lafortune & cong su
17 (2018); PCA

Bién gidi thich chinh

FDI Ty trong tong gi4 tri FDI vao rong trong co cdu GDP (%) WDI

Bién kiém sodt

GDP Téc do tang truong GDP (%) WDI

TRADE Ty trong tong gia tri kim ngach xudt nhap khau trong co WDI
cau GDP (%)

WGI Chi sé quan tri toan cau tdng hop WGI

FIN Ty trong tdng gia tri tin dyng trong nudc cung cdp cho  WDI
khu vyc kinh té tw nhan trong co cau GDP (%)

HD Ty 18 tiép can dai hoc (%) WDI

GWUI Gia tri 16-ga-rit tu nhién cta chi s6 WUI toan cau Ahir & cdng su (2022)

Nguon: Tdc gid tong hop
kinh té ¢ su khac biét rd rét giita cic qudc gia trong mau quan sat. Tuong ty, ty trong tong gia tri FDI vao
rong trong co cau GDP dao dong trong khoang tir -6,639% dén 46,931% véi d6 léch chuan dat mic 7,117
cho thay xu hudng khong dong déu rd rét trong viée thu hut FDI giita cac qudc gia trong mau quan sat.

Bang 3. Théng ké md ta

Bién nghién ciru Quan sat Trung binh Do léch chuén Nhé nhat Lén nhat
PCAKT 1.100 0,035 1,757 -3,959 2,650
FDI 1.100 4,233 7,117 -6,639 46,931
GDP 1.100 3,652 3,745 -8,729 13,303
TRADE 1.100 82,983 40,342 26,358 203,855
WGI 1.100 0,229 0,821 -1,103 1,848
FIN 1.100 59,855 42,581 7,795 176,478
HD 1.100 45,597 28,422 2,258 107,104
GWUI 1.100 9,921 0,320 9,228 10,613

Nguon: Tdc gid tong hop

3.2. Mo hinh nghién ciru
Nghién ciru nay ké thira phuong phép tiép can ctia Slimani & cong su (2024) va xay dung mo hinh nghién
ctru sau ddy nham muc dich phén tich tac dong cua FDI dén PTBV vé kinh té:
PCAKT;; = ag + BFDI;; + y'Macroeconomics;, + 6GWUI, + p; + &;,

Trong d6, i va t 1an luot dai dién cho qudc gia quan sat va thoi gian quan sat; PCAKT 1a chi sé PTBV vé
kinh té; FDI 1a ty trong tong gia tri FDI vao rong trong co cau GDP; Macroeconomics bao gdom cac bién
kiém soat GDP, TRADE, WGI, FIN va HD & cip d6 qubc gia; GWUI 1a gié tri 10-ga-rit tuy nhién cua chi s6
WUI toan cau; p 1a hiéu Gng ¢b dinh; B,y vao,lacéac hé sb hoi quy can uée luong; a la h?mg sb; va a la
sai s6 ngau nhién. M6 hinh nghién ciru duoc ude lugng 1an luot sir dung phuong phap hoi quy tac dong cb
dinh (FE), hdi quy tac dong cd dinh bac cao (HDFE) va hdi quy hai giai doan (2-SLS) sir dung bién cong cu
noi sinh (Lewbel, 2012) nham muc dich giam thiéu van dé néi sinh. Do GWUI chi bién dong theo thoi gian
quan sat, nghién ctru nay khong kiém soat hi¢u tmg cb dinh theo thoi gian d6i véi GWUI vi didu nay giy ra
hién tuong da cong tuyén hoan hao gitta GWUI va hiéu ting ¢ dinh theo thoi gian.

4. Két qua va thao luin

Bang 4 trinh bay két qua uwéc luong hdi quy FE va HDFE vé tac dong ctia FDI dén PTBV vé kinh té 1an
luot & cot 1 va cot 2. Doi vai bién giai thich chinh, FDI ¢6 hé sé hdi quy 0,004 & mirc y nghia thong ké 5%,
tor do6 xac nhan gia thuyét HI.Dbi véi cac bién kiém soat, TRADE, FIN, HD va GWUI cho théy tac dong tich
cuc & mic y nghia thong ké 1%. Két qua udc lugng khong thay doi dang ké khi chi kiém soat hiéu tng c6
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dinh theo qudc gia va khi sai s6 chudn dugc diéu chinh theo phan cum qudc gia quan sat va thoi gian quan
sat. Didu nay cho thiy két qua nghién ctru nhat quan ddi voi cac ciu trac sai s6 chuan khac nhau.

Vé mat do 16n, khi cac yéu t6 khac trong mé hinh hdi quy khong thay doi, viéc gia ting mot diém phan
tram FDI 1am gia ting chi s6 PTBV vé kinh té 0,004 diém. Két qua wdc lwong FDI nhat quan véi cac
nghién ciru trude day phan anh mé hinh ting truéng Harrod-Domar va Solow cho thay FDI 1 ngudn luc
tai chinh ting thém quan trong phuc vu cic muc tiéu huy dong cho ting truong va md rong quy mo nén
kinh t& (Borensztein & cong su, 1998; Makiela & Ouattara, 2018). Pong thoi, két qua ude lugng nay phu
hop v6i cac mo hinh tang trudng nodi sinh (Romer, 1986; Lucas, 1988; Romer, 1990) va ly thuyét lién két
(Hirschman, 1958; Todaro & Smith, 2020) giai thich co ché cac hiéu g lan toa ctia FDI gop phan cai thién
TFP va khuyén khich tién trinh thuc hién muc tiéu PTBV vé kinh té & qudc gia tiép nhan.

Tuy nhién, mbi quan hé giita FDI va PTBV vé kinh té c¢6 thé ton tai tinh chat nhan qua hai chiéu khi cac
qudc gia co chi s6 PTBV vé kinh té cao hon ¢6 thé thu hiit FDI nhiéu hon (Cao Thi Hong Vinh, 2017). Do
vély, nghién ctru nay sir dung phuong phap hdi quy 2-SLS theo Lewbel (2012) nhim muc dich giam thiéu
véan dé noi sinh. Két qua cac kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 4 khang dinh tinh chat hop 1¢ ciia bién
cong cu duoc xay dung theo Lewbel (2012). Sau khi kiém soat van dé noi sinh, hé s6 hdi quy ctua FDI thay
d6i tir mirc 0,004 & mirc y nghia thong ké 5% & cot 1 va cot 2 thanh 0,003 & mirc ¥ nghia thong ké 10% trong
mo hinh hoéi quy 2-SLS theo Lewbel (2012) dugc trinh bay ¢ c¢ot 3. Két qua udc lugng nay cho thay tac dong
tich cuc ciia FDI duy tri nhit quan trong ca ba mé hinh hdi quy, dong thoi khong ton tai anh hudng nghiém
trong cua van dé noi sinh dén muc d6 chinh xac cua két qua uoc luong FDI.

Bang 4. Tac dong ciia FDI dén phat trién bén virng vé kinh té

Bién nghién ctru 1) Q) 3)
FDI 0,004** 0,004%* 0,003*
(0,002) (0,002) (0,002)
GDP 0,003 0,003 0,003
(0,003) (0,004) (0,004)
TRADE 0,003 %** 0,003%** 0,003%**
(0,001) (0,001) (0,001)
WGI 0,007 0,007 0,007
(0,082) (0,082) (0,082)
FIN 0,011 %** 0,011 %** 0,017 %%
(0,001) (0,001) (0,001)
HD 0,024%** 0,024%** 0,024
(0,001) (0,002) (0,002)
GWUI 0,510%** 0,510%** 0,510%**
(0,034) (0,034) (0,034)
Quan sat 1.100 1.100 1.100
Qubc gia 55 55 55
Bién cong cu 6
Within R? 0,603 0,603
Centered R? 0,603
Adj. R? 0,967
Kleibergen-Paap rk LM 40,752%**
Cragg-Donald Wald F 460,212
Kleibergen-Paap tk Wald F 103,023
Gia tri té1 han Stock-Yogo (muc d chéch 5%) 19,280
Hansen J 3,691

Chu thich ,
Sai so chudan a"‘wgc biéu thi trong dau ngodc don.
*AE KX ya * biéu thi y nghia thong ké twong ung voi cac mirc 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tac gid tong hop
Tiép theo, mau quan sat dwoc phan tich thanh hai nhom: cac qudc gia co thu nhap cao va trung binh cao
va cac qudc gia co thu nhap trung binh thdp va thap nham muc dich phan tich sy khac biét trong tac dong

ctia FDI d&én PTBYV giita cac qudc gia theo nhém thu nhap. Dong thoi, nghién ctru nay xem xét vai tro diéu
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tiét ciia moi truong bit dinh d6i véi mau quan sat bao gdm tt ca cac nhém thu nhap ciing nhu ting nhoém
thu nhap. Két qua udc lugng FDI dbi véi mau quan sat bao gdm tt ca cac nhom thu nhap (cot 1) ciing nhur
céc qudc gia co thu nhdp cao va trung binh cao (cot 2) va cac qudc gia cé thu nhap trung binh thip va thip
(cot 3) duoc trinh bay trong Bang 5 phan anh du dia cho FDI gop phan khuyén khich tién trinh thyc hién
muc tiéu PTBV vé kinh té & cac qudc gia c6 thu nhap trung binh thip va thap nhidu hon so véi & cac qudc
gia ¢o thu nhép cao va trung binh cao (Izadi & Madirimov, 2026).

Trong khi d6, FDIxGWUI c6 hé s6 hoi quy 0,034 ¢ mirc ¥ nghia thong ké 5% & cot 3, tuy nhién khong c6
y nghia théng ké & cot 1 va cot 2, tir d6 xac nhan gia thuyét H2 ¢ cac qudc gia c¢6 thu nhap trung binh thap
va thdp. Trén co so 1y thuyét FDI theo chiéu ngang va FDI theo chiéu doc, bit dinh kinh té toan cau nhu
chién tranh thuong mai va thué quan lam gia ting dong luc ctia nha dau tu truc tiép nudc ngoai trong viée
di doi hoat dong san xuét, kinh doanh sang cc qudc gia c6 muc do phat trién thip hon nham muc dich tan
dung chi phi san xuat va hoat dong t6i wu hon (Helpman & Krugman, 1987; Blanchard & cong su, 2021).
Dong thoi, nha dau tu trye tiép nudc ngoai trién khai chién lugc nang cap cong nghé va tdi wu hoa mo hinh
san xuat va diéu hanh trong chudi gia tri dé ¢6 thé thich nghi trong méi truong bat dinh (Gereffi & cong su,
2021). Su két hop nay gop phan cing cb chit luong dong von dau tu tir FDI ¢ quc gia tiép nhan, dic biét &
cac qudc gia co thu nhdp trung binh thip va thip, tir d6 tao diéu kién thudn loi cho cc qudc gia c6 thu nhap
trung binh thip va thap timg budc nang cao vi thé canh tranh trong chudi gié tri toan cu va ting cuong cac
hiéu ng tich cuc cua FDI dén tién trinh thuc hién muc tiéu PTBV vé kinh té & cac quéc gia nay.

Bang 5. Tac dong ciia FDI theo nhém thu nhap

Bién nghién ctru ) Q) 3
FDI 0,004+ 0,000 0,013+
(0,002) (0,002) (0,004)
GDP 0,003 -0,003 -0,007
(0,004) (0,004) (0,006)
TRADE 0,003 % 0,003 -0,005%
(0,001) (0,001) (0,002)
WGI 0,007 -0,108 0,033
(0,082) (0,116) (0,111)
FIN 0,011 %%+ 0,008 0,017+
(0,001) (0,001) (0,001)
HD 0,024 0,021 %% 0,046+
(0,002) (0,002) (0,005)
GWUI 0,510%% 0,493 0,389+
(0,034) (0,043) (0,058)
FDIxGWUI 0,004 0,001 0,034+
(0,004) (0,004) (0,016)
Quan sat 1.100 730 370
Qubc gia 55 36 19
R2 ndi by 0,603 0,595 0,715
R? hiéu chinh 0,967 0,908 0,963
Chii thich

Sai s6 chudn dwoc biéu thi trong déu ngodc don.
KHE KX ya * bieu thi y nghia thong ké twong ung voi cac mue 1%, 5% va 10%.

Nguon: Téc gia tong hop

5. Két luan va ham y chinh sach

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a phan tich tac dong cta FDI dén PTBV vé kinh té & 55 qudc gia trong giai
doan 2002-2022 trong bdi canh bét dinh kinh té toan cau. Két qua nghién ctru xac nhén tac dong tich cuc
ctia FDI dén PTBV vé kinh té. Tuy nhién, trai nguoc voi bang chimg cta Iamsiraroj & Ulubasoglu (2015) &
140 qudc gia trong giai doan 1970-2009, tic dong nay dugc thé hién rd rét hon & cac qudc gia co thu nhap
trung binh thap va thap. Diéu nay phu hop voi phat hién cta Izadi & Madirimov (2026) cho thay khi mirc
thu nhéap cua qudc gia tiép nhan dat ngudng thap, du dia cho FDI gop phan khuyén khich tién trinh thyc hién
muc tiéu PTBV vé kinh té & cac qudc gia nay nhiéu hon so v6i & cac qudc gia c6 thu nhap cao hon. Bén canh
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do, tuong tu cac nghién curu trude day (Borensztein & cong su, 1998; Jude & Levieuge, 2017; Osei & Kim,
2020; Haini & Tan, 2022; Iddrisu & cong su, 2023), két qua nghién cuu cung ¢d luan diém cho réng chét
luong thé ché, muc d phat trién tai chinh va ngudn von con ngudi thiic ¢y PTBV vé kinh té & quéc gia tiép
nhan. Pang cha y, khi xem xét vai tro diéu tiét ciia bat dinh kinh té toan cau ddi véi mdi quan hé giita FDI
va PTBV vé kinh té, nghién ctru nay phat hién bét dinh gia ting khong chi mang lai dong gop kha quan dén
PTBYV vé kinh té ma con tang cuong cac hiéu tng tich cuc cua FDI dén tién trinh thuc hién muc tiéu nay o
cac qudc gia ¢ thu nhap trung binh thap va thap. Mic du vay, nghién clru nay con ton tai mot so han ché
can duoc giai quyét trong cac nghién ctru tiép theo nhu chua xem xét mdi quan hé phi tuyén tinh giita FDI
va PTBV vé kinh té trong diéu kién bét dinh kinh té toan cau leo thang.

Trén co s¢ FDI dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng ddng luc quan trong trong viéc dat dugc cac SDG, dac
biét 1a cac SDG vé kinh té, nghién ctru nay dé xudt mot sé ham y chinh sach nhu sau. Thit nhdt, qubc gia tiép
nhan can chu trong nang cao chét lugng va diéu hudng FDI vio cic nganh gén lién voi cac SDG vé kinh té
thong qua cac co ché wu dii dau tu co diéu kién thay vi thu hut cac du an FDI thiéu chon loc. Thir hai, cac
nha hoach dinh chinh sach can wu tién phat trién hé théng giao duc dai hoc va dao tao nghé gfm két chat ché
v6i nhu cau thyc tién ctia cac doanh nghiép FDI nhim muyc dich nang cao kha ning dén nhan chuyén dich
cong nghé va mo hinh san xuit ciia cac doanh nghiép dia phuong. Thir ba, cic co quan quan 1y nha nudc
can hoan thién ha tang tai chinh theo huéng mé rong co hoi tiép can ngudn lyc tai chinh cho khu vuce kinh
té tu nhan, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé nganh cong nghiép dé cé thé tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép nay tirng budc nang cao vi thé canh tranh trong chudi gia trj ciia nha dau tu truc tiép nudc
ngoai.
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Tom tat

Nghién civu phan tich méi quan hé giira kinh nghiém quoc té cia thanh vién héi dong quan
tri va diéu chinh loi nhudn théng qua hoat déng thire (RoyREM) tai cdc doanh nghiép phi tdi
chinh niém yét trén thi truong chitng khodn Viét Nam. Sit dung 5.075 quan sdt ciia 403 doanh
nghiép giai doan 2010-2022 va mé hinh dit liéu bang, két qua cho thdy kinh nghiém quoc té
ciia thanh vién héi dong quan tri khéng c6 moéi quan hé c6 y nghia thong ké voi RoyREM. Két
qud nay van nhat qudn trong cdc kiém dinh tinh vitng. Két qud goi y rang kinh nghiém quéc
1é cia thanh vién héi déng quan tri khong nén duoc xem riéng lé nhw mot chi bao vé mirc dé
diéu chinh loi nhudn thue.

Tir khéa: Thanh vién hoi dong quan tri, quan tri cong ty, thi truong méi ndi, kinh nghiém qubc
té, diéu chinh loi nhuén thuc.

Ma JEL: G34, M41.

Board directors’ foreign experience and real earnings management: Empirical evidence
from non-financial listed firms in Vietnam

Abstract

This study examines the association between board directors’ foreign experience and real
earnings management (RoyREM) among non-financial firms listed on the Vietnam Stock
Exchange. Using 5,075 firm-year observations from 403 firms during 2010-2022 and a panel-
data model, the results show no statistically significant association between board directors’
foreign experience and RoyREM. Robustness checks yield the same conclusion. The results
suggest that board directors’ foreign experience should not be viewed in isolation as an
indicator of the extent of real earnings management.

Keywords: Board directors, corporate governance, emerging markets, foreign experience,
real earnings management.

JEL Codes: G34, M41.
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1. Gioi thiéu

Diéu chinh loi nhuan 1a mot trong nhitng chii dé trung tdm trong nghién ctru ké toan do lién quan mat
thiét dén gia tri doanh nghiép, hgp dong no, thu lao didu hanh va hiéu qua thi truong vén (Roychowdhury,
2006). Dé dat muc tiéu ngan han, nha quan 1y c6 thé can thiép vao loi nhuan béo cdo, lam suy giam vai tro
cung cép thong tin ctia bio cdo tai chinh (Xu & cong su, 2007; Nguyen & Le, 2020).

Céc nghién ctru trude phan biét diéu chinh loi nhuén duwa trén khoan don tich va diéu chinh loi nhuan
thong qua hoat dong thuc. Piéu chinh lgi nhuin dua trén khoan don tich chu yéu dugc thuc hién thong qua
c4c Iya chon va udce tinh ké toan lién quan dén cac khoan don tich, trong khi diéu chinh lgi nhuén thuc dugc
tién hanh thong qua cac quyét dinh hoat dong thuc té cia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé chuyén sang
diéu chinh lgi nhuan thyc khi cic co ché giam sat dugc ting cudng do hinh thirc nay kho bi phat hién hon
(Cohen & cong su, 2008; Zang, 2012). Trong bdi canh do, dic diém cua hoi déng quan tri dugc xem la mot
yéu t6 quan tri ndi bd c6 kha ning lién quan dén hanh vi bao céo tai chinh cua doanh nghiép (Giannetti &
cong su, 2015; Du & cong sy, 2017; Hooghiemstra & cong su, 2019; Ashraf & Qian, 2021).

Mot huéng nghién ciru dang cha ¥ lién quan dén tinh qudc té ciia hoi dong quan tri, nhung cac nghién
clru trude chua c6 sy thdng nhit trong cach nhan dién dic diém nay. Du & cong sy (2017), Hooghiemstra &
cong su (2019) va Ashraf & Qian (2021) chu yéu do ludng tinh qudc té cua hoi ddng quan tri dwa trén qubc
tich cta thanh vién. Du & cong sy (2017) ghi nhén mbi quan hé am gitra sy hién dién hodc ty 1€ thanh vién
hoi déng quan tri nudc ngoai va diéu chinh loi nhuan tai Trung Quéc, trong khi Hooghiemstra & cong su
(2019) ghi nhan quan h¢ duong dbi véi su hién dién cta thanh vién khong mang qudc tich Bic Au tai cac
doanh nghiép Bic Au. Gan vdi bién két qua ctia nghién ctru ndy hon, Ashraf & Qian (2021) cho thdy muc
do quéc té hoa hoi déng quan tri c6 quan h¢ am véi diéu chinh loi nhuan thuc tai Trung Quéc, nhung thudce
do chu yéu van 1a ty 1¢ thanh vién hoi dong quan tri nudc ngoai.

Khac véi cach tiép can dua trén qudc tich, Giannetti & cong su (2015) va Tao & cong su (2022) tép trung
vao kinh nghiém hoc tip hodc 1am viéc & nudc ngoai cua thanh vién hoi ddng quan tri, twong Gng gan hon
v6i EXP trong nghién ctru nay. Tuy nhién, cac nghién ctru st dung truc tiép kinh nghiém quéc té chu yéu
xem xét cac két qua khac. Giannetti & cong sy (2015) str dung diéu chinh loi nhuén dua trén khoan don tich
nhu mét chi bao quan tri. Tao & cong sur (2022) xem xét chinh sach ¢b tirc. Sun & cong sy (2023) nghién ctru
mirc d6 chp nhén rii ro cta nha quan 1y. Nguyen & Ha (2024) phén tich kinh nghiém qudc té ciia CEO va
don béy tai chinh tai Viét Nam. Trong khi do, Thai & cong sy (2026) nghién ciru diéu chinh lgi nhuan thuc
tai Viét Nam nhung tap trung vao cac dac diém cau tric coa hoi déng quan tri, khong xem xét kinh nghiém
hoc tap hoac lam viéc ¢ nudc ngoai cua thanh vién.

Trén co s& do, nghién ciru nay bd sung cho tai liéu hién c6 theo ba phuwong dién lién quan. Thir nhét,
nghién ctru phan biét kinh nghiém qudc té v6i qubc tich nude ngoai ciia thanh vién hoi dong quan tri va tap
trung vao kinh nghiém hoc tap va/hodc lam viéc ¢ nudc ngoai. Thi hai, nghién ciru mé rong dong nghién
ctru vé kinh nghiém qudc té sang diéu chinh loi nhuan thong qua hoat dong thuc. Thit ba, nghién ciru cung
cAp bang chung trong bdi canh cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam, qua d6 bd sung cho cac
nghién clru trong nudc vé dic diém hoi déng quan tri va RoyREM. Bang cht y, khac voi mét sb nghién ctu
truc ghi nhan mdi quan hé c6 y nghia thong ké giita yéu t6 qudc té cua hoi dong quan tri va diéu chinh lgi
nhuan, két qua ctia nghién ctru nay khong cho thay mdi quan hé c6 y nghia thong ké gitra EXP va RoyREM.

Phan con lai ctia bai viét duoc ciu trac nhu sau: Phan 2 trinh bay co s& 1y thuyét. Phan 3 1a tong quan
nghién ctru va phat trién gia thuyét. Phin 4 trinh bay dit liéu va phuong phap nghién ctru. Phin 5 trinh bay
va thao luan két qua thyc nghiém. Phan 6 trinh bay két luan va ham .

2. Co so 1y thuyét

Theo Ly thuyét cip bac cao (Upper Echelons Theory), dic diém nén ting va kinh nghiém ctia nha quan
tri cAp cao co thé lién quan dén cic quyét dinh chién lugc va hanh vi bao céo tai chinh ciia doanh nghiép
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(Hambrick & Mason, 1984). Trong cau triic quan tri hién dai, hoi dong quan tri giir vai tro giam sat ban diéu
hanh va chét luwong thong tin tai chinh. Vi vay, kinh nghi€ém hoc tdp hodc lam viéc ¢ nudc ngoai ctia thanh
vién hoi dong quan tri c6 thé bo sung tri thire va goc nhin quan tri cho qua trinh giam sat. Giannetti & cong
sur (2015) cung cip bang ching rang cac thanh vién c6 kinh nghiém nudc ngoai ¢6 thé truyén tai tri thirc vé
quan tri va thuc hanh quan 1y cho doanh nghiép ¢ thi trudng méi nbi.

Duéi goc d6 Ly thuyét phu thude ngudn luc (Resource Dependence Theory), kinh nghiém qubc té duoc
xem 1a mot ngudn lyc chién lugc giup doanh nghiép tiép can tri thic, ki ning va thong 1& quan tri toan
cau (Pfeffer & Salancik, 1978). Nguén luc nay co thé hd tro thanh vién hoi df”)ng quan tri nhan dién tot hon
cac quyét dinh hoat dong c6 kha nang lam sai léch lgi nhuan béo céo. Pdng thoi, theo Ly thuyét dai dién
(Agency Theory), hoi ddng quan trj c6 chirc ning giam sat nha quan Iy va han ché cac hanh vi phuc vu loi
ich ca nhan (Jensen & Meckling, 1976; Fama & Jensen, 1983). Do d6, s6 lugng thanh vién hoi dong quan
tri co kinh nghiém quéc té cao hon duoc ky vong c6 nang luc gidm sat tdt hon va mirc do diéu chinh loi
nhuén thue thip hon.

3. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét nghién ciru

Céc nghién ctru vé dic diém nha quan trj cAp cao cho thiy nén tang va kinh nghiém cua ngudi ra quyét
dinh c6 thé anh hudng dén cac chinh sach va thuc hanh cua doanh nghiép (Dyreng & cong su, 2010; Ge &
cong su, 2011). béi voi hoi d(‘Sng quan tri, kinh nghiém hoc tap hodc lam viéc & nudc ngoai co thé mo rong
kha ning tiép can tri thire, thong 1¢ quan tri va kinh nghiém tir cac moi truong thé ché khac nhau (Giannetti
& cong su, 2015; Tao & cong s, 2022). Theo Ly thuyét cip bac cao, nhimng trai nghiém nay c6 thé dinh hinh
cach thanh vién hoi dong quan tri xir 1y thong tin va tham gia vao cac quyét dinh doanh nghiép (Hambrick
& Mason, 1984).

Tir goc do Ly thuyét phu thudc ngudn luc va Ly thuyét dai dién, kinh nghiém quéc té ¢ thé bd sung
ngudn lyc tri thirc va ning cao nang luc giam sat cua hoi dong quan tri (Pfeffer & Salancik, 1978; Jensen
& Meckling, 1976; Fama & Jensen, 1983). Giannetti & cong su (2015) cho thay viéc doanh nghiép tuyén
dung thanh vién hoi ddng quan tri c6 kinh nghiém nudc ngoai gan vai cai thién mot s chi bao vé hidu qua
va quan tri. Trong khi, Tao & cong sur (2022) ghi nhan méi lién hé giita kinh nghiém nudc ngoai ctia thanh
vién hoi ddng quan tri va chinh sach ¢ tirc. Nhitng bang chimg nay cho thiy kinh nghiém qudc té c6 thé
lién quan dén chét lugng tu van va giam sat ciia hoi dong quan tri.

Bang chimg vé mdi lién hé giita yéu t6 quc té trong hoi dong quan tri va diéu chinh loi nhuan chua hoan
toan dong nhit. Du & cong su (2017) ghi nhan quan hé am gitra sy hién dién hodc ty 18 thanh vién hoi dong
quén tri nudc ngoai va diéu chinh loi nhuén tai Trung Qudc. Ashraf & Qian (2021) ciing ghi nhan quan hé
am gilra mac do quéc té hoa hoi déng quan tri va diéu chinh loi nhuan thuc tai Trung Quéc. Nguoc lai,
Hooghiemstra & cong su (2019) ghi nhan quan hé dwong ddi v6i su hién dién cua thanh vién khéng mang
qudc tich Bic Au tai cac doanh nghiép Bic Au. Céac két qua nay cho thiy mdi lién hé giira yéu t6 quéc té
cua hoi déng quan tri va diéu chinh loi nhuén c6 thé phu thudc vao cach nhan dién tinh quéc té cling nhu
bdi canh thé ché.

Tuy nhién, ting cudng giam sat khong nhét thiét din dén sy giam diéu chinh loi nhuén thyc. Chi & cong
su (2011) cho re"mg khi cac hinh thirc diéu chinh lgi nhuén dya trén khoan don tich bi kiém soat chit ché hon,
nha quan tri cé thé chuyén sang diéu chinh loi nhuan thong qua hoat dong thuc, von kho bi phat hién hon.
Vi vay, vé mat 1y thuyét, anh huong cua kinh nghiém qudc té d6i véi RoyREM khéng hoan toan don nghia.

Mic du ton tai kha nang dich chuyén gilra cac hinh thirc diéu chinh 1¢i nhuén, nghién ctu dat ky vong
chinh theo co ché tri thirc va giam sat. Kinh nghiém hoc tap hodc lam viéc & nudc ngoai co thé gitp hoi
ddng quan tri nhan dién tot hon cac quyét dinh hoat dong bit thudong va ting cudng kha ning giam sat nha
quén tri. Theo lap luan nay, mirc d6 kinh nghiém qudc té cao hon ciia hoi dong quan tri duge ky vong gin
v6i mitc RoyREM thép hon.
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Tir cac lap ludn trén, nghién ctru phét trién gia thuyét sau day:

HI: Kinh nghiém quoc té cia thanh vién héi dong quan tri c6 moi quan hé ngwoc chiéu véi diéu chinh
loi nhudn thue cua doanh nghiép.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. M6 hinh nghién ciru

Trong phan niy, nghién ciru xdy dung mé hinh hdi quy dé danh gia mdi quan hé gitra kinh nghiém qudc
té ctia thanh vién hoi dong quan tri va diéu chinh loi nhuan thong qua hoat dong thuc (RoyREM), dong thoi
kiém soat cac yéu to tai chinh va dic diém hoat dong ctia doanh nghiép. Cu thé, mé hinh nghién ctru dugc
biéu dién nhu sau:

RoyREMi,t = oo + auEXPi,t + yControlsi,t + ui + it + eit (D)

Trong do:

RoyREMi,t 1a bién dai dién cho diéu chinh loi nhuan thyuc ctia doanh nghiép i tai nam t. Bién nay duoc
xay dung tir cac cdu phan bat thuong theo khung do ludng hoat dong thuc ciia Roychowdhury (2006), véi
quy trinh cu thé duoc trinh bay tai Muc 4.4. EXPi,t la ) luong thanh vién hoi déng quan tri ¢6 kinh nghiém
hoc tap va/hoidc 1am viée & nude ngoai. Cac thude do thay thé gom ty 16 thanh vién co6 kinh nghiém qudc té
trén tong s6 thanh vién hoi dong quan tri va bién gia nhan gia tri 1 khi doanh nghiép c6 it nhat mot thanh
vién nhu véy. Controlsi,t 13 tap hop cac bién kiém soat, gdbm quy mo doanh nghiép, tudi doanh nghiép, don
bay tai chinh, kha ning sinh 10i, ty trong tai san c¢b dinh hitu hinh va quy mé hoi déng quan tri. pi va At lan
luot 1a hi€u ting ¢ dinh doanh nghiép va nam. it 1a sai $6 ngau nhién.

4.2. Dit liéu nghién ciru

Nghién ctru str dung dit liéu cta cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam giai doan 2010-2022. D liéu nam 2009 dugc st dung dé xay dung cac bién tré cho nam 2010 nhung
khong dugc dua vao mau hdi quy. Sau khi loai cac quan sat thiéu dit liéu can thiét va cac truong hop dit
liéu hoi dong quan tri khong hop 1&, nghién ctru tiép tuc chi giit lai cic nhom nganh cap 3, nam c6 tdi thiéu
15 quan sat dé udc lugng cac cau phan bat thuong cia RoyREM, phu hop vdi tiéu chi duoc ap dung trong
nghién ctru ciia Roychowdhury (2006). Mau hdi quy cudi cing gom 5.075 quan sat ciia 403 doanh nghiép.
Dit liéu duoc thu thap tir bao cdo tai chinh kiém toan, bao cao thuong nién, bao cdo quan tri cong ty va co
so dir liéu Vietstock.

Bién phuy thudc 1a diéu chinh lgi nhuan thong qua hoat dong thuc (RoyREM). Cac ciu phan bat thuong
dung dé xay dung RoyREM duoc udc lugng theo khung Roychowdhury (2006) va duoc két hop theo cach
tiép can ciia Cohen & Zarowin (2010), theo quy trinh dugc trinh bay tai Muc 4.4. Bién doc 1ap 1a kinh
nghiém quéc té cua thanh vién hoi dong quan trj (EXP), dugc do bang sb luong thanh vién c6 kinh nghiém
hoc tap va/hodc lam viéc ¢ nudc ngoai.

4.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nghién ctru sir dung hdi quy dir liéu bang véi hiéu tng c¢b dinh doanh nghiép va nim 1am mé hinh chinh.
Hiéu tmg ¢ dinh doanh nghiép kiém soat cac dic diém khong quan sat duoc, khong ddi theo thoi gian cua
timg doanh nghiép. Hi¢u g c¢b dinh nam kiém soat cic ci sdc chung theo timg nam. Sai sb chuan duoc
phan cum theo doanh nghiép. Hiéu tmg cb dinh nganh khong dwoc dua vao mo hinh chinh vi hiéu Gng ¢
dinh doanh nghiép da hip thu cac khac biét nganh khong ddi theo thoi gian. M6 hinh chinh khong dua dong
tién hoat dong (CFO) cing ky vao tap bién kiém soat vi RoyREM da chira ciu phan dong tién hoat dong
bét thuong (-ABCFO). Viéc dong thoi kiém soat CFO cung ky c¢6 thé tao chdng 1an co hoc giita bién phu
thudc va bién kiém soat. Quy mé hoi dong quan tri (Boardsize) duge bd sung nhiam kiém soat quy mé cua
hoi d(‘ing, dic biét do thude do EXP chinh 1a sb luong thanh vién c6 kinh nghiém quéc té va vi vay co thé
¢6 mobi lién hé co hoc véi téng sb thanh vién hoi déng quan tri. Viéc kiém soat Boardsize cling phu hop véi
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bang chimg gan day tai Viét Nam cho thiy quy md hoi ddng quén tri c6 thé lién hé véi diéu chinh loi nhuan
thuc (Thai & cong su, 2026).

Firmage dugc dua vao cac md hinh khong bao gdm dong thoi hiéu tmg ¢b dinh doanh nghiép va nam.
Trong md hinh chinh, bién nay bi hap thu do dong tuyén hoan hao voi hiéu tmg c6 dinh doanh nghiép va
nam. D¢ kiém tra tinh viing cta két qua, nghién ctru thay thé thudc do EXP dang s6 lugng 1an lugt bang (i)
ty 1& thanh vién hoi ddng quan tri c6 kinh nghiém qudc té va (ii) bién gia co it nhit mot thanh vién co kinh
nghiém qudc té, trong khi giir nguyén hiéu ing c6 dinh doanh nghiép va nim ciing sai s6 chuan phan cum
theo doanh nghiép.

4.4. Cdc bién trong mé hinh

Quy trinh xay dung RoyREM trong nghién ctru dya trén hai ciu phan bat thuong dugc ude lugng theo
khung Roychowdhury (2006): chi phi tity ¥ bat thuong (ABDISEXP) va dong tién tir hoat dong kinh doanh
bét thuong (ABCFO). Viéc két hop gia tri 4m cta hai cAu phan ny thanh mot chi sé tong hop phu hop voi
céch xdy dung mot trong cac thude do tong hop REM ciia Cohen & Zarowin (2010). Cac hdi quy duoc thuc
hién riéng cho timg nhom nganh cip 3 — ndm c6 tdi thiéu 15 quan sat du dit liéu. Trude hét, chi phi tiy ¥ va
dong tién hoat dong dwoc chuin héa theo tong tai san cudi nim trudc.

DISEXP;,: = a0 + ou(1/4i,-1) + 02(SALES;+-1/Aiyi-1) + €y, 2)

Trong d6, DISEXP;, 1a tong chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép chia cho téng tai san cudi
nim trude, Ay, 14 tong tai san cudi nam t—1 va SALES;, i 1a doanh thu ndm t—1. Trong dir liéu nghién ciru,
chi phi R&D va chi phi quang céo khong dugc cung cap nhat quan dudi dang cac khoan muc tach biét. Vi
vay, nghién ciru sir dung tong chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép lam thudc do kha dung ciia
chi phi tiy . Day 1a su didu chinh vé do ludng theo kha ning sin c6 cta dir lidu, trong khi cdu trac hdi quy
va viéc str dung doanh thu tré van theo khung Roychowdhury (2006). Phan du & cia mo hinh (2) 1a chi
phi tiy ¥ bat thuong (ABDISEXP). Viéc str dung doanh thu tré han ché kha ning doanh thu cung ky bi diéu
chinh lam sai 1éch murc chi phi tuy y binh thuong du doan.

CFO,/Aiyi-1 = oo + au(1/Aii-1) + 02(SALES;,/Aiyi-1) + a3(ASALES;, /Ai,i-1) + &, 3)

Trong d6, CFO,,: 1a dong tién thuan tir hoat dong kinh doanh nam t va ASALES;,; 1a thay d6i doanh thu tir
nam t—1 dén ndm t. Phan du &, cia md hinh (3) 1a dong tién tir hoat dong kinh doanh bat thuong (ABCFO).

Hai mé hinh (2) va (3) duoc udc luong riéng theo timg nhom nganh cip 3 — nam c6 t6i thiéu 15 quan sat.
Sau mdi hoi quy, phan du dugc trich xuat trong chinh nhém nganh — nim tuong tng dé phan anh muc chénh
léch gitra gia trj thuc t& va gia tri hoat dong binh thudong du doan.

Dé han ché anh hudng cua quan sat ngoai lai, ABDISEXP va ABCFO duoc winsorize tai phan vi 1% va
99%, 1an luot tao thanh ABDISEXP w va ABCFO_w.

Chi s6 diéu chinh loi nhuan thuc duoc st dung trong bai dugc xac dinh nhu sau:

RoyREM w;,, = —ABDISEXP w;,; — ABCFO_w;,. @)

Hai cau phan dugc nhan véi -1 vi viée cit giam chi phi tily y va lam giam dong tién hoat dong bét thuong
¢6 thé 1am ting loi nhuan bao cao. Do do, gia tri RoyREM cao hon phan anh xu huéng diéu chinh loi nhuan
thuc theo hudng lam tang 1gi nhudn bao cdo manh hon.

Cudi cung, chi ) RoyREM tiép tuc duoc winsorize tai phan vi 1% va 99% va dugc st dung trong théng
ké mé ta cling nhu cac phén tich chinh ctia nghién ctru. Cach két hop ~ABDISEXP — ABCFO tuong tng vé
cAu tric v6i mot thude do tong hop REM sir dung trong Cohen & Zarowin (2010).

Theo cac nghién ctru trude, md hinh dua vao mét tap hop cac bién kiém soat nham phan anh dic diém
tai chinh, hoat déng va ciu trac hoi ddng quan tri cua doanh nghiép. P& han ché anh hudng cia quan sat
ngoai lai, cac bién kiém soat lién tuc, ngoai trr quy mo hoi déng quan tri (Boardsize), duoc st dung ¢ dang
da winsorize tai phan vi 1% va 99% trong phan tich thuc nghiém. Boardsize duoc su dung theo sb thanh
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vién thyc té va khong winsorize. Pinh nghia chi tiét va cach do luong cac bién trong md hinh dugc trinh

bay trong Bang 1.

Bang 1. Bang md ta cac bién trong mé hinh

Bién Ky hiéu M0 ta bién Tham chiéu
L. Bién phu thujc
Diéu chinh loi RoyREM  Diéu chinh lgi nhuén thuc duoc xdy dung  Roychowdhury (2006);
nhuén thyc tir cac cAu phan bat thuong ude lugng theo Cohen & Zarowin
khung Roychowdhury (2006). Gia tri am (2010)
ctia chi phi tiy ¥ bit thudng duoc cong véi
gia tri am cua dong tién hoat dong bat
thuong. Gia tri cao hon phan anh xu huéng
diéu chinh loi nhuén thuc theo hudéng lam
tang lgi nhudn bao cdo manh hon.
II. Bién djc lip
Kinh nghiém qudc EXP S6 lugng thanh vién hoi dong quan tri c6  Tao & cong su (2022)
té cua thanh vién kinh nghiém qudc té. Khai niém kinh
hoi déng quan tri nghiém quéc té dya trén kinh nghiém hoc
tap va’hoac lam viéc & nudc ngoai theo
Tao & cong su (2022), con nghién ctru ndy
st dung s lugng lam thude do chinh
II1. Bién kiém sodt
Quy mo doanh Firmsize ~ Dugc do ludng bang logarit tu nhién cia ~ Wimelda & Chandra
nghiép téng tai san (2018)
Tudi doanh nghiép Firmage  S6 nim hoat dong cua doanh nghiép Liu & cong su (2018)
Pon bay tai chinh Leverage  Duogc tinh biang tong ng phai tra chia cho ~ Wimelda & Chandra
tong tai san (2018)
Khé nang sinh 161 Profitability Pugc tinh béng loi nhuan thuan chia cho Barua & cong su (2010)
tong tai san
Tai san ¢ dinh PPE Puoc do ludng bang gia tri tai san ¢ dinh Xiong (2016)
hiru hinh hiru hinh chia cho tong tai san
Quy md hoi dong ~ Boardsize  Tong s thanh vién hoi dong quan tri Thai & cong su (2026)
quan tri

Nguon: Tdc gid dé xudt.
5. Két qua va thao luin

5.1. Théong ké mé ti

Béng 2 trinh bay thong ké mo ta trén mau hdi quy cudi cing gdm 5.075 quan sat ciia 403 doanh nghiép.

Sau bude lam sach dix liéu va kiém tra tinh hop 1€ cua EXP, nghién cuu tiép tuc loai cac quan sat thudc nhom

nganh cap 3 — ndm c6 dudi 15 quan sat du dit liéu dé bao dam viéc udc lugng cac cau phan RoyREM duoc

thyc hién trén cac hoi quy chéo c6 quy mo mau toi thicu.

Bang 2. Két qua thong ké mé ta

Bién S6 quan sat Trung binh Do léch chuin  Gi4 tri nhé nhat  Gid tri 16n nhit
RoyREM 5.075 0,007 0,179 -0,474 0,637
EXP 5.075 0,451 1,225 0 9
Firmsize 5.075 27,328 1,525 23,713 31,074
Firmage 5.075 25917 14,038 2 62
Leverage 5.075 0,489 0,217 0,043 0914
PPE 5.075 0,199 0,198 0,000 0,828
Profitability 5.075 0,061 0,069 -0,157 0,316
Boardsize 5.075 5,480 1,194 2 11
Nguon: Tdc gid phan tich.
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Bién phu thuéc RoyREM c6 gia tri trung binh 1a 0,007 véi d6 1éch chuan 0,179, dao dong tir -0,474 dén
0,637. Bién kinh nghiém qudc té ctia thanh vién hoi dong quan tri (EXP) c6 gid tri trung binh 0,451, d6 léch
chuan 1,225 va dao dong tir 0 dén 9. Cac thong ké nay cho thay s luong thanh vién c6 kinh nghiém qudc té
khac biét dang ké giita cic quan sat trong mau.

Céc bién kiém soat cho thiy su khac biét vé dic diém doanh nghiép. Quy mé cong ty c6 gié tri trung binh
27,328, tudi doanh nghiép trung binh la 25,917 nam, don béy tai chinh trung binh 0,489, kha nang sinh 101
trung binh 0,061, PPE trung binh 0,199 va quy md hoi dong quan tri trung binh 5,480 thanh vién.

5.2. Phan tich twong quan

Bang 3 trinh bay ma trin twong quan giita RoyREM va céc bién trong mé hinh. Twong quan giita RoyREM
va EXP bang -0,008 va khong c6 ¥ nghia thong ké&. RoyREM c¢6 tuong quan dwong v6i quy md doanh
nghiép va don by tai chinh, dong thoi trong quan am vai tudi doanh nghiép, kha ning sinh 10i, PPE va quy
mo hoi dong quan tri. Twong quan gitta EXP va Boardsize biang 0,346. Cac hé sb tuong quan giita cac bién
giai thich c6 gia tri tuyét ddi khong qua 0,436. Chi s6 VIF trong Bang 4 duoc sir dung dé kiém tra bo sung
hién tuong da cong tuyén.

Bang 3. Két qua phan tich ma trin twong quan

Bién RoyREM EXP Firmsize Firmage Leverage Profitability PPE Boardsize
RoyREM 1,000
EXP -0,008 1,000
Firmsize 0,080%***  0,262%** 1,000
Firmage -0,067*** -0,012 0,044*** 1,000
Leverage 0,140%** -0,019 0,326***  0,068*** 1,000
Profitability — -0,276*** 0,012 -0,059%**  0,042***  -0,436%** 1,000
PPE -0,104%%*  .0,037***  0,047**%*  0,059%**  -0,040*** 0,088*** 1,000
Boardsize -0,047***%  0,346%**  0,287*** 0,013 -0,018 0,080%** 0,090%** 1,000

Ghi chii: Cdc hé s6 twong quan c6 y nghia thong ké dwoc danh dau bang *, ** va *** twong g véi cdc mikc
y nghia 10%, 5% va 1%.
Nguon: Téc gia phdn tich.

5.3. Phén tich héi quy

Bang 4 trinh bay ba mé hinh, gdbm mé hinh c6 hiéu tng c6 dinh nim, mé hinh c¢6 hiéu tng cb dinh doanh
nghiép va mo hinh chinh két hop hiéu tmg cb dinh doanh nghiép va nam. Sai s6 chuan dugc phan cum theo
doanh nghiép.

Két qua trong Bang 4 cho thay hé s EXP khong c6 y nghia théng ké trong ca ba mé hinh. Do d6, két qua
khong cung cip bang chimg thong ké dé ting ho H1. Viéc kiém soat quy md hoi dong quan tri khong lam
thay d6i két luan nay.

Két qua khong c6 y nghia thong ké cia EXP khéc véi bang chimg quan hé 4m duoc Du & cong su (2017)
va Ashraf & Qian (2021) ghi nhan, ddng thoi ciing khong cho thiy quan hé dwong nhu trong Hooghiemstra
& cong su (2019). Mat khac biét quan trong nam & cach nhén dién tinh quéc té cua hoi déng quan tri. Céac
nghién ctru nay chi yéu str dung qudc tich nude ngoai ciia thanh vién, trong khi nghién ctru hién tai do kinh
nghiém quéc té bang viéc thanh vién timg hoc tap va/hodc lam viéc & nude ngoai, bt ké qudc tich. Két qua
vi vay cho thdy bang chimg vé thanh vién hoi dong quan tri nude ngoai khong nhat thiét mo rong sang kinh
nghiém qudc té ciia thanh vién hoi dong quan tri. Trong bbi canh Viét Nam, két qua ciing bo sung cho Thai
& cong su (2026), khi nghién ctru nay cho théy mot sd dic diém cAu tric cia hoi déng quan tri 6 lién hé
v6i RoyREM, con EXP khong ¢ ¥ nghia thong ké trong cac mé hinh dugce sir dung.

Duéi goc d6 Ly thuyét cap bac cao, Ly thuyét phu thudc ngudn luc va Ly thuyét dai dién, kinh nghiém
quéc té c6 thé tao thém tri thirc va nang lyc giam sat cho hoi déng quan tri. Tuy nhién, cac két qua thuc
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Bing 4. Két qua hoi quy va kiém dinh da cong tuyén

Bién (0)) 2 3 “)
RoyREM VIF
EXP -0,003 0,003 0,003 1,19
(0,004) (0,007) (0,007)
Firmsize 0,009 0,043 %% 0,042%%* 1,30
(0,003) (0,009) (0,009)
Firmage 0,001 *** -0,002%* 1,01
(0,000) (0,001)
Leverage 0,002 -0,022 -0,024 1,42
(0,021) (0,033) (0,033)
Profitability -0,670%** -0,510%** -0,527%%* 1,26
(0,073) (0,073) (0,073)
PPE -0,069%** -0,137%%* -0,132%%* 1,03
(0,021) (0,030) (0,030)
Boardsize -0,005 -0,008%* -0,008* 1,22
(0,004) (0,004) (0,004)
Gia tri VIF trung binh 1,21
Cb dinh doanh nghiép Khong Co Co
C6 dinh ndm Cod Khong Co
S6 quan sat 5.075 5.075 5.075
He¢ s6 R? diéu chinh 0,103 0,285 0,298

Ghi chii: Sai s6 chudn diwege trinh bdy trong ngodc don. Cdc ky hiéu *, ** va *** lan lwot thé hién mirc ¥ nghia
thong ké 10%, 5% va 1%. VIF dwoc tinh trén tdp bién gidi thich truéc khi dwa cac bién gia hiéu vmg cé dinh
vao mo hinh.

Nguén: Tac gid phdn tich.

Bing 5. Két qua kiém dinh tinh virng ciia md hinh

Bién @ ) 3)
Thudc do EXP
S6 luong Ty 1é Bién gia
RoyREM
EXP 0,003 -0,020 -0,007
(0,007) (0,041) (0,015)
Firmsize 0,042%%* 0,042%%* 0,042%%*
(0,009) (0,008) (0,008)
Leverage -0,024 -0,024 -0,025
(0,033) (0,033) (0,033)
Profitability -0,527%%* -0,530%** -0,530%**
(0,073) (0,073) (0,073)
PPE -0,132% %% -0,132%%* -0,132% %%
(0,030) (0,030) (0,030)
Boardsize -0,008* -0,008* -0,007*
(0,004) (0,004) (0,004)
C6 dinh doanh nghiép Cod Co Cod
C6 dinh ndm Co Co Co
Sai s chuén phan cum theo Co Co Co
doanh nghiép
S6 quan sat 5.075 5.075 5.075
Heé s6 R? diéu chinh 0,298 0,298 0,298

Ghi chu: Sai $6 chudn dwoc trinh bay trong ngodc don. Céc ky hiéu * ** va *** lan heot thé hién mirc y nghia
thong ké 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tac gia phdn tich.
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nghiém khéng cho thdy nhiing loi thé tiém ning nay chuyén thanh méi lién hé thong ké voi RoyREM. Piéu
nay goi ¥ rang qudc tich nuéc ngoai va kinh nghiém hoc tap/lam viéc ¢ nudc ngoai c6 thé phan anh nhimng
khia canh khac nhau ctia von nhan luc, mang ludi va vi thé quan tri. Vai tro cta kinh nghiém quéc té ddi véi
hanh vi bao céo ciing c6 thé phu thudc vao bdi canh doanh nghiép va thé ché.

D6i voi cac bién kiém soat, két qua cho thay kha nang sinh 10i va ty trong tai san c6 dinh hitu hinh c6
quan hé am v&i RoyREM, trong khi quy mé doanh nghiép c6 quan hé duong. Pon bay tai chinh khong c6
¥ nghia thong ké. Két qua kiém dinh VIF cho thdy da cong tuyén giita cdc bién giai thich khong phai 1a van
dé dang lo ngai.

5.4. Kiém dinh tinh viing

Béng 5 kiém tra tinh vimg ciia két qua khi kinh nghiém qudc té dugc do 1an lugt bang s lugng, ty 1¢ va
bién gia c6 it nhdt mot thanh vién hoi ddng quan tri co kinh nghiém qudc té.

Béng 5 cho thay két luan khong thay d6i khi kinh nghiém qudc té dugc do bang s6 lugng, ty 1é hoic bién
gia. Ca ba thudc do déu khong c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia théng ké véi RoyREM. Nhu vay, két qua chinh
khong phu thuge vao cach do luong kinh nghiém quéc té.

Nghién ciru ciing kiém tra tinh viing ctia két qua khi loai bo bude winsorize cudi ciing ciia RoyREM. Cac
thudc do kinh nghiém qudc té van khong c6 méi quan hé ¢ ¥ nghia thong ké véi RoyREM, qua d6 ctng ¢
tinh vitng ctia két qua chinh.

6. Két luan va ham y

Nghién ciru nay phéan tich mdi quan hé giita kinh nghiém qudc té ctia thanh vién hoi dong quan tri va
diéu chinh lgi nhuan thuc tai cac doanh nghiép phi tai chinh ni€m yét tai Viét Nam. Trén mau cudi cung
gdém 5.075 quan sat ctia 403 doanh nghiép giai doan 2010-2022, m6 hinh chinh véi hiéu tng ¢ dinh doanh
nghiép va nam khong cho thiy hé sé EXP c6 y nghia thong ké.

Két qua thuc nghiém khong cung cdp bang chimg thong ké vé mbi quan hé giira kinh nghiém quéc té
ctia thanh vién hoi dong quan tri va RoyREM trong mau nghién ctru. Két luén nay nhét quan khi EXP dugc
do bang s luong, ty 18 va bién gia, dong thoi khong thay d6i khi loai bo bude winsorize cudi cung cta
RoyREM. Do d6, H1 khong dugc ting hd.

Kinh nghiém qudc té cua thanh vién hoi dong quan tri c6 thé van 1a mot dic diém quan tri ¢ gia tri vé
tri thirc va ngudn lyc, nhung nghién ciru nay khong tim thiy bang ching rang dic diém d6 gan véi mirc
RoyREM thip hon. Déi voi nha dau tu va co quan quan 1y, thong tin vé 1y lich va kinh nghiém cta thanh
vién hoi dong quan tri van hitu ich dé mo ta ciu tric quan tri, nhung khong nén duoc xem riéng 1é nhu mot
chi bao vé mire do diéu chinh loi nhuén thye.

Nghién ciru ciing c6 mot s6 han ché can dugc luu y. RoyREM trong nghién ciru dugc xay dung tir dong
tién hoat dong bét thudng va chi phi tuy ¥ bat thuong, nén khong bao quat ciu phan chi phi san xuét bét
thuong. Céac nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét thém céc ciu phan REM khac dé kiém tra d6 viing ciia két
qua.
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Tom tat

Trong boi canh yéu cau phdt trién bén vieng ngdy cang gia tang, doi méi xanh dwoc xem la yéu
16 quan trong givip doanh nghiép ndng cao ndng lwc canh tranh va huwdng t6i tang trong bén
vitng. Dya trén quan diém dua trén nguc;n luc tw nhién (NRBYV), nghién ciru s dung dir liéu
khdo sat tir 302 doanh nghiép ché bién, ché tao tai Thanh phé Ho Chi Minh va phén tich bang
PLS-SEM. Két qua cho thdy lanh dao chuyén doi xanh cé tac dong cing chiéu dén doi méi xanh,
dong thoi thiic ddy chia sé tri thirc xanh va ning hee dong xanh. Bén canh dé, cd hai bién nay
déu dong vai tro trung gian mét phan trong moi quan hé giika lanh dao chuyén déi xanh va doi
mdi xanh. Nghién ciu g6p phan mo réng quan diém NRBV trong linh viee doi méi xanh, dong
thoi cung cdp cdc ham ¥ qudn tri nham phat trién nang luc lanh dao, thic ddy chia sé tri thir
va tang cwong nang hiec déng dé ndng cao mire dé doi mdi xanh ciia doanh nghiép.

Twr khéa: Nang luc dong xanh, d6i méi xanh, chia sé tri thire xanh, 1anh dao chuyén ddi xanh.

Ma JEL: D83, M14, 031, Q56.

The impact of green transformational leadership on green innovation: The mediating roles
of green knowledge sharing and green dynamic capabilities

Abstract

In the context of increasing demands for sustainable development, green innovation is
considered a crucial factor in enhancing business competitiveness and achieving sustainable
growth. Based on the natural resource-based view (NRBV), the study used survey data collected
from 302 processing and manufacturing enterprises in Ho Chi Minh City and analyzed the data
using PLS-SEM. The results show that green transformational leadership positively impacts
green innovation and promotes green knowledge sharing and green dynamic capabilities.
Furthermore, both variables partially mediate the relationship between green transformational
leadership and green innovation. This research extends the application of the NRBV to the field
of green innovation. It provides managerial implications for developing leadership capabilities,
promoting knowledge sharing, and strengthening dynamic capabilities to improve the level of
green innovation in businesses.

Keywords: Green dynamic capabilities, green innovation, green knowledge sharing, green
transformational leadership.

JEL codes: D83, M14, 031, Q56.
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1. Giéi thiéu

Ap lyc ngay cang gia tang tir thi truong, phap ludt va cic bén lién quan doi hoi doanh nghiép xem d6i mai
xanh (Green innovation - GIN) la mét dinh huéng chién luoc (J anjua & cong sy, 2025). GIN dugc thyc hién
thong qua viéc phat trién san pham, quy trinh va cong nghé than thién véi méi truong, dong thoi giam thiéu
tac dong dén mai truong va hé sinh thai (Weber & Siriyota, 2026). Qua d6, doanh nghiép c6 thé nang cao
hi€u qua hoat dong va xay dung loi thé canh tranh bén virng (Zairbani & Kumar, 2025).

Thanh phé H6 Chi Minh 14 trung tim kinh té 16n nhit ca nude, trong d6 cong nghiép ché bién, ché tao giit
vai tro 1a nganh cong nghiép chu luc, duge dinh huéng phat trién theo hudng céng nghé cao, ddi méi sang
tao, kinh té xanh va chuyén d6i s nhiam nang cao ning lyc canh tranh va gia tri gia ting trong giai doan
phat trién méi (Thu twdéng Chinh phit, 2024). Tuy nhién, cong nghiép ché bién, ché tao ciing 1a nhém nganh
phat sinh lugng 16n nude thai, khi thai va chat thai ran, tao ap luc dang ké d6i vdi moi truong. Do do, vide
tang cuong kiém soat phat thai va nang cao hiéu qua quan 1y méi truong 1a can thiét (S¢ Tai nguyén va Moi
truong Thanh phd H6 Chi Minh, 2021). Bén canh ap luc tir mdi truong trong nude, cic co ché diéu chinh
carbon va yéu cau minh bach phat thai trong thwong mai quc té dang lam gia ting chi phi tuan thi ddi voi
doanh nghiép san xuat, dic biét 1a cic nganh co cuong do phat thai cao. Dicu nay khién chuyén dbi va doi
moi theo hudng xanh tré thanh yéu cau tit yéu dé doanh nghiép duy tri kha ning tham gia chudi cung Gng
toan cau (Vu & cong su, 2024).

Trong bdi canh do, ldnh dao chuyén d6i xanh (Green transformational leadership - GTL) dugc xem la
mot ngudn luc chién luge giup doanh nghiép dinh hudng muyc tiéu méi trudng, khuyén khich tu duy sang
tao va thic day cac hoat dong d6i moi xanh. Theo NRBV, GTL c¢6 kha nang tao 1ap cac ngudn lyc va ning
Iyc xanh nham giam phat thai, phat trién san pham than thién véi méi trudng va nang cao hiéu qua d6i moi
ctia doanh nghiép (Begum & cong su, 2022). Cac nghién ctru thuc nghiém ciing nhit quan khang dinh anh
huong tich cuc cua GTL ddi v6i GIN trong nhiéu bdi canh doanh nghiép khac nhau (Ahmad & cong su,
2024). Mic du nhiéu nghién ctru da xac nhéan cac yéu té thic day doi méi xanh, cac nghién ctiru hién nay
van chi yéu tap trung vao cac mdi quan hé truc tiép va chua kiém dinh dy du co ché trung gian giai thich
cach cac ngudn lyc va ning lue duoc chuyén hoa thanh két qua GIN (Trinh & cong sy, 2025). Do dé, can
tiép tuc md rong cac nghién ciru vé co ché trung gian nham giai thich toan dién hon tic déng ciia GTL dén
GIN (Chen & cong sy, 2025).

Mot s6 nghién ciru cho rang chia sé tri thirc xanh (Green knowledge sharing - GKS) gitip lan téa va khai
thac tri thirc moi trudng dé phat trién san pham, quy trinh xanh (Chen & cong sy, 2025; Zhang & cong su,
2025). Tuy nhién, GIN con doi héi nang lyc nhan dién co hdi, tich hop tri thic va tai cAu trac nguén Iuc. Vi
véy, ning luc dong xanh (Green dynamic capabilities - GDC) 1a co ché trung gian bd sung, gitip giai thich
day du hon tac dong cua GTL dén GIN (Ma & cong su, 2025). Cac nghién ciru trude thuong kiém dinh riéng
vai tro trung gian ciia GKS hodc GDC. Chen & cong sur (2025) kiém dinh vai tro trung gian cua GKS tai cac
du 4n xay dung quy mé 16n & Trung Quéc, trong khi Ahmad & cong su (2024), Aslam & cong su (2024), va
Nguyén Trudong Son & Lé Nguyén Huong Quynh (2026) tip trung vao GDC trong nhitng linh virc va quc
gia khac nhau. Do vy, viéc kiém dinh dong thoi GKS va GDC nhu hai co ché trung gian song song trong
mdi quan h¢ giita GTL va GIN con it dugc nghién ctru, ddc biét trong bdi canh doanh nghiép ché bién, ché
tao tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Dua trén nhiing khoang tréng nghién ctru da dugc xac dinh va dinh huéng nghién ctru dugc goi mo badi
Chen & cong su (2025), nghién ctru ndy xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctu dya trén nén tang
NRBYV. M6 hinh nhdm phan tich anh huong cua GTL dén GIN thong qua vai tro trung gian cia GKS va
GDC trong bbi canh cac doanh nghiép ché bién, ché tao tai Thanh phd HO Chi Minh. Viéc xem xét ddng
thoi hai co ché trung gian trong cting mot mé hinh gop phdn mé rong cac nghién ciru vé co ché tac dong cua
GTL dén d6i méi xanh, dong thoi bo sung bang chimg thuc nghiém trong bbi canh nay. Vé mat thuc tién,
két qua nghién ctru cung cép co so tham khéo cho cac nha quan tri trong viéc phat trién ning lyc GTL, thuc
day GKS va tang cuong GDC nham nang cao hiéu qua GIN ctia doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru
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2.1. Quan diém dwa trén nguén luc tw nhién (NRBV)

Nghién ciru nay str dung nén tang NRBV dé gidi thich cac mbi quan hé trong mé hinh. Theo Hart (1995),
NRBYV Ia m6 hinh mo rong cua Quan diém duya trén nguén luc (RBV), qua d6 can nhéc thém khia canh méi
truong va hé sinh thai khi phat trién chién lugc cta cong ty. Quan diém nay nhan manh vai tro clia nguon
luc xanh 13 yéu t6 then chét dé nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. NRBV mo rong RBV bang
cach dat ngudn luc va ning lyc ctia doanh nghiép trong mdi quan hé voi méi trudng ty nhién. Quan diém
nay giai thich cach doanh nghiép phat trién va huy dong cac ning luc nhim giam 6 nhiém, quan tri san pham
va theo dudi phat trién bén virng (Begum & cong su, 2022). Dya trén nén tang nay, dé dat 1oi thé canh tranh
bén virng, doanh nghiép can phat trién ning luc quan tri va lanh dao xanh ciing nhu thuc hién cac khoan dau
tu dai han vao san pham va cong nghé than thién véi méi trudng (Hart, 1995). Theo d6, nang luc lanh dao
xanh 1 nén tang va chét xuc tac thuc dy su phat trién cta cac yéu t6 khac nhu GDC va GKS, qua d6 thic
déy muc d6 d6i méi cua doanh nghiép (Aslam & cong su, 2024; Malik & cong su, 2024).

Theo NRBYV, k¥ ning tao dong lyc va truyén cam himg vé moi truong cia GTL ¢6 thé gitp cac nha quan
Iy san xuét xac dinh cac y tuong sang tao nhim giam thiéu chét thai, phat thai va 6 nhiém trong hoat dong
ctia doanh nghiép. Pong thoi, GTL con thiic day nhan vién tham gia vao cac hoat dong xanh ctia doanh
nghiép (Begum & cdng su, 2022). Vi vdy, dudi goc d6 NRBV, GTL gop phan phat trién GDC cua doanh
nghiép, thuc déy GIN va hinh thanh 1oi thé canh tranh bén virng (Aslam & cdng su, 2024; Begum & cong
su, 2022). Déng thoi, GDC va GKS 1a dong luc chinh cua ddi mai xanh, cho phép doanh nghiép dat duoc su
tang truong bén viing thong qua viée tai tao va tai cAu triic hé thong van hanh va dam bao loi thé canh tranh
vé san pham c6 tinh dot pha va giam thiéu tac dong 1én moi trudng (Ma & cdng sy, 2025). Do dé, nghién ctiru
nay st dung NRBV 1am nén tang 1y thuyét chi dao dé giai thich co ché chuyén héa nguén luc GTL thanh
GIN thong qua vai tro cuia GDC va GKS.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Lanh dao chuyén doi xanh va méi quan hé véi chia sé tri thirc xanh, nang lwc dong xanh va doi
maoi xanh

Lanh dao chuyén d6i xanh 1a mot dang thirc 1anh dao, qua d6 ngudi quan tri truyén cam hung va dong
luc cho nhan vién dé ho thuc hién cac muc tiéu moi truong va cai thién két qua hoat dong cta doanh nghiép
(Chen & Chang, 2013). Trén co s NRBV, GTL ¢o thé duoc xem 1a mot nguén luc t chirc dinh hudng viéc
hinh thanh va ti cAu tric cac nang lyc xanh. Trong d6, GDC phan anh kha nang nhan dién thay d6i, ndm bt
co hoi va tai cAu triic ngudn lyc khi méi truong kinh doanh bién dong (Ahmad & cong su, 2024). Viéc tin
dung cac ngudn lyc lanh dao hiéu qua c6 thé mang lai kha nang thich nghi va phan hdi t6t hon cho doanh
nghiép, ctng ¢ loi thé canh tranh bén viing cta ho.

Bén canh d6, GTL con duge xem la mot “tai san mém” ¢ kha nang thuc déy mot van hoa c¢di mé va dé
cao su d6i méi, trong d6 cac nhan vién co thé tu do chia sé tri thirc ciia minh (Malik & cdng su, 2024; Lu &
cong sy, 2025), ddc biét 1a ngudn tri thirc xanh hudng dén cac giai phap dot pha dé giai quyét cac van dé moi
truong hién tai (Chen & cdng su, 2025). Viéc thuc hanh GTL mot cach nhét quan cé thé mang lai hi€u qua
chia sé tri thirc cao hon cho doanh nghiép, qua d6 nang cao nang luc GIN va hiéu qua van hanh cia doanh
nghiép (Sun & cong sy, 2022). Ngoai ra, GTL con 1a nén tang dé nhan vién c6 thém sy hudéng dan trong
viéc phat trién cac san pham va quy trinh nham giai quyét cac van dé vé 6 nhiém, tai sir dung va tai ché chat
thai, ap dung cac hé thong quan 1y anh hudng moi truong hay nang cip thiét ké san pham xanh (Ahmad &
cong su, 2024). Pay 1a nhimg nhén t6 quan trong ctia d6i mdi xanh, gop phan nang cao loi thé canh tranh va
phat trién bén ving ctia doanh nghiép (Chen & cong sy, 2006). Do d6, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét:

HI: Lanh dao chuyén doi xanh tic déng cing chiéu dén ning lwc dong xanh.

H2: Lanh dao chuyén doi xanh tac déng cing chiéu dén chia sé tri thire xanh.

H3: Lanh dao chuyén doi xanh tic dong cing chiéu dén déi moi xanh.

2.2.2. Nang e dong xanh, chia sé tri thirc xanh va doi méi xanh

Theo NRBV, GDC va GKS 1a hai co ché chién luoc cia GIN (Ma & cong sy, 2025). GDC cho phép
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doanh nghiép tai cdu tric ngudn luc va ing dung kién thirc dé phat trién san phim va quy trinh than thién
moi trudng (Aslam & cong sy, 2024). GKS thic day trao ddi y tuong, cong nghé va kinh nghiém méi truong
trong doanh nghiép va chudi cung tmg (Weber & Siriyota, 2026; Junejo & cong su, 2025).

Hai co ché c6 chire nang khac biét nhung bd tro nhau. Cu thé, GKS khéi tao va lan toa tri thie moi truong
(Lin & Chen, 2017), trong khi GDC tich hop, phan bd va tai cAu tric nguén luc dé hién thuc hoa tri thic
d6 thanh san pham, quy trinh xanh (Amaranti & cong su, 2024; Ma & cong sy, 2025). Vi vy, nghién ciru
dé xuét:

HA4: Nang lwc déng xanh tic déng ciing chiéu dén doi méi xanh.

H5: Chia sé tri thirc xanh tac dong cing chiéu dén doi méi xanh.

2.2.3. Vai tro trung gian cua nang luc dong xanh va chia sé tri thirc xanh

Ning luc dong xanh giup doanh nghiép nhan dién co hoi, thich Gng v6i yéu cau méi truong va trién khai
cac sang kién san phdm, cong nghé, tai ché va tiét kiém ning luong (Ma & cong sy, 2025). Nho do, dinh
hudng ctia GTL dugc chuyén hoa thanh GIN (Ahmad & cong sy, 2024). Trong khi d6, GKS gitp trao dbi,
lan toa va tich hop tri thirc méi truong, giam sy bét dinh va hd trg trién khai d6i méi (Chen & cong sur, 2025).
Mic du khac nhau vé chirc ning, GDC va GKS déu c6 thé truyén dan mdi quan hé gitta GTL va GIN. Vi
véy, nghién ctru ky vong hai cdu trac nay dong vai tro trung gian song song.

HG6: Nang hee dong xanh la trung gian trong moi quan hé giita linh dao chuyén doi xanh va déi méi xanh.

H7: Chia sé tri thirc xanh la trung gian trong méi quan hé gitta lanh dao chuyén doi xanh va doi méi
xanh.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp ldy méu va thu thip di ligu

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuén tién tai cac doanh nghiép ché bién, ché tao & Thanh
phd H6 Chi Minh. Ngudi tra 101 1a quan 1y cp trung tré 1én, c6 it nhat ba nam kinh nghiém va hiéu hoat
dong quan tri, mdi truong hodc déi mai cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép chi c6 mot dai dién tham gia
tra 101 bang hoi nhiam han ché trung l3p va bao dam tinh doc 1ap ciia quan sat. Dir lidu duogc thu thap tir thang
11/2025 dén thang 3/2026 bang bang hoi truc tiép va truc tuyén qua Google Forms. Trong 350 bang hoi
dugc phat ra, 314 bang hoi dugc thu hoi, twong tng ty 1¢ phan hoi 89,7%. Sau khi loai 12 bang hoi thiéu dir
lidu hodc c6 cau tra 10i khong nhét quan, 302 bang hoi hop 1¢ duge st dung, tuong tmg 86,3% sd bang hoi
phat ra.

3.2. Po luwong cdc ciu tric

Céc thang do duoc ké thira tir nghién ctru trude, dich sang tiéng Viét theo quy trinh dich xudi-dich nguoc,
sau d6 duoc 6 chuyén gia hiéu chinh va khao sat thir vdi 30 ddi twong khao sat. Bang hoi chinh thirc str dung
Likert ndm mtrc (1 = hoan toan khong dong y; 5 = hoan toan déng ). GTL gém 5 bién quan sét tir Begum &
cong su (2022) va Chen & Chang (2013); GDC gbm 5 bién tir Yuan & Cao (2022) va Ma & cong sy (2025);
GKS gdm 5 bién tir Ma & cong sy (2025); GIN gom 6 bién tir Ma & cong su (2025) va Lé Thanh Tiép &
Tham Buc Hiéu (2023).

Bang 1. Cac thang do

Ma hoa Thang do
Lanh dgo chuyén déi xanh

GTL1  Lanh dao trong t chirc cta toi (LDTTCCT) truyén dat rd rang tim nhin va dinh
hudng vé bao vé méi truong.

GTL2  LDTTCCT truyén cam himng cho nhan vién thong qua cac ké hoach va muc tiéu
moi truong.

GTL3 LBTTCCT khuyén khich nhéan vién hop tac dé dat duoc cac muc tiéu moi truong
chung.

GTL4 LDPTTCCT khuyen khich nhan vién d& xuat va pht trién cac y tuong xanh.

GTL5  LDTTCCT thé hién sy ton trong va can nhéc cac gia tri, niém tin vé méi truong
cua nhan vién.
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Nang luc dong xanh
GDCl T chtrc cia toi (TCCT) c6 kha ning theo ddi va nhan dién nhanh cac co hdi phat
trién xanh tir méi truong bén ngoai.
GDC2  TCCT c6 kha ning tiép thu, hoc hoi va ap dung hiéu qua cac kién thirc xanh méi.
GDC3  TCCT c6 kha nang tich hop va quan 1y hi¢u qua kién thirc xanh chuyén mén trong
ndi bo.
GDC4  TCCT c6 kha nang phdi hgp ngudn nhén luc dé phat trién cong nghé va quy trinh
xanh.
GDC5  TCCT c6 kha ning phan bo hiéu qua cac ngudn lyc dé phat trién GIN.
Chia sé tri thirc xanh
GKS1  TCCT chia sé thuong xuyén kién thirc vé moi trudng va san xuat xanh giira cac
. bophén. o
GKS2  TCCT cung cap thong tin va két nbi v6i cac chuyén gia hodc dbi tac c6 kién thir
xanh.
GKS3  TCCT phéi hop véi dbi tac dé dao tao va hoc hoi vé cong nghé xanh.
GKS4  TCCT chia sé cac sang kién hodc giai phap xanh méi cho toan cong ty.
GKS5  TCCT trao doi va hoc héi tir nhitng kinh nghiém xanh thanh cong cta ddi tac.
Déi méi xanh
GIN1 TCCT lya chon nguyén liéu san xut gdy it 6 nhidém nhat cho méi truong.
GIN2 TCCT giam thiéu lwong nguyén liéu sir dung trong thiét ké va san xuét san pham.
GIN3 TCCT thiét ké san pham c6 kha ning tai ché, tai str dung va phan huy cao.
GIN4 TCCT giam tiéu thy ning lugng va tai nguyén (nhu nudc, dién, nhién liéu) trong
qué trinh san xut.
GINS5 TCCT giam phat thai chét thai va chat doc hai trong hoat dong san Xuét.
GIN6 TCCT t6i wu hoa viée st dung nguyén lidu tho thong qua cai tién cong nghé hodc
tai st dung vat liu.

Nguoén: Nhém tac gida tong hop.

Dit liéu duoc phan tich bang SmartPLS 4. M6 hinh do ludng dugce danh gia qua hé sb tai, Cronbach’s
alpha, CR, AVE, Fornell-Larcker va HTMT. M6 hinh cAu tric duogc danh gia qua VIF, hé ) duong dan, R,
f2, Q?predict va PLSpredict. Y nghia thong ké dugc kiém dinh bang bootstrap 5.000 mau (Hair & cong su,
2019; Hair & Alamer, 2022).

4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém méu va kiém sodt sai léch phwong phdp chung

Mau nghién ctru gdm 302 doanh nghiép. Theo nganh, ché bién thuc pham va d6 udng chiém 27,5%; dét
may va trang phuc 20,5%; dién tir, may tinh, quang hoc va thiét bj dién 17,9%; kim loai, may moc-thiét
bi 14,9%; cac nganh khac 19,2%. Doanh nghiép dudi 100 nhan sy chiém 63,9%; 100-199 nhan su chiém
22,2% va tir 200 nhan sy tré [én chiém 13,9%. Vé thoi gian hoat dong, 24,8% doanh nghiép dudi 10 nam,
30,1% tur 10-15 nam, 25,2% tur 15-20 nam va 19,9% tir 20 nam tro 1€n. Nguoi tra 101 gém 40,1% lanh dao
cAp cao va 59,9% quan 1y cip trung. Sai léch phuong phap chung dugc kiém tra bang kiém dinh mot nhan
t6 Harman va full collinearity VIE. Nhan t6 diu tién giai thich dudi 50% phuong sai va cac gia tri VIF déu
duéi 3.3, cho thdy sai léch phuong phap chung khong anh huong nghiém trong dén két qua nghién ctru
(Podsakoff & cong su, 2003).

4.2. Danh gia mo hinh do luong

Két qua tai Bang 2 cho théy cac thang do dat d¢ tin cay va gia tri hoi tu. H¢ sb tai ngoai déu >0,70;
Cronbach’s alpha va CR déu >0,70; AVE dao dong 0,576-0,706 va déu >0,50, dap tng tiéu chi cua Hair
& cong sy (2019). VAVE ciia ting cAu tric 16n hon céc hé s trong quan twong tng, trong khi cac gia tri
HTMT déu <0,85. Vi vay, cac thang do dap Uing yéu cAu vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.3. Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru

VIF cua cac bién déu <3 (Bang 2), cho thiy khong c6 da cong tuyén. Két qua bootstrap 5.000 mau xéac
nhan céc tic dong truc tiép: GTL — GDC (B = 0,487), GTL — GKS (B =0,516), GTL — GIN (B =0,310),
GDC — GIN (B = 0,323) va GKS — GIN (B = 0,321), déu c6 p <0,001. Do d6, H1-H5 dugc chap nhan.
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Bing 2. Két qua danh gia mé hinh do luong

A. D0 tin ciy, gia tri hdi tu va VIF

Céu trac Hé s6 tai Cronbach’s CR AVE VIF
alpha
GTL 0,827-0,861 0,896 0,923 0,706 2,131-2,639
GDC 0,712-0,790 0,816 0,871 0,576 1,436-2,336
GKS 0,733-0,827 0,849 0,892 0,624 1,532-2,125
GIN 0,735-0,836 0,876 0,906 0,617 1,674-2,362
B. Gia tri phan biét

GDC GIN GKS GTL -
GDC 0,759 0,791 0,761 0,566 -
GIN 0,679 0,786 0,792 0,713 -
GKS 0,639 0,687 0,790 0,588 -
GTL 0,487 0,632 0,516 0,840 -

Ghi chu: Cdc gia tri trén duong chéo la NAVE; cac gid tri dwdi dwong chéo la hé sé twong quan;
cac gia tri trén duong chéo la HTMT.
Nguoén: Nhém tac gia xie Iy két qua.

Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh céu tric bing PLS-SEM

GDC1 GDC2 GDC3 GDC4 GDCS

NG [

0.000 0.000 0.000 0000 0000

GIN1
GTL1 0.487 (0.000) 0.323 (0.000)

0.000 GIN2

0.000
GIN3
0000~

G2 0.000
0.000.
GTL3  «-0.000
0.000
TL4
GTL: 0.000 GTL

0.310 (0.000)

0.000-
> GiNg
0000
GIN
0000 G5
GTLS

0.516 (0.000) 0.321 (0.000)

GING

GKs
0.000 0000 oo 0.000 0.000

GKS1 GKS2 GKS3 GKS4 GKSS

Biang 3. Két qua danh gia mé hinh céu triic va kha ning du bio

A. Kiém dinh gia thuyét va hé sb tic dong

Gia Mbi quan hé B t p f2 Két qua
thuyét
H1 GTL — GDC 0,487 10,234 | <0,001 | 0,311 | Chap nhan
H2 GTL — GKS 0,516 11,447 | <0,001 | 0,363 | Chap nhan
H3 GTL — GIN 0,310 5,097 | <0,001 | 0,182 | Chép nhan
H4 GDC — GIN 0,323 5,785 | <0,001 | 0,159 | Chap nhan
H5 GKS — GIN 0,321 4,996 | <0,001 | 0,151 | Chéap nhan
H6 GTL — GDC — GIN 0,157 4,432 | <0,001 - Trung gian
mot phan
H7 GTL — GKS — GIN 0,166 4,856 | <0,001 - Trung gian
mot phan
B. Kha nang gidi thich va du bao
Bién phu R? R? hi¢u Khoang PLS-RMSE thap
thudc chinh Q?predict hon LM-RMSE
GDC 0,237 0,235 0,109-0,181 3/5 chi bao
GIN 0,635 0,632 0,212-0,268 3/6 chi bao
GKS 0,266 0,264 0,121-0,211 4/5 chi bao
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Ngoai ra, hai tac dong gian tiép GTL — GKS — GIN (B = 0,166; p <0,001) va GTL — GDC — GIN (p =
0,157; p <0,001) déu c6 ¥ nghia (Bang 3). Vi tac dong truc tiép GTL — GIN van c6 y nghia, GDC va GKS
dong vai tro trung gian mot phan; H6 va H7 dugc chap nhén.

Béng 3 cho thiy, R? hiéu chinh cia GDC, GIN va GKS lan luot 1a 0,235; 0,632 va 0,264. Theo d6, md
hinh ¢6 murc giai thich trung binh ddi véi GIN, trong khi muc giai thich d6i véi GDC va GKS con tuong
db6i yéu, song van nim trong ngudng chap nhan dugc d6i v6i cac mé hinh xa hoi hoc phire tap (Hair & cong
sw, 2019). Két qua cho thidy GTL c6 tac dong 16n dén GKS (0,363) va tac dong trung binh dén GDC (0,311)
va GIN (0,182). GDC va GKS déu c6 mirc tac dong trung binh dén GIN. Ngoai ra, Q?predict ctia cac bién
quan sat dao dong 0,109-0,268 va déu> 0, cho théy mo hinh c6 ning lyc du bao ngoai mau (Hair & Alamer,
2022).

Theo tiéu chi nay, mirc d9 du bao dugc danh gia 1a tir yéu dén trung binh, v6i nhom GIN thé hién ning
luc du béo cao nhit. Hon nita, két qua so sanh RMSE cho théy mo6 hinh PLS-SEM ¢6 RMSE tha‘ip hon mod
hinh hdi quy tuyén tinh ¢ 10 trong tong sb 16 chi bao duogc kiém dinh. Diéu nay cho thiy mé hinh PLS-SEM
¢6 hiéu sut du bao tot hon mé hinh tuyén tinh & da s6 chi bao, mic du nang lyc du bao téng thé chi & mirc
yéu dén trung binh (Hair & Alamer, 2022).

4.4. Thdo lugn két qud nghién ciru

Két qua gia thuyét H1 va H2 cho thay GTL thuc day GDC va GKS, pht hop véi Ahmad & cong su (2024),
Chen & cong sy (2025) va Aslam & cong su (2024). Trong bdi canh doanh nghiép ché bién, ché tao tai
Thanh phé Hd Chi Minh, lanh dao dinh hudng moi truong tao dong luc dé doanh nghiép nhan dién co hoi,
tai cAu tric ngudn lyc va chia sé kinh nghiém xanh giita cac bd phan. Pdng thoi, H3 dugc chip nhén, cho
thidy GTL thuc day d6i mai xanh, phut hop véi két qua nghién ctru ciia Ahmad & cong su (2024) va Begum
& cong sy (2022). Két qua cho thay dinh huéng, truyén cam himg va khuyén khich sang tao cta lanh dao
gitip doanh nghiép chuyén cac muyc tiéu moi truong thanh cai tién san pham va quy trinh.

H4 va H5 cho thiy GDC va GKS déu thiic diy d6i méi xanh, nhit quan véi nghién ctru ciia Ma & cong
su (2025), Aslam & cong su (2024) va Chen & cong su (2025). GDC giup doanh nghiép thich ung, tich hop
ngudn lyc va cong nghé; GKS giup lan toa kinh nghiém va phdi hop giai phap moi truong. Hai co ché vi vay
khac biét nhung bo trg trong hinh thanh d6i méi xanh.

V& vai tro trung gian, H6 chap nhan vai tro trung gian mot phan caa GDC. Két qua mé rong bang ching
ctia Ahmad & cong su (2024), Aslam & cong su (2024) va Nguyén Truong Son & Lé Nguyén Huong Quynh
(2026), cho rang GTL khong chi tac dong tryc tiép ma con tao nang lyc nhan dién, tich hop va tai cdu triic
ngudn luc dé doanh nghiép trién khai d6i méi xanh. Pong thoi, H7 chip nhan GKS 1a trung gian mot phan,
phu hop voi két qua nghién ctru ciia Chen & cong su (2025). Tai cac doanh nghiép ché bién, ché tao, tam
nhin méi trudng cua lanh dao chi dwoc chuyén hoa hiéu qua thanh ddi méi khi tri thirc va kinh nghiém xanh
duoc trao doi, tich hop va ap dung gitra cac bo phén.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru khing dinh vai trd trung tdm ctiia GTL trong viéc thiic ddy GIN tai cac doanh nghiép ché
bién, ché tao tai Thanh phd H6 Chi Minh. Mi quan hé giita GTL va GIN duoc giai thich khong chi bai dinh
hudng va su khuyén khich cta lanh dao ma con thong qua vai trd trung gian ciia GDC va GKS. Hai co ché
nay co tinh bo trg 1dn nhau: GKS tao diéu kién dé kién thirc va kinh nghiém mai truong duoc trao doi, két
hop va lan téa, trong khi GDC gitp doanh nghiép hap thu, tich hop va tai ciu tric nguén lyc dé hién thyc
hoa nhing tri thirc d6 thanh cac hoat dong ddi méi. Qua d6, nghién ctru 1am rd rang GIN 1a két qua cia sy
két hop gitra dinh hudng lanh dao, nén tang tri thirc va kha ning thich ing cua to chirc.

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru gop phan lam rd kha ning giai thich cia NRBV ddi véi qua trinh hinh thanh
GIN tir cac ngudn luc va nang lwc ndi bd ciia doanh nghiép. Cac nghién ctru trude dy chu yéu tap trung vao
vai tro trung gian cia GDC hodc GKS trong nhiing mo6 hinh riéng bié¢t (Ahmad & cong su, 2024; Aslam &
cong su, 2024; Chen & cong su, 2025; Nguyén Truong Son & Lé Nguyén Huong Quynh, 2026). Nghién
cuu nay dua hai co ché vao cung mot mo hinh, qua d6 lam rd tinh bo tro gitia nguén luc tri thure va nang luc
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t6 chirc. GKS hd trg hinh thanh, luu chuyén va két hop cac hiéu biét lién quan dén méi truong, con GDC
tao diéu kién dé doanh nghiép chuyén nhirng hiéu biét 6 thanh su diéu chinh vé ngudn luc, cong nghé va
hoat dong san xuat. Két qua nay bo sung cho NRBV khi chi ra rang gi4 tri GIN khong chi phu thudce vao su
hién dién riéng 1¢é cta timg ngudn lyc ma con dugce tao ra tir sy két hop giira tri thirc méi truong va kha nang
thich tmg, tai cau tric cua doanh nghiép.

Vvé quan tri, doanh nghiép can lya chon va ddo tao nha quan ly c6 kha nang truyén dat tAm nhin vé méi
truong, khuyén khich sang kién va ghi nhan dong gép xanh. Muc tiéu GIN nén dugc tich hgp vao vin hoa
t6 chirc va hé thong danh gia hiéu qua quén tri dé duy tri cam két dai han (Ahmad & cong s, 2024; Begum
& cong sy, 2022). Doanh nghiép ciing can phat trién GDC bang cach thudng xuyén theo dbi quy dinh, cong
nghé va nhu ciu thi truong; nang cao kha ning tiép thu tri thirc; va phan bd linh hoat ngudn Iyc cho cong
nghé sach, tai ché va tiét kiém ning luong. Céc hoat dong nay gitip dinh hudng cua lanh dao chuyén thanh
d6i méi thuce té (Nguyén Truong Son & Lé Nguyén Huong Quynh, 2026). Viée thiét 1ap co ché GKS lién
phong ban, xdy dung co s6 dir liéu vé sang kién va kinh nghiém méi truong, to chirc dio tao va hop tac voi
d6i tac bén ngoai 1a can thiét cho doanh nghiép. Co ché nay giup tri thirc xanh duoc tich liy, lan toa va ting
dung véo céi tién san pham, quy trinh (Chen & cong sur, 2025).

Nghién ctru nay str dung mau thuan tién, dir liéu tu bao cdo va pham vi khdo sat chi gidi han ¢ cac doanh
nghiép ché bién, ché tao tai Thanh phd HO Chi Minh nén kha ning khai quat con han ché. Nghién ctru tiép
theo c6 thé mé rong dia ban, ap dung ldy mau xac suat hodc dit liéu da ngudn, dong thoi xem xét vai tro diéu

tiét cua van hoa td chie xanh, dinh huéng thi truong xanh va hd trg chinh sach.
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Toém tat

Nghién ciu nay diéu tra anh huong cua von xd héi (gdn két va két noi) dén sw tham gia cong
dong thwong hiéu truc tuyén (¥ dinh phan héi va hop tac), dong thoi xem xét vai tro diéu tiét ciia
dé nhay cam ciia von xa hgi & cap do ca nhan va nhom. Dya trén dit liu khao sat 719 nguoi tiéu
dung tai Viét Nam, mo6 hinh cau truc tuyen tinh (SEM) va macro PROCESS duoc sir dung dé kiém
dinh cac gia thuyet Két qua chi ra rang, ca von xd hji gan két va ket noi déu thic day tich ciee Y
dinh phan hoi va hop tac. Pic bi¢t, do nhay cam cia von xd hoi ¢ cap do nhém dong vai tro dleu
tiét tiéu cuc dong bé 1én cdc moi quan hé nay. T rong khi do, do nhay cam cua von xa hgi o cap do
cd nhan chi thé hién vai tro kim ham tiéu cuc doi véi hau hét cac moi quan hé, ngoai tru tac dong
tir von xd héi két noi dén y dinh hop tac. Phat hién nay mang lai géc nhin moi vé co ché phong vé
tam ly cua nguoi tiéu dung, lam phong phi them Iy thuyét vé von xd hdi trong boi canh cdc cong
dong thwong hiéu trirc tuyén.

Tir khéa: Y dinh hop tac, ¥y dinh phan hoi, dd nhay cam cua von x3 hoi, von xa hoi, cong déng
thuong hiéu truc tuyén.

Ma JEL: M31.

The relationship between social capital and consumers’ online brand community engagement
in Vietnam: The moderating role of social capital susceptibility

Abstract

This study investigates the impact of social capital (bonding and bridging) on consumer
engagement in online brand communities (intentions to respond and collaborate), while
examining the moderating role of social capital susceptibility at both individual and group levels.
Based on survey data from 719 consumers in Vietnam, structural equation modeling and the
PROCESS macro were utilized for hypothesis testing. The results indicate that both bonding
and bridging social capital positively influence intentions to respond and collaborate. Notably,
group-level social capital susceptibility exerts a consistent negative moderating effect across
these relationships. In contrast, individual-level susceptibility only acts as a negative constraint
on most paths, except for the relationship between bridging social capital and the intention to
collaborate. These findings offer fresh insights into consumers’psychological reactance, enriching
social capital theory within the context of online brand communities.

Keywords: Collaboration intention, feedback intention, social capital susceptibility, social
capital, online brand community.

JEL Code: M31.
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1. Pat van dé

Trong ky nguyén dit liéu 16n, sy bung nd clia mang xa hoi, dic biét 1a Facebook, di thuc diy cic cong ty
khuyén khich nguoi tiéu dung tich cuc két ndi v6i doanh nghiép va cac thanh vién khac trén trang thuong
hiéu (Abid & cdng su, 2025; Carlson & cong sy, 2018; Mostafa, 2021). Cong déng thuong hi€u truc tuyén
(OBC) la nén tang thiét yéu gitip doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh, cing ¢6 mdi quan h¢ véi khach
hang va thu hat khach hang tham gia dong sang tao thuong hiéu (Tsai & Men, 2013). Theo Meta (2025),
hién c6 hon 90 tri¢u trang doanh nghiép hoat dong trén toan cAu. Tai Viét Nam, véi hon 76,2 dén khoang 79
triéu nguoi dung, Facebook da trg thanh nén tang marketing s6 quan trong, dugc nhiéu doanh nghiép ding
dé thiét 1ap sy hién dién truc tuyén. DU nguoi tiéu dung 14 tac nhan cdt 16i quyét dinh su thanh cong cta
OBC, cac nghién ctru v& hanh vi ctia ho trong bdi canh nay hién van con nhiéu han ché.

Thir nhdt, sy tham gia ctia nguoi tiéu ding qua y dinh phan hoi va hop tac dong vai tro quyét dinh trong
viéc thuic déy ddi moi va tao gia tri cho doanh nghiép (Carlson & cong sy, 2018; Garcia-de-Frutos &
Estrella-Ramoén, 2021; Wang & Yang, 2025). Tuy nhién, nghién ctru vé cac yéu td tién dé du bao hai hanh vi
ndy trén mang x4 hoi hién van con nhiéu han ché (Gong, 2018; Mostafa, 2021; Zhao & cong su, 2023). Dang
cha ¥, cac hoc gia gan day bat dau dat cau hoi vé viée lidu cac ¥ dinh tuong tic nay don thuan 1 phan tmg
cam xuc tuc thoi hay 1a mot hanh dong phurc tap, c6 tinh toan dya trén ky vong tuong lai va cac dac tinh tam
ly ca nhan (Lee, 2017; Luo & cong su, 2025; Srivastava & cong sy, 2025). Do do, viéc 1am rd nhiing dong
o ndi tai sdu xa ding sau y dinh phan hoi va hop tac clia ngudi tiéu dung 1a can thiét dé cac nha marketing
t61 uu hoa loi thé canh tranh sd.

Thir hai, i von xa hoi, ngudn luc tir cac mbi quan hé (Adler & Kwon, 2002) 14 yéu t6 du bao quan trong
cho hanh vi truc tuyén, nghién ctru vé vai trd ciia nd dbi véi twong tac ciia ngudi tiéu dung van con han ché
(Jones & Taylor, 2012; Mostafa, 2021; Zhang & cdng su, 2025). CAu truc nay gém hai khia canh (Huang,
2016): von xa hoi két ndi gitip md rong tam nhin qua twong tac giita nhitng nguoi khac biét nén tang, va von
x4 hoi gin két gitip chia sé cam xuc giita cac c4 nhan than thiét nhu gia dinh, ban bé (Williams, 2006). Bén
canh d6, d6 nhay cam cua vbn x3 hoi dugce cho 1a yéu tb quyét dinh tac dong cia von x3 hoi 1én hanh vi hodc
y dinh tham gia (Larsen & Ketelaar, 1991). Tuy nhién, van chua co6 nhiéu nghién ctru lam ro li€u do nhay
cam ciia von xa hoi co thé 1am giam khoang cach giita von x4 hoi va hanh vi tham gia trong bdi canh cong
ddng thuong hiéu truc tuyén hay khong (Lee, 2017). Trén co s khoang trong nghién ctru va 10i kéu goi cua
Lee (2017), nghién ctru nay nham muc dich kiém dinh vai tro diéu tiét tiém nang cua SCS dbi véi mbi lién
két trén trong bdi canh cong dong thuong hiéu truc tuyén.

Nhim thu hep nhing khoang tréng, nghién ciru nay tra 10i hai cau hoi c6t 16i: (1) Von xa hoi (gén két va
két nbi) tic dong nhu thé nao dén y dinh phan hoi va hop tac ciia nguoi tiéu dung trong cong dong thuong
hiéu truc tuyén? (2) Li¢u do nhay cam cua von x3 hoi (6 mtrc ca nhan va nhdém) c6 dong vai tro trong viéc
thu hep khoang cach gitta von xa hoi voi hanh vi tham gia cong dong thuong hiéu truc tuyén cua nguoi tiéu
dung hay khong?

Dé giai quyét cac cau hoi trén, nghién ciru dé xuat mo hinh 1y thuyét vén xa hoi nham 1am rd ¥ dinh tham
gia cong ddng thuong hiéu truc tuyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam dudi tac dong cua von xa hoi (gin két
va két néi), déng thoi kiém dinh vai tro didu tiét cia do nhay cam cua von x4 hoi. V& mat thyc tién, két qua
nghién ctru s& goi ¥ cac chién lugc phi hop gitp doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach khuyén khich
ngudi tiéu dung tich cuc tham gia vao cac cong ddng thuong hiéu truc tuyén.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Cong dong thwong hiéu truc tuyén

Khai niém Cong dong thuong hiéu duoc Muniz Jr & O’guinn (2001) dinh nghia 1a mot tip hop nhiing
nguoi tiéu dung ¢ cung niém yéu thich mot thuwong hiéu khong bi giéi han vé dia 1y. Khi phat trién sang
khong gian s, Jang & cong su (2008) mé rong khai niém thanh Cong ddng thwong hiéu truc tuyén (OBCs),
nhin manh sy tham gia chii dong va hoat dong trao ddi thong tin ciing nhur chia sé cam xtc trén nén tang
Internet. Trong cac nghién ctru tiép theo, OBCs dugc tiép can nhu mot moi truong twong tac va trai nghiém.
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Dessart & cong sy (2015) dinh nghia OBCs 1a méi truong két ndi da chiéu noi ngudi tiéu ding khong chi
két ndi don thudn v6i thuong hiéu ma con chii dong twong tac v6i cac thanh vién khac va voi cong dong noi
chung trén ca ba khia canh nhan thirc, cam xtc va hanh vi. Carlson & cong su (2018) xem OBCs 1a nén tang
quan hé, noi thanh vién tich hop va trao d6i cac ngudn luc xa hoi dé cung thuong hiéu dong sang tao gia tri.

2.2. Vén xi hi va sw tham gia vio cong dong thwong higu truc tuyén ciia ngwoi tiéu diing

Vén x3 hoi 1a tong hop cac ngudn luc thuc té va tiém ning tir mang ludi quan hé (Nahapiet & Ghoshal,
1998), gdm hai khia canh 14 két ndi va gan két phat trién qua mang xa hoi (Kim & cong su, 2016). Viéc
tuong tac trén trang thwong hiéu gitip ngudi dung thoéa man nhu cau trai nghiém va két ndi voi nhitng ngudi
cung chi hudng, tir d6 thic diy ho tham gia tw nguyén thong qua hai ¥ dinh c6t 18i: phan hoi va hop téc
(Carlson & cong su, 2018; Gong, 2018). Trong d6, y dinh phan hdi thé hién viéc tu nguyén danh gia, dong
gop ¥ tudng d6i méi theo yéu cau cua doanh nghiép (Bowden & cong sy, 2018; Van Doorn & cong su,
2010). Trong khi, y dinh hop tac 1a sy san long hd tro, chia s¢ thong tin véi ngudi dung khac (Cao & cong
su, 2022; Wang & Yang, 2025) nham tao cong huong kién thuec, mang lai gidi phdp sang tao cho thuong hi¢u
(France & cong su, 2018; Harmeling & cong su, 2017).

Vén x4 hoi g:fln két hinh thanh tir cic mbi quan h¢ mat thiét, mang lai sy ho tro cam xuc va cam giac thude
vé (Molinillo & cong s, 2020; Williams, 2006). Khi c¢6 duge cam giac thude vé ndy qua viéc twong tac trén
mang x3 hoi, ngudi tidu dung s& duy tri gin két bang cach chia sé thong tin, cung cip phan hoi va gitp do
nguoi khac (Carlson & cong sy, 2018). Nho mure dd tin tudng cao dac trung cua von xa hoi gén két, chiéu
sdu va pham vi thong tin cing ¥ tudng san pham moi duoc chia sé s& manh mé hon (Adler & Kwon, 2002;
Cheng & cong su, 2024). Do do, sy twong tac voi nhirg ngudi ciing chi hudng trong cong dong truc tuyén
lam ting tinh ty nguyén ciia ngudi tiéu dung ddi véi cac y dinh c¢6 loi cho doanh nghiép nhu phan hdi va
hop téc. Tir cac 1ap luan trén, bai viét cho rang von xa hoi gin két trén trang thwong hiéu gitip ting cuong sy
tuong tac cta ngudi tiéu dung, din dén cac gia thuyét sau:

Hla: Von xd hdi gdn két c6 tac dong tich cuec dén y dinh phan hoi ciia ngueoi tiéu ding.

HIb: Von xd hdi gdn két c6 tac dong tich cuee dén y dinh hop tac ciia ngueoi tiéu ding.

Bowden & cong sy (2018) khéng dinh von xa hoi két ndi c6 tinh bao ham va rat thuan loi cho viée phé)
bién thong tin d6i méi. Viéc twong tac giira cac ca nhan c6 nén tang khac nhau mang lai nhitng dong thong
tin va trién vong méi (Maghrabi & cong su, 2014), tir d6 ting cudng su twong tic cua ngudi tiéu ding.
Nhitng ca nhan c6 von xa hoi két ndi manh mé thudng ¢ xu hudng thao luan va chia sé thach thirc véi cac
thanh vién khac, tao diéu kién thuan loi cho tuong tac xa hoi truc tuyén (Bowden & cong su, 2018; Cao &
cong su, 2022; Kim & cong sy, 2016; Molinillo & cong su, 2020; Wang & Yang, 2025). Diéu nay thuc déy
su hop tac giita nguoi diung va 1am sau sic hon mdi quan hé ciia ho véi thwong hiéu. Dua trén cac 1ap luan
nay, cc gia thuyét sau day duoc dé xuit:

H2a: Von xd hdi két néi cé tac dong tich cwee dén y dinh phan hoi ciia ngueoi tiéu ding.

H2b: Von xd hdi két noi cé tac dong tich cwee dén y dinh hop tac ciia ngueoi tiéu ding.

2.3. g nhay cim ciia von xi hji

D6 nhay cam von xa hoi (SCS) phan anh mirc d6 ca nhan dé b tac dong boi cac twong tac va ngudn luc
xa hoi trong mang ludi (Lee, 2017). Khai niém nay dwoc chia thanh hai cap do: cap ca nhan (ISCS) va cp
nhoém (GSCS). Trong d6, ISCS do ludng muc do chii trong ciia ca nhan vao chiéu siu cam xuc, tinh chan
chinh va su déng diéu cua cac mdi quan h¢ truc tiép (Lee, 2017). Nguoc lai, GSCS phan anh muc d6 nhay
cam cla ca nhan d6i vai thé dién, sy cong nhan vi thé va mure do ndi tiéng mang tinh tap thé trude toan cong
dong (Lee, 2017). Khac voi khong gian mang x3 hoi thong thudng von hudng téi duy tri tinh ban thuan
tay (Lee, 2017), cong dong thwong hiéu tryc tuyén mang ban chat thuong mai rd rét gan lién voi muc tiéu
marketing ctia doanh nghiép (Muniz Jr & O’guinn, 2001). Do d6, khi d6i mit véi cac cong dong nay, ca
nhan c¢6 SCS cao dé kich hoat co ché hoai nghi thwong mai (Obermiller & Spangenberg, 1998). Ho lo ngai
viéc tuong tac tich cuc s& khién mang ludi xung quanh danh gié ho thuc dung, tir d6 lam ton hai thé dién va
thuong mai hoa cac mbi quan h¢ thuan tay dang c6 (Lee, 2017; Muniz Jr & O’guinn, 2001). Dé bao vé von
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xa hoi, nhitng ca nhan nay s& chu dong kiém ché hanh vi. Noi cach khac, SCS déng vai trd nhu mot co ché
tam 1y lam suy giam tac dong tich cuc ctia von xa hoi dén ¥ dinh tham gia. Tir d6, cac gia thuyét sau duoc
dé xuét:

H3ab: Do nhay cam cua von xd hoi & cd’p ca nhan diéu tiét tiéu cuc tac dong cua von xd héi gcfn két ién
¥ dinh (phan hoi va hop tac) ciia nguoi tiéu ding trén trang céng dong thwong hiéu triec tuyén.

H3cd: By nhay cam cua von xa héi & cd'p cd nhdn diéu tiét tiéu cuc tac dong cua von xd hoi két néi lén ¥
dinh (phan hoi va hop tac) cia nguoi tiéu ding trén trang cong dong thirong hiéu truec tuyén.

H4ab: Do nhay cam cua von xd héi & cdp nhém diéu tiét tiéu cuc tac dong cua von xd héi gcfn két lén ¥y
dinh (phdn hoi va hop tic) cia nguwoi tiéu ding trén trang cong dong thiwong hiéu triec tuyén.

H4cd: Bo nhay cam cua von xd hoi o ccfp nhém diéu tiét tiéu cyec tac dong cua von xa hoi két néi lén ¥y
dinh (phan hoi va hop tdc) cia nguoi tiéu dimg trén trang cong dong thirong hiéu truec tuyén.

Dua vao nhitng thao ludn trén, md hinh nghién ctru dugc dé xuat trong Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Do nhay cam cua
von xa hoi ¢ cap ca nhan

Y - / Tham gia cng dong thwong higu ™,

Vén xa hoi \ | trwc tuyén ciia nguoi tiéu ding i
i ) H3a /H3b/H3c\ \H3d i !
} 4 N : H ( Y :
| A A g ! Hla ! o o .
| Vénxa hoi gin két ; Y dinh phan hoi i
N ) THpp N J o
Lo N e : f N
3 Vén xa hoi két nbi ; , Y dinh hop tac !
| ! H2b ! )
S - H4a\ \H4b/H4c 4d P !

D6 nhay cam cua
vbn xa hoi & cip nhom

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phat trién thang do

Céc bién quan sat cia mdi nhéan td trong nghién ciru dwoc diéu chinh tir cac nghién ctru trude day. Tac
gia di tién hanh nhiing diéu chinh nho vé tir ngit cua cac bién quan st trudc day cho phu hop véi bdi canh
nghién ciru. Vi nghién ctru nay duoc tién hanh tai thi truong Vi€t Nam, nén cac bién quan sat da dugc dich
tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich nguoc sang tiéng Anh dé kiém tra 6 chinh xac. Néu can thiét,
ban dich tiéng Viét ¢6 thé dugc didu chinh.

Thang do Likert 5 diém tir 1 = “hoan toan khong dong y”” dén 5 = “Hoan toan dong ¥ duoc sir dung dé do
ludng cac bién quan sat trong nghién ciru. Y dinh phan hoi duge do luong bang 4 bién quan sat, trong khi, y
dinh hop tac duoc do ludng boi 3 bién quan sat ca Carlson & cong sy (2018). Von xa hoi gan két duge do
luong boi 8 bién quan sat, trong khi 6 von xa hoi két ndi duoc do ludng bang 9 bién quan sat cia Huang
(2016). Trong khi d6, mirc nhay cam ciia von xa hdi cap ca nhan dugc do ludng bing 6 bién quan sat, va do
nhay cam cuia von xa hoi cip nhom duge do ludng boi 4 bién quan sat ciia Lee (2017).

3.2. Thu thap va phan tich div liéu

Nghién ctru thuc hién khao sat truc tuyén bang phuong phap 1dy miu thuan tién ddi v6i ngudi dung
Facebook c6 tham gia cong dong thwong hiéu tai Viét Nam tir thang 2 dén thang 4 nim 2026. Bang hoi bét
dau bang hai cau hoi diéu kién nhim dam bao dap vién la nguoi dung mang xa hoi Facebook tai Viét Nam
va c6 tham gia it nhat mot cong dong thuong hiédu truc tuyén trong 3 thang gan nhét. Trong s6 766 phiéu thu
vé, tac gia da tién hanh ra soat va loai bo phiéu khong hop 1. Két qua thu duoc 719 phiéu hop 18, dat ty 1&
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phan hoi hop 18 13 93,8%, duoc dira vao phan tich chinh thirc, bao gdm 178 nam (24,8%), 541 nit (75,2%).
90,7% mau c6 thoi gian sir dung mang x3 hoi trén 2 gid/ngay. Ty 18 dap vién nir chiém da s (75,2%) c6
thé dat ra vin dé vé hién twong thién 1éch co cdu mau. Tuy nhién, didu nay phan 4nh dung xu huéng thuc té
tai Viét Nam. Céc bao céo gan day chi ra rang, mic du ty 1& ngudi ding mang xa hoi gitta hai gidi kha can
bang, phu nit c6 mirc d6 tuong tac, tim kiém giai phéap tiéu dung va tham gia vao cic cong dong thuong hiéu
truc tuyén cao hon so v6i nam gidi.

Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 29.0 va Amos 24.0 theo quy trinh hai budc ctia Anderson &
Gerbing (1988). Pau tién, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién dé danh gia do phu hop va gia
tr cia cac thang do. Sau d6, mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM) duoc ap dung dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua CFA cho thdy mé hinh dat d§ phu hop tét: Chi-square = 1718,833, p = 0,000; Chi-square/df
(CMIN/DF) = 3,357, GF1 = 0,870, RMSEA = 0,057, IF1 = 0,929, TLI = 0,922, CFI1 = 0,929. Mac du CMIN/
DF > 3 va GFI < 0,9, diéu nay hoan toan phd bién do hai chi s6 nay nhay cam vé&i quy mé méu 16n N = 719
(Hair & cong sy, 2010). Khi quy mé mau 16n, d6 phu hop ctia mé hinh can dugc danh gia phdi hop qua cac
chi s6 doc 1ap nhu TLI va CFI (déu > 0,90), RMSEA < 0,08. Do d6, mé hinh van bao dam d6 phu hop tong
thé dé kiém dinh gia thuyét. Cac thang do déu bao dam gié tri khoa hoc nho dat: Tinh hoi tu va do tin cay
v6i hé s6 tai chuan héa > 0,6 (p < 0,001), Cronbach’s alpha tir 0,862 dén 0,924, CR > 0,7 va AVE > 0,5. Tinh
phan biét do hé sé twong quan giira cac khai niém déu khac 1(p < 0,05) va cin bac hai AVE cua timg nhan t6
déu 16m hon cac hé sb twong quan chéo. Bén canh do, Kkét qua kiém dinh don nhén t Harman cho théy nhan
t6 dau tién chi giai thich 45,89% (<50%) tong phuong sai (Podsakoff & cong s, 2003). Do d6, hién tugng
phuong sai phuong phap chung khong gay anh huong nghiém trong dén chat luong dit liéu ciia nghién ciru.

Biang 1. Tong hop Cronbach’ alpha, CR, AVE va hé sb tai ciia thang do chinh thirc

Nhén tb va thang do H¢sé tii  Cronbach C.R. AVE
chuan héa  Alpha
Vén xi hoi gin két (BOSC) 0,919 0,920 0,589
Néu t6i can vay khan cap, t6i biét c6 nguoi trong Cong dong X ma toi c6 thé 0,739

nho cay.

Nhirng ngudi t6i trong tac trong Cong ddng X sin sang chia sé voi toi ngay 0,755
ca khi ho chi con rat it.

C6 ngudi trong Cong ddng X ma i c¢6 thé nhd tw van khi cin dua ra quyét 0,735
dinh quan trong.

Khi t6i cam thdy c6 don, c6 mot vai ngudi trong Cong dong X ma toi co thé 0,762
tro chuyén cung.

Nhimng nguoi t0i twong tac trong Cong ddng X sin sang ding uy tin ciaho 0,804
de ung ho toi.

C6 mot vai ngudi trong Cong dong X ma toi tin tudng co thé gitip toi giai 0,779
quyet van de.

Nhimg ngudi t61 twong tac trong Cong ddng X s& giup t6i d4u tranh khi ggp 0,774
su bat cong.

Nhitng ngudi t6i twong tac trong Cong dong X c6 thé 1a ngudi gidi thidu tét 0,788

cho cong viéc cua toi.

Vén xi héi két néi (BRSC) 0,924 0,925 0,578
Twong tac v6i moi ngudi trong Cong dong X khién t6i cam thay minh dugc 0,763

ket ndi voi bue tranh 16n hon.

Tuwong tac voi moi nguoi trong Cong ddng X khién t6i cam thiy minh lamét 0,785
phan ciia mgt cong dong rong 16n hon.

Trong Cong ddng X, t6i thuong xuyén tiép xtc v6i nhimg ngudi mai. 0,707
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Tuong tac vi moi nguoi trong Cong ddng X mang lai cho t6i nhitng ngudi 0,798
méi dé tro chuyén.

Twong tac v6i moi ngudi trong Cong ddng X nhic nhé i rang tit ca moi 0,806
nguoi déu co su két noi.

Tuong tic véi moi ngudi trong Cong dong X khién t6i quan tim dén nhitng 0,750
diéu xdy ra bén ngoai khu vuc t6i song.

Tuwong tac v&i moi ngudi trong Cong dong X khién t6i mudn thir nhig diéu 0,774
mé6i mé.

Tuong tic véi moi ngudi trong Cong ddng X khién t6i quan tim dén suy 0,722
nghi ctiia nhitng nguoi khac biét vai minh.

Téi sin sang danh thoi gian dé tham gia hd tro cac hoat dong chung trong 0,732

Cong dodng X.
Mikc dj nhay cdm véi von xi hi 6 cip dp cd nhin (ISCS) 0,895 0,896 0,589

Néu t6i nhan duge mot luot tuong tac tir mot thanh vién trong nhom, téi s€ 0,777
cam thay hai long vi diéu d6 cho thay moéi quan hé cta chiing t6i da gan ket
hon.

Néu t6i nhan dugc mot luot twong tac tir mot thanh vién trong nhom, toi s& 0,787
cam thay tich cuc vi di€u d6 cho thay ho dong y véi ¥ tudng cia toi trong
bai dang.

Néu t6i nhan dugc mot luot tuwong tac tir mot thanh vién trong nhom, toi s& 0,776
cam thay vui vi diéu d6 cho thay ho dong tinh véi cach toi suy nghi.

Néu t6i nhan duqc‘ mot luot tuong tac tir mot thz‘iph vién trong nhom, tois€cam 0,719
thay hai long vi diéu d6 cho thay ching t6i ¢6 thé than thiét hon trudc.

Néu t6i nhan dwoc mot luot twong tac tir mot thanh vién trong nhom, téi s€ 0,777
cam thay co gia tri vi dicu d6 cho thay chung t6i c6 cung s¢ thich.

Néu t61 nhan duge mot lugt tuong tac tir mot thanh vién trong nhom, téi s€ 0,768
cam thay thoa man vi diéu do6 khién t6i thay than thién hon véi ho.

Mikc dp nhay cidm véi von xi hpi & cip dp nhém (GSCS) 0,862 0,864 0,614

Néu t6i nhan dwoc nhidu luot twong tac tir cic thanh vién, ti s& thdy hai 0,744
long vi diéu d6 cho thay t6i dugc nhiéu nguoi cha y.

Néu t6i nhan duoc nhiéu luot twong tic tir cac thanh vién, toi s€ thdy twhao 0,828
vi diéu d6 cho thay t6i noi bat trong nhém ban.

Néu t6i nhan duoc nhiéu luot twong téc tir cac thanh vién, t6i s&€ cam thdy hanh 0,778
phiic vi thanh vién khac s& nghi ring t6i dugc nhiéu ngudi yéu mén.

Néu t6i nhan dugc nﬂhleu luot twong tac tu’cac thanh vién, t6i s€ cam théy 0,780

c6 gia tri vi toi cd thé ching minh su noi tieng clia minh véi nguoi khac.

Y dinh phin héi (FBI) 0,892 0,893 0,675
Khi t6i gdp vén dé vai thuong hiéu, ti c6 y dinh thong bao cho Cong dong X 0,805

Khi t6i co mot y t}xc’mg hitu ich dé cai thién thuong hi€u, t6i c6 y dinh chia 0,824
sé n6 trén Cong dong X.

T6i c6 y dinh dua ra nhimg goi y mang tinh xay dung cho thuong hi¢u thong 0,834
qua Cong dong X vé cach cai thién.

Toi san sang hoan thanh khao sat hogc dura ra phan hoi trén Cong dong X. 0,824

Y dinh hop tic (CBI) 0,876 0,876 0,702
T6i ¢6 y dinh chia s¢ y tuong cua minh vé thuong hiéu véi cac thanh vién 0,833

khéac trong Cong dong X.

T6i c6 y dinh giup d& cac thanh vién khac trong Cong ddng X khi ho gip 0,828
vén dé lién quan dén thuong hiéu.

Téi c6  dinh nhan sy gitip d& tir cac thanh vién khac trong Cong dong X. 0,853

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gii thuyét nghién ciru
Mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) da duoc str dung dé danh gia mo hinh nghién ctru dé xuét va kiém dinh
céc gia thuyét nghién ctru. Sy phit hop ctia mé hinh da duge chap nhan: Chi-square = 1085,908; Chi-square/
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df=4,396; p = 0,000; GFI = 0,887; TLI = 0,921; CF1 = 0,930; RMSEA = 0,069.

Két qua u6e lugng SEM cho thay cac mbi quan hé gia thuyét da dugc kiém tra nhu trinh bay trong Bang
2. Vén x3 hoi gin két ¢6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh phan hdi cua ngudi tiéu dung (B = 0,240, t = 4,878,
p<0,001) va ¥ dinh hop tic cia ngudi tiéu dung (8= 0,188, t= 3,784, p <0,001). Do d¢, cac gia thuyét Hla
va H1b duoc ung ho. Vén xa hoi két ndi ¢ anh hudng tich cuc dén y dinh phan hdi cua nguoi tiéu dung (B
=0,549,t=10,572, p < 0,001) va y dinh hop tac cua nguoi ti€u dung (8 = 0,596, t = 11,150, p < 0,001). Do
do, cac gia thuyét H2a va H2b dugc tng ho.

Bang 2. Két qua kiém dinh mdi quan hé (chuin héa)

Hé s6 wée lwong B S.E. C.R. P Gia thuyét
FBI <--- BOSC 0,240 0,039 4,878 #*%  Hla: Pugc ung hd
CBI <--- BOSC 0,188 0,040 3,784 #*%  Hlb: Pugc ung hd
FBI <--- BRSC 0,549 0,050 10,572  ***  H2a: Puoc ing ho
CBI <--- BRSC 0,596 0,052 11,150  ***  H2b: Pugc ung hd

Lueu y: ***p<0,001.

4.3. Kiém dinh vai tré diéu tiét ciia mivc dé nhay cam ciia von xa hji

Céc gia thuyét diéu tiét ciia do nhay cam v6n xa hoi cip ca nhan va cap nhom trong mdi quan hé gitra
von x4 hoi gan két va von xa hoi két ndi v6i y dinh phan hoi va y dinh hop tac duoc kiém dinh bang cach
sir dung macro PROCESS Model 1 (Hayes, 2013). Phan tich diéu tiét cho thiy do nhay cam ctia von xa hoi
cAp ¢4 nhan c6 tac dong dang ké dén mdi quan hé giita von xa hoi gin két v6i ca ¥ dinh phan hoi va ¥ dinh
hop tac. Dong thoi, d6 nhay cam cta von xa hoi & cap nhom ciing c6 tac dong dang ké dén mdi quan hé gitra
von x3 hoi két ndi v6i ca y dinh phan hdi va y dinh hop tac. Do d6, cac gia thuyét H3a (B = -0,070%**; t =
-3,330), H3b (B =-0,045%; t=-2,114), H3c (B =-0,034*; t=-2,050) va H4a (f = -0,091***; t =-4,255), H4b
(B =-0,074***; t =3 387), Hdc (B =-0,053**; t =-2,861), H4d (B = -0,052%*; t = -2,793) déu dugc ung ho.
Trong khi, gia thuyét H3d (B = -0,023; t =-1,378; p = 0,169) khong duoc ung ho (Bang 3).

Bing 3. Két qua kiém dinh vai trd diéu tiét ciia ISCS va GSCS

Moi quan h¢ ciu p t- pP- 95% C.I. R- Gia thuyét
truc value values square

BOSCxISCS - FBI  -0,070 -3,330 0,000 (-0,111,-0,029) 0,429 H3a: Bugc ung hd
BOSCxISCS - CBI  -0,045 -2,114 0,034 (-0,087,-0,003) 0,411 H3b: Duoc ung ho
BRSC x ISCS - FBI -0,034 -2,050 0,041 (-0,067,-0,001) 0,442 H3c: Bugc ung ho
BRSCxISCS-> CBI  -0,023 -1,378 0,169 (-0,055,0,010) 0,443 H3d: Khdong dugc ung ho
BOSC x GSCS - FBI  -0,091 -4255 0,000 (-0,133,-0,049) 0,468 Hd4a: Bugc ung hd
BOSCx GSCS - CBI  -0,074 -3,387 0,000 (-0,117,-0,031) 0,441  H4b: Pugc ung ho
BRSCxGSCS > FBI  -0,053 -2,861 0,004 (-0,089,-0,017) 0,471 Hé4c: Bugc ung ho
BRSCxGSCS—> CBI  -0,052  -2,793 0,005 (-0,088,-0,015) 0,467 HA4d: Puogc ung hd

Luu y: f: woe lwong chudan héa; C.1.: Khodng tin cdy.

5. Két luan

Nghién ctru cho thiy ca von xi hoi gin két va két ndi déu thuc ddy manh mé& ¥ dinh phan hoi va hop
tac clia nguoi tidu dung trong cong dong thuong hiéu truc tuyén. Phat hién vé tac dong tich cuc theo mic
d6 tang dan nay hoan toan twong thich véi cac bang chimg thuc nghiém trude day (Kim & cong su, 2016;
Maghrabi & cong su, 2014; Mostafa, 2021; Zhang & cong sy, 2025). Cu thé, vn xa hoi két ndi thic day
viéc thao luan va chia sé tich cuc cac thong tin mang tinh d6i méi sang tao giita cac thanh vién. Trong khi,
von xa hoi gin két gia ting mirc d6 tham gia twong tic nhd cung ¢b niém tin ndi b, thuc ddy ngudi ding sin

sang trg gitp va chia sé thong tin ca nhan trong mang luéi (Bao & Wang, 2021; Moe & Schweidel, 2017).
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Dic biét, nghién ciru mang lai dong gop 1y thuyét quan trong bang viéc 1am rd tinh ludng dién ciia d6 nhay
cam von xa hoi. Trai voi tac dong thic diy trong bdi canh ca nhéan phi loi nhuan cia Lee (2017), nghién ciru
nay chimg minh SCS déng vai tro kim hdm trong méi truong thuong mai ciia cong dong thuong higu truc
tuyén. Nhitng ngudi c6 SCS cao ludn ¥ thirc bao vé danh tiéng va su thuan khiét cua cac mobi quan hé (ca
gén két va két néi) trude ap luc hoai nghi thuwong mai. Do d6, SCS hoat dong nhu mot b phanh tdm ly, chu
dong ngdn chian dong chay tir von xa hoi chuyén hoa thanh cac ¥ dinh phan hdi va hop tac truc tuyén vi lo
ngai ruii ro bi thuong mai hoa thé dién cé nhan.

Tuy nhién, b phanh tdm 1y nay chi thé hién tinh théng nhat & cap d6 nhom; riéng tai cip do ca nhén, gia
thuyét H3d khong dugc tng ho. Diéu nay 13 do vén x hoi két ndi dai dién cho mang lu6i xi giao rong 16n
huéng dén tim kiém thong tin 1y tinh (Mostafa, 2021), trong khi y dinh hop tac doi hoi sy din than cong khai
(Tsai & Men, 2013). Do d6, sy nhay cam cam xtuc 1-1 mang tinh vi ky ¢ cép ca nhan (Lee, 2017) khong du
dong luc kich hoat co ché phong vé tam 1y, khién bd phanh nay mét hiéu luc diéu tiét.

Bén canh d6, nghién ctru ndy cung cp nhitng hudng dan hiru ich cho nha quan tri.

Thir nhat, két qua chirmg minh v6n xa hoi gan két va két ndi thiic ddy manh mé y dinh phan hdi va hop tac
cua nguoi tiéu dung. Trong bdi canh canh tranh truc tuyén khéc liét, nghién clru nay giai ma dong co ndi tai
clia thanh vién, cung cép 10i giai thich kha thi vé 1y do va céch thirc ho twong tac, gitip doanh nghiép ti wu
héa chién luge thu hat khach hang trén mang xa hoi.

Thit hai, nha quan tri cin tac dong vao hai nhom bién diéu tiét dé thic day y dinh cia thanh vién. Dbi véi
nhém nhay cam loi ich ca nhén, toi wu hoa trai nghiém riéng 16 thong qua hé théng danh hiéu, bang xép hang
dong gop, phan cap thanh vién va cung cip cac dic quyén phan thudng cho ca nhan phan hoi chit luong
hoac tich cuc déng sang tao. Déi v6i nhom dé cao gia tri hoi nhom, thuc déy hoat dong tap thé béng cac thu
thach nhom, chién dich cong dong vi muc dich xa hoi va xay dung khong gian thao luan lanh manh. Pong
thoi, can tan dung d6i ngii quan tri vién xuét than tir chinh nguoi tiéu dung dé dan dat, dinh hinh van hoa
g xr tich cuc trong cong dong.

Thir ba, tiét ché toi da cac bai ddng ban hang tryc tiép. Doanh nghiép nén tap trung vao ndi dung chia sé
gi4 tri trung 1ap dé giam co ché phong vé tdm 1y va sy hoai nghi cta thanh vién nhay cam. Thiét 14p céc tinh
nang twong tac an danh, bao mat danh tinh hodc t6 chirc hoat ddng qua nhém nhé. Giai phap nay gitip thanh
vién thoai mai phan hdi va hop tac dong sang tao qua d6 giam lo ngai vé& nguy co anh hudng dén hinh anh,
vi thé ctia ho trong mang ludi xa hdi ngoai moéi trudng tryc tuyén.

Nghién ctru con mot s6 han ché, mo ra cac hudng phat trién twong lai bao gdm: (1) Mé rong khao sat
sang cac loai hinh cong dong va nén ting mang xa hdi khac ngoai cong ddng thuong hiéu truc tuyén; (2) Po
ludng hanh vi thuc té thay vi ding lai & muc y dinh phan héi va hop tac; (3) Kham pha thém céc bién diéu
tiét khac va bd sung cac bién kiém soat nhu gidi tinh, khu vuc sinh sdng dé nang cao d¢ sau ctia mé hinh.
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Tom tat

Nghién ciru ndy phén tich co ché tac déng ciia chdt lirong théng tin dén cam két cia du khach
doi véi du lich thién théng qua vai tro trung gian ciia niém tin va moi quan hé thanh vién cong
dong. Nghién ciru da sir dung mé hinh PLS-SEM dé phan tich dit liéu thu thép tir 324 du khéch
¢6 trai nghiém du lich thién tai Viét Nam. Két qua nghién cieu cho thdy chdt lwong thong tin
¢6 tac dong tich cuc dén niém tin va moi quan hé thanh vién céng dong. Dé‘ng thoi, hai yéu 16
nay dong vai tro trung gian thiic ddy cam két ciia du khéach doi véi du lich thién. Vé thiee tién,
két qua cung cdp co sé cho mét cdch tiép cdn quan tri tich hop, trong dé tiéu chudn héa chat
liwong théng tin duge két hop véi xdc thire nguon, minh bach ni dung va thiét ké twong tac
gitka cac thanh vién nham hé tro cam két dai han ciia du khéch déi véi du lich thién.

Tir khéa: Du lich thién; chit lugng thong tin; niém tin; mdi quan hé thanh vién cong déng;
cam két du khach.

Ma JEL: M31, 733, L83.

The impact of information quality on tourists’ commitment to meditation tourism: The
mediation of trust and social community member relationships

Abstract

This research examines the mechanism through which information quality influences tourists’
commitment to meditation tourism via the mediating roles of trust and social community member
relationships. The study employed the PLS-SEM approach to analyze data collected from
324 tourists who had experience with meditation tourism in Vietnam. The results reveal that
information quality positively affects both trust and social community member relationships.
Furthermore, these two factors play mediating roles in enhancing tourists’ commitment to
meditation tourism. Practically, the findings support an integrated managerial approach that
combines information-quality governance with source verification, content transparency, and
the facilitation of member-to-member interactions to support tourists’ long-term commitment
to meditation tourism.

Keywords: Information quality, meditation tourism, social community member relationships,
tourist commitment, trust.

JEL Codes: M31, Z33, L83
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1. Pat van dé

Du lich cham soc strc khoe ngay cang giir vi tri quan trong, phan anh nhu cau phuc hdi tim 1y, can bang
cam xtic va ning cao chit luong sdng (Majeed & Kim, 2023). La mét trong nhitng hoat dong ndi bat cia du
lich chidm soc sirc khoe, du lich thién 1a hinh thirc chuyén biét, noi gia tri trai nghiém gan vé6i chanh niém,
su tinh tai va chuyén bién ndi tai. Piac biét, trong du lich thién, cac loi ich tinh than kho quan sat truoc khi
tham gia, quyét dinh cua du khach phu thudc dang ké vao ky vong va d tin cdy cua thong tin (Liu & cong
su, 2025; Zhou & cdng su, 2025).

Trong méi trudng sd, thong tin du lich khéng con duge truyén tai mot chidu tir nha cung cip ma duoc
ddng kién tao théng qua mang x4 hoi, ndi dung do ngudi dung tao va cac cong dong truc tuyén (Abbasi &
cong su, 2024; Buhalis & cong sy, 2023). Chét lugng thong tin cung cép cin cit dé du khach danh gia dich
vu va giam su bat dinh théng qua cac thudc tinh nhu tinh chinh xac, ddy du, pht hop va hitu ich (Jiang &
cong su, 2021; Su & cong sy, 2022). Tuy nhién, danh gia thuan loi d6i v6i thong tin khong dong nhét véi
cam két, boi cam két phan anh mong mudn bén viing duy tri sy gfm b6 v&i mot ddi tuong dugc xem la co
gia tri (Moorman & cdng su, 1992; Morgan & Hunt, 1994). Su phan biét nay dat ra yéu cu xem xét nhitng
hudng tiép can nhan thirc va xa hoi qua d6 chat luong thong tin c6 thé lién hé vdi cam két, thay vi gia dinh
rang thong tin hitu ich tu dong chuyén thanh sy gin bo dai han.

Céc nghién ctru trude day chu yéu nhdn manh co ché nhén thirc dé hinh thanh sy cam két cia du khach.
Theo d6, niém tin gitip giam rai ro va chuyén héa thong tin thanh phan tmg hanh vi (Nadeem & cong su,
2020; Su & cong sy, 2022). Mot hudng khac cho thiy twong téc, hd trg xa hoi va cam giac thude vé trong
cong dong truc tuyén cé thé thuc day sy tham gia va hanh vi duy tri ctua khach du lich (Li & Chen, 2022;
Molinillo & cong sy, 2020; Nusair & cong su, 2024). Tuy véy, hai hudng tiép can nay phan 16n phét trién
tach biét. Co ché ma chét luong thong tin dong thoi hinh thanh niém tin va phat trién quan h¢ giira cac thanh
vién, tir d6 thic day cam két, chua duoc giai thich day dii trong du lich thién.

Xuat phat tir cac khoang tréng nay, nghién ctru xay dung mé hinh tich hop, trong d6 chét lugng thong tin
dugc chuyén hoa thanh cam két qua hai co ché song song 1a co ché nhan thirc dai dién boi niém tin va co ché
x4 hoi dai dién boi mdi quan hé thanh vién cong dong. Nghién ciru dong gop bang cach mé rong M6 hinh
thanh cong hé thdng thong tin sang cam két nhu mot két qua quan hé dai han, ddng thoi tich hop 1y thuyét
niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé phan tach hai huéng tiép can chuyén hoa thong tin. V& thyc tién, két qua
cung cip co so cho viée phdi hop quan tri ndi dung, xay dung niém tin va phat trién cong dong truc tuyén
nham cung ¢ cam két cua du khach d6i voi du lich thién tai Viét Nam.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

2.1.1. Cam két

Cam két trong mot mobi quan hé 1a mong mudn bén viing duy tri mot quan hé co gia tri va dau tu dé bao
ton quan h¢ (Moorman & cong sy, 1992; Morgan & Hunt, 1994). Trong du lich, cam két thé hién dinh huéng
gén bo dai han, thay vi phan ung nhat thoi sau chuyén di (Liu & cdng su, 2023; Sharma & cong sy, 2025).
Nghién ciru dinh nghia cam két ctia du khach 1a mong mudn co chi dich duy tri sy gin b6 véi du lich thién
nhu mot loai hinh trai nghiém c6 gia tri. béi tugng cam két 1a du lich thién, khong phai diém dén, nha cung
cap hay cong dong truc tuyén. Khai niém phan anh tam quan trong cua du lich thién, sy dau tu ngudn luc,
duy tri lya chon va dy dinh tiép tuc trai nghiém, vi vay, khong dong nhat voi ¥ dinh quay lai mot diém dén.

2.1.2. Chat lwong théng tin

Trong M6 hinh thanh cong hé thong thong tin, chat lugng thong tin phan anh cac thugc tinh mong mudn
cua thong tin dau ra, khac véi chét lugng hé théng va chat luong dich vu (DeLone & McLean, 2003). Trén
mang xa hoi, day la cAu trac da chiéu gém chét luong ndi dung, dién dat va tién ich (Jiang & cong su, 2021).
Trong du lich thién, chat luong nodi dung thé hién tinh chinh x4c, khach quan, nhat quan va phu hop véi trai
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nghiém; chét lugng dién dat thé hién su phong phi, ddy du, rd rang, dé hiéu va do dai phu hop; chét lugng
tién ich thé hién tinh c4p nhat, pht hop va kha nang hd trg quyét dinh. Khai niém nay phan anh dénh gia cia
du khach vé thong tin, khong phai hiéu ning nén tang hay do dang tin ciy cia nguoi chia sé, nén khac voi
niém tin (Su & cong su, 2022).

2.1.3. Moi quan hé thanh vién trong cong dong

Mdi quan hé giita khach hang véi khach hang khac 1a mot thanh t6 cia cong dong trén mang xa hoi, dugc
van hanh héa qua tuong tac, trao ddi va mé rong mang ludi (Chiang & cong sy, 2017; Habibi & cong su,
2014). Nghién ciru gan day cho thay twong tac trong cong ddng du lich truc tuyén hd trg vén xi hoi va gia
tri déng kién tao (Jiang & cong sy, 2025; Lin & cdng su, 2025). O day, mbi quan hé thanh vién cong déng
1a mirc d6 du khach nhan thiy viéc tham gia cong ddng truc tuyén vé du lich thién gitp ho thiét 1ap va cung
6 két ndi véi cac thanh vién c6 cing mbi quan tim. Cong dong 1a nhom tryc tuyén vé du lich thién, khong
phai cong dong cu dan tai diém dén. Khai niém dwgc biéu hién qua tuong tac, trao d6i noi dung, tu nhan
dién vai tro thanh vién va phat trién quan h¢ méi. Diéu nay khong dong nhét véi niém tin, hd trg xa hoi hay
nhan dién cong dong.

2.1.4. M6 hinh Iy thuyét tich hop vé cam két

Mo hinh thanh cong hé théng thong tin 1a nén tang chinh, xac dinh chat luong thong tin nhu ngudn luc
dinh hinh danh gia ciia ngudi sir dung (DeLone & McLean, 2003). Tuy nhién, mé hinh chua giai thich dy
du dugc mbi lién hé giita chét lugng thong tin va cam két dai han trong du lich thién. Vi vay, nghién ctru tich
hop 1y thuyét niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé 1am rd hai huéng chuyén hoa b tro.

Theo 1y thuyét niém tin, thong tin chinh x4c, minh bach va nhat quan cho phép danh gia ning lyc, thién
chi va tinh chinh truc cua chu thé chia sé, qua dé giam bat dinh va cam nhan dé bj ton thuong (Mayer & cOng
su, 1995; Su & cong sy, 2022). Theo 1y thuyét von x4 hoi, thong tin chi trd thanh nguén Iuc x3 hoi khi tao
n6i dung cho phan hoi, twong tac va phat trién quan hé trong mang luéi (Jiang & cong su, 2025; Li & Chen,
2022; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Nghién ctru dé xuit hai hudng tac dong gian tiép song song tir chat luong
thong tin dén cam két: huéng nhan thirc thong qua niém tin va huéng xa hoi thong qua mdi quan hé thanh
vién cong dong. Ba nén tang giir vai tro khac nhau trong chudi giai thich thong nhat; va hai hudng tac dong
gian tiép 1a cac co ché duge kiém dinh, khong phai nhitng co ché duy nhat hinh thanh cam két.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita chat lwong théng tin véi niém tin va moi quan hé thanh vién cong dong

Thong tin truc tuyén co chat lugng cung cip cin cir @& du khach dénh gia trai nghiém chuwa dién ra va
giam sy bat dinh. Piéu nay dic biét quan trong ddi vi du lich thién, noi cac loi ich tinh thin kho quan sat
trudce khi tham gia (Liu & cong sy, 2025; Zhou & cong sy, 2025). Thong tin chinh xac, khach quan, 1o rang,
cap nhat va phu hop véi trai nghiém thuc té gitp du khach danh gia thuén lgi hon d¢ dang tin cdy va chuyén
mon cuia cic thanh vién chia sé. Nguoc lai, thong tin thiéu nhét quan hodc khong day du c6 thé lam gia ting
nghi ngd. Nghién ctru trong du lich tryc tuyén ciing cho thay chét lwong va do tin ciy ctia thong tin danh gia
¢6 quan hé tich cuc véi niém tin cua du khach (Su & cong su, 2022). Vi vay:

HI: Chat lwong thong tin vé du lich thién tac dong tich cuc dén niém tin.

Bén canh chirc ning hd trg danh gia, thong tin duoc chia sé trong cong ddng truc tuyén co thé tao gia tri
xa hoi khi tro thanh ndi dung cho twong tac. Theo 1y thuyét von xa hoi, gia tri nay khong nam & théng tin
mot cach biét 1ap ma hinh thanh khi théng tin dugc trao doi va huy dong trong mang ludi quan hé (Nahapiet
& Ghoshal, 1998). Chit lugng thong tin c6 thé thic ddy sy tham gia lién tyc trén truyén thong mang xa hoi
(Osei-Frimpong & cong su, 2023), con tuong tac 1ap lai gop phan phat trién von xa hoi va cim nhén cong
ddng (Li & Chen, 2022). Vi vdy, thong tin hiru ich, cdp nhat va dé tiép nhan vé du lich thién tao ndi dung c6
gi tri dé thanh vién trao d6i kinh nghiém va thiét 1ap két nbi. Do do:

H2: Chat lwong théng tin tac dong tich cuc dén moi quan hé thanh vién céng dong.
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2.2.2. Méi quan hé giita niém tin va cam két

Niém tin phan anh sy sdn sang chap nhan trang thai d& bi ton thuong dua trén danh gia tich cuc vé ning
lyc, thién chi va tinh chinh tryc ctia chi thé dugc tin tudng (Mayer & cong su, 1995). Trong nghién ciru nay,
niém tin thé hién danh gia ctiia du khach vé do déng tin cay, su hd trg va chuyén mon cua cac thanh vién chia
sé thong tin. Khi tin twudng ngudn thong tin va chii thé chia sé, du khach giam su do du, ciing c6 ky vong va
¢6 co s& 6n dinh hon dé tiép tuc dau tu thoi gian, cong suc vao du lich thién. Céc nghién clru vé cong déng
truc tuyén ciing xac dinh niém tin 1a tién dé ciia cam két va hanh vi duy tri quan hé (EI-Manstrly & cong su,
2020; Nadeem & cong su, 2020). Vi vay:

H3: Niém tin tdc dong tich cuc dén cam két cia du khdch doi véi du lich thién.

2.2.3. Méi quan hé thanh vién cong dong va cam két

Trong cong ddng truc tuyén dua trén mdi quan tam, tuong tic lip lai giup ca nhan chuyén tir tiép nhan
thong tin sang phat trién két ndi v6i nhitng thanh vién khac. Céac két nbi nay tao ra nguon luc quan hé va
lam tang gi4 tri xa hoi cua viée tiép tuc tham gia (Li & Chen, 2022; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Trong cong
dong du lich tryc tuyén, tuong tic giita thanh vién con gdp phan hinh thanh von xa hoi, sy gan két va trai
nghiém dong kién tao (Lin & cong su, 2025).

D6i voi du lich thién, mbi quan hé véi nhirg nguoi co ciing mdi quan tam gitip du khach gén trai nghiém
ca nhan voi mot mang ludi xa hoi rong hon, qua d6 bo sung gia tri quan hé cho gia tri chirc ning va tinh than.
Mébi quan hé thanh vién cong déng vi vay la co ché x3 hoi hd tro cam két, d6i tuong cudi cung cuia cam Kkét
van 1a du lich thién, khong phai cong dong truc tuyén. Trén co sd do:

H4: Moi quan hé thanh vién cong df;ng tdac dong tich cuc dén cam két ciia du khach doi véi du lich thién.

2.2.4. Vai tro trung gian ciia niém tin va moi quan hé thanh vién céng dong

Chat lugng thong tin hd trg danh gia trai nghiém va giam sy bat dinh, trong khi cam két phan anh dinh
hudng gén b6 dai han (DeLone & McLean, 2003; Moorman & cong su, 1992). Su khac biét vé ndi ham cho
thdy anh huong cua chat lugng thong tin dén cam két co thé duogc truyén din qua cac co ché nhan thic va
x3 hoi. Nghién ctru vi vdy kiém dinh hai tac dong gian tiép cu thé, khong xem day la nhimng co ché duy nhét
hodc phu dinh kha nang tdn tai cta cac co ché khac.

Theo huéng tiép cin nhén thirc, thong tin chinh xac, ddy du va nhat quan tao cin ctr dé danh gid tich cuc
hon d6 dang tin cdy va chuyén mon cuia chu thé chia s¢. Niém tin 1am giam cam nhan dé& bi ton thuong va

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Chét Iuong nodi
dung thong tin

Chit luong tién Chét
ich thong tin luong
thong tin

Moi quan hé thanh
vién cong dong

Chét lwong dién
dat thong tin

Nguon: Tac gid tong hop.
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su do du, qua d6 ting su san sang duy tri mot quan hé co gia tri (Morgan & Hunt, 1994; Nadeem & cong
su, 2020). Vi vay:

Hb5a: Chdt lwong théng tin cé tac dong gidn tiép tich cwc dén cam két ciia du khdch doi véi du lich thién
théng qua niém tin.

Theo hudng tiép can xa hoi, thong tin ¢b gia tri tao ndi dung cho trao ddi va twong tac 1ap lai, qua d6 hd
trg phat trién von xa hoi va két ndi giita nhitng nguoi ¢6 ciing méi quan tim (Li & Chen, 2022; Xie & cong
sw, 2021). Khi cac két ndi nay 1am gia tang gid tri ciia viéc tiép tuc tham gia, du khach c6 thém co s dé duy
tri sy gan bo v6i du lich thién. Vi vay:

HS5b: Cht lwong théng tin cé tac dong gidn tiép tich cwe dén cam két cia du khdch doi véi du lich thién
théng qua moi quan hé thanh vién céng dong.

Trén co s& cac gia thuyét dugce dé xuat, mé hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 diém, tir (1) hoan toan khong dong y dén (5) hoan toan dong .
Dong thoi, cac thang do duoc ké thira tir cic nghién ctru trudce va duoc diéu chinh phu hop nham dam bao
tinh 16 rang, dé hiéu va phu hop vai bdi canh du lich thién tai Viét Nam. Trong do, chét lugng thong tin dugc
tiép can nhu mot cdu tric bac cao gdbm ba thanh phan: chit lwong ndi dung thong tin, chét lugng dién dat
thong tin va chat lugng tién ich thong tin, vdi 12 chi bao ké thra tur Jiang & cong su (2021). Niém tin duoc
do ludng thong qua bdn chi bao duge tham chiéu va diéu chinh tir Suntikul & Jachna (2016). Mbi quan hé
thanh vién cong déng bao gém 4 chi bao duogc ké thira tir nghién ctru ctia Chiang & cong sy (2017). Cudi
cung, thang do cta cam két bao gom 4 chi bao duoc ké thira tir cac nghién ciru vé marketing quan hé, gdm
Bettencourt (1997), Morgan & Hunt (1994), cung Verhoef & cong su (2002).

Dir liéu nghién ciru duoc thu thap bang phuong phap chon mau két hop, bao gdm chon miu ¢6 chi dich
va chon mau thuan tién. Boi tuong khao sat dugc xac dinh c6 chu dich 1a nhitng ca nhan da tirng trai nghiém
du lich thién tai Viét Nam. Bén canh d6, cach léy mau thuén tién duoc ap dung bé“mg cach tiép can nguoi
tham gia thong qua khao sét truc tiép tai Thién vién Trac Lam Tay Thién, Lang Yén Tir va Khu di tich Tam
Chuc. Ngoai ra, khao sat tryc tuyén dugc trién khai théng qua cac nhom Facebook lién quan dén du lich
thién va biéu mau Google Forms. Viéc lwa chon phuong phap két hop gitp tiép can dung nhom ddi twong
nghién ctru du trai nghiém thuc té dé danh gia chat luong thong tin, murc do tin tuong, su két ndi cong dong
va cam két d6i v6i loai hinh du lich nay.

Sau khi tong hop, nghién ciru thu duge 324 phiéu hop 18. Vé dac diém mau, phan 16n ngudi tham gia
¢6 trinh do dai hoc/cao ding (60,5%), tiép theo 1a sau dai hoc (22,2%), trung hoc phd thong (13,6%) va
nhom khéc (3,7%). V& d6 tudi, nhom 36-45 tudi chiém ty 1& cao nhat (60,5%), tiép theo 1a nhém 26-35 tudi
(16,7%) va 46-55 tudi (13,6%), trong khi nhom trén 56 tudi (4,9%) va 18-25 tudi (4,3%) chiém ty 1¢ thap
hon. Xét vé thu nhép, phan 16n ngudi tham gia thuéc nhom 25-30 tridu VND/thang (57,4%), tiép theo 1a
20-25 triéu (12,3%) va 15-20 triéu (11,7%), cac nhém con lai chiém ty 1& thip. Co ciu mau cho thiy dic
trung ctia nhom khach du lich thién c6 trinh d6 hoc van va thu nhép tuong dbi cao, phii hop véi dic diém
tiéu dung dich vu cham séc stc khde va du lich trai nghiém. bé danh gia mo hinh do ludong va kiém dinh
cac moi quan hé trong mo hinh cu trc, nghién ctru sit dung mé hinh PLS-SEM véi phuong phap tiép can
hai giai doan dé phan tich cac bién bc cao dang két qua va nguyén nhan (Hair & cong sy, 2022). Phén tich
dinh lugng dugc thyuc hién bﬁng phén mém SmartPLS 4.0.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

4.1.1. Panh gid mé hinh do lwong cau tao

Két qua danh gia mé hinh do luong ciu tao & Bang 1 cho thay cac thanh phéan cua chat lugng thong tin
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déu c6 trong sb ngoai dat ¥ nghia thong ké, véi gia tri p déu nho hon 0,01. Khoang tin ciy bootstrap 95%
clia cac trong sO ngoai khong chira gia tri 0, x4c nhan mirc ¢ dong gdp co y nghia cua timg thanh phan vao
cAu trac chét luong thong tin.

Bing 1. Két qua danh gia md hinh do lwong ciu tao

Bién quan sat Trongs6 Giatrit Giatri Khoang HEso R-
ngoai value Pvalues tin cay VIF  square
(Hé sb phén vi
tai 95%

ngoai)

Chat lugng nji dung thong tin (ICQ) R 0,996

Théng tin vé du lich thién dugc chia sé trén 0,703 12,371 0,000 [0,584; 1,776

truyén thong mang x3 hoi 1a thyc té trai nghiém  (0,916) 0,805]

cua toi.

Hinh anh vé du lich thién dugc chia sé trén 0,171 3,073 0,002  [0,061; 1,635

truyén thong mang xa hoi phan anh chinh xac  (0,614) 0,279]

trai nghiém cua toi.
Thong tin trai nghiém vé du lich thién duoc chia 0,183 3,183 0,001 [0,068;

sé trén truyén thong mang xa hoi rit khach quan.  (0,671) 02951
Thuyc té trai nghiém du lich thién cta toi giong 0,186 3,113 0,002 [0,066;
nhu nhitng binh ludn danh gia cua nhiing khach  (0,688) 0,300]

hang khéc trén truyén thong mang xa hoi.
Chit lwong dién dat théng tin (IEQ)
SO luong thong tin chia s¢ v€ du lich thién trén 0,307 4,963 0,000 [0,188; 1,554

truyén thong mang xa hoi rat phong phu, da  (0,699) 0,429]
dang. B
D¢ dai cia thong tin chia sé vé du lich thién trén 0,262 3,851 0,000 [0,124; 1,792
truyén thong mang xa hoi 1a phu hop (0,739) 0,392]
Thong tin chia s¢ vé du lich thién trén truyén 0,490 7,559 0,000 [0,359; 1,226
thong mang xa hoi day du. (0,773) 0,610]
Thoéng tin chia sé vé du lich thién trén truyén 0,341 6,567 0,000 [0,243; 1,436
thong mang xa hoi dé hiéu (0,623) 0,448]

Chit lwong ti¢n ich thong tin (IUQ)
Thong tin chia sé vé du lich thién luén dugce cap 0,395 6,771 0,000 [0,278; 1,474

nhat trén truyén thong mang xa hoi (0,796) 0,507]

Thong tin chia s¢ ve du lich thién lu6n dugce cép 0,359 5,130 0,000 [0,228, 1,633
nhat thuong xuyén trén truyén thong mang xa  (0,777) 0,497]

hoi :
Thong tin chia s¢ vé du lich thién trén truyén 0,323 5,129 0,000 [0,198; 1,287
thong mang xa hdi hitru ich cho quyét dinh dang  (0,700) 0,445]

ky tour cua toi ‘
Thong tin chia sé¢ vé du lich thién trén truyén 0,293 5,603 0,000 [0,188; 1,174
thong mang xa hoi phu hop dé t6i dua ra quyét  (0,616) 0,392]

dinh dang ky tour

Ghi chii: *p < 0,001; VIF: hé s6 phéng dai phirong sai; R? hé sé xdc dinh.

Bén canh y nghia thong ké, cac hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ctia cac bién quan sat déu nam trong
ngudng chap nhan dugc, dao dong tir 1,174 dén 1,829, thip hon mirc khuyén nghi, cho thiy khong ton tai
hién trong da cong tuyén nghiém trong giita cac thanh phan cau tao. Gia tri R? ctia cdu triic chét luong théng
tin dat 0,996, cho thay ba thanh phan giai thich gan nhu toan bo sy bién thién cua ciu trac bac cao. Két qua
nay xac nhan su phi hop cta viée tiép can chat lugng thong tin nhu mot cu trac da chiéu trong bdi canh
nghién ciru du lich thién.

4.1.2. Danh gia mé hinh do lwong phdn danh

Két qua Bang 2 cho thdy tit ca cac chi bao déu co hé sb tai ngoai vuot ngudng khuyén nghi 0,708, dao
dong tir 0,753 dén 0,864. Gia tri AVE cua céac cau trac déu 16n hon 0,5, 1an luot dat 0,627 ddi v6i niém tin,
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0,648 ddi voi mbi quan hé thanh vién cong ddng va 0,665 ddi véi cam két. Picu nay cho thiy cac bién quan

sat giai thich tot phuong sai ctia cu tric tiém an twong tmg, dong thoi xac nhan gia tri hoi tu ciia mo hinh

do luong.
Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy va do hdi tu ciia md hinh do lwong phan anh
Bién quan sat Tinh hop 1¢ vé Do tin cay nhat quan ndi tai
hoi tu
HE so Giatri Cronbach's CR CR
taingoai AVE alpha tho_a tho ¢

>0,708 >0,5 0,70-0,90 0,70-0,90 0,70-0,90

Niém tin (TRU)

Thong tin ma thanh vién cia cong déng dulich 0,791 0,627 0,802 0,808 0,871
thién chia sé trén truyén thong mang x hoi rat

dang tin cay.

Thanh vién cua cong déng du lich thién luén 0,769
chia s¢ théng tin nhiét tinh trén truyén thong

mang x3 hoi dé gitp dd nguoi khac.

Thanh vién ciia cong dong du lich thién thyc sy 0,831
cha ¥ d&én nhu cau thong tin cua nhiing ngudi

quan tdm trén truyén thong mang xa hoi

Thong tin dugc chia sé vé du lich thién trén 0,774
truyén thong mang xa hoi co tinh chuyén mén

cao.

Moi quan hé thanh vién cong dong (SCM)

Cang tuong tac voi cac thanh vién cia nhom 0,816 0,648 0,819 0,819 0,880
quan tdm du lich thién trén truyén thong mang

xa hoi, t61 cang hoat dong tich cuc vdi nhom

cong ddng day.

Toi sé& trao d6i nhiéu hon vé nhiing diéuthavi 0,777
lién quan dén du lich thién vé6i cac thanh vién

ctia nhom cong dong mang x3 hoi.

T6i tu nhan minh 1a mo6t thanh vién tich cuc 0,815
ctia cong dong mang xa hoi vé du lich thién

T6i s& tim thay nhitng ngudi ban méi trén cong 0,811
ddng mang xd hoi c6 cung sé thich lién quan

dén du lich thién

Cam két (COM)

Néu khong con du lich thién, t6i c6 thé s cam 0,753 0,665 0,831 0,833 0,888
thdy d6 1a mot sy mat mat ddi voi minh.

T6i rat san 1ong tiép tuc danh thoi gian va cong 0,822
sttc ciia minh cho du lich thién

To6i s€ khong trai nghiém cac loai hinh du lich 0,819
twong tu khac trong tuong lai gan

T6i du dinh s& tiép tuc trai nghiém du lich thién 0,864
trong vai nam tdi

Ghi chii: AVE: gid tri héi tu; CR rho_a: dé tin cdy nhdt quéan; CR rho_c: d¢ tin cdy tong hop tiéu chudn.

V& d6 tin cdy, cac gia tri Cronbach’s alpha dao dong tir 0,802 dén 0,833; rho a dao dong tir 0,808 dén
0,833; varho_c dao dong tir 0,871 dén 0,888. Cac chi s6 nay déu vuot ngudng tdi thiéu 0,70 nhung van thap
hon mirc 0,90-0,95, cho thiy cac thang do dat do tin cay tot nhung khong xay ra hién twong trung lap qua
murc gitra cac bién quan sat.

4.1.3. Danh gia gia tri phan biét

Gi4 tri phan biét ciia mé hinh dugc danh gia thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s6 HTMT. Két qua
& Bang 3 cho thdy cin bac hai ciia AVE ciia ting c4u tric déu 16n hon cac hé sé tuong quan voi cac ciu tric
khac, dap ing yéu cau vé gia tri phan biét. Pong thoi, cac hé s6 HTMT déu nho hon ngudng 0,90, véi gia
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tri cao nhéat 12 0,889, cho tha"iy cac khai niém trong mo hinh c6 sy khac biét vé mat ndi ham.

Bang 3. Panh gia tinh phan biét ctia mé hinh do lwong phén anh

Cam két Moi quan hé thanh vién cong dong Niém tin
Cam két 0,815
Modi quan hé thanh vién 0,695 0,805
cong dong (0,841)
Niém tin 0,730 0,656 0,792
(0,889) (0,800)

Ghi chu: Gida tri trong ngodc don la hé s6 HTMT, Gia tri ngoai ngodc don la chi s6 Fornell & Larcker-

Nhu vay, két qua danh gia mé hinh do luong cho thiy cac cau triac nghién ctru dat yéu cau vé do tin cay,
gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Do d6, md hinh do luong dugc xac nhan la phu hop dé tiép tuc thuc hién
danh gia mo hinh cdu trc va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4.2. Két qua danh gid mé hinh céu triic

Két qua u6e lwong mod hinh SEM cho thdy tit ca cac gia thuyét nghién ctru déu dwoc chip nhan va co
y nghia thong ké & do tin cdy 99%. Trong do, chét luong thong tin tic dong manh dén TRU (B = 0,765; t
=33,957) va SCM (B = 0,705; t = 26,194), trong khi anh huéng dén COM théng qua TRU (B = 0,210; p <
0,01) va SCM (B = 0,198; p < 0,01). Kich thu6c anh huéng (f2) cho thiy tac dong manh 1én hai bién trung
gian va mirc nhé dén trung binh 1én COM (Cohen, 1988). Phan tich cac gia thuyét cia bién trung gian tai
Bang 4 cho thiy hiéu tng gian tiép cua TRU (B = 0,161) va SCM (B = 0,140) déu c6 y nghia, x4c nhan mo
hinh trung gian kép.

Bang 4. Két qua danh gia mé hinh PLS-SEM

Hés6  Doléch  Giatrithong Giatri  Gia tri Két

cAutric  chuin ké T P values f- ludn
(0) (STDEV) (JO/STDEV)) square

Anh hwéng truc tiép 7 7
Chat luong thong tin -> Mbi 0,705 0,027 26,194 0,000 0,987  Unghd
quan hé thanh vién cong dong 7 7
Chat luong thong tin -> Niém 0,765 0,023 33,957 0,000 1,412 Ungho
tin
Mdi quan hé thanh vién cong 0,198 0,047 4,257 0,000 0,062  Unghd
ddng -> Cam két
Niém tin -> Cam két 0,210 0,052 4,082 0,000 0,058  Unghd
Anh hwong trung gian 7 7
Chit lugng thong tin > Niém 0,161 0,040 4,041 0,000 Ung ho
tin -> Cam két 7 7
Chat luong thong tin -> Mbi 0,140 0,033 4,196 0,000 Ung ho
quan hé thanh vién cong dong
-> Cam két

Ghi chi: f: Hé s6 tac dong; p < 0,001.

4.3. Thdo ludn

Két qua cho thay chat lugng thong tin gop phan hinh thanh cam két dbi véi du lich thién qua hai co ché:
niém tin dai dién cho co ché nhan thirc, con mbi quan h¢ thanh vién cdng déng dai dién cho co ché x3 hoi.
Theo d6, gia trj ctia thong tin c¢6 thé dugce chuyén hoa thanh su chic chan nhan thirc va két ndi xa hoi trudce
khi lién hé voi dinh hudng gfm bo dai han cua du khach.

Anh huéng tich cyc cta chat lugng thong tin dén niém tin khang dinh chirc ning giam bt dinh ciia thong
tin trong du lich sb. Do lgi ich cua du lich thién khé dénh gia trudc, thong tin chinh xéc, ddy du va hitu ich

gitip du khach hinh thanh ky vong phu hop va ciing ¢6 d6 tin cdy cta chu thé chia sé (Su & cong su, 2022).
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Bén canh d6, ndi dung hitu ich tao co s cho phan hdi va chia sé; khi trao ddi 1ap lai, thanh vién nhan dién gia
tri chung, hinh thanh sy quen thudc va phat trién lién két xa hoi (Li & Chen, 2022; Zhao & cong su, 2012).

Thém nira, niém tin va mdi quan hé thanh vién cong dong déu thic day cam két nhung van hanh theo cac
logic khac nhau. Niém tin 1am giam cam nhan d& b tén thuong va ting su tu tin trong quyét dinh tiép tuc
tham gia. Trong khi d6, quan hé cong ddng tao ra cam giac két ndi, hd tro va dong nhat voi nhitng ngudi co
cung dinh hudng thyc hanh thién. Vi vay, cam két duoc duy tri boi ca danh gia nhan thirc va cam giac thudc
vé mot mang ludi xa hoi (EI-Manstrly & cong su, 2020; Nadeem & cong su, 2020).

Pang cha y, hai hiéu tng gian tiép cho thdy hai co ché bo trg thay vi thay thé nhau. Quan hé manh giita
chat luong thong tin véi cac bién trung gian khong dong nghia voi sy chong 14n khai niém khi chit lugng
thong tin phan anh thudc tinh ndi dung, niém tin thé hién danh gia nhan thirc, con méi quan hé thanh vién
cong ddng phan anh két ndi xa hoi. V& 1y thuyét, nghién ctru mé rong mo hinh thanh cong hé thong thong
tin sang cam két dai han, dong thoi tich hop 1y thuyét niém tin va 1y thuyét von xa hoi dé phén tach co ché
giam bt dinh va kién tao két ndi. Nghién ciru ciing 1am rd cam két trong du lich thién rong hon ¥ dinh quay
lai, boi n6 bao ham su sén sang tiép tuc tham gia va gin bo voi hé sinh thai trai nghiém.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru cho thiy chét lugng thong tin c6 quan hé voi cam két ctia du khach dbi véi du lich thién qua
hai co ché gian tiép song song: niém tin va mdi quan hé thanh vién cong dong. Két qua lam rd ring thong
tin khong chi hd trg danh gia dich vu ma con tao co so nhén thiric cho sy tin cdy va diéu kién x4 hdi cho viéc
phat trién két ndi.

Vé quan tri, cac co sO thién, doanh nghiép 1r hanh, ban quan ly diém dén va quan tri vién cong déng
truc tuyén can chuyén trong tim tir gia ting s luong ndi dung sang phdi hop quan tri chat lugng thong tin,
niém tin va quan hé giira cac thanh vién. Trudc hét, chat luong thong tin can dugc kiém soat dong thoi vé
ndi dung, dién dat va tién ich. Ban quan 1y diém dén c6 thé chuan héa cac truong thong tin tbi thiéu, con
nha cung cép chiu trach nhiém cap nhat nhét quéan trén website, mang xa hdi va kénh dit dich vy. Thong tin
chuong trinh nén néu rd hoat dong, thoi luong, diéu kién tham gia, chi phi, chinh sach thay ddi va nang luc
lién quan ctia ngudi hudng dan. Cac mé ta vé loi ich tinh than hodc sirc khoe phai phan biét trai nghiém ca
nhan, ndi dung quang ba va thong tin ¢ cin ctr, tranh bao dam két qua gidng nhau cho moi du khach. Noi
dung can dé hiéu, cap nhat va du cu thé dé danh gia muc d6 phu hop (Jiang & cong su, 2021; Su & cong
su, 2022).

Dé hd tro niém tin, nha cung cap va quan tri vién cong dong can tang kha ning xac thuc cua thong tin
thong qua xac thuc vai tro nguoi dang, cong khai nang luc chuyén mon lién quan, phan biét ndi dung chinh
thirc voi ndi dung do thanh vién tao ra hodc duoc tai trg, hién thi thoi diém cap nhat va thiét 1ap quy trinh
dinh chinh. Cac danh gia bét loi nhung c6 can ctr khong nén bi loai bd chi dé duy tri hinh anh tich cuc, boi
phan hdi minh bach va nhit quan méi tao co sé cho danh gia do tin cdy.

Dé phat trién mdi quan hé thanh vién cong dong, cong dong truc tuyén can duoc t6 chirc nhu khong gian
trao doi thay vi chi 1a kénh truyén tai thong tin. Hoat dong hoi dép, chia sé sau trai nghiém, thao luan theo
nhu cau va két nbi thanh vién méi véi ngudi da tham gia c6 thé hd tro trao doi kinh nghiém va mé rong quan
hé. Quan tri vién can diéu phdi ndi dung nhung dong thoi bao vé quyén an danh, sy tw nguyén va quyén
kiém soat thong tin ca nhan, dic biét dbi véi cac noi dung chia sé lién quan dén cam xtic hodc trai nghiém
tinh than. Hiéu qua quan tri nén dugc theo doi bﬁng ty 1€ ndi dung co nguén va thoi diém cap nhét 10 rang,
thoi gian xtr Iy thong tin sai 1éch, mirc d6 twong tac hai chiéu, ty 1& thanh vién méi tiép tuc tham gia va xu
huéng tiép tuc trai nghiém du lich thién. Luot xem, luot thich hodc quy mé cong dong khong nén duge dung
nhu chi bao thay thé duy nhat cho niém tin, quan h¢ xa hoi hodc cam két.

Céc ham ¥ trén can duoc 4p dung than trong vi dir liéu cit ngang va tu bao cdo chua cho phép thiét lap
quan hé nhan qua, con phuong phap chon miu c6 chu dich két hop thuan tién han ché kha ning khai quat
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héa. Nghién clru tiép theo nén sur dung thiét ké theo chiu doc hoic thuc nghiém, mo rong pham vi khao sat,
kiém dinh duong tac dong truc tiép tir chat lugng thong tin dén cam két va so sanh hai tac dong gian tiép dé

cung cap can cu chinh xac hon cho phan b6 ngudn luc quan tri.
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