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Tém tat:

Bai nghién ciru xem xét moi quan hé gitta hanh vi héi 19 va kha nang tiép cdn tin dung cia
cac doanh nghiép duoi sy diéu tiét ciia sikc manh dam phan va mikc do canh tranh thi truong.
Bang viéc sir dung dit liéu doanh nghiép tir 104 quéc gia dang phat trién trong giai doan
2010-2019, két qua cho thdy héi 1§ c6 tac dong tich cwc téi khd ndng tiép cdn tin dung ciia
doanh nghiép. Sirc manh dam phan dai dién béi quy mé va trang thai phap 1y ciing cho thdy
tac dong ciia hoi 19 la 16n hon doi véi cac doanh nghiép ¢6 quy mé 1ém hon hodc da ding ky
chinh thire. Két qua woce lwong theo sirc canh tranh thi trieong chitng minh rang canh tranh
da lam giam tac dong cua héi 16 t6i tié}) cdn tin dung cua doanh nghiép. Tac dong cua hanh
vi hoi 19 tré nén manh hon khi chiing t6i tién hanh sir dung mé hinh bién cong cu dé xir Iy van
dé néi sinh trong mé hinh.

Tir khéa: Hi 10, tiép can tin dung, sirc manh dam phan, strc ép canh tranh.

Ma JEL: 030, 032, 1.24.

Impacts of Bribery on Credit Access: Evidence of Mediating Roles of Bargaining Power
and Market Competition from Cross-country Firm-level Data

Abstract:

The objective of this paper is to examine the relationship between bribery and credit access
for firms holding bargaining power and/or facing market competition. Using cross-country
firm-level data covering 104 developing countries for the period from 2010 to 2019, empir-
ical results provided evidence to support the hypothesis that bribery of public officials has
a positive effect on firms. In addition, the bargaining power of firms represented by size and
the formal or informal status of business registration also suggests that the effect of bribes is
greater for larger-sized or formally registered firms. The results of the estimation based on
market competition prove that market competition has reduced the impact of bribery on firms’
access to credit. The effects of bribery become stronger when we use the model of instrumental
variables to deal with endogeneity problems in the model.

Keywords: Bribery, credit access, bargaining power, market competition.

JEL Code: 030, 032, L24.
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1. Giéi thiéu

Dbi v6i doanh nghiép, von dong vai trd quan trong trong qué trinh van hanh va phat trién cua doanh
nghiép. Bén canh vdn chi so hitu, viée str dung von vay nhu tin dung ngan hang gitip doanh nghiép duy
tri dugc hoat dong san xuét kinh doanh. Theo d6, cac diéu kién dé tiép can vdi tin dung ngan hang déu anh
hudng dén sy sdng con va phat trién ciia doanh nghiép (Levine & cong su, 2000). Tuy nhién, mot hé thong
tai chinh cting nhic c6 thé tao ra nhiéu tré ngai hon cho doanh nghiép khi c¢b gang dap Gmg cac diéu kién va
tiéu chudnyéu cau dé vay von (Liu & cong su, 2020). Nhiing tré ngai nay, nhu vy, giy ra nhiing tac dong
tiéu cuc va 1am x4u di tinh hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, chinh phu ¢6 stitc manh di 16n dé can thiép vao nén kinh té thong qua
ludt phap va céc quy dinh ban hanh. Nhiing thiét ché phap luat va quy dinh nay c6 thé gy ra nhiéu kho khin
cho doanh nghiép trong qué trinh thuc hién. Trong hoan canh nhu vay, hanh vi héi 16 trd thanh mot trong sb
cac lya chon danh cho doanh nghiép dé né tranh, vuot qua nhirng khé khan dén tir chinh phu va ngan hang
(Zhou & Peng, 2012). Héi 16 1a mot hanh vi thuong xdy ra tai cac qudc gia ma tai d6 chinh phu ¢6 su can
thiép sau vao nén kinh té (Klitgaard, 1988) va cac quan chirc nha nudc duge tra luong thip (Kraay & Van
Rijckeghem, 1995). Tai cac qudc gia nay, hdi 16 trd thanh mot cong cu giup doanh nghiép két nbi véi cac
quan chtic nha nudc va dat dugce lgi ich riéng cua doanh nghi¢p (Martin & cong su, 2007).

C6 nhiéu hoc gia trudc day ting tim hiéu vé mdi quan hé gitra hbi 16 va tiép can tin dung cia doanh
nghiép. Vi dy, Fungacova & cong su (2015) dua ra bang ching rang hdi 10 tic dong tich cuc t6i tin dung
ctia doanh nghiép trong ngan han va anh hudng tiéu cuc trong dai han. Seker & Yang (2014) chi ra rang hbi
10 tao ra ganh nang 16n hon cho cac doanh nghiép nho va vira. Cung véi qua trinh vay muon, tham nhiing
xay ra khi doanh nghiép hdi 16 cac can bd ngan hang dé dugc cap tin dung (Beck & cong su, 2006). Nhur
vay, lugng hdi 1 tré thanh nhu mot loai thué, tao ra rao can vay von cho doanh nghi (Qi & Onega, 2018;
Wellalage & cong su, 2019). Nguoc lai, ¢6 nhidu hoc gia cung cp bang ching thuc nghiém vé tac dong
tich cuc cta hdi 16 1én kha nang tiép can von ciia doanh nghiép (Weill, 2011; Chen & cong sy, 2013). C6 thé
thdy riang cac nghién ctru trude ddy van con nhimg mau thuin vé tic dong tich cuc hay tiéu cuc cta hdi 16
1én kha ning tiép can v6n ciia doanh nghiép.

Bai nghién ciru ctia chiing toi cling tap trung vao mdi quan hé giita h6i 16 va kha ning tiép can tin dung
ctia doanh nghiép nhung s& cung cap nhitng déng gbp quan trong b sung vao tong quan nghién ctru trudc
day. Pau tién, nghién ctru ctia chiing t6i khing dinh tac dong tich cuc cua héi 16 téi kha ning tiép can tin
dung tai cac qudc gia dang phat trién. Thu hai, chung t6i xem xét sy thay doi trong mdi quan hé nay dudi
hi¢u tng diéu tiét cua strc manh dam phan va stc canh tranh thi truong. Ddi véi stitc manh dam phan, chung
t6i gia dinh rang stirc manh dam phan ciia mot doanh nghiép phu thudc vao ngudn luc ndi tai ciia n6 (Nguyen
& cong su, 2020). Qua do, chung t6i Iya chon quy md va tinh chinh thirc cia doanh nghiép dai dién cho
sttc manh dam phan. Zhou & Peng (2012) cho rang doanh nghiép c6 sirc manh dam phan yéu can tra hdi
16 dé song sot, trong khi doanh nghiép vé6i sitc manh dam phéan 16n hon dat duoc nhiéu loi ich hon tir héi
10 (Rose-Ackerman, 1978). Bén canh do, chung t6i con xem xét dén ca murc do canh tranh trén thi truong.
Malesky & cong su (2020) goi y rang murc do canh tranh trén thi trudng 16n hon s& dan t6i nhimg loi ich
dat duogc tir héi 16 it hon. Trong trudng hop nay, doanh nghiép can chi héi 16 nhidu hon dé gitt mdi quan hé
v6i quan chirc nha nudc (Rose-Ackerman, 1978; Diaby & Sylwester, 2015) va phai tra nhiéu chi phi hon
do mdi truong hoat dong khé du doan (Malesky & cong su, 2020). Ttr nhitng thao luan trén, ching toi phat
trién thém cac gia thuyét lién quan t6i nhimg hiéu img diéu tiét trong mdi quan hé giira héi 16 va kha ning
tiép can tin dung ctia doanh nghiép.

Bai nghién ctru st dung dit liéu doanh nghiép dang hoat dong tai 104 qudc gia dang phat trién trong giai
doan tir 2010 t6i 2019 nham danh gia tac dong ctia hdi 19 t6i kha ning tiép can tin dung ciia doanh nghiép
va dong thoi dua ra cac gia thuyét vé hiéu ung diéu chinh cta sttc manh dam phan cta cac doanh nghiép va
suc ép tu canh tranh thi truong.

Phan con lai cia bai nghién ciru gdm cic phan sau: Phan 2 thé hién tong quan nghién ciru va xay dung
gia thuyét. Phan 3 mo ta sb liéu dwoc cia bai nghién ctru. Phan 4 mé ta phuong phap nghién ctru. Phin 5
ghi lai va nhan xét cac két qua nghién ciru thyc nghiém. Phan 6 trinh bay cac két luan va ham y chinh sach.

86 291 thing 9/2021 3 Kinh té<Phac trién




2. Gia thuyét nghién ciru

2.1. Héi 1§ va tiép cgn tin dung

Hbi 16 thuong xay ra tai cac qudc gia noi ma chinh phu can thiép vao nén kinh té théng qua cac quy dinh,
phap luat; va diéu nay khién cho quyén luc cta cac quan chtre nha nude ting 1én dang ké (Klitgaard, 1988).
Nhu véy, doanh nghiép can sir dung nhitng hanh vi c¢6 tinh chién luoc dé gitt mbi quan hé véi cac quan chirc
nha nude nham vuot qua cac rao can khi tiép can tin dung. Trong bai nghién ctru ctia chung t6i, ¢6 vai ly do
ma chi tra h6i 16 duoc tin ring c6 thé tang kha nang tiép can tin dung cta doanh nghiép.

Trude hét, chinh phu thuong can thiép vao cac to chire tai chinh nham giam thiéu nhitng van dé lién quan
td1i rai ro dao duc (La Porta & cdng su, 2002; Faccio & cong su, 2006) va diéu nay anh hudng rat nhiéu dén
nhiing khoan vay tir ngan hang. Do d6, doanh nghiép sir dung hdi 16 nhu mot dong luc khuyén khich cac
quan chirc nha nuéce lam dung quyén hanh va danh tiéng dé dat duoc céc loi ich riéng (Martin & cong su,
2007). Vi du, doanh nghiép tra hoi 16 dé co loi thé hon trude cac dbi thu canh tranh, hodc dé dat duoc nhitng
hop dong cung cap cho chinh phi nhu mdt mén qua tir cac quan chirc nha nude tdi ngudi tra hoi 16 cao nhat
(Beck & Maher, 1986; Martin & cong su, 2007). Piéu nay hamy réng hdi 16 ¢6 thé mua duoc cac quyét dinh
phap 1y hoic loai bo rao can trong tiép can tin dung ctia doanh nghiép.

Thir hai, dé tranh sy phan b6 tin dung khong hiéu qua va chi phi giao dich cao do van dé thong tin bat ddi
xtng, cac thu tuc quan liéu, rudm ra ting 1én (Liu & cong sy, 2020). Héi 16 gitp doanh nghiép giam dugc
cac thu tuc rudm ra va ting kha ning dugc vay von ngan hang (Fungacova & cong sy, 2015). Thém vao do,
Lui (1985) va Levine & cong su (2000) di chi ra ring nhiing sy cirng nhic ctia hé thong tai chinh c6 thé dugc
linh dong héa, hodc cac quy trinh phirc tap duwgce don gian hoa va giam thiéu thoi gian chd cap tin dung néu
doanh nghiép chap nhén chi héi 1.

Nhu véy, nhitng thao luan & trén goi ¥ rang hdi 10 giup giam thiéu nhiing rio can va gitp doanh nghiép
tiép can tin dung d& hon. Tir 46, chung toi dé xuit gia thuyét:

HI: Hoi ¢ cho quan chirc nha nuée ¢6 moi quan hé tich cuc t6i kha nang tiép cdn tin dung ciia doanh
nghiép.

2.2. Higu ting diéu tiét ciia sirc manh dam phdn

Nhiéu nghién ciru truge day nhu Bliss & Tella (1997) hodc Fisman & Svensson (2007) cho rang sitc manh
dam phan cua doanh nghi€p anh hudng téi lgi ich nhan dugc tur héi 16. Chung t6i cling cho réng strc manh
dam phan anh huong toi loi ich cua doanh nghiép (Rose-Ackerman, 1978). Trong bai nay, chiing t6i s€ st
dung quy mé va trang thai phap 1y (chinh thtrc hay phi chinh thirc) dé dai dién cho strc manh dam phan trudc
céac quan chirc nha nudc.

2.2.1. Quy mo doanh nghiép

Theo Rose-Ackerman (1978), nhitng doanh nghiép véi quy mé 16n hon ¢ kha niang dat duoc nhiéu loi
ich hon tir cac khoan héi 16. Cac quan chtrc nha nude thuong vu tién cic doanh nghiép c6 quy mé 16n hon
vi nhitng doanh nghiép nay s¢ hitu nang luc tai chinh va cong nghé tét hon, tao ra nhiéu viéc lam hon va
dong thué nhiéu hon. Hon nita, cac doanh nghiép v6i quy mé 16n thuong c6 mdi quan hé chit ché vai cac
quan chtrc chinh tri (Zhou & Peng, 2012), do d6 lam giam viéc bi hi 16 “cudng ép” va tiép can dugc cic
co hoi kinh doanh “béo bé” hon. Do dé, cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon ¢ nhidu kha ning héi 16 dé
nhan dugc dai ngo dac biét hon. Hon nira, cac giao dich dya trén thdng tin tur cac mbi quan hé co6 uy tin voi
cac doanh nghiép 16n, minh bach hon khién cac ngan hang 16n mudn cho vay hon (Stein, 2002). Do vay, quy
mo doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhén t6 tic dong t6i mbi quan hé giira héi 16 va kha nang tiép can tin
dung. Vi vay, ching t6i dua ra gia thuyét sau:

H2: Téc dong cia hoi 19 ti kha néng tiép cdn tin dung ciia doanh nghiép 16n hon doi véi cdc doanh
nghiép co quy mo lon hon.

2.2.2. Trang thai phap Iy (tinh chinh thirc & phi chinh thirc)

Trang thai phap ly chia doanh nghiép thanh chinh thirc va phi chinh thirc. Nhiing doanh nghiép phi chinh
thirc thuong phai dbi dién voi nhitng khé khin nhu thiéu kha niang tiép can cac khoan vay chinh thirc hodc
cac dich vu cong (Farazi, 2014), didu nay khién ho khong thé phat trién (De Soto, 2000). Ngoai ra, cac doanh
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nghiép phi chinh thirc thuong c6 xu hudng tranh thué, c6 it co hdi tiép can cac khoan vay chinh thirc, khong
duoc phap luat chinh phu bao vé (De Paula & Scheinkman, 2007), va ciing khong nhan dugc hd tro tai chinh
tir chinh phu do nhiing rang budc thé ché (Rothenberf & cong sy, 2016). Dya vao thao luén bén trén, ching
t6i dwa ra gia thuyét dua ra la:

H3: Téc dong cia hoi 19 téi kha néng tiép cdn tin dung ciia doanh nghiép 16n hon doi véi cdc doanh
nghiép dang ky chinh thirc.

2.3. Higu ting diéu tiét ciia canh tranh thi truwong

Céc nghién ciru ctia nhiéu hoc gia trude day da cho thay hai ludng tu tuong dan dat ti hanh vi hoi 16 cua
doanh nghiép, bao gém quan diém chuin muc xa hoi va quan diém truc loi. Bai nghién ctru 1ap ludn réng
su gia ting canh tranh d6i v6i cac doanh nghiép trén thi truong co thé anh hudng t6i tac dong cua hdi 16 t6i
kha ning tiép c4n tin dung cta cac doanh nghiép véi hai 1y do chinh. Thir nhat, theo quan diém chudn myc
x3 hoi, sy gia ting cac ddi thu canh tranh trong méi trudng hoat dong khién cac doanh nghiép phai héi 16
nhiéu hon dé duy tri mbi quan hé véi cac quan chirc nha nudc vi tai day hdi 16 duge coi nhu mot quy tic
thong thuong (Malesky & cong su, 2020). Lugng héi 16 nhiéu hon niy bat ngudn tir sy giam di trong strc
manh dam phan ctia doanh nghiép ddi véi cac quan chirc do méi trudng hoat dong o tinh canh tranh cao
(Rose-Ackerman, 1978). Thir hai, theo North (1990) va Williamson (2000) dwa trén quan diém truc loi, cho
rang céac tic dong cia canh tranh thi truong ddi véi mbi quan hé giira hdi 16 va tiép can tin dung cta cac
doanh nghiép phu thudc vao kha nang du doan trudc cac chinh sach. Cu thé, cac doanh nghiép s€ co nhiéu
kha ning tiép can tin dung hon néu méi truong nhidu dy doan hon (Galang, 2012). Do d6, kha nang tiép can
tin dung ciia cic doanh nghiép c6 nhiéu kha ning s& giam trong méi truong kinh doanh canh tranh cao. Nhu
vy, gia thuyét duoc dua ra la:

H4: Mirc d6 tac ddng ciia hoi 16 t6i kha ndng tiép cdn tin dung ciia cdc doanh nghiép sé giam di néu xudt
hién canh tranh thi truong.

3. M ta so liéu

Bai nghién ciru str dung s6 liéu tir Diéu tra Doanh nghiép duoc diéu tra boi Ngan hang Thé gidi cta 104
qudc gia dang phat trién trong giai doan 2010 - 2019. Tac gia thuc hién viéc lam sach dit liéu bang cach loai
b6 cac quan sat thira va thiéu, dong thoi giit lai dir liéu ciia thudc nganh san xuit dé dam bao sy tuong thich
v6i 1y thuyét thwong mai.

3.1. Bién phu thujc: CA

CA 1a bién gia, nhan gi tri 1 néu nhu mot doanh nghiép c6 kha ning tiép can tin dung va 0 trong trudng
hop nguoc lai. C6 khoang 38,86% doanh nghiép tiép can dugc tin dung trong mau quan sét.

3.2. Bién dpc lap chinh: Bri va DBri

Bri 1a logarith cia ty 1& phan trim doanh thu hang nim dwoc tra nhu khoan thanh toan khong chinh thic
cho céac quan chirc nha nudéc.

DBri 12 bién gia, nhan gia trj 1 néu nhu mot doanh nghiép tham gia vao hoat dong hdi 1 va 0 trong trudng
hop nguoc lai.

Bang 1: Sy khic nhau giira nhém doanh nghiép tiép cin — khong tiép cin dwoc tin dung

Bién Tiép can duogc tin dung Khong tiép can dugc tin dung
DBri 0,117 0,115
Bri 1,262 2,512

Béng 1 so sanh sy khac nhau trong st dung hdi 16 gitta nhém doanh nghiép tiép can va khong tiép can
duoc tin dung. Nhin chung, nhitng doanh nghiép tiép cin dugc von cé xu hudng sir dung hdi 16 nhidu hon
nhoém doanh nghiép khong tiép can duoc.

3.3. Bién kiém sodt
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Céc bién kiém so4t sir dung trong bai bao gdm cac bién anh huéng toi kha nang tiép can tin dung cia
doanh nghiép bao gdm cac dic diém cta doanh nghiép va nhan t6 phan anh dic trung ndi tai ciia doanh
nghiép (Wellalage & cong su, 2019) bao gdm: Doanh thu hang nam trén mot lao dong (LnSalecap); tudi cia
doanh nghiép (LnAge); kinh nghiém ctia chu doanh nghiép trong linh vuc hoat dong (LnManager); quy mo
doanh nghiép thé hién bang s nhan vién ctiia doanh nghiép (Size); phin trim cong ty s& hitu béi nha nude

Bing 2: Thong ké md ta bién kiém soat

All sample CA=0 CA=1
Obs Mean Std. Devn  Obs Mean Std. Dev Obs Mean  Std. Dev
LnSalecap 24,661 13.43 2.63 15073 13.14 2.47 9588  13.90 2.81

LnAge 24,661  2.80 0.77 15073  2.72 0.77 9588  2.92 0.77
LnManager 24,661  2.82 0.65 15073  2.75 0.66 9588  2.92 0.63
Size 24,661 112.28 237.66 15073 88.22 206.48 9588 150.116 375.528
Export 24,661  0.23 0.42 15073 0.17 0.37 9588  0.34 0.47
RD 24,661  0.27 0.44 15073  0.20 0.40 9588  0.38 0.48
State 24,661  0.00 0.02 15073 0.00 0.02 9588  0.00 0.01

Foreign 24,661  0.06 0.22 15073  0.06 0.22 9588  0.07 0.23

(State) va so hitu doanh nghiép nudc ngoai (Foreign). Bién gia Export nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6
tién hanh xuat khau va 0 néu nguoc lai. Bién gia RD nhan gia tri 1 néu doanh nghiép tién hanh hoat dong

Bang 3: Ma trian twong quan

DBri Bri Export RD  LnSalecap State Foreign LnAge LnManager Size

DBri 1,00

Bri 0,88 1,00

Export 0.00 0,00 1,00

RD 0,00 0,01 0,16 1,00

LnSalecap -0,02 -0,03 0,02 0,08 1,00

State 0,02 0,03 0,03 0,00 -0,00 1,00

Foreign 0,01 0,01 0,21 0,06 0,03 0,01 1,00

LnAge -0,01 -0,02 0,13 0,10 0,07 0,03 0,00 1,00

LnManager  -0,02 -0,03 0,09 0,04 -0,00 -0,02 -0,00 -0,39 1,00

Size -0,01 -0,01 0,31 0,16 0,04 0,09 0,21 0,17 0,04 1,00

Nguon: Tinh todn cua tac gid.

nghién ctru va phat trién, va 0 néu nguoc lai. Nhu da chi ra, nhitng dic diém cua doanh nghiép anh huéng
t6i kha nang tiép can tin dung cta doanh nghiép.

Ma trén twong quan giita cic bién quan trong dugc mo ta trong Bang 3. Hau hét cac hé sé trong quan giita
cac bién giai thich déu thap hon 0,4. Do d6, khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong ctia bai nghién ciru.

4. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh nghién ctru chinh duwgc mo ta nhu sau:

CA, =B, + B, Bribery, + B CONTROL, + v_+ 4 +e (1)

trong do i, ¢ va ¢ 1an luot biéu thi doanh nghiép i, qudc gia ¢ va nam t; 13 hiéu tng ¢ dinh theo qudc gia
dé phan anh cac yéu té khong thé quan sat dugc cu thé ddi vai timg qubc gia, va 1a hiéu ing cd dinh nim
duogc ap dung dé ndm bt cac bién vi mo ctia nén kinh té thé giéi thay doi theo thoi gian va anh huong toi
hau hét cac doanh nghiép.
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(bién phu thudc) 1a kha ning tiép can tin dung ciia doanh nghiép i. 13 tap hop céac bién doc 1ap chinh. 1a
tap hop cac bién kiém soat. 13 sai s6. Vi 1a bién gia, bai nghién ciru da ap dung phwong phap hdi quy probit
dé wdc lwong phuong trinh (1). Dau tién, chung t6i hdi quy mé hinh theo toan b dit lidu, sau do, chia nhod
dir liéu thanh cac nhom dé xem xét cac hidu Gmg diéu tiét.

5. Két qua

5.1. Két qud mé hinh hoi quy chung

Cot (1)-(6) trong Bang 4 trinh bay két qua vé tac dong cuia hanh vi héi 16 téi kha nang tiép can tin dung
ctia cac doanh nghiép. C6 thé thdy duge mdi quan hé tich cyc giira hdi 16 va kha nang tiép can tin dung ctia
doanh nghiép & tat ca cac truong hop. Viée cac doanh nghiép hdi 19 cac quan chirc nha nudc da lam ting
0,23% kha ning tiép can tin dung clia ngan hang tu nhan va ngan hang nha nudc. Héi 16 dé xur 1y cac cong
viée vé gidy phép, thué, quy dinh hodc dich vu trong cic ngan hang tu nhan lam ting xac suat tiép can tin
dung Ién 0,20%. Ty 1€ doanh thu dugc tra cho cac khoan hdi 16 cao hon lam tang kha nang tiép can tin dung
lan Iuot 14 9% va 8% o tat ca cac ngan hang va nhom ngan hang tu nhan. Diéu nay giéng voi Chen & cong

Bing 4: Két qua hdi quy chung

(1) 2) 3) “4) (©)) (6)
Tt ca Ngén hang tu nhan Ngén hang nha nudc
Bién CA CA CA CA CA CA
DBri 0,23%**x* 0,20%** 0,07
(0,031) (0,034) (0,047)
Bri 0,09%** 0,08%*** 0,01
(0,017) (0,018) (0,028)
RD 0,32%%* 0,32%%* 0,27%%* 0,27%%* 0,22%%* 0,22%%*
(0,022) (0,022) (0,025) (0,025) (0,030) (0,030)
Export 0,32%%* 0,32%%* 0,26%** 0,26%** 0,27%%* 0,27%%*
(0,024) (0,024) (0,026) (0,026) (0,034) (0,034)
LnSalecap 0,10%** 0,10%** 0,13%** 0,13%** 0,04%** 0,04% %
(0,007) (0,007) (0,008) (0,008) (0,010) (0,010)
State -0,44 -0,42 -1,19%%* -1,16%* 0,87 0,88
(0,449) (0,447) (0,536) (0,535) (0,566) (0,566)
Foreign C0,40%F%  _040%Fx L0 33%Ex (0 34kxE _QA46%FE () 46%**
(0,045) (0,044) (0,047) (0,047) (0,079) (0,079)
LnAge 0,04%** 0,04% % 0,06%** 0,06%** 0,02 0,02
(0,014) (0,014) (0,015) (0,015) (0,020) (0,020)
LnManager 0,07%%%* 0,07%%x* 0,01 0,01 0,19%%*x* 0,19%*x*
(0,016) (0,016) (0,018) (0,018) (0,025) (0,024)
Size 0,00%** 0,00%** 0,00%** 0,00%** 0,00 0,00

(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Hésbcddinh — -220%%%  220%%% D §7Rkx ) sEEER 3 [REk 3 [Qkkk
(0,186) (0,186) (0,209) (0,209) (0,340) (0,339)

S6 quan sat 23.317 23.317 23.281 23.281 22.062 22.062
Pseudo R2 0,196 0,195 0,307 0,307 0,186 0,186
Hé s6 do léch chuan diéu chinh trong ngodc kép

*¥*% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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su (2013) vé& mdi lién hé tich cuc gilia hdi 16 va tiép can tin dung bén ngoai. Tuy nhién, Kkét qua cta hanh vi
héi 16 dé doanh nghiép tiép can tin dung do ngan hang nha nudc cung cap 1a khong co y nghia.

Tac dong ciia cac bién kiém soat toi kha nang tiép can tin dung ctia doanh nghiép ciing dugc biéu dién
trong Bang 4. Nhan thdy rang nhiing doanh nghiép thyc hién hoat dong xut khau c6 kha ning tiép can tin
dung 16n hon khoang 0,32% so v&i doanh nghiép khong xut khau. Két qua 1a twong tu ddi véi nhém doanh
nghiép co hoat dong nghién ctru va phat trién. Ty 1& doanh thu trén mdi lao dong (Lnsalecap), tudi doanh
nghiép (Lnage) va phan trim s& hitu nude ngoai (Foreign) thé hién mbi quan hé tich cuc va c6 y nghia thong
ké trong két qua md hinh. Két qua twong tu dbi voi quy mé doanh nghiép (Size), pht hop vai két luan cia
Wellalage & cong su (2019) réng rao can trong viéc tiép can tin dung cua cac doanh nghiép nho 1a 16n hon
so voi nhiing doanh nghiép c¢6 quy mo trung binh.

Tiép theo, bai nghién ciru xem xét anh hudng ctia quy md doanh nghiép dbi voi mébi quan hé giira hbi 16
va tiép can tin dung bang cach hdi quy dir lidu trong cac mau phu theo quy md, gdm cac DNNVV va doanh
nghiép 16n, thé hién trong Bang 5. Nhan thdy rang, tac dong ciia hdi 10 téi kha ning tiép can tin dung cia

Bang 5: Két qua hdi quy theo quy mé doanh nghiép

6] 2) A3) “)
Doanh nghiép Doanh nghiép lon Doanh nghiép Doanh nghiép 16n
nho va vira nho va vira
Bién CA CA CA CA
DBri 0,18%%* 0,38%%*
(0,035) (0,069)
Bri 0,09%** 0,14%%*
(0,019) (0,040)
RD 0,27%*%* 0,33%%* 0,27%%* 0,33%%*
(0,027) (0,040) (0,027) (0,040)
Export 0,18%** 0,31%** 0,18%*** 0,32%%*
(0,032) (0,040) (0,032) (0,039)
LnSalecap 0,10%%** 0,08%%** 0,10%%** 0,08%**
(0,009) (0,014) (0,009) (0,014)
State -0,80 -0,97* -0,82 -0,90
(0,772) (0,581) (0,772) (0,580)
Foreign -0,43%** -0,54%** -0,43%%* -0,54%**
(0,068) (0,063) (0,068) (0,063)
LnAge -0,03%* 0,11%%* -0,03** 0,11%%*
(0,017) (0,027) (0,017) (0,027)
LnManager 0,09%*** 0,09%** 0,09%** 0,09%**
(0,019) (0,032) (0,019) (0,032)
Size 0,01%*** 0,00%* 0,01%%* 0,00%*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Hé s6 ¢ dinh -2,33 %% -1,65%* -2,33 % -1,63%**
(0,231) (0,359) (0,231) (0,358)
S6 quan sat 17.446 5.860 17.446 5.860

Hé 56 do léch chuan diéu chinh trong ngodc kép
*Ep<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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doanh nghiép khac nhau phy thudc vao quy mé cta doanh nghiép. Nop tién hdi 10 1am ting kha ning tiép
can tin dung ctia doanh nghiép & tat ca cac quy mo. Viéc hdi 16 quan chirc nha nudc cua cac doanh nghiép
quy mé 16n lam ting 0,38% xac suat tiép can tin dung, so véi 0,18% duoc ude tinh cho mau cac DNNVV.
Tuong tu, luong hdi 16 cao hon giup doanh nghiép 16n ting 14% xac suit tiép can von trong khi giup ting
9% d6i véi DNNVV. Theo Wellalage & cong su (2019), hdi 16 1am giam loi nhuén cua doanh nghiép, dic
biét véi nhitng doanh nghiép nhé va vira. Chinh vi vy céc té chtrc tai chinh thudng xem doanh nghiép nho
1a rti ro vi kha ning sinh 10i cua nhitng doanh nghiép nay thuong rit thap. Cac két qua thuc nghiém trong
Bang 5 déu ung ho gia thuyét H2 vé hiéu tmg diéu tiét cua quy mé doanh nghiép.

Bang 6 xem xét vai trd cua trang thai phap 1y (chinh thie hay phi chinh thirc) trong viéc didu chinh mébi
quan hé giita kha ning tiép cén tin dung cta doanh nghiép va hdi 16. Két qua cho thiy rang viéc tra tién
héi 16 1am ting x4c sudt tiép can tin dung ciia doanh nghiép trong trudng hop doanh nghiép dang ki chinh
thirc. Tuy nhién, cac doanh nghiép s& bi han ché khi tiép can ngudn tin dung tir bén ngoai néu doanh nghiép
1a phi chinh thirc. Nhitng doanh nghiép chinh thirc c6 d6 rui ro thdp hon trong mét ngan hang vi kha ning

Bang 6: Két qua hdi quy theo hinh thirc doanh nghiép

) (2) 3) C))
Khoéng Co Khoéng Co
Bién CA CA CA CA
DBri 0,07 0,23 %%
(0,405) (0,031)
Bri -0,02 0,097
(0,196) (0,017)
RD -0,35 0,327 -0,33 0,32
(0,400) (0,022) (0,398) (0,022)
Export 0,14 0,33%%% 0,12 0,33 %%
(0,410) (0,024) (0,410) (0,024)
LnSalecap -0,05 0,10%%* -0,05 0,10%%*
(0,087) (0,007) (0,086) (0,007)
State -6,66 -0,44 -6,70 -0,42
(6,443) (0,449) (7,148) (0,448)
Foreign 0,47 -0,40%** 0,46 -0,40%**
(0,988) (0,045) (0,984) (0,045)
LnAge 0,13 0,04% %% 0,14 0,04%%*
(0,147) (0,014) (0,146) (0,014)
LnManager 0,03 0,07%** 0,04 0,07%**
(0,163) (0,016) (0,163) (0,016)
Size 0,00%* 0,00%*%* 0,00%* 0,007
(0,001) (0,000) (0,001) (0,000)
Hé s6 ¢b dinh 0,35 -2, 2(%% 0,35 2,19k
(1,659) (0,187) (1,644) (0,187)
S6 quan sat 168 23.089 168 23.089
Pseudo R2 0,312 0,195 0,312 0,194

Hé 56 do léch chuan diéu chinh trong ngodc kép
*Ek p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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minh bach vé tai chinh va s& hiru sitc manh dam phan 16n hon so vé6i nhitng doanh nghiép phi chinh thirc.
Doanh nghiép phi chinh thtrc khong tiép can duoc cac ngudn hd tro cia chinh phu, cic ngudn tin dung chinh
thirc nén kha nang tiép can nguon tin dung chinh thirc cang tré' nén khé khin. Vé cac bién kiém soat khéc,
chung chi c6 ¥ nghia thong ké néu cac doanh nghiép d6 chinh thirc. Cac két qua thuc nghiém nay ung ho
gia thuyét H3 cho rang tac dong cua héi 16 téi kha ning tiép can tin dung ctia doanh nghiép 16n hon ddi voi
nhom doanh nghiép chinh thtrc.

Tiép theo, chiing toi xem xét vai trd cua canh tranh thi truong dén mdi quan hé gitra hdi 16 va kha ning

Bang 7: Két qua hdi quy theo canh tranh thi trudng

(1 (2 3) C)) 5) (6) @) (®)
Khéng Co Khéng Co Thap Cao Thap Cao
Bién CA CA CA CA CA CA CA CA
DBri 0,97%%  0,24%%* 0,32%%% (), 20k
(0,390)  (0,032) (0,068)  (0,036)
Bri 0,48%%%  (,09%** 0,12%%%  (,09%**
0,178)  (0,017) (0,034)  (0,020)
RD 0,31 0,32%%% 0,32 0,32%%% (0 26%%% (0 34%%k (0 26%kE () 34k
(0,266)  (0,022)  (0,266)  (0,022)  (0,043)  (0,026)  (0,043)  (0,026)
Export 0,41 0,32%%% 0,40 0,33%%% (0 20%k% () 3Fkkk () 2Q%kk () 3Fkokk
(0,324)  (0,025)  (0,326)  (0,025)  (0,054)  (0,028)  (0,054)  (0,028)
LnSalecap 0,20%%  0,10%%*  Q31%*k  0,10%F*  (,14%%k  0,10%F* 0, 14%%k  (,]0%**
0,117)  (0,007)  (0,118)  (0,007)  (0,022)  (0,008)  (0,022)  (0,008)
Foreign S1LO5RHEL(,30% k% ] OBk () 30kkE () 4RKHK () JTHRE () 4Q%*k () 38%k¥
0,571)  (0,046)  (0,575)  (0,046)  (0,091)  (0,054)  (0,091)  (0,054)
LnAge S0,35%% 0,04%F%  _036%*%  0,04%F* 0,03 0,05%%% 0,03 0,05%%*
0,167)  (0,014)  (0,167)  (0,014)  (0,029)  (0,016)  (0,029)  (0,016)
LnManager -0,03 0,07%**  -0,04 0,07%**  -0,01 0,10%** 0,01 0,10%%*
0,173)  (0,017)  (0,174)  (0,017)  (0,035)  (0,019)  (0,035)  (0,019)
Size 0,00 0,00%** 0,00 0,00%%*  0,00%%*  0,00%%*  0,00%%*  (,00%**
(0,001)  (0,000)  (0,001)  (0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)
State -0,70 -0,68 -3,00 -0,51 -3,02 -0,49
(0,474) (0,473)  (2,053)  (0,478)  (2,045)  (0,477)

Hesbebdinh  -2,72%  220%%%  290%  220%k% D 08FkE D TEEE ) (pEEE D DEHkk
(1,646)  (0,189)  (1,653)  (0,189)  (0,372)  (0,192)  (0371)  (0,192)

S6 quan sat 184 22.297 184 22.297 4.759 17.728 4.759 17.728
Pseudo R2 0,378 0,201 0,383 0,200 0,175 0,171 0,174 0,170
Hé s6 dé léch chuan diéu chinh trong ngodc kép

*¥** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

tiép can tin dung ctia doanh nghiép tai Bang 7. Tai mdi trudng khong xay ra canh tranh thi truong, hé s6
udc luong tac dong cla héi 16 (va luong héi 10) déu 16n hon so v6i hé s ude lugng tai moi truong cd canh
tranh thi truong. Ngoai ra, & noi c6 mic do canh tranh th:?ip, hé s6 udc luong cia DBri va Bri cling cao hon
$0 vOi 0 noi ¢6 muc dJ canh tranh cao. Nhiing phéan tich trén hoan toan phu hop voi du doan ctia chiing t61
vé hiéu tmg diéu tiét cua canh tranh thi truong 1én mbi quan hé gitta hoi 16 va kha ning tiép can tin dung.
Két qua trong Bang 8 bao gdm ca quy md ciia cac doanh nghiép va mirc d6 canh tranh trén thi truong khi
xem xét mdi quan hé giita hdi 16 va tiép can tin dung. Tac dong bién cua hdi 16 dbi v6i kha ning tiép can tin
dung luén 16n hon trong treong hop doanh nghiép véi quy mo 16m hon, dac biét khi mirc d§ canh tranh thi
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truong thap. Hé s wéc lugng hdi 16 16n hon & nhém doanh nghiép 16n hon (0,77 va 0,35 ciia doanh nghiép
16n hon so véi 0,29 va 0,15 ctia doanh nghiép nho hon) & ca mirc dd canh tranh thi trudng thap va cao. Ngoai
ra, khi xem xét héi 16 tac dong téi kha nang tiép can tin dung cua cac doanh nghiép d6i véi nhom doanh
nghiép c6 quy moé 16n 1a dang ké hon so vi nhém doanh nghiép so hiru quy mé nho hon (0,42 va 0,12 so
voi 0,11 va 0,08). Muc do canh tranh thi trudong co thé anh hudng toi sttc manh dam phan cia doanh nghiép
theo quy mo6 doanh nghiép. Cu thé hon, su khéc biét gitra tac dong cua héi 16 t6i kha nang tiép can tin dung

Bing 8: Két qua hdi quy theo quy md doanh nghiép va canh tranh thi truong

(0)) 2 3 “ 6)) (6 ) ®)
Canh tranh thi truong  Canh tranh thi truong  Canh tranh thi truong Canh tranh thi
thip cao thap trueong cao

Doanh Doanh Doanh Doanh Doanh Doanh Doanh Doanh
nghi¢p nghiép nghiép nghi¢p nghiép nghiép nghi¢p nghiép

nho va 16n nho va 16n nho va 16n nho va 16n
viua viua vura vua
Bién CA CA CA CA CA CA CA CA
DBri 0,29%** (0, 77%*%*  (,15%*%*  (,35%**
(0,072) (0,267) (0,041) (0,072)
Bri 0,1 17%** 0,42%* 0,08%** 0,12%*%*
(0,034) (0,177) (0,023) (0,041)
RD 0,23%**  (,17* 0,29%** (0 36%**  (23%k*  (,17* 0,209%**  (,37%**
(0,049) (0,098) (0,032) (0,044) (0,049) (0,098) (0,032) (0,044)
Export 0,16** 0,23%* 0,18***  (,33%*%*  (,]16%* 0,23%%* 0,18%**  (,33%**

(0,067)  (0,098)  (0,038)  (0,044)  (0,067)  (0,098)  (0,038)  (0,044)
LnSalecap  0,12%%*  (,10* 0,00%%*%  0,08%*%  (,12%%* 0,10 0,00%%*%  (,08%**
(0,025)  (0,053)  (0,010)  (0,014)  (0,025)  (0,052)  (0,010)  (0,014)

State -3,71 -4,19* -0,62 -0,84 -3,69 -4,23% -0,64 -0,77
(3,713) (2,471) (0,767) (0,590) (3,692) (2,468) (0,767) (0,588)
Foreign -0,61%%%  -0,49%** 0 37*¥* (. 58***  _0,62%**  -0,50%** -0, 37F**  _(,59%**
(0,130) (0,132) (0,080) (0,074) (0,130) (0,131) (0,080) (0,074)
LnAge -0,08**  -0,01 -0,02 0,13%**  .0,08** -0,01 -0,02 0,13%**
(0,033) (0,066) (0,019) (0,030) (0,033) (0,066) (0,019) (0,030)
LnManager -0,02 0,10 0,13%**  (,10%**  -0,02 0,09 0,13%** (] [***
(0,040) (0,077) (0,022) (0,036) (0,040) (0,076) (0,022) (0,036)
Size 0,01*%**  0,00%**  0,00*** 0,00 0,01%**  0,00%**  0,01*** 0,00
(0,001) (0,000) (0,001) (0,000) (0,001) (0,000) (0,001) (0,000)
Hé sb6 cb -2,08%** -121] W2, 37HEE L T1RERE D QTR ] 17 W2, 37HEE ] TOREE
dinh

(0431)  (0,876)  (0,235)  (0,365)  (0,431)  (0.871)  (0,235)  (0,365)

S6 quan sat  3.688 1.112 13.724 4.734 3.688 1.112 13.724 4.734
Pseudo R2 0,162 0,230 0,161 0,174 0,161 0,228 0,161 0,172
Hé s6 dé léch chudn diéu chinh trong ngodc kép

% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

d6i voi DNNVV va doanh nghiép 16n 14 rat quan trong néu cac doanh nghiép nay hoat dong trong cac thi
truong c6 muc do canh tranh the”ip. Tuy nhién, sy canh tranh trén thi truong duong nhu lam giam loi thé cua

nhom doanh nghiép quy mé 16n, khién ho it dugce huong loi hon tir viée dua hdi 16. Piéu nay tng ho hai gia
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thuyét ctia bai nghién ciru cho rang tac dong cua hdi 16 ddi v6i kha ning tiép can tin dung ctia doanh nghiép
16n hon ¢ cac doanh nghié€p sé hitu quy mo lén hon, dac biét 1a khi mic d6 canh tranh thi truong thép hon.

5.2. Hoi quy véi bién cong cu

Chung t6i dya theo Wellalage & cong sur (2019), sir dung sé tién hdi 16 trung binh ciia nganh-qudc gia
(GBri_ivb - GBri_ivr) va thai d6 cta cac doanh nghiép déi v6i mirc do tham nhiing cta hé thong tu phap
(Weak_Judiciary) 1am bién cong cu. Sau d6 thuc hién diéu tra lai tac dong ciia hdi 16 ddi véi xac suét tiép
can tin dung bang cach st dung mé hinh probit véi cac bién cong cu trén. Theo do6, ching toi xay dung hai
bién cong cu: (GBri_ivb va Weak Judiciary) cho DBri, va (GBri_ivr va Weak Judiciary) cho Bri.

Bang 9: Két qua mé hinh wéc luwong IV

Bin ) (2 3) C))
CA DBri CA Bri
DBri 0,45%%*
(0,119)
Bri 0,17%*%*
(0,062)
RD 0,32 0,01 %% 0,32% %% 0,03%*%*
(0,023) (0,005) (0,023) (0,009)
Export 0,33 %% 0,02 0,33%*% 0,03 %%
(0,025) (0,005) (0,025) (0,010)
LnSalecap 0,1 1%** -0,01%** 0,1 1%%* -0,02%**
(0,007) (0,002) (0,007) (0,003)
State -0,61 0,10 -0,58 0,17
(0,472) (0,096) (0,472) (0,180)
Foreign -0,36%*%* -0,02%* -0,37%%% -0,02
(0,045) (0,009) (0,045) (0,017)
LnAge 0,03%%* 0,00 0,047%% 0,00
(0,014) (0,003) (0,014) (0,005)
LnManager 0,08 0,01 %% 0,08% % -0,02% %%
(0,017) (0,003) (0,017) (0,006)
Size 0,00% % -0,00 0,00% %% -0,00%
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
GBri_ivb 0,98% %
(0,025)
Weak Judiciary 0,03%** 0,06%***
(0,006) (0,011)
GBri_ivr 0,98%**
(0,024)
Hé s6 ¢b dinh 22, 26%%% 0,00 2,25k 0,04
(0,199) (0,041) (0,199) (0,077)
S6 quan sat 21.708 21.708 21.708 21.708
Pseudo R2 0,0718 0,0718 0,189 0,189

Hé 56 do léch chuan diéu chinh trong ngodc kép
***p<0,0], **p<0,05, *p<0,]
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Két qua ctia hdi quy bién cong cu trén mau ddy di va mau phu duoc hién thi trong Bang 9. Nhin chung,
két qua tir wéc lwong ung ho két luan chinh cta bai nghién ctru rang hdi 16 ¢o tac dong tich cuc t6i kha nang
tiép can tin dung cta doanh nghiép. Thém nita, khi xem xét van dé noi sinh, hé s6 wdc luong tic dong cia
héi 16 t&i kha nang tiép can tin dung 16n hon déng ké so voi hé sb ude lugng tai Bang 4.

6. Két luan

Bai nghién ctru di str dung tap dir liéu cip doanh nghiép & 104 qudc gia dang phat trién trong giai doan tir
nam 2010 téi nim 2019 dé cung cip bang ching thyuc nghiém giai thich tac dong tich cyc ctia hdi 10 t6i kha
nang tiép can tin dung. Hon nira, chung t6i ciing da chi ra rang tac dong cua héi 16 d6i v6i kha nang tiép can
tin dung ctia cac doanh nghiép bi anh huéng boi dic diém sirc manh dam phan cta doanh nghiép va sirc ép
canh tranh trén thi truong. Dac biét, tac dong cia héi 16 ddc biét manh mé d6i véi cac doanh nghiép so hitu
quy md 16n hon ciing nhu nhitng doanh nghiép da dang ky chinh thurc hoac nhitng doanh nghiép khong gap
phai canh tranh hodc hoat ddng trong canh tranh thi truong & mic do tha"ip.

Nhitng phat hién ciia bai nghién ctru goi ¥ mot s6 ham ¥ chinh sach. O nhitng nudc dang phat trién, chat
luong thé ché thuong yéu va kém, hanh vi hi 16 tao ra su khong cong bang trong viée tiép can tin dung giira
cac doanh nghiép. Vi vdy, chinh pht cin c6 bién phap dé han ché tinh trang tham nhiing ciing nhu hanh vi
héi 16. Chiing t6i dé xuit rang qua trinh giam sat can c6 sy tham gia ciia co quan nha nudc va tw nhan dé
dam bao su cong bang. Thi tuc quan 1y va cac rao can phap 1y lién quan dén vay von can duoc giam bét.
Ngoai ra, vai tro cua sttc manh dam phan phan anh qua quy moé va tinh trang phap ly ctia doanh nghiép toi
mdi quan hé giira tham nhiing va kha ning tiép can tin dung. Trong qué trinh quan 1y va tao su cong bang
trong tiép can tin dung, chinh phii can thiét ké cac chinh sach va thyc hién quan 1y nghiém ngit nhém doanh
nghiép nay nhiéu hon vi ho c6 déng co va kha ning thyc hién hanh vi hdi 16. Bén canh d6, chinh pht nén c6
ké hoach hd trg cac doanh nghiép phat trién hoat dong san xut kinh doanh, mé rong quy mé dé giam bt sy
khac biét giita cac nhom, tir 46 giam loi thé tir hanh vi tham nhiing cta cac doanh nghiép nay. Thém vao do,
canh tranh thi truong déng mot vai tro khong thé thiéu trong viéc giam thiéu anh huéng cta hanh vi héi 16
t6i tiép can tin dung. Vi vy, chinh pht can c¢6 bién phap dé gia tang tinh canh tranh cong bang dé han ché
cac doanh nghiép thuc hién hanh vi héi 16.
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Toém tat:
Bai bao nghién ciru vai tro cua cdc bién vi mé 1én dé bién dong dai han cua chi 56 thi truong
chung khoan Viét Nam sw dung mo hinh GARCH-MIDAS — la mé hinh cho phép nghién cuu
do bién dong sir dung két hop cac bién sé cé tan suat khdc nhau. Phan tich thuc nghiém cho
thdy cdc bién vi mé, nhin chung, ¢ tac dong dang ké dén dg bién dong dai han cia thi truong
chitng khodn Viét Nam. Pdc biét, két qud cho thdy vai tro ciia cdc bién vi mé trong thoi ky khing
hodng kinh té thé glm thap hon rdt nhiéu so véi cdc thoi ky khdc. Tham chi trong thoi ky nay,
vai tro ciia cdc bién nay la khong 6 Y nghia thong ké. Ngodi ra, vai tro ciia cdc bién vi mé ciing
khd khdc nhau, trong khi ldi sudt c¢6 anh hwéng manh hon nhung ting truong lai cé tac dong
lau dai hon t6i do bién dong dai han. Két qua thuc nghiém ciing chi ra cdc bién vi mé c¢é anh
hieong manh hon t6i chi s6 HNX-Index so véi chi s6 VN-Index.

Tir khéa: Bién vi mo, Do bién dong, GARCH-MIDAS, HNX-Index, VN-Index.

Ma JEL: C13, C22, G10

Impacts of macroeconomic variables on stock market volatility — Empirical research
using GARCH-MIDAS model in Vietnam
Abstract

This study investigates the role of macroeconomic variables on the long-term volatility of
Vietnam stock market indexes using the GARCH-MIDAS model. This model helps to combine
high—frequency and low—frequency variables to estimate the long-term volatility. The results
show that macro variables, in general, have a significant impact on the long-term stock market
volatility in Vietnam. And the impact may be different in value depending on a specific situation.
Specifically, in a normal situation, the impact of macro variables is much larger than in the
period of the world economic crisis. In addition, the pattern of impact is also quite different
while interest rate has a stronger effect than GDP, the latter has a longer impact on long-term
volatility. The results also show the influence of macro variables on HNX-Index is higher than
that on VN-Index.

Keywords: Macroeconomic variable; volatility; GARCH-MIDAS; HNX-Index; VN-Index.
JEL Codes: C13, C22, G10
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1. Giéi thiéu va téng quan nghién ciru

Do bién dong (volatility) 1a mot dai lugng phan anh do rui ro cda tai san tai chinh va danh myc dau tu.
Trong phan 16n cac tinh hudng, do bién dong cang cao thé hién rui ro cia tai san cang 1on. Do rii ro ciia mot
tai san hodc danh muc c6 vai trd quan trong trong viée ra quyét dinh dau tu va hoat dong quan trj rai ro. Trén
thi truong chung khoan, do bién dong cua chi s6 thi truong con thé hién sy 6n dinh cia thi truong. Nhiéu
nghién ctru dd dé xuat mé hinh dé wéc luong va du bao do bién dong, do boi phuong sai hodc do 1éch chuan.
Pau tién phai ké dén nghién ctru cua Engle (1982), nguoi dit nén mong co sé 1y thuyét do ludng phuong sai
¢6 diéu kién thay d6i — mo hinh ARCH (Autoregressive Conditional Heteroskedastic) voi phurong sai khong
diéu kién 12 ham cua cac sai s6 tré trong qué khir. Sau d6, Bollerslev (1986) dd mé rong mé hinh ARCH tong
quét, goi 1a mé hinh GARCH. Phan tich thyc nghiém cho thdy GARCH di tré thanh mé hinh quan trong va
hiru ich trong wéc lugng va du bao do bién dong (Engle, 2001). Tuy nhién md hinh GARCH va céc bién thé
clia n6 thudng yéu cau cic bién trong mo hinh 1 ¢6 cling tan suat, do d6 viéc sir dung GARCH trong phan
tich va du bao do bién dong co nhing han ché nhat dinh.

Mit khac, do bién dong ciia thi truong chimg khoan con phy thudc vao yéu té co ban ciia nén kinh té dugc
khang dinh bai mot sé hoc gia, trong d6 yéu t6 kinh té vi mo6 bén ngoai ¢ vai trd quan trong, anh huong
t6i loi nhudn va su 6n dinh cta thi truong trong ngén han va dai han. Chang & Rajput (2018) di nghién ciru
vé mdi quan hé cua cac bién vi mo téi thay d6i gi4 chi s chimg khoan va tac dong ctia khing hoang téi thi
truong Pakistan nhu lam phat chi so san xuat cong nghlep, lai suat va ty gia thyc. Phan tich dya trén dit heu
giai doan 2004- 2016 cho thiy c6 mdi quan hé giita cac bién s kinh t& vi mé va murc thay ddi cia chi s thi
truong trong ngin han va dai han. Pong thoi, uéc lugng giai doan trudc va sau khing hoang cho thay anh
hudng dai han boi cic ¢l sdc tiéu cuc cua cac bién sb kinh té. Diebold & Yilmaz (2008) cho ring cac bién
ddng co ban trong nén kinh té, & ca‘ip dd vi mo, lién quan dén cac dic diém cua von chi sé hiru, nhu thu nhép
thuc té hodc cd tuc tir ¢b phiéu; va o cép dd vi mo, céc bién dong co ban tuong ing voi su bién dong cua thu
nhép clia nén kinh té, nhu GDP thyc té hodc tiéu ding trong nén kinh té. Hai tac gia thuc hién nghién ctru
s liéu trén 40 qudc gia khac nhau; dwoc phéan thanh ba nhém: cac nudc cong nghlep phat trién (1ndustr1a1
countries), cac nuoc dang phat trién (developing countries) va cac nude c¢6 nén kinh te dang chuyen do6i
(transition economies). Két qua phan anh su twong quan duong gitra d6 bién dong ctia ¢d phiéu va bién dong
cua thu nhap GDP thyc té, va mbi twong quan dwong ndy cang ting manh hon d6i voi cac nude dang phat
trién c6 thu nhap thip, nhu An do, Philippines. Mdi quan hé cua cac yéu t6 vi mo t6i d6 bién dong cua loi
suét ¢ phiéu ciing duoc chi ra trong nghién ctru cia Omorokunwa & Ikponmwosa (2014) tai Nigeria hay
Khalid & Khan (2017) tai thi truong Pakistan vé mdi tic dong tiéu cuc cta 13i sut t6i bién dong cua loi suat
¢6 phiéu trong ngan han va dai han. Diéu nay chi ra cic chinh sach vi mé tai thi truong dang phat trién dong
vai tro dic biét quan trong cho su on dinh dai han cua thi truong chirng khoan.

Do cac bién vi mé thuong co tan suét thap, rat khac biét véi tan sb cao cua dir liéu chimg khoan, nén
viéc Iya chon mé hinh vao nghién ctru tac dong cla cac bién nay toi do bién dong cua thi trudng chimg
khodn rat quan trong va duoc quan tdm bdi cic nha nghién ciru. Mo hinh GARCH-MIDAS (Generalized
Autoregressive Conditional Heteroskedasticity Mixed — Data Sampling) dugc dé xuat boi Engle & cong su
(2013) dua trén ¥ tuong cua Ghysels & cong su (2007) di giup giai quyét dugc bai toan dir liéu da tan suét
va khéc phuc dugc han ché cua 16p mo6 hinh GARCH co ban. M6 hinh GARCH-MIDAS dugc danh gia la co6
kha nang du bao vuot troi cho do bién dong cua ) phiéu (Asgharian & cong su, 2013; Girardin & Joyeux,
2013). Uu diém dang chu y cia GARCH-MIDAS so véi md hinh GARCH truyén thong 13 phéan tich phuong
sai c6 diéu kién thanh bién dong ngén han (short—term volatility) voi tan so cao, dugc ghi lai boi mo6 hinh
GARCH, va bién dong dai han (long—term volatility) voi tan sé thap, udc luong bai hdi quy MIDAS. Do uu
diém nay, mé hinh GARCH-MIDAS duoc sir dung rong rii trong cac nghién ctru thuc nghiém.

Chang han, nghién ctru tmg dung GARCH-MIDAS cua Engle & cong su (2013) vé tac dong ciia yéu to
vi md t6i do bién dong va tim quan trong téi mé hinh du bao do bién dong trén thi truong M§. Véi dir lidu
giao dich c6 phiéu theo ngay giai doan tir nam 1890 dén 2004, nghién ctru cho théiy lam phat va tang truong
san xuat cong nghiép dong vai trd quan trong trong phén tich va du bao do6 bién dong dai han. Két qua nay
cling twong dong vai kiém ching cua Stock & Watson (2002) trén thi truong My vé su giam di cta do bién
dong chirng khoan khi cé sy tang trudng ctia viéc lam, ti€u dung, GDP va lam phat trong nudc, nhung ngugc
lai v6i nghién ciru ctia Schwert (1989) vé vai trd clia san xuat cong nghiép tai thi truong My trong giai doan
trude d6. Mat khac, Asgharian & cong sur (2015) ciing cho thdy mdi quan hé tac dong bién s6 vi mo t6i do
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bién dong tai san. Cac nghién ctu dién hinh khéc cia mé hinh GARCH-MIDAS cling dugc thyc hién tai cac
thi truong My nhu Conrad & Kleen (2020); Fang & cong su (2018); Fang & cdng su (2020).

Cac yéu t6 vi mo ciing dugc tim thdy c6 tac dong dang ké dén do bién dong dai han cia thi trudng chimg
khodn tai cac qudc gia dang phat trién. Chang han nghién ctru ciia Girardin & Joyeux (2013) da danh gia
mdi quan hé cua chi sb gia tiéu dung, toc do ting trudng san xuat cong nghiép, ting trudng tin dung, loi suét
dong CNY/USD t6i d6 bién dong dai han tai Trung Qudc. Nghién ciru cho thiy vai tro quan trong clia céc
bién vi mé anh huong téi do bién dong dai han. Dac biét, chi s6 san xudt cong nghiép thé hién ting truong
san xudt thuc té lai khong co tac dong tdi do bién dong dai han tai thi truong nay, nguogc lai voi két qua cua
Engle & cong su (2013) trén thi truong My. Tuong tu, nghién ctru tng dung cia mé hinh GARCH-MIDAS
cling duoc thuc hién boi Zhou & cong su (2020) tai thi truong Trung Quéc va khéng dinh hiéu qua dy bao
t6t hon ciia mo hinh GARCH-MIDAS so véi cac md hinh GARCH truyén thdng.

Céc nghién ciru trén da chi ra ring cac bién s6 vi mo co vai trd quan trong trong giai thich sy thay doi do
bién dong cua thi trudng chimg khoan va muc tic dong c6 thé khac nhau, tiy thudc vao cac giai doan va
didu kién phat trién cua thi truong. Viét Nam dang phat trién nhanh va hoi nhap sau rong vai kinh té thé gioi
nén chinh sach kinh té vi mo c6 thé c6 nhiing tic dong dang ké dén bién dong thi truong chimg khoan. Hién
tai, Viét Nam dang phat trién manh véi hai so giao dich, gdm so giao dich chimg khoan Thanh Phé Ho Chi
Minh - HOSE (thanh lap vao nam 2000) va s¢ giao dich chiing khoan Ha N¢i — HNX (thanh 1ap vao nam
2005). Tuy nhién, hai san giao dich nay dugc quy dinh véi bién do bién dong gia khic nhau, twong tmg 7%
va 10% cho hai san HOSE va HNX, do d6, ¢6 thé tao ra rai ro khac nhau va anh hudng boi cac chinh sach
vi mo cling co6 thé khac nhau. Tuy nhién, ¢ Viét Nam lai hau nhu chua c6 nghién ctru dinh luwgng nao vé vai
tro cua cac bién vi mé t6i thi truong ching khoan. Thém vao dé, cac nghién ctru hdu nhu chi st dung cac
mo hinh dé phan tich do bién dong chung, trong d6 cac bién sd 1a cung tin suat (Hoang Dic Manh, 2014;
HO Thuy Tién & cong su, 2017; Tran Thi Tudn Anh, 2020), do d6 khong phan tach dugc do bién dong ng:fm
han va dai han.

Bai viét nay tap trung vao phan tich do bién dong ngan han va dai han ctia chi s6 thi truong ching khoan.
Viét Nam 1a thi truong dang phat trién, do d6 chinh sach vi mé dong vai trd quan trong cho sy 6n dinh dai
han va déng dugc quan tdm clia cc thanh phan tham gia vao thi truong chimg khoan. Muc tiéu bai viét nay
s& tap trung vao phan tich nhiing tic dong cua bién dong kinh té vi mé t6i d6 bién dong dai han thi truong
chimg khoan. Nghién ciru sir dung mé hinh GARCH — MIDAS da tan suat, kiém chimg nhitng van dé sau:
(i) Vai tro ciia cac yéu to vi mo 1én do bién dong trén thi truong chimg khoan Viét Nam dai han; (ii) Nghién
ctru sy khac biét cua tac dong nay trong hai giai doan khac nhau cua thi truong: giai doan binh thudng va giai
doan Viét Nam chiu anh hudng ciia khing hoang tai chinh thé gidi; (iii) Su khac biét cta tac dong giira hai
thi truong chirng khoan Viét Nam, 1a thi truong HOSE va HNX. Muc dich cta bai viét 1a st dung nghién ctru
dinh luong kiém chimg méi quan hé nay. Nghién ciru nay khéac biét véi cac nghién ctru sin co khac & mot
s6 diém: (1) nghién ctru quan tim dén vai trd ctia bién vi mé trong mdi quan hé so sanh giita hai thi trudng
chiing khoan tai Viét Nam, 1a hai thi truong c6 mot s6 dac trung kha khac biét vai nhau; (2) nghién ctru quan
tam dén viéc so sanh vai tro ctia bién vi mé trudc, trong va sau giai doan khiing hoang cho mdi thi truong,
s& cho phép tim hiéu k¥ hon vai tro ctia bién vi mé trong ting bdi canh cua nén kinh té; va (3) sir dung tiép
can van dé bﬁng mo hinh GARCH-MIDAS, 1a mot cach tiép can con it ¢6 ¢ Viét Nam. Do do cac tac gia hy
vong nghién ctru s& gbp phan y nghia trong bai toan phan tich rii ro cho cic nha dau tu va chinh sach diéu
tiét ctia cac nha quan 1y tai thi truong chimg khoan Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciu

Trong phan nay, mo hinh GARCH-MIDAS dugc giéi thiéu dé do ludong do bién dong cta chi sb thi
truong. M6 hinh gém 3 phuong trinh chinh: phwong trinh trung binh (2.1); phuong trinh phuorng sai ngan
han (2 3) va phu’ong trinh phuong sai dai han (2. 4) Tiép d6, md hinh GARCH-MIDAS duoc hoi quy voi
céc yéu to vi md dé danh gia anh hudng ciia cac bién nay téi o bién dong dai han.

2.1. M6 hinh GARCH-MIDAS
M6 hinh GARCH-MIDAS (Engle & cong su, 2013; Engle & Rangle, 2008) xem xét 1oi suat trung binh,
bién dong ngan han va bién dong dai han, dugc mo ta bdi qua trinh:

Ko=H+T8,8, voi Vi=12,... N (2.1)
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Trong do r. 1aloi sut (do bang log return) cuia ngay i trong thang t la 101 suét trung binh cta thi
truong; N la sO ngay giao dich trong thang t; €|V, 1a thanh phan sai s6 ngdu nhién, trong diéu kién
thong tin - Vi.  xay ra tGi ngay (i-1) trong thangt voi gia thiét &, |y, ~ N(0,1).

bo blen dong dugc chia thanh hai thanh phan gém g;, do luong bién dong trong ngay 1, duoc goi la thanh
phan ngén han va 1, do luong bién dong trong thang t, g01 1a thanh phan dai han. P9 bién dong duoc do bang
phuong sai co dleu kién, dinh nghia béi cong thirc:

Glzt = Tt'gi,t (22)
Trong d6, thanh phan g, danh gia bién dong ngdn han, dugc biéu thi boi qua trinh GARCH (1,1):

g, =(1-a—p)+ (rtr %) be . @23)

véia>0,p>0vaa+p<l

Thanh phan 1, danh gia bién dong dai han bang hdi quy MIDAS:
K
1,=m+ 0 ¢, (0,0,)RV,_, (24)
k=1

Vé6i RV, 1 bién dong thuc té hang thang (Realized Volatility), do boi (2.5):

N(
RV, =>71 (2.5)
i=1

K

Luoc do ¢ (0,0,)la luge dd trong s6 ctia bd loc MIDAS, vdi diéu kién Z(Pk (001 ; ‘Dz) =1. Ghysels &
k=1

cong su (2007) dua ra phuong phap udc luong ¢, (,,0,) theo dang mit hiru han (Finite Polynomials) hodc

v6 han (Infinite Polynomials). Trong d6, dang mii hiru han theo ham céu trc tr& Beta dugc biéu thi nhu
(2.6).

(k/K)" " (1-k/K)™"

ZK (./K)wl—l (1_ ./K)wz—l
Theo phu’ong trinh (2.6), dang cu trac cua trong sb ®, va w, linh dong theo céc tré khac nhau Khi w,
w, = 1, luge do trong so bang nhau duoc chp nhén, w, > w,, Cac quan sat xa horn ¢6 trong sb nhiéu horn va

w, <w,, cac quan sat gan hon ¢ tAm quan trong 16n h0’n Khl chi quan tam hé sb tac dong ¢,, Amendola &
cong su (2019) da dua ra rang budc w, = 1, cho phép sir dung trong s6 giam don di¢u theo w,.

Py (031:032) = (2.6)

(1-k/K)™"
K /. ®,-1
2 (17K)

Mbdi udc lugng cho mo hinh GARCH-MIDAS véi cau tric tré twong tmg s& dugc gia tri ham hop 1y
(LLF), xac dinh theo cong thuc:

(Pk(“)Z):

2.7)

LLF= 13| Log g, ()1, (@) (r )

24 S g (o) ()

MO hinh GARCH MIDAS va cu triic tré ¢, dugc lya chon dya trén gia tri w, sao cho gia tri cia ham LLF
dat gid tri t6i da.

2.2. Mé hinh GARCH — MIDAS véi bién vi mo

Engle & cong su (2013) chi ra thanh phan dai han t lién quan boi cac bién kinh té vi md quan trong nhit
13 yéu té tic dong dai han nhu cac dong tién thu nhap du kién va ty 1 chiét khau trong twong 1a1 M6 hinh
phan tich tac dong cua timg bién vi mo (tan suit theo thang) t6i do bién dong dai han cua chi s thi truong
(tan suit ngay) du bao t6t hon cho phuong sai dai han khi st dung dang ham log nhu (2.9).

(2.8)
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K
logt, = m+ OZ(pk(coz)thk (2.9)
k=1
Vé6i X, _, 1a céc bién tré cta bién vi mo.
Theo mo hinh (2.9), téc dong bién twong d6i (RMEY) t¢i d6 bién dong dai han T, khi bién X, thay doi
mot lugng AX, | theo cong thirc (2.10).

RME] = "% (2.10)

Déu cua tham s6 0 thé hién mbi quan h¢ tac dong cia bién vi mé t6i thanh phﬁn bién dong dai han 1, tac
dong 1a dwong khi tham s6 6 > 0 va am khi 6 < 0. Cong thirc (2.10) chi ra tac dong bién twong d6i (RME;)
cua bién vi mo t61 do bién dong dai han la mot ham cua trong s6 ¢, (w,), v6i cac gia tri khac nhau theo uwde
luong hdi quy GARCH-MIDAS.

3. Dir liéu

Nghién ciru sir dung chi sb niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam gdm chi s6 VN-Index va
HNX-Index trén hai san giao dich HOSE va HNX tan suét theo ngay, tir ngay 01/08/2008 dén 31/12/2019.

Céc bién vi mé sir dung dé phan tich gdm hai nhom chinh la ty 1¢ chiét khiu trong twong lai va cac dong
tién thu nhap du kién (theo Engle & cong su, 2013). Cu the¢, 1ai suat st dung dai dién cho ty 1€ chiét khau
cua loi sudt yéu cau, theo Asgharian & cong su (2013). Nghién ctru nay sir dung lai suat lién ngan hang
(Interbank Interest Rate - IRATE) 1am dai dién cho 13i suat chung, cong bd boi Ngan hang nha nude Viét
Nam tir thang 08/2008 dén thang 12/2019. Bién thi hai 1a chi s san xuat cong nghiép (Industrial Production
Index - IP) dai dién cho san lwong dau ra thuc té theo thang. Davis (2004) di chi ra chi s6 IP 1a mét chi tiéu
t6t phan anh bién dong thuan thiy san lugng dau ra thuc té (real output) va ting trudng kinh té hang thang,
va chi s6 nay ciing duoc sir dung trong nghién ciru ctia Engle & cong su (2013), Stock & Watson (2002) va
Girardin & Joyeux (2013). Dit liéu chi s IP ctia Viét Nam dugc st dung theo thang tir thang 08/2008 dén
thang 12/2019 cong bo boi tong cuc thong ké.

Bién loi suit cua chi s6 VN-Index va HNX-Index
boi cong thuc (3.1).

W _n VN —Index;, | va riIiNx —In HNX —Index; (3.1)
b VN —Index, _, ’ HNX —Index; ,_,

Théng ké 1oi suat hai chi s6 cho thiy c6 su bién dong khac nhau theo cac giai doan phat trién cua thi
truong theo hinh 1.

N va ri]jNX tuong Ung cua ngay i trong thang t do

> Lt

Hinh 1: Bién dong thue té ciia chi sé thi truong

Do bién dong thuc té
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Nguon: Tinh todn ciia tac gid.
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Hinh 1 phan anh bién dong cua hai chi sb thi truong hang thang giai doan tir thang 8/2008-12/2019, va
bién dong manh nhat trong giai doan xay ra khung hoang tai chinh toan cau 2008-2009. Do bién dong cho
thdy chi s6 HNX-Index dao dong manh hon so v&i chi sé VN-Index, phan anh thi truong cac doanh nghiép
niém yét voi quy mé vén 16n trén san HOSE giao dich 6n dinh hon. Mic du vay, san HOSE van bi anh
huong boi khung hoang khi chimg kién thi truong bién dong manh nhat trong giai doan 2008-2009 va chi
6n dinh tur gitra nam 2013. Xu thé tuong ty duoc thé hién cho bién dong chi s6 HNX-Index. Do san HNX
thuong niém yét cac doanh nghiép c6 quy mé von nhé hon nén nhin chung bién dong manh hon trong thoi
ky giai doan dau thi truong méi thanh lap va trai qua suy thoai kinh té do khung hoang.

Bang 1 thdng ké cu thé hon véi cac giai doan khac nhau, cho thiy thi trudng ching khoan Viét Nam trai
qua nhiéu thay ddi ca vé loi suét trung binh va d6 bién dong.

Bang 1: Thong ké mé ta loi suit chi so thi truong

MAu Trung binh Do 1éch chuén
VN-Index
Toan bd mau 0,025% 1,29%
08/2008-07/2013 -0,06% 1,73%
08/2013-12/2019 0,04% 0,99%
HNX-Index
Toan bé mau -0,011% 1,57%
08/2008-07/2013 -0,06% 2,07%
08/2013-12/2019 0,03% 1,00%

Nguon: Tinh todn cia tdc gid.

Nhin chung, Kkét qua Bang 1 phan anh chi s6 HNX-Index bién dong manh hon so véi VN-Index, déc biét
1a giai doan khing khoang 2008-2009. Cu thé, giai doan thang 8/2008-12/2019 chimng kién VN-Index c6 loi
sudt trung binh 0,025% va do bién dong 1,29%, trong d6 giai doan 8/2008-07/2013 véi loi suat trung binh
chi s6 VN-Index giam manh (-0,06%) va do bién dong 16n nhat so v&i cac giai doan con lai (1,73%) trude
khi 6n dinh hon ké tir thang 8/2013 tr¢ di. Bién dong cia HNX-Index trong Bang 1 ¢6 cung xu thé khi lgi
suét trung binh dat gi tri am (-0,06%) va d¢ bién dong trung binh 16n hon (2,07%) trong thoi ky suy thoai
kinh té va chi tang truong duong, 6n dinh hon tir thang 8/2013 trd vé sau.

Xu hudng bién dong cua 13i suat IRATE va chi s san xuit cong nghiép IP theo thang nhu Hinh 2.

Hinh 2: D6 thj 13i suat va chi so san xuat cong nghiép

IRATE IP
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Nguén: Tinh todn ciia tdc gid.

Hinh 2 thé hién su 6n dinh cta chinh sach tién té cua Viét Nam, ngoai trir giai doan lai sudt bién dong
manh do xay ra khing khoang 2008-2009. Dén giita ndm 2013, 13i suit bit dau trd lai én dinh cho t6i 2019.
Bén canh d6, chi s6 IP bién dong va ting truéng co6 tinh chu ky ciia nén kinh t& Viét Nam trong giai doan
nghién curu.

4. Két qua thuc nghiém
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Do bién dong ngdn han va dai han s& duoc do luong twrong tmg bang mé hinh GARCH (1,1) va hdi quy
MIDAS nhiam danh gi4 tac dong cua ting trudng va bién dong tai chinh t6i do bién dong cia thi trudng
chtng khoan. M6 hinh GARCH-MIDAS duoc uéc lugng bang mé hinh (2.9) cho hai bién vi mo gém lai
sut va chi s6 san xuat cong nghiép nhu sau:

KIRATE K[P

logt, = m+ ™A™ z 0, ((DIZRATE)HLATEPk +0" Z(pk ((DIZP)IPFk 4.1)
k=1 k=1

Két qua udc luong mé hinh (4.1) véi cac bién vi mé cho cac giai doan khac nhau tong hop lai theo Bang 2.

Bing 2: Uéc lwgng mé hinh GARCH-MIDAS véi cic bién vi méd

Chi sb VN-Index HNX-Index
(1] 2] 3] [4] 5] [6]
M hinh Toanby  08/2008- 08/2013- |  Toan b} 08/2008- 08/2013-
miu 07/2013 12/2019 miu 07/2013 12/2019
u 0,044%* 0,000 0,046%* 0,018 -0,137%* 0,0273
a 0,085%%* 0,183%* 0,041 | 0,079%** 0,1186%** 0,000
B 0,804%*%  (),564%%% 0,851%%% | (,805%%** 0,744%% 0,799%%
PIRATE 0,209%# 0,088 0,549%%% | 0,273%%* 0,271 0,2352%%*
oRATE 1,876%* 1,109 1,001 | 2,207%%* 1,522 1,00%%*
o’ -0,033% %% -0,006 -0,076%** -0,04% % -0,009 -0,057%#%
o® 1,141%%* 4,922 1,88%%%* 1,403%%% 1.00 2,714%%%
LLF 34153 12773 -1426.4 -3607,2 -1452,63 -1392.2

Ghi chii: * ** va *** biéu thi hé s6 c6 y nghia thong ké twong tng ¢ mikc 10%, 5% va 1%

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid.

Mb hinh GARCH (1,1) dugc sir dung udc lugng bién dong ngén han cho hai chi s6 VN-Index va HNX-
Index theo Bang 2 cho thay gia tri woc lugng o va p trong toan bd mau nghién ciru déu duong va cé y nghia
thng ké phan anh bién dong va ct sbc ngay trude 16n sé& dan dén bién dong thi truong ciia ngay hom sau
16n ctia VN-Index va HNX-Index. Két qua nay thé hién su anh hudng cta bién dong tré trong quéa khir toi
d6 bién dong trong ngay tiép theo.

Két qua tac dong tré cua do bién dong dai han bi anh huéng boi cac bién vi mé duoc mo ta qua Hinh 3.

Hinh 3: Trong s6 tré ciia cic bién vi mé téi d9 bién dong dai han chi sb thi truwong

=4=]P_VN-Index IRATE VN-Index =#—IP_HNX-Index ==¢=IRATE HNX-Index

P tré

Nguon: Tinh todn cua tdc gia.

86 291 thang 9/2021 21 Kinh téPhit trién




Céu truc tac dong cho thiy chinh sach thay ddi 13i suat c6 anh hudng manh hon toi do bién dong cua chi
s VN-Index va HNX-Index nhung chinh sich ting truong lai co tac dong lau dai hon t6i do bién dong ciia
hai chi s6 nay. M6i quan hé tac dong cu thé nhu trinh bay trong muc 4.1 va 4.2.

4.1. Méi quan h¢ ciia @p bién dpng dai han véi ldi sudt

Bang 2 tong hop két qua wdc lwong cho bién dong dai han cta hai chi s6 thi truong theo 13i suét tiép can
theo hoi quy GARCH-MIDAS. Két qua wéc luong voi do bién dong chi sé VN-Index va HNX-Index trong
mo hinh [1] va [4] thé hién 1ai suit co tac dong duong tdi do bién dong dai han cua chi sb thi truong trong
toan bo mau nghién ctru, voi hé s6 ude lugng 6 cua cia hai m6 hinh 1a 0,209 va 0,273 tuong rng, c6 y nghia
thong ké & murc 1%. Két qua nay co nghia 14 13i suat tang 1én s& lam ting bién dong dai han chi sd thi trudng
chung khoan tai Viét Nam.

Su tac dong khac nhau gitta cac giai doan cua lai suét tgi do bién dong dai han cuia chi sb thi truong dugc
thé hién trong Bang 2. Cu thé, u6c luong mé hinh [2] va [5] v6i chi s6 VN-Index va HNX-Index trong giai
doan c6 xay ra khing hoang kinh t& 08/2008-07/2013 phan anh 14i suat khong c6 tac dong toi do bién dong
dai han chi s thi truong, v6i ude lugng 0 trong tmg ctia hai mé hinh 1a 0,088 va 0,271 khong ¥ nghia thong
ké 1%. Sau khung hoang kinh té, thi truong phuc hoi va phat trién, 13i suét lai quay tro vé quy luat tac dong
cung chiéu t&i do bién dong dai han cua hai chi sé thi truong.

U'c lugng trong sd tré trong Hinh 3 thé hién cau triic tré ¢, (o)) cua lai suét toi do bién dong dai han ciia
chi s6 thi truong ching khoan trong céac thang tiép theo. Gid tri trong s phan anh ciu tric tré giam cham
clia 13i suat 1én d6 bién dong dai han ciia céc thang tiép theo nhung mirc d khac nhau trén hai chi sd thi
truong. Hinh anh trong s6 cho théy tai sau thoi diém diéu chinh 14i suat, do bién dong chi s6 HNX-Index bi
anh huong manh hon nhung anh huéng nay nhanh chong giam di, trong khi d¢ bién dong chi s6 VN-Index
bi anh hudng yéu hon nhu:ng anh huong tiép tuc duy tri trong dai han. Cu thé, trong s tré bac 1 cua 13i suat
1én cta C\TS, ]leeIl dong chi s VN-Index thang tiép theo 1a (bIIM ™ =0,0752, cho biét tac dong bién tuorng doi

RME, = 1,016 nghia la 1ai suét tang 1% o thang hién tai sé ting d6 bién dong dai han thang tiép theo

ctia chi s6 VN-Index 18n x4p xi 1,016. Thém d6, Hinh 3 ciing thé hién tac dong tré cua l4i suat t6i d6 bién

dong dai han chi s6 HNX-Index nhung manh hon so v&i chi s6 VN-Index, vé6i (T)'RATE =0,0879 cho biét tac

H\IX Inde

dong bién twong dbi cua 131 suat toi do bién dong chi sé HNX-Index 1a RME1 =1,024. . Két qua nay

phan anh khi 13i sudt ting 1% & thang hién tai s& ting d6 bién dong dai han chi s HNX-Index thang tiép
theo 1én xap xi 1,024. Céc két qua trén phan anh tac dong dang ké cua lai suat 1én bién dong dai han cua hai
chi s6 thi truong chimg khoan trong cac thang tiép theo.

4.2. Mo6i quan hé ciia d¢ bién dpng dai han véi chi sé sin xudt cong nghigp

Két qua udc luong mo hinh GARCH-MIDAS trong Bang 2 ciing phan anh tac dong ciia chi sb san suat
cong nghiép IP tdi do bien dong cua chi so VN-Index va HNX—Inde{(. U'ércrluqng cho thay chi scf) IP tang lén
s€ tao ra hiéurl'mg tich cuc v6i thi truong chimg khoén, phan anh bang moi quan hé~nguqc cl}iéu gifrra tang
truong kinh té voi do bién dong dai han. Mo h1nh [1] va [4] woc lugng voi toan b mau cho thay chi so IP c6
tac dong am t6i do blen dong dai han cta chi s6 VN-Index va HNX-Index, véi hé sé wéc luong twong tmg

la 19[]= - 0,033 va 0[4]= - 0,04 c6 y nghia thong ké ¢ mirc 1%.

Mai quan hé ngugc chidu nay ciing duoc duy tri trong thoi ky thi trudng chimg khoan phat trién 6n dinh.
Tuy nhién, udc luong hé sé tac dong cua chi sb IP téi d6 bién dong dai han hai chi sé thi trudng cua mod hinh
[2] va [5] trong giai doan c6 khung khoang 2008-2009 tuong ting 9 - 0,006 va 6’ 5= - 0,009 khong co y
nghia thdng ké, phan anh tang truong khong co tac dong toi do rai r0 cua thi truong chimg khoan trong diéu
kién c6 khing hoang kinh té tai Viét Nam. Sau khung hoang kinh té, mé hinh [3] va [6] cho biét ting trudng
¢6 tac dong tich cuc toi do bién dong dai han.

Trong sb hinh 3 ciing chi ra anh huong tré khic nhau cta ting truéng san xuat cong nghiep t6i do bién
dong thi truong chung khoan, phan anh tac dong dai han cia tang truong 1én do bién dong chi s6 th1 truong
trong céc thang tlep theo. Trong s6 nay ciing cho thay mirc d6 anh huong khac nhau trén hai ch1 s6 nghién
ctru. Gia tri trong s tré thé hién tang truong co tac dong manh hon t6i do bién dong ch1 s6 HNX-Index
nhung anh hudng nay nhanh chéng giam di, trong khi chi sé VN-Index bi anh huorng yéu hon nhung mtc
d6 anh huong nay van tiép tuc duy tri trong dai han. Cu thé, gia tri trong s6 tré cia mé hinh [1] cho thay
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hé s6 tac dong 1a @1 = 0,047 Jen tr& bac 1 cua do bién dong dai han chi s VN-Index, phan anh ting
truong 1% thang hién tai s& 1am giam d6 bién dong dai han VN-Index trong thang tiép theo twong duong

N Index

RME, =0,998. - Tuong tu, udc lwgng mo hinh GARCH-MIDAS [4] véi do bién dong trén san HNX
cho trong s6 ¢"7 = 0,057 6 tré bac 1, cho biét khi ting truong 1% & thang hién tai s& tac dong t6i do bién

dong dai han chi s6 HNX-Index théng tiép theo RME, =0,998. Két qua nay chi ra tic dong dang ké
clia tang truong 1én bién dong dai han cua hai chi sb thi truong chimg khoan.

5. Két luan va khuyén nghij

Nghién ciru ndy quan tdm thanh phan d6 bién dong dai han, thé hién tinh 6n dinh lau dai cua thi truong
chimg khoan, 1a yéu t6 bi anh hudng téi cac chinh sach quan 1y thi truong tién té va chinh sach diéu tiét vi
mo. Két qua thyc nghiém mé hinh GARCH-MIDAS véi bién vi mé cho thay cac bién vi mé cé tac dong
dang ké dén do bién dong dai han cua thi truong ching khoan Viét Nam. Khi thi truong hoat dong binh
thuong, sy ting 1én cua l4i sudt lam tang bién dong dai han trong khi ting trudng san xuat cong nghiép cd
tac dong tich cuc giup on dinh thi truong chig khoan trong dai han. Quy luat nay phut hop véi nghién ciru
cua Omorokunwa & Ikponmwosa (2014), Engle & cong su (2013), Stock & Watson (2002) Conrad & Kleen
(2020), Fang & cong su (2020) nhung nguoc lai voi nghién ciru ciia Girardin & Joyeux (2013). Két qua thyc
nghiém thé hién vai tro 6n dinh thi truong chimg khoan boi chinh sach 6n dinh 13i suét ciia ngan hang nha
nude ciing nhu cac chinh sach khuyén khich ting truong trong nén kinh té Viét Nam. Két qua nay ciing chi
ra cac nha dau tu can tinh dén sy thay d6i ctia cac chinh sach vi mo trong du bao bién dong rui ro ctia chimg
khoan trong dai han tai thi truong Viét Nam.

Dic biét, két qua cho thdy vai trd ciia cac bién vi mé trong thoi ky khung hoang kinh té thé gidi, anh
hudng thip hon rat nhidu so véi thoi ky khac. Ubc lugng trong thoi ky khing hoang cho thy vai tro cua cac
bién vi mo 1 khong c6 ¥ nghia thong ké, chi ra viéc 4p dung céc chinh sach vi mé sé khong tac dong dang
ké ti thi trudng chimg khoan trong giai doan c6 khung hoang. Két qua nay chi ra trong truong hop theo dudi
muc tiéu On dinh thi truong, cac nha hoach dinh quan 1y nén dua ra cac dy bao cho thi truong chimg khoan
cling nhu cac chi bao kinh té vi mé trong dai han. Mit khéc, théng ké do bién dong cua ca hai thi trudng
trong giai doan khung khoang déu rét 16n, va do d6 cac nha dau tu can cén trong trong diéu kién thi truong
bat 6n va phan b rii ro thi trudng yéu cau phai 16n hon khi dinh gia chimg khoan. Pdi véi cac doanh nghiép
niém yét, dé khuyén khich dau tu va 6n dinh co phiéu, ho can dua cac chinh sach phat trién kinh doanh, cong
b6 bao cdo tai chinh 6n dinh va chinh sach ¢6 tirc dé thu hut cic nha dau tw. Dong thoi, cac nha quéan 1y thi
truong chimg khoan nén dua ra cac chinh sach cét giam céc loai phi va gia dich vu trong giao dich chimg
khoan dé hd trg cac nha dau tu giam chi phi va bu ddp rui ro do bién dong thi truong.

Nghién ctru ciing cho thiy vai tro cia cac bién vi moé ddi véi VN-Index va HNX-Index ciing kha khac
nhau, trong d6 13i suat c6 anh hudng manh hon trong khi ting truéng c6 tac dong dai hon toi do bién dong
ctia hai chi s6 thi truong. Két qua thyc nghiém phan 4nh 13i suat ting manh trong thang s& tic dong nhanh
chong t6i d6 bién dong dai han chi sb thi trudng trong thang tiép theo nhung anh huéng nay ciing nhanh
chong giam di trong cac thang ké tiép. Piéu nay co thé duogc giai thich boi 14i suét lién ngan hang c6 anh
hudng truc tiép t6i chi phi von va quyét dinh 13i suat chiét khiu trong dau tu, va do d6 thong tin vé 13i suat
s& co tac dong nhanh t6i thi truong chimg khoan. Mat khac, cong bd ting truong 6n dinh va ké hoach khuyén
khich ting truéng ciia cac doanh nghiép sé hiru c6 thé tac dong lau dai toi quyét dinh dau tu, tao ra higu Gmg
tac dong t6i do bién dong dai han. Két qua nay cho thdy ngan hang nha nudc nén than trong trong viéc ban
hanh cac quyét dinh thay d6i 1ai suat do co thé s& gy tac dong manh t&i bién dong trén thi truong ching
khoan.

Két qua ciing cho thay tic dong ctia bién vi mé tdi do bién dong ctia san HNX 16n hon so véi san HOSE.
Két qua nay xay ra do cac doanh nghiép niém yét c6 von héa nho hon trén san HNX, va do d6 nhay cam
hon v&i chinh sach 13i sudt va ting truéng so v6i cac doanh nghiép trén san HOSE. Tir d6, Ngan hang Nha
nude va cac nha hoach dinh chinh sach cin than trong vé su tic dong khac nhau gitra hai san giao dich chimg
khoan khi ban hanh cac chinh sach vi mo tai thi truong Viét Nam.
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Tom tat:

Nghién ciru ndy kham phé méi quan hé giita cdc quy dinh doi véi hoat déng ngdan hang (bank
regulation) va mirc dg chdp nhdn rii ro (risk-taking) ciia cdc ngdn hang. Sir dung bé dir liéu
cdc ngan hang thuée 19 quoc gia Chdu A trong giai doan 1996-2018, chiing téi nhdn thdy
phan lo’n cdc bién quy dinh c6 méi quan hé cing chiéu véi mirc d¢ riii ro ciia cdc ngdn hang
trong mau quan sdt. Piéu nay cé nghia la, cdc quy dinh dp dung cho hé thong ngan hang cang
nghiém ngdt, mirc do chdp nhén riii ro cang cao. Ngodi ra, chiing téi con tim thdy bang chirng
cho thdy rdang s¢ hitu nude ngoadi lam giam mire @6 chdp nhdn rii ro, trong khi sé hitu nha
nuoc lam tang murc do nay cua cdc ngan hang.

Tir khéa: Qui dinh, mirc d6 chap nhan rui ro clia ngan hang.

Ma JEL: G21, G28, G32.

Impact of bank regulations and ownership on bank risk-taking: Evidence from Asian
countries

Abstract:

This study investigates the relationship between bank regulations and bank risk-taking. By
using the relatively complete data set of banks from 19 Asian countries between 1996 and
2018, we conclude that most regulations are positively related to the risk-taking level of banks.
1t means that the stricter the regulations that apply to the banking system, the higher the level
of risk tolerance. In addition, this research provides evidence that while foreign ownership
helps to reduce the degree of bank risk-taking, state ownership increases this degree.
Keywords: Bank regulation; bank risk-taking.

JEL code: G21, G28, G32.

1. Gioi thiéu

Quy dinh dbi voi hoat dong ngan hang 13 mot tip hop bao gdm cac quy tic ap dung cho linh vyc hoat
dong ngan hang. Vi du, sy cho phép/han ché cac ngan hang tham gia vao cc hoat dong khac nhu chimg
khoén, bao lanh, hay quy dinh rang budc vé von, hay mtc d6 minh bach doi hoi trong viéc bao cdo thong
tin, mic d§ gidm sat tir khu vuc tu nhan/doanh nghi€p va tir cac co quan quan ly nha nudce... Cac quy dinh
nay c6 su khac nhau giita cac quic gia. Muyc tiéu 1a giup cho hoat dong ngan hang trd nén bén viing va an
toan hon (Schooner & Taylor, 2010). Tuy nhién, cac nghién ciru thyc nghiém cho thiy bang chimg cho sy
tac dong tich cuc nay 1a chua rd rang. Mot s6 nghién ctru cho rang mot vai quy dinh cu thé, cha yéu 1a quy
dinh vé von t6i thiéu/dam bao, va sy gidm sat ciia khu vuc tu nhan ¢ thé giup hé thong ngan hang cia mot
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nuéc hoat dong 6n dinh va it ri ro hon (vi duy, Barth & cong su, 2004). Piéu do cling c6 nghia rﬁng viée ndi
16ng cac han ché dbi voi hoat dong ngan hang co thé khuyén khich cac ngan hang ting cudng chip nhén rui
0 béng cach mé rong pham vi hoat dong ciia minh. Tuy nhién, & mot khia canh khac, viéc ndi long cac quy
dinh han ché ciing c6 thé 1am gia ting sy da dang hoa hoat dong ngan hang, va do d6 giam mirc do rui ro
(vi du, Besanko & Kanatas, 1996; Blum, 1999). Danisewicz & cdng su (2018) tham chi con tim théy be‘ing
ching cho réng viéc thuc hién cac han ché khit khe hon ddi véi hoat dong ngan hang cudi cung sé dan dén
tang truong thu nhap ca nhan thyc té thap hon, ty 18 that nghiép cao hon do ngan hang s& giam quy mé cho
vay. Hay ciing c6 nghién ciru khong tim thdy mdi quan hé dang ké gitra viéc ap dung cac quy dinh va muc
d6 chap nhén rai ro cta ngan hang (vi du, Demirguc-Kunt & Detragiache, 2011). Chinh vi vay, c6 thé néi,
viéc ap dat mot hé thong cac quy tic cho hoat dong trong linh vire ngan hang c6 thé dem lai nhiing tac dong
trai nguoc nhau déi véi mire do chip nhén rui ro. Do d6, cac co quan quan 1y can thiét phai phan tich cac
bién phap nao s& khuyén khich hay han ché mirc d6 chip nhan rui ro ciia ngan hang, dé co thé dwa ra nhimng
bién phap chinh sach thich hop, tiy theo muc dich diéu hanh chinh sach tai chinh - tién té ciia mot dat nudc
trong tung thoi ky.

Vi muc tiéu cung cp thém nhiing hiéu biét trong linh vuc rti ro cia hoat dong ngan hang, nghién ctru
nay duoc thyuc hién dé danh gia thuc nghiém vé tac dong truc tiép cua cac quy dinh ddi v&i hanh vi cta ngan
hang 1én mtrc d6 rui ro. Nghién ciru cia chung t6i ¢6 nhitng dong gop & mot s khia canh. Thir nhét, khi xem
xét tac dong cia cac quy dinh vé hoat dong ngan hang va loai hinh s& hitu dén chip nhén rui ro ciia ngin
hang, khong thé bo qua vai tro ctia mdi trudng thé ché, dic biét 1a mirc do bao vé nha dau tu. Tuy nhién, cac
nghién ctru trude nhu Beltratti & Stulz (2012), Teixera & cong sy (2020) sir dung Quyén chii no (Creditor
Rights) nhu mot bién dai dién cho méi truong thé ché. Trén thuc té, Quyén chu ng khong phan anh dugc vai
tro ctia moi truong thé ché. ADRI (Anti-director right index) phan anh mirc d6 bao vé nha dau tu va 1a bién
dai dién cho moi truong thé ché toan dién hon (La Porta & cdng su, 1998). Bén canh viéc kiém soat bién
ADRI, chiing t6i con kiém soat chat lwong cua chinh phi. Viée kiém soat ADRI va chat luong cua chinh phi
1a can thiét vi cac bién nay c6 tac dong truc tiép dén mirc d6 chap nhan rii ro cia ngan hang va co twong
quan véi cac bién quy dinh véi hoat ddng cua ngan hang. Do do, néu bo qua cac bién nay, udc luong s€ bi
chéch. Thir hai, cic nghién ctru hién tai déu khong xir Iy van dé ndi sinh, nghién ciru cua chung t6i xir 1y
véan dé nay bang phuong phap udc lugng hdi quy tong quat cé st dung bién cong cu (Instrumental variables
estimator implemented using the Generalized Method of Moments, viét tat 1a IV-GMM). Thit ba, trong khi
c4c nghién ctru khéc chi tap trung nghién ctru tac dong cia cac quy dinh dbi voi hoat dong cua ngan hang
dén mirc d9 chap nhan riii ro ciia cic ngan hang quanh cac cudc khiing hoang (Beltratti & Stulz, 2012) hodc
chi nghién ciru vé cac qudc gia Chau Au va My (Teixeira & cong su, 2020), nghién ctru ndy sir dung cac
qudc gia Chau A, noi c6 méi truong thé ché it trong dong hon gitra cac qudc gia cho giai doan tir 1996-2018.

Két qua cho thdy cac quy dinh vé von, han ché hoat dong, han ché sy tham gia cta cac ngan hang nudc
ngoai va cac yéu té khac quy dinh vé van dé dao duc kinh doanh lam gia ting mirc d6 chip nhan rai ro cho
ngan hang. Ngoai ra, con c6 bang ching rang trong khi sy hién dién ciia cac ngan hang nudc ngoai co tac
dung 1am giam mirc d6 chip nhén rui ro, cac ngan hang thudc sé hiru nha nudc c6 mirc d6 chap nhan rui ro
cao hon.

Phan con lai ctia bai bao dugc t6 chirc nhu sau: Phan 2 trinh bay tong quan cac nghién ctru trudc c6 lién
quan; Phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru; Phin 4 trinh bay bang ching thuc nghiém; Phan 5 1a két luan.

2. Tong quan nghién ctu

2.1. Céc quy dinh doi véi hoat dpng ngin hang va mirc dj riii ro

Cac bai bao trudc day cho thdy sy bat dong giita cic nha nghién ctru vé chiéu hudng ctia mdi quan hé
giita quy dinh d6i v6i ngan hang va mirc 6 chdp nhan rui ro. Trong nghién ciru cia minh, Barth & cong su
(2013) da dua ra hai quan diém dé co thé giai thich nhitng két qua khéc biét nay. Quan diém thtr nhat dugc
goi 14 “quan diém vé loi ich cong chung” (public interest view) cho rang cac quy dinh ngan hang duoc ap
dung chit ché 1 dé bao vé loi ich ctia cong chung thong qua viéc ngin chin hanh vi chip nhan rui ro! cia
ngan hang. Quan diém thi hai, “quan diém vé loi ich ca nhan” (private interest view) lai cho ring mot sd
quy dinh cta ngan hang dugc thiét ké va thyc thi nhim dem lai wu dai hodc loi ich riéng cho mot sé nhom
nhét dinh trong xa hoi, din dén viéc gia tang muc do chép nhan rdi ro cua ngan hang.
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Ung ho cho 1ap luan “loi ich cong chung”, mot s6 nghién ciru cho thiy riang quy dinh chit ch& vé mirc von
¢6 kha niang han ché hanh vi cho vay bat chap dé tang thi phan canh tranh, tir &6 gitip giam rui ro ngan hang
(vi du, Buch & DeLong, 2008; Agoraki & cong su, 2011; Klomp & De Haan, 2012). Repullo (2004) cling
1ap luén rang yéu cau Von an toan cao hon sé lam giam cac y dinh cho vay rti ro. Bitar & cong su (2016)
nhan thiy ring ty 1& von co lién quan tich cuc voi ty 18 du phong rui ro cho vay, ciing nhu hiéu qua va loi
nhudn cta ngan hang. Beck & cong su (2006) va Barth & cong su (2004) cho ring cic chinh sach yéu cau
cong b thong tin chinh xac va giam sat tir khu vuc tw nhan ¢ tic dong thiic day sy ting truong va on dinh
clia ngan hang. Agoraki & cong su (2011), Barth & cong su (2013) ciing dong y rang cac han ché cao hon
d6i v6i cac loai hinh hoat ddng ma ngén hang co6 thé tham gia s& gitip 1am giam van dé dao dirc kinh doanh
va giam hanh vi chap nhan rai ro ctia ngan hang bang cach han ché cac ngan hang tham gia vao hoat dong
kinh doanh san pham phai sinh va han ché cac khoan thu nhap ngoai 13i lién quan cac hoat dong d6. Nghién
clru gan ddy nhét cia Teixeira & cong su (2020) ddi véi 567 ngan hang ¢ cac nuée Chau Au va My da chi ra
rang cac quy dinh dbi voi hoat dong ctia ngan hang nhu Quy dinh vé mirc von téi thiéu, han ché hoat dong va
giam sat tu nhan lam giam di tic dong truc tiép cing chiéu ctia bao vé nha dau tu dén rii ro cta ngén hang.
Béo vé nha ddu tu trong nghién ctru nay dugc do luong bang quyén cha no va mirc d6 s6 hitu.

Tuy nhién, Besanko & Kanatas (1996) va Blum (1999) lai tim thay béng cht’rng rang cac yéu cau vé von
lam ting mirc d chap nhan rui ro ciia ngén hang. Ciing ting ho “quan diém vé loi ich c4 nhan”, De Andres &
Vallelado (2008) cho ring cac quy dinh ciia ngan hang lam giam hiéu qua cua cac co ché quan tri khéc thong
qua viéc ap dat cac han ché vé quyén s6 hitu, hodc han ché vé hoat dong, hoac giam canh tranh trong nganh
ngan hang. Pasiouras & cong su (2009) lap luan rang su rang budc vé von lam ngan hang c¢6 xu hudng lya
chon nhitng phwong phap tai tro tén kém hon. Barth & cong su (2013), Laeven & Levine (2009) cho rang
céc han ché hoat dong c6 xu hudng lam giam kha ning da dang hoa, va do d6 1am tang mirc rii ro. Zingales
& Rajan (2003) tham chi cho ring su giam sat hoat ddng ngan hang manh mé& c6 thé dugc so sanh nhu mot
loai tham nhiing vi n6 chi mang lai loi ich cho mot sd it cac cong ty va cac ddi twong c6 mdi quan hé tot voi
ngan hang. Tuy nhién, ciing c6 nhitng nghién ctru khong tim thdy mdi quan hé c6 y nghia thong ké gitra 2
yéu t6 quy dinh va mirc d6 rui ro trong ngan hang vi du Demirguc-Kunt & Detragiache (2011).

Dic diém chung ciia cac nghién ctru ké trén 1a nghién ctru vé thi truong phat trién nhu Teixeira & cong
su (2020), nghién ctru v6i mau toan cau (Beltrati & Stulz, 2012; Hoque & cong sy, 2015) trong khi nghién
clru cia chiing toi tap trung vao cac nude Chau A. Nghlen ctru ctia Joseph & cong sur (2020) cho thay su anh
huong lan toa gitra cac thi trudng c6 pham vi dia ly gan nhau. Do d6, viéc tap trung nghlen ctru cac quéc gia
Chau A 14 c6 ¥ nghia. Mt khéc, cac nghién ctru hdu nhu bo qua vai trd ciia méi truong thé ché, chi tap trung
vao cac quy dinh ddi voi hoat dong ctuia ngdn hang va quyén chu ng (Teixeira & cdng su, 2020; Beltratti &
Stulz, 2012; Hoque & cong sw, 2015; ...). Viéc bo qua bién kiém soat quan trong nay co6 thé 1am cho két qua
nghién ctru bi sai 1éch. Hon nita, cac nghién ctru nay déu sir dung phuong phéap uée lugng binh phwong nho
nhét thong thuong (OLS) cho dir lidu bang nén khong xir Iy dugc van dé noi sinh.

2.2. Logi hinh s¢ hivu va mikc dp chip nhén riii ro ciia ngin hang

Céc nghién ciru trude da tim ra mot sd bang ching vé anh hudng ciia s¢ hiru ngan hang (nudc ngoai hay
chinh phir) 1én muc d6 rai ro ngan hang. Khi ngan hang thudc vé so hiru cia chinh phu, chiéu huéng tac
dong ctia né dén rui ro dugc chimg minh hau hét 1a cing chiéu, ¢6 nghia 14 chinh phi cang s hitu s6 c6
phan ngan hang cang 1én, mirc do riii ro cang ting. Anh hudng cia chinh tri hay cac nhém lgi ich, mirc do
rtii ro cao do quan liéu va tham nhiing, va sy ton tai ciia nhitng mau thuin giita cac muyc tiéu kinh té, xa hoi,
chinh tri ciia cac t6 chirc duoc s¢ hitu boi nha nudc ciing la hlen tuong thu:ong thiy (Shhefer & Vishny,
1997). Cornett & cong su (2010) cling tim ra bang chung rang sO lugng c6 phan ngén hang nim gur trong
tay ctia chinh phii ¢6 anh huéng nguoc chiéu dén chét lugng cho vay va anh huong cung chiéu dén rui ro
mat kha ning thanh toan ctia mot ngan hang. Tuong tu nhu vay, Lassoued & cong su (2016) ciing tim thay
bang chimg cho rang sé hitu ctia chinh phi ¢6 kha ning 1am ting hanh vi chap nhén rii ro ciia cac ngan hang.

Khi nghién ctru vé ngan hang nudc ngoai, Kobeissi & Sun (2010) cho rang do nhitng kho khan lién quan
dén viéc thich ung véi cac quy dinh luat 1¢ ciia nudce so tai, cac ngan hang nay thuong co chi phi hoat dong
16n va rii ro cao. Twong tu, Yeyati & Micco (2007) ciing chimg minh duoc ring mirc do rii ro clia cac ngan
hang nudc ngoai 13 cao hon cac ngan hang ndi dia. Tuy nhién, Taboada (2011) cho ring cic ngin hang nudc
ngoai c6 kha nang sinh 101 cao hon va hiéu qua hon cac ngéan hang trong nudc do co sy quan tri hiéu qua
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hon. Pdng y voi Taboada (2011), mot sb tac gid, bao gdm Agoraki & cong sur (2011) va Lassoued & cong
su (2016) da tim thay bang chimg rang phan trim s& hiru nude ngoai 16n ¢6 tac dung 1am giam hanh vi chap
nhan rui ro cua cac ngan hang.

Ciing twong tu nhu cac nghién ctru vé tic dong ciia Quy dinh vé hoat dong ngan hang dén murc do chap
nhan rdi ro ciia ngan hang, cac nghién ciru vé tic dong ctia ciu trac s hitu cling bé qua van dé kiém soat
murc dd bao vé nha dau tu, xt ly van dé noi sinh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Théng tin lién quan dén cac chi sé quy dinh hoat dong ngén hang va loai hinh ngan hang duoc thu thap
tir co s dit lidu Khao sat vé cac quy dinh ctia Ngan hang Thé gidi. Cac bién dugc xay dung tir két qua cia
cac cudc khao sat duge mo ta cu thé trong Barth & cdng sy (2013). Thong tin kinh té vi mo duge léiy tr co
so dir liéu ciia Cac Chi s6 Phat trién Thé gidi (WDI) va tir bo dit liéu Phat trién Tai chinh ciia Ngan hang
Thé gi¢i (GFD). Chiing t6i ciing dua vao thong tin vé Chi sb bao vé nha dau tw (ADRI) ciia Spamann (2010)
va Djankov & cong su (2008), chat lwong cua chinh phu duoc tinh tir WGI (World governance index) cua
World Bank, Dit liéu dé tinh chép nhan rui ro ciia ngdn hang dugc thu thap tir Phat trién tai chinh toan ciu
(Global Financial Development).

Pinh nghia bién va nguén thu thap dir liéu s€ dugc mo ta chi tiét & Phu luc 1.

3.2. M6 hinh

Chung t6i phan tich xem cac quy dinh ddi v6i hoat dong ngan hang c6 lién quan dén mirc d6 chap nhan
rui ro hay khong v6i mé hinh nhu sau:

RISKj: = ap + B1BRj + 60X tw;, (1)

John & cong su (2008) dé xuét cach do luong mirc d6 rii ro cta cong ty & cip do qudc gia va cach do
ludong nay duogc chung to1 sir dung trong nghi€n ctru nay. Theo do, RISK, , 1a mirc d6 chap nhan rui ro ngan
hang ctia nudc i trong ndm ¢ dugc tinh nhu sau:

1y 14 z
RISK;e = |7 Xj=0 (DEi,t+j —z2Zk=0 DEi,t+k) (2)

Trong d6 DE (cho mdi nam tir nim t dén t+4) 1a d6 1éch cua trung binh ty s6 loi nhuén trén tai san (ROA)
c4c ngan hang ctia nuéc i so voi trung binh ROA cuia céc ngan hang trong mau.
DE ot == ROAl t— ROAt
ROA, 1a ty suét sinh 16 cta tai san & cap d6 qudc gla ctia qudc gia i trong nam t duoc do luong bang binh

quan gla quyén cua ROA ctia cac ngan hang trong qudc gia véi trong so 1 ty trong vé tai san clia timg ngan
hang. ROA, latrung binh cia ROA_, trong nam t.

BR, , dai di¢n cho cac bién quy dlnh ngan hang cua nuoc j vao nam t, ching t01 lan lugt do luong BR
bang OCS (Quy dinh vé muc vbn tdi thiéu), CRI (Chi sb cac quy dinh tdng hop vé vén), ORB (Ch1 so han
ché hoat dong), LFB (Chi s6 han ché sy tham gia cta céc ngan hang nudc ngoai), MH (Chi s6 cac yéu t6
quy dinh vé van d& dao dtrc kinh doanh), OSP (Chi s6 gidm sat tir cac co quan cong quyén), PMI (Chi sb
giam sat tir khdi tu nhan), SIB (Chi s6 vé mirc do ma cac co quan giam sat dugc hé thong phap luat bao vé
khoi cac anh hudng tu ngénh ngan hang), SIO (Chi s6 mirc do mé co quan gidm sat doc lap voi chinh phu),
va DIS (Bién bao hiém tién guri). X, 13 bd bién kiém soat, bao gdm ADRI, BC, M3, QG, GDP, TT, SMC,
ROA, va SMT; duogc lya chon dua tren cac nghién cuu trudc day nhu Laeven & Levine (2009), Hammami
& Boubaker (2015), Haque & Brown (2017).

Tiép theo, dé kiém tra sy tac dong cua s hitu ngan hang 1én mirc d6 rui ro, chung t6i sir dung mé hinh
hdi quy sau:

RISK; =, + B OWN, +6X +o, (3)

Trong do:

OWN,, lan Iuot la GB (Ngan hang chinh phu) va FB (Ngan hang nudc ngoai). X, 1a tap hop cac bién
kiém soat bao gdbm: MH, DIS, M3, ROA, GDP, BC, GE, ADRI, TT, SMC, SMT, QG

Ca hai m6 hinh (1) va (3) déu duoc kiém soat yéu t6 c¢b dinh nam, nhom thu nhap qudc gia va duoc ude
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luong bang phuong phap IV-GMM nhim han ché anh hudng cta yéu t6 ndi sinh.

3.3. M6 ti théng ké va ma trdn twong quan

Bang 1 trinh bay thong ké mé ta vé cac bién str dung trong mé hinh nghién ctru. Nhu c6 thé thiy, mirc
trung binh ctia mtrc d chap nhan rai ro (RISK) 14 1,9994 cho toan bé mau. Cac bién vé quy dinh ngan hang
¢6 gid trj trung binh tir 0,7 cua SIB dén 11,3 ciia OSP. Ty trong trung binh cuia ngan hang nudc ngoai va ngin
hang Nha nudc lan lugt 1a 24,6% va 23,7%.

Chung t6i ciing da kiém tra hé sb twong quan Pearson g1u’a cac bién va thay rang hé sb tuong quan gnra
mirc d6 chap nhan rui ro cua ngan hang (RISK) va cac bién quy dinh twong ddi thap?, gitip giam bot moi
quan tam lién quan dén van d& da cong tuyen trong hoi quy.

4. Két qua thye nghiém

4.1. Cac quy dinh doi véi hoat dong ngdan hang va mirc do chd’p nhdn rii ro

Bang 2 thé hién két qua ciia mé hinh (1). Nhin vao bang, chung ta thay rang cé bay yéu t6 quy dinh cua
ngan hang c6 anh hudng cung chiéu co y nghia thong ké dén muc do chap nhén rii ro ctia ngan hang, bao
gém CRI, ORB, LFB, MH, OCS, SIB, va SIO.

Dau tién, 2 bién chinh quy dinh vé von CRI va OCS déu cho mbi quan hé cung chiéu co y nghia théng
ké cao & mirc 1% v6i mirc do rii ro ngan hang (0,260%** va 0,256***). Didu nay c6 nghia 13, cac quy dinh
khit khe vé von s& day ngan hang tim kiém nhimg ngudn tai trg ¢6 chi phi cao va riii ro hon, phii hgp nhan
dinh cua Barth & cong sy (2013) va Pasiouras & cong sy (2009).

Thir hai, bién ORB ¢6 mbi quan hé cing chiéu véi RISK mire ¥ nghia 10% cho thdy khi ngan hang bi han
ché tham gia vao cac hoat dong chimg khoan, bao hiém va bat dong san thi rii ro ciia ngan hang sé ting lén.
Két qua nay tung ho cac két qua cua Barth & cong su (2013), Laeven & Levine (2009). Pidu nay c6 nghia
rr:ing khi doanh nghiép duoc tu do hon trong hoat dong, ho c6 thé dau tu vao cac tai san c6 it rai ro nhu ching
khoan cua chinh phu (vbn c6 rui ro rat thép) hay thuc hién cac hoat dong trong linh vyuc c6 kinh nghiém, tur
d6 da dang hoa danh muc dau tu, va giam muc do rui ro.

Tiép theo, két qua ctia chiing t6i chi ra c6 mdi tuong quan thuan giita RISK va LFB, c6 nghia la chi s6
han ché sy tham gia cta cac ngan hang nude ngoai cang 16n thi hé sO rui ro cang cao. Két qua nay trong
phan 4.2 chung t6i s& kiém tra mot 1an nita bang cach st dung bién Phan trim sé hitu ngan hang nudc ngoai
(Foreign bank).

Pé kiém dinh tinh bén viing cla két qua vtra tim dugc, chung t61 1ap lai viéc hdi quy trén mau da luge
b6 hai nam 2008 va 2009 (1a 2 nim ma cudc khung hoang tai chinh thé giéi anh hudng manh nhat dén hé
thong ngan hang chau A). Két qua ciia bude kiém dinh nay thong nhat véi két qua da tim dugc & Bang 3°.

4.2. 8¢ hivu ngdn hang va mirc dp chip nhén rii ro

Bang 3 thé hién két qua ciia mé hinh (2). Nhin vao bang, chung ta thiy riang c6 bién FB c6 anh huéng
nguoc chiéu, trong khi bién GB c6 anh hudng cing chidu ¢ y nghia thong ké dén mirc d6 rui ro ciia ngan
hang. Piéu nay cho thay s& hitu ctia chinh phu ¢6 kha ning 1am ting hanh vi chip nhan rui ro clia cac ngan
hang, phil hop véi cac két qua cta Cornett & cong su (2010), va Lassoued & cong su (2016). Dudi sy bao
lanh ctia chinh phu, cac ngan hang co thé ¢6 nhiéu tu do hon dé tham gia vao cac hoat dong nhiéu rui ro, va
cling c6 thé suy doan mdi quan hé ciing chidu nay c6 nhiéu dic diém twong ty véi hién twong tham nhiing
va diéu hanh kém hiéu qua von ciing thuong xay ra ¢ cac cong ty thudc sé hitu Nha nudc.

Bién FB c6 quan hé nguoc chiéu véi RISK, vay chiing ta c6 thé néi s& hitu nude ngoai co tac dung giam
rtii ro cho ngan hang. Piéu nay co thé 1a do sw quan tri hiéu qua hon, hé thong phong ngtra rui ro c6 tac dung
hon, hay muc d6 tham nhiing thdp hon & cac ngan hang nudc ngoai. Két qua nay ciia ching t6i thong nhat
véi cac bang chung thyc nghiém dugc tim thay trude d6 boi Taboada (2011), Agoraki & cong su (2011) va
Lassoued & cong su (2016).

5. Két ludn

Bai bdo quan sat tic dong cua cac quy dinh va loai hinh so hiru dbi v6i viée chap nhan rii ro cia ngan
hang trén tap dit liéu bang dong bao gdm 19 qudc gia Chau A giai doan 1996-2018 véi phuong phap IV-
GMM. V6i nhan dinh ring cac quy dinh khac nhau trong tong thé cac quy dinh ngan hang c¢6 thé c6 nhiing
tac dong khac nhau dén viéc chap nhan rui ro ciia ngan hang, ching toi hoi quy lan lugt timg bién quy dinh
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va thu duoc két qua 1a 7/10 bién c6 mdi quan hé thuan chidu co ¥ nghia thong ké dén mirc do rii ro ngan

hang. Ngoai ra ching t6i con tim thiy bang ching s hiru ngudc ngoai giup giam mirc do chap nhén rii ro

cua ngan hang.

Viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong dén muc do chap nhan rui ro, tr d6 ¢6 nhitng bién phap cai thién dé

on dinh hon kha ning sinh 10 ciia hé théng ngan hang cac nudc 1a mot trong nhimg muc tiéu quan trong dé

hudng td1 mot nén kinh té toan cau bén virng. Do do, nghién ctru ctia ching t6i hy vong sé€ 1a ngudn tham

khao hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctru c6 cung moi quan tam.

Bang 1: M ta thong ké

Variable S6 quan sat Trung binh DP9 1éch chuén Nhé nhit Lén nhat
RISK 315 1,9994%** 1,4667 0,2119 9,86506
FB 216 24,6246%** 22,3558 0 76,8

GB 220 23,6623%** 1,6607 0 80
CRI 252 6,3428 1,9308 3 10
OSP 280 11,3006 2,3049 6 16
PMI 240 8,4944 1,2326 5,6666 11
ORB 256 4,0969 1,7387 1 7
LFB 264 3,7222 0,6940 0 4
OCS 256 4,0969 1,7387 1 7
SIB 264 0,6970 0,4604 0 1
S10 212 1,8491*** 0,8352 0 3
DIS 272 0,3972%** 0,4902 0 1
BC 367 59,9819%** 20,5249 18,9336 100
GE 374 5,3887*** 6,3466 -15,3715 51,9265
M3 377 7,9012%** 12,4051 -58,1643 56,5264
QG 323 -0,3910 4,4364 -7,0795 9,6236
GDP 368 -0,3780 7,54959 -51,0923 14,0885
ADRI 280 3,8571%** 1,2900 1 5
TT 380 98,7077%*** 30,6271 19,8384 254,3432
SMC 352 89,7525%** 168,7929 0,1008 1086,3400
ROA 369 0,9265%** 1,2804 -9,8762 8,9733
SMT 351 74,2112%** 81,7008 0,18352 557,0380

Bang 2: Tac dong cia cac quy dinh ddi véi ngan hang 1én mirc d9 chip nhan rii ro

@ (2) 3) “) () (6) (0) [t)) () 10)
CRI OSP PMI ORB LFB MH ocCS SIB SI0 DIS
Quy dinh ngan 0,2600%** 0,0477 -0,0609 0,0704* 0,2640%** 0,3060** 0,2560%** 0,7580%%** 0,2130* 0,2880
hang
(0,0480) (0,0382) (0,0883) (0,0427) (0,0987) (0,1270) (0,0475) (0,1720) (0,1280) (0,2000)
ADRI 0,2240%** 0,0245 0,0886 0,0653 0,0167 -0,128 0,174%* 0,0346 0,0302 0,0149
(0,0830) (0,0755) (0,0986) (0,0768) (0,127) (0,0850) (0,0760) (0,0855) (0,0905) (0,0762)
QG 0,1130* 0,1100* 0,0284 0,0718 0,1450 0,1830%** 0,1010* 0,0368 0,0241 0,1120*
(0,0610) (0,0592) (0,0673) (0,0662) (0,0986) (0,0689) (0,0593) (0,0619) (0,0610) (0,0598)
ROA -0,1790 0,2080 0,2420 0,1970 -0,4150 0,1450 -0,0850 0,3470 0,2270 0,1870
(0,2520) (0,2060) (0,2160) (0,2360) (0,7880) (0,1570) (0,1940) (0,2220) (0,1860) (0,1760)
GDP -0,0630%** -0,0620%** -0,061 1% _(,0642%** -0,0276 -0,0460%%*% 0,061 5%** -0,0749%** -0,0676%*%*  -0,0665%**
(0,0170) (0,0169) (0,0178) (0,0177) (0,0231) (0,0176) (0,0148) (0,0156) (0,0168) (0,0163)
BC 0,0050%* 0,0024 0,0025 0,0047 -0,0006 -0,0030 0,0015 0,0052* 0,0030 0,0020
(0,0030) (0,0035) (0,0034) (0,0033) (0,0053) (0,0038) (0,0029) (0,0031) (0,0036) (0,0034)
GE 0,0200 0,0114 0,0177 0,0152 0,0229 0,0460%* 0,0174 0,0123 0,0120 0,0132
(0,0130) (0,0127) (0,0130) (0,0134) (0,0253) (0,0185) (0,0121) (0,0135) (0,0134) (0,0124)
M3 0,0130 0,0199%* 0,0204*%* 0,0165* 0,0278%%*%* 0,0167* 0,0188%* 0,0218%%* 0,022 %% 0,0219%%*%*
(0,0080) (0,0083) (0,0092) (0,0090) (0,0100) (0,0086) (0,0076) (0,0088) (0,0081) (0,0080)
T 0,0140 0,0045 0,0095 0,0109 0,0116 0,0029 0,0144 0,0021 0,0071 0,0123
(0,0100) (0,0100) (0,0101) (0,0108) (0,0204) (0,0097) (0,0094) (0,0100) (0,0098) (0,0095)
SMC 0,0002 -0,0006 -0,0009** -0,0003 -7,14e-05 -0,001 1%*** -0,0002 -0,0009%* -0,0010%* -0,0008**
(0,0004) (0,0004) (0,0004) (0,0005) (0,0007) (0,0004) (0,0003) (0,0004) (0,0004) (0,0004)
SMT 0,0004 0,0015 0,0004 0,0002 0,0010 0,0033 0,0009 0,0002 0,0003 0,0007
(0,0010) (0,0010) (0,0011) (0,0011) (0,0009) (0,00203) (0,0010) (0,0010) (0,0010) (0,0010)
H?ing s6 -3,0170%*** -0,2500 0,1800 -1,1600 -0,0986 0,9880 -1,9560%%* -0,4000 -0,5010 -0,3250
(1,1590) (0,9540) (1,3130) (1,2010) (1,1260) (1,0270) (0,9660) (1,0470) (1,0070) (0,9500)
Sb quan sat 125 134 118 126 144 101 129 127 114 133
R-binh phuong 0,593 0,549 0,535 0,514 0,481 0,660 0,601 0,554 0,548 0,547
Kiém tra noi 0,605 0,6046 1,37296 0,7821 0,6649 0,0261 0,4287 1,3278 1,3271 0,6046
sinh (Hayashi C
x , 30 re & Dhat foia
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Béang 3: Tac dong ciia cau truc sé hitu 1én mirc d§ chap nhin rii ro ciia ngin hang

@) 2 3)
ADRI -0,0123 -0,1705 -0,1635
(0,1579) (0,2209) (0,1789)
MH 0,4201%* 0,4335% 0,6663%**
(0,1672) (0,2471) (0,1653)
DIS -6,3268 -0,1504 0,0458
(6,2214) (1,6187) (1,3539)
QG -0,0233 0,0555 -0,1183
(0,1047) (0,0949) (0,1150)
FB -0,0014 -0,0153%%
(0,0091) (0,0065)
GB 0,0280%** 0,0308%**
(0,0092) (0,0076)
ROA 0,1704 0,9790 0,6575
(0,2675) (0,7849) (0,5354)
GDP -0,1180% -0,0237 -0,0241
(0,0680) (0,0307) (0,0272)
BC -0,0100 0,0065 0,0046
(0,0071) (0,0060) (0,0054)
GE 0,0263 -0,0265 -0,0190
(0,0391) (0,0570) (0,0464)
M3 2,99¢-05 0,0383* 0,0254
(0,0135) (0,0218) (0,0160)
TT -0,0111 -0,0267 -0,0241%*
(0,0158) (0,0166) (0,0143)
SMC 0,0107%** -0,0015 0,0069%*
(0,0041) (0,0013) (0,0035)
SMT 0,0034 -0,0024 -0,0023
(0,0034) (0,0031) (0,0026)
Hing s6 1,2531 2,4797 2,0138
(1,5066) (1,9858) (1,581)
S6 quan sat 82 88 84
R-binh phuong 0,4846% 0,5585%#* 0,6757""
Kiém tra noi sinh (Hayashi C statistic) 0,7209 1,2184 0,6509
Hansen J-statistic 1,0000 0,1418 0,7036
Robust F-statistic 18,3569%%* 2,4174" 2,7879"

Phu luc 1: Pinh nghia bién

Tén bién Mo ta Ngudn
RISK RISK;,, 1a mirc d9 rii ro ngan hz‘mg cua nudce i trong nam ¢ dugc https://datacatal
2 og.worldbank.or
tinh nhu sau: RISK;, = \/ i DEl t4j — Zﬁ:o DEi,t+k) g/dataset/global
Trong d6 DE (cho mi nam tir ndm t dén t+4) la do léch cua trung -financial-

binh ROA cac ngan hang cua nudc i so vai trung binh ROA cua cac development
ngan hang trong mau.
DE;, = ROA;; — ROA,
ROA ROA; béng thu nhép trude 13i vay, thué, va khau hao chia cho
(Bank Return on Asset) Téng tai san. ROA cua hé théng ngan hang mot quéc gia 1a tong

thu nhép rong cua tat ca cac ngan hang trong qudc gia do chia cho

tong tai san trung binh cta tat ca cac ngan hang trong nam nay va
nam ngodi nhan vai 100.

ADRI Dai dién cho mirc d6 bao vé quyén loi nha dau tu (Djankov & cong  http:/faculty.tuc
(Anti-Director Right Index) sw, 2008; Spamman, 2010). Gi tri chi s6 nay thap dai dién cho k.dartmouth.edu
quyén luc clia ban giam dbc cao trong khi quyén Iyc nha déu tu /rafael-laporta/
thip.
QG Chi s6 chét luong chinh phii (xem Hoque & cong su, 2015) 1a chi World Bank
(Quality of Government) s6 tong hop cua sau khia canh hoat dong cua cac Chi s6 Quan trj website

Toan ciu (WGI),Chi sb cao cho théy chét lugng ciia chinh phi cao.
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Phu luc 1: (tiép)

FB Bién “Ngan hang nudc ngoai” cho biét mirc do tai san cua hé thong
(Foreign Bank) ngan hang thudc so hiru nudec ngoai. Co so dir liu
GB Bién “Ngén hang chinh phu” cho biét mirc dd ma tai san cia hé cua cac Khao
(Government Bank) thdng ngan hang thudc sé hiru ciia chinh phi. sat v€ Quy dinh
PMI Chi s6 Giam sat Tu nhan do luong lidu c6 cac khuyén khich/kha doi voi hoat

(Private Monitoring Index)

ndng cho viéc gidm sat tw nhan hay khong; gié tri cao hon cho thiy
muc d) giam sat tu nhan nhic¢u hon.

dong cua ngan
hang cta Ngan

LFB Bién nay do luong lidu cac ngan hang nudc ngoai cé duoc sé hitu hang The gidi
(Limitations on Foreign Bank cdc ngn hang trong nudce hay khong va liéu cac ngén hang nude (World Bank
Entry) ngoai co thé tham gia vao nganh ngan hang ctia mot qubc gia hay website)
khong
MH Bién “Céc yéu t6 khac nhau dé giam nhe cac nguy co vé dao dirc”
(Various factors Mitigating do luong mirc d¢ cic hanh dong dugce thuc hién dé giam thiéu rai
Moral Hazard) ro dao dc.
DIS Bién nay cho biét liéu co chuong trinh bao hiém tién giri 16 rang
(No Explicit Deposit Insurance  hay khong ciing nhu liéu nguoi giri tién c6 duge bdi thuong diy du
Scheme) néu ngan hang phd san hay khong.
CRI Chi sb nay 1a do luong do khit khe trong cac yéu ciu vé von ciia
(Capital Regulatory Index) ngan hang.
0oCS Bién nay xac dinh liéu yéu cau vn ¢ phan anh cac yéu tb rui ro

(Overall Capital Stringency)

nhét dinh hay khéng va c6 trir di ton thét gid tri thi truong khoi von
trude khi xac dinh mirc an toan von t6i thi€u hay khong.

ORB bay la téng céc chi s6 han ché hoat dong, bao gém cac hoat dong
(Overall Restrictions on chung, cong voi cac hoat dong bao hiém, cong voi hoat dong kinh
Banking) doanh bit dong san.
OSp Chi s6 nay do lwong viéc cac co quan giam sat co thim quyen thuc
(Official Supervisory power hién céc hanh dong cu thé dé ngin chan va sira chita cac van dé xay
Index) ra v&i hé thdng ngan hang hay khong.
SIB Bién nay la viét tit cia “Independence of Supervisory Authority-
(Sup Ind Banks) Bank” -1a mirc d6 ma co quan giam sat duoc hé théng phéap ludt bao
vé khoi cac anh hudng tir nganh ngan hang.
SIO Bién “Independence of Supervisory Authority-Overall” do luong

Ghi chu:

1. Théng qua viéc tham gia vao cac hoat dong nhiéu rui ro (vi du nhu cho vay cac ddi tuong c6 kha nang hoan vén
thip, hay kinh doanh cac hoat dong/linh vyc it c6 kinh nghiém).

2. Do quy dinh vé sé tir, Bang ma tran tuong quan khong dugc trinh bay trong bai, nhung chung toi s& cung cap néu
nhan dugc yéu cau.

3. Do yéu cau vé sé tir, Bang kiém dinh tinh bén khong duoc trinh bay trong bai nhung s& cung cip néu dugc yéu ciu
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Toém tat:

Bai viét nay nghién cieu thiee trang gian lan hod don trong thwong mai quéc té ¢ Viét Nam va
xdc dinh cdc nhéan t6 chinh tdc dong toi gian lan thuwong mai. Gian ldn hoa don dwoc thuc
hién qua viéc khai sai gid tri hang xudt khau va nhdp khau nham chuyén von phi phap giira
cac nuwoc. Nhom tac gia s dung s6 liéu mang vé xudt nhdp khéu ciia Viét Nam theo ma HS2 tir
nam 2000 - 2017 dé do lwong gian lgn hod don, sau d6 sir dung phicong phdp héi quy dé wéc
lwpc tac dong cia cdc nhan t6 t6i gian lgn hod don cua Viét Nam. Két qua nghién cieu dinh
lwong cho thdy khi ldi sudt va tinh én dinh chinh tri ¢ quéc gia doi tac cang cao thi cang lam
tang gian lan khai thiéu hod don xudt khau. Trong khi d6, thang duw can can vang lai va 1y gid
c6 tac dong ciing chiéu t6i gian lan khai thira hod don nhdp khéau, nhung cdc nhén t6 vé lam
phat, lai sudt va tinh én dinh chinh tri ¢ quéc gia déi tac ciia Vit Nam lai lam giam gian lgn
théng qua khai bdo hod don nhdp khau. Nhitng két qua nghién cieu nay c6 ham ¥ chinh sach
quan trong trong viéc dinh vi va dinh huwong chinh sach cua chinh phu nham kiém sodt va ngan
chan kip thoi gian lgn héa don xudt nhdp khdu.

Tir Khoa: Gian lan hoa don, xuét khau, nhép Kkhéu

Ma JEL: F14; F32; F41; F43

The misinvoicing in international trade in Vietnam

Abstract:

This paper examines the current situations of trade misinvoicing in international trade in
Vietnam and identifies the main factors affecting trade misinvoicing. Trade misinvoicing is
done through incorrect declaration of the value of exports and imports in order to illegally
transfer capital between countries. We employ the Vietnamese import-export panel data under
HS2 from 2000-2017 to measure invoice fraud, then estimate the impact of factors on fraud
Vietnamese invoices. The results show that the higher the interest rate and political stability
in the partner country, the more fraudulent export invoices are. Meanwhile, current balance
surpluses and exchange rate have positive impacts on import invoice fraud, but inflation,
interest rates, and political stability in the trading partners of Vietnam reduce fraud through
import invoice declaration. These findings have important policy implications in positioning
and orienting the government s policy to control and prevent import and export invoice fraud
in a timely manner.

Keywords: Trade misinvoicing, exports, imports.

JEL codes: F14; F32; F41; F43.
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1. Mé dau

Hién nay, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dang 1a xu thé tat yéu khach quan, tac dong manh mé
dén tat ca cac qudc gia trén thé gisi. Trong bdi canh d6, hoat dong xuat nhap khau ngay cang giit vai tro
quan trong ddi v6i su phat trién kinh té va 1a mot dé tai nghién ctru duoc rat nhiéu nha khoa hoc quan tam.
Bén canh nhiing loi ich rd rét ma thuong mai qudc té mang lai thi ciing c6 rat nhiéu mit trai anh hudng tiéu
cuc dén hoat dong cuia doanh nghiép ciing nhu nén kinh té qudc gia. Trong do, gian 1an hoa don thwong mai
duoc xem la mot van nan chung cua toan thé gidi. Gian lan hoa don 1a viéc cd tinh khai bao sai gia tri, sb
lwong hodc ban chat ciia mot giao dich thuong mai trén hoa don ndp cho cac co quan hai quan thong qua
viéc khai thira hodc thiéu gia tri Xuét nhép khéu. Cu thé, thong thuong héa don nhap khiu duoc khai thira
gia tri voi muc dich chuyén von ra ngoai con khai thiéu gid tri nham trén thué nhap khau; trudng hop khai
thira gia tri xuat khau thuong dé chuyén mot lugng von ra ngoai va trén thué khi khai thiéu gia tri hoa don.
Theo xép hang ciia Uy ban Basel nam 2020 thi Viét Nam dung thtr 12/141 qudc gia vé nguy co rira tién va
tai trg khung bd. Viét Nam 1a qudc gia ¢6 nén kinh té ¢ do mé rat cao, nam 2020 1a 200% GDP, do d6, kha
nang rira tién thong qua gian 1an hoa don xuat nhap khau co thé ton tai. Vi thé, bai viét nay nghién ciru thuc
trang gian 1an hoa don trong thuong mai quéc té & Viét Nam va xac dinh cac nhan t6 chinh tic dong téi gian
lan thuong mai.

Pé tra 101 cho ciu hoi nghién ctru, tac gia tién hanh do luong gian 1an hoa don thong qua st dung phuong
phap duoc dé xuét boi Kwaramba & cong su (2016) va dir liéu thuong mai HS2 ctia Viét Nam véi cac nudc
ban hang tir 2000-2017. Tiép do, tac gia st dung mo hinh hdi quy binh phwong nhé nhat (OLS) dé danh gia
tac dong cua cac nhan td toi gian l1an hoa don ctia Viét Nam.

Bai viét dugc chia 1am 5 phan: Phan 2 1a tong quan nghién ctru; Phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru;
Phan 4 phan tich két qua nghién ctru va Phan 5 két luén.

2. Tong quan nghién ciru

Bai viét nay dya trén ba nhanh nghién ciru:

Thik nht la cdc nghién ciru vé gian lgn héa don va phwong phdp do lwong gian lgn hod don.

Gian 1an thuong mai ¢6 thé duogc thuc hién bang ca bon bién phap 1a khai thira hodc thiéu gia tri hoa don
hang nhap khéu va xuét khau. Tuy nhién, trén thuc té, viec gian 1an nay lai x4y ra chu yéu trong truong hop
khai thira gi4 tri hang nhap khau nhdm chuyén von va khai thiéu gia tri hang xuat khau nham trén thué.
Nham phat hién va phan tich nguyén nhan cta sy chuyén vén tir cac nuéc Chau Phi can Sahara, Ndikumana
& Boyce (2003) di tién hanh mot nghién ciru voi dir liéu ciia 40 qudc gia Chau Phi tir nam 1970 dén 2004
thong qua do luong cac yéu t6 nhu lam phat, 13i suat, ty gia hdi doai, cac chi sé chinh sach tai khoa... Két
qué nghién ciru cho thay khoang 420 triéu d6 von dugc dich chuyén thong qua khai bao sai hoa don nhap
khau. Bén canh do, nghién ctru con chi ra riang tdc do ting trudng giita cac qudc gia Chau Phi va cac dbi tac
thuong mai OECD c6 lién quan tiéu cuc téi viéc chuyén vén ra nudc ngoai (Ndikumana & Boyce, 2003).
Ciing theo hudng nghién ctru nay, hai tic gia Buehn & Eichler (2011) da phén tich cac yéu td anh hudong dén
viéc gian 1an héa don thuong mai bang cach str dung bo dir liéu mang ctia 86 qudc gia tir nim 1980 dén nam
2005. Bai nghién ctru cta ho da chi ra rﬁng, phi bao hiém cho den 13 nhan td tac dong 16n nhét dén marc do
lap sai hoa don Xuét nhap khéu dé tir d6 lam tang vAn nan rira tién; déng thoi, tron thué 1a dong co chinh cta
viéc gian lan hoa don thuong mai Buehn & Eichler (2011).

Trong nghién ciru vé chuyén von théng qua gian 1an héa don & Chau Phi, de Boyrie & cong sy (2007) da
sir dung ma HS véi hon 15.000 danh myc hang héa nhap khau va hon 8.000 danh muc hang hoa xut khau.
Bing cach sir dung d6 1éch so vdi gia trung binh trong cac loai hang hoa nay, cac tac gia di xac dinh dugc
gia bat thuong va dua ra udc tinh vé lugng von chuyén tir 58 qubc gia & Chau Phi sang Hoa Ky. Két qua
ctia nghién ctru nay chirmg minh rang tir nam 2000 dén 2005, dong vén chay ra tir tat ca 58 qudc gia & Chau
Phi dén Hoa Ky da tang hon 50%, ca thong qua xuat khau gia thap va nhap khau gia cao de Boyrie & cong
su (2007).

Nguyén Thi Thuy (2008) nghién ctru vé gian 14n thuong mai qua gia trong hoat dong nhap khau cua Viét
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Nam giai doan trude 2008 bé'mg viéc su dung s6 liéu tir Cuc diéu tra chéng budn 1au — Téng cu Hai quan, tac
giad da chi ra nhom cac mat hang c6 kha nang gian 1an cao nhu 6 t6, xe may, dién tit, dién lanh..., dac biét Ia
nhom hang nhap khau tir Trung Qudc.

Nhdénh thir hai nghién ciru hiu qud ciia gian lin hod don t6i hoat dpng ciia doanh nghiép va nén kinh

A

te.

Gian 1an hoa don 1a mot van nan chung cia toan thé gidi, gy ra nhitng hdu qua nghiém trong t6i hoat
dong ctia doanh nghiép ciing nhu nén kinh té qudc gia. Theo 1y thuyét, su bat binh 6n gid, khan hiém hang
hoéa, triét tiéu dong luc san Xuét trong nudc, khong khuyén khich hang hoa nhap khéu hop phép, gay thét
thoat ngudn thu ngan sach nha nudc. .. 1a nhitng hau qua tryc tiép, rd rang nhat.

Baker (2014) trong bai nghién ctru vé cac nuéc Ghana, Kenya, Mozambique, Tanzania, va Uganda d3 chi
ra rang viéc gian 1an hoa don dang can trg sy ting truong kinh té va khién chinh phu cac nudc nay bi that
thu 60,8 ty d6 la M tir nam 2002 dén 2011. Nghién ctru cho thay khoan thit thoat thué trung binh hang nim
tiém an do gian 1an héa don 1én téi khoang 12,7% tong thu nhap cta chinh phii Uganda trong nhitng nam
2002-2011, tiép theo 1a Ghana (11,0%), Mozambique (10,4%), Kenya (8,3%), va Tanzania (7,4%).

Ciing theo hudng nghién ctru nay, hai tac gia Qureshi & Mahmood (2016) da chi ra nhitng hau qua
nghiém trong cta viéc gian 1an hoa don voi téng gia tri thiét hai trén 92,7 ty d6 la My & Parkistan. Thir nhét,
chinh phu bi t6n thit mot lugng 16n doanh thu tir viéc trén thué hai quan va thué xuat khau cliing véi khoan
16 doanh thu thudn trung binh hang nim do gian 14n hoa don tuong dwong véi 11,2% téng doanh thu dwoc
tao ra tir thué quan. Thir hai, sy ting truong cta nén kinh té bi suy giam do vén bi chuyén ra nudc ngoai
thong qua viéc khai qua hoa don nhap khau thay vi duoc diu tu trong nuée. Thir ba, viée ton thit doanh thu
ddng nghia véi viéc chinh phu s& khong thé st dung cac ngudn luc tiém nang dé mé rong cac dich vu xa hoi
(Qureshi & Mahmood, 2016).

Mai Thi Van Anh (2014) nghién ctru hanh vi gian 1an hoa don ¢ Viét Nam nham tron thué xuét nhap khau.
Thong qua cac tinh hudng, nghién ctru da chi ra tac hai lam that thu thué nha nudc rat dang ké cua gian lan
thuong mai.

Nhdnh thir ba nghién civu cc yéu té anh huéng téi gian lgn hod don.

Patnaik & cong su (2012) da chi ra rang, trong s6 53 qudc gia 16n vé quy mé kinh té tinh theo thuong mai
va GDP trong giai doan 1980-2005 thudc khu viuc Pong A va Pong Au c6 nhiing hién tugng vé gian lan
hoa don thuong mai. Bai nghién ctru ciing cho thiy, cac qudc gia c6 kim ngach xuat nhap khau 16n thuong
¢6 kha nang gian 14n hoa don thuong mai cao hon. Bén canh d6, 6 mé tai khoan von, chénh 1éch 13i suét, 6n
dinh chinh tri, tham nhiing, no nan va ché d6 ty gia héi doai 1a nhitng yéu t5 chinh tac dong dén gian 1an hoa
don thuong mai. Béng vige su dung biéu d6 két hop mo6 hinh kinh té lwong véi co sé sb liéu tir IMF, cac tac
gia ciing dua ra két luan: Xu hudng va mirc d phirc tap ciia gian 1an hoa don thuong mai & cac nude dang
phat trién cao hon cac nudc cong nghiép phat trién trong giai doan 1980-2005 (Patnaik & cong su, 2012).

Vé cac nghién ctru ¢ Viét Nam, Vii Manh Ha (2017) nghién ctru cac nhan t6 cua Viét Nam anh huong
tdi viéc khai sai hoa don thuong mai trong hoat dong xuét khau, nhép khau hang hoa ctia doanh nghiép &
Viét Nam. Téac gia tim kiém gia tri xuét, nhap khiu ¢ 91 qudc gia giao thuong voi Viét Nam trong giai doan
2001-2016. Nghién ctru cua tic gia thuc hién ¢ trén ca 4 mo hinh khai thip, cao trong héa don thwong mai
trong hang xuét khau va khai thap, cao héa don thuong mai trong hang nhap khiu cung vdi viée sir dung
md hinh phan tich dinh luong dé tim ra mbi quan hé gitta cidc nhan td anh huong va viée khai sai hda don.
Nghién ctru cua ching t61 khac biét cong trinh cua Vii Manh Ha (2017) ¢ cac diém nhu sau: (i) Nghién ctru
cua chung t61 st dung udc tinh gian 1an hoa don chi tiét dén HS2 nén han ché dugc sy bu trir ctia cac giao
dich 14 khai thiéu & giao dich nay va khai thtra ¢ giao dich khac, va do d6 phan anh chinh xac hon thyc trang
gian 14n hoa don. (ii) Khi danh gia cic nhan t6 anh hudng t6i gian 14n hod don, chiing t6i sir dung danh gia
céc nhan t6 lién quan dén qudc gia ddi tac thuong mai ctia Viét Nam va dung hiéu tmg ¢ dinh theo quéc gia
va theo nam dé kiém soat cac nhan t6 khong quan sat dugc.

3. Phwong phap nghién ciru
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3.1. 86 ligu

Nhém tac gia st dung dit lidu diéu tra cia UN ComTrade vé gia tri giao dich xudt nhap khau gitra Viét
Nam va tit ca cac nudc ban hang tir nam 2000 dén nam 2017. Nhom tac gia lya chon nhiing dit li€u trén
vi ddy 1a nhitng dit lidu c6 s lugng mau 16n, duoc thu thap tir ngudn tin chinh thdng va c6 tinh tin ciy cao
gitip két qua thu dugc co thé phan anh chinh xac nhat ban chét cua van dé can nghién ctiru. Chung t6i dwa
vao bo dir liéu nay dé udc tinh vé gia tri thuong mai sai 1énh so v6i hoa don & ca xuit khau va nhap khau
cua Viét Nam.

Téng muec sai léch gia tri thwong mai dugc tinh bﬁng téng mtrc sai 1éch gid tri xuét khau va nhap khau:

T‘A/[ikt - EMkt + [Mkt (1)

Trong do, TM,, 1a téng muc khai bao héa don thuong mai sai ciia Viét Nam voi nude i & ma hang hoa
HS2 k tai nam t. EM, 14 mac khai sai hoa don xuét khau cia Viét Nam véi nude i & ma hang hoa HS2 &
tai ndm z. /M, la mirc khai sai hoa don nhap khau ctia Viét Nam véi nuée i @ ma hang hoa HS2 £ tai nam ¢.

Dua vao nghién ctru cua Patnaik & cong sy (2012) va Kwaramba & cong sy (2016), muc khai sai hoa

Hinh 1: Gia tri trung binh cia IM va EM qua cac nim
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don xuét khau dugc tinh nhu sau:
EMike = Myige — 1,1 * Xypjpe ()

Trong d6, 1a tri gi4 nhap khau hang k tir Viét Nam dugc bao co bai cac quic gia doi tac i tai thoi diém .
X, latri gia xuét khau hang k cta Viét Nam t6i qudc gia i dugce ghi nhan béi Viét Nam tai thoi diém 7. Néu
EM,, <0 thé hién khai qué héa don xuét khau & Viét Nam. EM,_ > 0 thé hién khai thiéu héa don xuat khau &
Viét Nam. Vi gia ca hang ho hach toan vao can cin thanh toan 1a gia FOB (Free On Board), hé s6 1,1 trong
phuong trinh (2) phan anh chi phi vén tai va bao hiém trong xuat khau hang hoa.

Tuong ty, mtrc khai sai hdéa don nhap khau duoc tinh nhu sau:

IMigt = Miyer — 1,1 * X 3)
Trong do6, M, , 1a tri gia nhap khéu hang & ctia Viét Nam tur quéc gia i dugc ghi nhan boi Viét Nam tai

Hinh 3: Gia tri trung binh ciia EM & cdc nuwdc qua cic nam
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Exs

thoi diém ¢, X, tri gid xuat khau hang k téi Viét Nam dugc bao cdo boi cac quéc gia ddi tac i tai thoi diem
t. Néu IM, <0 thé hién thé khai thiéu héa don nhap khau ¢ Viét Nam. M, > 0 thé hién khai qué héa don
nhap khau ¢ Viét Nam.

Tir Hinh 1 d&én Hinh 5 biéu thi gia tri trung binh cta IM va EM theo ting nam va/hodc timg nude. Hinh
1 cho thiy, tinh trung binh ciia tat ca cac nudc doi tic theo timg nim thi Viét Nam chii yéu 1a khai thiéu hoa

Hinh 4: Gia tri trung binh ciia IM theo san phim qua cic nim
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Hinh 5: Gia tri trung binh ciia EM theo sin phim qua cic nim

Zod v -'|"I"'-|-----'|' S R |

don nhap khau rét cao, trong khi d6 lai khai thira hoa don xuat khau, nhung gia tri khéng qua 16n. Hinh 2 lai
tiét 16 rang Viét Nam khai thiéu hoa don chul yéu véi Trung Quéc, Trinidad & Tobago va Senegal.

Hinh 3 ciing cho thay két qua tim dugc vé mirc d¢ gian 1an hoa don xuét khau ciia Viét Nam. Khai thiéu
gi4 tri hoa don xuét khau ndi bat voi cac nuée Mexico (MEX) va Thuy Sy (CHE). Trong khi d6, khai qua
hoa don xuét khiu ndi bat & cac nudc Trung Qudc (CHN) va Phan Lan (PHL).

Hinh 4 cho thiy nhém san phim c6 ma HS 60 (vai), 87 (phuong tién va phu ting), 99 thé hién khai thiéu
gia tri hoa don nhap khau.

Hinh 5 cho thdy cic ma san pham HS 27 (nhién liéu khoang va dau khoang) va 3 (c4 va cac loai thuy san)
c6 gia tri ké khai thiéu 12 16n nhat. Trong khi d6, cac ma HS 64 (giay dép) va 99 1a cac san pham ké thira gia
tri xuat khau nhiéu nhét.

3.2. M6 hinh hoi quy

Bién phu thuoc

IM la mirc d6 khai bao sai gia tri hoa don nhap khau. EM la mirc d khai bao sai gié tri hoa don xuét khiu.
TM la tong mirc d6 khai bao sai gia tri hoa don thuong mai.

Bién déc lap

Nhom téc gia lwa chon cac yéu t6 déu co anh huong dén hoat dong kinh té ctia hau hét cac qudc gia dé xac
dinh nhan t6 nao anh hudng dén viéc gian 1an khai bao héa don thuong mai. Dya trén tai liu vé cc yéu td
quyét dinh khai bao héa don thuong mai sai (Bueh & Eichler, 2011; Patnaik & cdng sy, 2012; Kwaramba &
cong su, 2016), chung t6i thém cac bién dé mo rong pham vi nghién ctru nham tim thém nhing nhéan t6 méi
c6 tac dong trong sai pham vé khai bao gia tri hoa don xuit nhap khau.

Mt do tu do hoa can can vén (KAOPEN) la nhan td duge danh gia la co6 tac dong manh me khi ¢ trang
thai mo (Chinn & Ito, 2008). Néi cach khac, cac giao dich luan chuyén dong von s& duge thuc hién qua
tai khoan vén m¢. Khi mtrc do tu do chiu su kiém soat chit ché, doanh nghié€p c6 xu huéng lam dong tién
dich chuyén ra/vao thong qua cac hoat dong thuong mai khéc. Ty 1é can cin véng lai so v6i GDP (CA), hién
tugng bao céo sai hoa don thuong mai nham chuyén vén ra nudc ngoai thudng duge tim thiy ¢ qudc gia co
CA tham hyt. Boi 1& didu nay s& dé kéo theo can can thanh todn qudc té cing tham hut, khi 4y s& xay ra hai
van d&. Mot 1a thé hién sy mat kiém soat cua Chinh phii va Ngan hang trung wong trong viéc sir dung chinh
sach tién té va tai khoa; Hai 1a ddn dén tinh trang mét gia noi té khién lam phat cuia qudc gia d6 anh huong
theo tir 6 1am cho tinh hinh 6n dinh quéc gia bi de doa.
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Ty gia hdi doai (Ex) bién dong anh huong dén gia tri thuc ctia cac dong tién, tir d6 tac dong truc tiép t6i
hanh vi chuyén vén hay trén thué ciia doanh nghiép. Cac dong tién dugc yét khong phan dnh dang voi gia
tri thuc ctia n6 hodc co sy bién dong hay khong thong nhat ty gid giira cdc ngan hang yét gia, khi d6 doanh
nghiép s& tim dén thi truong tién té 6n dinh & nudce ngoai hodc ciing co thé, mot sb ph?m tir mudn rira tién s&
loi dung co hoi nay dé hanh dong.

Tinh bét 6n chinh tri ctia mot qudc gia (Political) 12 bién phan anh nhén thirc vé kha ning xay ra bat on
chinh tri va/hodc bao lyc c6 dong co chinh tri, bao gém ca khing bd. Cac dbi tuong thyc hién viéc chu
chuyén von nay it tim thiy co hoi trong khi cac nudc c6 su bat on chinh tri 16n phai d6i mit voi tinh trang
doanh nghiép khai bao héa don sai tri gia nham gian 1an d6i v6i cac mat hang gié tri cao.

Yéu té lam phat (Inflation) c6 lién quan mat thiét voi su bat on chinh tri. Chinh tri 6n dinh ciing gép phan
binh 6n lam phat, gitr gia dong tién nén cac doanh nghiép khong co 1y do dé tim kiém nhiéu loi nhudn hon
néu chuyén vén ra nude ngoai. Mit khac, ¢ nhitng nude phai thanh toan qudc té bang cac ngoai t& manh
ma co déng ndi té giam gia, khi quy d6i 1gi nhuan vé déng ndi té dé dua vao luu thong s€ vo hinh méat mot
khoan tién (goi 1a ngang gi4 sirc mua). Day chinh 14 1y do ma doanh nghiép c6 xu huéng dua thu nhap vé
cac qudc gia c6 ddng tién manh (nhu USD, EUR, GBP...) dé bao toan gia tri loi nhuan. Song song v4i lam
phat, 13i suét (Interest) s& hap dan ngudn von khi né cang thap, gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi. Nhu
vay doanh nghiép s€ thuc hién gian l1an khai thira hodc thiéu gia tri hod don dé toi da hoa loi nhuan. Phi nhép
khau (Custom) dugc xem 1a yéu t6 thiic ddy nha nhap khau gian 1an khai giam gia tri hoa don nham giam
thué phai nop. Trir bién KAOPEN lay tir Chinn & Ito (2008) va ban cip nhat dén nam 2018, cac bién giai
thich mo ta & trén lay tir co s dit liéu World Bank.

Bing 1: Thong ké mé ti

Bién Quan sat Trung binh Sai s6 chuan Téi thiéu Téi da
IM 19.213 -6,16 40,77 -304,82 93,35
EM 19.213 -0,36 21,95 -127,94 113,31
™ 19.213 -7,41 54,49 -370,49 146,88
KAOPEN 19.213 0,57 1,45 -1,92 233
CAGDP 19.213 1,40 6,34 37,61 44.62
Custom 19.213 2058,48 5757,71 -0,80 34483,53
Ex 19.213 679,15 2336,98 0,92 13308,33
Inflation 19.213 3,58 3,30 -0,92 15,79
Interest 19.213 4,16 5,83 7,21 40,70
Political 19.213 -0,05 0,91 -1,86 1,52
DOverallScore 19.213 6,35 2,53 0,00 10,30
DPropertyRights 19.213 5,20 9,81 0,00 39,70
DGovernmentIntegri

ty 19.213 1,85 2,10 -1,00 6,00
DTaxBurden 19.213 19,24 7,43 0,00 25,70
DGovernmentspendi

ng 19.213 -7,51 5,22 -17,60 6,20
DBusinessFreedom 19.213 16,13 8,97 0,00 23,80
DMonetaryFreedom 19.213 2,16 6,96 -11,20 17,20
DTradeFreedom 19.213 16,64 12,23 -3,40 32,10
DInvestmentFreedo

m 19.213 -6,48 6,69 -15,00 0,00
DFinancialFreedom 19.213 1,44 3,51 0,00 10,00
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Cubi cung, chung t6i sir dung s6 liéu vé chi sb tu do hoa kinh té cuia té chirc Heritage Foundation dé bo sung
vao bién kiém soat. Cu thé, chiing t6i ding mtrc d9 chénh léch vé chi s gitra cac qudc gia ddi tac va Viét Nam.
DOverallScore 1a chénh 1éch tong diém vé céc chi sé do luong mirc d6 tw do nén kinh té. DPropertyRights
1a chénh 1éch chi s6 vé quyén s& hitu. DGovernmentIntegrity 1a chénh 1éch chi s6 vé muc d6 liém chinh cia
Chinh phu. DTaxBurden 14 chénh 1éch chi s6 ganh niang thué. DGovernmentspending 1a chénh 1éch chi sb
chi tiéu Chinh phti. DBusinessFreedom 1a chénh 1éch quyén ty do kinh doanh. DMonetaryFreedom 1a chénh
léch tu do tién té. DTradeFreedom 1a chénh léch ty do thuong mai. DInvestmentFreedom 1a chénh 1éch tu
do dau tu. DFinancialFreedom 13 chénh 1éch tu do tai chinh.

Nhin chung, khi doanh nghiép mudn chuyén mét luong von ra nude ngoai, ho c6 thé khai thiéu gia tri
héa don xuét khau hodc khai qua gia tri héa don nhap khéu dan dén mot luwong von dugc nudc ngoai h?ip thu
nhung van dugc kiém soat boi doanh nghiép trong nudc. Cac doanh nghiép dy s& lwa chon quc gia co tinh
hinh chinh tri bat 6n, lam phat cao, 13i suat thap dé thuc hién hanh vi gian 14n nham ti da hoa loi nhuan.
Trong phan tiép theo, bai viét s& lam rd hon tac dong cua timg yéu td. S6 lidu dugc 1am tron bang cach loai
b6 cac quan sat ngoai lai va cac quan sat thiéu. Cudi cung, dir liéu c¢6 62 qudc gia v6i 19.213 quan sat. Bang
1 mo6 ta théng ké ciia cac bién.

Dua vao nghién ciru cua Patnaik & cong su (2012) va Kwaramba & cong su (2016), chung t6i chi dinh
mo hinh nghién ctru nhu sau:

MIS, = B, +B,CONTROL,, + v, + 4 +n, +¢, (1)

Trong d6 chi s 7, k va ¢ lan luot 1 qudc gia, ma san pham HS2 va nim; v, A, van, tuong (mg 1a nhan t6
anh hudng c6 dinh theo qudc gia, thoi gian va ma san pham HS2. MIS,  1a mot tap hop céac bién do luong
gian 14n hoa don trong thuong mai qudc té gitra Viét Nam va qudc gia i, trong khi CONT. ROL,, 1a tap hop
cac bién kiém soat. Cac hiéu ng c¢b dinh theo qudc gia duoc sir dung dé phan anh cac bién khong quan sat
duogc dic trung cho timg qudc gia nhung khong thay ddi theo thoi gian. Cac hiéu tmg cb dinh thoi gian duge
sir dung dé phan anh céc bién s kinh té vi mo, thay d6i trong sudt ca nam va anh huong dén tat ca cac quc
gia. Cac hiéu mg cb dinh theo qudc gia dugc str dung dé phan anh cac bién khong quan sat duoc dic trung
cho ma san pham va khong thay doi theo thoi gian.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 2 dudi ddy miéu ta két qua hdi quy muc do anh hudng ctia cac nhan té téi hanh vi gian 1an héa don
thuong mai. Cot 1 dén 3 bao cdo két qua hdi quy theo cac bién kiém soat truyén théng, Cot 4 dén 6 chung
t6i bo sung thém céc bién chi s6 tyr do hoa kinh té lam bién kiém soat.

Két qua thu duge tir Bang 2 cho thay bién CA — can can véng lai 1a mot trong nhitng nhan té anh huéng
manh mé va ¢6 mdi quan hé thuan v6i mirc khai bao sai héa don nhap khau va tong sai 1éch hoa don nhung
khong anh huéng dén muc khai bao sai hoa don xuét khau (p > 0,1). Didu nay hoan toan phu hop vdi cac
nghién ctru ctia (Qureshi va Mahmood, 2016). Bién CA cé ¥ nghia vé mat thong ké, ham y rang khi thing
du tai khoan vang lai so v6i GDP ting 1% thi hoa don nhap khau sai ting 0,49%. Diéu nay duoc giai thich
1a khi tai khoan vang lai cta qudc gia ddi tac thiang du, tirc 1a dong ndi té nude d6 1én gia, s& thic diy cac
chu thé Viét Nam nim giit nhiéu hon tai san cua cac qudc gia nay.

Bién KAOPEN — mtrc d6 ty do hoa can can von khong co tac dong t6i gian 1an thuong mai. Két qua nay
phu hop véi Patnaik & cdng su (2012) khi 1ap luan ri‘ing v&i mot can can von mé, viée thdo chay von ¢6 thé
dién ra thong qua tai khoan vén. Do d6, mot qudc gia c6 can can vén co6 murc d6 tu do hoa cao thi kha ning
gian 1an thong qua viéc 1ap hoa don thuong mai thuong it xay ra.

Custom 1a mot nhan té ¢ anh hudng ti€u cuc dén muc do gian l1an hoa don thuong mai. Thué quan va
phi nhap khau cao thuc day nha nhap khau khai giam gi4 tri hda don nham giam thué phai nop va tranh han
ngach. Do vay, gian 1an thong qua bién phap khai thira gia tri héa don sé c6 xu hudng giam ma tap trung
cht yéu qua cach khai thiéu gi tri hoa don. Tuy nhién, két qua hdi quy cho thiy bién Custom khong c6 ¥
nghia thong ke.
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Bang 2: Két qua hoi quy

' (1) () 3) “) (%) (6)
Céc bién nghién cuu M EM ™ M EM ™
KAOPEN -1,74 0,50 -1,39 -1,74 0,50 -1,39
(1,217) (0,528) (1,519) (1,217) (0,528) (1,519)
CAGDP 0,49%** -0,07 0,49%** 0,49%** -0,07 0,49%**
(0,144) (0,064) (0,187) (0,144) (0,064) (0,187)
Custom -0,00 0,00 0,00 -0,00 0,00 0,00
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Ex 0,00%** 0,00 0,00%* 0,00%** 0,00 0,00%*
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Inflation -0,21%* 0,00 -0,26* -0,21%* 0,00 -0,26*
(0,110) (0,065) (0,133) (0,110) (0,065) (0,133)
Interest -0,29%%%* 0,12%%* -0,21%* -0,29%%* 0,12%%* -0,21*
(0,078) (0,056) (0,1106) (0,078) (0,056) (0,116)
Political 2,38%* -1,48%* 0,79 2,38%%* -1,48%* 0,79
(1,059) (0,725) (1,575) (1,059) (0,725) (1,575)
DPropertyRights 0,27%** 0,02 0,43%**
(0,089) (0,056) (0,128)
DGovernmentIntegrity 0,73** -0,09 1,04%*
(0,294) (0,220) (0,431)
DTaxBurden -1,11 -0,12 -1,53
(0,731) (0,442) (1,064)
DGovernmentSpending -0,20 0,14 -0,18
(0,243) (0,153) (0,357)
DBusinessFreedom -1,18%%* -0,29 -2,19%%*
(0,590) (0,353) (0,892)
DMonetaryFreedom 0,07* -0,02 0,06
(0,041) (0,022) (0,050)
DTradeFreedom -0,17 0,13 -0,12
(0,220) (0,136) (0,315)
DInvestmentFreedom 0,51 %*%* 0,04 0,67***
(0,090) (0,062) (0,143)
DFinancialFreedom -0,90%** -0,10 -1,28%%*
(0,247) (0,143) (0,340)
Constant -9,68%** -0,74 -11,67%%* 47,77* 6,10 75,43%
(1,401) (0,940) (1,959) (26,436) (15,771) (39,019)
Observations 19.213 19.213 19.213 19.213 19.213 19.213
R-squared 0,036 0,003 0,026 0,036 0,003 0,026
Number of id 2.152 2.152 2.152 2.152 2.152 2.152
Country FE YES YES YES YES YES YES
HS2 FE YES YES YES YES YES YES
Year FE YES YES YES YES YES YES

Ghi chii: Sai s6 chudn manh o trong ddu ngodc don, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Theo két qua thu dugc & Bang 2, bién EX — ty gid hdi doai mang ddu dwong va c6 y nghia thong ké dbi
v6i IM va TM (B=0,00, p<0,01) ngu ¥ rang khi noi t& ciia quoc gia ddi tic bi mat gia thi lam ting gian lan

hoa don thuong mai nhap khau va tong gian 1an thuong mai.
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Theo két qua thu dugc tir Bang 2, bién Interest — 13i suit tac dong nguoc chiéu véi muc sai hoa don nhép
khau va téng gian 1an hoa don thuong mai nhung anh hudng tich cuc téi mirc sai hoa don xuat khau. Déi
v6i IM va TM, hé sb ctia bién Interest mang dau am ham ¥ rang khi 13i suat giam 1% thi mirc sai hoa don
nhap khau ting 0,29 triéu USD va tong hoa don xuét nhap khau 13 0,21 triéu USD. Theo nguyén tic thi von
s& chuyén tir quic gia co 13i suat thip sang qudc gia c6 13i suat cao. Boi thé, 13i suat trong nudc giam thi
cac nha xuat khiu & cac qudc gia ddi tac s& tim cach khai thira hoa don xudt khau dé chuyén von ra nude
ngoai. Trong khi dé, 13i sudt tac dong ciing chiéu dén EM, cho thy cac nha xuat khau Viét Nam c6 xu huéng
chuyén vbn ra nudc ngoai dé huong muc 13i suit cao hon.

Bién Political — bién dong chinh tri dugc xem 1 nhan t§ anh hudng cung chiéu dén IM nhung lai tac dong
nguoc chidu téi EM. Két qua tir Bang 2 cho thiy bién nay tac dong thuan chiéu véi gia tri duong B=2,38 tai
mirc y nghia 5%, ham ¥ rang khi nhén thirc vé bat 6n chinh tri & cac qubc gia dbi tac cang ting thi gian lan
khai thira hoa don nhap khau ting 1én trong khi d6 khai thiéu hoa don xuit khau cang giam.

Bién lam phat (Inflation) tac dong 4m téi IM va TM & miic ¥ nghia 10%. Diéu nay ham ¥, khi lam phét &
qudc gia ddi tac ting 1én thi nha nhap khau Viét Nam han ché chuyén von ra nudc ngoai.

Két qua hdi quy khi thém cac bién phan anh mirc d6 tu do hoa kinh té cia cac qudc gia ddi tac duoc mo ta
& cOt 4-6 clia Bang 2. Bién DPropertyRights — chénh 1éch chi s6 vé quyén s& hiru tac dong thuan chiéu dbi
v6i IM, c6 y nghia thong ké tai mtc ¥ nghia 1% ngu y rang khi muc chénh 1éch nay ting 1 don vi, nha nhap
khau Viét Nam cang muén chuyén von sang quc gia d6i tac co chi s6 vé& quyén so hitu cao hon thong qua
hinh thirc khai qué gia tri hoa don, do d6 mirc d6 gian 1an héa don nhap khau ting 0,58 don vi va ngugc lai.
Trong khi dé, tai muc ¥ nghia 1%, khi bién nay ting 1 don vi thi tdng mirc gian 1an hoa don ting 0,43 don vi
nhung lai khong anh huong dén muc sai gia tri hoa don xuat khau vi hé sd wéc lwong ctia bién nay véi EM
khong c6 ¥ nghia thong ké (p > 0,1).

DgovernmentIntegrity — chénh 1éch chi s6 vé mic d6 1iém chinh cta chinh phu ciing 1a mot nhan t tac
dong kha manh mé dén murc d6 gian 14n hoa don trong thwong mai qudc té & Viét Nam. Bién nay mang dau
dwong ddi v6i ca IM, EM va TM nghia 13, néu bién nay cang 16n hay noéi cach khac 1a mot chinh phu cang
liém chinh nhung chinh pht con lai cang tham 6, tham nhiing nhiéu thi gian 1an trong héa don thuong mai
cang ting. Diéu nay 14 hién nhién vi néu ca hai chinh phi déu trong sach, ngay thang, khong co hién tugng
tham nhiing thi viéc gian 14n thuong mai s& khé xay ra do khong dé mua chudc hay cdu két voi can bo dé
cAu thanh hanh vi pham tdi.

DmonetaryFreedom — chénh 1éch tu do tién té mang dau duong ¢ hdi quy theo IM nhung véi mirc ¥ nghia
10%. Piéu nay la do quéc gia c6 mirc d6 tu do hoa tién té cao, chinh phil it can thiép nham kiém soat gia ca
va lam phat c6 thé tao diéu kién dé dang hon cho cic toi pham thyc hién chuyén vén ra nudc ngoai thong
qua hoat dong nhap khau.

Bién DinvestmentFreedom — chénh 1éch tu do dau tu lai tic dong dén IM va TM. Bién nay mang diu
dwong va c6 y nghia tai 1% ddi voi ca hai truong hop cho thdy khi chénh léch mue d6 tyr do dau tu ting 1én
nghia la cac rao can ddi voi dau tu duge dd bo, céac tiéu chudn ddi xir tién bo duoc thiét 1ap thi dong von
chay ra khoi Viét Nam tir hoat dong nhap khau ting 1én.

Chénh léch quyén ty do kinh doanh (DBusinessFreedom)vachénh1éch ty do tai chinh (DFinancial Freedom)
anh huong nguoc chidu dén mirc sai hoa don nhap khau va tng sai 1éch hoa don. Diéu ndy ham y ring khi
chénh léch tu do quyén kinh doanh va tai chinh cang giam thi gian lan thwong mai qua hoat dong nhap khau
cang ting 1én. Ly do c6 thé 1a vi khi méi trudng phép 1y vé hoat dong dau tu cang tré nén minh bach, thi
truong tai chinh ¢ cac qudc gia cang xich lai gan nhau thi kha niang chuyén von phi phap giira cac qudc gia
cang kho thue hién nén cac cha thé Iya chon chuyén von théng qua hoat dong nhap khau.

5. Két luan

Véi d6 mé cira kinh té ngay cang cao, Viét Nam dang ngdy cang vuon xa ra thi trudng thé gidi va ciing
la ctra ngd cua khu vuc ASEAN. Khat vong dugc tré minh chinh 1a dong luc dé co duge mot Viét Nam hoi
nhap sau nhu ngay hom nay. Tuy nhién, di kém vdi 1gi ich khi mo rong giao thuong ra nudc ngoai ludn 1a
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nhiing vin dé phat sinh, ma & dy chung t6i da dé cap dén gian 14n hoa don trong thwong mai quc té.

Nghién ctru dd xay dung va kiém chimg mé hinh hdi quy cac yéu tb tac dong ti sy gian 14n gia tri hoa don
thwong mai véi muc dich bat hop phap ma chu yéu la & doanh nghiép trén thué hodc chuyén vén vao hay
ra khoi dat nude. Két qua ude tinh cho thay doanh nghiép c6 xu huéng khai thira hoa don nhap khau nham
chuyén von (hodc rira tién) ra nudc ngoai va khai thiéu hoa don xuét khau dé trén thué. Gia tri gian 1an hoa
don xuat khau dugc tim thay nhiéu nhat & Mexico, Thuy Sy, Trung Qudc va Phan Lan; ¢ nhap khau, gia trj
gian 14n nay ciing duoc tim thiy & Trung Qudc, Trinidad & Tobago va Senegal 1a dang ké nhét.

Két qua nghién ciru thuc nghiém cho thay khi 13i suat va tinh 6n dinh chinh tri & qudc gia ddi tac cang
cao thi cang 1am ting gian 14n khai thiéu hoa don xuit khiu. Trong khi d¢, thing du can can ving lai va ty
gia co tac dong cung chiéu t6i gian 1an khai thira ho don nhap khau, nhung céc nhan té vé lam phat, 13i suét
va tinh 6n dinh chinh tri & quic gia dbi tac ciia Viét Nam lai 1am giam gian 1an thong qua khai bao hoa don
nhap khau.

Khi b6 sung thém céc yéu té vé do tu do hod kinh té ctia qudc gia ddi tac cho thiy mirc 6 chénh 1éch chi
sO quyén sé hitu, liém chinh ciia chinh phu, tu do hoa tién té va dau tu gitta qubc gia ddi tac va Viét Nam
cang tang thi cang lam gia ting gian l4n khai thira hoa don nhap khau. Nguoc lai, chénh 1énh mirc d6 ty do
kinh doanh va tai chinh c6 tac dong nguoc chiéu t&i gian 1an khai thira hoa don nhap khau.

Nhirng két qua néu ra & trén ¢ ham y chinh sach quan trong trong viéc gitip Chinh phu Viét Nam dinh vi
duoc nhitng qubc gia, mit hang, hoat dong xuit khau hay nhap khau c6 nguy co chuyén von phi phép cao.
Dong thoi ciing chi ra cac nhén t6 ¢ tac dong t6i gian 1an hoa don dé giup Chinh phi c6 nhing dinh hudéng
chinh sach phti hgp nham ngin chin hodc 1am giam hoat dong gian 14n hoa don xuat nhap khau.
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Tom tat:

Tro cdp thuy san la mét trong nhitng cong cu quadn Iy thuong dwoc cde quoc gia trén thé gidi
dp dung nham muc tiéu hién dai hod doi tau khai thac dé cé thé tham gia danh bdt xa bo va
& viing bién quoc té. Nghién cieu ndy phdn tich, danh gid tic dong cia chicong trinh tro' cap
tin dung déng méi, nang cdp tau cd hoat dong khai thdc thuy san tai Viét Nam theo Nghi dinh
67 trén co s¢ xem xét quan diém kinh té, moi trieong va xa héi. Két qua nghién ciru cho thdy
cac tau dwoc nhan tro ccfp hoat dong co lai, va sy gia tang loi nhudn nay chu yéu la do doanh
thu tang hon la do chi phi giam. Tuy nhién, chwong trinh ndy chii yéu mang lai loi ich cho cdc
chii tau 16m, va ¢ thé lam can kiét nguén loi va anh huong dén loi nhudn cia nghé cd trong
dai han.

Tir khoa: Tin dung, thuy san, tro cap.

Ma JEL: Q22.

The impact of fisheries subsidies according to Decree No. 67

Abstract:

Subsidy is a part of the set of management tools that governments apply to modernize their
fishing vessels and enable them to engage in offshore and international fisheries. This study
investigates a credit linked subsidy scheme in Vietnam according to Decree No. 67, standing
on viewpoints of economic, social, and environmental considerations. The results show that
the fishermen's profitability is positive under the subsidies program, mainly due to increased
revenue rather than reduced cost. However, subsidies have benefited only the owners of the
biggest vessels, and may threaten resources and profitability in the long term.

Keywords: Credit, fisheries, subsidies.

JEL Code: Q22.

1. Giéi thiéu

Nghién ctru danh gia thuc trang ctia cac chuong trinh tro cip dén hoat dong khai thac thuy san 1a mot
trong nhitng van dé luén dugc quan tdm cta cac nha quan 1y, xdy dung chinh sach. Loi nhuan 1a dong co
chinh dé cac tau c4 diéu chinh hanh vi ctia minh. Xac dinh loi nhudn dat dugc tir chwong trinh trg cap s& gitp
danh gia dugc phan tng cua cong dong ddi voi chuong trinh; tir d6 xac dinh tac dong cua chuong trinh 16n
tinh bén vimng cta nghé ca. Cho dén nay méi chi c6 mot vai nghién ctru dinh lugng danh gia hiéu qua cua
chuong trinh trg cip voi hoat dong khai thac thuy san trén thé giéi va & Viét Nam bang cach do luong loi
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ich ctia nguoi duoc nhan trg cap (Nguyen & Flaaten, 2016). Vi vay, ddy chinh 1a co hoi tot dé bd sung cac
nghién ctru thyc nghiém vé linh vuc nay.

Nghi dinh 67/2014/ND-CP (goi tat 1a Nghi dinh 67) ban hanh ngay 07 thang 7 nim 2014 vé& mot s chinh
sach phat trién thuy san 1a mot chuong trinh trg cip tin dung dong méi, cai hoan tau ca. Nghi dinh 67 ra doi
ky vong s€ dat muc ti€u: taing hiu qua khai thac thuy san xa bo, giam ap luc khai thac ven bo, bao vé chu
quyén bién dao Viét Nam. Nghi dinh quy dinh murc 13i suét wu dai, tir 1-3%/nam (mc 13i suat thap nhét hién
nay), Ngan sach Nha nudc cép bu tir 4-6% vdi thoi gian cho vay 1a 11 nam; trong do, c6 mdt ndm an han,
han mtrc cho vay tir 70-95% gié tri déng méi tau. Cu thé, véi tau dong mai vo thép, vo vat liéu méi co tong
cong suat may chinh tir 400 dén dudi 800HP, chii tau dwoc vay von ngan hang toi da 90% tong gia tri dau tu
dong méi tau véi 1ai suat 7%/nam, trong d6 chi tau tra 2%/nam, ngan sach nha nudc cap bu 5%/nim. Voi
truong hop dong mai tau vo thép, vo vat liéu méi co tong cong suat may chinh tir 800HP trd 1én, chii tau
duogc vay von ngan hang thuong mai t6i da 95% tong gi tri dau tu dong mai tau véi 1ai suat 7%/nim, trong
d6 chu tau tra 1%/ndm, ngan sach nha nudc cap bu 6%/nam. Vi trudng hop dong méi tau vo gb va dong
mai tau vo g5 déng thoi gia ¢d boc vo thép, boc vé vat liéu mdi cho tau, chu tau dugc vay von ngan hang
thuong mai tdi da 70% téng gia tri dau tu voi 131 sudt 7%/nam, trong d6 chu tau tra 3%/nam, ngan sach nha
nude cip b 4%/nam.

Sau khi trién khai Nghl dinh 67 mac du da dat nhirng thanh qua buoc dau nhung chuong trinh da bdc 16
mot sé han ché. Nhiéu vuéng mic nay sinh khi ngu dan tiép can ngudn von ctia Nghi dinh. Cu thé theo ké
hoach, Nghi dinh 67 ky vong s€ dong moi dugc 2.284 tau ca, trong do 2.079 tau khai thac danh bit xa bo va
205 tau dich vu hdu cAn nghé ca. Dén hét thang 10 nam 2019, ca nude di dong méi va ning cap dugc 1.177
tau. Trong d6, 1.031 chiéc dong mai, chiém 45,14% tdng s6 tau (v6 thép 1a 359 chiée, tau vat liéu méi 1a 98
chiéc, tau vo g5 14 574 chiéc; 864 tau khai thac, 167 tau dich vu hau cén) va nang cép 146 tau vo gé. Cac
ngan hang da ky hop dong tin dung vai tong sd tién cam két cho vay 11.642 ty ddng, doanh s cho vay trén
11.511 ty (Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, 2019). Cau hoi dit ra 1a tai sao chuong trinh trién khai
cham hay céac ngu dan khong man ma véi chuong trinh wu dai nay?

Nghién ctru nay gop phan tim ra tic dong ctia chinh sach trg cap tin dung theo Nghi dinh 67 ddi véi hoat
dong khai thac thuy san tai Viét Nam. Muc tiéu cu thé gdm ba muc tiéu: Thir nhat, 1am rd dic diém cua d6i
tuong co thé tan dung dugc co hdi nhan trg cép cua chinh phi. Hay néi cach khac ai la nguoi dugc huong
loi tr chuong trinh? Thu hai, kiém tra xem céc tau duoc trg gia co6 hiéu qua vé mat 1gi nhuén hon cac tau
khong duogc trg gia hay khong, va néu c6 thi do tac nhan nao? Nghién ciru sir dung phuong phap so sanh
diém tuong dong (Propensity score matching - PSM) dé phén tich va danh gia két qua. Két qua nghién ciru
1a can cir dé dé xuit khung chinh sach hd trg cac quyét dinh nhim cai thién hiéu qua hoat déng cua cac chinh
sach tro cép tin dung ddi voi hoat dong khai thac thuy san.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Mb hinh Gordon-Schaefer dugc xem 1a mot trong nhitng mé hinh 1y thuyét dau tién giai thich tac dong
ctia chinh sach tro cép khai thac 1én ngudn loi thay san. M6 hinh nay két luan bang viéc str dung trg cap,
cuong lyuc khai thac s& dan gia ting va tir d6 tic dong tidu cuc dén trit lwong ngudn loi trong dai han. M6 hinh
nay gia dinh trén nén taing mo hinh don loai, gia ca va chi phi tinh trén mét don vi cuong luc 1a khong doi,
va trong pham vi ving bién dic quyén kinh té cia mot qudc gia (Quinn & Ruseski, 2008). Mot sb nghién
ctru khac sau d6 di mé rong mé hinh nay trong bdi canh ving bién chung/ving bién qudc té va két luan
rang hop tac danh bat c6 thé mang loi loi nhun cho tit ca cac qudc gia co ving bién chung (Armstrong &
Flaaten, 1991).

Trén thé g101 da ¢6 nhidu nghlen clru tac dong dén chuong trinh trg cap trong khai thac thuy san, tuy
nhién quan diém vé tac dong c6 phan khac nhau. Hau hét cac nghién ctru déu c6 chung quan diém 14 trg cp
13 tac nhan dan dén du thira nang lyc khai thac trong nghé ca trong dai han (Flaaten & Wallis, 2001; Sumaila
& cong sy, 2013; Smith, 2019). Tro cép truc tiép 6 thé dan dén tinh trang tranh gianh vé nguén loi gifra cac
tau ctia cic qudc gia khac nhau cing khai thac tai ving bién qudc t& (Ruseski, 1998). Vi viy, cc nha lam
chinh sach nén can nhic than trong khi thyc hién cac chuong trinh trg cép truc tiép nhu cho vay von vu dai
v6i han mirc cho vay thép, hay bai bo thué trong khai thac thuy san. Tuy vay, mot sb it co quan diém dbi 1ap.
Cu thé, Jinji (2012) v6i nghién ciru 1y thuyét tac dong chwong trinh trg cip dén van dé cai thién higu qua
khai thac va trir lwong ngudn loi, da két luan ring chuong trinh trg cip c6 thé 1am hiéu qua khai thac ting
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1én hay khéng phu thudc vao chinh sach quan ly.

Tai Viét Nam, chi c6 mét sé it nghién ciru dé cap dén chuong trinh trg cip trong khai thac thiy san.
Nghién ctru ndi bat gan day nhat 1a Nguyen & Flaaten (2016) da danh gi tac dong ctia chuwong trinh trg cip
ctia chinh phii d6i voi kha nang sinh lgi trong khai thac thity san cho truong hop 109 tau khai thac ludi ré xa
bo tinh Khanh Hoa, gém 45 tau duoc nhan hd trg va 64 tau khong duoc nhan hd trg. Chinh sach tro cép ma
nhom tac gia hudng dén 1a chinh sach tro cap gia dau nam 2008 va 2012 va trg cip bao hiém. Két qua cho
thdy chuong trinh trg cap nay ctia Chinh phii c¢6 tac dong tich cuc dén kha nang sinh loi ctia doi tau. Chi tau
1a ngudi duoc hudng loi chi yéu tir chwong trinh nay thay vi 1a thuyén vién. Véi dir liéu hai nam 2008 va
2012, nghién ctru cling da thao luan nhitng bﬁng chung cho théy loi nhuan cua doi1 tau duoc tro cép bi suy
giam theo thoi gian va nguf)n lgi c6 kha nang bi khai thac can kigt. Bén canh d6, Long & cong su (2008) voi
nghién ctru thyc nghi€ém cho nghé khai thac hai san xa bo tai Viét Nam, da thao luan cac chuong trinh trg
cp truc tiép cho nghé c4 c6 thé din dén sy dau tu qua muc.

Phuong phap so sanh diém twong ddng PSM dugc phat trién boi Rusenbaum & Rubin (1983) dé danh gia
tac dong cia mot chinh sach. Ké tir d6, phuong phép nay di dugc nghién ciru sit dung trong rat nhidu cac
linh virc khoa hoc hién nay nhu Heckman & cong su (1997), Nguyén Huy Hoang (2012), Luong Vinh Quéc
Duy (2008). Tuy vay, k¥ thuat so sanh diém twong dong PSM con kha méi mé va it dugc sir dung dé danh gia
tac dong cua chinh sach thuy san dbi véi cac phan tich kinh té trong hoat dong khai thac thuy san néi chung
trén thé gi6i va ¢ Viét Nam hién nay (Nguyen & Flaaten, 2016). Hién nay, theo hiéu biét ciia nhom tac gia,
chi c6 mot sd it nghién ciru ap dung k¥ thuat nay trong phan tich hoat dong khai thac thuy san (vi du, Khan
& cong sy, 2012; Pham & cong su, 2013; Salazar, 2015; Nguyen & Flaaten, 2016), hai trong s6 d6 d& cap
dén khai thac thiry san ¢ Viét Nam 1a Pham & cong su (2013) va Nguyen & Flaaten (2016).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap so sanh diém twong dong (Propensity score matching - PSM) dé phan
tich va danh gia két qua. Phuong phap PSM la phuong phap so sanh theo khong gian dugc danh gia rat cao
trong danh gia tac dong cua du an. Tinh wu viét ctia phuong phap PSM chinh 1a tinh kha thi ctia nd. Déi véi
céc phuong phép so sanh c6 lién quan dén thoi gian nhu so sanh phan than (reflexive comparisons) va khac
biét kép (double difference), can phai to chirc khao sat trong ndi bd ngudi tham gia trude va sau khi tham
gia du an, sau do két qua cua hai dot khao sat sé dugc so sanh dé tim ra tac dong cua dy an. Yéu cau co ban

Biang 1: M ta dic diém céac bién sir dung trong mé hinh binary logic

Bién M6 ti (don vi)
Pac tinh chi tau
Trinh d6 hoc van

S6 nam di hoc (ndm)

Kinh nghiém S6 nam danh c4 (nam)

Pic diém ky thuit va hoat dong

HP Cdng sudt tau (HP)

Luodiré 1 néu ngu cu 1a ludi ré, 0 ludi vay

Ludi chup 1 néu ngu cu 1a lu6i chup, 0 ludi vay

Cau 1 néu ngu cu 1a cau, 0 ludi vy

Ngu truong 1 néu tau danh ca trén khu vue Truong sa, 0 néu ¢ khu vuc Vinh Bic

Céc nhén td khac
Thu tuc hanh chinh

Vén chu sé hiru

B

1 néu chii tau nhan thay thi tuc hanh chinh 1a phirc tap, 2 khong v kién,
3 kl}éng phtre tap )
1 néu chu tau cé du von chu sé hiru, 0 khac

Hoat dong kinh té

Doanh thu Doanh thu tir hoat dong danh bét (Triéu VND/tau/nam)

Chi phi Chi phi van hanh khai thac trong nim (dau nhét, d4, chi phi sira chira
bao dudng tau, chi phi lao dong) (Tri¢u VND/tau/nam)

Loi nhuan Phan con lai sau khi léy doanh thu trir chi phi (Tri¢u VND/tau/nam)

Doanh thu trung binh Doanh thu trén mot don vi cong suat tau (Triéu VND/HP/nam)

Chi phi trung binh Chi phi trén mot don vi cong suat tau (Triéu VND/HP/nim)

Loi nhuén trung binh

Loi nhuén trén mdt don vi cong suét tau (Triéu VND/HP/nam)
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clia phuong phap nay 1a ca hai dot khao sat phai duoc thyuc hién dbi véi cing mot ngudi tham gia dé tao ra
su tuong déng trong so sanh. Mic du phuong phap nay khong phire tap vé ki thuat nhung khong phai du an
nao ciing c6 to chirc khao st tién du an nén viéc ap dung phuorng phap so sanh theo thoi gian trd nén kho
ap dung. Viéc danh gia sy tac dong thong thuong chi duge dé cap dén sau khi du 4n da di vao hoat dong, vi
thé viéc so sanh theo khong gian bang PSM trd nén kha thi hon so véi so sanh theo thoi gian. Nhin chung,
¢6 6 budc co ban dé thuc hién phuong phap so sanh diém tuong dong PSM:

- Buéc 1: Tién hanh diéu tra chon miu nhém nguoi tham gia va nhom ngudi khong tham gia Nghi dinh
67. Cudc diéu tra phai dam béo tinh twong dong vé thoi diém, cau hoi, dbi tuong, nguoi phong van, dia
diém...

- Bude 2: Tir s6 liéu cua cude diéu tra, xay dung mo hinh binary logic, trong dé bién phu thudc 1a 0 cho
ngudi khong tham gia va 1 cho ngudi tham gia, con bién dc 1ap 14 nhimng nhéan t6 anh huong dén kha ning
tham gia Nghi dinh 67 ctia ca 2 nhom. Cac bién dugc dé nghi dua vao md hinh trén co s¢ khao lugc cac
nghién ctru trudc do (vi du, Nguyen & Flaaten 2016; Pham & cong su, 2013) va qua cac cudc tiép xuc noi
chuyén véi cac bén lién quan nhu ngu dan, cac don vi chirc ning tham gia vao qua trinh xét duyét cap kinh
phi cho ngu dan. Dic tinh ciia cac bién sir dung trong mo hinh dugc moé ta & Bang 1.

- Budc 3: Tién hanh hoi quy cho mé hinh binary logic ri tinh gi4 tri du doan hay xéac suat du doan cho
tirmg ca thé trong nhom. Gid tri xac sudt du doan s& nam trong khoang tir 0 dén 1.

- Bué6c 4: Loai b6t nhitng ca thé c6 xac suat du doan qué thap hodc qué cao trong mau.

- Budc 5: Tuong tmg voi mdi ca thé trong nhém tham gia, tim 1 hodc 1 s6 ¢4 thé trong nhom nguoi khong
tham gia ma c6 x4c suit du doan gin giéng nhau nhét rdi so sanh voi nhau.

- Budc 6: Tinh gid tri trung binh cua tac dong Nghi dinh 67 té1 nhom ngu dan tham gia Nghi dinh. Gia tri
chung nay chinh la tadc dong ciia Nghi dinh 67 t6i nhitng nguoi tham gia.

Nghién ciru thyc hién phong van 400 ho ngu dan dang tham gia va khong tham gia Nghi dinh 67 trén co
s& bang cau hoi da duoc thiét ké san. Do s6 tau dong médi/nang cap theo Nghi dinh 67 di dugc dua vao khai
thac con it, nén toan b sb tau nay dugc phong vén tai cac tinh nghién ciru. SO tau khong tham gia Nghi dinh
67 s& dugc thyc hién 1ay mau theo phuong phap 14y mau phén ting. Sau khi kiém tra do tin cdy cua cac mau,
365 mau dugc dua vao st dung.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Chuwong trinh wu ddi tin dung déng mdi, ning cép tau theo Nghi dinh 67

Thuyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 09 théng 2 nam 2007 Hoéi nghi Ban chéap hanh Trung uong 4
(khoa X) ctia Pang vé “Chién lucyc bién Viét Nam dén nam 2020, trong do day rnanh phat trién kinh té bién
gin v6i tang cudng sirc manh qudc phong an ninh trén cac ving bién dao ciia Td qubc. Cung véi sy vao cudce
quyét liét cta cac B9, nganh, dia phuong, ngay 07 thang 7 nam 2014, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6
67 vé mot s6 chinh sach phat trién thuy san. Nghi dinh 67 khong phai 1a chinh sach dau tién vé phat trién
thuy san. Trong thoi qua, cac quy dinh vé thuy san dd dugc ban hanh kha nhiéu nhung chua mang tinh hé
thong, dong b, vi vady ma chua phat huy dugc tic dung thic ddy nganh thuy san phat trién nhanh, dic biét
1a nganh khai thac thuy san.

Nghi dinh 67 ra doi véi diém méi, cdt yéu nhét 1a quy dinh dz‘iy du, co hé théng, déng b cac chinh sach
co ban nhét nhiam khuyén khich ngu dan dong méi hodc nang cip tau c6 cong sudt dudi 400HP 1én tau cd

Bang 2: Tong hop s lwong tau ci dong méi, ning cip theo Nghi dinh 67

Khuvye  S6 tau BONong  S6 tau Uy bannhdndan  S6 tau da ky tin dung voi ngan hang

nghi¢p va Phat cc tinh phé duyét
trién nong thon ~ Tdng sd So véi s6 Tongsd  So véi Uy ban nhan dén
phan bo (tau) (tau) phan bd (%) (tau) tinh phé duyét (%)
Béc Bo 170 147 86,47% 108 73,47%
Trung Bo 1723 1109 64,36% 722 65,10%
Nam B9 537 308 57,36% 215 69,81%
Tong cong 2430 1564 64,36% 1045 66,82%

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir nguon soé liéu ciia Bé Nong nghiép va Phdt trién Nong thon (2019).
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cong suat trén 400HP, tau vo thép dé chuyén dan tir khai thac gan bo sang khai thac xa bo ¢6 gid tri kinh té
cao hon, ddng thoi gop phan bao vé ving bién ciia T6 qudc. Diém méi the hai 1a quan diém khuyén khich
dong tau cong suét 16n vo thép/vé vat liéu méi, trong d6 uu tién cho tau dich vu hau can nghé ca la yéu t6
co ban cho mét doi tau hoat dong hi¢u qua.

Qua qué trinh khao sat cac tau duoc nhan trg cip theo Nghi dinh 67 va tiép xtic v6i nguoi dan, chung t6i
nhan thiy chuong trinh Nghi dinh 67 vé co ban khong xung dot v6i cac chinh sach tin dung khac. S6 lugng
tau c4 dong mai, nang cap theo Nghi dinh 67 duoc thé hién & Bang 2.

Tir Bang 2 cho thay s6 lugng tau ca dong méi va nang cap dugc uy ban nhan dan céac tinh phé duyét dat
64,36% so v6i s6 lugng tau do B Nong nghiép va Phat trién ndng thon phan bo. Trong d6, khu vuc Bac Bo
dat ti 1¢ phé duyét cao nhat (chiém 86,47%), tiép dén 1a khu vuc Trung B dat 64,36% va cudi cung la khu
vuc Nam B9 dat 57,36%. S6 tau da ky hop dong tin dung véi ngan hang dat 66,82% so vé6i s6 lugng tau da
dugc Uy ban nhan nhan céc tinh phé duyét, trong do: khu vuc Trung Bo dat 65,10%, Nam B¢ dat 69,81%
va cao nhét 1a Bic Bo dat 73,47%.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, ching t6i nhan thay c6 mot sé diém can c6 nhing thay doi cho phu
hop v6i qua trinh thyc hién. Cu thé nhu sau:

- Cac chinh s4ch tai chinh hd trg ngu dan trong khai thac thuy san chua tic dong sau rong téi toan bd ngu
dan khai thac thuy san ma chii yéu 1a tic dong toi nhom khai thac thuy san xa bo. Cu thé, toan bd céc tau
diéu tra 14y mau dugc nhan tro cép 1a nhimng tau truée d6 da tham gia khai thac xa bd, khong c6 tau nao tir
danh bét gan bo chuyén doi sang tau dénh bat xa bo.

- Xay dung tiéu chi, thim dinh, phé duyét danh sach ngu dan déng méi tau ca giita cac tinh khong dong
déu. Mot s tinh phé duyét hét danh sach theo chi tiéu, mot sé chua, mot s6 sém thuc hién hét sb lugng va
tiép tuc dé nghi phan bo thém.

- Nghi dinh 67 cua Chinh phu bao gdm nhiéu chinh sach lién quan véi nhau, song khi thuc hién thi lai
chua trién khai mot cach déng bd. Vi du, ¢ nhiéu tinh chua ¢6 co s& dong moi, stra chira, bao dudng cac
loai tau vo thép, vo composit nén chi phi van chuyén tau dén co sé sta chita, bao dudng cao; chua t6 chirc
dugc cac 16p dao tao thuyén vién, thuyén truong su dung tau sét, tau vat liéu méi dan dén ngu dan chua ndm
duogc k¥ thuat sir dung may moc, trang thiét bi hién dai, trong qua trinh khai thac van hanh con gép nhiéu
lang tang, anh huong dén hidu qua khai thac cua tau. ..

- Pa s6 ho ngu dan chi yéu hoat dong khai thac thuy san dudi hinh thirc nho, 1¢, mang tinh ¢4 nhén, cac
dbi tugng tham gia vao t6 hop tac, hop tac xa con chiém ty 16 thip nén nhidu ho ngu dan chua du diéu kién
tham gia cac chinh sach hd trg vé thué, bao hiém. .. la diéu kién dé duoc hudng chinh sach uu dai vé 1ai sut
theo Nghi dinh 67.

4.2. Két qud phan tich tic dpng ciia chwong trinh Nghi dinh 67 dén hoat dong kinh té ciia khai théc
thuy sdn

Bang 3 so sanh mdt s6 dic tinh co ban va két qua kinh té ctia hai nhom tau duoc trg cép va khong dugc tro
cap. Két qua cho thdy chu tau ctia nhom tau duge trg cip va nhom tau khong duge trg cp kha twong dong
vé trinh d6 hoc van (7 ndm) va kinh nghiém khai thac (23,5 nam). Tuy vdy, cong suit cua hai nhom tau nay
chénh 1éch khé 16n. Nhom tau sau khi dugc tro cip co cong suit gan gap doi (739 HP) nhom tau khong duge
tro cép (385 HP). Nhom tau dugc trg cép c6 doanh thu va lgi nhuan trung binh cao hon. HAu hét cac chu tau
ctia nhom tau dugc trg cap co dit von chu so hitu dé tham gia chuong trinh. Do céc tau dugc trg cap o cong
sudt kha 16n, chi phi cho chuyén bién vi vy ciing 16n hon nhiéu (3.130 triéu Viét Nam dong (VND)/tau/
nim) so voi nhom tau khong duoc tro cip (2.618 triéu VND/tau/nim). Nhom tau nghién ctru cha yéu khai
thac trén hai ngu truong 16n 1a Hoang Sa, Truong Sa, va ngu truong Vinh Bic B6. Nhom tau nay sir dung
ngu cu ludi ré, ludi chup, ludi vay va cau la chi yéu. Hau hét cac chu tau dugc tro cdp khong co ¥ kién than
phién vé thu tuc hd trg hanh chinh trong xét duyét giai ngan kinh phi. Trong khi d6, cac chii tau khong nhan
trg cAp thuong khong co y kién nguoc lai.

Két qua udc luong cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh tham gia chwong trinh tro cp tin dung theo Nghi
dinh 67 & Bang 4 cho thiy: Cac nhén t6 tac dong c6 ¥ nghia théng ké dén quyét dinh tham gia tro cp gdbm
¢6 trinh do hoc van (90% y nghia), kinh nghiém cua chu tau (99% y nghia), loai ngu cu st dung (95% dén
99%), c6 di von dé dau tu bén canh dong tién duge tro cAp khong (90%), thu tuc hanh chinh c6 phirc tap
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Bang 3: Pic tinh cia tau dwge tro cAp va khong dwoc tro cap
(gia tri trung binh va d¢ léch chuén trong ngoiac don)

Bién Pon vi Téng Tau duoc tro cép Tau khong dugc tro
(N=365) (N=103) cép (N=262)
Dic tinh chu tau
Trinh d6 hoc Nam 6,75 6,95 6,67
van (2,18) (2,60) (1,95)
Kinh nghiém Nam 23,52 23,59 23,49
(7,44) (6,90) (7,65)
Pic diém ky thuit va hoat dong
HP HP 484,76 739,05 384,79
(249,66) (162,86) (202,5)
Ludi ré 0,21 0,19 0,22
(0,41) (0,40) (0,41)
Ludi chyp 0,29 0,35 0,27
(0,45) (0,48) (0,44)
Cau 0,34 0,10 0,43
(0,47) (0,30) (0,50)
Ngu truong 0,73 0,65 0,76
(0,48) (0,50) (0,48)
Cac nhan t6 khac
Thu tuc hanh 2,01 2,42 1,84
chinh (0,81) (0,76) (0,78)
Vén chi s¢ hitu 0,75 0,84 0,71
(0,44) (0,36) (0,46)
Hoat dong kinh té
Doanh thu Triéu VND/tau/nam 3.775,34 4,638.93 3.435,84
(1.266,06) (1,207.83) (1.120,42)
Chi phi Triéu VND/tau/nam 2.762,33 3130,00 2.617,79
(772,80) (759,53) (730,17)
Loi nhuan Triéu VND/tau/nam 1.013,10 1.509,03 818,13
(678,44) (649,83) (584,53)
Doanh thu Triéu VND/HP/nam 10,03 6,46 11,43
trung binh (6,02) (1,68) (6,51)
Chi phi trung ~ Triéu VND/HP/nam 7,49 4,41 8,70
binh (4,64) (1,24) (4,90)
Loi nhuén trung  Tri€éu VND/HP/nam 10,03 6,46 11,43
binh (6,02) (1,67) (6,55)

Bang 4: Két quéa wéc lwgng cac nhan td tic dong dén quyét dinh tham gia tro cap

Bién Gi4 tri trung binh
Trinh d6 hoc van 0,05* (0,04)
Kinh nghiém 0,03*** (0,01)
Ludi ré —0,90%** (0,24)
Cau —1,73%** (0,26)
Ludi chup -0,51** (0,22)
Tha tuc hanh chinh ~ 0,59%** (0,10)
Vén cha so hitu 0,36* (0,20)
Constant —2,14 (0,58)
Log Likelihood -162,90
Pseudo R? 0,25
LR chi2 108,58
No. of observation 365

Ghi chii: sai s6 trong ngodc; *, **, ***y nghia ¢ mirc 10%, 5%, and 1%.
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khong (99% ¥ nghia). Diéu nay kha phi hop qua khao sat va tiép xtc noi chuyén véi nguoi dan. Nhidu ngu
dan c6 tau ca nho ven bd mubn dong tau 16n dé danh bat xa by nhung do khong di vén dbi tmg nén khong
thé tham gia vao chuong trinh dugc. Thu tuc hanh chinh phirc tap ciing 1a mét trong nhiing yéu t6 khién
nhiéu ngu dan c6 di von tham gia nhung e ngai khong muén tham gia. Trong bon nhom ngu cu dugc nghién
ctru gdm co ludi vay, ludi ré, cau, chup thi ngu dan hoat dong nghé ludi vay cé xu hudng thich tham gia
chuong trinh trg cAp hon so v&i ba nhém nghé con lai. Nguyén nhén c6 thé nghé ludi vay dugc xem 1a mot
trong nhitg nghé c6 kha ning tao ra doanh thu cao nhat néu tiu c6 cong suit 16n, co kha ning vay bat dan
c4 tot, va danh bat ¢ ngu trudng thuan loi.

Két qua phan tich tic dong binh quan 1én két qua kinh té ciia nhom tau dugc tro cap ¢ Bang 5 cho thdy
nhom tham gia trg cap c6 lgi nhuan cao hon so véi nhom khong tham gia tro' cAp binh quan 1a 688 triéu
VND/tau/nam. Loi nhuan cao hon la do doanh thu cao hon (875 triéu VND/tau/ndm), khong phai do chi phi
thap. Didu nay chimng t6 viéc trg cip tau 1on da gitp ngu dan c6 co hoi khai thac ¢ ngu trudng tét hon, va vi
vay c6 doanh thu tdt hon. Tuy nhién, mac du lgi nhuén trén mot don vi cong suét tau HP & nhom duoc tro
cép cao hon so v6i nhém khéng nhén trg cép 0,03 triéu VND/HP/nam, nhung su khac biét nay khong c6 y
nghia théng ké, ching to ¢6 dau hiéu dau tu khong hiéu qua hay dau tu qua mic. Vi vdy, can danh gia lai
dai cong suét duoc nhan trg cép (400 HP, 800 HP hay ¢ mtrc nao) dé x4c dinh dai cong suét nao 1 hiéu qua
nhat vé mit kinh té.

Bang 5: Tac dong binh quén Ién két qua kinh té ciia nhém tau dwgc tro cip

Gia tri trung binh
Doanh thu (Triéu VND/tau/nam) 873,43*** (180,83)
Chi phi (Triéu VND/tau/nam) 185,26 (116,95)
Loi nhuan (Triéu VND/tau/nam) 688,11*%** (92,75)
Doanh thu trung binh (Tri¢u VND/HP/nam) —3,13%%* (0,72)
Chi phi trung binh (Triéu VND/HP/nam) —3,16%** (0,55)
Loi nhuén trung binh (Triéu VND/HP/nam) 0,03 (0,29)

Ghi chii: sai s6 trong ngodc; * ** ***y nohia ¢ mirc 10%, 5%, and 1%.

Nhin chung, két qua nghién ctru vé co ban twong dong véi két qua nghién ctru ciia Nguyen & Flaaten
(2016) (cung cho loi nhudn duong & nhom tau duoc tro cap). Tuy vdy, & nghién ciru nay, déi tugng tro cap
va chinh sach trg cip khéc so véi Nguyen & Flaaten (2016), vi vay sé& gitp cho cac nha nghién ctru, nha lam
chinh sach co cai nhin toan dién hon vé tac dong cua cac loai hinh tro cip trong khai thac thuy san trong thoi
gian qua & Viét Nam. Hon nira, ddu hiéu dau tu qua muc ciing cho thiy riang chinh sach trg cdp 1a khong
hiéu qua trong dai han d6i v6i nghé ca Viét Nam, va can phai giam thiéu. Sy can kiét vé ngudn loi trong dai
han gay ra bai chinh sach trg cip thuc té dd duoc kha nhidu nghién ctru 1y thuyét trude do chirmg minh. Tuy
véy, nghién ctru thuc nghiém vé van dé nay van con it, vi vay két qua nghién ctru ctia chiing toi tir dir liéu vi
md s& cung cap mot két qua thue té hon cho cac nha nghién ctru va nha 1am chinh sach.

5. Két luin va ham y chinh sach nham cai thién hiéu qua hoat dong ciia Chwong trinh tro cip 67

Pénh bét xa bo 13 rang mang lai san lugng t6t hon, doanh thu t6t hon va lgi nhuan cao hon. Vi vay, Chinh
phii can khuyén khich nguoi dén tham gia danh bat xa bd. Chinh phi ¢ thé hd trg ngudi dan thong qua céc
chuong trinh tap huin k¥ thuat danh bat xa bo, cung cap thong tin vé ngudn loi xa bo, danh gia trir luong
ngudn loi dinh ky.

Thi tuc hanh chinh ruom ra 1a mot trong nhitng rao can ma ngudi dan khéng mudn tham gia vao chuong
trinh tro cap. Vi vy, Chinh phu can ra soat lai cac khau, quy trinh; tinh gon lai quy trinh va c¢6 hinh thire xt
Iy nghiém ddi v6i nhitng hién twong tiéu cuc trong khau xét duyét cho vay.

Do diéu kién rang budc vé vbn chu s hitu, chuong trinh trg cép thuc chét chi mang lai cho mot s it ngu
dan von d4 kha gia c6 tau 16n. Vi vay, nhitng ngu dan c6 tau nho danh bt gan bo thuong khong c6 kha nang
tham gia chuong trinh. Hay néi cach khac, van dé cong bﬁng phuc 1gi xa8 hoi chua dugc dam bao, ap luc ven
bo chua thuc su giam. Vi vay, Chinh phi can c6 nhimng phuong 4n thiét thyc hon h trg nhém ngu dan co
tau quy mo nho danh bat gan bo.

Tuy vy, loi nhuan trén mot don vi cong suit giam cho thdy dau hidu dau tw qua muc trong ngu dan. Vi
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vay, Chinh phti cin nghién ctru danh gia lai mot cach chit ch& & muc cong suit nao 13 hidu qua va trén co s¢
d6 diéu chinh va khuyén nghi cho ngudi dén.

Cubi cung, trg cip nang cao cong sut tau trén thé gidi van duge cho 1a khong t6t, va 1am cho ngudn loi
can kiét vé 1au dai. Vi vay, chuong trinh 67 nay khong nén kéo dai, va cac chuong trinh trg cip nang cao
cong suat noi chung khong nén khuyén khich lau dai va phd bién trén dién rong.

Loi thira nhan/ Cam on: Nhom tac gia xin trin trong cam on Quy phat trién Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) d tai trg kinh phi cho chiing t6i thuc hién nghién ctru nay (Ma sb dé tai: NAFOSTED 502.01-2017.19).
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Phan tich cam xiic hay khai phé y kién dwa trén nhitng phan hoi ciia khdch hang trude, trong
va sau mua sam déng vai tro rat quan trong dé doanh nghiép xdy dung chién lwoc kinh doanh
phit hop doi véi timg san pham, dich vu hay doi véi ting phdn khiic khach hang. Théng qua
viée khao st cac mé hinh phdn tich va hiéu y kién khdch hang, bai bdo trude hét tdp trung
vdo dé xudt mé hinh phan tich y kién khdach hang truc tuyén va thir nghiém phwong phdp véi
truong hop cu thé la tdp dir lieu dwoc thu thap tir ung dung thwong mai dién tir Lazada — mot
trong cdc san thuwong mai dién tur hang dau tai Viét Nam véi nhiéu nam ding dau thi truong.
Tiép theo, nhém tdc gia dwa vao phirong phdp hoc mdy cé gidm sdt voi hai thudt todn hoi quy
Logistic va Random Forest dé thwc nghiém mé hinh, so sanh va danh gia do chinh xdc. Két
qud nghién ciu ham y phicong phép phan tich va thdu hiéu trai nghiém khdch cho nha quan Iy
dé tir @6 trién khai c6 co sé xdy dung chién lwoc kinh doanh phit hop hon.
Tir khéa: Phan tich y kién khach hang, thuong mai dién tir, khach hang truc tuyén, phan tich
cam xuc, hoc may c6 giam sat.
Ma JEL: C61, C67, M00, M3.

Analyzing online customers’ reviews based-on machine learning methods

Abstract:

Sentiment analysis and opinion mining based on customers’ reviews before, during, and
after shopping are very important for businesses to build a suitable business strategy for
each product, service, and online customer segment. Through surveying sentiment analysis
models and understanding customers’ opinions, this article firstly is to propose the model
of online customers’ opinion analysis and to test method with a dataset which is collected
from the e-commerce application of Lazada company - one of the leading e-commerce site in
Vietnam s market in many years. Then, the supervised machine learning methods with Logistic
Regression and Random Forest are applied to experiment with the proposed model, compare
and evaluate accuracy as well. The research results recommend the method to analyze and to
understand customer experience to develop a more suitable business strategy.

Keywords: Analyzing reviews of customers, e-commerce, online customers, sentiment analysis,
supervised machine learning.
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1. Giéi thiéu

Ky nguyén clia thong tin dién tir trong moi giai doan ctia cudc séng phat trién nhanh chong va san sinh ra
mot s6 luong 16n dit lidu ngudi ding dang hoat dong vai quy mé cac bai danh gia ciia ho dugc tao ra hang
ngdy truc tuyén trén cac trang web 16n. Hé théng phan tich ty dong nghia 13 phan tich, tom tit, phan loai dir
lidu va cac phuong phap hiéu qua dé luu trit lugng dit liéu khong 16. Khai pha van ban 1a mét cach tiép can
dugc sir dung vao céac linh vuc khic nhau nhu may hoc, truy xuat thong tin, thong ké va ngon ngit hoc tinh
toan dé khai phay kién. Muc tiéu cta phan tich cam xuc 1a lam ra méy hoc tu dong c6 kha nang nhan dang
va phan loai cam xtc. Suy nghi, quan diém va thai do dua trén biéu cam thay vi 1y tri duoc goi 1a cam xtc
(Kaushik & cong sy, 2015).

Phan tich cam xutc, khai pha y kién lién quan dén d6i tugng hodc chu dé duoc thao luan. Doi mat vai kho
khin cua viée danh gia, chon loc cam xtic pht hop 1a phai hiéu moét phan 10i ndi ctia ngén ngit vi y nghia
chinh xac 1a mot diéu rat quan trong trong viéc dua ra quyét dinh, bén canh d6 phai dam bao tiét kiém vé
mat thoi gian va cong sirc khi nghién ctru. Qua trinh nay doi hoi mot tir vung khong 16 dé xir Iy cam xuc va
phan biét dau la tich cuc, dau la tiéu cuc. Mot s6 binh luan bao gém spam, gia mao hoac trung lap 1a mot
trong nhiing thach thirc c6 anh hudng ciing nhu gay tré ngai dén su hidu biét vé& nhan xét, danh gia cam xtc
cua nguoi tiéu dung (Hussein, 2016). Phan tich cam xtic khach hang cling dugc nghién ctru va Ging dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6, nhom tac gia Le & cong sur (2017) da ap dung phuwong phéap hoc
may mang no-ron trong phan tich cam xtc tur dit licu la y kién cua khach hang dé lai trén mang xa hoi dé du
doan su quan tdm cta khach hang trong nganh thirc an nhanh.

Dit liéu do nguoi ding tao mang nhiéu thong tin gia tri vé san pham, con ngudi, sy kién... noi riéng va
hanh vi khach hang n6i chung. Budc dau tién trong phan loai cam xuc 1a tién xur 1y van ban, qua trinh nay
s€ lam cho dir li€u phi cAu trtic c6 chtra nhidu hién thi trén web cling nhu mdt hinh thic dugce st dung dé
phan loai. Tién xir 1y bao gém cac nhiém vu nhu lam sach, tach tur, loai bo nhiing tir khong c6 nghia, ky tu
khong can thiét, chuan héa chir thuong, chit hoa. Giai doan tiép theo 1a cac trich xuat dic trung. C6 nhiéu
loai phwong phép trich xuat dic trung nhu: tai tir (Bag-of-words), tan suat xuat hién cua tir - tin suat nghich
dao van ban (Term frequency/Inverse document frequency - TF-IDF) dua trén phuong phap xt 1y ngoén ngi
tu nhién. Giai doan cudi cung 14 lwa chon, xdy dung phuong phap va 4p dung cac thuit toan mé hinh may
hoc pho bién nhur thuét toan Cay quyét dinh (Decision tree), May vector hd trg (Support Vector Machines -
SVM), phan 16p Naive Bayes, Mang no-ron nhan tao (Artificial neural network) dé phan loai va ding cong
cu dé biéu dién truc quan dir liéu trén dashboard (Ahuja & cdng su, 2019). Dya vao thong tin va tri thirc co
duoc tir cac phuong phap trén, cic nha quan tri kinh doanh nim bét théng tin nhanh chong va ¢6 thém chiéu
thong tin dé dang hon ra quyét dinh chinh xac hon tir d6 cai tién muc d6 hai long va ky vong cua khach hang.
Phan con lai ctia bai bao bao gom:

Phan 2 dua ra tong quan nghién ctru va co s& 1y thuyét; Phuong phap nghién ctru chi tiét ¢ phan 3; Két
qué va thao luan dugc trinh bay & phan 4; Cubi ciing, phan 5 14 két luan.

2. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Cdc nghién ciwru lién quan

Théng qua nhitng nghién ctru bang phuong phap Mang no-ron hai chiéu (Bidirectional recurrent neural
networks) ctia Schuster & Paliwal (1997), phan tich cam xtc cho cac san pham cia Amazon bang cach sir
dung Rimg céch ly cua Salmiah & cong sur (2019), phén tich cam xtc sir dung thuat todn Rirng ngin nhién
trén truyén théng mang xa hoi ciia Bahrawi (2019) va phuong phap Naive Bayes ctia Mali & cong sy (2016)
vé linh vuc thuong mai dién tir, phan tich van ban 1a mot linh vuc nghién ctru trong ngdn ngit hoc méy tinh
va xir Iy ngdn ngit tu nhién ma cac cong ty dang bét dau chuyén sang ling nghe trén mang xa hoi dé hiéu
khach hang cuia ho, dé cai thién san pham hodc dich vu. Bai bao tap trung vao tmg dung phuong phap phan
loai 1a hdi quy Logistic va Random Forest va kém theo phuong phép kiém ching chéo k-fold dé du doan
mo hinh chinh xac hon trong phan tich ¥ kién khach hang truc tuyén. Va cubi cung 1a so sanh do hiéu qua
giita cac phuong phap dé chon ra phuong phap phu hop véi bo dit liéu dau vao.

2.2. Xur Iy ngon ngit tw nhién (NLP)

Xu 1y ngdn nglr ty nhién dya trén nghién ctru ctia Pham (2018) 1a mot linh vuc dac trung, 1a sy két hop
gilra cac nganh khoa hoc may tinh, tri tu¢ nhan tao va ngén nglt hoc. Muyc ti€u cta viéc xur ly ngdn ngii tu
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nhién 14 dé cho may tinh xtr 1y va hiéu dugc ngén ngit ty nhién ciia con ngudi, gitp méay tinh c¢6 thé thyc hién
duge mot sé nhiém vu hiru ich thay cho con nguoi nhu dat lich hen, mua ban hang hoéa, dich tir ngdn ngi
nay sang ngdn ngir khac, cac hé tu van, hé héi dap, chang han nhu Apple Siri, Google Assistant, Amazon
Alexa, Microsoft Cortana, ...

X Iy ngdn ngi ty nhién thuong dugce chia thanh cac cap d6 khac nhau. Trong d6, dau vao thuong 14 hai
dang chinh ctia ngdn ngit gdm 161 noi (speech) va vin ban (text). Sau khi phan tich ngit 4m (dang speech)
hodc OCR/Tokenization vin ban, phuong phép trai qua cic bude xir Iy ngdn ngit theo cac cip do (Pham,
2018) bao gém: phan tich hinh thai ctia ngdn ngit; phan tich cti phap, tim hiéu cau tric ctia cau (chi ngir,
dong tir chinh...); dién dich ngit nghia, y nghia ctia cu dua vao céc tir tao nén cAu phén tich ngit nghia dwa
trén bdi canh ciia cau.

2.3. Phwong phap hoc may

Theo nghién ciru cia Tran Thi Ngoc Thao & cong su (2014), dinh nghia hoc may la mot nhanh thudc tri
tué nhén tao, st dung kién thirc ctia xac suat thong ké va dai s6 tuyén tinh dé nghién ctru phét trién cac ky
thuat va xay dung cac chuong trinh ma may tinh c¢6 thé hoc hoi, phéan tich cac dit liéu da co va tao ra két
qué cho cac dir liéu méi. Hoc may co rat nhiéu ing dung thyc té nhu phan tich y kién dénh gia, phén tich
thi truong, phat hién thé tin dung gia, chan doan y khoa, nhan dang tiéng néi va chix viét, phan loai email,
dich tu dong, ctir dong robot va con nhiéu ung dung khac. Mot sb dang thuat todn thuong dung dugc phan
loai dwa trén két qua dau ra mong mudn hoic loai ddu vao trong qua trinh huin luyén may 1a: hoc c6 giam
sat (supervised learning), hoc khong giam sat (unsupervised learning), hoc ban giam sat (semi-supervised),
hoc ting cudng (reinforcement learning) (Tran Thi Ngoc Théo & cong su, 2014).

Trong bai bao, phuong phap va mo hinh dé xuat duoc thir nghiém bang phuong phép hoc c6 giam st
v6i hai thuat toan Hoi quy Logistic (Logistic regression) va Ring ngau nhién (Random forests) (Ho, 1995).
Day la hai thuat toan dugc st dung dé phan loai nhi phan (Binary classification). Nhiém vu cua cac thuat
toan s& phan loai cac thanh phan cua mot tdp hop thanh hai nhém dua trén co sé cac tiéu chi dé phan loai.
Dién hinh trong nghién ctru nay, phuong phap hoc may trén dugc sir dung dé phén tich va phan loai phan
hdi cua cac khach hang trén trang thuong mai dién tir thugc nhém ti€u cuc hodc tich cuc lién quan dén cac
san phém va dich vu.

2.4. Hoi quy logistic (Logistic regression)

D4 Minh Hai (2017) cho rang phuong phap hoi quy logistic 1a mot mo hinh hdi quy nham dy doan gia tri
dau ra roi rac y, tng v6i mot véc-to dau vao X. Viée nay twrong duong v6i phuong phap phén loai cac gia tri
dau vao X vao cac nhoém y twong tng.

Hoi quy Logistic 1a mot trong nhitng thuat toan hoc may don gian va dé thyc hién nhung lai mang hiéu
qué hon cac phuong phéap khac trong nhiéu trudng hop. Ciing vi 1y do nay, viéc huan luyén mot mo hinh véi
thuat todn nay khong doi hoi kha ning hé thong tinh toan cao. Thuat toan niy cho phép mo hinh duoc cap
nhat d& dang hon véi dit liéu méi. Hoi quy Logistic dua ra md hinh xéac suat dugc hiéu chinh tot cing voi
két qua phén loai. Day 1a mot loi thé so v6i cac mo hinh chi dua ra két qua phén loai cudi cung.

Phuong phap théng ké cho rang kha nang mdt dau vao X nam vao mot nhom Y, 1a xdc suat nhom y, khi
biét X: p(y,IX). Dua vao cong thirc xac xuat hdu nghi¢m ta co:

polx) = pGxlyo)p (o) _ p(xlyo)r (o) .
0 p(x) pGelyo)r o) + pCelyp () P
o = 1n PEYOPGo)
bat pxlyDr(y) (@)
a6 P(yolx) = Trexpa o(a) 3

Ham o(a) ¢ day duoc goi 1a ham sigmoid (logistic sigmoid function).
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Hinh 1: P6 thi ham sigmoid o(a)

I siomoid function

1.0
09

07

04

02

Nguon: P6 Minh Hdi (2017).
Van dung thuyét phan phéi chudn, ta c6 thé chi ra rang:

a=W'X+wy (4)
bat: Xo=11,...,1],taco thé viét gon lai thanh:

a=W'X (5)

Cong thire tinh xac suat lic nay:

P(yolX) = =a(W'X) (6)

1+exp—@
Trong d6, X 1a thudc tinh déu vao; con W 1a trong s6 tuong Gmg. Tinh duoc x4c suat cia cong thirc sau do
ta co thé sir dung mot ngudng ¢ € [0,1] dé quyét dinh nhom twong tng. Cu thé:

{XGYO if p(yolX) = ¢

Xey, itpon[X) <e )

Vidy, € =0,7 thi X € y, khi ma xac suét thudc nhom ¥, cta no la trén 70%, con dudi 70% thi ta phan nd
vao nhomy .

2.5. Random forest

Random forests (RF) dugc gidi thi€u boi Ho (1995) 1a phuong phap hoc ¢é giam sat (Supervised learning).
Phuong phap nay co6 thé duge st dung cho ca phan 16p va hdi quy va ciing 1a thuét toan linh hoat va d& tmg
dung (Hinh 2).

Hinh 2: Qui trinh bén buéc hoat dong ciia thuit toin Random Forests

. Training Training Training
. samnle 1 sample 2 o sample n
Training
set { ‘ ‘
Decision Decision o Decision tree
tree 1 tree 2 n
I «—
Test set
Prediction
Nguon: Nguyén Duy Sim (2018).
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Phuong phép trén chi ra ring mot khu rimg bao gdm cay cdi, cang c6 nhiéu cdy thi ring cang 16n.
Random forests tao ra cdy quyét dinh trén cac mau dit liéu dugc chon ngu nhién, dugc du doan tir mdi cay
va chon giai phap tot nhat bang cach Iya chon t6i wu. Random forests co nhiéu ing dung, chang han nhu
mg dung trong xay dung cong cu dé xuat, phan loai hinh anh va lya chon tinh ning. Bén canh d6, phuong
phap co thé dugc st dung dé phan loai cac trng vién cho vay trung thanh, xac dinh hoat dong gian lan va du
doan cac bénh (Nguyén Duy Sim, 2018).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién civu tong quan

Dé tién hanh thuc nghiém phuong phap phén loai cac danh gi4, binh luan ctia khach hang tir ing dung
thuong mai dién tir cua Lazada trén Google Play dua trén cac phuong phap hoc may c6 gidm sat, Hinh 3
duéi day trinh bay téng quan cac budc trong qui trinh nghién ctru.

Hinh 3: Quy trinh nghién ciru

L Thu thap va tién xtr 1y dit liéu J
v 4 |
[ Lam sach dit liéu Tu dlél’l Stop words Lam sach dir liéu
J
v A N
[ Tach tir T dién tiéng Anh Tach tir
J
‘ '
Gén nhan dit lidu Dt li¢u chua gan nhan
A 4
e N
[ Trich xuét dic trung ] Trich xuit dac trung
. J
—————— i _——— == - e N
. Du béo phan loai
Huan luyén mo hinh:

- Hoi quy Logistic
- Random Forest

e
.

- = = ! Dit liéu dugc phén loai

3.2. Thu thap dir li¢u

Trudce tién st dung cac thu vién Selenium va Bs4 dé thu thap ty dong dir liéu dudi dang phi cAu truc tir
trang HTML Google Play c6 (mg dung Lazada dé truy cap vao moi truong API trén cic tng dung va luu
thanh céc tap tin v6i dinh dang JSON. Sau dé, chudi dir liéu JSON duge chuyén sang dinh dang dir liu CSV
va thyc hién phan tich rut trich trén tap dir liéu thu dugc. Voi dbi tuong va pham vi nghién ctru hudng dén
1a phan tich y kién khach hang dugc viét bang ngon ngit tiéng Anh, do d6, dit liéu chi st dung nhiing y kién
nhan xét, phan hdi cia khach hang vé cc san pham, dich vu bang ngén ngit twong tng. Tong sb 53.321
kién nhéan xét ciia khach hang da duoc thu thap, mot sb thudc tinh duge rat trich dé phan tich bao gom tén
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ngudi binh luan, diém danh gia, ngay danh gia, ndi dung binh luan, sé lwong dong tinh véi binh luan do
(luot thich).

3.3. Tién xir Iy dit ligu

Tién xtr Iy 1a mot diéu quen thudc ddi véi Khoa hoc dit liéu. Déi vai dir lidu s, thong thudng ta s& ap
dung mot s quy tic chuan hoa (nham giam sy khac biét giita gia tri [én nhat va nho nhét), thay thé cac gid tri
khong phai 1a dang s6 (ciing nhu 14 cac gia tri rong), phat hién cac gia tri ngoai 1&,... v6i su ho trg cia bd cong
cu ngon ngr tu nhién (Natural Language Toolkit - NLTK)' dugc cong bo boi Steven Bird, Edward Loper va
cong su dén tir nhidu qudc gia. Boi vi tir va cum tir phire tap hon cac sb nguyén va so thuc, du liéu can dugc
qua vai budc tién xtr Iy hay con goi 1a ludn tién xur Iy (Preprocessing pipeline - PPL) bao gdm: Nhan dién
ngodn ngi, sir dung thu vién Langdetect dé xac dinh ngon ngir cia doan text review, lua chon ngdn ngi tiéng
Anh va loai bo cac ngon ngtr khac nham giam do nhiéu cua dit liéu, tang do chinh xéc khi chay models; Xu
Iy cac biéu twong emoji, str dung thu vién Emoji nham chuyén ddi cac biéu twong emoji thanh text; Thay thé
céc tir viét sai, str dung cong thirx GOOGLETRANSLATE() cua google sheets dé nhan dang cac tir loai viét
tat, sai chinh ta trong tiéng Anh, va sau dé thay thé chung bang tir c6 nghia; Tach tir (Tokenization), chuyén
mot day cac ky tw thanh mot diy cac token (token 1a mot ddy cac ky tw mang y nghia cu thé, biéu thi cho mot
don vi ngir nghia trong xtr Iy ngdn ngir). Nhiéu khi token dugc hiéu 1a mot tir mic du cach hiéu nay khong
hoan toan chinh xac; Tir vung hoa (Lemmatization), 1am trd lai nguyén dang ban dau cac tir vung bi bién doi
thé (Inflection) hodc dugc két hop (Conjugatetion). Vi du nhu bién dbi tir made thanh make; Loai bo céc tir
dirng (Stop words), 13 loai bo nhiing tir xuat hién nhiéu trong ngén ngi ty nhién, tuy nhién lai khong mang
nhiéu y nghia. Trong Tiéng Anh, stop words la nhimg tir nhu: is, that, this... Muyc dich ctia tic vu nay la loai
b6 nhitng tir khong mang lai nhidu ¥ nghia cho mé hinh.

Sau giai doan tach tir, budc tiép theo cta phuong phap tién xir Iy ma bai bao thyuc hién 1a Gan nhan dix
li¢u: myc dich nay nham chuén bi tap dir liéu da duoc gan nhan (hay da dugc phan loai) da 16n dé dua vao
lam tap dir liéu huén luyén. Dua vao két qua diém danh gia (ratings), nhan thiy cac binh luan c6 diém tir 1
dén 3 mang y nghia tiéu cuc (Negative), va nguoc lai, cac binh luan c6 diém 16n hon 3 mang ¥ nghia tich
cuc (Positive). Do do, tap dir li¢u huin luyén duoc xac dinh c6 12.047 binh luén 1a tiéu cuc (duoc gan nhan
0) va 38.641 binh luan la tich cyc (dugc gan nhan 1); Trich xuét dic trung, chon ra cac dac trung ti€u biéu
(chinh la cac tir khoa - Keywords) c6 tinh dai dién cho tap dir li¢u dé 1am dau vao cho thuat toan phan loai.
Nghién ciru nay lua chon tir khoa theo phuong phap TF-IDF dua trén thu vién Sklearn, gia tri TF-IDF cua
mot tir khoa la thu duoc qua théng ké thé hién mirc do quan trong cua tir khoa trong mot binh luan. TF-IDF
cua tr khoa w, trong binh luan d dugc tinh béng cong thirc sau:

N
tf _idfiqg = fiqa X log —
f_idfia = fia g n (8)
Trong do: f: Tan sudt xuat hién cua tir khoa w, trong binh luan d
N: Téng s binh luan
n, : S6 binh ludn ma ¢6 tir khoa w, xuét hién.
Hinh 4: Miu ma trin két qua TF-IDF

m thudc tinh (tir)

»
»

using year helpful handy come buying .. great place shopping

n 0 0,26 0,14 0,21 0,19 0,17 0,14 .. 0 0 0
binh
ludn

50687 0 0 0 0 0 0 .. 0,77 0,49 0,40
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Tai thu vién Sklearn.feature extraction.text, tham s6 vector duge khoi tao bdi ham TfidfVectorizer dudi
dang mot bién co tén 1a vectorizer va sau d6 goi ham fit_transform () dé chuyén doi danh sach cac chudi
thanh ma tran biéu dién cac gia tri TF-IDF cho 50.688 (tir 0 dén 50.687) binh luan cta khach hang.

Vi du ¢ binh luan cubi cing thé hién 3 cot twong Gmg véi tir “great”, “place”, “shopping”, c6 thé thay tur

“shopping” xuét hién 10.673 lan trong toan bd tap dir liéu va duoc bién doi thanh gia tri vector 0,4.
3.4. Huén luyén mo hinh

Budc tiép theo 1a huan luyén mo hinh. Day la giai doan quan trong nhét ctia mot mé hinh khai pha ¥ kién,
nham muc dich xac dinh mot binh luin cua khach hang 1a “tich cuc” hay “ti€u cyc”. Nghién ctu nay ting
dung hai thuat toan phan loai thuéc nhom may hoc gidm sat la hoi quy Logistic va Random Forest, dua trén
két qua tong hop tir cac nghién ctru trudce c6 lién quan dén dé tai dé tim ra phuwong phap phu hop nhat ddi voi
tap dir li¢u 1a céc binh luan da dugc phan loai. Tur do, tién hanh du bao cho cac dir liéu binh luan chua duogc
phan loai hodc cac dif liéu binh ludn méi phét sinh ma khong can phai huan luyén lai.

Qua trinh huan luyén duoc tién hanh theo 2 cach:

- Phuong phap Hold-Out: toan bo tap dit lidu s& dugc chia thanh 2 tap con dit lidu dung dé huan luyén va
dir liéu dung dé kiém thir khong giao nhau: 70% tap huén luyén, va 30% tap kiém thir.

- Phuong phéap K-Fold: han ché sy qua khép (overfitting) dé ti wu gia tri va ting do chinh xac cho mo
hinh, tap huén luyén duogc chia thanh K tap con khdng giao nhau c6 kich thude xép xi nhau. Mdi lan lap mot
tap con trong K tap sé dugc dung dé lam tap kiém thir, k-1 tap con lai s€ dugc st dung lam tap huén luyén

Bang 1: Ma tran nham lin

Du bdo: Positive Du bdo: Negative
Thuyc te: Positive True Positive (TP) False Negative (FN)
Thuec té: Negative False Positive (FP) True Negative (TN)

Danh gia m6 hinh phan loai pho bién duya trén cac chi s tinh toan trong ma tran nham Ian (Confusion
Matrix) dua trén nghién ctru ctia Chicco & Jurman (2020).

Thong thudng, hiéu qua ciia md hinh phan loai y kién duoc danh gia dwa trén 4 chi sb: Do chinh xéac
(Accuracy), Do du doan (Precision), P bao phu (Recall), va Gia tri trung binh diéu hoa (F1). Ngoai ra,
nghién ctru nay ciing xét dén yéu té thoi gian hudn luyén (Time) ciia timg mé hinh.

Trong do6:

TN + TP
TN+TP+FP+FN

Accuracy =

Hinh 5: Két qua ma tran nham lin tir phwong  Hinh 6: Két qua ma trian nhiam l4n tir phwong

phap hoi quy Logistic phap Random Forest
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TP (10)

Precision = m
Recall = P (11)
¢t = TP T FEN

Pl = 2 X Precision X Recall (12)

Precision X Recall

Duya vao két qua ma tran nhdm 14n ctia phuong phap hdi quy Logistic tai hinh 5, ¢6 2861 dit liéu tich cuc
dugc du bao ding véi tong sb lugng tich cuc thuc té va 11154 dir lidu tiéu cuc duge du bao ding véi tong
lugng tiéu cuc thuc té, cao hon so véi két qua tr phuong phap Random Forest. Ngugc lai, ma trin nham lan
tor phuong phap Random Forest ¢ tai hinh 6 co6 tdi 784 dit liéu ti€u cuc va 507 dit li€u tich cuc la sai véi dit
liéu thuc té, nhitng dir liéu nay can duoc loai bo dé tranh gay nhiéu cho mé hinh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Ddanh gia mé hinh

Bang 2: Két qua mé hinh theo phwong phap Hold-Out

Tap dir liéu Cac do do Binh luin Hoi quy Logistic Random Forests

Huén luyén Accuracy 0,94 1
Precision 0 0,90 1
1 0,95 1

Recall 0 0,83 0,99
1 0,97 1

F1-score 0 0,86 0,99
1 0,96 1

Kiém thir Accuracy 0,92 0,92

Precision 0 0,87 0,85

1 0,94 0,93

Recall 0 0,79 0,78

1 0,96 0,96

Fl-score 0 0,83 0,81

1 0,95 0,94

Sau khi tién hanh nghién ciru thuc nghiém mo hinh theo hai phuong phap Hold-Out va K-Fold bang cac
thuét toan hdi quy Logistic, Random Forest dua trén tap dit liéu huin luyén va kiém thtr voi két qua tai Bang 2.

Dbi véi tap hudn luyén, theo phuong phap Hold-Out thi d chinh x4c (Accuracy) cta thuat toan hdi quy
Logistic thip hon Random Forest khoang 5%, nhu vy d6 chinh xac cia Random Forest gan nhu tuyét d6i
100%, nhung vé tap dir lidu kiém thir thi ca hai phuong phap c6 ciing do chinh xac 14 92%.

Vé hé sb du doan (Precision), thuat toan hdi quy Logistic du doan chinh xac khoang 95% dbi voi du doan
tich cuc ¢ ca hai tap dir li¢u, c6 nghia la trong 100 dir ligu tich cyc thuc té thi mé hinh du doan dang 95 dir

Bang 3: Két qua mé hinh theo phwong phap K-Fold (K=5)

K Hoi quy Logistic Random Forests

1 0,918 0,915

2 0,924 0,918

3 0,919 0,916

4 0,923 0,913

5 0,921 0,916
Average 0,921 0,916
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liéu tich cyc. Tuong tu, Random Forest lai cho ra d§ du doan chinh xac, @6 bao phu (Recall), gia tri trung
binh diéu hoa gitta Recall va Precision (F1-score) & tap huan luyén c6 gia tri cao hon hoi quy Logistic, tuy
nhién xét vé khia canh thir nghiém, hoi quy Logistic 13 su lua chon chinh xac va hiéu qua hon.

Két qua ma phuong phap K-Fold mang lai cho thay do chinh xac trung binh vong Idp K & hai mé hinh
tuong duong bang nhau khoang 92%. Nghia 13 hai mé hinh khac nhau theo hai phuong phap khac nhau
chtng t6 duge rang khi dua dit liéu kiém thir vao cho ra d6 chinh xac gan khép nhau va twong dbi ph hop
trong cac ing dung tiép theo dé phan loai y kién cho cac dit liéu binh luan chua dugc phan loai hoac cac dir
li¢u binh ludn méi phat sinh.

4.2. Trwe quan héa két qud thue nghiém

Hinh 7: Biéu d6 dwong thé hién s6 lwgng danh gia theo thang

Count of Rating by Sentiment by Month
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Sau khi thuc thi mé hinh, nham d& dang theo doi va ra quyét dinh, két qua thyc nghiém duoc tryc quan
hoéa. Hinh 7 biéu thi két qua phan tich s6 binh luan dya theo tung giai doan thoi gian (thang).
D) thi tai Hinh 7 dién ta ti 16 nguoi ¢o binh luan tiéu cuc vé ung dung Lazada cao nhat vao thang 3 cua
niam 2019 va thang 6 nam 2020, tuy nhién, nhin mot cach téng quan thi nhitng binh luan tiéu cuc dang c6 xu
Hinh 8: Biéu d6 dwong thé hién sb lrgng dong tinh véi cac danh gia theo thang

Count of helpful by Sentiment by Month
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hudng tang. Va nguoc lai, ddi vai binh luén tich cuc ludn chiém vi tri cao hon cac binh luan tiéu cuc, dao
dong déu qua cac thang va dat ti diém cao nhat vao thang 6 nim 2020 khoang trén 2.800 binh luan, cho thay
sO ngudi vao truy cép va danh gia trén trang trong mua dich covid vira qua gia ting dang ké.

Bén canh d0, tit ca moi nguoi sir dung dich vu Lazada mang lai duong nhu ludn dwa ra quan diém dong y
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voi y kién ti€u cuc ciia nguoi danh gia. Biéu do duong ¢ Hinh 8 cho thay cam xtc cia nguoi tiéu dung danh
gia mot cach chan that, dung dan va khach quan vé mat tiéu cuc s€ nhén dugc nhiéu su tan thanh hon 1a cac
Hinh 9: Keywords thé hién cdm xuc tiéu cuc

Sentiment Negative Words

disappeintedi =1 eap

Cirirexpensive suck gerash

pprozriate

unusual trash

difficults 3 e
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damn

confusing -2

dissapointed

Hinh 10: Biéu dd heatmap thé hién s lwong céc tir tiéu cuc theo thang

Bi€u d6 heatmap thé hién sentiment negative theo thang
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danh gia tich cuc vi s& ¢6 nhitng ngudi c6 thé xem viée danh gia nhu mot viée khong quan trong, phién phirc
d6i v6i ho. Cu thé c6 t6i gan 16.000 ngudi dong quan diém vaéi danh gid tiéu cuc vao thang 7 nam 2020 va
dang c6 xu hudng tang.

Trong nhiing thang giita nam 2020, s6 tir binh luan tiéu cuc ting dot bién so v4i nhitng thang cudi nam
2018. Theo Hinh 10, ndi bat & nhiing tir “annoying”, “bad”, “scam” ngdy cang xuat hién nhiéu trong cac
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Hinh 11: Keywords thé hién cam xic tich cuc

Sentiment Positive Words
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Hinh 12: Biéu dd heatmap thé hi¢n s lwong cac tir tich cwe theo thing
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Hinh 13: D6 thi thanh ngang thé hién ngiu nhién 20 binh lun c6 chira 2 tir
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Hinh 14: D6 thi thanh ngang thé hi¢n ngiu nhién 20 binh luin c6 chira 3 tir
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danh gia nhan xét cuia khach hang chimg to sau mot thoi gian trai nghiém va st dung moi san pham, dich
vu thong qua Lazada, khach hang méi dan cam nhan rdi tir d6 néu ra quan diém thyc t& hon. Cac nha didu
hanh can phai xem xét, thong ké lai mot s6 nhiing binh ludn chira cac tir trén dé biét chinh xac khach hang
dang thao luan vé san phém, dich vu nao tur thang 3 dén thang 7 nam 2020 dé cai thién lai tinh hinh hoat
dong kinh doanh ngay cang hiéu qua hon, ciing 13 mét trong nhing cach dé hiéu rd hon vé hanh vi ngudi
tiéu dung, nhim giir chan khach hang dé giam tbi da ti 16 khach hang roi bo dé dén nhitng san thuong mai
cua cac dbi thi khac.

Nhin chung nhitng keywords dugc thé hién thong qua Hinh 11 va Hinh 12 mang ¥ nghia tich cuc gap
khoang 10 lan cac tir tiéu cuc va dao dong kha manh qua cac thang, chi tiét ¢ nhung tir nhu “good” — gan
1.000 tir, “easy” — khoang 500 tir chiém phan 16n trong s6 cac danh gia. Pa phan, hiéu suat kinh doanh cua
céc san thuong mai dién tir hang dau luon mang lai hiéu qua kha cao dén véi nguoi tiéu ding sau vai nim
dan dau thi truong vé hrorng ngudi truy cap vi ho ludn biét cai tién, ludn sin sémg phat huy, sang tao khong
ngung dé dap g nhu cu khach hang theo thoi gian. Mot Iy do khac 13 ¢ thé nhung tr nay mang y nghia
ngan gon, xuc tich, tién loi dé nguoi dung dwa ra danh gia nhanh chéng bao gém ca nhimg ngudi khong
quan trong viéc danh gia.

Hinh 13 va 14 dung thuat toan ngrams trong thu vién NLTK? trén tip 20 dit liéu binh luin ngiu nhién
dé thay 16 duoc nhiing tir mang y nghia t6t dep 1a thuc su theo hudng tich cuc, hiu nhu cac tir ndy khong
thudc trong cau phu dinh hay nghi van cta khach hang vi khong c6 tir “not”, “yet”, da phan cac binh luan
ctia khach hang 1a cau khang dinh.

5. Két luan

Duya vao nhing két qua da nghién ctru va phan tich tir tap dit liéu 16n vé tmg dung Lazada trén trang web
Google Play trong khoang thoi gian tir nim 2018 dén nam 2020, bai bao di nghién ctru va lya chon duge mo
hinh phan loai y kién phu hop vai dir liéu trén va co két qua thir nghiém voi do chinh xac cao va co y nghia
thyc tién. Pay duoc xem 1 budc quan trong nhat ciia quy trinh khai pha y kién, 1am nén tang cho viéc (mg
dung khai pha y kién trong nhiéu linh vuc. Hon thé nita, qué trinh phan tich, két qua, mé hinh dé xuét c6
thé nhan biét dugc cam xuc tich cuc va tiéu cuc trong ¥ kién khach hang da anh huéng 90% dén tmg dung
Lazada, dién hinh tap trung vao cac tinh ning, chat luong ctia g dung. Tir d6, dua vao két qua nghién ctru
va tryc quan hoa, nhitng thong tin va tri thirc c6 dugc s& giup nha quan tri khic phuc duoc nhimng vin dé ma
khach hang thudong quan tim mot cach hiéu qua va t6t hon tuy khong phai toan bd nhung phan nao ciing
nim rd nhirg van dé nong lién quan dén trai nghiém cua khach hang trén tmg dung.
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Tuy nhién, m6 hinh nghién ctru con méot s6 han ché, chua phan tich dit liéu trong thoi gian thyc, thoi gian
huan luyén va thoi gian du doén dé nha quan tri thuong mai dién tir dua ra quyét dinh nhanh chong. Ngoai
ra, nghién ctru s€ tiép tuc hudng dén cac muc tiéu: thir nhét, khong chi dung lai ¢ tap dir li€u ndy ma con mo
rong thém vi¢c khai pha, trich xuét dir liéu 16m tir cac trang mang xa hoi cling nhu trang thuong mai dién ti
khac mot cach ty déng héa va trng dung hai mé hinh phan loai da nghién ctru cho ra do chl'nh xéc tuong ddi
cao vao giai quyét. Thir hai, song song viéc thu thap va xu 1y dit liéu, nghién ctru dé Xuat phuong phap tao
ra nhiing bao cao truc quan vé phén tich cam xuc nguoi dung vao dung th01 gian thue t& ma cac nha chién
lugc kinh doanh mong mudn, gitip phuc vu nhu cau cho viéc dwa ra quyét dinh kip thoi dé nang cao sy hai
1ong cua khach hang. Cubi cing 1a ngoai viéc phan tich ¥ kién, danh gia thanh hai yéu t6 tich cuc, tiéu cuc,
bai bao ciing tiép tuc nghién ctru giai phap phan loai cim xtc thanh nhiéu muc d6 khac nhau, trong d6 co ca
binh luan mang yéu t6 trung 1ap dé du doan chinh x4c hon hanh vi, s¢ thich ngudi tiéu dung.

Ghi chu:
1, 2. NLTK (2020), Natural Language Toolkit, retrieved on October 22" 2020, from <https://www.nltk.org/>.
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Tom tat:

Dua trén Ly thuyét vé chdp nhdn va sir dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh & cong su, 2003)
va bién méi Tinh kich thich, nhém tac gla xay dung mo hinh nghzen cuu Cac nhan to anh
huwong toi hanh vi mua hang truc tuyen ngau himg va lién tuc cua ngum tieu dung Viét Nam.
Qua do, nhom dat ra nhiing gia thuyét va chitng thyc méi lién két gitka cac bién déc lap: Tinh
hitu ich, Tinh dé sur dung, Anh hwong xa hoi, Piéu kién vit chdt ho tro, Tinh kich thich, va cac
bién phu thugc: Y dinh mua hang truc tuyen Hanh vi mua hang truc tuyen ngau hung va lién
tuc. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién gom 583 quan sat cho thdy, Tinh dé sir dung Tinh hitu
ich va Tinh kich thich déng vai tré quan trong téi Hanh vi mua hang truec tuyén ngau hirng va
lién tuc cua ngum tiéu dung.

Tir khéa: hanh vi mua hang, hanh vi mua hang ngau hing, hanh vi mua hang lién tuc, mua
hang truc tuyén, UTAUT, Viét Nam.

Ma JEL: D11

Applying the extended UTAUT model to the online shopping environment: The role of
Stimulus in Impulsive and Compulsive buying behaviors of Vietnamese consumers
Abstract

Based on The Theory of Adoption and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) and
the new variable Stimulus, this paper builds a research model regarding the Factors affecting
the online impulsive and online compulsive buying behaviors of Vietnamese consumers.
The authors hypothesized and verified the relationship between the independent variables:
Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions,
Stimulus, and the dependent variables: Online Buying Intention, Online Impulsive and Online
Compulsive Buying Behavior. The results, which were obtained from multiple regression
analysis based on research sample of 583 observations, revealed that Effort Expectancy,
Performance Expectancy and Stimulus play a crucial role in shaping the Vietnamese
consumers’ online impulsive and online compulsive buying behaviors.

Keywords: Buying behavior, compulsive buying behavior, impulsive buying behavior, online
buying, UTAUT, Vietnam.

JEL code: D11
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hién nay, xu huéng mua hang truc tuyén tai Viét Nam ciing nhu sé lugng ngudi tiép cén,
str dung cac kénh mua sam truc tuyén ngay cang nhiéu. Khao sat cia Global Data cho thay, naim 2020, doanh
s6 ban hang cua céac nén tang thuong mai dién tor ¢ Viét Nam tang 30,3%, dat muc 13,1 ty USD. Trudce khi
mua hang tryc tuyén xuat hién, hanh vi mua hang ngiu himg di dugc nghién ctru tai cic ctra hang (Rook
& Fisher, 1995). Tuy nhién, so véi truc tiép, méi truong truc tuyén da va dang tao diéu kién thudn lgi cho
hanh vi mua sim ngiu himg (Liu & cong su, 2013). Hon nita, sy phat trién nhanh chéng cta thuong mai
dién tir va nhiing tién bo trong cong nghé thong tin da khién hanh vi nay tré nén phd bién hon bao gid hét
(Chan & cong su, 2017).

Ngay nay, mua sim khong con don thuan chi 1a mot hanh dong ma da tré thanh thoi quen co6 thé dan dén
mot hanh vi bat thuong goi la mua hang lién tuc (Black & va cong sy, 2012). Kukar-Kinney & cdng su
(2012) cho rang, ngudi mua lién tuc c6 xu hudng mua tryc tuyén nhidu hon so véi ngudi mua khong lién
tuc. Nhirng tién ich ma cong nghé dem lai dang giup khach hang trén toan thé gi6i, trong d6 c6 Viét Nam,
mua sdm nhanh choéng va dé dang hon. Ttr nam 2020, véi su bung phat ctia dai dich COVID-19, hanh vi
mua hang tryc tuyén lién tuc co st anh huong khong nho toi xu huéng mua sim truc tuyén, tiép do ndi
13 sy anh hudng téi bén mua hang, bén ban hang va bén cung cap nén tang dé hop thirc hoa viéc mua hang
(Celik & Kose, 2021).

Venkatesh & cong su (2003) cho rang, md hinh UTAUT d dat t6i giéi han trong viéc giai thich hanh vi
tidu dung va can duoc mé rong dé xay dung mot co sé 1y thuyét bao quat hon. Vi thé, nhom nghién ctru da
thuc hién phong van sau 20 nguoi tiéu dung & Ha Noi nhdm tim ra cac nhan t6 méi c6 anh huéng dén y dinh
mua hang truc tuyén ctia ho. Két qua cho thdy, da phan nguoi tiéu dung cho rang nhimg kich thich & moi
truong tryc tuyén nhu sy twong tac, do tin cay, thoi gian phén hoi, hoat dong truc quan, ... 1a cac yéu td co
tac dong rd rang nhat. Vi véy, bién Tinh kich thich da dugc két hop vao mo hinh chinh nham nang cao kha
ning tng dung téng quat cia nghién ciru nay.

Vi nhitng 1y do Va muc tiéu trén, nghién ctru cac nhan t6 lién quan t6i hanh vi mua hang truc tuyen cu
thé 1a mua hang ngu himg va lién luc, sé mang lai co s& tham khao Va phan tich sau gitp phat trién chinh
sach phi hop cho sy phat trién ciia thuong mai dién tir va nén kinh té s6 & Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Y dinh mua hang truc tuyén

Y dinh 1a dong luc anh huong dén viéc hinh thanh mot hanh vi nhat dinh va duogc str dung nhu mot chi sé
dé xem murc dd mot nguoi phai mong mudn va nd lyc bao nhiéu nham thyc hién hanh vi dé (Ajzen, 1991).
Trong bai viét ndy, y dinh mua hang duoc dinh nghia 1a sy san 1ong mua mot mit hang clia mot ca nhan
(Tirtiroglu & Elbeck, 2008). Dya trén lap luan ctia Zwass (1998) va Pavlou (2003), y dinh mua hang tryc
tuyén la y dinh san sang cta nguoi tiéu dung trong viéc xay dung mdi quan hé va thyc hién giao dich véi
mot nha ban 1¢ trén trang web cua ho.

2.1.2. Hanh vi mua hang truc tuyén ngau hirng

Hanh vi mua hang ngau hing 13 hanh vi khong c6 ké hoach va dya trén cam xuc, thuong 1a tich cuc, cia
ngudi mua hang. Pic diém cia hanh vi nay 1a tinh thién vi chi quan va sy ra quyét dinh nhanh chong c6 loi
cho viéc s hitu ngay 1ap tirc (Rook & Hoch, 1985; Rook 1987). Bé ting ho thuc té 40% chi tiéu truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung 1a két qua cua viéc mua sam ngau himg, Liu & cong su (2013) 1ap luan rang mdi truong
tryc tuyén tao nhiéu diéu kién thuan loi cho hanh vi mua hang ngau hing hon viéc mua sam tai cira hang.
Sy chuyén ddi nay xay ra boi nguoi tiéu dung ¢ thé tin huong sy phat trién nhanh chéng va manh mé cua
cong nghé thong tin, thwong mai dién tir ciing nhu nhitng d6i méi trong phuong thire thanh toan truc tuyén
(Adlaac & cong su, 2003). Do vay, nguoi tiéu dung s€ c6 xu hudng thich mua sam hon nhu cau thuc té cua
ho (Beatty & Ferrell, 1998).

2.1.3. Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc
Gi6i thiéu 1an dau boi Kraepelin, hanh vi mua hang lién tyc da xuat hién tir hon mét thé ki trudc vao
nam 1915. Vi vdy, nhi€u nghién ctru da c6 dong gdp dang ké cho li thuyét nay va cung cap cac co sd thuc
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nghiém quan trong vé sau. Pang chii ¥ nhat, mua hang lién tuc dugc dinh nghia 1a “mot hanh vi mua hang
thuong xuyén, lap di lap lai va xay ra nhu mot phan tng véi cac su kién hodc cam giac tiéu cuc” (O’Guinn
& Faber, 1989), thong qua viéc mua san pham véi s lugng 16n ma mot ngudi khong can hodc khong ¢ kha
nang chi tra (Hoyer & MaclInnis, 2007). Ngay nay, nguoi tiéu dung thudng xuyén tiép xtic véi nhitng tién bo
cong nghé thong tin trong thuong mai dién tir ciing nhu nd lyc tiép thi ctia cac tap doan da qubc gia. Do do,
khong c6 gi ngac nhién khi thiy xu hudng phat trién cta cac hanh vi tiéu ding bat thudng, ching han nhu
mua hang lién tuc, dugc kich hoat boi sy gia tang trong murc d0 thuong mai hoa va viéc tiép thi qua Internet.
C6 thé noi, méi truong truc tuyén dang ndi 1én nhu 1a yéu t6 kich thich 16n nhat dén hanh vi mua hang lién
tuc cia nguoi tiéu dung (Bighiu, 2015).

2.2. Ung dung mé hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich nghién citu hanh vi mua sim ciia nguwoi
tiéu dung

2.2.1. M6 hinh UTAUT

M5 hinh 1y thuyét vé chap nhan va str dung cong nghé (UTAUT) duoc phat trién trén co s¢ tam thuyét va
md hinh nham giai thich su chép nhan cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Tuy ban dau duoc ap dung
cho bdi canh t6 chirc, kha ning giai thich ciia md hinh nay déi v6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung da dat t6i
70%, hiéu qua hon tit ca cac mo hinh truée d6 (Venkatesh & cong su, 2003). Ly thuyét nay xac dinh bon
yéu t chinh gom Tinh hitu ich (PE), Tinh dé sir dung (EE), Anh huong x hoi (SI) va Diéu kién vat chit hd
trg (FC). Ttrong khi PE, EE va SI tac dong truc tiép 1én Y dinh hanh vi (IN), thi FC va IN duoc chimg minh
1a yéu t6 quyét dinh dén Hanh vi sir dung thuc té.

2.2.2. Biém méi nghién civu khi tmg dung mé hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich

Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo (2014) ap dung mé hinh UTAUT dé nghién ctru cac yéu t6 anh
huong dén hanh vi sir dung cac trang web hang khong gia ré dé dat chuyén bay cta khach hang. Phat hién
cho théy, muc do anh hudng 1én ¥ dinh dat vé theo thur ty gidam dén 1a: Tinh hitu ich, Tinh dé st dung va
Anh huong xa hoi. Con voi hanh vi mua vé truc tuyén, Y dinh mua hang duoc két luan c6 anh huong 16n
hon Diéu kién vat chét hd tro.

Nghién ctru ctia Chen & Yao (2018) di sir dung tinh kich thich 1a ddc diém ciia cac nén tang dau gia truc
tuyén (tinh tién loi, d& sir dung va san co thong tin) cing hanh dong quang ba (tinh khan hiém va gia khuyén
mai). Két qua, cac kinh thich dugc dé xudt déu co anh huong tich cuc dén tdm 1i ngudi mua chi trir gia
khuyén mai. Cudi ciing, nhitng ai c6 xu huéng mua va cam thay tich cuc vé mua hang ngiu hing s& boc 16
hanh vi ndy trong qua trinh mua hang truc tuyén cia ho.

V6i cha dé mua hélng lién tuc trén mang x4 hoi, Umer & Attiq (2018) gia dinh rang céc kich thich (vbn xa
hoi va giao t1ep ddng dang) tac dong dén cam glac thich tha va su thoi thiic mua hang roi dén hanh vi mua
hang tryc tuyen lién tuc. Két qua, sy gia ting von xa hoi va giao tiép dong dang s& anh huong tich cyc dén
nhan thire vé sy thich thu, thoi thic ho mua hang. Va véi anh huéng thun chiéu c6 y nghia, su thoi thiic mua
hang duoc két luan 1a mot yéu t6 du bao dang ké cho cac yéu t6 phi 1y tri trong hanh vi mua hang lién tuc.

Pé nghién ctru hanh vi mua hang tryc tuyén, mot mé hinh vé hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT) nén dugc sir dung. Vi du, bién SI danh gia anh huong cta xa hoi 1én ¥ dinh mua hang sé& c6 y
nghia khong nho tai Viét Nam, noi lugng 16n nguoi tidu dung mua do theo xu hudéng hodc chay theo dam
dong thay vi muc dich str dung thuc. Tuy vay, hai hanh vi dugc do ludong trong nghién ctru - Hanh vi mua
hang tryc tuyén ngau himg va lién tuc, 1 nhitng hanh vi ¢6 tinh chon loc va dic thi, vay nén tmg dung don
1¢ m6 hinh UTAUT sé& khong giai thich dii nhitng yéu t5 tiém ning khac. Can phai nhan manh rang, tinh kich
thich tir mdi truong truc tuyén nhu hinh anh trinh bay, sy d& dang tham khao so sanh hay mtrc d6 an toan uy
tin - nhitng diéu ma PE hay EE trong mé hinh UTAUT chwa uéc luong duoc - da dugc thuc nghiém chimg
minh c¢6 tic dong dang ké dén hanh vi mua hang tryc tuyén ngau himg va lién tuc (Zimmerman, 2012; Luo
va cong sy, 2018). Vi thé, sy két hop m6 hinh UTAUT va bién méi Tinh kich thich dwoc nhom tac gia ki
vong s€ gitp md hinh nghién ctru chinh hoan thién hon.

3. M6 hinh nghién ciru

Nhoém tac gia xay dung mo hinh nghién clru cudi cung voi 5 bién doc lap va 3 bién phu thudc, trong do6
4 bién tir mo6 hinh UTAUT: Tinh hiru ich (PE), Tinh d& sir dung (EE), Anh hudng x hoi (SI), Piéu kién vat
chat hd tro (FC) va bién méi Tinh kich thich (ST) trén co so diéu kién phu hop véi thi truong Viét Nam.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tinh httu ich
H1
N Hanh vi mua hang
Tinh d¢€ str dung \K‘ H6 truc tuyén ngau himg
) i N H3 Y dinh mua
Anh huong xa hoi ————— | hang tryc
% tuyén H7

Diéu kién vat chat
hd trg HS Hanh vi mua hang
truc tuyén lién tuc

Tinh kich thich

Nguoén: Nhom nghién cuu dé xudt.

Nhiing bién trén duoc ki vong s€ tac dong 1én Y dinh mua hang truc tuyén, Y dinh sé& anh hudng 1én Hanh
vi mua hang truc tuyén mot cach ngiu hing hodc lién tuc (Hinh 1).

3.1. Tinh hitu ich (PE)

Theo Venkatesh & cong su (2003) “Tinh hiru ich” lién quan dén mirc d6 moi ngudi nhan thdy mot cong
nghé méi c¢6 gitip nang cao ning suit va tiét kiém thoi gian cong strc ctia ho. Néu chi phi thdp hon hoic loi
ich cao hon, cong nghé s€ hitru ich hon va y dinh st dung n6 s€ tich cuc (Brown & cong sy, 2010). M6 hinh
tuong ty dugc mong doi trong mua hang truc tuyén. Twr 6, nhom nghién ciru dé xuat gia thuyét:

HI: Tinh hitu ich dnh hwéng tich cwe dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.2. Tinh dé sir dung (EE)

“Tinh dé sir dung” 1a danh gia ctia ca nhan vé mirc d6 str dung cong ngh& ma khong can nd luc. N luc dé
sir dung mot cong nghé dugc chimg minh c6 anh hudng tryc tiép dén y dinh mua hang, dic biét trong giai
doan kham pha str dung cong nghé do (Venkatesh & Davis, 2000). Theo Hansen (2006), dong luc chinh dé
khach hang lya chon mua truc tuyén 14 giam t6i da nd Iyc thé cht va tinh than can thiét dé hoan thanh mot
nhiém vu mua sam khong c6 san tir cac kénh thay thé. K& thira két qua trén, nhom dua ra gia thuyét:

H2: Tinh dé sit dung dnh hwéng tich cwe dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.3. Anh hwong xa héi (SI)

“Anh huong xa hdi” 1a nhan thirc cia mot ca nhan trong viéc nguoi khac nghi r.'?mg ho nén str dung mét
san phém cong nghé thong tin (Venkatesh & cong su, 2003). Vi mua hang truc tuyén la mot quyét dinh tu
nguyén, bién nay duogc ky vong s€ c6 anh huong dén y dinh do tac dong nhan dang va ndi bo hoa. Theo do,
mot gia thuyét duoc dua ra:

H3: Anh hwéng ciia xa héi lén Y dinh mua hang trwe tuyén la tich cuc.

3.4. Diéu kién vit chit hé tro (FC)

“Diéu kién vat chat hd trg” 1a mirc d6 mot c4 nhan tin rﬁng ludn c6 sy hd trg bén ngoai khi sir dung mot
cong nghé mai (Venkatesh & cong sur, 2003). Yéu td nay c6 thé danh gia sy day di kién thirc ciia nguoi diung
va su hd tro tir bén phat hanh cong nghé. Pac biét, mua sdm truc tuyén cling so hiru cac yéu clu tuong ty
vé kién thirc, tai nguyén va hd tro trao quyén khach hang dé vugt qua nhing han ché nhu mua khong bang
xtc giac, khong tiép xtc truc tiép voi ngudi ban va phai thanh toan truc tuyén (Song & Zahedi, 2005). Qua
d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

HA4: Piéu kign vé vit chit hé tro anh hwéng tich cuc dén Y dinh mua hang truee tuyén.

3.5. Tinh kich thich mua sim (ST)

“Tinh kich thich” thudng dugc lién két véi cac ddu hiéu vat 1y trong mdi trudng cira hang va méi trudng
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4y duoc mo ta bang khung dich vu Bitner (1992). Tuy nhién, vi sy hitu ich trong viéc phan dinh méi truong
cura hang va nén tang thuong mai dién tir, khung dich vu Bitner thuong dugc goi la canh quan dich vu truc
tuyén (Harris & Goode, 2010). Theo céac tac gid, canh quan dich vu truc tuyén lién quan dén cac kich thich
trong moi truong (tinh nang va thiét ke trang web) xuat hién khi c6 trai nghiém mua hang truc tuyén nham
tang y dinh mua sam cuia khach hang. Vi vay, mot gia thuyét dugc dua ra:

H5: Tinh kich thich anh hwong tich cuc dén Y dinh mua hang truc tuyén.

3.6. Y dinh mua hang truc tuyén (IN)

Y dinh mua hang dai dién cho sy chuyén ddi giita cac bién lién quan dén ca nhan va xa héi, va viéc sir
dung ctia ca nhan doi véi cong nghé thong tin (Venkatesh & cong su, 2003). Y dinh mua hang la yéu to quyét
dinh gan nhat voi hanh vi st dung cong nghé ¢ nhi¢u moi truong khac nhau: ngan hang di dong (Yu, 2012)
hay Internet di dong (Venkatesh & cong sy, 2012). Ciing c6 bang chiing cho thay rang y dinh cua khach hang
manh mé hon s& dan dén quyét tim cao hon trong viéc mua sam truc tuyén.

3.7. Hanh vi mua hang truc tuyén ngdu hitng (IB)

Véi su phat trién ciia cong nghé thong tin, nguoi tidu dung c6 thé dat mua tir kénh truc tuyén 24/24.
Kha nang nguoi tiéu dung mua ngau himg dugc cho 14 sé ting 1én nho su tién loi ciia mua sam tryc tuyén
(Koufaris, 2002). Khi ¢6 y dinh mua tryc tuyén, nguoi ti€u dung c6 thé bi tac dong va bi thu hut nhiéu hon
boi nhitng yéu to kich thich tir quang cao hay chuong trinh khuyén mai trong thoi gian ngan hay so lugng
c6 han (Kahneman & Tversky, 2013). Ngudi tiéu ding c6 it thoi gian can nhac hon va viéc mua hang ngau
htrng s€ theo thoi quen thay vi su can thi€t cia hang hoa. Vi the, nhém tac gia de xuat gia thuyet:

H6: Y dinh mua hang trwe tuyén dnh hwong tich cwe dén Hanh vi mua hang trwe tuyén ngdu hirng.

3.8. Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc (CB)

Dbi voi hanh vi mua hang tryc tuyén lién tuc, cac diém doc déo ctia mua truc tuyén nhu kha ning tiép
can cao, s luong 16n va hién thi tryc tuyeén hap dan duoc cho 1a yeu to lam tang hanh vi nay (Eastin, 2002).
Hon nira, nhiéu ngudi lién tuc muodn tranh bi nhac nho vé céc ti€u chi quy chuan (LaRose, 2001), nén ho
¢6 xu huong mua sam mot minh vao ban dém hodc thong qua cac kénh mua sam tai nha (Lee & cOng su,
2000). Do d6, mua sam truc tuyén co thé 1a cach tot nhat d€ mua lién tuc trong moi truong mua sam biét 1ap.
Hon nira, do dé bi anh huéng bdi nhitng yéu t6 kich thich din dén mua hang ngiu himg (Faber & O’Guinn,
1992), ngudi mua lién tyc rat d& ham muon chi tiéu, vi thé co ché phong vé yéu hon doi v6i nhitng chuong
trinh kich cau c6 gidi han. Qua d6, nhém nghién ctru dua ra mot gia thuyét:

H7: Y dinh mua hang truc tuyén dnh hwéng tich cwe dén Hanh vi mua hang true tuyén lién tuc.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Méu nghién ciru

Dbi tugng khao sat cia nghién ctru bao gdm tit ca ngudi tiéu dung Viét Nam c6 kha ning st dung cac

Bang 1: Pic diém ciia miu nghién ciru

S6 lwong Phan trim
Theo gidi tinh
Nam 201 34,6
Nir 382 65,4
Khac 0 0,00
Theo nhém tudi
Dudi 15 tudi 18 3,1
15 - 18 tudi 64 11,0
18 - 22 tudi 218 37,4
22 - 30 tudi 201 34,5
30 - 40 tudi 43 7,4
Trén 40 tudi 39 6,7

Nguon: Thong ké cua nhom nghién ciru.

86 291 thang 9/2021 70 Kinh téPhit trién




kénh mua sdm truc tuyén, nhung do han ché vé& ngudn luc, nghién ctru chi tiép can ngudi mua hang truc
tuyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

Dit liéu so cép st dung trong nghién ctru dugc thu thap qua qua trinh khao sat. Bang hdi dugc xay dung
nhd tham khao cac nghién ctru di trude va duge hidu chinh phit hop voi bdi canh nghién ciru. Bang hoi gdm
hai phan: Céc truy van thong tin nhan khau hoc va Cac cau hoi danh gia tac dong cia nim nhan t6 dén Y
dinh va cac Hanh vi mua hang ctia nguoi tham gia khao sat.

Tong cong 652 cau tra 161 duge thu thap bang hai hinh thirc truc tuyén va truc tiép. Trong do, 69 phiéu bi
loai do thiéu hut cac théng tin quan trong ciing nhu tinh phi logic. Bang 1 tom tit ddc diém ctia mau nghién
ctru sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18.

4.2. Cdac thang do dwoc sir dung

Bang hoi khao sat dugc xay dung dua trén co sd 1y thuyét va tong quan cac nghién ciru di trude. Trong do,
thang do cho Tinh hitu ich (PE), Tinh dé st dung (EE), Anh huéng xa hoi (SI), Diéu kién vat chat hd trg (FC)
va Y dinh hanh vi (IN) duoc tham khao tir nghién ctru ctia Venkatesh & cong su (2003); Yang (2010); Celik
(2016). Con Tinh kich thich (ST) duoc tham khao tir Mo & cong su (2015); Chan & cong su (2017). Tat ca
cau hoi déu xay dung theo thang do Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥).

4.3. Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Trudc tién, d9 tin cay cua cac thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua tung thang
do. Do sy két hop gitra m6 hinh UTAUT va mgt nhan t6 moi — Tinh kich thich, nghién ctru st dung phép
phan tich nhan t6 kham phd (EFA) nhim xéc dinh cdc nhém nhan t6 anh huéng t6i Y dinh mua hang truc
tuyén. Sau do6, hé sb turong quan giita cac bién dugc udc luong dé xem xét mdi tuong quan tuyén tinh gilra
ting cdp bién. Cudi cing, udc lugng binh phuwong nhoé nhit (OLS) duge dung dé danh gia tic dong cua cac
bién giai thich 1én cac bién duoc giai thich do tinh don gian va hi€u qua ctia phuong phap nay. Tat ca cac
budc phan tich dugc xir 1y trén phan mém SPSS 26.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Kiém dinh do tin cdy va tinh hop ¢ ciia thang do

5.1.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Nhom nghién ctru kiém tra d6 tin ciy cho cac thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha. Gi4 tri Cronbach’s
Alpha ciia cac bién ndm trong khoang tir 0,739 dén 0,897; chi s6 trong quan thang do — bién tong hiéu chinh
cua cac thang do déu 16n hon 0,3 cho théy tat ca cac bién su dung déu dat do tin cdy cao. Voi cac bién doc
1ap, nhom thang do cta Tinh dé st dung (EE) ¢6 chi s6 Cronbach’s Alpha cao nhat — 0,895, trong khi chi sb
nay ¢ Diéu kién vat chat hd tro (FC) 1a 0,739 — mirc thdp nhat. O ba bién phu thudc, Hanh vi mua hang truc
tuyén ngau himg (IB) c6 chi s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,879, trong khi Y dinh mua hang truc tuyén (IN) va
Hanh vi mua hang tryc tuyén lién tuc (CB) c6 Cronbach’s Alpha bang 0,897.

5.1.2. Tinh hop I¢ cua cac bién

Phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc sir dung dé rat gon luong 16n cac thang do d& xuit thanh
mot tap hop cac nhan td co y nghia. Tiéu chi EFA la chi s6 KMO 16n hon 0,5 (Field, 2013) va kiém dinh
Barlett co p-value nho hon 0,05 — cho thay dit liéu dung dé phén tich nhén té 13 phu hop va cac bién ¢
trong quan v6i nhau. Thém vao d6, cac thang do ¢ hé sb tai yéu (nho hon 0,5) 1én cac bién hodc duogc tai
1&n nhiéu bién s& bi loai bo.

Két qua cua phép phan tich nhan t6 ddi véi bién doc 1ap va phu thude déu dap img duoc cac diéu kién
trén. Co nam thang do dai dién cho nam bién doc 1ap, trong do bién FC bién mat do c6 ba chi bao FC1, FC3
va FC4 bi loai va chi bao FC2 dugc ghép chung vao nhom chi bao ciia thang do EE. Gia tri tong phuong sai
trich cho thay cac nhan tb nay giai thich tong 64,186% thay doi trong b dit liéu. Vi cac bién phu thude, chi
bao IB6 trong qué trinh phén tich nhan té da roi vao nhém thang do CB, vi vay ba bién phu thugc lac nay 1a
Y dinh mua hang truc tuyén (IN — 6 chi b4o), Hanh vi mua hang truc tuyén ngiu himng (IB — 5 chi bao) va
Hanh vi mua hang truc tuyén lién tuc (CB — 7 chi bao).

5.2. Phén tich twong quan

Két qua phan tich trong quan Pearson cho thiy c6 ton tai mdi twong quan tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap
va bién phu thudc Y dinh mua hang truc tuyén. Dic biét, cac bién PE, EE, SIva ST ¢6 twong quan manh, voi
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hé s6 lan luot 13 0,595; 0,584; 0,422 va 0,534. Thém vao d6, mdi quan h¢ giita Y dinh mua hang tryc tuyén
va hai hanh vi ¢ ton tai, véi hé s6 twong quan giira IN v6i IB va CB 1an lugt 14 0.419 va 0.237. Tat ca cac
mdi twong quan c6 ¥ nghia & mirc tin cdy 5%.

5.3. Phan tich hoi quy

Két qua phép phan tich phuong sai cho thdy F-Statistics = 129,430; df = 4, p-value = 0,000, tirc md hinh
¢6 y nghia ¢ mirc tin cay 1%. Hé s6 bang 0,472, ham y mé hinh hdi quy tuyén tinh dugc xay dyng phit hop
47,2% v6i bo dir liéu. Thong ké Durbin-Watson 1a 1,708, do d6 khong c¢6 hién twong tu twong quan trong
phan du ctia mé hinh hdi quy. Bang 2 trinh bay két qua phén tich hoi quy.

Bing 2: Két qua phan tich hdi quy da bién

Hé s6 hoi quy chwa  He s6 hoi quy Théng ké da cong
chuan héa chuan héa tuyen
Mo hinh B Sai s6 chuén Beta t Sig.  Tolerance VIF

Heé s6 chin 0,317 0,156 2,029 0,043
PE 0,301 0,043 0,288 7,053 0,000 0,546 1,831
EE 0,280 0,046 0,252 6,036 0,000 0,525 1,906

IN g1 0,145 0,037 0,137 30946 0000 0,761 1314
ST 0,202 0,044 0,180 4,566 0,000 0,587 1,702

Nguon: Két qua nghién ciru dinh leong.

Két qua cho thay, 4/5 bién doc 1ap anh huong dang ké dén Y dinh mua hang truc tuyén & muc 5%. Cac hé
sO VIF déu dudi 2 — khong c6 van dé da cong tuyén trong mé hinh. Phuong trinh hdi quy chuan héa phan
anh tac dong ctia bon yéu td dén y dinh cta nguoi tiéu dung la:

IN = 0,317 + 0,288PE + 0,252EE + 0,137SI + 0,180ST

C6 thé thdy, 4 yéu t6 anh huéng dén Y dinh mua hang truc tuyén, theo thi ty giam dan 1a: (1) Tinh hitu ich
(PE, B =0,288), (2) Tinh d& st dung (EE, p = 0,252), (3) Tinh kich thich (ST, p = 0,180) va (4) Anh huong
x3 hoi (SL B = 0,137). Cac hé s chuin hoa dwong thé hién mbi quan hé thuan chiéu gitra cic bién giai thich
va Y dinh mua hang truc tuyén. Trong do, PE c6 tic dong manh nhét con yéu nhét 1a SI.

Két qua ANOVA cho F-Statistics v6i mé hinh IB Iam bién giai thich va mé hinh CB 1am bién giai thich 1a
123,705 va 34,475 véi gi tri p-value déu bang 0,000 — ca hai mo hinh & mirc y nghia 5%. Chi s6 hiéu chinh
0,174 va 0,054 ¢ nghia cac mo hinh hoi quy tuyén tinh dwoc xay dung phu hop véi tap dir liéu lan luot 1a
17,4% va 5,4%. Bang 3 mo ta két qua phan tich hoi quy.

Dua trén phan tich, IN co tac dong dén ca hai hanh vi IB va CB & mirc ¥ nghia 5%. Phuong trinh anh
hudéng cta IN 1én IB va CB ¢ mure do tin cdy 5% la:

IB = 1,280 + 0,479IN
CB = 1,582 + 0,285IN

Céac hé sd Beta 16n hon 0 cho théy Y dinh twong quan thuén chiéu véi hai hanh vi mua hang; khi Y dinh
mua sam tryc tuyén ciia nguoi dung ting mot don vi, Hanh vi mua hang truc tuyén ngau hing va lién tuc

Bing 3: Két qua phén tich hdi quy

Bién doc Sai s0 Khoang tin ciy 95%

lap Tham s6 B chuén t Sig. Can trén Can dwoi

IB Hé s6 chin 1,280 0,167 7,662 0,000 0,952 0,952
IN 0,479 0,043 11,122 0,000 0,394 0,394

CB Hé s6 chin 1,582 0,188 8415 0,000 1,213 1,213
IN 0,285 0,048 5,872 0,000 0,189 0,189

Nguon: Két qud nghién ciru dinh heong.
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Hinh 2: Tong hop két qua nghién ciru

Tinh hiru ich

0,301**

Tinh dé sir M Hanh vi mua hang truc
— £ X 1
dung 0,280+ 0.479%+ tuyén ngau hung

Y dinh mua
, hang truc <
Anh huéng | —— 0,145%% g

>
tuyén
xa hoi / Y 0,285%
\ Hanh vi mua hang truc

0,2027* tuyén lién tuc
Tinhkich | —
thich

** C6 y nghia thong ké ¢ mirc tin cdy 5%
Nguon: Két qua nghién ciru dinh lwong.
ctia ho c6 thé s& tang lan luot 0,479 va 0,285 don vi.

6. Két luan va khuyén nghi

Dua trén md hinh UTAUT (Venkatesh & cong sy, 2003), nghién ctru da phat trién va kiém dinh mdi quan
hé giira 5 cau trac: Tinh hitu ich (PE), Tinh d& st dung (EE), Anh huong xa hoi (SI), Diéu kién vat chat
hd tro (FC) va bién moi Tinh kich thich (ST). Két qua nghién ctru cho thiy, nim nhan t6 trén déu co tac
dong tich cuc 1én Y dinh mua hang truc tuyén, twong dong véi két qua nghién ciru cia Escobar-Rodriguez
& Carvajal-Trujillo (2014); Celik (2016) va Zimmerman (2012). Ngoai ra, Y dinh mua hang c6 tic dong
thuan chiéu 1én ca Hanh vi mua hang tryc tuyén ngiu htmg va lién tuc. Vi két qua nay, nhém nghién ctru
¢6 nhitng dong gop 1y thuyét cho chii dé nghién ctru vé cac hanh vi lién quan dén mua sdm tryc tuyén. Dong
thoi, nhom ciing dua ra mot s6 khuyén nghi sau danh cho cac nha kinh doanh, ngudi mua hang va Chinh phi
Viét Nam dé thuc ddy doanh thu ban hang tryc tuyén, dong thoi, bao vé ngudi tiéu ding:

6.1. Déi véi nha kinh doanh

Céc kénh mua sam truc tuyén nén cai thién, nang cip va toi vu hoa dich vu nham ting cudng tinh dé st
dung va tinh hitu ich — nang cao gia tri trai nghiém cia ngudi ti€u dung — tir d6 x6a bd rao can cong nghé
d6i v6i mot bo phan nguoi dan Viét Nam. Diéu nay s& truc tiép thuc day y dinh mua hang truyc tuyén ciia
ho, dong thoi thuc day tinh ngau himg va lién tuc trong hanh vi mua sim, tao co hdi ting doanh thu cho cac
trang mua sam truc tuyén.

Tir goc do ciia nha kinh doanh, nhu ciu va hudng chon mua hang ciia nguoi tiéu ding c6 thé dugc kich
thich bang cac yéu tb: gia ca, hinh anh thuc té, danh gia chit luong, quang cdo pop-up lién quan dén san
pham nguoi tiéu dung tim kiém, hodc thong bao vé chuong trinh khuyén mai. Vi vay, cac kénh mua sam truc
tuyén can tan dung cong nghé dé nang cao su thu hit bang cach xay dung nhitng chién dich quang ba phu
hop dé kich thich y dinh mua sdm truc tuyén cta khach hang, déng thoi tiép can nhitng phéan khuc tiém ning.

6.2. Doi véi nguwoi tiéu diing

6.2.1. Vé mua hang ngau hing

Ngudi tiéu dung can trang bi ddy du kién thic va thong tin chinh thdng tir phuwong tién dai chung cua
Chinh phi1 va t6 chirc uy tin dé mua hang truc tuyén an toan, tranh bi tac dong boi nhiing chiéu trd marketing
lam t6n hai t6i quyén loi va can luu y thoi quen tidu ding cua ban than khi hanh vi mua hang ngau himg c6
thé 12 nén mong cho hanh vi mua hang lién tuc (Moon & cong su, 2017).

6.2.2. Vé mua hang lién tuc
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Nguoi tiéu dung co thé khong nhan ra sy ton tai hanh vi mua lién tuc trong hoat dong mua sam cua minh
vi no chua that sy dugc nhan thic phé bién & Viét Nam. Vay nén, ho can hiéu dong co din dén hanh vi mua
hang lién tuc dé canh giac hon khi mua hang trén céc trang mua sam truc tuyén. Néu hanh vi nay anh huong
manh td1 doi song vat chat va tinh than, nguoi tiéu dung can tim dén sy trg gitip tr cdng dong va nhiing
nguoi xung quanh.

6.3. Déi vdi Chinh phii

6.3.1. Vé mua hang ngau himg

Co quan chinh sach nén lap chién lugc tdn dung ngudn thu nhap tir viéc phat trién thwong mai truc tuyén,
bang cach tiép tuc tao mdi trudong thudn 1gi cho cac doanh nghi€p vira va nho cung céc cong ty thuong mai
dién tir tham gia vao hoat dong kinh té cong ngh¢ bén viing; dinh huéng hanh vi ciia nguoi tiéu ding theo
hudng tich cuc, bén viing va than thién voi moi truong.

6.3.2. Vé mua hang lién tuc

Céc dich vu giao duc, tu van va tuyén tmyén can duge déy manh nham tang nhan thirc cua nguoi tiéu
dung vé nhiing rii ro cua hanh vi mua hang lién tuc. Cac chuong trinh gido duc vé trach nghiém va quan ly
tai chinh ca nhan cho thanh thiéu nién (d€ hinh thanh mot théi quen mua hang sang sudt hon) cé thé coi la
mot gidi phap.

Thuc té hién nay, mot ) quy dinh trong Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung chua rd rang hoac khong
con phu hop véi boi canh thuong mai dién tit. Do vay, Nha nudc nén dua ra cac quy dinh phu hop voi nha
tiép thi dé co the bao v¢ quyen lgi cua nguoi ti€u dung truc tuyen, dic biét ngan chan, xt phat cac hinh thtrc
quang cao phong dai, gian doi nham kich thich Iugng ti€u thy.
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Tém tat:

Ly thuyét hanh vi di dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) dwoc sir dung rdt nhiéu trong
linh vue nghién cieu hanh vi tiéu dung dinh huong. Muc dich chinh cua nghién cieu nay gidi
thich sw tdc dong ciia cdc bién so trong mé hinh TPB goc va xem xét viéc mo rong mé hinh
TPB goc bang viéc bé sung bién quy chudan hinh mau dé gidi thich tot hon sw bién thién trong
¥ dinh tiéu ding thiee pham sach. Nghién ciru sir dung phwong phdp mé hinh phwong trinh
cdu triic diea trén ky thudt phan tich binh phirong t6i thiéu ban phan (PLS-SEM) dé kiém dinh
mé hinh dwa trén mau khao sdt 200 nguweoi dan Nha Trang. Két quad cho thdy ba trong bon gid
thuyét dé xudt dwoc iing hé boi dir liéu. Vi vdy, nghién ciru nay ky vong tao ra nhitng thong
diép quan trong, hiéu qud va can thiét cho nha qudn 1y, nha kinh doanh lién quan dé di bdo
hanh vi tiéu dimg thiee phdam sach.

Tir khéa: Thuc pham sach, ¥ dinh str dung thuc pham sach, Nha Trang, ngudi dan, 1y thuyét
hanh vi du dinh.

Ma JEL: D1, D12, F1.

Adopting an extended theory of planned behavior to explain residents’ green food
intention in Nha Trang

Abstract:

The theory of planned behavior (TPB) is widely used in the consumer behavior area. The
study is to explain the impact of TPB's original variables as well as to extend the TPB model
by adding the descriptive norm variable to better explain the intention to consume green food.
The study adopts the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique
on a sample of 200 residents in Nha Trang to test the model. The results indicate that three
over four proposed hypotheses are supported by data. Therefore, this study is expected to
generate important implications for managers to predict green food consumption behavior.
Keywords: Green food, intention to use green food, Nha Trang, resident, the theory of planned
behavior.

JEL codes: D1, D12, F1.

1. Gioi thiéu

Trong lich sir doi séng nhan loai, mdi mot loai thuc phém duoc tao ra déu thong qua mot quy trinh san
xudt néng nghiép nhat dinh. Tuy nhién, tir thé ky thir 20, quy trinh san xuit néng nghiép nay bét dau duoc
biét dén viéc sir dung chat tong hop trong quy trinh san xuit thuc pham nhu thude trir siu, hooc-mén, chat
cAm trong san xuat,... va loai hinh san xuét nay dugc goi 13 san xuat thong thuong. V6i quy trinh san xuét

86 291 thang 9/2021 77 Kinh téPhit trién




nay da gay anh huong rat 16n dén chét lugng cudc sdng, sirc khoe con ngudi va méi truong sdng. Khac voi
quy trinh san xuat thyc pham thong thuong thi quy trinh san xuat thuc pham sach khong st dung chat tong
hop hodc néu c() thi quy trinh san xuat nay phai tuan theo mot tiéu chuan san xuat dugc xac dinh trudc. Dé
dap tmg nhu cau mua thuc phdm sach cua nguodi dan ngay cang tang cao thi quy trinh san xuat thuc pham
sach c6 vai tro quan trong trong doi song. Boi vi, quan diém vé tiéu dung thyc pharn cta nguoi tiéu dung
d3 c6 nhig thay ddi vé thuc phdm sir dung, khong chi don thuan ngon ma con phai tét cho strc khoe. Hay,
con ngudi phai chon thyc pham sach dé cung cép ché do dinh dudng an toan vao co thé. Vi vay, muc dich
chinh cuia nghién ctru nay la kham pha thém y dinh tiéu dung thuc phém tt cho ste khoe dua trén loai thuc
pham sach.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Thuc phcfm sach: Thuc phém sach duoc san xuat khéng stir dung hoa chét, thudc trir sdu doc hai,... Muc
dich cua thuc pham sach 14 loai bo nhitng héa chét doc hai trong thuc pham nham ting cuong do bd dudng
va an toan cho thuc pham. Mit khéc, né ciing c6 chirc ning cung cap dy du cic dudng chit can thiét ma
con ngudi ¢6 nhu ciu duoc dap Gmg, va con 1a sy an toan cho hé tiéu hoa cta con ngudi, hé sinh thai cua
moi truong (Gracia & Magistris, 2007). Thuc phém tur dong vat séng nhu thit, trirng, stia... nhiing loai thuc
pham nay khong duge nudi bang khang sinh va hooc mén ting truéng (‘Organic Foods Production Act’,
1990). Nhu vay, thuc phém sach 1a loai thuc phém duoc san xuat boi ki thuét ndng nghiép an toan, dam bao
sttc khoe cho con nguoi, mdi truong sdng xung quanh va nodi khong véi hoa chit doc hai, khong sir dung
kich thich ting trudong dé nang cao san luong hay loi nhuan. Thue phidm sach c6 nhiing thudc tinh khac voi
thuc phém thong thuong nhu: huong vi, stic khoe, do bén, chét lugng trong san phém, dd tuoi, vé bé ngoai
va gia tri dinh dudng trong ting loai thuc phdm, khong chira cac loai hooc-mén va ham lugng céc loai chit
hoa hoc khac (thude trir sdu,...) va khong anh huong xau dén maéi truong sdng (Wandel & Bugge, 1997;
Magnusson & cong sy, 2001; Hb & cong sy, 2018). Voi nhitng vu diém nbi bat do cling du dé chirng minh
duoc vu diém cling nhu su an toan khi str dung loai thuc phém nay.

Téng quan cac nghién clru trong va ngoai nudc trude day cho thiy cac hoc gia tap trung nghién ctru
hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co, an toan, xanh. Phan 16n cac nghién ctru nay déu van dyng mo hinh
Ly thuyet hanh vi du dlnh (TPB) gbc dé giai thich hanh vi tiéu dung thuc pham an toan, hitu co, xanh bang
viéc bd sung cac bién sb trong mé hinh nhu’ tudi, giGi tinh, trinh d6 hoc van, thu nhap (Nguyén, 2017; Tran,
2019); quan tam suc khoe, nhan thuc vé gia (Tarkiainen & Sundqvisst, 2005; Magnusson & cong su, 2001;
Nguyén, 2017); bién sb nhan thirc vé sy sin c6 cua san pham (Smith & Paladino, 2010; Hoang & cong
su, 2018); bién s sy hiéu biét vé moi truong (Suprapti, 2010 ; va Smith & Paladino, 2010). Trong khi do,
Dhewi & cong su (2019) va Bui & Dinh (2018) déu sir dung céc bién sb trong mé hinh TPB gbc dé giai
thich y dinh mua thyc pham hitu co. Viéc dua bién sé quy chuan hinh mau dé nghién ctru hanh vi tiéu ding

Hinh 1: M6 hinh hanh vi du dinh -TPB

Thai do

Chuan muc chi T i -
‘ Y dinh hanh vi Hanh vi
quan

Kiém soat hanh vi

Nguon: Ajzen (1991).
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thuc phérn an toan, hitru co, xanh trong cac cong trinh trudc chua dugc thyc hién, chinh vi vay day chinh
1a khoang tréng va dinh huéng phuc vu cho nghién ctru nay. Do d6, viéc kham pha bién sé quy chudn hinh
mau bén canh cac bién sé mo hinh TPB gbc dé giai thich ¥ dinh tiéu dung thuc phdm sach cua ngudi dan
Nha Trang c6 vai trd quan trong va la mot chii dé dang quan tam.

Thuyét hanh vi dy dinh: Thuyét nay duoc Ajzen nim 1991 phat trién va cai tién tir Iy thuyét hanh dong
hop 1y boi Fishbein & Ajzen (1975) bang cach dua thém yéu té kiém soat hanh vi cam nhan vao mé hinh.
Ly thuyét TPB dugc xem 1a 1y thuyét pho bién nhét lién két thai do va hanh vi, va cho phép kiém dinh sy
anh huong cua cac yéu td quyét dinh c4 nhan va méi truong xi hoi xung quanh, ciing nhu cac yéu td quyét
dinh khong lién quan dén y chi khi dua ra y dinh hanh vi. Pac biét, 1y thuyét TPB c6 thé gop phan cai thién
du bao vé ¥ dinh ctia khach hang khi lya chon mot san pham (Ajzen, 1991; Untaru & cong su, 2014).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Mbi quan hé giita thdi dg sir dung thiee pham sach va ¥ dinh tiéu ding thwe pham sach: Thai do 1a su
thé hién cam xtic thich hay khong thich cuia nguoi tiéu ding vé mot dbi tugng va thai do ciing c¢6 thé minh
hoa béng niém tin cta nguoi tiéu dung dbi voi cac thudc tinh va loi ich cua d6i tuong. Thai do cua ca nhan
1a két qua ciia mot qué trinh tim 1y, do d6 thai d6 khong thé duoc quan sét truc tiép, nhung phai duoc suy
luan tir nhiing gi dugc noi hodce lam (Suprapti, 2010). Thai d¢ 1a tién dé quan trong nhét hodc 1a mot yéu td
du doan vé y dinh cho hoat dong thé chét va hanh vi. Thai d6 ctia nguoi tiéu dung 1a yéu td quan trong nhat
anh hudong dén quyét dinh ctia nguoi tiéu ding (Hagger & Chatzisarantis, 2005). Thai do c6 anh huéng dén
y dinh tiéu dung va thai d§ cang thuan loi thi y dinh thyc hién hanh vi s& 16n hon (Tarkiainen & Sundqvist,
2005). Hon nita, thai do rit quan trong vi néu ngudi tiéu ding c6 thai do tich cuc ddi vi mot vn dé gi do
thi ho s& c6 dong luc dé vuot qua rao can mua hang ma ho phai d6i mat (Hill & Lynchehaun, 2002). Véi 1ap
luan trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét H1:

HI: Théi do ¢6 anh huong dwong dén y dinh tiéu ding thiee pham sach ciia nguoi dan Nha Trang.

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru

Thai d6 dbi véi
str dung thuc H1

pham sach
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Mbi quan hé giita kiém sodt hanh vi cam nhdn va y dinh tiéu ding thiee pham sach: Kiém soéat hanh vi
cam nhén dé cap dén su nhan thirc vé dé dang hodc kho khin trong viéc thuc hién mot hanh vi va mot sb
kiém soat ctia c4 nhan trong viéc dat dugc cac muc ti€u cia hanh vi (Lee & cong su, 2010). Kiém soat hanh
vi cam nhan 1a diéu kién ma moi ngudi tin ring mot hanh dong 1a d& dang hay kho thuc hién, bao gém trong
qua khtr, ngoai nhiing tré ngai hién tai dugc xem xét boi nguoi do. Cac van dé kiém soat hanh vi chi c6 thé
xay ra trong gioi han ctia mot s hanh dong nhat dinh va cac hanh dong khac xay ra do anh hudng ciia cac
yéu to trong dudng cong kiém soat cua ca nhan do. Moi ngum co Xu hudng khong hinh thanh y dinh manh
m@& dé thé hién mot hanh vi nhit dinh néu anh ta khéng c6 ngudn gbe hodc co hdi dé 1am diéu d6 mic du anh
ta co thai do tich cuc. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét H2:

H2: Kiém sodt hanh vi cam nhdn c6 anh huong dwong dén y dinh tiéu ding thire pham sach ciia nguwoi
dan Nha Trang.

Mbi quan hé giita quy chudn va y dinh tiéu ding thiee pham sach: Quy chuin quy pham va quy chuin hinh
mau 14 hai bd phan cau tao ciia quy chuan. Quy chuin quy pham thuc déy con nguoi thyc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi nao d6 dudi ap luc xa hoi. Chinh vi Vay, quy chuan quy pharn trong mo hinh TPB
chinh la yéu t6 ap luc bén ngoai xa hoi. Trong khi d6, quy chuan hinh mau 1a niém tin ctia con ngu’m cam
nhan vé viéc liéu nhitng ngudi khac ¢é thuc hién hanh vi d6 hay khong. Hay quy chuan hinh miu thac day
c4 nhan thyc hién dua trén ching ¢ cho rang hanh vi d6 13 ding (Smith & cong s, 2008). Do d6, nghién
clru dé xuét gia thiét gom H3a va H3b:

H3a: Quy chudn quy pham c6 dnh hiedng dwong dén y dinh tiéu ding thiee pham sach ciia nguoi dan Nha
Trang.

H3b: Quy chudn hinh mau c6 dnh hiong dwong dén y dinh tiéu ding thwe pham sach ciia ngwoi din Nha
Trang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do lwong

Céc thang do luong trong nghién ctru nay dugc ké thira tir cac nghién ciru trude d6 va duge do luong bang
thang do Likert 05 diém, v6i 1: rat khong dong ¥; 2: khong ddng y; 3: trung dung; 4: dong y; 5: rat dong
y. Cu thé, thang do thai d¢ va kiém soat hanh vi cam nhén déu gém 03 muc hoi duge str dung tir nghién
ctru ciia Taylor & Todd (1995); Tiép theo, thang do quy chuin gdm hai thanh phan quy chuin quy pham va
quy chuan hinh mau, mdi thanh phan déu gém 04 muc hoi va duoc sir dung tir nghién ciru cia Hagger &
Chatzisarantis (2005). Cudi ciing, thang do ¥ dinh gom 03 muc hoi duoc ké thira tir nghién ctru ctia (Lee &
cong su, 2010).

3.2. Cich xdc dinh cé méu, phwong phap thu thdp va phén tich dit liéu

Conhen (1992) cho rang c& mau can thiét t6i thiéu sir dung trong nghién ciru phu thudce vao cac bién sb
doc 1ap trong mé hinh nghién ciru hay sé lwong miii tén chi vao cdu trac trong mé hinh dudng dan binh
phuong tdi thiéu ban phﬁn. Cu thé, s6 bién doc 1ap trong mo hinh cAu triic 13 5, can 122 quan sat dé dat mot
strc manh thong ké (v6i mire ¥ nghia 5%). Nghién ciru ndy c6 4 bién doc 1ap, viy s6 mau can it nhat 1a 113
(Cohen, 1992). Tuy nhién, dé téng d6 chinh xac ctia két qua nghién ctru nhom téc gia lay s6 luong mau 200
quan sat. Mau dugc thu thap bang phuong phap thuan tién (phi xac suét) ddi véi ngum dan Nha Trang trong
thang 4 va 5 nam 2020 thong qua phong van truc tlep va khao sat truc tuyén. D4i voi thu mau truc tiép,
ngudi thu mau tién hanh phat bang cau hoi va yéu cau dap vién hoan thanh bang cau hoi trong vong 15 phut.
Dbi véi khao sat truc tuyén, mau duge thu thap thong qua Google form bang cach giri duong link bang hoi
dé dap vién nhan duong link va truy cip tra 1i, sau khi tra 101 xong dap vién chi can nhan nat “giri” s& thu
duoc mau phan hoi. Dé kiém soat chat luong dir lidu tdt, chi giri duong link cho nhimng dap vién dong v tra
101 trude d6 va co kha ning tra 10i bang hoi chinh xéac. Trong sd 220 bang ciu hoi thu vé, c6 20 bang hoi bi
loai bo vi ¢o dit liéu tréng. Vi vay, dit liéu tir 200 bang hoi con lai duoc sir dung cho qua trinh phan tich dix
liéu. Dit liéu thu thap dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 3.2.8. Dé dam bao yéu cau kiém dinh mé hinh
cAu trac tuyén tinh, tac gia tién hanh k¥ thuat Bootstrapping 500 lan (Hair & cong su, 2014).

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru
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4.1.1. Kiém dinh thang do: do tin cdy va do gia tri

Qua két qua kiém dinh cac thang do cho thay cac thang do déu dat do tin cdy, do gia tri tin cay. Hé sd
Cronbach’s alpha cta cac bién déu 16n hon 0,7, cu thé dao dong tur 0,79 dén 0,85. Do tin cay téng hop cta
cac thang do déu dat yéu cau v6i hé s6 16n hon 0,7 va nam trong khoang 0,88-0,90. Béng thoi, cac hé s6 tai
nhan s6 déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Do d6, cac thang do trong mé hinh nghién ciru
déu dat dugc do nhat quan noi tai.

Béng 2 cho thay céc gi4 tri twong quan trong ma trin HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations)
déu nho hon gia tri 0,85. Pidu nay nghia 14 cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat dwogc gia tri phan
biét (Hair & cong sy, 2016).

4.1.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tir s6 lidu Bang 3, két qua kiém dinh Bootstrap cho thdy cac hé s6 nay déu khac khong. Hé s6 da cong
tuyén (Variance Inflation Factoc - VIF) ctia cac cdu trac khai niém déu nho hon 2, ngoai trir bién quy chuan
hinh méu c6 hé s6 VIF 16n hon 2 (2,24 > 2) nén bi loai bo. Do vay, gitra cac bién gidi thich doc lap con lai
khong bi anh hudng da cong tuyén trong viée kiém dinh gia thuyét. Hay, cac bién doc 1ap gom: Thai do dbi
v6i str dung thyc pham sach, kiém soat hanh vi cam nhan va quy chudn quy pham trong mé hinh nghién ctru
déu c6 tac dong duong véi ¥ nghia thdng ké (p < 0,05) 1én bién phu thudc ¥ dinh tiéu dung thuc phim sach

Béang 1: D§ tin cay va do gia tri tin cay

Ciu triic khii niém FL  Alpha CR  AVE
Thdi d¢ doi véi sir dung thwe phdam sach (TD) 080 088 0,70
Toi ¢o6 thai do tich cuc voi thuc phém sach 0,83
St dung thuc pham sach 1a y kién hay 0,88
Téi thich y tuong sir dung thuc pham sach 0,81
Kiém sodt hanh vi cim nhdn (KS) 0,79 0,88 0,70
Str dung thuc pham sach hoan toan nam trong kha nang cua toi 0,87
T6i hoan toan kiém soat viéc sir dung thuc pham sach 0,84
Str dung thuc pham sach hoan toan nam trong kiém soat cua toi 0,80
Quy chuin  quy pham (QCQOP) 0,84 0,89 0,67
Ban be muon toi su dung thuc pham sach 0,85
Gia dinh muén toi st dung thuc pham sach 0,89
Ban dong nghiép mudn téi sir dung thyc pham sach 0,66
Nhiing ngudi quan trong mudn toi st dung thuc phém sach 0,85
Quy chudn hinh miu (QCHM) 085 090 0,69
Nhiéu ban bé cta toi dang str dung thuc phém sach 0,84
Thanh vién gia dinh t6i dang sir dung thuc phdm sach 0,84
Nhiéu ban dong nghiép cia t6i dang st dung thuc phdm sach 0,78
Nhiéu ngudi t6i biét dang sir dung thuc pham sach 0,86
Y dinh tiéu diing thuwc pham sach (YD) 0,84 0,90 0,76
Tbi san long sir dung thuc phém sach 0,88
T6i ¢6 y dinh str dung thuc phém sach 0,88
T6i s& ¢b gang st dung thuc pham sach 0,85

Ghi chii: FL: hé so tdi nhan t6, Alpha: hé s6 Cronbach’s Alpha, CR: d¢ tin cdy tong hop, AVE: phirong
sai trich.
Nguon: Ket qua chay PLS.

Béang 2: Ma Trén twong quan giira cac cau truc khai niém

1TD 2 KS 3 QCQP 4 QCHM 5YD
1 TD
2KS 0,56

3 QCQP 0,78 0,72

4 QCHM 0,54 0,74 0,72
5YD 0,78 0,68 0,72 0,69

Nguon: Két qua chay PLS.
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Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

Gia thuyét Mb hinh nghién ciru VIF  Két luan
Heé s6 chuan hoa t-value Khoang gia tri
Std..[3 (Bootstrap)

TD - YD H1 0,29 0,003 [0,102-0,468] 1,88  Unghd
KS — YD H2 0,26 0,021 [0,013-0,456] 1,70  Unghd
QCQP — YD H3a 0,28 0,003 [0,085-0,436] 1,94  Ungho
QCHM— TD H3b 0,01 0,421 [-0,142-0,283] 224  Bacbo

R? R?*(YD) = 0,56

Do 16n tac dong rpyp=0,11

(fz) ksyp= 0,09

f2QCQP—>YD =0,09
focv— yp= 0,01
Dy doan (Q?) Q% =0,39
Nguon: Két qua chay PLS.

(Hair & cong su, 2014). Céc chi s6 f2 voi gid trj 1an luot 12 0,11; 0,09; 0,09 chi ra mirc do tac dong dén y dinh
tiéu dung thuc phém sach cua bién thai do 1a kha manh (0,1 1), trong khi mac d¢ tac dong cua kiém soat hanh
vi cam nhan va quy chuan quy pham déu kha nho (0,09) (Cohen, 1988). Cudi cling, chi sé Q? vai gia tri 0,39
16n hon 0 ching to su phi hop lién quan dén kha niang du béo ciia cac bién thai do, kiém soat hanh vi cam
nhan va quy chuan quy pham (Hair & cong sy, 2016). Nhu vay, ngoai trir gia thuyét quy chudn hinh mau
bi bac bo (p = 0,421 > 0,05 ) thi cac gia thuyét d& xudt con lai déu duoc ung hd trong mé hinh nghién ciru.

Ghi chii: Hé 56 dwong dan nam trén miii tén va déu cé y nghia véi p < 0,05.

Nhu vay, viéc str dung mé hinh phwong trinh ciu trac dya trén k§y thuat phan tich binh phuong tdi thiéu
ban phan cho thay bién y dinh tiéu dung thuc phim sach = 0,56 ; didu nay c6 nghia 13 mé hinh nghién ctru
giai thich duoc 56% sy bién thién cta y dinh tiéu ding thuc phdm sach ctia ngudi dan Nha Trang, va dugc
giai thich boi cac bién sb doc 1ap thai do ddi véi st dung thuc phdm sach, kiém soat hanh vi cam nhan va

Hinh 3: Két qua mé hinh nghién ciru
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quy chuin quy pham déi vai tiéu ding thuc phdm sach. Vi muc d6 tac dong cua timg bién sé giam dan theo
thir tuw TD (5 = 0,29), KS (5 = 0,26) va QCQP (5 = 0,28).

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Trong nghién ctru ndy bién sd quy chuan hinh mau dugc tich hgp trong mo hinh TPB mé rong bén canh
céc bién s6 trong md hinh TPB gbc. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru cho thay thai d6 dbi véi str dung
thuc pham sach, kiém soat hanh vi cdm nhén va quy chuin quy pham ddi véi str dung thuc pham sach dugc
chimg minh 14 cac bién s6 quan trong ciia y dinh tiéu ding thuc pham sach, va két qua nghién ctru nay tring
v6i két qua nghién ciru trong tiéu ding thuc pham ctia Sudiyanti (2009), Smith & Paladino (2010), Dhewi
& cong su (2019) cu thé:

Véi hé sb tac dong 5 = 0,29, bién thai do d6i voi st dung thyc phﬁm sach co tac dong tich cyc va manh
nhat dén y dinh tiéu dung thuc pham sach két qua nghién ctru nay phi hop v6i nghién ctru lién quan trude
d6 cua (Smith & Paladino, 2010; Hoang & cong su, 2018 ; va Dhewi & cong su, 2019). Thai do tiéu dung
thuc phém sach tich cyc cua nguoi dan ti€u dung thyuc ph:flm sach 1a rat can thiét ddi v6i bét ky su thay dbdi
¥ dinh va hanh vi thyc hién (HO & cong su, 2018). Kiém soat hanh vi cam nhén c6 tic dong dwong dén y
dinh tiéu dung thuc pham sach vai hé s6 tac dong 8 = 0,26, két qua nghién ciru nay tring véi nghién ctru ctia
(Sudiyanti, 2009). Cudi cung, 8 = 0,28 1a hé s tic dong cua bién sb quy chuan quy pham ddi véi st dung
thuc phdm sach, va phit hop v6i két qua nghién ctru lién quan (L&, 2014; Nguyén, 2020).

5. Két luin va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ctru van dung 1y thuyét TPB véi muc dich du doan y dinh tiéu dung thuc pham sach. Bén canh do,
muc dich ciia nghién ctru ndy con xem xét sy dong gop ciia cac bién trong mé hinh dé 1y giai cho y dinh tiéu
dung thyc pham sach. Két qua nghién ctru cho thiy cac gia thuyét nghién ctru déu duoc tng hd ngoai trir gia
thuyét quy chuén hinh mau c6 muc y nghia 16n hon 0,05 (p = 0,421 > 0,05), va két qua nay khang dinh 1y
thuyét TPB mé rong van dung trong bdi canh tiéu dung thuc phdm sach 14 hoan toan phu hop dé 1y giai cho
¥ dinh tiéu dung thuc pham sach ctiia ngudi dan Nha Trang. Céac phat hién trong nghién ctru 1 dap tng ky
vong va chira dung cac thong tin khoa hoc can thiét va gia tri dé dé xuit cac ham y quén tri nham thic day
¥ dinh tiéu dung thuc phim sach ctiia ngudi dan Nha Trang.

Tuy nhién, nghién ciru van con mot sb han ché. Thir nhat, bién phu thudc trong mé hinh dé xuét 1 ¥ dinh
tiéu dung thuc phdm sach, chir chua phai hanh vi tiéu ding. Trong khi, giita y dinh va hanh vi c6 mot khoang
cach nhat dinh (Ajzen, 1991). Vi véy, cc nghién ctru tuong lai nén bao gdm bién hanh vi tiéu dung thyc
pham sach trong mo hinh dé hiéu rd hon céc hoat dong tiéu dung thuc phadm sach ctia nguoi dan Nha Trang.
Bén canh do, ton tai cac bién sd khac chua dugc xem xét ma 6 thé lam han ché kha nang du bao va giai
thich ctia mé hinh nhu bdi canh va quan tdm strc khoe (Ajzen & Fishbein, 1980). Cac nghién ciru twong lai
nén mo rong dé c6 mé hinh hoan thién hon dé giai thich va dy bao cho hién tugng nghién ctu.

5.2. Ham y chinh sdach

Thai d¢ doi véi sir dung thwe pham sach: Ajzen & Fishbein (2005), Smith & Paladino (2010), Hoang &
cong su (2018), Dhewi & cong su (2019) cho rz‘?mg thai 46 du doan tbt nhét cho y dinh c4 nhan va la nhan
t6 du doan tét nhét cho thay d6i hanh vi. Két qua nghién ctru cho thay thai d6 dbi véi st dung thue pham
sach cang cao thi y dinh str dung thyc pham sach cang manh va nguoc lai (Tarkiainen & Sundqvist, 2005).
Do vy, dé ting cuong nang cao nhan thirc ngudi dan ddi v6i ¥ dinh tiéu dung thuc pham sach thi dbi voi
co quan nha nudc phai tan dung su tién loi va hiéu qua cao ciia cac phuong tién truyén théng nhu bao chi,
truyén hinh, website,... dé tuyén truyén vé tac hai su nguy hiém cta thuc phdm khéng an toan dén strc khoe
cua nguoi ti€u dung; phat dong cac phong trao vé dam bao an toan v€ sinh thuc pham khuyén khich st dung
cac thuc pham c6 ngudn gdc xuat xr rd rang, dat tiéu chuan vé du Iucmg hoa chit ma co quan nha nude quy
dinh. P4i v6i nguoi tiéu ding phai chil dong ning cao kién thirc vé loi ich, tim quan trong cua thuc pham
sach dé c6 cai nhin tdt va sau hon vé van dé dang gay nhuc nhdi cho x3 hoi; tich cuc tham gia vao cac hoat
dong tuyén truyén, hudng dan tiéu dung sach, 1én 4n cac hanh vi buén ban kinh doanh thyc pham khéng r&
ngudn gbc, khong dam bao an toan vé sinh thyc pham. Gop phan dua thi truong thue phim ngay cang phat
trién va dang tin cay hon; tich cuc ung ho, khuyén khich nhirng nha san xuét va cung tng thuc pham an toan.
V& phia doanh nghiép, can phai c6 cac cudc nghién ctru, phan tich dé thong qua d6 c6 thé xac dinh duoc muc
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dich, so thich, thoi quen cua nguoi tiéu dung, can phai biét duoc nguoi tiéu dung mubn mua gi, tai sao ho
lai mua san phém do, tai sao lai chon nhan hiéu d6, tan suit ho mua né nhu thé ndo, ho mua nd & dau, khi
nao,... Ttr 6 nam chic dic diém mua hang cta ngudi tiéu dung dé xay dung cac chién lugc Marketing phu
hop thuc déy tuyén truyén tac dong dén thai do tiéu dung thue phim sach ciia ngudi dan.

Ouy chudn doi véi sir dung thire phdam sach: Két qua nghién ctru cho thay y dinh tiéu dung thue pham sach
chiu anh huéng boi nhan t6 quy chuan quy pham, hay quy chuan quy pham c6 tac dong manh dén nguoi
tiéu dung thi ¥ dinh tiéu dung thuc pham sach sé ting. Do d6, cac doanh nghiép co thé dwa vao diém nay dé
xay dung chién lugc marketing dat hiéu qua cao, cic nha marketing c6 thé phat trién chién lugc marketing
cho tirng nhom déi twong nhim téi da hoa hiéu qua trong viée thiic day ngudi tiéu ding thuc pham sach.
Vi quy chuan quy pham c6 thé xudt phat tir gia dinh, ban b, ddng nghiép hodc nhitng ngudi quan trong voi
ngudi tiéu ding. Bén canh d6, nha quéan 1y ¢6 thé ap dung céc tiéu chi chimg nhan nhan san pham bén viing
ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao thai d6 va y dinh sir dung san pham than thién méi trudng va giam bét
céc san pham gay hai cho méi trudng. Cing véi do, co quan nha nudc thanh lap cac quy dinh kiém tra gat
gao vé chat luong, xay dung khuon khd phap 1y chinh thire dbi cac hoat san xuit thuc pham sach dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Tang cudng kiém tra kiém soat vé an toan thuc pham tai cac co sé kinh doanh
thue phdm, ngin chin c6 hiéu qua viée kinh doanh thyc pham gia, nhap 1au, khong rd ngudn gbc, hang hoa
khong bao dam chit luong, qua han str dung, vi pham quy dinh vé nhin hang hoa luu thong, xtr Iy nghiém
cac vi pham theo quy dinh phap luat.

Kiém sodt hanh vi cam nhdn: Bién sb nay c6 tac dong manh dén y dinh tiéu dung thuc phdm sach cua
ngudi dan Nha Trang thong qua két qua phan tich. Trong thuc té khi kiém soat hanh vi cam nhan d6i vai tiéu
dung thyc phém sach cang tang, nguoi dan sé c6 dugc dong lyc va ty tin nhiéu hon, va nhu vay ho c6 dong
luc tich cuc va manh dé thuc hién tiéu dung thyc pham sach (Sudiyanti, 2009). Dé lam tdt kiém soat hanh
vi, d6i véi Nha nudce can cé cac bién phap khic phuc, xir li cac truong hop phat hién thuc phim khong rd
ngudn goc, khong dam bao an toan vé sinh thuc pham. Tang cudng quan ly, giam sat viée san xut va tiéu
thu cac thuc phém sach, kinh doanh cac dich vu du lich than thién moi truong nham dam bao duy tri trat
tu thi trudng, dic biét 1a cac van dé lién quan dén gia ca, dam bao didu kién vé gia hop ly ddi véi cac thuc
pham sach. Nguoi tiéu dung can chu dong tim hiéu nang cao kién thirc ddi v6i thuc pham sach bang nhiéu
cach thirc khac nhau, ngimg sir dung ddi véi thyc pham khong an toan; tao théi quen tidu dung thyc pham
dam bao an toan v¢ sinh; tu trang bi cho ban than nhirng diéu can thiét dé co thé phan biét, tranh tinh trang
sir dung thuc pham khong an toan gy anh huong xau dén stc khoe ctia ban than va gia dinh.
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Toém tat:

Viéc dp dung cdc phirong phdp ké toan quan tri hién dai duwoc coi la chia khéa giip doanh
nghiép thanh cong trong moi truong canh tranh gay gdt hién nay. Nam 1998, Lién doan Ké
todn Quéoc té (IFAC) da ban hanh mé hinh gidi thich sw phdt trién cia ké todn quan tri trén thé
gi6i (mé hinh IFAC). Hién nay, tai Viét Nam cac nghién ciru sir dung truc tiép mé hinh IFAC
dé dinh vi trinh do phat trién ké toan quan tri tai cdac doanh nghiép va cac nhan 16 anh huong
16i trinh d¢ nay con rat khiém ton. Do vy, nhém nghién cvu da tién hanh khao sat 173 doanh
nghiép san xudt va thwong mai Viét Nam va thu dwoc két qua la phan 16n cdc doanh nghiép
(69,3%) ¢ trinh dg phdt trién ké todn quan tri thap thuée 2 giai doan dau tién ciia mé hinh
IFAC, chi ¢6 (30,7%) doanh nghiép da dp dung ké todn quadn tri hién dai ciia Giai doan 3 va
4. Pong thoi, nghién ciru da xac dinh dwoc cac nhan t6 ddc diém san pham, nhu cau théng tin
ciia nha quan Iy, trinh dg ciia ké todn, méi truong kinh doanh én dinh, quy mé doanh nghiép,
va tuéi ciia doanh nghiép co tac dong tich cuc toi trinh do phat trién ké toan quan tri cua cdc
doanh nghiép san xudt va thiong mai Viét Nam.

Tir khéa: Ké toan quan tri, mé hinh IFAC, nhan t5, doanh nghiép san xuit va thuong mai,
Viét Nam

Ma JEL: M41

Factors influencing management accounting development level in Vietnamese
manufacturing and commercial firms

Abstract:

The application of advanced management accounting practices (MAP) is considered the key
to business success in severe competition nowadays. In 1998, the International Federation of
Accountants (IFAC) issued MAP evolution model with four stages (IFAC model). However,
there are few studies directly using this model to identify the evolution level of MAP in Vietnam
and the factors affecting the evolution level. Therefore, this study conducted a survey of 173
Vietnamese manufacturing and commercial firms to assess the evolution level of MAP. The
results show that the majority (69.3%) of Vietnamese firms are in the first two stages of the
IFAC model, only 30.7% of firms have reached Stages 3 and 4 which are the higher evolution
level. In addition, this study identified the factors positively affecting the evolution level of
MAP in Vietnam, namely, product characteristics, managers’ information needs, accounting
staff qualifications, business environment, age of enterprises, and size of firms.

Keywords: Management accounting, IFAC model, factors, manufacturing and commercial
firms, Vietnam.

JEL code: M41
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1. Loi mé dau

K¢é toan quan tri dong vai trd quan trong trong hé théng quan tri doanh nghiép vi day 1a bo phan cung cép
thong tin tai chinh va phi tai chinh dé gitp cac nha quan 1y 1ap ké hoach, kiém soét, diéu hanh hoat dong kinh
doanh, dong thoi du bao va xay dung chién lugc phét trién dai han cho doanh nghiép. Viéc img dung thanh
cong cac phuong phap ké toan quan tri hién dai dugc coi 1a mot loi thé 16n trong méi trudng canh tranh khic
nghiét khi doanh nghiép Viét Nam ngay cang hoi nhap sau va rong vao nén kinh té toan cau.

Lién doan Ké toan Quéc t& (IFAC) di ban hanh mot mé hinh giai thich sy phat trién cta ké toan quan tri.
Rét nhiéu nghién ciru nudc ngoai di ap dung mo hinh IFAC trong viéc xac dinh trinh do phat trién ké toan
quan tri cta cac doanh nghiép ciing nhu cac nhén té tic dong toi trinh d6 nay. Hién nay con rat thiéu cac
nghién ctru str dung tryc tiép mé hinh IFAC trong bdi canh Viét Nam. Do véy, nghién ctru nay duoc thuc
hién nham dinh vi trinh d6 phat trién ké toan quan tri va cac nhan t anh huong toi trinh do phat trién ké toan
quan tri tai cac doanh nghiép san xuit (DNSX) va thuong mai Viét Nam (theo mé hinh IFAC).

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét

Nam 1998, Lién doan Ké toan Qudc té (IFAC, 1998) da ban hanh mdt md hinh giai thich sw phat trién cia
ké toan quan tri bao gdm 4 giai doan:

- Giai doan 1 tir nam 1950 tré vé trude: Ké toan quan tri cht yéu tap trung vao cac phuong phap (PP) xac
dinh chi phi, tinh gia thanh san phém va kiém soat tai chinh ndi bo. Ké toan quan tri dugc coi don thuan 1a
mot hoat dong ky thuat gitp cong ty dat dugc cac muc tiéu quan 1y da deé ra.

- Giai doan 2 tir ndm 1960 dén nam 1965: K& toan quan tri tap trung vao viéc cung cap thong tin cho viéc
1ap ké hoach va kiém soat trong doanh nghiép. O giai doan nay, ké toan quan trj phat trién thém mot budc,
tir don thuan 1a mot hoat dong k¥ thuat tré thanh mdt hoat dong quan 1y & mirc théip.

- Giai doan 3 tir nim 1965 dén nam 1985: K¢é toan quan tri tip trung vao viéc giam lang phi trong viéc
sir dung cac nguon lyc ciia doanh nghiép trong bdi canh 1a cudc suy thodi kinh té va khing hoang gia dau
thé gidi vao nhitng nam 1970s, va su canh tranh manh me¢ trén toan cAu tir nhitng nam 1980s do tde do phat
trién rat nhanh cta khoa hoc k¥ thuat.

- Giai doan 4 tir nam 1995 dén nay. Giai doan nay danh diu sy bung nd cta internet va qua trinh toan cau
hoéa, tao nén su canh tranh gay gat va rui ro 16n hon trong hoat dong kinh doanh. Trong giai doan nay, ké
to4n quan tri tap trung vao viéc tao ra gia tri cho doanh nghiép théng qua viéc st dung cac ngudn luc va tmg
dung khoa hoc cong nghé mdt cach cé hiéu qua.

Maic du mo6 hinh IFAC dugc ban hanh tir nam 1998, tuy nhién, viéc phan chia thanh 4 giai doan néu trén
rat phi hop véi dic thi ké todn quan tri tai cac doanh nghiép. Do véy, nhiéu nghién ctru da sir dung ¥ tuong
ctia md hinh nay dé danh gi trinh d6 phat trién ké toan quan tri va cac nhan t6 anh hudng t6i trinh d6 nay tai
cac doanh nghiép trén thé gidi nhu Mahfar & Omar (2004), Abdel-Kader & Luther (2008), Grosu & cdng su
(2014), Terdpaopong & cong su (2018). Cac nghién ciru nay da danh gia tac dong ctia mot s6 nhan to nhu
dic diém san pham, cong nghé san xuét, nhu cau thong tin ctia nha quan 1y, trinh d6 cta ké toan, moi truong
kinh doanh 6n dinh, quy mé doanh nghiép, tudi ciia doanh nghiép. Mic di da c6 mot s6 nghién ctru cua Viét
Nam (Thai Anh Tuén, 2018; Pham & Dao, 2019) phan tich cac nhén t6 anh hudng dén ké toan quan trj tai
doanh nghiép nhung hau nhu khéng sir dung tryc tiép mé hinh IFAC. Qua khao sat so bd cac nha quan 1y,
cac yéu té ciia mo hinh IFAC phu hop dé dinh vi ké toan quan tri tai doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh
hién nay.

2.1. Dic diém sin phim

Theo Abdel-Kader & Luther (2008) mdi loai san pham c6 nhiing dic diém riéng vé thanh phan, tinh chat
va thoi gian sir dung, tir d6 cac dic diém nay c6 thé anh hudng t6i viée ap dung ké toan quan tri. Nghién ctiru
nay phan tich dic diém c6 anh hudng t6i ké toan quan tri hay khong tai cac cong ty thuc phdm va dd ubng
tai Anh quéc. Mic du, két qua nghién ctru chua tim ra mébi lién hé gitra dac diém SP va muc do phure tap cia
cac phuong phap ké toan quan tri duge ap dung nhung day 1a mot két qua khai pha cho cac nghién ctru sau.
Nghién ciru ciia Tsifora & Chatzoglou (2016) di tim thay su da dang cua san pham va sb luong day chuyén
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san xuét co tac dong tich cuc dén ké toan quan tri.

HI: Pdc diém san phcfm co tac dong tich cuc dén trinh d@s phat trién ké todn quan tri tqi doanh nghiép
san xudt va thwong mai Viét Nam

2.2. Cong nghé sin xudt

Viéc st dung cong nghé hién dai trong hoat dong san xuét ¢ tac dong dén muc do su dung ké toan
quan tri trong doanh nghiép. Cac cong nghé san xuit hién dai c6 thé ké dén cong nghé san xudt tién tién
(Advanced Manufacturing Technologies), quan 1y chat lwong toan dién (Total Quality Management) hay
Just in Time. Khong thé pht nhan lgi ich ma cc cong nghé nay mang lai trong viéc toi wu hoa san xuét, tuy
nhién dé van hanh hiéu qua cac cong nghé nay doi hoi hé thong ké toan phai dugce quan tdm va dau tu ding
muc (Abdel-Maksoud & cong sy, 2005; Alsharari, 2017).

H?2: Cong nghé san xudt hién dai ¢6 tdc dong tich cuc dén trinh do phat trién ké todn quan tri tai doanh
nghiép san xudt va thiwong mai Viét Nam

2.3. Nhu cdu théng tin ciia nha qudn Iy

Dé phuc vu cho viée ra quyét dinh, cac nha quan 1y doi hoi phai dugc cung cip thong tin mét cach kip
thoi va chinh xac. Voi thong tin day da , nha quan tri c6 thé ra quyét dinh dung dén hon, giup ning cao hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu dua trén céac sb liéu, sb sach duge 1ap mot cach so sai, thiéu
chinh xac thi s& anh huéng nghiém trong dén chét lugng thong tin va viéc ra quyét dinh ciia cac nha quan
Iy (Cadez & Guiding, 2008; Zheng, 2012; Pham & Dao, 2019). Ngoai ra, nhidu nha quéan 1y ra quyét dinh
dwa trén kinh nghiém va thoi quen riéng nén khé co thé kiém soat duoc chi phi va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

H3: Nhu cau théng tin ciia nha quan Iy c6 tac dong tich cwc dén trinh do phdt trién ké todn quan tri tai
doanh nghiép san xudt va thuong mai Viét Nam

2.4. Trinh d¢ ciia ké todn

Trinh d6 va k¥ ning ctia ké toan vién c6 thé anh huong dén chat luong ciia hé thong ké toan quan tri boi
ho phai xir Iy mot khdi lwong thong tin rat 16n, ap dung nhidu phuong phap k¥ thuat phirc tap nham cung
cép thong tin hitu ich va kip thoi cho cac nha quan ly. Ngoai ra, & cac doanh nghiép 16n, doi ngii ké toan co
trinh d¢ chuyén mon cao cé thé tao ra cac béo céo va tu vin chuyén nghiép, vi vay, muc do st dung ké toan
quan tri cling cao hon (Wu & cdng su, 2010 Zainuddin & Sulaiman, 2016).

H4: Trinh do cua ké toan cao ¢6 tac dong tich cuc dén trinh do phat trién ké toan quan tri tai doanh
nghiép sdan xudt va thwong mai Viét Nam

2.5. Méi trwong kinh doanh én dinh

Trong nghién ctru cua Abdel-Kader & Luther (2008), sy khong chéc chan ctia méi truong kinh doanh 1a
mot trong nhitng nhén t6 duoc xac dinh c6 anh hudng t6i viée dp dung cac phuong phap ké toan quén tri tai
céc doanh nghiép thuc pham va db udng tai nudc Anh. Két qua nghién ctru ciia Albu & Albu (2012) ciing
chi ra tac dong tidu cuc clia sy bat on trong méi truong kinh doanh dén mirc do phirc tap cua ké toan chi phi
va viéc su dung ké toan quan tri chién lugc. Nhu vay, moi truong kinh doanh on dinh c6 thé 13 nhén to tac
dong tich cuc dén trinh do phat trién ké toan quan tri.

H5: Moi truwvong kinh doanh on dinh ¢é tac dong tich cuc dén trinh do phat trién ké todn quan tri tai doanh
nghiép san xudt va thuong mai Viét Nam

2.6. Quy mé doanh nghiép

Quy md doanh nghiép la tién dé quan trong ddi véi su ton tai va st dung ké toan quan tri. Mt trong nhitng
1y do 1a su gia ting vé quy mo doanh nghiép két hop vai gia ting cac ngudn luc din dén nhu ciu sir dung
mot hé thong quan tri phire tap va c6 do chinh xéc cao tré' nén can thiét hon (Abdel-Kader & Luther, 2008).
Néu quy mo6 ctia cac doanh nghiép du 16n thi s& co ddy du co sé vat chit va ngudn nhén luc dé dau tu vao hé
thong ké toan quan tri chuyén nghiép va loi ich canh tranh ma ké toan quan tri dem lai cho cac doanh nghiép
doanh nghi¢p nay sé& cang cao (Cadez & Guilding, 2008).
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HG6: Quy mé doanh nghiép cang I6n cang c6 tac dong tich cue dén trinh dg phat trién ké todn quan tri tai
doanh nghiép san xudt va thiwong mai Viét Nam

2.7. Tuédi ciia doanh nghiép

Tudi ctia doanh nghiép cling duoc coi 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén viée ap dung cac phuong
phap ké toan quan tri. O’Connor & cong sy (2004) dua ra gia thuyét rang viéc sir dung ké toan quan tri
phuong Téy trong cac doanh nghiép nudc ngoai ciia Trung Qudc giam theo do tudi, tirc 1a doanh nghiép co
lich str phat trién 1au doi c6 xu hudng sir dung céc cong cu hién co, hay cang lau doi thi cang ngai thay doi.
Tuy nhién, trai véi gia thuyét ban dau, O’Connor va cong su da tim ra tudi ciia doanh nghiép c6 mbi quan hé
thudn chiéu voi sy phat trién ctia ké toan quan tri. Piéu ndy c6 nghia 1a cdc doanh nghiép c6 lich sir 1au doi
thi ké toan quan tri tai d6 phat trién hon so véi cac doanh nghiép c6 tudi doi tré hon.

H7: Tuéi ciia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén trinh dé phdt trién ké toan quan tri tai doanh nghiép
san xudt va thwong mai Viét Nam

3. Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru da thiét ké cac cau hoi khao sat theo thang do Likert véi mure d6 tir 1 dén 5 nham xac
dinh trinh d¢ phat trién ké toan quan tri tai doanh nghiép Viét Nam thudc giai doan nao theo mo hinh IFAC.
Nhom di tién hanh cc cudc phong van va khao sat thir tai Ha Noi, sau d6 chinh stra bang hoi va giri t6i 500
doanh nghiép san Xuét va thuong mai Viét Nam, thu dugc 173 céu tra 101 (ty 1€ 34,6%). Déng thoi, nhom
thiét ké cac cau hoi theo thang do Likert voi mirc d6 tir 1 dén 5 dé danh gia su tic dong ctia 5 nhém nhan to
bao gém: dic diém san phim (CHA), cong nghé san xuat (PRO), nhu cau thong tin ciia nha quan 1y (INF),
trinh do cuia ké toan (QUAL), va mdi trudng kinh doanh 6n dinh (ENV) (Phu luc 1) . Céc dit lidu thu thap
dugc phan tich boi phan mém SPSS.24 vé6i phan tich cum Cluster, phan tich nhan t6 va mé hinh héi quy
tuyén tinh. M6 hinh hdi quy duoc xay dung bao gdm 1 bién phu thudc va 5 bién doc 1ap dai dién cho 5 nhom
nhan t trén, va 2 bién kiém soat 14 AGE - Tudi cuia doanh nghi€p (nhan gia tri =1 néu > =10 nam, nguoc
lai = 0) va SIZ — Quy m6 doanh nghiép (nhén gia tri = 1 néu 1a doanh nghiép lon, nguoc lai = 0). Bién phu
thudc STAGE duoc do ludong theo thang do nhi phan, = 1 néu doanh nghiép san xuat va thuong mai Viét
Nam thudc Giai doan 3 va 4, va = 0 néu thudc Giai doan 1 va 2 ctia M6 hinh IFAC.

4. Két qua nghién ciru va thiao luin

4.1. Théng tin vé méu

Trong 173 mau nghién ctru, c6 92 doanh nghiép san xuit (twong duong 53,2%) va 81 doanh nghiép
thuong mai (twong duong 46,8%). Phan 16n nguoi dugce hoi (82,7%) 1am viéc ¢ bd phan tai chinh ké toan
va ban giam doc (Bang 1).

Béng 1: Phén loai ngudi tra loi

Cac b phan S6 nguoi Ty 1€ (%)
Tai chinh ké toan 131 75,7
Ban gidam ddc 12 7,0
Hanh chinh tong hop 22 12,7
Ké hoach 4 2.3
Khac 4 2.3
Téng 173 100

Theo nhiéu nghién ctru di trudce, tong tai san dugc coi 1a tiéu chi uu tién dé xac dinh quy mé doanh nghiép.
Do d6, viéc phan loai quy mé cua cac doanh nghiép trong mau nay dua trén tong tai san nhu Bang 2. Gan
mdt nira 1 cac doanh nghiép 16n (46,8%), ty 1¢ ciia cac doanh nghiép vira va nho 1an luot 14 18,5% va 34,7%.

Vé sb nam hoat ddng cua cac doanh nghiép, trung binh la 18 nam, nhiéu nht 13 58 ndm, it nAm nhAt 1a 1
nam. Trong 173 mAu nghién ctru ¢6 54 doanh nghiép di duoc niém yét trén thi truong chimg khoan Ha Noi,
thi truong chimg khoan HO Chi Minh hay UpCom. Ngoai ra, phan 16n cac doanh nghiép (93,1%) 1a ngoai
quéc doanh.
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Béang 2: Quy mo doanh nghiép

Quy mb S6 lwong Ty 18 (%)
San xuat Thuong mai

Doanh nghi¢p nho 18 42 34,7

Doanh nghi¢p vura 16 16 18,5

Doanh nghi¢p 16n 58 23 46,8

Tong 173 100

Bén canh d6, nhom nghién ciru khao sat cac doanh nghiép c6 thiét 1ap bo phan ké toan quén trj riéng hay
khong. Hon mot nira c6 b phan ké toan két hop ca ké toan tai chinh va ké toan quan tri (59,5%). Va mot ty
1€ thép cac doanh nghiép c6 bo phan ké toan quan tri tach biét véi bo phan ké toan tai chinh (9,2%). Téng
cong, 68,7% doanh nghiép c6 chirc ning ké toan quan tri trong hé thong ké toan, day 1a diém quan trong dé
danh gia trinh d6 phat trién cua ké toan quan tri tai doanh nghiép san xuét va thuong mai Viét Nam.

4.2. Pinh vi trinh dp phdt trién ké todan qudn tri

Dé xac dinh trinh do phat trién cua ké toan quan tri tai cac doanh nghi¢p san xuét va thuong mai Viét Nam,
ty 1¢ 4p dung cic phuong phap ké toan quan tri ciia cac doanh nghiép duoc phén chia theo M6 hinh IFAC
va theo 5 nhom (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) nhu Bang 3.

Vé cac phuong phap ké toan quan tri chi phi, dugc 4p dung rong rdi nhat trong cac doanh nghiép san
xuat lan luot 1a “Ké& toan chi phi san xuét theo dinh mirc” (gid tri trung binh 14 3,62) va “Ké toan chi phi san
xuat gian don/ toan bd” (gia trj trung binh 13 3,207). it 4p dung nhat 13 “Ké toan chi phi san xudt theo hoat
dong” (gia tri trung binh 13 2,337) va “Ké toan chi phi theo muc tiéu” (gia trj trung binh 1a 2,196). Diém nay
trung voi nghién ctru di trude nhu Nguyen & Aoki (2014). Déi véi cac doanh nghiép thuong mai (DNTM),
phuong phap duoc ap dung rong rii nhit trong tng 1a “Phén loai chi phi thanh bién phi va dinh phi” (gia
tri trung binh 13 2,259), “Ké toan chi phi san xuit theo dinh mirc” va “Ty 1& phan b trudc chi phi san xuat
chung”. Tuong tu nhu cac doanh nghiép san xuét, cac phuong phap hién dai duoc sir dung & ty 18 rat thap.
Do d6, so v6i cac nghién ctru trude 6, Doan & cong su (2011), Nguyen & Aoki (2014), c6 thé xac dinh rang
cac phuong phéap xéac dinh chi phi truyén théng van duoc sir dung phd bién & Viét Nam.

V& cac phuong phap du toan, ty 16 4p dung cao nhit twong tng 1a “Du toan chi phi” va “Du toan doanh
thu”. Viéc ap dung nay (gia tri trung binh hon 4,0) cao hon so vdi cac phuong phap ké toan chi phi dé cap ¢
trén. Ké toan quan tri ciia cic doanh nghiép san xut va thwong mai Viét Nam tap trung vao 1ap ké hoach va
kiém soat chi phi. Terdpaopong & cong su (2018) ciing cho thdy “Du toan chi phi” duoc 4p dung rong rii
nhét trong s6 cac loai du toan tai doanh nghiép Thai Lan.

Vé dénh gia hiéu qua hoat dong, “Phén tich cac chi tiéu tai chinh” dugc ap dung rong rdi nhat (gia tri
trung binh twong tmg 14 3,609 va 3,235). Trong khi d6, cic phuong phap hién dai nhu “Thé diém can bang”,
“P6i sanh voi cac cong ty khac/trung binh nganh”, va phén tich cac chi tiéu phi tai chinh duoc ap dung &
murc kha thap.

Vé cac phuong phap cung cip thong tin dé ra quyét dinh, “ Phan tich kha ning sinh 16i” dugc 4p dung
rong rai nhat (gia tri trung binh 13 3,609) trong cac doanh nghiép san xuét. Tiép sau d6 1a “Phén tich loi
nhudn ctia nhom san phidm” va “Phan tich chi phi — khdi lwong — lgi nhuan”. Déi v6i cac doanh nghiép
thuong mai, ty 1€ cao nhét 13 “Phan tich loi nhuan cia nhoém san phém” (gié tri trung binh [a 3,123) va sau
d6 1a “Phan tich kha ning sinh 151 va “Phan tich chi phi - khdi lwong - lgi nhuan”.

Vé cac phuong phap ké toan quén tri chién lugc, ty 18 ap dung thip hon cac phuong phap ké toan chi phi,
du toan, danh gia hiéu qua hoat dong, cung cip thong tin dé ra quyét dinh. Nhin chung, cic doanh nghiép
hau nhu chua su dung ké toan quan tri chién luoc.

Tom lai, ty 18 ap dung ké toan quan tri tai doanh nghiép san xuét va thwong mai Viét Nam cua Giai doan
1 va 2 theo mo hinh IFAC cao hon so voi ty 1€ ap dung ké toan quan tri hién dai ¢ Giai doan 3 va 4. Ty 1€ ap
dung ké toan quan tri & cac doanh nghiép san xuét cao hon so v6i cac doanh nghiép thuong mai. Tuy nhién,
khong c6 su khac biét trong cac phwong phap dugc ap dung rong rdi nhat giita cac doanh nghiép san xuét

86 291 thing 9/2021 90 Kinh té<Phac trién




Bang 3: Ty 1¢ 4p dung cic phwong phip ké toin quin tri

Ph'lm'ng phap DNSX DNTM Giai doan
Ke toan CPSX Mean Std. Mean Std.

1.1 Ké toan CPSX gian don/toan bo 3,207 1,387 2,173 1,330 1

1.2 Ké toan CPSX theo dinh mirc 3,620 1,256 2,148 1,352 1

1.3 Ké toan CPSX theo bién phi 2,902 1,326 1,864 1,092 2

1.4 Ké toan CPSX theo hoat dong (ABC) 2,337 1,424 1,593 0,771 3

1.5 Ty 18 phan bd truéc CP san xuit chung 2,902 1,359 2,198 1,111 2

1.6 Ké toan CPSX theo muyc tiéu 2,196 1,368 1,630 0,843 4

1.7 Ké toan CP chat lugng SP 2,457 1,261 1,741 0,862 3

1.8 Phan loai CP thanh bién phi va dinh phi 2,902 1,367 2,259 1,282 2

Du toan Mean Std. Mean Std. Giai doan
2.1 Dy toan doanh thu 4,261 0,739 4,012 0,798 1

2.2 Dy toan chi phi 4,272 0,727 4,012 0,798 1

2.3 Dy toan tién/dong tién 3935 1,003 3,309 0,995 1

2.4 Dy toan bao cao tai chinh 3,717 1,051 3,605 0,957 2

2.5 Dy toan linh hoat 2,681 1,281 2,395 1,158 1

2.6 Phan tich d¢ nhay cia CP 2,402 1,186 1,802 0,941 3
Panh gia hiéu qua hoat dong Mean Std. Mean Std.  Giai doan
3.1 Bang diém cén bang 2,098 1,139 1,605 0,996 4

3.2 Phan tich céac chi ti€u tai chinh (TC) 3,609 1,283 3,235 1,186 2

3.3 Phan tich cac chi tiéu phi TC vé sy hai long ctia khach hang 2,663 1,206 2,222 0,836 4

3.4 Phan tich cac chi tiéu phi TC vé d6i méi, sang tao 2239 1,113 1,679 0,848 4

3.5 Phan tich cac chln tiéu phi TC lién quan dén nhan vién nhu 2,565 1,170 1,975 0.836 3

su hai long, giai thudng....

3.6 Bdi sanh v6i doanh nghi¢p khac va/hodc trung binh nganh. 2,652 1,171 2,049 0,893 4

3.7 Phan tich thang du lgi nhuén 2,772 1,310 2,210 0,944 3

H& trg cho viée ra quyét dinh Mean Std. Mean Std. Giai doan
4.1 Phan tich diém hoa vén 3315 1,098 2,667 1,405 2
4.2. Phén tich CP-khéi lwong-lgi nhudn 3,587 1,149 2,988 1,156 2

4.3 Phan tich dy an theo chiét khau dong tién. 3,011 1,217 2,630 1,239 2

4.4 Phan tich dy 4an theo thoi gian hoan vén/ ty 16 hoan vén 3,065 1,282 2,494 1,184 1

4.5 Phan tich kha nang sinh loi 3,609 1,047 3,099 1,135 2

4.6 Phan tich 1¢i nhuan ctia nhém SP 3,598 0,972 3,123 1,099 2

4.7 Phan tich lgi nhuan ctia nhém khach hang 3,261 1,088 2,963 1,134 2

4.8 Str dung KPI cho toan doanh nghi¢p/hodc tirng bo phén 2,641 1,280 2,025 1,083 3

4.9 Sir dung cac mo hinh kiém soat hang ton kho 2,63 1,331 2235 1,237 2

K& toan quan tri chién lwoc Mean Std. Mean Std. Giai doan
5.1 Phan tich chudi gia tri 2,033 1,094 1,667 0,866 4

5.2 Phan tich gia tri c6 dong 2,087 1,034 1,716 0,840 4

5.3 Phan tich vong doi SP 2,207 1,143 1,765 0,825 4

5.4 Quan tri dua trén CP muc tiéu 2,25 1,173 1,815 0,853 4

5.5 Ké toan quan trj CP méi truong 1,859 0,859 1,630 0,714 4

5.6 Quan tri chét lugng toan dién 2,054 1,041 1,617 0,874 4

5.7 Quan trj tirc thoi N 1,685 0,811 1,519 0,726 4

5.‘8 Phatn th}’l kha‘nang tlcih hop vai cac chuoi gia tri cua khach 2.0 0.983 1,679 0.803 4
hang va /hoac nha cung cap

5.9 K¢ toan tinh gon 1,924 0,974 1,531 0,776 4
5.10 Cac md hinh dy bao dai han 2,239 1,189 1,938 1,041 2

Nguon: Tong hop két qud khdo sat.

va thuong mai.

Tiép theo, Nhém ap dung k¥ thuat phan tich Cum dé phan loai cac doanh nghiép tuong tng v6i md hinh
IFAC (Bang 4). Két qua cho thiy ddi véi cac doanh nghiép san xuit, Mean cia cac giai doan trong Cum 2 1a
thz?ip nhét so v&i cac cum khéc. Do d6, Cum 2 dai dién cho Giai doan 1. Tiép theo, Mean cua cac giai doan
trong Cum 4 1a cao nhét trong s6 4 cum, nén la dai dién cho Giai doan 4, giai doan phat trién cao nhit trong
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Béang 4: Phén tich Cum

DNSX DNTM
VAR00001
Mean Std. Valid N Mean Std. Valid N
Stagel 3,410 0,424 59 2,640 0,556 52
o0 Stage2 2,994 0,521 59 2,290 0,599 52
Stage3 2,113 0,542 59 1,526 0,347 52
Staged 1,834 0,524 59 1,371 0,208 52
Stagel 2,163 0,730 3,665 0,359 23
200 Stage2 1,473 0,306 3,508 0,381 23
Stage3 1,214 0,230 2,536 0,429 23
Staged 1,112 0,100 7 2,270 0,255 23
Stagel 4310 0272 24 3,536 0.137 4
\ 00 Stage2 3,990 0,233 24 3,692 0,188 4
Stage3 3,743 0,402 24 3333 0,430 4
Staged 3,045 0,580 24 3,518 0,179 4
Stagel 4714 0,202 2 1,000 0,000 2
400 Stage2 4731 0,054 2 1,154 0218 2
Stage3 4,833 0,000 2 1,083 0.118 2
Staged 3,857 0,404 2 1,000 0,000 2
Stagel 3,578 0,715 92 2,935 0,745 81
Stage2 3,176 0,816 92 2,677 0.822 81
Total Stage3 2,529 0,991 92 1,891 0,679 81
Staged 2,139 0,828 92 1,723 0,623 81

mo hinh IFAC. Tuong tu, chung ta co thé xép hang cac doanh nghiép trong Cum 3 thudc vé Giai doan 3.

Cubi cing, Cum 1 dai dién cho Giai doan 2. Nhu vdy, 92 doanh nghiép san xuit chia thanh 7 doanh nghiép

trong Giai doan 1, 59 doanh nghiép trong Giai doan 2 va 24 doanh nghiép trong Giai doan 3, chi c6 2 doanh

nghiép trong Giai doan 4 cia mé hinh IFAC.

Bang 5: Bang EFA

Nhoém nhan t6

1

2

3

4 5

CHA3
CHA2
CHAI
CHA4
CHAS
INF4
INF1
INF3
INF2
ENV2
ENV4
ENV3
ENVI
QUA2
QUA3
QUAI
PRO2
PRO3
PROI

811
763
741
137
.507

788
178
178
724

.835
157
750
.664

.885

.808

745
.856
175
.595

Ghi chu: Phwong phap. Principal Component Analysis, Phép xoay: Varimax with Kaiser Normalization.
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Bing 6: Hé s6 hoi quy

Hg¢ so
Phan A: Hé s6 hoi quy
CHA 0,082*
(0,05)
PRO 0,039
(0,043)
INF 0,112%*
(0,045)
QUA 0,072*
(0,043)
ENV 0,116%*
(0,054)
AGE 0,128**
(0,065)
SIZE 0,373%%*
(0,006)
Constant -1,357%%*
(0,210)
Phan B: Su phi hop ciia mé hinh
R 0,650
R Square 0,422
Adjusted R Square 0,398
Sig F change 0,000
F 17,212
Durbin Watson 1,820

Chu thich: ***: Significant 1%, **Sinificant 5%, *Significant 10%.

D6i voi doanh nghiép thuong mai, Mean ciia cac giai doan trong Cum 4 13 thip nhét so v6i cac cum khéc.
Do d6, Cum 4 dai dién cho Giai doan 1. Tiép theo, Mean cuia cac giai doan Cum 3 1a cao nhét nhung déunho
hon 4 — theo thang do Likert cuia nhom. Piéu nay cho thiy rang cic doanh nghiép trong Cum nay da st dung
ké toan quan tri hién dai nhiéu hon cac cum khéc nhung chua dat dén Giai doan 4. Do do, cac doanh nghiép
trong Cum 3 nay thugc Giai doan 3. Tuong ty nhu vay, cac doanh nghi€p trong Cum 2 thudc vé Giai doan
3 va Cum 1 dai dién cho Giai doan 2 trong md hinh IFAC. Tém lai, 81 doanh nghiép thuong mai dugc phan
loai thanh 2 doanh nghiép trong Giai doan 1, 52 doanh nghiép trong Giai doan 2, 23 doanh nghiép trong Giai
doan 3 va 4 doanh nghiép ¢ gitra Giai doan 3 va Giai doan 4.

4.3. Cdc nhan té anh hwong toi trinh dj phat trién ké todn quan tri tai doanh nghiép sdn xudt va
thwong mai Viét Nam

Kiém dinh Cronbach Alpha va phan tich nhan t5 EFA dugc sir dung dé kiém tra 05 nhom céc bién, sau
d6, thyc hién loai bo, ghép nhom lai dé tao thanh bd bién hoan chinh dua vao mé hinh. Ca 5 nhém bién déu
cho théy hé s6 Cronbach Alpha ¢ murc tbt, dao dong quanh mtrc 0,7 va 0,8, va 16n hon so véi mice quy dinh
12 0,5. Bién QUA4 (Nhan vién ké toan c6 cac chimg chi nghé nghiép qudc té) c6 hé sé Cronbach Alpha khi
loai bién dat 0,857, 16n hon hé s6 ctia nhom 1a 0,762; cho thdy yéu t6 chig chi nghé nghiép qudc té nay
khong gbp phan lam ting do tin cdy cho nhém bién Trinh d¢ ciia ké toan. Do d6, bién QUA4 loai khoi mo
hinh s& gitip nhém nhan t6 4 - Trinh dd cua ké toan dat duoc hé s Cronbach Alpha phu hop, ciing nhu gitp
cho cac nhom bién c6 su théng nhat va phi hop cao hon.

Phan tich nhdn t6

Phuong phap phan tich nhan t6 EFA (Bang 5) dugc thyc hién nham kiém dinh su phu hop trong viéc phan
nhom. Két qua kiém dinh KMO va Barlett, cling nhu phan tich phwong sai cho thiy Phuong sai toan b cua
5 nhém nhan t6 dat 67,67%, 16n hon 50% va giai thich duoc gan 70%, phu hop véi didu kién ap dung EFA.

Hé sb tai nhan t6 cua cac bién déu > 0,5, dam bao y nghia ciia EFA. Cac nhém da dugc nhom lai theo
dung tiéu chun vé hoi tu va phan ky.
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Phan tich hoi quy:

M5 hinh hdi quy cho két qua nhu Bang 6. M6 hinh héi quy vai R binh phuong diéu chinh dat mic 0,398,
cho théy cac bién doc 1ap giai thich duoc 39,8% bién phu thudc. Durbin Watson = 1,820 trong khoadng 1 <
DW < 3 nén mé hinh khong c6 ty tuong quan. M hinh hdi quy cho thdy véi muc tin cdy 90%, chi ¢ bién
PRO (cong nghé san xuat) bi loai.

Mé6 hinh héi quy nhir sau:

(1) Stage =-1,357 + 0,082*CHA + 0,112*INF + 0,072*QUA + 0,116*ENV + 0,373*AGE+ 0,128*S1Z

Nhu vay, cac bién bac diém san phérn, Nhu cau thong tin ciia nha quan ly, Trinh d¢ cta ké toan, Moi
truong kinh doanh 6n dinh, Tudi cua doanh nghiép, va Quy mé doanh nghiép déu c6 tac dong tich cuc toi
trinh d¢ phat trién ké toan quan tri.

Tudi cta doanh nghiép c6 tic dong manh nhét t6i trinh do phat trién ké toan quan tri ctia doanh nghiép
san xudt va thuong mai Viét Nam. Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép cang ldu nam thi trinh do phat trién
ké toan quan tri cang cao hon. Phat hién nay kha tha vi so vi nghién ciru ctia O’Conor & cong sur (2004).
Nhu véy, ¢6 sy twong dong giita cac doanh nghiép Viét Nam véi cac doanh nghiép Trung Qudc trong mau
khao sat ctia O’Conor & cong su vi cac doanh nghiép san xuat va thuong mai Viét Nam lau doi ciing c6 xu
huéng ap dung cac phuong phap ké toan quan tri hién dai hon.

Pic diém san phém c6 tac dong tich cuc ddi véi trinh d6 phat trién ké toan quan tri tai cac doanh nghiép
san xut va thuong mai Viét Nam. Péc tinh cia san phém, su da dang cua SP, sb lugng day chuyén san
xuit nhidu, vong doi san phim, va tinh canh tranh cta san phdm déu co tic dong tich cuc dén viéc ap dung
ké toan quan trj hién dai. Két qua nay twong dong véi cac nghién ctru di trude (Abdel-Kader & Luther,
2008; Tsifora & Chatzoglou, 2016).

Cong nghé¢ san xuét chua xac dinh duge c6 moi lién hé véi trinh d6 phat trién ké toan quan tri tai doanh
nghiép san xuit va thwong mai Viét Nam hay khong. Mic du bién nay theo cac nghién ctru nude ngoai da
cho théy c6 tac dong tich cuc dén su thay ddi hé théng ké toan quan tri theo hudng hién dai hon (Abdel-
Maksoud & cong su, 2005; Abdel-Kader & Luther, 2008).

Nhu cdu thong tin ciia nha quan 1y ¢ tac dong tich cuc dén trinh d6 phat trién ké toan quan tri tai doanh
nghiép san xuit va thuong mai Viét Nam. Nhu cau can cac thong tin ké toan dé ra quyét dinh, ciing nhu
kién thtrc va kha nang cua nha quan 1y trong viéc st dung thong tin cho viéc lap ké hoach va kiém soat, su
tap trung quyén luc vao cac nha quan Iy cap cao, su phan quyén cho cac bo phan cap cao 1a nhan t6 c¢6 anh
huédng tich cyc toi viée doanh nghiép quyét dinh ap dung ké toan quan tri hién dai tai doanh nghiép san xuat
va thuong mai Viét Nam.

Trinh do cta ké toan c6 anh huodng tich cuc dén trinh do phat trién ké toan quan tri tai doanh nghiép san
xuét va thuong mai Viét Nam. Cuy thé, néu nhan vién ké toan c6 bang cip cao, thuong xuyén dugc cap nhat
nang cao trinh do, ké toan trudng c6 trinh do tét s& anh hudng tich cuc tdi viée ap dung ké toan quan tri hién
dai tai doanh nghiép san xuét va thuong mai Viét Nam.

Mabi truong kinh doanh 6n dinh ¢6 tac dong tich cuc & mirc do 16n dbi véi trinh do phat trién ké toan quan
tri tai doanh nghiép san Xuét va thuong mai Viét Nam. Cuy thé, su 6n dinh ctiia méi truong kinh té - xa hoi, su
on dinh cua hé théng chinh tri, va cac van ban hudng dan ctia Nha nudc 1 nhan td anh huong tich cuc dén
viéc doanh nghiép ap dung ké toan quan tri hién dai va thay thé cac phuong phap truyén thong.

Ngoai ra, két qua nghién ciru cho thiy quy mé doanh nghiép ciing 13 mot nhén t6 c6 tac dong tich cuc va
16n hon cac nhén t6 khac dén trinh d6 phat trién ké toan quan tri tai doanh nghiép san xuét va thuong mai
Viét Nam. Cu thé, cac doanh nghiép quy moé 16n cé xu thé ap dung ké toan quan tri hién dai nhiéu hon céc
doanh nghi¢p quy mo vira va nhoé.

5. Két ludn

Két qua nghién ciru cho thdy phan 16n trinh d6 phat trién ké toan quan tri cia cic doanh nghiép (69,3%)
dang & trong 2 giai doan dau tién ciia mé hinh IFAC. Chi c6 30,7% doanh nghiép da ap dung cac phuong
phap ké toan quan tri hién dai thuoc Giai doan 3 va 4 ciia mé hinh IFAC. Cac phuong phép ké toan quan tri
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duoc ap dung tai cac doanh nghiép hién nay chu yéu 13 ké toan quan trj truyén théng. D4i v6i cac nhan to
anh huong t6i trinh do phat trién ké toan quan tri, két qua nghién ciru cho thdy dic diém san pham, nhu cau
thong tin cia nha quan ly, trinh d6 cta ké toan, mdi truong kinh doanh on dinh, tudi cia doanh nghi¢p, va
quy mé doanh nghiép c6 tac dong tich cuc toi trinh do phat trién ké toan quan tri cua cac doanh nghiép san
xuét va thuong mai Viét Nam.

Nghién ctru ndy da dong gop mot két qua thuc chimg vé dinh vi trinh do phat trién ké toan quan tri cia
cac doanh nghiép san xut va thuong mai Viét Nam ciing nhu xac dinh cac nhan t6 anh hudng t6i trinh do
nay theo mé hinh IFAC, mét thang do qudc té. Két qua nghién ciru gitip cac nha quéan 1y hiéu duoc ké toan
quan tri tai don vi minh, tir &6 4p dung cac phuong phap hién dai va phi hop dé nang cao noi luc va kha nang
canh tranh. Céc co quan quan 1y Nha nuéc va cac Hiép hoi nghé nghiép, cac nha nghién ctiru duoc cung cap
mdt buc tranh téng thé vé ké toan quan trj tai VN theo mét thang do qudc té, cling nhu hiéu r& hon vé cac
nhan t6 tac dong toi trinh dd nay dé ban hanh cac chinh sach phi hop thuc day su phat trién ké toan quan tri
tai Viét Nam. Nghién ciru niy ciing khong tranh khoi cac han ché nhu quy mé miu con nho, chua co sy so
sanh giita cac nganh hay loai hinh doanh nghiép khac nhau. Boi vay, chu dé nay nén tiép tuc dugc nghién

clru & quy md rong hon ciing nhu di siu vao ting nganh nghé trong nén kinh té.

Phu luc 1: Céc bién trong md hinh

Noi dung chinh Ma héa
Pic diém san phim

- S6 lugng san pham da dang CHAI
- Vong doi san phim ngin CHA2
- San pham c6 nhiéu chi tiét phirc tap CHA3
- Day chuyén san xuit nhiéu CHA4
- Thi truong san phém ¢O su canh tranh cao CHAS
Cong nghé san xuit

- Sir dung cong nghé san xuét tién tién PRO1
- Sir dung hé théng quan 1y chat lwong toan dién PRO2
- Sir dung hé théng quan trj tirc thoi PRO3
Nhu ciu théng tin ciia nha quan ly

- Nha quan Iy can thong tin k& toan quan trj cho viéc ra quyét dinh INF1
- Su phan quyén giita ban giam ddc va cac phong ban cao INF2
- Su tap trung quyén luc vao mot s6 nha quéan 1y cap cao INF3
- Kién thirc va kha ning cua nha quan ly INF4
Trinh dd ciia ké toan

- Ké toan vién c6 béng cép cao (tu dai hoc tro 1€n) QUAI1
- Ké toan vién thuong xuyén dugc cap nhat kién thic QUA2
- Kién thirc va k¥ ning cuia ké toan truong tot QUA3
- Ké toan c6 cac ching chi nghé nghiép qudc té QUA4
Mai truong kinh doanh 6n dinh

- Su 6n dinh ciia méi trudng kinh té- xa hoi ENV1
- Sy 6n dinh cta hé thong chinh tri ENV2
- Sy 6n dinh cua hé thdng cac van ban phap luat ENV3
- Vin hoa xa hoi khuyén khich sy d6i méi ENV4
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Tom tat:

Kiém sodt ndi bo dwoc xdy dung trong doanh nghiép nham han ché cdc rii ro, bdo vé tai san
va thong tin ciia doanh nghiép. Do vy, kiém sodt ndi bé la mot cong cu quan 1y khong thé
thiéu trong bat ky doanh nghiép hoat dong nao. Bai viét nghién ciru vé kiém sodt ngi bg va anh
hieong ciia quy mé doanh nghiép téi kiém sodt néi bé trong cac doanh nghiép dét may Viét
Nam. Nghién cu"u su dung phwo‘ng phap dinh lirong dé xem xét moi quan hé ciia quy mé doanh
nghiép va 5 yéu té ciia kiém sodt ndi bé trong cdac doanh nghiép dét may Viét Nam. Nghién
cuiru sw dung 205 bang hoi guri toi cdac doanh nghiép dét may Viét Nam va thu duwoc 106 bang
hoi hop 1é. Két qua xir 1y dir liéu cho thdy, c6 méi quan hé mot cach c6 y nghia thong ké giita
quy mé cia doanh nghiép véi viéc xdy dung 5 yéu t6 ciia kiém sodt ndi bg trong cdc doanh
nghiép dét may Viét Nam.

Twr khoa: Doanh thu binh quan, s6 lao dong binh quan, hoat dong kiém soat, thong tin va
truyén thong, giam sat.

Ma JEL : M40, M41, M42.

The Impact of firm size on internal control in Vietnamese Textile and Garment firms
Abstract

Internal control is designed for preventing potential risks, protecting assets and corporate
information. Therefore, internal control is an indispensable management tool in the business.
This paper studies internal control and the influence of firm size on internal control in Vietnamese
textile and garment firms. The study uses quantitative method to examine the relationship of
firm size and five components of internal control in Vietnamese Textile and Garment firms. The
study used 205 questionnaires sent to Vietnamese Textile and Garment firms and obtained 106
valid questionnaires. The results show that there are significant relationships between firm size
and components of internal control in Vietnamese Textile and Garment firms.

Keywords: Average revenue, average number of workers, information and communication,
control activities, monitoring.

JEL Codes: M40, M41, M42.

1. Giéi thiéu

Cung voi sy phét trién ciia doanh nghiép cang phat trién, hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghi€p mé rong, doanh nghiép cang thuc hién nhiéu hoat dong phtrc tap voi mte d6 rui ro cao. Pé dat duoc
muc tiéu hoat ddng, doi hoi cac nha quan 1y can phai tién hanh giam sat, kiém soat va danh gia hiéu qua cong
viéc nham giam thiéu céc rai ro trong qua trinh hoat dong. Kiém soat ndi bo 1a mdt cong cu quan tri hiru hicu

gitp cho nha quan 1y dat dugc cac muc tiéu hoat dong va giam thiéu duoc cac rui ro phat sinh.
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Tuy theo muc dich nghién ctru khac nhau, c6 nhidu cach tiép cin khac nhau vé kiém soat noi bo, dic biét
tur khi Bao cao COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - iy ban cua
céc to chirc tai trg clia iy ban Treadway) dugc phat hanh nam 1992. Kiém soat ndi by da phat trién theo da
dang cac hudng khac nhau, trong d6, hudng thiét ké kiém soat noi bo trong cac td chirc, doanh nghiép khac
nhau la mot huéng trong yéu cua cac phién ban bdo cao COSO. Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, kiém soat
ndi bo van 1a van dé méi trong thuc tién tai cac doanh nghiép ciing nhu nghién ctru, giang day. Kiém soat
ndi bd du:oc xay dung trong doanh nghiép bi anh hudng béi nhimng nhan t6 tac dong khac nhau. Trong do
nhan t6 vé& quy mo6 doanh nghiép 13 nhan t6 quan trong dang dugc cac nha nghién ctru trong nude va qudc
té quan tam nghién ciru.

Céc doanh nghi¢p dét may Viét Nam hién nay dang d6i mit véi rt nhiéu kho khan trong kinh doanh.
Trong d6, cac nha quéan 1y trong doanh nghiép can biét dugc doanh nghiép dang ddi mat voi nhiing rii ro
tiém tang nhu thé nao dé duara quyét dinh chinh xac, hi¢u qua. Tuy nhién, kiém soat ndi bd hién nay tai cac
doanh nghiép dét may chwa dap ung duoc nhimng ky vong ciia cac cip quan 1y trong doanh nghiép. Kiém
soat noi bo trong cac doanh nghiép dét may ciing bi tic dong bai nhiéu nhan t6 trong doanh nghiép va ngoai
doanh nghiép. Viéc xdy dung kiém soat ndi bo trong doanh nghiép bi anh huéng boi dic diém cua timg
doanh nghiép may cu thé, trong d6, nhan t6 quy mé cua doanh nghiép 13 mét trong nhitng nhan té ¢ anh
hudng dén viée xay dung kiém so4t ndi bo hiéu qua. Do d6, viéc xac dinh anh hudng cia nhan tb quy mo
doanh nghiép c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung kiém soat ndi by hiéu lyc trong cac doanh nghiép
dét may Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét vé kiém soat ndi bd

Kiém soat ndi bd ra doi tir linh vuc ké toan, kiém toan va ban dau dugc hiéu 1a hinh thirc kiém soat ké
toan. Kiém soat ndi bo lién quan dén viéc kiém tra hé théng duoc thuc hién béi cac kiém toan vién bén ngoai
dé dam bao do tin cdy cta bao cdo tai chinh (Fernald, 1943). Sau khi thi truong chimg khoan Hoa Ky sup d6
niam 1929, Qudc hoi Hoa Ky da ban hanh hai Pao luat nham 6n dinh thi truong d6 1a Pao luat chirng khoan
nam 1933 va Dao ludt giao dich chiing khoan nam 1934. Theo két qua cua hai dao luat nay, Vién Ké toan
Hoa Ky da ban hanh m¢t quy dinh trong d6 néu rod cac hinh thirc, pham vi cua kiém tra, kiém soat ndi bo can
phai duoc xem xét trong chuong trinh 1am viéc cua kiém toan vién doc 1ap khi kiém tra mot doanh nghiép.

Niam 1939, Uy ban nguyén tic kiém toan da giéi thiéu mot phan mé rong cho céac tha tuc kiém toan hién
c6 dé giai quyét van dé gian 1an tai cac cong ty. Theo do, kiém toan vién can phai tham gia kiém ké va thu
thap gidy chimg nhan mua ¢ phiéu ¢ nhiéu dia diém khac nhau va thu thap bién ban xac nhan cic khoan
phai thu. Vao cudi thé ky 20, tai Hoa Ky, cac vu bé bdi da thue déy viéc ban hanh Pao luit Sarbanes-Oxley
(SOX) ndm 2002 nhu mét nd luc dé giai quyét nhiing ton that cia cac vu bé bdi nham gay dung lai niém tin
clia cac nha dau tu va cong chiing vao bao cdo tai chinh. Dao ludt da cung cip cic quy tic méi dé danh gia
bao co kiém soat ndi bd ctia bao céo tai chinh, ngoai vi¢c danh gia kiém soat ndi bd ctia nha quan tri, bao
cdo hang nadm nén bao g@)m mdt bao c4o kiém soat ndi bd thira nhan trach nhiém cta nha quan tri ddi voi
cau trac kiém soat ndi bo phut hop, bao cao cac van dé tai chinh va danh gia vé hiéu qua cua kiém soét ndi
bo dbi véi bao cao tai chinh (Coates, 2007). Ngoai ra, kiém toan vién phai bao cdo y kién ctia minh vé danh
gid quan tri cia kiém soat ndi bo.

Tai Anh, nhiing bé bdi tai ngan hang Bank of Credit and Commerce International va ngan hang Robert
Maxwell Empire da budc S¢ giao dich ching khoan Luén Pén va cac chuyén gia ké toan thanh 1ap Uy ban
Cadbury vao niam 1991. Bio cao cta Uy ban néi rang viéc quan 1y hi¢u qua mot cong ty can co kiém soat
ndi bo hidu qua. Giam dbc cong ty can phai cung cip mot bao cao cho thiy danh gia cua ho vé hiéu qua cia
kiém soat ndi bg, cho cac kiém toan vién bén ngoai biét vé nhiing danh gia d6. So giao dich chimg khoan
Luan Pon di thong qua diéu khoan nay nhu 13 yéu cu bat budc cho cic cong ty niém yét trén thi truong
ching khoan. Ttr quan diém nay, theo Pfister (2009) kiém soat noi bd da duge xem xét dudi hai g6c nhin cu
thé va gdc nhin téng thé. Goc nhin cu thé vé kiém soat ndi bd chi lién quan dén béo céo tai chinh, tac 1a lién
quan dén tit ca cac bién phap duoc thiét ké dé bao vé tai san khoi sy chiém dung va cac ching tir ké toan va
thong tin ké toan 1a dang tin cdy. Cac nghién ctru twong tu ciia Okafor & Ibadin (2009), Qianhong (2011),
Sani & Chaharmahalie (2012) ciing da ung ho quan diém ctia Pfister (2009), cac bién phap bao vé dugc chia
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thanh ba loai: bao vé céu trac, bao vé nhan vién va bao vé hé théng. Mac du géc nhin cy thé vé kiém soat ndi
b nhan manh cac khia canh k¥ thudt nhu co so dit li€u, ghi s va phan chia nhiém vy nhung rd rang nhirng
khia canh nay cuia viéc xir Iy thong tin phu thudc dang ké vao nd luc ciia nhan vién (Pfister, 2009).

Nhu vay, co6 nhiéu quan diém khéc nhau vé kiém soat ndi bd dugc cac tac gia nghién clru ctru theo cac
hudng khac nhau nhung c6 thé khai quat mot khai niém chung nhat vé kiém soat ndi bd nhu sau: Kiém soat
ndi b 1a mot qua trinh bi chi phdi bai ban giam ddc, nha quan 1y va cac nhan vién caa don vi, duoc thiét ké
dé cung ce”ip su dam bao hop ly nham dat duoc cac muc tiéu vé hoat ddong, bao céo va tuan thu trong céc to
chure hoat dong.

Qua céc khai niém trén, co6 thé théy ban chét cua kiém soat ndi bo theo COSO duoc khai quat qua cac van
dé gém co: qué trinh, con nguoi, muyc tiéu va dam bao sy hop 1y.

Tht nhét, kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh bao gém mot chudi cac hoat dong kiém soat hién dién & moi
bd phén trong don vi va duoc két hop véi nhau thanh méot thé théng nhat.

Th hai, kiém soat ndi bo duoc thiét ké va van hanh boi con nguoi: Chinh con nguoi dit ra muc ti€u, thiét
1ap co ché kiém soat va van hanh no. Ho gdm nhimng con ngudi trong t6 chirc nhu Hoi dong quan tri, Ban
giam ddc va cac nhan vién chir khong chi don thuan 1a nhitng chinh sach, thu tyc.

Tht ba, kiém soat ndi bd gitp don vi co thé dat duoc cac muc tiéu. Dé co thé hoat dong hi€u qua nhét,
moi don vi phai dit ra muc tiéu, 1ap ké hoach nham dat dugc cac muc tiéu chung cho toan don vi va cac muc
tiéu cho tung bo phan cu thé. Cac muc tiéu co6 thé chia thanh:

° Muc tiéu hoat dong: kiém soat ndi bd gitp don vi bao v€ va stir dung hiéu qua cac nguén luc, bao
mat thong tin, mé rong thi phﬁn, thue hién chién luoc kinh doanh. .. nghia la nhan manh dén su hiru hiéu va
hiéu qua cua viéc sir dung cac nguén Iuc don vi.

° Muc tiéu vé bdo cdo tai chinh: Pon vi phai dam bao tinh trung thuc va dang tin cay cta bao céo tai
chinh va phi tai chinh cung cép cho bén trong hay bén ngoai don vi.

e Muc tiéu vé su tudn thii: kiém soat noi bo phai dam bao hop 1y viéc chdp hanh cac quy dinh ctia phap
luat va quy ché ciia don vi.

Th tu, kiém soat ndi bd cung cép mot sy ddm bao hop ly: kiém soat ndi bo du dugc thiét ké va hoat dong
tt téi mire ndo cling chi c6 thé cung cép mot su dam bao hop ly vé viéc dat duoc cac muc tiéu cta don vi
chir khong thé giup doanh nghiép dam bao mot sy tuyét ddi boi nhitng han ché tiém tang trong kiém soat
ndi bd nhu: sai 1am cua con nguoi, sy thong déng cua cac ca nhan, sy lam quyén cua nha quan ly va do mbi
quan h¢ gitra loi ich va chi phi cia viéc thiét 1ap nén kiém soat ndi bo.

Nhu vdy, théng qua bao cdo COSO 2013, khai niém kiém soat ndi bd duge chuin hoa phat trién thanh
mot hé thong 1y ludn twong doi hoan chinh, néu dugc cac khai niém nén tang cho cach thac t6 chuc, thiét ke
va van hanh kiém soat ndi bg, cung cap nén tang 1y luan cho cac trng dung giira cac to chirc hoat dong trong
cac linh vuc, cac khu vuc, cac quéc gia khéac nhau. Ciing theo bao cao COSO, kiém soat ndi bd gém co 5
yéu t6, bao gdm: Moi truong kiém soat, Ddnh gid riii ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va truyén thong,
Giam sat (COSO, 2013).

Trong mét to chire, doanh nghiép ludn ludn cé sy thong nhat va xung dot quyén loi chung - quyén loi
riéng ctia nguoi st dung lao dong vdi nguoi lao dong. Kiém soat ndi bo duoc thiét ké hiru hiéu va hiéu qua
s€ dung hoa dugc quyén lgi cua nguoi lao dong va quyen 1gi chung cua t6 chure, doanh nghiép, quan ly duoc
cac rui ro, phan quyén, Gy nhiém, giao viéc cho cap dudi mot cach chinh xac, khoa hoc. Do vay, viéc xay
dung kiém soat ndi bd hiru hiéu trong doanh nghiép, t6 chirc s€ c6 vai tro cot 161 trong quan ly di€éu hanh
cong viéc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, quyet dinh qua trinh ton tai va phat trién cua to chure. Kiém
soat ndi bd co cac vai tro quan trong nhu sau:

e Giam b6t nguy co, rui ro tiém an trong san xuét kinh doanh (sai sot vo tinh gay thiét hai, cac rii ro
1am cham ké hoach. Tang gia thanh, giam chét luong san pham...).

° Béo vé tai san khoéi bi hu hong, mAt mat boi hao hut, gian 1an, Itra gat, trom cép.

° Giam bt rui ro sai sot khong ¢0 v clia nhan vién ma c6 thé gay ton hai cho cong ty.
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° Pam bao tinh lién hoan, chinh xac cua cac ) liu tai chinh, ké toan, théng ké cho hoat dong san
xuét, kinh doanh hay dau tu.

° Lanén tang cho viéc van hanh, cai tién hé théng quan ly va tac nghiép khi doanh nghiép tang truéng
vé quy md hodc mé rong nganh nghé.

° Tao ra moi truong lam viéc co quy cu, chuyen nghiép tir d6 thuc dy va 1am co sé cho sy hinh thanh
vin hoa dic thu, khai thac hitu hiéu tiém nang ngudn nhan lye, tinh t chirc va 1am viéc nhom duoc ton
trong, cong ty vi thé ma ngay cang phat trién.

° DPam bao moi thanh vién tudn thu ndi quy, quy ché, quy trinh hoat ctia doanh nghiép ciing nhu cac
quy dinh cuda luat phap.

° Pam bao td chure hoat dong hi¢u qua, sir dung tdi wu cac nguén luc va dat duoc muc tiéu dat ra.

e Bao vé quyén loi va gay dung long tin v6i nha dau tu, cac c6 dong.

Trong bat ky doanh nghié€p nao, du da dugc dau tu thiét 1ap, xay dung va van hanh kiém soat ndi bo,
nhung kiém soat ndi bo van khong thé hoan toan hiru hiéu, ngan chan tat ca cac rui ro co thé x4y ra ddi véi
doanh nghiép. Cho du doanh nghiép co thé xay dung dugc kiém soat ndi bo hoan hao vé ciu trtc thi hiéu
qua that sy cia nd van phu thude chu yéu vao yéu td con nguoi, nghia la phu thudc vao nang luc lam viée
va tinh dang tin cdy cuta luc lugng lao dong d6. Vi vay, kiém soat ndi bo chi giup han ché dén mirc thap nhat
cac rui ro, sai pham co thé x4y ra kiém soét noi bo co nhirng han ché sin c6. Kiém soét ndi bo trong don vi
¢6 thé c6 nhiing han ché tiém tang nhu sau:

e Nhitng han ché xuét phat tir ban than nhan vién nhu: sy vo ¥, bat can, déng tri, chil quan u6c lugng
sai, hiéu sai chi din cua cap trén, hodc hiéu sai cac bao cdo ctia cAp dudi.

° Kha ning danh lira, 14n tranh ctia nhan vién théng qua sy thong ddng v&i nhau hodc vai cac ca nhén,
t6 chirc bén ngoai cong ty.

° Céc nha quan 1y ¢6 thé dwa ra cac quyét dinh khong chinh xac do céc yéu té chi quan va khach quan.

° Lua chon cac thanh vién hoi déng quan tri khong chinh xac khién cho vai tro giam sat cia hoi déng
quan tri giam sut.

° Céc muc tiéu ciia kiém soat ndi b co thé bi xac dinh khong phu hop do han ché ctia ngudi ra quyét
dinh.

e Hoat dong kiém soat thuong chi nhim vao cac nghiép vu thuong xuyén phat sinh ma it chu y dén
nhirng nghiép vu khong thudng xuyén. Do d0, cac sai pham trong cac tinh hudng nay thudng hay bi bo qua.

e Yéu cau trén hét cia nguoi quan 1y 1a chi phi bo ra cho hoat dong kiém soét phai nhé hon gid tri thiét
hai dugc tinh do sai sot hay gian 1an gay ra.

° Luon ludn tiém an kha ning cac ca nhan c6 trach nhiém, nha quan 1y khéng ché, lam dung quyén
han ctia minh nhim phuc vu cho muu dd riéng.

° Diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép di thay déi hay cac su kién bén ngoai nim ngoai kiém soat
ctia doanh nghiép dan toi nhimg thu tuc kiém soat khong con phi hop.

Viéce xay dung kiém soét ndi bd trong doanh nghi¢p bi anh hudng boi dac diém nganh nghé kinh doanh,
ctia tig doanh nghiép cu thé. Kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép dét may ciing bi tic dong boi nhiéu
nhan t6 trong doanh nghiép va ngoai doanh nghiép. Trong s6 cac nhan t6 anh hudng d6, nhan td quy m cia
doanh nghiép 14 mot trong nhimng nhan té c6 anh huéng dén viée xay dung kiém soat ndi bo hiéu qua. Do
d6, nghién ctru s& tap trung vao viéc xac dinh anh huéng cta nhan t6 quy mo doanh nghiép ¢é y nghia quan
trong trong viéc xay dung kiém so4t ndi bo hiéu luc trong cac doanh nghi€p dét may Viét Nam. Cac nhan
t6 quy mo doanh nghiép gdm c6 sb lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quan cua
doanh nghi¢p (Zahirul & Wendy, 2000).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap tiép cin

Hudng tiép can ndi dung la hudng tiép can theo cac yéu to, thanh phan cau thanh cua kiém soat ndi bo.
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Theo cach tiép can nay, kiém soat ndi bd ¢6 5 yéu td co ban nhu sau:

(1) Méi truong kiém soat

(2) banh gia rui ro

(3) Hoat dong kiém soat

(4) Thong tin va truyén thong

(5) Giam sat

3.2. M6 hinh nghién ciru

Kiém soat noi b sir dung cach tiép can vé nodi dung phu hop véi viée xay dung kiém soat noi bo trong
doanh nghiép. Céch tiép can nay ciing phti hop v6i cac nghién ciru hoc thuat vé kiém soat ndi bo duoc nhiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Anh hwéng ciia quy mo doanh nghiép
téi kiem soat ndi bo trong doanh nghiép dét may Viét Nam

S lao dong binh quan

Kiém soat

ndi bo

Doanh thu binh quan

Téng tai san binh quén

Nguén: tac gia tong hop.

tac gia trén thé gioi lya chon nghién ciru. Vi vay, bai nghién ciru nay s& sir dung phuong phap tiép can theo
ndi dung cua kiém soat ndi bd voi viée sur dung 5 yéu t ctia kiém soat ndi bo va cac nhan t6 quy mo gém co
s6 lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quin ciia doanh nghiép.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Pé danh gia anh hudng cua sé lao dong binh quan, doanh thu binh quan va tong tai san binh quéin cia
doanh nghiép t6i kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam, bai viét xdy dung 3 gia thuyét
vé anh huong ctia quy mo doanh nghiép téi kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam nhur
sau:

Hol: Viéc thuc hién cdc yéu 16 cia kiém sodt ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam co 56 lwong cong
nhan binh quan khac nhau la nhu nhau.

Ho?2: Viéc thuc hién cac yéu 16 cua kiém sodt ndi bé tai doanh nghiép dét may Viét Nam co doanh thu
binh quan khac nhau la nhu nhau.

Ho3: Viéc thuc hién cac yéu 16 cua kiém sodt néi bg tai doanh nghiép dét may Viét Nam co téng tai san
binh quan khdac nhau la nhu nhau.

3.4. Thang do cdc bién

Kiém soat ndi bo bao gém 5 yéu td bao gdm Mbi truong kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat dong kiém
soat, Thong tin va truyén thong, Giam sat. Nghién ctru s& str dung cac thang do ctia (Anh, 2017; Asiligwa &
Rennox, 2017; Muraleetharan, 2011; Bett, J. C & Memba, F.S, 2017; Phung, 2016). Béng thoi, tac gia phat
trién thém cac thang do méi voi 36 thang do, trong g véi 5 yéu tb cua kiém soat ndi bo. Moi truong kiém
soat gdbm 10 bién quan sat, Danh gia rii ro gdm 5 bién quan sat, Hoat dong kiém soat gdm 10, Thong tin
va truyén thong gdm 6, Giam sat gdm 5 bién quan sat. Cac thang do dugc ma héa boi cac ky hiéu MTKS,
DGRR, HPKS, TTTT, GS dé xu Iy dit liéu bi phan mém SPSS 23.0. Nghién ctru sir dung thang do 5 Likert

86 291 thang 9/2021 101 Kinh téPhit trién




Bang 1: Két qua kiém dinh mdi quan hé ciia s6 hrgng lao dong binh quan va kiém soat ndi bd

Téng binh Trung binh
phuong df binh phuong F Sig.
MTKS  Giira cac nhém 14,050 2 7,025 8,320 ,000
Trong nhom 86,963 103 ,844
Téng 101,013 105
DGRR  Gitta cac nhom 15,290 2 7,645 6,738 ,002
Trong nhom 116,861 103 1,135
Tdng 132,150 105
HBPKS  Giita cac nhom 38,734 2 19,367 20,751 ,000
Trong nhom 96,129 103 ,933
Téng 134,863 105
TTTT  Giita cac nhom 14,828 2 7,414 7,069 ,001
Trong nhom 108,023 103 1,049
Tong 122,850 105
bG Gitra cac nhom 8,044 2 4,022 5,330 ,006
Trong nhom 77,721 103 ,755
Tong 85,765 105

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia tdc gid.

Bang 2: Thong ké mé td moi quan hé cia so6 lwgng lao dgng binh quan va kiém soat ndi bo

S8 Gia tri trung binh ¢
quan | Trung | Do léch | Saisd D9 tin cdy 95% Giatri | Giatri
sat binh chuén chuén | Can duéi | Can trén | t6i thiéu | tdida
MTKS 3,00 18| 2,6508| ,83619( ,19709 2,2350|  3,0666 1,14 4,00
4,00 43 3,1794( ,92639| ,14127 2,8943  3,4645 1,00 5,00
5,00 45( 3,6603( ,94186| ,14040 3,3774|  3,9433 1,43 5,00
Tong 106 3,2938( ,98083| ,09527 3,1049| 3,4827 1,00 5,00
DGRR 3,00 18| 2,7870| ,68791| ,16214 2,4449| 3,1291 1,00 4,17
4,00 43| 3,1550( 1,01013| ,15404 2,8442|  3,4659 1,17 5,00
5,00 45( 3,7704| 1,22438| ,18252 3,4025| 4,1382 1,00 5,00
Tong 106] 3,3538] 1,12186] ,10896 3,1377]  3,5698 1,00 5,00
HDKS 3,00 18| 2,7667| ,96345( ,22709 2,2876| 3,2458 1,00 4,20
4,00 43 2,9767( 1,04308] ,15907 2,6557( 13,2978 1,00 4,80
5,00 45| 4,1289( ,88744| ,13229 3,8623| 4,3955 1,80 5,00
Tong 106 3,4302( 1,13332( ,11008 3,2119]  3,6485 1,00 5,00
TTTT 3,00 18| 2,8095| ,82576| ,19463 2,3989| 13,2202 1,00 4,00
4,00 43| 3,2625| 1,05298] ,16058 2,9384| 3,5865 1,00 5,00
5,00 45( 3,8159( 1,06453| ,15869 3,4961| 4,1357 1,29 5,00
Tong 106| 3,4205| 1,08167( ,10506 32122  3,6288 1,00 5,00
bG 3,00 18| 2,8444| ,70812( ,16691 2,4923|  3,1966 1,20 3,80
4,00 43( 32791 ,83168( ,12683 3,0231| 3,5350 2,00 5,00
5,00 45( 3,6178| ,95520| ,14239 3,3308| 13,9048 1,40 5,00
Tong 106 3,3491( ,90377( ,08778 3,1750| 3,5231 1,20 5,00
Nguon: Ket qua phan tich so liéu cua tdac gid.
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cho toan bg bang hoi: 1-Hoan toan khong dong ¥, dén 5~Hoan toan dong y

Nghién ctru s& sir dung 205 bang hoi giri dén cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Nghién ciru thu vé
duogc 131 bang hoi cta 131 doanh nghiép phan hdi. Sau khi loai bo nhing phiéu khong hop 16 thu dugc 106
phiéu s& duoc dua vao dé xtr Iy dit liéu. Dir liéu thu thap duoc tir cac bang hoi s& duoc xir 1y, phan tich boi
phan mém phan tich dir liéu SPSS 23.0.

4. Két qua va thao luin

Bai viét s& sir dung phuong phap phan tich phuwong sai mot yéu té (ANOVA) dé kiém tra cac gia thuyét
trén. Két qua kiém dinh ANOVA nhu sau:

4.1. 86 lwong cong nhan binh quan va kiém sodt ngi bg trong doanh nghiép

Dé phan tich anh hudng cta s6 lwong cong nhan binh quan téi viée dp dung kiém soat ndi bo, nghién ctru
s& sir dung phuong phap phan tich phuong sai mot yéu té (ANOVA) véi gia thuyét Ho: Viée thuc hién cac
yéu t6 cta kiém soét ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam c6 sb lugng cong nhan binh quan khac nhau
1a nhu nhau. Két qua kiém dinh dwoc trinh bay tai Bang 1.

Biang 3: Két qua kiém dinh mdi quan hé ciia doanh thu binh quén va kiém soat ndi bd

Téng binh Trung binh binh
phuong df phuong F Sig.
MTKS  Gilra cic nhém 5,617 3 1,872 8,002 ,001
Trong nhém 95,397 102 ,935
Tong 101,013 105
DGRR  Gitlra cac nhém 6,910 3 2,303 18,876 ,000
Trong nhém 125,240 102 1,228
Tong 132,150 105
HDKS  Gilra cac nhom 20,252 3 6,751 6,008 ,001
Trong nhém 114,612 102 1,124
Tong 134,863 105
TTTT Gitra cac nhom 4,976 3 1,659 9,435 ,002
Trong nhém 117,874 102 1,156
Tong 122,850 105
bG Gitra cac nhom 1,724 3 ,575 15,698 ,000
Trong nhém 84,040 102 ,824
Tong 85,765 105

Nguon: Két qud phén tich sé liéu cia tac gid.

Két qua kiém dinh cho thdy, theo mau ctia nghién ctru thu dugc p-value cua cac yéu td cta kiém soat noi
b déu nho hon so véi mic y nghia 0,05 nén gia thuyét Ho bi bac bd, cd nghia la viéc ting dung ki€m soat
ndi bo tai doanh nghi€p dét may Viét nam c6 so lugng cong nhan binh quan khac nhau thi s€ khac nhau
mot cach co ¥ nghia thong ké. Két hop véi gid tri trung binh mau tai Bang 2 cho thay s6 luong cong nhan
binh quan cua doanh nghiép dét may cang cao thi viéc thuc hi¢n ki€ém soat ndi bg s€ cang cao mot cach co
y nghia thong ké.

4.2. Doanh thu binh qudn va kiém sodt ni bg ciia doanh nghiép

Pé phén tich anh huong cua doanh thu binh quan t&i kiém soat ndi bd, nghién ctru sé sir dung phuong
phéap phan tich phuong sai mdt yeu to (ANOVA) voi gia thuyét Ho: Viéc thue hién cac yéu to cia kieém soat
ndi b tai doanh nghi€p dét may Viét Nam cd doanh thu binh quin khac nhau la nhu nhau. Két qua kiém
dinh duogc trinh bay tai Bang 3.

Két qua kiém dinh cho thiy, theo mau cta nghién ctru thu dugc p-value nho hon so véi mirc y nghia 0,05
nén gia thuyet Ho bi bac bo, cd nghia la viéc thuc hién kiém soat ndi bo tai doanh nghi¢p dét may c6 doanh
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Bing 4: Thong ké kiém dinh mdi quan hé ciia doanh thu binh quén va kiém so4t ni by

Gia tri trung binh ¢ D9 tin
S6 quan | Trung Do léch Sai s6 ciy 95% Giatri | Gia tri ti
sat binh chudn chudn Can duéi Cantrén | t6i thiéu da

MTKS 2,00 25| 32114 1,29568 | 25914 2,6766 3,7463 1,00 5,00
3,00 13| 2,7363 ,53721| 14899 2,4116 3,0609 1,14 3,14

4,00 34| 3,4748 85766 ,14709 3,1755 3,7740 2,14 5,00

5,00 34| 3,3866 91069| ,15618 3,0688 3,7043 1,43 5,00

Téng 106| 3,2938 98083 | ,09527 3,1049 3,4827 1,00 5,00

DGRR 2,00 25| 3,4533 1,12167| 22433 2,9903 3,9163 1,00 5,00
3,00 13| 2,8846 64688 [ 17941 2,4937 3,2755 2,00 4,00

4,00 34| 3,1765 1,29226| 22162 2,7256 3,6274 1,00 5,00

5,00 34| 3,6373 1,02861| ,17640 3,2784 3,9962 1,17 5,00

Tong 106| 3,3538 1,12186| ,10896 3,1377 3,5698 1,00 5,00

HDPKS 2,00 25| 2,8880 1,40247| 28049 2,3091 3,4669 1,00 4,80
3,00 13| 2,8308 76962 21345 2,3657 3,2958 1,80 4,20

4,00 34| 3,5941 ,88555| 15187 3,2851 3,9031 1,80 5,00

5,00 34| 3,8941 1,02127| ,17515 3,5378 42505 1,80 5,00

Tong 106 | 3,4302 1,13332] ,11008 32119 3,6485 1,00 5,00

TTTT 2,00 25| 3,3086 1,40618 | 28124 2,7281 3,8890 1,00 5,00
3,00 13| 29121 66378 18410 2,5110 3,3132 1,86 4,00

4,00 34| 3,5546 86129 14771 3,2541 3,8551 2,00 5,00

5,00 34| 3,5630 1,10988 | ,19034 3,1758 3,9503 1,29 5,00

Téng 106 | 3,4205 1,08167| 10506 3,2122 3,6288 1,00 5,00

DG 2,00 25| 13,3520 1,12883 | 22577 2,8860 3,8180 1,20 5,00
3,00 13| 3,0154 47231 ,13100 2,7300 3,3008 2,00 3,80

4,00 34| 34235 ,85105| ,14595 3,1266 3,7205 2,20 5,00

5,00 34| 13,4000 90252 15478 3,0851 3,7149 1,40 5,00

Tong 106| 3,3491 ,90377| 08778 3,1750 3,5231 1,20 5,00

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu ciia tic gid.

thu binh quan khac nhau thi s& khac nhau mét cach c6 ¥ nghia thong ké. Két hop véi gia tri trung binh tai
bang 4 cho thay rang Khi doanh thu ctia doanh nghiép cang cao thi kha nang thyuc hién cac yéu td ctia kiém
soat ndi bd trong doanh nghiép cang cao.

4.3. Téng tai sin binh quén va kiém sodt néi bp trong doanh nghiép

Pé phan tich anh hudng cia tong tai san binh quan vai kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép dét may
Viét nam, nghién ctru sé sir dung phuwong phép phan tich phuong sai mot yéu t& (ANOVA) véi gia thuyét
Ho: Viéc thuc hién cac yéu t6 ctia kiém soat ndi bo tai doanh nghiép dét may Viét Nam co téng tai san binh
quéan khac nhau 1a nhu nhau. Két qua phan tich duoc trinh bay tai Bang 4.

Két qua kiém dinh cho thay, theo mau cta nghién ctru thu dugc p-value nhé hon so voi mire ¥ nghia 0,05
nén gia thuyét Ho bi bac bd, cd nghia 1a viéc ap dung cac yéu t6 cua kiém soat ndi bo tai doanh nghiép dét
may c6 tong tai san binh quan khac nhau thi s& khac nhau mot cach ¢ ¥ nghia thong ké. Két hop véi gia tri
trung binh tai bang 6 cho thdy rang khi tong tai san ctia doanh nghiép cang cao thi kha ning thyc hién cac
yéu t ctia kiém soat nodi bo trong doanh nghiép cang cao.
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Bang 5: Két qua kiém dinh moi quan hé ciia tong tai san binh quan va kiém soat noi bo

Tdng binh Trung binh binh
phuong df phuong F Sig.
MTKS  Giira cac nhom 7,759 3 2,586 2,829 ,042
Trong nhom 93,254 102 914
Tong 101,013 105
DGRR  Giira cac nhom 20,028 3 6,676 6,073 ,001
Trong nhom 112,122 102 1,099
Tdong 132,150 105
HBPKS  Giira cac nhoém 31,510 3 10,503 10,366 ,000
Trong nhom 103,353 102 1,013
Tdong 134,863 105
TTTT Gitra cac nhoém 5,041 3 1,680 11,455 ,000
Trong nhom 117,809 102 1,155
Téng 122,850 105
bG Gitra cac nhoém 4,752 3 1,584 12,994 ,000
Trong nhom 81,013 102 ,794
Téng 85,765 105

Nguon: Két qua phén tich sé liéu ciia tdc gid.

Bing 6: Thong ké Kiém dinh méi quan hé ciia s6 lwong lao dong binh quén va kiém soat ndi bd

Gia tri trung binh ¢ B9 tin
S6 quan | Trung Do 1éch Sai 6 cly 95% Giatri | Giatri
sat binh chuén chuén Cén dudi Can trén | t6i thiéu | t5i da
MTKS 2,00 25| 3,2114 1,29568 | ,25914 2,6766 3,7463 1,00 5,00
3,00 12| 3,0000 ,40406 | ,11664 2,7433 3,2567 2,43 3,86
4,00 50| 3,1914 90471 ,12795 2,9343 3,4485 1,14 5,00
5,00 191 3,8571 , 78391 ,17984 3,4793 4,2350 3,00 5,00
Téng 106 | 3,2938 ,98083 | ,09527 3,1049 3,4827 1,00 5,00
DGRR 2,00 25| 3,4533 1,12167| ,22433 2,9903 3,9163 1,00 5,00
3,00 12| 2,6944 , 76486 | ,22080 2,2085 3,1804 1,17 4,17
4,00 50| 3,1533 1,10904| ,15684 2,8381 3,4685 1,00 5,00
5,00 19| 4,1667 91961 ,21097 3,7234 4,6099 1,17 5,00
Téng 106 3,3538 1,12186| ,10896 3,1377 3,5698 1,00 5,00
HDKS 2,00 25| 2,8880 1,40247| ,28049 2,3091 3,4669 1,00 4,80
3,00 12 3,1333 37497 ,10825 2,8951 3,3716 2,80 4,20
4,00 50| 3,3560 94872 ,13417 3,0864 3,6256 1,80 5,00
5,00 19 4,5263 , 76365 ,17519 4,1582 4,8944 1,80 5,00
Téng 106 | 3,4302 1,13332| ,11008 3,2119 3,6485 1,00 5,00
TTTT 2,00 25| 3,3086 1,40618 | ,28124 2,7281 3,8890 1,00 5,00
3,00 12 3,1071 49158 ,14191 2,7948 3,4195 2,00 4,00
4,00 50| 3,3886 ,84295| 11921 3,1490 3,6281 1,86 5,00
5,00 19| 3,8496 1,35147| ,31005 3,1982 4,5010 1,29 5,00
Téng 106 [ 3,4205 1,08167 ] ,10506 3,2122 3,6288 1,00 5,00
bG 2,00 251 3,3520 1,12883 | ,22577 2,8860 3,8180 1,20 5,00
3,00 12| 2,8833 42176 12175 2,6154 3,1513 2,20 3,80
4,00 50| 3,3320 , 76943 [ ,10881 3,1133 3,5507 2,00 5,00
5,00 19| 3,6842 1,03991| ,23857 3,1830 4,1854 1,40 5,00
Tong 106 | 3,3491 ,90377| ,08778 3,1750 3,5231 1,20 5,00
Nguon: Két quad phan tich so li¢u cua tac gid.
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Nhu vay, két qua kiém dinh bang dit liéu trong cac doanh nghiép dét may Viét nam cho thiy quy mé (SH
lao dong, doanh thu, téng tai san) cia doanh nghiép dét may Viét Nam c6 tac dong tdi kiém soat ndi bdo mot
cach c6 y nghia thong ké, doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi kha ning ap dung cac khia canh cua kiém
soat ndi bd cang cao.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru cling chi ra cac cach tiép can moi theo ndi dung cia kiém soét nodi bo. Nghién ctru da cho
thdy cach tiép can méi theo nodi dung gom 5 yéu td ctia kiém soat ndi bo. Két qua nghién ciru chi ra quy mo
(S6 1ao dong, doanh thu, tong tai san) ciia cac doanh nghiép dét may Viét nam co tac dong t6i kiém soat noi
bd mdt cach c6 y nghia thdng ké, doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi kha ning ap dung cac khia canh cta
kiém soat ndi bo cang cao.

Dé nang cao sy hitu hidu va hiéu qua ctia kiém soat ndi bd nham dép ng cac yéu cau quan 1y, giam thiéu
rtii ro, cac doanh nghiép dét may nén hoan thién kiém soat ndi bo theo hudng ngiy cang mé rong quy mo
doanh nghiép. Boi vi, khi m¢ rong quy md, doanh nghiép cang cod diéu kién thyuc hién cac hoat dong kiém
soét rii ro chuyén nghiép, hiéu qua hon, c6 nhiéu diéu kién kinh phi dé thuc hién cac mé hinh kiém soét hién
dai, hiéu qua hon. Cac doanh nghiép dét may Viét nam nén cai thién hoat dong danh gia rui ro mét cach tdt
hon. Doanh nghiép nén cai tién hon nita viéc thyuc hién cac hoat dong kiém soat phui hgp hon. Doanh nghiép
cling nén thuc hién thong tin va truyén thong tot hon nham truyén tai cac thong tin bén trong va bén ngoai
doanh nghiép duogc thong sudt theo yéu cau cua kiém soat ndi bd. Pong thoi, doanh nghiép tiép tuc thue hién
c4c hoat dong giam sat nham xay dung kiém soat ndi bd hiéu qua va hitu hiéu trong doanh nghiép.
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