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Tom tat

Lan séng ldy nhiém lan thir 4 cia dai dich COVID-19 trong nam 2021 da khién nén kinh té
@ap thach thirc vé cing to lom. Tang trucng kinh té ca nam chi dat mire 2,58%, thdp nhat trong
vong hai thip ky gan day, nguyén nhén do toc d¢ tang dau tw cong va chi tiéu suy giam, cdc
nganh dich vu giam sau do gian cach xa hgi. Doanh nghlep @dp nhiéu khé khain do du’t gay
chudi cung ing va nguon cung lao dgng, chi phi san xudt tang cao. Tuy nhién, mét so diém
sdang ghi nhdn nhw lam phdt thap, 1y gic 6n dinh va cdn doi vi mé dam bao. Trong nam 2022,
quan diém chinh sdch can “séng chung véi COVID-19”, mé réng thém hé tro tai khéa dé hoi
phuc nén kinh té va tiét giam chinh sdch tién té truée cdc rii ro lam phat.

Tir khéa: Tang trudng, lam phat, ty gid, 13i sudt, thuong mai, chinh sach tién té, chinh sach
tai khoa

Ma JEL: Al, E00, E01

Overview of Vietnamese economy in 2021 and policy recommendations for 2022
Abstract

The 4th wave of infections of the COVID-19 pandemic in 2021 has caused the economy to
face enormous challenges. The economic growth was only 2.58%, the lowest in the last two
decades, caused by the decline in the growth rate of public investment and private expenditire,
and sharp deccrease in the service industry due to social distancing. Enterprises faced many
difficulties due to disruptions in supply chain and labor supply, and high production costs.
However, some bright spots were recorded such as low inflation, stable exchange rate and
guaranteed macroeconomic balance. In 2022, the policy perspective needs to “live with
COVID-19", expanding fiscal support to recover the economy and reducing monetary policy
stance against inflation risks.

Keywords: Economic growth, inflation, exchange rate, trade, monetary policy, fiscal policy
JEL Codes: A1, E00, EO1

1. Din nhip

Niam 2021 chimng kién nhirng khé khan va thach thirc chua ting ¢6 ctia nén kinh té. Pai dich COVID-19
din bién phuc tap hon v6i tbe do 14y lan rat nhanh do chung méi Delta, di va dang de doa nd luc kiém soat
dich bénh cua nhidu qudc gia trén thé giéi. O Viét Nam, sb ca lay nhidm va tir vong déu ting cao va dién
bién hét stic phtrc tap & hau hét cac dia phuong trong ca nudc, nhiéu tinh thanh phd 16n va quan trong phai
gidn cach x4 hoi trong bdi canh ty 1¢ tiém vaccine con thap. Dién bién nay di anh huong 16n dén vé sirc khoe
va tinh mang ciia ngudi dan, tac dong nghiém trong dén nén kinh té va moi mat ctia doi song xa hoi. Trong
bdi canh do, kinh t& Viét Nam nam 2021 da dién bién nhu thé nao va khuyén nghi chinh sach nao dé hd tro
hdi phuc kinh té trong nam 2022? Bai viét nay s& tra 10i cau hoi trén thong qua dénh gia dién bién bon khu
vuc chinh cua nén kinh té gém: khu vuc kinh té thuc, khu vue dbi ngoai, khu vuc tai chinh tién té va khu
vuc tai chinh ngan sach. Phan cudi bai viét s& dua ra cac khuyén nghi chinh sach cho nam 2022 va cac nim
tiép theo.
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2. Téng quan kinh té Viét Nam niim 2021

2.1. Khu vwec kinh té thuc

Téng trieong kinh té

Dién bién phirc tap cua dai dich COVID-19 di lam sai 1éch hau hét nhitng du bao hdi phuc manh ma
ctia nén kinh té Viét Nam trong nam 2021. Tang truéng kinh té ca nam 2021 chi dat mirc 2,58%, giam so voi
mire 2,91% cta ndm 2020 — ndm dau tién bi tac dong cua dai dich, thép hon rat nhiéu so véi thoi ky trudc
dai dich, va 1a mic thap nhét trong vong hai thap ky gan day (Xem hinh 1). Cu thé, quy I GDP ting 4,72%;
quy II ting 6,73%; quy III giam 6,02%; quy IV ting 5,22%, theo do, tic dong ning né nhét 1a & quy 3, voi
su xuat hién cta bién chung Delta ¢6 kha ning Iy lan nhanh chong trong bdi canh ty 18 tiém ching con thap,
da gﬁn nhu v6 hiéu hoa cac nd luc ngan chan dich bénh va truy vét ctia Chinh phu, vOn rat thanh cong trong
nam 2020. Nhiéu khu vuc kinh té trong diém nhu Ha Noi, thanh phé Hb Chi Minh, Pa Ning, Bic Giang,
Béc Ninh... da bi phong toa trong thoi gian dai, anh huong rat 1on dén nén kinh té.

Hinh 1: Ting truéng kinh té (%)

RPN N N N I S S SN N\ N L N o
=== Tang trwdng GDP (%)

Nguon: Tong cuc Thong ké.

Bang 1: Toc d ting thanh t6 chi tiéu GDP (%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
GDP 6,21 6,81 7,03 7,02 2,91 2,58
Tich liy tai san 9,72 9,80 8,22 7,91 4,12 3,96
Tiéu dung cudi ciing 7,32 7,35 7,17 7,23 1,06 2,09

Nguon: Tong cuc Thong ké.

Xét theo thanh t6 chi tiéu, Bang 1 cho thdy toc d6 ting cua tich luy tai san tiép tuc da cham lai tir nam
2020, chi ting 3,96% nam 2021, thap hon so véi mirc ting 4,12% cua nam 2020. Cy thé, von dau tu toan
x3 hoi ndm 2021 thuc hién theo gia hién hanh dat 2.891,9 nghin ty ddng, chiém 34,43% GDP, ting 3,2% so
v6i cuing ky nam trude, giam so v6i mie ting 4,12% ciia ndm 2020. Trong dé, toe do ting trudng von dau tu
cua khu vye nha nuée (chiém ty trong 24,7%) va FDI (15,8%) déu giam so voi ndm ngoai (giam tuong
g 2,9% va 1,1%). Piéu nay phan 4nh téc d6 ting truong dau tu da cham lai, nguyén nhan chinh 1a
tir tbe d6 giai ngan dau tu cong da khong duy tri duoc tc do nhanh nhu nim 2020.

Trong khi do, tiéu dung cudi cung mac du ph.':fln nao phuc hdi khi dat duoc muc tang 2,09%, cao hon so
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Hinh 2: Mikc ting von diu tw xa hdi ciia Viét Nam (%)
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Nguon: Tong cuc Thong ké.

véi mire tang 1,06% ctia nam 2020, nhung van & mirc rat thép so voi trude dai dich. Co thé théy r0 hon thong
qua tdng muc béan 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu diung ndm 2021 dat 4,789.5 nghin ty dong, giam
3,8% so0 v6i nam trude; néu loai trir yéu td gia thi mic giam 13 6,2% (so v6i mire giam 3% cia ndm 2020).

Hinh 3: T trong va toc dd ting truéng cac nganh san xuit (%)
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Nguon: Tong cuc Thong ké.
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Theo co cdu nganh san xuit, nganh noéng, 1am nghiép va thuy san nam 2021 ting truong 2,9%
(ting 1én dang ké so véi mirc 0,61% ciia ndm 2020) va dong gop 13,97% vao ting truéng GDP. Nganh
cong nghi€p va xay dung tang truong 4,05%, tang nhe so v4i muc ting 3,98% cta nam 2020, va dong
26p 63,80% vao ting truong GDP. Trong khi d6, dai dich tiép tuc tic dong manh m& dén nganh dich vy, véi
murc tang 1,22% (so véi mire tang 2,34% nam 2020), dong gop 22,23% vao tang truéng GDP (Xem hinh
3). Chi tiét hon vao cac nganh san xuat, c6 thé thdy mot s nganh van tiép tuc da giam sau tir nam 2020 nhu
nganh van tai kho bai (giam 5,02%), dich vu luu tra va an uéng (giam 20,81%), hoat dong hanh chinh va
dich vu hd trg (giam 14,72%). Trong khi d6, do dac thu trong dich bénh, nganh y té va hoat dong tro giup
xa hoi c6 muc tang trudng dot bién 1én t6i 42,75%.

Hinh 4: Ting truéng san xuit cia cic nganh (%)
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Nguon: Tong cuc Thong ké.

Tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép

Nim 2021, ¢6 116,8 nghin doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi véi tong s6 lao dong gan 854 nghin va
tong s6 von dang ky 1a 1.611,1 nghin ty dé)ng, giam 13,4% vé s luong doanh nghiép, giam 18,1% vé so lao
dong va giam 27,9% vé lugng vén diang ky so véi ndm 2020. Trong nam nay, c6 dén gin 55 nghin doanh
nghiép phai tam dung kinh doanh c6 thoi han (tang 18% so vdi nam 2020); 48,1 nghin doanh nghiép nging
hoat dong cho 1am thu tuc giai thé (tang 27,8%); va 119,8 nghin doanh nghiép rat lui khoi thi truong (ting
17,8%). Nhirng két qua trén da phan dnh nhimng kho khan rat 16n ctia khu vuc doanh nghiép, dugc thé hién
& mot sd diém sau:

Thir nhdt la dirt gdy chui cung vmg. Do viéc ap dung mot cach cting nhic Chi thi 16, gidn cach chat ché
va khong thong nhat & cac dia phuong trong giai doan méi bung phat dot dich 1an thir 4 ¢3 dan dén cac hé
qua 1a: (i) gian doan ngudn cung nguyén vat liéu, dau vao, hang hoa khi viéc van chuyén luu thong bi can
tr& qua cac dia phwong; (ii) nhiéu doanh nghiép trong chudi san xuit ctia nganh phai déng cira san xuét khi
khéng dap tmg duoc nhitng yéu cau phong chng dich tai dia phuong. Khong nhitng dut gdy chudi cung tng
trong nudc, nhidu doanh nghiép nam trong chudi san xut toan cau, khu tra chii yéu & céc tinh bi anh huong
ning né boi COVID-19 nhu Bic Giang, Bic Ninh, Hai Dwong, Binh Duong, Thanh phé Ho Chi Minh...,
phai tam ngimg hoat dong hodc thu hep san xuat, din dén dut giy ca chudi cung ing quéc té.

Thit hai la chi phi san xudt gia ting manh. Dé dam bao diéu kién an toan va tiép tuc san xuét, cac
doanh nghiép phai tra thém nhiing chi phi nhu: chi phi hd trg lwong nghi dich; chi phi xét nghiém cho nguoi
lao dong va 1ai xe; chi phi nhién liéu do thay d6i cung dudng, di chuyén lao dong va hang hoa; tro cap tién
lwong, bita dn va vat dung sinh hoat... dé khuyén khich lao dong & lai san xuat trong mé hinh “ba tai chd”,
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“mot cung duong, hai diém dén”. Cac chi phi lién quan dén ngudi lao dong nhu bao hiém xa hoi, chi phi
cong doan,... van khong dugc mién giam, mic di cac doanh nghiép san xuat cAm chimg hodc suy giam san
lugng. Mot s6 cude diéu tra cho thay céac chi phi ciia cac doanh nghiép di ting khoang 20-30%, tao
ra ganh nang rt 16n voi cac doanh nghiép von da kiét stee do dich bénh kéo dai.

Thir ba la dirt gdy nguon cung lao déng, dic biét 1a & quy 3 voi sy bung phat cua lan song dich lan tht
4. Vi “mo hinh ba tai chd”, “mot cung duong hai diém dén”, nguoi lao dong phai lam viéc trong diéu kién
kho khin, d6i mat voi nhiéu van dé vé sirc khoe, thé chat, tinh than. Nhidu ngudi bo viée vi tinh trang séng
va lam viéc “ba tai chd” kéo dai qué lau. Trong thoi gian thuc hién gidn cach, nhidu doanh nghiép phai
tam nglmg hoat dong hodc thu hep san xuat, tham chi giai thé, hang trim ngan cdng nhan, nguoi lao
dong phai nghi viéc, gian viéc, lam vi¢c luan phién do doanh nghiép ngirng hoat dong, bi nhiém
COVID-19 nén phai cach ly va diéu tri, séng trong khu bi phong téa. ... Tuy nhién, ngudi lao dong
mot khi dd bo vé qué dé tranh dich thi khong quay lai ngay doanh nghiép khi hét gian cach xa hoi do phai
tinh toan vé nha &, hoc tap ciia con céi... Ngoai ra, nhitng quy dinh chdng dich & cac dia phuong khong
thdng nhét d3 can tré sy quay trd lai lam viée cua ngudi lao dong.

2.2. Khu vuee kinh té déi ngoai

Ty gia h6i doai c6 mot ndm 6n dinh trén ca thi truong chinh thire va thi truong tu do. Sy mat gia ctia dong USD
trén thi truong quéc té (do FED ha 1ai sudt dé hd tro viéc 1am va ting truong); thing du thuong mai 16n (khoang 4
ty USD), dong von dau tur nude ngoai on dinh (giai ngan 19,74 ty USD), dur trit ngoai hdi dat mirc cao ky luc hon
110 ty USD; va thay ddi trong chinh sach can thiép thi trudng ngoai hdi ctia Ngan hang Nha nude (han ché mua
vao ngoai t& nhu mot phan tng trude dong thai My cdo budce Viét Nam thao tang tién t&) 12 nhirg nguyén
nhan chinh khién thi truong ngoai hdi 6n dinh. Két thiic nim 2021, ty gia dat mirc 23,145 VND/USD, giam nhe
0,065% so voi diu nam.

Hinh 5: Bién dong ty gia chinh thic va tu do
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Nguon: Ngdn hang Nha nude, Ngdn hang Vietcombank.

Téng kim ngach xuit khiu hang hoa nam 2021 udc dat 336,25 ty USD, ting 19,4% so véi nam 2021 (so
v6i mire tang 6,5% cua nim 2020). Tong kim ngach nhap khau hang hoa nam 2021 wdc dat 332,25 ty USD,
tang 16% so v6i nam 2020 (so v&i muc ting 3,6% ciia nam 2020). Theo do, tong kim ngach xuat nhap khau
ca nam 2021 dat 668,5 ty USD, ting 22,6% so voi ndm trude. Can cin thwong mai hang hoa wéc tinh xuét
siéu 4 ty USD (thap hon so véi mirc xuét siéu ky luc 19,94 ty USD ctia nam 2020).

Co ciu hang hoa xuat nhap khau hiu nhu khong thay d6i dang ké so v6i nhitg niam gan ddy. Viét Nam co
8 mat hang xuat khau chu luc véi kim ngach xuat khau trén 10 ty USD, chiém 69,7% téng kim ngach xuat
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Hinh 6: Xuit, nhap khiu va can cin thwong mai
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Nguon: Tong cuc Thong ké.
khau, bao gdm: dién thoai va linh kién (57,5 ty USD); dién tir, may tinh va linh kién (51 ty USD); may moc,
thiét bi, dung cy, phu ting khac (38,3 ty USD); dét, may (32,7 ty USD); giay dép (17,6 ty USD); gb va san
pham gé (14,8 ty USD); sat thép (11,7 ty USD) va phuong tién van tai va phu ting (10,7 ty USD). Khu vuc
FDI van déng gop phan 16n vao xut khau cac mat hang cong nghiép ché bién va ché tao véi 99,3% xuat
khéu dién thoai va linh kién; 98,1% dién tu, may tinh va linh kién; 93% may moc, thiét bi, dung cu phu tung;
61,7% dét may va 79,3% gidy dép. Trong khi d6, trong co cau hang hoa nhap khau, nhém hang tu liu san
xudt van chiém ty trong cao 1én téi 93,5% tong kim ngach, trong khi, nhém vét pham tiéu dung chi chiém
6,5% tong kim ngach.
Hinh 7: Co ciu hang héa xuét, nhap khiu nim 2021

Xuét khau Nhap khau
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Nguon: Tong cuc Thong ké.
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Ngoai ra, ty trong dong gop ctia khu vire FDI 14 16n nhat trong cau tric thuong mai quéc té ctia Viét Nam.
Trong nam 2021, khu vuc nay dong gdp 73,6% tong kim ngach xuét khau (ting 21,1% so véi nam trudc);
65,7% tong kim ngach nhap khdu (ting 29,1% so v&i nam trudc); xuat siéu 29,36 ty USD so v6i khu vuc
trong nudc nhap siéu 25,36 ty USD. Piéu nay tiép tuc phan anh vai tro quan trong ctia khu vuc FDI dbi voi
tang truong ctia nén kinh té.

Hinh 8: Cén cin thwong mai ciia cic khu vure kinh té ciia Vigt Nam
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Nguon: Tong cuc Thong ké.

2.3. Khu vuec tai chinh tién t¢

CPI nam 2021 ting 1,84% so v&i nam 2020, thap hon nhiéu so v6i mirc ting 3,23% ciia nam 2020. Trong
d6, nhom céac hang hoa tang gia g6m xang dau, gao, vat liéu bao dudng nha &, dich vu gido duc. Nguoc lai,
nhom céc yéu t6 giup kiém ché lam phat nhu gia thyc pham giam, gia dién giam do cac chwong trinh hd trg
ciia EVN, gi4 vé may bay, gia du lich giam do nhu cau suy giam. Lam phat co ban binh quan cta nam 2021
chi ting 0,81% so vé6i binh quén ctia nim 2020, cing v&i muc ting tong phuong tién thanh toan 1a 8,93%
(giam so v6i muc ting 13,26% cua nam 2020). Kinh té kho khan, nhu cau tiéu ding khong ting nhiéu ciing
1a nguyén nhan khién lam phat git & muc thip. Tuy nhién mirc ting tin dung 12,97% (cao hon so vdi ting
12,13% ctia nim 2020), trong khi ting trudng kinh té suy giam, phan anh nén kinh té dang & giai doan hap
thu tin dung kho khan, dong von khoé di vao khu vuc san xuit, va chuyén hudng dan véi cac thi truong tai
san, c6 thé gy nhitng rui ro lam phat va bat 6n trong nhirng niam tiép theo.

Néu nhu nam 2020, Ngan hang Nha nu6e da nhiéu 1an diéu chinh giam cac murc 13i suat diéu hanh,
thi nim 2021 c4c mtc 13i suét chinh sach duoc giit én dinh. Diéu ndy phan 4nh quan diém diéu chinh giam
13i suit nhim kich thich téng cAu khong con nhiéu du dia dé thuc hién. Thay vao d6, cac chinh sach tién té
hd trg nén kinh té tap trung vao cac mang chinh sau:

Thir nhat la chinh sach co cdu lai no, mién giam ldi, giit nguyén nhém no. Ngan hang Nha nuéc da ban
hanh Thong tu 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 va Thong tu 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 sira
doi thong tur 01/2020/TT-NHNN vé viéc co cu lai thdi han tra no, mién giam phi, gitt nguyén nhém no.
Theo chinh sach nay, cac khach hang sé dugc co cAu lai no ma khong bi chuyén sang nhém ng cao hon; cac
ngéan hang thuong mai co thé cho vay méi dé khach hang phuc hoi san xuét kinh doanh, va thyc hién tra ng
theo thoi han méi. Két qua dén cudi thang 9 ndm 2021, cc ngén hang thuong mai di co ciu lai thoi han
tra no cho 278.000 khach hang véi du ng 238.000 ty dong. Tinh lity ké gié tri no d co cau lai thoi
han tra no, gitt nguyén nhoém no tir diu nam 2020 1én dén khoang 531.000 ty ddng. Tuy vay, do tac
dong cia COVID-19, ty 1é ng xau dang c6 xu hudng ting dan, ty 1& no xau ndi bang nam 2021 da ting 1én
1,9% (so voi muc 1,69% cudi naim 2020). Néu tinh ca cac khoan no x4u da ban cho VAMC nhung chua xtr
1y va ng xau tiém 4n thi ng xdu co thé 1én t6i khoang 3,79%.!

Thir hai la chinh sdch hé tro tin dung tir hé thong ngdn hang thwong mai. Ngan hang Nha nuéc da ban
hanh cac van ban chi dao cac ngan hang tu can ddi nguff)n von, tiét kiém chi phi hoat dong dé vira
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Hinh 9: Ting trwéng tin dung, tong phwong tién thanh toin va lam phat
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Nguon: Ngdn hang Nha nuée, Tong cuc Thong ké.

thuc hién co céu lai ng, mién/ giam lai vay, vira xem xét cho vay médi phuc vu san xuét kinh doanh
ctia cac doanh nghiép va ngudi dan. Tinh dén cudi thang 9/2021, cac ngan hang thuong mai da cho
vay v6i 1ai suat thap tinh tir ngay 23/01/2020 khoang 5,2 triéu ty ddng cho 800.000 khach hang. Cac ngan
hang thuong mai cling da mién, giam, ha 1ai suét cho khoang 1,7 triéu khach hang bi anh hudng boi
dai dich v6i du ng khoang 2.5 triéu ty dong va tdng sé tién 13i di hd trg khoang 27.000 ty dong.

Thir ba la chinh sdach mién, giam phi dich vu thanh todn. Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu
13/2021/TT-NHNN ngay 23/08/2021 dé diéu chinh giam 50% cac mirc phi giao dich thanh toan qua hé
thong thanh toan dién tir lién ngan hang dén 30/6/2022. Cac ngan hang thwong mai ciing thyc hién giam
cac phi giao dich thanh toan cho khach hang. Theo do, tong sb tién phi ma cac ngan hang thwong mai mién,
giam cho khach hang trong nam 2021 1a khoang 1.108 ty dong.

Tuy nhién, mot s6 chinh sach hd tro con bat cap O qua trinh thyc thi khi cac doanh nghiép mudn tiép can
cac chinh sach hd trg phai dép ung céac thu tuc hanh chinh phuc tap, thiéu minh bach, dic biét 1a
céc minh chtng vé tai chinh va tai san bao dam. Theo d6, nhiing doanh nghiép kho khin nhét lai 1a
nhom kho tiép can chinh sach hd tro nhét.

2.4. Khu vyec tai chinh ngan sdach

Trong nam 2021, cac chinh sach tai khoa hd tro nén kinh té tiép tuc duoc thuec thi, tiép ndi céc g0i hd tro
duoc thiét ké tir nam 2020, bao gdm: (i) cac chinh sach tai khoa hd tro doanh nghiép, nhu tiép tuc gian,
hoan ndp thué va tién thué dat cho cac dbi tuong bi tac ddng bai COVID-19, giam thué thu nhép, giam phi:...
(ii) cac chinh sach tai khoéa dam bao an sinh x4 hoi nhur giam mirc dong bao hiém tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép; hd trg tam dimg dong vao quy huu tri va tir tudt; hd trg nguoi sir dung lao dong dao tao, bdi
dudng, ning cao trinh d6 k¥ ning nghé dé duy tri viéc 1am cho ngudi lao dong; hd trg ngudi lao dong tam
hoan thyc hién hop déng lao dong, nghi viéc khong hudng lvong toi cudi ndm 2021; hd trg nguoi lao dong
ngimg viée; hd tro nguoi lao dong cham dit hop dong lao dong nhung khong du diéu kién huong tro cip
that nghiép...

Chi ngén sach gia ting trong nim 2021. Khoan chi 16n nhat trong chi ngan sach nha nude 1a chi thuong
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xuyén, & mirc gan 70% trong co ciu chi ngan sach. Trong chi thuong xuyén, chi cho cai cach tién lvong chiém
ty trong thap nhat, chi tra no 13i tang 1én va s& thanh xu hudng cta nhimg nam téi day. Nam 2011 chi tra no 13i
chi chiém 4,22% trong téng chi, di ting 1én 6,18% nam 2019 va 6,19% nam 2021. Chi cho dau tu phat trién
nam 2021 chi chiém 28,66% tong chi ngan sach (so véi mirc 30,76% nam 2020), phan nh giai ngan von dau
tu cong gap kho khan hon trong nam 2021.

Biang 2: Co ciu trong chi ngin siach nha nuéc (%)

Chi dz’iq _— Chi thudng xuyén
phat trién Tén Chi tra no lai Chi hoat dong Chi cai cach
& i thuong xuyén tién luong
2020 30.76 69,24 6,00 60,14 3,09
2021 28,66 69,98 6,19 63,65 1,49

Nguén: Tinh toan tir 56 liéu B tai chinh (nhiéu nam), nam 2020 la woc thuc hién lan 2, 2021 la wéc thuc
hién thang 12/2021.

Trong khi d6, nhitng chinh sach hd trg nén kinh té ciing anh huong tiéu cuc dén ngudn thu. Nam 2021,
theo udc tinh thu ngan sach giam 9,44% so véi nam 2020. Hau hét cac ngudn thu trong ndm 2021 déu b giam
xudng so véi nam trude, ngoai trir thu trén hang hoa xuat nhap khéu (ting 11,5 nghin ty), thu thué thu nhap
doanh nghiép (ting 13,6 nghin ty) va thu vién trg (ting 3,3 nghin ty). Trong co’ ciu thu ngan sach, cac khoan
thu tir ndi dia la cao nhét va c6 xu hudng ngay cang ting. Ty trong thu noi dia (khong bao gdm dau thd) ting
tor muc 83,59% trong nam 2020 va vuot mirc 84% trong nam 2021. Véi xu hudng nay, nhitng khé khan cia
nén kinh té s& khién thu ngan sach bi anh huong manh mé hon.

Hinh 10: Quy mé thu chi va thim hut ngan sach (%)
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Nguon: Tinh todn tir s6 liéu B tai chinh (nhiéu nam), nam 2020 la wée thwe hién lan 2, 2021 la wéc thuce
hién thang 12/2021.

Trong bdi canh ngudn thu ngan sach nha nude bi gidi han béi tinh hinh kinh t& kho khin va cac chinh
sach hd tro doanh nghiép; trong khi quy mé chi ngén sach nha nudc c6 xu hudng ting 1én dé ing pho véi dai
dich COVID-19, viéc dam bao can d6i ngan sach nha nuédc 1a mot thach thirc 16n. Boi chi ngan sach (khong
bao gom chi tra ng gdc) nam 2021 udc tinh khoang 4% GDP va ting 36,73% vé quy md so v6i nam 2020.

Mic du cac chinh sach tai khoa hd trg nén kinh té ing pho véi COVID-19 di c6 nhimng két qua nhat dinh,
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nhung van con mot sé diém dang chu y: (i) quy mé cac gbi hd tro con han ché, ddi twong duge nhan hd tro
chua tap trung, mang tinh binh quan giita cdc dia phuong, nganh nghé... khién cac chinh sach hd tro con
dan trai, chua thuc su c6 nhing hd trg dot pha mang tinh lan toa; (ii) thu tuc dé nhan hd trg chinh sach con
nhiéu diém nghén vé thu tuc hanh chinh, kha nang tiép can cac goi hd tro con chua cao, thuc thi chinh sach
tap trung vao viéc sang loc dbi twong thy hudng chinh sach ngay tir dau nén mét nhidu thoi gian va thu tuc
trong qua trinh thye hién.

3. Kién nghi chinh sich nim 2022

Trong nam 2022, viéc Chinh pht va Ngan hang trung wong ctia cac qudc gia 16n, dic biét 1a My, c6 dong
thai that chat tién té do lo ngai lam phat, co thé tac dong dén kinh té, tai chinh thé gidi noi chung va Viét Nam
n6i riéng. D4i voi Viét Nam, du dia cac chinh sach tai khoa va tién t& dé hd tro hoi phuc kinh té s& bi thu hep
hon. Lai suat dong USD ting c6 thé lam gia ting nghia vu tra ng nudce ngoai (khi ty 1& no nudc ngoai bang
ddéng USD van chiém ty trong 16n trong tong no nudc ngoai), ng cong gia ting s& thu hep hon khong gian
tai khoa, mic du tac dong khong qua 16n khi co céu no cong trong nhitng nim gan ddy di giam dan ty trong
vay ng nudc ngoai (hién chi con chiém 1/3 tong du ng cong trong nudc). Trong khi d6, khong gian tién té bi
tac dong manh hon do mot sé tac dong sau: (i) 13i suat USD c6 xu huéng ting khién ngén hang trung uwong
cac nudc, bao gdm Viét Nam c6 xu huéng ting 13i suét, hodc chi it ciing khé c6 thé giam sau duoc 13i suat,
diéu nay khién qua trinh tiép tuc giam 1ai suat dé hd trg kinh t& kho khan hon; (ii) ty gia USD c6 xu huéng
tang co6 thé anh huong dén lam phat trong nuée (nhap khau lam phat), theo d6, chinh sach néi long tién té
trong nudc phai cin trong hon dé 6n dinh vi mé. Nhu vdy, trong thoi gian toi, dé hd trg kinh té trong nude
hoi phuc, trong boi canh thé gidi thu hep céc gidi phap ndi 1ong tién té, Viét Nam cling can dya chu yéu vao
chinh sach tai khéa va tiét giam dan hd tro thong qua chinh sach tién té.

Trong tinh hinh hién nay, dé dat dugc cac muc tiéu vira hoi phuc kinh té, vira 6n dinh vi mo va kiém soat
lam phat, Chinh pht can quén triét ba quan diém co ban sau khi dua ra cac chinh sach:

Thir nhat, cic chinh sach can tap trung huéng dén lam thé nao dé hoi phuc va phat trién nén kinh té mot
céch bén viing trong bdi canh “sdng chung vdi COVID-19”, thay vi tap trung theo huéng “Gng phé vai
COVID-19” va chi tap trung thio g& khé khin do tac dong cua dai dich. Didu nay phu hop voi chién luge
mai cia Chinh phu 1a “Thich trng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” thay vi chién luge
“Khong COVID-19”.

Thit hai, do du dia chinh sach dan thu hep, cac chinh sach tai khoa va tién té can hudng cac giai phap
cling nhu nguén lwc wu tién dén khu vuc doanh nghiép, tao diéu kién cho khu vyuc doanh nghi€p phuc hoi
va phit trién trong dai dich; dic biét 1a nhitng doanh nghiép c6 anh huong lan toa 16n dén cac doanh nghiép,
céc khu vuc khac cta nén kinh té; cac doanh nghiép hat nhan cua cac chudi cung tmg. Diéu nay ciing tao
diéu kién dé tao cau lao dong, hd tro an sinh x3 hoi (thong qua doanh nghiép), dam bao on dinh cudc séng
cho nguoi lao dong.

Thit ba, cin bam sat myc tiéu giit lam phat va 1ai sudt & muc thip, ty gia 6n dinh, hé thong tai chinh tién
té an toan thi nén kinh t& méi c6 thé hodi phuc va phat trién mot cach bén viing.

Tir tic dong cta thé gidi va v6i nhitg nguyén tic trén, mot s6 khuyén nghi cu thé cho cac chinh sach
nhu sau:

Chinh sdch tai khéa hé tro doanh nghiép

Chinh sach tai khoa phai duoc coi 1a chinh sach hd trg quan trong nhat. Quy mé hd trg tai khéa hién nay
ctia Viét Nam con kha thap so voi thé gioi, chi chiém khoang 3% GDP so vdi ty 1é cac nudc méi ndi 1a hon
5% GDP hay cac nude phat trién 1a hon 10% GDP. Trong khi d6, tic dong cua thé gidi dén khong gian tai
khoa khong dang ké, cac can ddi 1on ciia nén kinh té dang ¢ trong ngudng an toan, vi vy, Chinh phu c6 thé
gia ting hd tro tai khéa manh mé& hon (1én khoang 5-6% GDP) trong bdi canh dic biét hién nay dé h tro nén
kinh té trong it nhat 2-3 nam t6i day.

Mo rong hd tro tai khoa can hudng dén khu vuc doanh nghiép manh mé& hon, tip trung vao hai khé khin
16n nhat voi cong dong doanh nghiép hién nay 1a dut giy chudi cung tng va chi phi san xuét gia tang. Vi
vay, can thay thé cac loai thué dua trén thu nhap (nhu mién giam thué thu nhép doanh nghiép...) va uu tién
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sir dung cac cong cu tai khoa dé giam chi phi cho doanh nghiép, nhu giam thué GTGT & mirc cao hon va
bao phu nhidu d6i twong hon; kéo dai thoi gian gidn, hodn thué; giam tién thué dat va bo sung ddi tuong
duogc gia han; tam dimg hodc giam dong bao hiém x3 hoi; tam ding hodc giam kinh phi céng doan; cho
phép doanh nghiép str dung ngudn kinh phi nay dé hd tro truc tiép cho nguoi lao dong; giam cude va chi phi
logistics hang hai, hang khong, dudng bo, dudng thuy ndi dia, duong sat; giam gia va giam tién dién, nudc,
vién thong, mién phi dich vu thanh toan dién tr... Trong qua trinh thuc thi chinh sach, cac chinh sach ho tro
can rd rang va minh bach vé thu tuc ciing nhu ddi tugng dugc huong. Can giam thiéu nhitng phién ha vé thi
tuc va quy trinh tiép can cac ho trg.

Ngoai ra, trong bdi canh khu vue tur nhan con kho khan nhu hién nay, thi dau tu cong dugc coi la mot dong
lyc tang trudng quan trong, dong thoi 1a “vén moi” dé lan toa dén khu vuc doanh nghiép. Vi vay, Bo Ké
hoach va Pau tu can cap nhat, tong hop phuong an cit giam von ciia cic b, nganh co ty 18 giai ngan thap so
v6i ké hoach dé diéu chuyén cho cac du 4n quan trong; cAn ddy manh giai ngan dau tu cong théng qua thao
g cac nit thit thé ché va tao co ché dic thu dé tap trung vao cac du an 16n, cac cong trinh trong diém qudc
gia, ¢ tinh két ndi cao, lién két ving, c6 tinh lan toa cao... nhu cac dy an giao thong, ning lugng, tmg pho
bién d6i khi hau, vién thong, chuyén dbi sd,...Di kém véi thic diy dau tu cong, ciing can xdy dung co ché
dic biét dé giam sat viéc thuc hién giai ngan von dau tu cong trong giai doan hién nay, dé dam bao viéc giai
ngan nhanh chéng nhung phai c6 hiéu qua cao, tranh lang phi, that thoat, tham nhiing.

Ngoai ra, day ciing 1a co hoi dé Viét Nam cai cach tai khoa theo hudng bén vimng va hd trg ting truong.
Cu thé, cai cach hé thong thué nham giam bét ganh ning thué khoa, tao ngudn thu ngan sach 6n dinh va can
bang phai duoc coi 1 quan diém chi dao. Pdng thoi, co cau lai chi ngan sach nha nudce theo hudng 6n dinh
va gia ting hiéu qua dau tu phat trién. Viéc quan 1y no cong ciing phai bao dam nguyén tic cong khai, minh
bach, ky luat, gidm sat chat ch€, sir dung hi€u qua va danh gia theo Kkét qua dau ra, phu hop voi thong 1€ va
chuan muc qudc té.

Chinh sdch tién té hé tro doanh nghiép

Trong bdi canh hién nay, du dia chinh sach tién té bi thu hep manh hon (strc hép thu vén thép, ap luc lam
phat dang gia ting, cac nudc trén thé gisi cling da thu hep ndi ndng tién t&), cac cong cu lai suit noi riéng
va chinh sach tién t& noi chung it c6 tac dung trong khi lai din dén rui ro lam phat va bat 6n vi mé. Vi vay,
quy md va cong cu hd tro tién té trong thoi gian tdi co thé giit nhu hién nay, nhung can tip trung vao mot
s6 van dé sau:

- Chu trong vao viéc huéng chuyén cac dong von tin dung vao cac khu vuc san xuét, va kiém soat chit
ché tang trudng “néng” & cac thi truong tai san.

- T4p trung cai thién vé thé ché, giam thiéu cac thu tuc,... dé gia ting manh m& kha ning tiép cin von cua
cac doanh nghiép.

- Can kiém soat chat ché cung tién nhung can cho phép néi long chi tiéu tin dung & cac ngan hang co chi
tiéu an toan cao (vi du dap ing duoc céac tiéu chi cta Basel IT va c6 ty 16 no x4u thap) dé gia ting cac dong
von tin dung c6 chit luong dén nén kinh té.

- Xem xét diéu chinh i thoi han tam thoi cac quy dinh vé cac ty 16 an toan cua hé thdng ngan hang, cac
quy dinh v& co cu lai nhom no... dé cic ngan hang c6 thé mé rong hd trg cho nén kinh té, dén khi dai dich
dugc kiém soat va tiém Iyc cia doanh nghiép, ngan hang di vimg hon.

- Tép trung xur Iy no xdu dang c6 xu hudng gia ting. Nghi quyét sb 42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 vé thi
diém xu Iy no x4u cua cac td chirc tin dung s?ip hét hiéu luc sau 5 nam thue thi, theo d6, co ché xur Iy no Xau
cua céc to chire tin dung s& khong dugc uu tién ap dung co ché hién nay. Ap lyc xtur Iy no X4u cua hé théng
s& rt 16n, dic biét trong bdi canh nén kinh té van con rat kho khan. Vi vay, vé mit thé ché, cin cho phép kéo
dai hiéu lyc thi hanh Nghi quyét 42 hodc ban hanh luat méi vé xir Iy no x4u, tao khung phap 1y hiéu qua hon
dé xur Iy ng xau. Cén nhic viéc mé cira thi truong ng x4u, thanh 18p san giao dich ng; hoan thién thé ché va
quy dinh vé hoat dong mua ban va giao dich ng; tao co ché thanh 1y ng x4u hiéu qua. bi kém la can thanh
lap cac td chuc quan ly thi truong dé giam sat thi truong hoat ddng minh bach, cong khai, hiéu qua, chat
ch&. Can xem xét 10i thoi han tam thoi vé co cAu lai nhom no dé cac td chic tin dung va doanh nghiép vuot
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qua giai doan kho6 khan hién nay. Tuy nhién, khi hét thoi han co ciu lai ng, cac khoan ng xau thuc chét c6
thé s& boc 10, vi véy, to chtrc tin dung ciing can chi dong danh gia lai rii ro ¢6 thé phét sinh va trich lap dy
phong diy du. Ngoai ra, cac to chire tin dung ciing can tap trung tin dung vao khu vuc san xuit c6 kha ning
hdi phuc tét, kiém soat chat ché tin dung vao cac khu vuc ¢6 rii ro cao nhu bat dong san hay ching khoan.

Chinh sdch giai quyét diet gdy cung lao déng

- Céc chinh sach chéng dich can nhét quan giita cic dia phuong, d& doan, c6 nhimg kich ban cu thé va
huéng dan chi tiét cho ngudi lao dong khi quay lai lam lai 1am viéc, tao tim 1y yén tdm cho nguoi lao dong
quay trd lai lam viéc va du doan duoc cac tinh huéng xay ra.

- Déy nhanh tdc do tiém vic xin dé dat dwge mién dich cong déng, dac biét uu tién cho cac lao dong tuyén
dAu, lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat dé duy tri san xuat.

- Cho phép sir dung lao dong an toan, doanh nghiép duoc quyén thué lao dong dam bao hoat dong trod lai
khi du diéu kién. Cai thién quy trinh kiém soat dich dbi véi lao dong di chuyén tir noi ¢ t6i noi lam viéc dé
tranh nhimg phi ton (nhu xét nghiém...) khong can thiét. Sir dung phan mém, céng nghé thong tin dé ké
khai di chuyén don gian. Hd tro cac doanh nghiép hodc phwong 4n véi cac don vi van tai dé to chirc don lao
dong gitta cac dia phuong.

-Pao tao lai va chuyén ddi nghé nghiép cho lao dong: Ngudi 6 lai can duoc hd tro dao tao lai nghé dé tim
duogc viée lam méi hodc cac cong viée phi hop véi ki nang, kién thirc. B sung kinh phi hay co ché cho cac
Trung tim dich vu viéc 1am tai cac dia phuong. HS trg chuyén di, nang cao k¥ ning va dich vu két ndi viéc
lam thuc day tai phan bo ngudi lao dong sang nhitng linh vuc it bi anh huong.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin két ndi cung cau lao dong: Thong tin thi truong lao dong
hién nay hau nhu chi duoc thu thap va phé bién cuc bd theo dia phuong, chua c6 su lién thong, déng bo va
thdng nhat trén toan qudc. Co s¢ dir liéu qudc gia lao dong - viéc 1am hién nay tng dung cong nghé thong
tin trong viéc két ndi cung - cau lao dong con rat han ché.

- H0 tro chi phi di chuyén cling nhu xét nghiém an toan tai cac dia ban c6 nhu cau lao dong 16n dé dam
béao lao dong co6 thé di chuyén thuan loi dén noi lam viéc

- Chinh quyén cac dia phuong can phéi hgp voi cac doanh nghiép dé tao didu kién va hd trg cac van dé
lién quan téi gia dinh ngudi lao dong, nhu nha &, trudng hoc, 16p hoc... khi quay trd lai tinh, thanh phé da
lam viéc hodc ngay tai qué nha ma ho di hoi huong.

Chu thich:

1. https://thoibaotaichinhvietnam.vn/no-xau-cuoi-202 1 -la-19-nhung-tinh-ca-no-xau-tiem-an-1a-379-98 131.html
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Toém tat

Bai viét phan tich thire trang ap dung chinh sach tai khoa tai Viét Nam voi kinh nghiém thuc
tién tir cdc nude trén thé gidi trong nam 2020 va 2021 nham doi pho voi dai dich Covid-19.
Viée diéu hanh chinh sach tai khéa tai Viét Nam thoi gian qua twong doi nhanh nhay, gép phan
théo g& khé khan ciia nén kinh té, hé tro cho nhiéu hé gia dinh va cd nhan, kich cau tiéu ding
va dau tu, tao da tang truong GDP. Tuy nhién, mét sé goi hé tro con chdm va nhiéu vieong
mdc. Do dé, dé thiic dcfy hon m?a hiéu qua ciia cdc g6i hé tro tai khéa trong thoi gian tdi, tdc
gla da dwa ra mét sé gzaz  phép vé diéu hanh chinh sdch tai khéa trong thoi gian toi nhw hudng
dan, thio g& viedng mdc véi cdc goi tai khéa va dau twe cong, tang cwong hé tro thanh khoan
cho doanh nghiép; dp dung céng nghé thong tin trong hé tro doi véi cdc cd nhan, ho gia dinh;
co cdu lai nén kinh té nham huy déng va phan bé nguon lic hiéu qua.

Tw khoa: Chinh sach tai khéa, An sinh xa hoi, Covid-19, Dau tur cong, T hué.

Ma JEL: H24, E22, E32, E62, E63.

Fiscal policy for helping the economy overcome the Covid-19 pandemic

Abstract

The study analyses the deployment of the fiscal policy in response to the Covid-19 pandemic
in Vietnam with practical experiences from countries in the world in 2020 and 2021. In recent
years, Vietnam has rapidly implemented fiscal policy, effectively strengthened the economy,
supported households and individuals, stimulated consumption, and investment as well as
enhanced GDP growth. However, the implementation of stimulus packages was slow and
existed some problems. Therefore, in order to improve the effectiveness of fiscal support
packages in the coming time, several solutions are proposed regarding fiscal policy such as
improving access to fiscal and public investment packages, strengthening liquidity support for
businesses, applying information technology in supporting individuals and households; and
restructuring the economy for mobilizing and allocating resources effectively.

Keywords: Fiscal policy, social security, Covid-19; public investment, tax.

JEL Codes: H24, E22, E32, E62, EG63.

1. it van dé

Tur dau nam 2020 dén nay, dai dich Covid-19 dién bién rat phuec tap trén pham vi toan cAu, xuit hién lién
tiép cac bién thé mai véi cac lan song Covid-19, hién tai 13 1an song thr 5 trén thé gio va tai Viét Nam. Pai
dich da [am anh hudng rat xau dén san xut, kinh doanh cling nhu an sinh xa hoi, lam suy gidm manh hau
hét cac nén kinh té, khu vuc kinh té trén toan cau. Nam 2020, phan 16n cic nén kinh té déu tang truong am,
ngoai trir Trung Qudc, Ai Cép, Viét Nam. Trong bdi canh do, hang loat qudc gia di dua ra cac goi clru tro tai
chinh manh m& va chua c6 tién 18, nham han ché nhitng tdc dong ti€u cuc cua dai dich. Theo IMF, tinh dén
thang 7/2021, tong quy mo goi hd trg tir cac nude phat trién 1a khoang 10,9% GDP, cac nén kinh té méi ndi
12 4,3% GDP va cac nudc thu nhap thap (thdng ké bao gdm ca Viét Nam) 1a 3,2% GDP (IMF, 2021a). Cac
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bién phap chu yéu duge cac nude sir dung 14 ting chi tiéu chinh phu, ting ng céng, ng chinh pht biang phat
hanh trai phiéu, vay wu dai, vay ODA... Nho cac quyét saich manh mé trong phat trién kinh té va chéng dich
trong diéu kién “binh thuong méi”, kinh té toan cau phuc hdi manh mé tir ddu nam 2021 va c¢6 xu hudng on
dinh hon vao cudi nam, nhét 1a cic nén kinh té 16n nhu My, EU, Trung Quéc... Nam 2021, kinh té toan ciu
tiép tuc on dinh va du kién tang truong 5,9% (IMF, 2021b). Cac nudc phat trién c6 xu hudng phuc hoi tot
hon do ty 1¢ bao phti vic-xin cao. Thuong mai hang hoa ting trudng, gia ca nguyén liéu dau vao ha nhiét,
kinh té dich vu va dau tu nude ngoai phuc hoi, chudi cung tng san xuat dan 6n dinh lai.

Quéc hoi va Chinh phu Viét Nam ciing dd dua ra cic quyét sach manh vé chinh sach tai khoa, v6i quy
mo cac goi hd tro Covid-19 nam 2021 dat khoang 10,45 ty USD, chiém 2,85% GDP (Bich Ngoc, 2021).
Tuy nhién, so véi nhiéu nudc trong khu vyc thi quy mé géi hd trg ctia mr(')rc ta con thap (Thai Lan, 11,4%;
Malay51a 5 ,3%) (Bich Ngoc, 2021). Hon nita, cdc g6i hd trg nay van chu yéu tap trung giai quyet kho khan
ngan han vé tai chinh ciia doanh nghiép, ngudi dén, tic tac dong chu yeu vao phla cung ctia nén kinh té. C6
thé noi, cac g6i hd trg hién nay chua mang tinh tong thé, dai han, dong bo dé thuc day qua trinh phuc hoi
kinh té gin voi viéc nang cao nang luc canh tranh va kha ning chdng chiu trudc cac ci sc trong twong lai.
Do d6, bai viét tap trung danh gia rd thuc trang cac goi clru tro tai chinh do, dua cac khuyén nghi chinh sach
¢6 lién quan nhim dwa nén kinh té Viét Nam tro lai trang thai phuc hoi va phat trién trong diéu kién “binh
thuong moi”.

2. Chinh sich tai khéa manh mé ciia cic nén kinh té trén thé gioi

Nham giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia dai dich Covid-19 va kich thich nén kinh t&, Quéc hoi, Chinh phu,
B0 Tai chinh cac nudc di cong b va trién khai cac goi tai khoa voi quy md khac nhau phi hop véi kha ning
ngan sach va muc do thiét hai do dai dich Covid-19 gay ra.

Tai My, nhiéu go6i hd tro dugc ban hanh véi tong gia tri dén nay khoang 27,9% GDP. Dy béo ting truong
kinh té My trong nim 2021 khoang 6,8%, nam 2022 khoang 4,2%. Dong thoi, ng cong ciia chinh phi My
cling tang tur 108% nam 2019 GDP [én 133% GDP nam 2020 va con tang 1én nita trong nam 2021 (IMF,
2021b). Piéu nay gy stc ép 1én lam phat va kha nang thim hut ngén sach trong tuong lai. Cac chinh sach
tai khoa chu yéu duoc sir dung 1a: (1) hd tro y té, nghién ctru véc-xin, chuong trinh tiém chung va hd trg
ngudi nhiém bénh cach ly; (2) tro cip tién mat cho nguoi dan va ting mirc tro cip that nghiép; (3) hd trg
vbn vay cho doanh nghiép, tap trung vao doanh nghiép nho thong qua cho vay hodc bao lanh tin dung; mo
rong khoan cho vay ciia Co quan quan 1y doanh nghiép nho cho cic t6 chirc xa hoi, ton gido, phi loi nhuén,
phi chinh phii; (4) hd tro tin dung cho ngudi sir dung lao dong giit chan nguoi lao dong, hodn thué an sinh
x3 hoi toi da 2 nam cho ngudi lao dong duoc; (5) néi 1ong cac quy dinh vé két chuyén 15 khi tinh thué thu
nhap doanh nghiép, cho phép doanh nghiép dugc chuyén 15 cac nim 2018, 2019 va 2020 vé trude (t6i da 5
niam) dé dugc hoan thué thu nhap doanh nghiép; (6) ting giéi han cac khoan déng gop tir thién duoc khiu
trir thué (bang tién hodc hang ton kho thyc pham) cho doanh nghiép.

Tai Trung Qudc, quy mo géi hd tro tai khoa khoang 6,5% GDP va dy béo ting truong kinh té dat 8,5%
niam 2021 va 5,4% nam 2022. No cong ciia Trung Quc ciing ting tir 57,1% GDP nim 2019 1én 66,8% GDP
nam 2020, tham hut ngan sach 2020 1a 4,2% (IMF, 2021b). Cac giai phap tai khoa chu yéu la: (1) ting chi
phong, chong dich bénh va san xudt trang thiét bi y té; (2) day nhanh tién d6 giai ngan bao hiém that nghiép
va gia han bao hiém cho ngudi lao dong nhap cu; (3) giam thué va mién dong gop an sinh xa hoi; (4) dy
manh dau trr cong, ting hd tro ngan sach, hd trg ngoai ngan sach bao gdm bao lanh bo sung cho cac doanh
nghiép vira va nhé 400 ty RMB (0,4% GDP) va cét giam phi, thué quan hon 900 ty RMB (0,9% GDP) d6i
voi linh vyuc giao thong duong b, cang, dién.

Tai Nhat Ban, quy md goi hd trg dén nay khoang 44,8% GDP va tang truong kinh té 2021 uéc dat 2,9%.
No cong ting tir 235% GDP nam 2019 1én 254% GDP ndm 2020. Tham hut ngan sach 1a 12,6% nam 2020
(IMF, 2021b). Cac giai phép tai khoa chi yéu bao gom: (1) phong, chéng dich bénh Covid-19; (2) phat tién
mit cho ngudi dan; (3) hodn ndp thué, cac khoan an sinh xa hoi, hd trg tién thué nha va cung cap khoan vay
wu dai tir t6 chirc tai chinh cong cho doanh nghiép; (4) khuyén khich doanh nghiép diu tu vao sb hoa, cong
nghé xanh, cdu tric lai nén kinh té theo hudng linh hoat hon va sin sang cho tuong lai.

Véi cac nude EU (Lién minh Chau Au), goi hd trg tai khoa dén nay khoang 10,5% GDP. Tdc do ting
truong GDP du kién 2021 14 4,2% va 2022 1a 4,4%. No cong cua khu vuc EU tang tr 83.7% GDP nam 2019
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1&€n 97.5% GDP nam 2020. Tham hut ngéan sach tio mirc 0,5% GDP nam 2019 tang 1én 6,9% nam 2020 (IMF,
2021b). Céc chinh sach tai khoa chii yéu bao gom: (1) hd trg y té, ting cudng nang luc cac bénh vién; (2)
mo rong chinh sach bao hiém thét nghiép va ho tro tién luvong, viéc lam cho lao dong nge"m han; (3) tai trg
cho doanh nghiép nho, ho kinh doanh va gia dinh c6 thu nhap thap bi anh huéng boi dich bénh Covid-19; (4)
mién, giam thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia ting va mot sé khoan phai dong cho doanh nghiép,
nguoi dan; (5) bao lanh tin dung xuét khau; (6) hd tro thic déy phat trién cac nganh, linh vyuc wu tién, tap
trung vao cac nganh du lich, kinh té s, ting truong xanh, doanh nghiép khai nghiép va xuét khau thong qua
cac hinh thire nhu thanh 1ap quy dau tu gop von vao cac doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép nho va
vua sang tao, quy hé tro mot ph?m cho co s& luu tra, hd tro tai ciu trac doanh nghiép.

Nhu vy, dé thuc hién cac gbi ctru tro, hdu hét Chinh phu phai vay muon nhiéu hon va vay véi toc do cao
chua timg thay trong lich sir. Trung Qudc du kién phai phat hanh trai phiéu tri gi4 gan 2.000 ty Nhan dan té.
Trung Qudc va Nhat Ban 13 hai chil ng 16n nhat mua trai phiéu Chinh phit M. Vay nhiéu cang khién tham
hut ngéan sach cang cao va ty 1€ no cong so véi GDP cling cang cao.

3. Chinh sach tai khoéa ciia Chinh phi Viét Nam

3.1. Thuc trang cdc goi ciru trg nam 2020

3.1.1. Géi hé tro tai khéa

Téng gia tri hd trg khoang 184,7 nghin ty VND, tuong duong 2,94% GDP nim 2020, trong d6 riéng goi
hd tro tai khoa voi gia tri udce tinh 73,1 nghin ty VND (1,16% GDP) theo Nghi quyét 41/NQ-CP (4/2020),
bao gdm céc bién phap: mién, giam thué, phi, 1é phi (du kién 69,3 nghin ty VND, thyc té giam 31,3 nghin ty
VND) va gia han ndp thué, tién thué dat (180 nghin ty VND trong 5 thang) (Can Vin Luc, 2021a).

Thuc chét & day la gian, hoan nop va nguoi dan, doanh nghiép van phai tra khi dén han, gia tri hd tro chinh
13 phan tién khong tinh 14i khi gia han, wdc tinh 3.825 ty VND, tuong duong 1ai giri ngan hang véi thoi han
5 thang. Tinh dén hét ngay 31/12/2020, méi c6 54,2% (97.500 ty VND) trong téng s tién thué va tién thué
dét duoc gian, hoan (Ce‘in Vin Luc, 2021b).

3.1.2. Goi An sinh xa hoi

Vé go6i An sinh xa hoi, quy mo cong bo 1 62 nghin ty VND, song thuc chét gia tri thuc hién chi khoang
49,7 nghin ty VND, twong duong 0,7% GDP. Do chi phi ctia géi hd trg cho vay tra luong 16 nghin ty VND
vé ban chat chi 1a khong tinh phan 13i do 14i suat 1a 0% .Tinh dén hét nam 2020, géi an sinh xa hoi da giai
ngan hon 39.000 ty VND cho gan 14,4 triéu ngudi, trong do tién mat 1a 13.000 ty VND (Trung Kién, 2021).
Nhin chung, cong tac chi tra vé co ban di dam bao ding ddi tuong, song tién d6 con cham, maéi thue hién
duoc khoang 63% tong gia tri du kién ban dau.

3.1.3. Cdc géi hé tro khdc

Céc gbi hd trg khac véi tong gia tri 29 nghin ty VND, twong dwong 0,5% GDP; bao gdm giam 10% gia
dién ctua EVN va giam gi4 dich vu vién thong tri gia tri 15 nghin ty VND. Dén hét nam 2020, EVN da 2
lan giam gia, giam tién dién tong so tién 10.900 ty VND (Can Vin Luc, 2021b). Vi goi giam gia dich vu
vién thong, chua co thong tin cong bd két qua thuc hién cu thé, song thuc té khong co ¥ nghia truc tiép vé
tai chinh cho khach hang, ma chi mé rong gia tri gia ting, tdng tién ich cho khach hang st dung dich vu.

3.1.4. Bay manh gidi ngan dau tw cong

Pang, Qudc hoi, Chinh phi, Thu twéng Chinh phu chi dao quyét liét thao g& kho khin, vudng mic, thic
diy manh mé giai ngan v6n dau tu cong, nhat 1a nguén von ODA, tao dong luc gop phan thic day ting
truong kinh té, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong. Pau tu cong khong chi gop phan ting trudng, phat
trién co s ha tang ciia dat nudc ma con giai quyét doi sdng, thu nhap cho hang triéu ngudi. Theo tinh toan
ctia Tong cuc Thong ké, cir 1% dau tu thi s& gop phan ting GDP 0,06%. Theo tinh toan ciia Téng cuc Thong
ké, ctr 1% dau tu thi s& gop phan taing GDP 0,06%. Boi vay, muc tiéu 14 phai giai ngan 100% von dau tu
cong.

Trong nam 2020, c6 52/53 b, co quan trung uong va 63/63 dia phuong c6 phuong an phan bd vén ngan
sach nha nude nam 2020 tuan thu nguyén tic, tiéu chi, phan bd von dau tu cong quy dinh tai Luat Dau tu
cong va cac Nghi quyét cia Qudc hdi vé ngan sach nha nudc nim 2020. Tuy vy, chi c6 38 bd, co quan
Trung wong va 43 dia phuong giao chi tiét hét 100% ké hoach vdn cho cac du an; 5 bo, co quan Trung wong
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va 15 dia phuong giao chi tiét trén 90% cho cac du an; con lai 9 bd, co quan Trung wong va 5 dia phuong
giao chi tiét dudi 90% cho cac du an. Téng s v6n ngan sach nha nude cac bd, co quan Trung wong va dia
phuong di c6 vin ban giao chi tiét cho cac du an du diéu kién giai ngan von 1 455.491 ty VND, dat 95,4%
ké hoach dau tu vén duoc Thu tuéng Chinh phu giao (477.573 ty VND).

Theo bao cao cua Bo Tai chinh, thyc hién giai ngan dén 31/12/2020 1a gﬁn 390.000 ty VND, dat 82,8%
ké hoach Thu tuéng Chinh phu giao.

3.2. Thuc trang cdc goi tai khoa nam 2021

3.2.1. G6i ho tro vé thué

Ngay 19/4/2021, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 52/2021/NB-CP vé viéc gian hodn thué va tién
thué dat ndm 2021, v6i quy mé 115 nghin ty VND, gia tri thuc wdc tinh 1.917 ty VND, tuong dwong 0,03%
GDP nam 2020. Pay thuc chét 1a viéc cho phép doanh nghiép, nguoi dan dugc hodn tra thué va tién thué
dat. Gia tri hd trg thyc ¢ day chinh 1 phan khong tinh 13i khi gia han, gdm gia han nop thué GTGT trong
5 thang, voi quy mo 68.800 ty VND va vai gia tri thuc hd tro khoang 1.147 ty VND. Gia han tién thué thu
nhap doanh nghiép trong 3 thang, quy mo 40.500 ty VND, véi gié tri thuc hd tro ude tinh 354 ty VND; gia
han nop thué thu nhap hd kinh doanh, ca thé nim 2021, quy mo 1.300 ty VND, vo6i gia tri thuc wdc tinh 18
ty VND va gia han tién thué dét trong 5 thang, quy mo 4.400 ty VND, v&i gia tri thuc ude tinh 39 ty VND
(Nguyén Minh Phong, 2021).

Trong nim 2021, téng gia tri goi hd tro khoang 145 nghin ty VND, trong d6 so tién dugc gia han thué, 1¢
phi, tién thué dat khoang 120 nghin ty VND, s6 tién duoc mién giam khoang 25 nghin ty VND.

Cubi ndm 2021, Chinh pht ban hanh cac Nghi dinh s6 101/2021/NB-CP va 103/2021/ND-CP nham diéu
chinh biéu thué xuat khau, nhap khau, giam phi truc ba vi xe oto san xudt, lap rép trong nudc. Tong gia
tri thué duoc giam véi cac chinh sach nay khoang 10 nghin ty VND.

3.2.2. Cdc gébi hé tro khdc cia chinh sdch tai khéa

Chinh phi1 va cac Bo, nganh ciing di ban hanh cac chinh sach hd trg tai khoa khac. Cu thé, cho vay tai cap
vbn 4.000 ty VND, 14i sudt 0%, thoi han 1 nim (quay vong tdi da 2 1an) dé hd trg Vietnam Airlines, dé ky
két hop ddng tin dung ngay 7/7/2021; Tong gia tri ngan sach hd tro (théng qua Ngan hang Nha nuéc) khoang
480 ty VND (gia dinh quay vong t6i da). Ngay 24/6/2021, B Tai chinh da ban hanh Théng tu sb 47/2021/
TT-BTC vé viéc giam 30 khoan phi, 1¢ phi, c6 hiéu lyc tir ngay 1/7 dén 31/12/2021 dé tiép ndi chinh sach
giam phi, 1& phi quy dinh tai Théng tw 112/2020/TT-BTC, hét han vao ngay 30/6/2021. Uéc tinh quy mé hd
tro ctia goi hd tro nay 1a 1.000 ty VND (Duong Ngoc, 2021).

Ngay 4/7/2021, Thi twéng Chinh phu ciing chi dao cac B, nganh nghién ctru xay dung géi hd tro kinh té
v6i quy mé 23.000 ty VND trén theo nguyén tic hd tro ngudi dan thong qua viée 1am ngin han, tam thoi voi
nhing cong viéc khong doi hoi ki ning tay nghé cao. Theo d6, goi hd tro s& duoc giai ngan vé cac xa dé xay
dung danh muc du 4n cong déng, phuc loi chung, nhu: lam duong dan sinh, don vé sinh duong phé, tréng
rimg hodc trong ciy xanh canh quan. Dén nay tién do trién khai chwa duoc cap nhat két qua giai ngan cu thé.

Ngay 22/9/2021, Uy ban Thuong vu Qudc hoi nhét tri thong qua viéc chuyén 14.620 ty VND tir cat giam,
tiét kiém chi vao dy phong ngan sach trung uong, tap trung chi cho phong, chéng dich Covid-19. Tong chi
ngan sach nha nude cho phong chdng dich trong 6 thang diu nim 2021 khoang 4.650 ty VND.

D6i voi goi an sinh xa hoi, ngay 1/7/2021, Chinh phii ¢a ban hanh Nghi quyét 68/NQCP vé mét s6 chinh
sach hd trg nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong gip kho khin do dai dich Covid-19, v&i quy mo
26.000 ty VND, tuong dwong 0,41% GDP. Theo d6, dbi véi nguoi lao dong cac chinh sach hd tro bao gdm
hd tro mot 1an ngudi lao dong tam hodn hop dong lao dong, nghi viéc khong huong luong, véi muc 1,855
triéu VND/nguoi (nghi viée tir 15 ngay dén dudi 1 thang) va mirc 3,71 triéu VND/ngudi néu nghi viée tir 1
thang tr¢ 1€n.

Hb trg mot 1an ngudi lao dong ngimg viée do Covid-19 véi mie 1 triéu VND/nguoi. HS tro ngudi lao
dong bi cham dut hop dong lao dong, 8 mirc 3,71 tridu VND/nguoi/lan. Nguoi lao dong mang thai hodc
dang nudi con dudi 6 tudi duoc hd tro 1 tridu VND/nguoi. Bdi v6i nguoi 1a FO, F1, lao dong tu do, hudng
dan vién du lich, dao dién dién vién, hoa si, ho kinh doanh: nguoi 1a FO dugc hd trg tién an mirc 80.000
VND/ngudi/ngay tir 27/4 dén 31/12/2021, hd trg theo thoi gian diéu tri thuc t& nhung t6i da 45 ngay. Nguoi
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1a F1 dugc nhan hd tro tién an 80.000 VND/ngudi/ngay, khong qua 21 ngay, lao dong tu do dwoc hd trg 1,5
triéu VND/ngu:(‘Jri/l?m hodc 50.000 VND/ngudi/ngay. Huong dan vién du lich, dao dién ngh¢ thuat, dién vién,
hoa si duoc hd tro mot 1an 3,71 triéu VND/nguoi. H kinh doanh phai dirng hoat dong tir 15 ngay lién tuc
tré 1én dugce ngan sach nha nude hd trg mot 14n 3 triéu VND/ho.

bdi véi nguoi st dung lao dong, Ngan hang chinh sach xa hdi cho vay tra lwong ngung viéc, phuc hoi san
xuét voi 131 suat 0%, khong can tai san dam bao voi thoi han dudi 12 thang; mién dong bao hiém tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép trong 12 thang (tir ngay 1/7/2021 dén 30/6/2022), tam dirng dong Quy huu tri va tir
tuat trong 6 thang. HJ trg kinh phi dio tao, bdi dudng, nang cao trinh do k¥ ning nghé tir Quy bao hiém that
nghiép tdi da 1,5 triéu VND/lao dong trong 6 thang.

Dbi véi cac gbi hd tro khac véi tong gia tri 13.150 ty VND, bao gom giam 10-15% gia dién va mién tién
dién cho khach hang (trong thang 8 va 9/2021) va cac co so cach ly y té tap trung phuc vu phong, chdng
dich cua EVN (trong 6 thang) (Nghi quyét 83/NQCP) va Nghi quyét 97/NQ-CP ngay 28/8/2021 giam tién
dién 3 thang (thang 9-11/2021) cho 1 sé doanh nghiép ché bién nong san, tong gia tri 2 dot giam nay khoang
3.150 ty VND; goi hd tro cude vién thong trong vong 3 thang véi gia tri gan 10.000 ty VND. Bén canh do,
Chinh phii cling chi dao giam tién nudc song chua co quyét dinh chinh thirc ciing nhu chua cong bd quy mo
chinh sach hd tro nay.

Thu tuéng Chinh phu ciing di ban hanh Quyét dinh s6 28/2021/QD-TTg ngay 01/10/2021 quy dinh
vé viéc thue hién chinh sach hd tro nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong bi anh huong bdi dai dich
Covid-19 tir Quy Bao hiém ty nguyén. Ddi twong dwoc hd tro 1a nguoi lao dong dang tham gia Bao hiém
tu nguyén tai thoi diém ngay 30/9/2021 (c6 tén trong danh sach dang tham gia Bao hiém tu nguyén cua co
quan bao hiém xa hoi).

3.3. Mt sé dinh gid

Chinh phu Viét Nam cling da nhanh nhay, dua ra cac goi hé tro thudc pham vi diéu hanh chinh sach tai
chinh - tién t&, gop phan thdo g& kho khin ctia nén kinh té, h trg cho nhiéu ho gia dinh va c4 nhan, kich cau
tiéu ding va dau tu, tao da ting truong GDP. Dén nay, Chinh phu Viét Nam da thuc hién mot sb géi ho trg
nén kinh té va an sinh x4 hoi. Tuy nhién, thuc tién cho thdy, chi c¢6 goi tién té, tin dung Va giam tién dién da
dat duoc mot s6 két qua kha quan, con lai cac gbi hd tro khac rat chim va con vudng mic.

Nam 2020 viée trién khai g6i ho tro tai khoa va an sinh xa hoi rat cham, chi dat khoang 46% gia tri goi
tai khoa va 63% goi an sinh xa hoi, riéng gidi ngan von dau tu cong cd kha hon, nhung nhin chung tinh hinh
d6 da anh huéng t6i hidu qua hd trg doanh nghiép va nguoi dan.

Niam 2021 tinh hinh trién khai c6 kha hon nhung van con cham, riéng giai ngan von dau tu cong thi cham
hon nam 2020. Theo B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, tinh dén hét thang 8/2021, tong so lao dong da
duoc hd tro 1a trén 15 triéu lugt ngudi voi tong so tién 1a 8.400 ty VND, bung 32% tong goi ho trg; 1,2 triéu
lao dong tu do da nhan 2.180 ty VND (do cac dia phuong tu xac dinh doi tugng va chi). Cac goi ho tro khac
cho dén nay chua c6 két qua.

Nguyén nhan cua tinh trang cham thyc hién tién d6 thuc hién cac goi ho tro trong ca 2 nam 2020 va 2021
la do:

(i) Diéu kién dit ra ban dau trong nhiéu chinh sach chwa phi hop, chua rd rang, chua sat thuc tién, chua
phu kin d6i tugng can dugc hd tro, chua cu thé, co nhiéu cach hiéu khac nhau va thiéu van ban huodng dan.
(ii) Quy trinh, thi tuc giai ngan con phirc tap, ton nhiéu thoi gian... khién nhiéu doanh nghiép e ngai.

(iii) Nhiéu doanh nghiép c6 ging tur xoay s¢ ngudn tai chinh dé tra luong cho ngudi lao dong.

(iv) Nhiéu doanh nghiép rat kho khan, lam 4n thua 15 nén khong phat sinh nghia vu ndp thué vi thé, tat
nhién la khong dugc hudng vu dai gi tir chinh sach gian thué, kép dai thoi gian ndp thué thu nhap doanh
nghiép

(v) Viéc thuc hién chinh sach tur td dan phé, dén thon xom, phuong xa, con lung ting, thiéu can bo, qua
tai cong viéc trong di€u kién phai thuc hién nhiéu nhiém vu phong chong dich cung mét luc.

(vi) Can bd co s ngai trach nhiém, so trach nhiém, khong dam linh hoat, van dung ma cho doi huéng dan.

(vii) Khau truyén thong, cong khai minh bach thong tin va mau biéu trén mang chua tét, dan dén nhiéu
doanh nghiép chua biét cu thé cac chinh sach hd tro va viée phoi két hop trién khai tai mdt s6 don vi, dia
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phuong con cham.

(viii) Chira tng dung c6ng nghé thong tin trong khau dang ky, thim dinh va chuyén tién cho dan, con lam
thii cong, gidy to theo cac thu tuc hanh chinh truyén thong.

4. Khuyén nghi mt s6 giai phap tai khéa nham giip Viét Nam vuet qua dai dich Covid-19

Mt la, Chinh phi, cac bo nganh va cac dia phuong can tap trung tiép tuc thao g& vudng mic, ban hanh
kip thoi van ban hudng dan, giai thich cac truong hop ¢ céc cach hiéu khac nhau day nhanh tién d¢ va trién
khai hiéu qué cac géi hd tro hién tai, dic biét 1a goi tai khoa va dau tu cong; Cac b nganh va cac dia phuong
can khan truong, quyét liét thuc hién cac goi hd trg ngudi dan, doanh nghiép da ban hanh; Chinh phi can
chi dao khan truong ra soat, danh gia so bo két qua thyc hién cac goi hd trg dén thoi diém hién tai va tién
hanh thao g& ngay nhimng vudng méc trong qua trinh thuc hién.

Hai la, Chinh phu tiép tuc chi dao day nhanh tién d¢ giai ngan dau tu cong voi diéu kién khong hinh thic,
khoéng giai ngan bang moi gia ma van dam bao yéu cau chit lugng. Tap trung trién khai nhanh cac dy 4n
trong nam 2022 — 2023 véi ngudn von di dugc phé duyét. Cac du an nay gom cac dy an da nam trong ké
hoach dau tu cong 2021 — 2025 duogc bd tri thém vdn va cac du an chua co trong ké hoach nhung co6 kha
nang trién khai ngay. Vi vay, can tap trung von cho cac du an quan trong, thu hut nguén vén ODA ciing nhu
xdy dung co thé dic thu dé thic déy tién do cac du 4n.

Ba la Chinh phii can c6 g1a1 phap tang kha nang tiép can von hd tro thanh khoan cho cac doanh nghiép.
Viée cap tin dung dé phuc hdi nén kinh té can tinh t6i rui ro lam phat cao, diéu tiét thanh khoan phi hop
nham hd tro cac to chire tin dung day nhanh toc do giai ngan cho cac d6i tuong thu huéng goi hd tro nay.
Can xem xét hd trg ca cac hing hang khong tur nhan, cho vay theo 13i suat thoa thuan, ¢6 wu dai di véi hing
hang khong dang bi thua 16 nhung trién vong phuc hi trung- dai han 1a tich cuc. P6i voi cac khoan vay hién
tai, Ngan hang Nha nudc can chi dao cac ngan hang thuong mai sir dung dong bo cac cong cu lai suat; co
c4u lai thoi han tra ng d6i véi cac khach hang bi anh huéng bdi dich Covid-19 dé gitp céc ca nhan, doanh
nghiép vuot qua kho khin trude mit, dong thoi dam bao su an toan cia hé thong tai chinh.

Bén la, cac bd nganh va cac cip chinh quyén, co quan chirc ning ¢ cac dia phuong cin phdi hop dong
bd, chat ché, can tiép tuc trién khai nhanh, gon, dung doi tuong goi hd tro b::ing tién mat, chuyén hd trg
bang nhiéu kénh khac nhau, trong d6, hét strc chi trong img dung cong nghé thong tin, nhu: Dich vy mobile
money, vi dién tir... Kém theo do, tang cuong sy giam sat ciia co quan chuc nang, giam sat cia nguoi dan,
ctia cong dong, cta du luan xa hoi.

Cén tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong khau dang ky, thdm dinh va chuyén tién cho dan
nhu: (i) cho phep dang ky qua mang. Tan dung hé thong thong tin, dit liéu hién ¢6 va tham khao, d6i chiéu
qua hé thong dir lidu cua céc td chie khac, nhu: BHXH, nha mang, doanh nghiép dién, nudc...; cac to chirc
doan thé dia phuwong dé xac dinh dbi twong nhanh, trang va day du hon.

Ném la, Chinh phu, cac b nganh c6 lién quan can thyc hién dong bé mot sé nhom giai phap khac mang
tinh bé trg va dai han khac, nhu: (1) Nghién ctru xay dung goi hd tro khan cép cho ca thién tai, dich bénh vdi
co ché dic thi, dam bao nhanh, kip thoi, hiéu qua); (ii) Tiép tuc ci thién moi truong kinh doanh theo huéng
thuc chat hon nira nham thao gG kho khin cho doanh nghiép, nhat 14 vé thi tuc hanh chinh, ting cu’(‘mg 1’1’ng
dung cong nghé thong tin nham ting toc do xtr 1y cong viéc; (111) Pay nhanh tién trinh phat trién kinh té
s6, Chinh phu dién tir va thanh toan, giao dich dién tir; vira 1a dé ting ning suit lao dong, vira 1a theo kip xu
thé va giam rui ro lay lan dich bénh do tuong tac tryc tiép; (iv) Panh gid hiéu qua hd trg, quy mo hoat dong
cua cac quy, cac td chirc hd trg doanh nghiép nho va vira theo Luat hd tro doanh nghiép nho va vira, trén co
s do co bién phap manh mé co cAu lai, tiét kiém cac ngu(‘Sn lyc ctia ngan sach nha nudec.

Séu la, trong trung va dai han khi xay dung va trién khai goi hd tro khan cip dbi v6i nén kinh té gip kho
khan boi cé thién tai, dich bénh luoén ludén st dung déng thoi ca chinh sach tai khoa va chinh sach tién té,
phdi hop dong bo ctia ca hai chinh sach nay. Qudc hoi can cho phép nang trdn ng cong va tot nhat tp trung
vay trong nudc thong qua phat hanh Trai phiéu Chinh phu. Bén canh d6, Chinh phu can tinh t6i kha ning
vay ODA, vay uu dii nudc ngoai nhiam bd sung ngudn von cho phyc hdi kinh té. Can dam bao tinh cong
khai, minh bach, linh hoat cta cac goi tai chinh.

Bay la, sém xay dung chién luoc, kich ban phong chdng dich trong diéu kién méi va phuc hdi, phat trién
kinh té xa hoi trong bdi canh “binh thudng mai”, can cé cac dong luc ting trudng mai va dam bao 6n dinh
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kinh té vi m6 nhiam chii dong tan dung co hoi phuc hdi manh ciing nhu kiém soat rii ro (gia ca ting, lam
phat ting, dit gdy chudi cung tmg, chudi lao dong...) nham thuc hién thanh cong Nghi quyét Pai hoi XIII
va Nghi quyét 16/2021/QH15 vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021-2025.

Quéc Hoi, Chinh phui sém chi dao x4y dung thé ché, hanh lang phap 1y cho quan 1y, phat trién kinh té sé,
x3 hoi va chinh quyén sb theo ba kich ban chuyén ddi s6 qudc gia. Chuyén doi sé thanh cong c6 thé giup
GDP Viét Nam ting truéng thém tir 0,53-1,85 diém % tir nay dén nam 2030.

Tdam la, Chinh phu chi dao diy manh co ciu lai nén kinh té nhdm c6 thé huy dong va phan bd nguon
Iuc hi€u qua hon. Chinh phu can sém ban hanh dé 4n co ciu lai nén kinh té cling nhu cac dé 4n co chu lai
céu phan quan trong (doanh nghiép nha nudc, TCTD, dau tu cong va don vi sy nghiép cong) nham thyc
hién Nghi quyét Pai hoi XIII va Nghi quyét 16/2021/QH15 vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam
2021 - 2025.

5. Két ludn

Bai viét d4 khai quat thuc trang diéu hanh chinh sach tai khoa nham hd tro nén kinh té vuot qua dai dich
Covid-19 cta cac nude trén thé gidi va Viét Nam. Téac gia di danh gia cu thé hiéu qua cua cac goi ctu trg
nén kinh té do Chinh phu dua ra trong nim 2020 va 2021. Tir d6, tac gia nhan manh mét sb giai phap nham
tang hiéu qua cac goi hd trg nén kinh té, giup kinh té Viét Nam vuot qua dai dich Covid-19. Chinh phu, B
nganh can tap trung thao go vuong méc trong viéc trién khai cac g0i hd tro, dic biét 1a hd tro tai chinh, thac
day dau tu cong. Bén canh do, cac goi hd trg cAn phai trién khai nhanh, gon, dung déi turong 1a cic ca nhan,
doanh nghiép bi anh huéng boi Covid-19. Ngoai ra, Chinh phu can sir dung dong thoi chinh sach tai khoa
va chinh sach tién t& dé viéc huy dong trai phiéu chinh phu khong lam anh hudng dén mat bang 13i suét thi
truong, chi phi von cua cac nhan, doanh nghiép. Véi cac giai phap dong bo nay, nén kinh té Viét Nam s&
som phuc hoi, phat trién trong bdi canh “binh thuong méi”, khi d6 ting truong kinh té s& di cing v6i on dinh
kinh té vi mo, kiém soat rui ro theo tinh thin Nghi quyét Pai hoi XIII va Nghi quyét 16/2021/QH15 vé Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025.
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Tém tat:

Bai viét nay phan tich qud trinh céng nghiép héa, hién dai héa & Viét Nam trén co so thue hién
muc tiéu giam 1y trong lao dong néng nghiép trong nén kinh té. Két qua cho thdy lao dong
trong néng nghiép giam dan qua cdc nam ca vé sé tuyét doi lan ty trong trong tong sé lao dong
ciia nén kinh té. Toc dj giam ty trong lao dong trong néng nghiép ngay cang cao hon va cé xu
hieémg nhanh hon toc dg giam ty trong GDP néng nghiép trong tong GDP ciia nén kinh té. Toc
dé giam lao dong nganh néng nghiép nhanh da lam cho toc do chuyén dich co cau nganh theo
lao ddng toan nén kinh té nhanh hon nhiéu so véi toc d chuyén dich co cau nganh theo GDP.
Bai viét ciing dé xudt mot sé dinh hudng va gidi phdp nham giam 1y 1é lao dong néng nghiép
theo huong tich cuc trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa ¢ Viét Nam.

Twr khoa: Cong nghiép hoa, hién dai hoa, ty trong lao dong nong nghiép.

Ma JEL: O14.

Industrialization, Modernization in Vietnam: A view from the proportion of agricultural
laborers in the economy

Abstract:

This article analyzes the process of industrialization and modernization in Vietnam based
on realizing the goal of reducing the proportion of agricultural laborers in the economy. The
results show that the labor force in agriculture has decreased gradually over the years, both
in absolute numbers and in proportion to the total number of workers in the economy. The
rate of decrease in the proportion of labor in agriculture is getting higher and higher when
industrialization and modernization are implemented and tends to be faster than the rate
of decrease in the share of agricultural GDP in the total GDP of the economy. The rapid
reduction of labor in the agricultural sector has made the labor-based sectoral restructuring
of the whole economy much faster than the GDP-based sectoral restructuring. The article also
proposes some orientations and solutions to reduce the rate of active agricultural workers
positively in the process of industrialization and modernization in Vietnam

Keywords: Industrialization, Modernization, the proportion of agricultural laborers.

JEL code: O14.
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1. Pat van dé

Phat trién néng nghiép, ndng dan, ndng thon ludn c6 y nghia dac biét quan trong ddi véi sy On dinh va
phat trién kinh té - x hoi; 1a van d& c6 tinh chién luge trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dit
nude. Két qua ciia cong nghiép hoa, hién dai hoa khong chi duge phan anh boi sy phét trién ciia ban than
nganh cong nghiép ma phai thé hién su lan téa cia nganh cong nghiép sang cac nganh khac qua dé nang cao
nang suét lao dong ctia cac nganh khac, thé hién méi quan hé VO"i cac ngénh khac ctia nén kinh té. Chinh vi
Vay, ty trong lao dong nganh néng nghiép trong tong lao dong nén kinh té da duoc nhidu nha khoa hoc, nhiéu

qudc gia va to chirc qubc t& xem 1a mot trong nhiing chi s6 quan trong dé danh gia két qua ctia qua trinh cong
nghiép hoa dat nudc (Yoo, 2008; Chenery & Moshe, 1989; B Qubc Sam, 2009).

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa ¢ Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé d6. Mot trong cac muc
tiéu quan trong can dat dugc trong qua trinh xay dung va phat trién dat nudc thanh qudc gia dang phat trién
c6 cong nghi¢p theo hudng hién dai vugt qua mure thu nhép trung binh thép vao nam 2025, trong nhom co
1 chi tiéu quan trong dwoc Pai hoi XIII théng qua 14 “&y trong lao ddng néng nghiép trong tong lao déng xi
hoi dat khoang 25%”.

Bai viét nay tap trung khai thac cac dit liéu thir cip trong bao cao ctia Tong cuc Thong ké va Ngan hang
Thé gi6i (World Bank - WB), ap dung cac phuong phap téng hop, so sanh, phuong phap hdi qui binh
phuong nho nhét thong thuong (OLS), phuong phap du bao ARIMA dé du bao va phan tich két qua ctia cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa & Viét Nam thong qua viéce thuc hi€én muc ti€u giam ty trong lao dong ndong nghiép
& Viét Nam trén 3 ndi dung chinh sau: (i) Téng quan sy bién dong cia ty trong lao dong trong nong nghiép
trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa Viét Nam thoi gian qua; (i) Du bao va dé xuat cac phuong an
thoi gian dat cac chi tiéu nay ctua Viét Nam trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa ndong nghi¢p nong
thon; (iii) Kién nghi nhing giai phap chinh gitip thyuc hién dugc tiéu chi trén.

2. Tong quan nghién ctru vé cong nghi¢p héa, hi¢n dai héa nhin tir ty trong lao ddng nong nghiép

Yoo (2008), trong nghién ctru cong b tai Vién Chinh sach cong va Quan 1y ciia Han Qudc (KDI), da lay
chi tiéu ty trong lao dong ndng nghiép trong tong lao dong ctia toan nén kinh té danh gia mirc d6 hoan thanh
cong nghiép hoa, hién dai hoa cling nhu x4c dinh thoi gian bit dau va két thiuc qua trinh cong nghiép hoa cua

Béang 1: Thoi gian hoan thanh c6ng nghiép hoa theo tiéu chi
co' cau lao dong ciia mot so nuwdc trén thé gidi

STT Nudée Niam bat dau  Niam két thic Thoi gian hoan thanh céng nghiép
héa (s6 nim)
1 Ha Lan 1840 1938 98
2 DPan Mach 1842 1958 114
3 Bi 1849 1924 75
4 Phap 1858 1962 104
5 Airolen 1865 1919 114
6 Hoa Ky 1881 1935 54
7 Puc 1881 1949 68
8 Canada 1888 1929 41
9 Na Uy 1891 1959 68
10 Thyy Pién 1906 1951 45
11 Nhat Ban 1930 1969 39
12 Italia 1932 1966 34
13 Venezuela 1940 1972 32
14 Tay Ban Nha 1946 1979 33
15 Phéan Lan 1946 1971 25
16 B6 Dao Nha 1952 1988 36
17 Pai Loan 1960 1980 20
18 Malaysia 1969 1995 26
19 Han Qudc 1970 1989 19

Nguon: Yoo (2008).
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cac qudc gia trén thé gioi. Két qua nghién ctru ciia 6ng cho thiy mot nén kinh té s& bat dau tién trinh cong
nghiép hoa khi ty trong lao dong trong ndng nghiép chiém 50% tong lao dong xa hoi va két thiic khi ty trong
lao dong nong nghiép chi con 20% tong lao dong xa hoi. VSi nghién ctru ciia minh, 6ng dd nhan thiy thoi
gian hoan thanh cong nghiép héa & mot s6 nude 1a rat khac nhau va cac nén kinh té di sau thuong cé thoi
gian hoan thanh céng nghiép hoa ngan hon (Bang 1).

Bén canh d¢, tiéu chi ty trong lao dong nong nghiép trong nén kinh té da duoc nhidu nha nghién ctru trong
va ngoai nudc lya chon nhu mot trong cac tiéu chi doc 1ap két qua dé danh gia mic d6 hoan thanh cong
nghiép hoa, hién dai hoa cua cac qudc gia nhu bo tiéu chi ciia Chenery & Moshe (1989). Trong b tiéu chi
cua minh, Chenery chia qua trinh cong nghiép hoa thanh 5 giai doan, ¢ mdi giai doan khac nhau, muc d¢ dat
duogc cac chi ti€u 1a khau, mic d6 giam ty trong lao dong trong ndng nghi€p qua cac giai doan ciing khac
nhau. Theo d6, khi ty trong lao dong trong nong nghiép giam xudng 45% thi qudc gia da hoan thanh giai
doan khoi ddu cong nghiép hoa va budc sang giai doan phat trién cong nghiép hoa. Khi ty trong lao dong
nong nghiép giam dén 30% thi qudc gia di hoan thanh giai doan phét trién cong nghiép hoa dé chuyén sang
giai doan hoan thién cong nghiép hoa. Quéc gia s& chuyén sang giai doan hau cong nghiép hoa khi ty trong
lao dong trong nong nghiép giam xudng dudi 10%. Diéu nay thé hién trong Bang 2.

Béang 2: Chi tiéu phan anh cic giai doan cong nghi¢p héa ciia Chenery

Chi tiéu Tién cong  Khéi dau Phat trién Hoan thién  Hau cong nghiép
nghi¢p héa cong nghiép  cong nghiép cong nghiép hoa
hoa hoa héa
GDP/ngudi 100 - 200 200 - 400 400 - 800 800 - 1.500 > 1.500
(USD 1964) 720-1.400 1.400-2.880 2.880-5.760  5.760 - 10.810 >10.810
(USD 2004) .
Co cau nganh A>1 A<I A <20% A <10% A <10%
theo GDP A>20% 1>S > I<S
Ty trong cong
nghiép ché bién  >20% 20 - 40% 40 - 50% 50 - 60% > 60%

ché tao/ gia tri
san luong cong

nghiép _
% lao dong > 60% 60 - 45% 45% - 30% 30-10% <10%
nong nghiép _
Ty 1€ d6 thi hoa <30% 30 -50% 50 - 60% 60 - 75% >75%

Chui thich: A: Nong nghiép, I Cong nghiép, S: Dich vu o
Nguon: Chenery & Moshe (1989), Chen & cong sw (2006) va P66 Quoc Sam (2009).

Theo P Qudc Sam (2009), Cao Viét Sinh (2014), Pham Dinh Thily (2009) cting céc tac gia khac thi ty 18
lao dong nong nghiép dugc xem nhur 1a 1 khia canh trong tiéu chi co cdu lao dong cua nén kinh té. Nguyén
Hoéng Son & Tran Quang Tuyén (2014) va mot s tac gia gian tiép noi dén ty 16 lao dong néng nghiép qua
tiéu chi ty 1€ lao dong phi ndng nghi¢p khi xem xét mirc 46 hoan thanh cong nghiép hoa va cac giai doan cta qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Gia tri cia ty trong lao dong trong ndng nghiép clia cic quéc gia tai
thoi diém hoan thanh cong nghiép hoa, hién dai hoa theo cac nghién ctru nay duoc thé hién & Bang 3. C6 thé thay,
ngoai trir bo tiéu chi cia Chenery dit ra gia tri can dat duoc cia tiéu chi “Ty 1¢ lao dong ndng nghiép trong
nén kinh t&” voi mot khoang gian cach tir 10-30%, phan 16n cac bo tiéu chi con lai déu dit ra & mirc khoang
20-30% khi danh gia 1 qudc gia nao d6 da hoan thanh cong nghiép héa, hién dai hoa hay chura.

So di ty 16 lao dong nong nghiép trong nén kinh té dugc chon dé danh gia mirc 4o hoan thanh hay chwa
hoan thanh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa vi day la ti€u chi co tinh bao trum, khong chi phan anh sy thay doi
co chu ctia lao dong don thuan ma con phan dnh thanh qua cta cong nghiép hoa, hién dai hoa trong viée tao
ra sy phat trién ca vé kinh té, xa hoi cua dat nude. Cu thé:

Thir nhat, tiéu chi ty trong lao dong trong néng nghiép phan dnh thanh qua dat dwoc cia qud trinh cong
nghiép hoa qua su bién dong vé co cau kinh té. Qua trinh phat trién kinh té cua mot quéc gia co thé duoc
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Bing 3: Ty I¢ lao dong nong nghiép trong nén kinh té ciia mot s6 quoc gia
& giai doan hoan thanh cong nghiép hoa, hién dai hoa ciia quoc gia (%)

Tac gia b tiéu chi Niam xay dung % lao dong
trong nong nghiép
Chenery 1989 10-30
Inkeles 1980 <25
D4 Qudc Sam 2009 <30
Cao viét Sinh 2014 20-30
Nguyén Hong Son & Tran Quang 2014 25
Tuyén
Nguyén Ké Tuan 2019 =<30
Bui Tat Thing 2013 =<20
Ngb Thing Loi 2014 =<30
Pham Pinh Thuy 2009 =<30

Nguon: Tong hop tir cdc bé tiéu chi danh gid cong nghiép héa, hién dai héa cia cdc tac gid.

chia thanh 3 giai doan: Néng nghiép — Cong nghiép — Dich vu (Todaro, 1994). Theo Iy thuyét “Phan ky cac
giai doan phat trién kinh t&” (Rostow, 1960), qué trinh phat trién kinh té cia mot qubc gia trai qua 5 giai
doan: Nong nghiép — Chuan bi cat cénh Cét canh — trudng thanh (cong nghiép hién dai) — xa hoi tiéu dl‘mg
cao (hdu cong nghiép). Nhu Vay, néu xem xét mot nude da hoan thanh cong nghiép hoa hay chua, thuc chat
1a xem xét vé trinh do phat trién cua nudc d6 di dat duge cac tiéu chi ¢ giai doan 2 (cong nghiép hién dai
— theo cach chia cua Todaro), hodc da dat dugc ti€u chi cia giai doan 4 (trudng thanh — cong nghiép hién
dai - theo Rostow). Mot qudc gia hoan thanh qué trinh cong nghiép héa, hién dai hoa 1a chuyén tir nén kinh
té nong nghiép sang nén kinh té cong nghiép hién dai, nhu vy, diém nhin quan trong ctia qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa la xem xét nong nghiép “con lai” bao nhiéu trong nén kinh té, hiéu tmg lan toa ciia
phat trién cong nghiép hién dai da lam giam ty trong lao dong trong nong nghiép dén mirc do nao. Ty trong
lao dong trong nén kinh té s& phan anh muc do chuyén dich co cu kinh té x4 hdi tir nuée ndng nghiép sang
nude cong nghiép.

Thir hai, tiéu chi “Ty trong lao dong néng nghiép trong nén kinh té” long ghép dwoc ca ndi dung kinh té
va xa hgi. Tiéu chi ty trong lao dong trong nong nghiép cho phép danh gia chinh xac thanh qua cta qua trinh
cong nghi¢p hoda, hién dai hoa ndong nghi¢p noéng thon do ndi dung cia nd dugce thé hién toan dién trén cd
hai khia canh kinh té va xa héi. Y nghia kinh té cia tiéu chi nay duoc xem xét tir lyc lugng lao dong nong
nghiép chinh la by phan thyc hién chirc nang san xuat va dich vy, tao ra téng san phém ndi dia (GDP) cho
nganh ndng nghiép. Vi thé, viéc giam ty 1¢ lao dong trong ndng nghiép nhung gia tri san lwong nong nghiép
van tang thé hién nang suét lao dong trong néng nghiép da duoc ting 1én nho tng dung khoa hoc cong nghé
va su lan toa, thanh cong cla cong nghiép hoa ndng nghiép nong thon.

Y nghia x4 hoi thé hién ¢ cau trac lao dong xa hoi qua lao dong nong nghiép vi day chinh 1 bd phan nong
c¢bt cua dan sé nong thon. Mot lao dong nong nghiép ludn “ganh vac” mot sé dan sb6 ¢ khu vuc nong thon
(nhitng ngudi an theo). Viée sir dung tiéu chi 16ng ghép “ty 1¢ lao dong ndng nghiép trong nén kinh t&” s&
dam bao sy dong b, thdng nhat dugc cac mit kinh té véi xi hoi, giita nong nghiép voi nong thon, va giira
ndng nghiép véi phi nong nghiép. Vé ciu tric xa hdi, qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép
s& thé hién sy lan toa ctia cong nghiép dén cach thic td chirc san xuat kinh doanh néng nghiép hiéu qua hon
va st dung it ngudn nhén luc hon. Khong chi vay, qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa con tac dong dén
cac linh vyc khac nhu xay dung két cau ha tang giao thong, van tai, nha &, logistic & ving nong thon,... lam
cho su “chia cat” hay “bé quan toa cang” giita thanh thi véi ndng thon, giita cong nghiép voi nong nghiép
hoan toan dugc xo04 bo, trinh d6 phat trién két cau ha tang k¥ thuat va xa hoi ¢ thanh thi hay nong thon déu
da duoc déng nhét hoa. Cudc cach mang 4.0 v6i ndi dung tu dong hoa, s6 hoa lai cang cho phép két ndi
khong gian giita cac ving va tham chi giita cac qudc gia véi nhau.

Hié¢n nay, nhiéu quéc gia da hoan thanh cong nghiép hoa hoac qua trinh cong nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa &
murc cao dang xudt hién kha rd hién tugng “di dan dao” tir d6 thi vé nong thon, ngudi lao dong lam viéc phi
ndéng nghiép nhung van hoan toan séng tét & khu vuc nong thon. Vi thé, viée sir dung mot sé tiéu chi phan
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4nh cau triic x4 hoi nhu ty 18 d6 thi hoa hay ty 18 dan cu néng thon tré nén khong con phu hop. Mot quéc gia
d3 hoan thanh cong nghiép hoa, hién dai hoa, khong nhat thiét phai thé hién & ty trong dén sé nong thon giam
di hay ty 1& d6 thi hoa cao 1én ma duoc thé hién & ty trong lao dong trong ndng nghiép da giam dwoc dén dau.

Thit ba, chi tiéu ty trong lao déng trong néng nghiép diroc ding dé danh gid mirc dg hoan thanh céng
nghiép héa, hién dai héa & cdc quoc gia va cling 1a myc tidu quan trong ma cac qudc gia hudng tdi trong qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa. Khao st thuc té ctia mot sé nude ¢ thoi diém hoan thanh cong nghiép
hoa, hién dai héa, ty 1& lao dong nong nghiép trong nén kinh t& nhan dugc ¢ Bang 4 cho thay cac nudc ¢ thoi
diém hoan thanh cong nghiép hoa, ty 1¢ lao dong nong nghiép trong nén kinh té nim trong khoang 20 - <30%.

Bing 4: Ty I¢ lao dong nong nghiép trong nén kinh té
cia mot so quoc gia khi hoan thanh cong nghiép héa (%)

Tén nwéc Niam dat dwoc Ty 1€ GDP nong nghiép (%) Ty 1€ lao dong nong nghiép (%)

My 1929 11 21
Nhat Ban 1970 59 19,7
Han Quéc 1987 10.5 21,9
Trung 2015 9% 29

Quéc

Brazil 2010 12% 20

Nguén: Tong hop tie Béo cdo phdt trién thé giGi ciia Ngan hang Thé gidi.

3. Thue trang ty 1¢ lao dong ndng nghi¢p trong nén kinh té trong qua trinh cong nghiép héa, hién
dai héa nong nghiép nong thon & Viét Nam thoi gian qua

Thit nhat, lao déng trong néng nghiép ciia Viét Nam giam dan qua cdc ndm cd vé sé tuyét doi lan ty trong
trong tong so6 lao déng ciia nén kinh té. Cting xu huéng voi cac nudc khac trong qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa, luc lwong lao dong trong nganh néng nghiép & nudc ta c6 xu hudng giam di ca vé tuyét dbi
va ty trong. Sau 20 ndm, s6 lugng lao dong khu vuc nay da giam di 6,75 triéu nguoi (chi tiét trong Bang 5).

Bang 5: Ty trong lao dgng trong nén kinh té Viét Nam

Nam Téng so lao dong trong Lao dong Ty trong lao dong nong
nén kinh té nong nghiép nghiép trong nén kinh té
2001 386096 244810 63,4
2002 395077 244558 61,9
2003 405738 244434 60,2
2004 415863 244307 58,7
2005 427749 235632 55,1
2006 442610 237650 53,7
2007 452080 239315 52,9
2008 464608 243034 52,3
2009 477436 246060 51,5
2010 490485 242790 49,5
2011 503520 243629 48,4
2012 514224 243572 474
2013 522078 243993 46,7
2014 527445 244087 46,2
2015 528400 232591 44,0
2016 533028 223152 41,9
2017 537000 216411 40,3
2018 542825 204198 37,6
2019 546592 188314 34,5
2020 536095 177246 33,1

Nguon: Téng cuc Thong ké (2010-2020).
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Vé sb twong d6i, ty 18 lao dong nong nghiép nam 2001 chiém xép xi 63,4% trong téng sb luc lugng lao
dong, dén nam 2020, con sé nay 1a 33,1%. Néu xét theo tiéu chuan ciia Yoo (2008), qua trinh cong nghiép
hoa bat dau tinh tir thoi diém ty trong lao dong trong ndng nghiép 1a 50% va két thic khi ty trong lao dong
trong nong nghiép giam xudng 20% thi Viét Nam chinh thirc bt ddu cong nghiép hoa, hién dai hoa tir nam
2010 voi ty trong lao dong trong nong nghiép 1a 49,5%. So vdi cac tiéu chi ciia Chenery & Moshe (1989) thi
giai doan “Khoi dau cong nghiép héa” clia Vit Nam kéo dai trong 10 nam tir nam 2004 - 2014 khi ty trong
lao dong ndéng nghiép giam tir 60%-45%. Tir nam 2015, nude ta chinh thirc budc vao giai doan “Phat trién
cong nghiép hoa” véi mirc ty trong lao dong ndng nghiép giam tir 45%-30%. Chung ta s& két thuc giai doan
“phat trién cong nghiép hoéa” khi ty trong lao dong nong nghiép giam xudng dudi 30% (nam 2020 ty trong
nay 1a 33,06%). Nhu vay, ty trong lao dong trong nong nghiép can giam hon 3 diém % nita thi nudc ta s&
budc sang giai doan hoan thién cong nghiép hoa.

Thir hai, toc dg giam ty trong lao déng trong néng nghiép ngdy cang cao hon khi thwc hién cong nghiép
hoéa, hién dai héa néng nghiép, néng thén. Xem xét toc do giam ty trong lao dong néng nghiép qua cac giai
doan theo phuong phap hdi qui OLS & Bang 6 cho thay toc do giam ty trong lao dong nong nghiép qua cac
giai doan c6 xu hudng ngay cang taing nhanh hon ddc biét ¢ cac giai doan sau.

Bang 6: Téc dd giam ty 1¢ lao dong ndng nghiép trong co ciu lao dong nén kinh té Viét Nam

Giai doan Mikc gidam binh quin (%)
2001 -2010 2,71%
2011 -2020 3,75%
2001 —2020 3,34%

Nguon: Tinh todn ciia tic gid theo phirong phdp hoi qui OLS.

Béng 6 cho thiy toc do giam ty trong lao dong nganh nong nghiép c6 xu hudng ting 1én tir 2,71%/nam
O giai doan 2001-2010 Ién 3,75% giai doan 2001-2020. Nho do, tbe do giam binh quan ca giai doan 2001-
2020 1a 3,34%. Dic biét, mic dd giam binh quan trong giai doan bat dau cong nghiép hoa, hién dai hoa (sau
nam 2011) cao hon 1 diém % so véi giai doan 10 ndm trudc do. Pay ciing chinh 1a két qua ddng ghi nhan
cua qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa ndng nghiép, ndng thon Viét Nam thoi gian qua.

Thir ba, toc dg gidam ty trong lao déng néng nghiép cé xu hwong nhanh hon toc dg giam ty trong GDP
néng nghiép trong tong GDP ciia nén kinh té. Toc 6 giam ty 18 GDP ndng nghiép binh quén trong nén kinh
té giai doan 2001-2020 1a 2,01% trong khi muc d¢ giam nay trong giai doan 2011-2010 1a 2,62% va mic
giam binh quan giai doan 2001-2010 1a 2,62 (Bang 7).

Bang 7: Toc dd giam ty 1¢ GDP ndng nghiép binh quin nim

Giai doan Mirc gidm binh quén (%)
2001 -2010 2,62%
2011 —2020 2,01%
2001 — 2020 2,21%

Nguon: Tinh todn theo phirong phdp hoi quy OLS.

Theo két qua tinh todn & Bang 7, ty 1¢ lao dong nong nghiép giam binh quan giai doan 2001-2020 dat
3,34%/nam, thi ty trong GDP nong nghiép chi giam 2,62%/nam. Tc do giam ty trong lao dong trong nong
nghiép giai doan 2001-2010 1a 2,71% thi téc doc giam GDP nong nghiép 1a 2,62%; trong khi 10 nim sau
(giai doan 2011-2020) ty trong giam lao dong nong nghiép 1a 3,75% thi ty trong giam GDP ndng nghiép chi
dat 2,10%. Diéu nay thé hién tinh chét rti ro va kém hiéu qua cua sy chuyén dich nay trén cac khia canh sau:

(1) Lao dong ndng nghiép rat ra khdi khu vue nay da lam cho tang truong ndong nghiép cham lai. Voi quy
md nén dat dai ciing nhu tiém ning néng nghiép hién tai, s lao dong nong nghiép chuyén di di dan dén tinh
trang ndng nghiép bi “bé roi” chir khong phai do ndng nghiép khong con “dat” dé séng. Thuc chat lao dong
nong nghiép chuyén di khong phai 1a két qua cta qué trinh phan cong lao dong, sy phat trién san xuit, ma
day 1a hién twong nguoi nong dan bo dat, bo rudng dé “di kiém séng”, do chinh sach dbi véi phat trién nong
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nghiép chua dam bao cho ho c6 thé “sdng dugc” bang nghé nong.

(ii) Trinh d6 phat trién san xuat nong nghiép con ¢ mirc thap. Nganh ndng nghiép chua c6 su chuyén doi
tich cuc theo hudng san xuat hang hoa co gia tri kinh té cao, phat trién cong nghé cao theo hudng can it lao
dong va lao dong c6 trinh do cao. Vi thé, ting truong ning suat lao dong trong ndi nganh nong nghiép kha
thap, din dén ting truong GDP trong ndng nghiép cham lai.

Thir ba, toc do giam lao dong nganh néng nghiép nhanh & giai doan sau da lam cho toc dg chuyén dich
co cdu nganh theo lao dong toan nén kinh té nhanh hon nhiéu so véi toc dé chuyén dich co cdu nganh theo
GDP. Theo phuong phép tiép can hé sé cos¢ dé tinh toan téc do chuyén dich co cdu nganh kinh té theo GDP
va lao dong & Bang 8 cho théy, tdc do chuyén dich co cdu GDP (xac dinh theo ty 1& chuyén dich) chdm hon
kha nhiéu so voi hé s chuyén dich co ciu lao dong. Diéu nay phan anh hai van dé sau day.

Biang 8: H¢ s6 géc chuyén theo lao dong

cos ¢ o Ty 1é chuyén dich (%)
2001 — 2020 0,8407423 32,78 36,42
2001 —2010 0,972046 13,58 15,09
2011 — 2020 0,9504420 18,11 20,13

Bang 9: Hé s6 géc chuyén theo co ciu nganh

cos ¢ o Ty 1§ chuyén dich (%)
2001 — 2020 0,9867768 9,3279288 10,36
2001 —2010 0,997264 4,239088 4,71
2011 —2020 0,9932087 6,6812572 7,42

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu Nién gidm thong ké.

(i) S “qud tai” ciia khu vue phi néng nghiép (bao gom ca céng nghiép va dich vu). Khi s6 lao dong khu
vuc nong nghiép chuyén sang qua nhanh, quy mé kinh té phi nong nghiép khong du stc chira da 1am cho
tinh trang that nghiép tra hinh ¢ khu vuc nay ting 1én, ning sut lao dong ting cham lai, dan dén muc ting
truong GDP phi nong nghi€p cham hon mirc tang trudng lao dong & khu vuc nay.

(ii) Lao dong néng nghiép chuyén sang phi néng nghiép chi dwrgc tiép nhdn & khu vue san xudt ndng sudt
lao ddng thdp. Do trinh do cia lao dong néng nghiép thap nén khi chuyén sang khu vuc phi nong nghiép,
phan 16n chi c6 kha niang kiém viéc lam & khu vue thi truong thanh thi khong chinh thie, cac don vi kinh té
quy mé nho, vira, mot s6 lao dong dugc 1am viée trong cac doanh nghiép c¢6 von dau tu tryc tiép nude ngoai
(FDI) chu yéu dam nhén céac khau lao dong gian don, lip rap, gia cong,... vi thé nang suit lao dong rat thip.
Diéu nay dugc thé hién qua Bang 10.

Biang 10: So sanh niing suit lao dong ndng nghiép véi toan nén kinh té

Nam Ning suit lao dong chung Ning suit lao dong nganh H¢é s ning suit lao dong

(triéu dong/lao dong) nong nghiép (triéu dong/lao  chung so véi ndng nghiép
dong)

2010 43,99 16,33 2,69

2011 55,21 22,33 2,47

2012 63,11 25,61 2,46

2013 68,65 26,39 2,6

2014 74,53 28,55 2,61

2015 79,35 30,63 2,6

2016 84,5 33,62 2,51

2017 93,2 35,43 2,63

2018 102,10 39,85 2,56

2019 110,45 44,74 2,47

2020 117,39 52,74 2,23

Nguon: Tinh todn tir Nién gidm thong ké (cdc nam 2011-2021).
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Nhur vay, thuc trang chuyén dich lao dong nong nghiép & Viét Nam hién tai dang ndm ¢ xu thé “ludng
nan”: (i) Mot mat 1a sy niu kéo ctia khu vire nong nghiép hién nay da 1am cho mic du toc d6 chuyén dich lao
dong nong nghiép con chdm so v4i yéu cau, nhung da anh huong khong tich cuc dé san xuat nong nghiép;
(ii) Mit khac khu vye kinh té phi nong nghiép lai chua thyc sy san sang d6n nhan dbi véi lao dong nong
nghiép mudn chuyén sang, diy 1a yéu té truc tiép nhat anh huong dén toc d6 chuyén dich lao dong nong
nghiép. Chinh vi vy, dé giam ty trong lao dong trong néng nghiép trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
héa néng nghiép néng thon, trong thoi gian tdi can quan tim dén ca nhitng giai phap vé phat trién ndi luc,
tang ning suét lao dong ctia nganh néng nghiép vira phai quan tim dén cac giai phap thuc diy phat trién cac
nganh céng nghi¢p va dich vu.

4. Pinh huéng va giai phap nhim giim ty 1¢ lao dong ndng nghiép tich cwc trong qua trinh cong
nghi€p hoa, hién dai héa & Viét Nam

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép, néng thon Viét Nam dang dung trudc nhiing thach
thirc ctia d6i méi mo hinh ting truong, “gia hoa dan s6”, toan cau hoa, Cach mang Cong nghiép 4.0 bién doi
khi hau va dich bénh, dé hoan thanh cong nghiép hoa, hién dai héa ndng nghiép nong thon, can phai giam
ty trong lao dong trong néng nghiép xudng dudi 20% dong thoi ting nang suat lao dong trong ndng nghiép.
biéu nay doi hoi Viét Nam can phai c6 su nd luc 1on.

Vi toe do giam lao dong binh quan binh quan nhu nhu hi¢n nay, so voi ty I¢ lao dong hi¢n c6, co thé du
bao khoang thoi gian hoan thanh cdng nghiép hoa, hién dai héa ndng nghiép ndng thon theo phuong phap
du bao ARIMA qua Bang 11.

Bang 11: Dy béo ty trong lao dong nong nghiép dén nim 2045 (%)

Nam Ty 1€ lao dong nong nghiép Nam Ty 1€ lao dong nong nghiép
2021 31.14 2035 15.28
2022 2941 2036 14.7
2023 27.78 2037 14.18
2024 26.26 2038 13.71
2025 24.84 2039 13.28
2026 23.52 2040 12.91
2027 22.29 2041 12.59
2028 21.15 2042 12.3
2029 20.09 2043 12.07
2030 19.11 2044 11.88
2031 18.21 2045 11.73
2032 17.38

2033 16.62

2034 15.92

Nguon: Tinh todn ciia tic gid.

Néu theo toc do chuyén dich co ciu lao dong cua giai doan 2011-2020 1a 3,75%, thi dén nam 2022 ty 1€
lao dong nong nghiép s& giam xudng dudi 30% ciing 1a luc Viét Nam budc sang giai doan hoan thién cong
nghiép héa theo quan diém cta Chenery. Dén nam 2030, ty trong lao dong ndng nghiép méi dat 19,11% dé
Viét Nam duoc tiéu chuan cia qudc gia hoan thanh cong nghiép hoa theo tiéu chi ma Jungho Yoo dua ra. Sau
nam 2045 Viét Nam moi két thuc giai doan hoan thién cong nghiép hoa va chuyén sang giai doan hau cong
nghiép hoa khi ty trong lao dong ndng nghiép giam xudng 10% theo tiéu chuin ciia Chenery.

Néu khong dat dugce toc do do, c6 thé xem xét thém 2 phuong n khac, d6 1a muc giam ty 1¢ lao dong nong
nghiép dat duoc bang binh quan nam giai doan 2011-2020 (tirc 1a 3%) va mot phuong an chdm hon, toc do
giam ty 1¢ lao dong nong nghiép bang binh quan nam giai doan 2001-2017 (theo tinh toan & trén 1a 2,62%).
Két qua du bao 3 phuong an duoc thé hién & Bang 12.

Dé dat dugc theo phuwong an 1, dya trén nhiing phén tich vé nhiing van dé trong viéc giam ty 1¢ lao dong
nong nghiép thoi gian qua, bai viét dé xuat cac nhom giai phap chinh dudi day:
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Bang 12: Méc thoi gian dat dwoc tiéu chi ty 18 lao ddng ndng nghiép theo 3 phwong an

Phuongan3  Phuong an 2 Phuong an 1

Toc do giam binh quan nam (% so véi ty 1€ hién 2,62 % 3% 3,75%
co)
Nam dat 30% 2029 (29,3%) 2026 (30%) 2022 (29,41%)
Nam dat 20% 2044 (20,2%) 2037 (20,7%) 2030 (19,11%)

Nguon: Tinh todn ciia téc gid.

Thir nhat, thwc hién tdi co' cdu nganh ndng nghiép theo hwéng phdt trién nong san cé gia tri kinh té cao,
néng nghiép xanh, néng nghiép céng nghé cao. Pé giam bét su rai ro va kém hiéu quéa trong qua trinh
chuyén lao dong tir ndng nghiép sang cac nganh khac, nganh noéng nghiép phai c6 su d6i mdi, chuyén doi,
tai céu tric noi nganh theo hudng hiéu qua hon. Can tap trung va thuc hién c6 hiéu qua viéce trién khai ap
dung cong nghé cao trong san xuat néng nghiép nham giam nhu ciu lao dong trong nong nghiép. Cu thé la:

- it nhiém vu cu thé, c6 16 trinh nghién ctru va trién khai (R&D) cho céc co quan, vién nghién clru va cac
truong thude khdi nganh nong nghiép, nhat 14 ¢ linh vy k¥ thuat nong nghiép. Khong dit nhiém vy cho céc
don vi nay mot cach chung chung, ma can c6 nhiing hgp dong R&D cu thé, d6i vai ting loai ciy trong hay
vét nudi c6 kha nang thich Gmg va gin truc tiép voi dia ban cu thé nhu néi ¢ trén. Trong qué trinh d6, cn co
su hd tro tai chinh va phuong tién k§ thuat khong phai chi ciia nha nude ma 1a da dang hoa cac ngudn hd tro.

- Pua cac hoat dong R&D lién quan dén nong nghiép vao cac khu cong nghé cao. Pay 1a mot giai phap
m&i can lam va tham chi can xem nhu 14 hoat dong dac biét uu tién ddi v&i cac nha dau tu vao linh vuc nay
& cac khu cong nghé cao. Day c6 thé 1a dia ban t6t nhat 1am “1dng 4p” dé thuc hién nhanh viéc R&D cong
nghé cho san xuat nong nghiép: nghién ctru, san xuat thi diém, tiép d6 1a ap dung dé san xuét trong khu cong
nghé cao dé tinh toan hiéu qua kinh té va cac diéu kién dé ap dung, dé tir 46, phat trién ra cac dia phuong va
céc ving ¢6 nhu ciu st dung.

- Di d6i viéc thuc hién cac ndi dung trén, can c6 cac giai phap déng bd trong qua trinh trién khai nhu:
giai phap don dién d6i thira, thuc hién san xuat trén binh dién quy mé 16n, dau tuw hoan thién hé théng thity
lgi theo chuong trinh tai co cAu thuy loi va hé théng dién phuc vu nong nghiép, thuc hién thi truong dét dai
trong nong nghiép, x6a bé chinh sach han dién dé c6 thé phat trién nong nghiép theo hudng hang hoa quy
mo 1on.

- Xay dung cac doanh nghiép nong nghiép, hd trg tiép can von va dat dai dé tmg dung cong nghé cao
trong san xuat. Khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dau tu vao néng nghiép, hinh
thanh chudi tr san xuit dén tiéu thu san phém; lién két 5 nha: nha nudc, nha khoa hoc, nha doanh nghiép,
ngan hang va noéng dan.

Thir hai, phdt trién cdc nganh dich vu, nganh céng nghiép méi nham thu hiit c6 hiéu qua lao dong tir néng
nghiép chuyén sang. Bé thyc hién didu nay, can phai két hop theo ba huéng sau déy:

- Dbi v6i cac doanh nghiép, can coi viéc dau tu cho khoa hoc cong nghé 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong nhim nang cao st canh tranh, giam gia thanh san phdm. Bén canh d6, doanh nghiép phai ting cudng
hop tac dé khai thac nang lyc du thtra ciia nhau, hop tac dé khong dau tu chéng chéo, dn dinh san xuét va
hudng toi dap g cac quy trinh quan Iy hi¢n dai.

- Nha nudc can ting cudng hd trg kinh phi cho doanh nghiép d6i mdi, nang cao trinh d céng nghé thong
qua dao tao, thué chuyén gia, mua cong nghé. Trong d6, mo rong céc hinh thirc vay trung han va dai han
v6i 13 suat hop 1y va thoi gian hoan tra von phu hop v6i kha ning thuc té thu hdi von cua ting du an cu thé,
ting san phém cu thé va trong giai doan nhét dinh; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép c6 thé dé dang
tiép can duoc voi ngudn von vay cho dau tu phat trién. O ddy, vai trd ctia Quy D6i mai cong nghé quéc gia
rit quan trong trong viéc hd tro cho cac doanh nghiép c6 nhu cau doi méi cong nghé.

- Thyc hién lién két doanh nghiép FDI v&i doanh nghiép trong nude qua giai phap chu dao 1a ddy manh
phat trién cong nghiép hd trg trong nude xung quanh quy dao cuia cac doanh nghiép FDI. Theo d6, can xay
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dung va thyc hién 19 trinh thyc hién gén v6i doanh nghiép FDI cua cac doanh nghiép Viét Nam theo chudi
gi4 tri toan cau. Cac dinh hudng chinh can thyuc hién bao gdm: (i) Phdi hop hodc c6 thé yéu cau cac doanh
nghiép FDI khi 1ap du an xin cip phép dau tu phai 1ap ho so chudi va cong bd cac cdu phan tiém ning cho
doanh nghiép s¢ tai tham gia; (ii) Cac doanh nghiép ndi dia can cha dong dau tu cac cong ngh¢ phu hop,
chon 16 trinh phat trién thich hop dé chi dong lién két dugc voi cac ddi tac phi hop va don nhan cac céu
phan san xuat c6 loi thé so sanh va gia tri ting cao hon.

Thit ba, thiic day khoi nghiép, bién cdac san pham tir lang nghé truyén thong thanh san pham hang héa dé
xudt khdu va tao ra gid tri gia ting cao, xdy dwng cdc cum cong nghiép, tiéu thi cong nghiép tir cac lang
nghé. Giai phap nay nham khuyén khich viéc bo vén dau tu phat trién san xuat kinh doanh, tao thém nhiéu
chd 1am viéc cho cac nganh phi nong nghiép, chu dong tao viéc lam cho ngudi lao dong chuyén tir nong
nghiép sang hodc lan dau tién budc vao thi truong lao dong. Mit khac giai phap nay nhim nang cao trinh
d6 cong nghé bang con duong “hun duc” cong nghé ndi sinh. C6 2 chinh sach cu thé ddi voi giai phap nay:

- Thyc hién tang cuong khdi nghiép. Thuc chét day la mo hinh dugc hoc hoi tir cac trung tdm canh tranh
trén thé gidi. Trung tim bao gém cac doanh nghiép, cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru, cac nha dau tu
va cac tb chire kinh té - x3 hoi tu nguyén lién két, phdi hop voi nhau nham nang cao hiéu qua cua cac hoat
dong nghién ctru, chuyén giao va ting dung cong nghé vao san xudt, kinh doanh nhim nang cao ning luc
canh tranh cua tirng thanh vién tham gia.

- Phat trién cac “léng ap” doanh nghiép, huéng dan cho cac nghé nhan, ngudi nong dan trong lang nghé
thanh 1ap doanh nghiép, t6 chirc san xuét.

Thir tu, ddo tao nghé phi néng nghiép cho nguoi néng dan. Quan diém chung cua giai phap nay 13 vu tién
dao tao nghé tai chd cho luc lugng lao dong nong nghiép dé mé rong co hoi tim kiém viéc 1am ¢ khu vue
phi nong nghiép cho bd phén lao dong nay. Mot sb bién phap cu thé:

- Cén tap trung dao tao nhimg k¥ ning, chuyén mén dya trén nhu ciu thyuc té cta dia phuong thong qua
c4c hinh thirc t dao tao, ting cuong lién két dao tao gitra cac doanh nghiép va co s¢ dao tao dya trén nhu
cAu. Tu dao tao 13 viée phat trién cadc mo hinh day nghé tai cong d@)ng nhu nguoi lam an gioi day nguoi chua
biét cach lam an, m& rong cac hinh thire cau lac bo chia sé kinh nghi¢m, nhém déng dﬁng tuong trg lan
nhau... Nha nudc, dic biét 1a chinh quyén co sd, c6 thé tao diéu kién hd tro vé co s vat chit, mot phan kinh
phi hodc cung cap thong tin, tuyén truyén, quang ba dé phat trién cac hinh thirc cong ddng day nghé nhu vay.

- D6i méi toan dién hé thong cac trung tim day nghé tai dia phuong hién nay, tir tur duy trong dao tao day
nghé dén phuong thirc quan 1y, chwong trinh dao tao day nghé. Viéc day nghé can phai xuat phat tir nhu cau
sir dung lao dong va kha ning m¢ mang nganh nghé thyc té tai dia phuong, chtr khong phai theo mét chwong
trinh soan san hodc ap dat tir trén xudng mot cach duy y chi. Mudn nhu vy, cac trung tim day nghé can phoi
hop chét ché vdi cdc doanh nghiép dé tim hiéu nhu cau tuyén dung cua ho. Viéc xac dinh cac nganh nghé co
kha nang phat trién tai dia phuong phai cin cr trén tiém ning, loi thé so sanh cta dia phwong ciing nhu dy
bao vé& kha ning phat trién thi truong tidu thu san pham. Diéu nay ban than cac trung tim day nghé khong
thé thyc hién dugc ma can thu hut cac chuyén gia, cac nha tu van va ké ca cac doanh nghiép cing tham gia
phan tich va dinh huéng nghé nghiép cho cac dia phuong.

- Bén canh viéc day cac k¥ nang nghé nghiép, dao tao nghé con can cha trong dén viéc rén luyén y thtrc,
ky luat lao dong cho nguoi lao dong. Mot dac thu cua luc luong lao dong cuia Viét Nam 1a da sb xuat than tur
gia dinh nong dén, von c6 ¥ thirc to chire ky ludt kém va thiéu tac phong cong nghiép. Chinh diéu nay dang
lam cho lao dong Viét Nam mat sirc canh tranh so véi lao dong tir cac qudc gia lang giéng khac, ngay ca trén
thi truong nhan cong ré. Dic biét, rén luyén y thire t6 chirc ky luat va tac phong cong nghiép cang can thiét
d6i voi luc luong lao dong xuat khau hodc thu hut 1am viée trong cac khu cong nghiép, cac doanh nghiép
san xuét cong nghiép cua tu nhan trong nudc va c6 von dau tu nude ngoai.
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Tom tat:

Bdi viét danh gid dnh hwong cia dong tién dén kiét qué tai chinh cia cdc doanh nghiép niém
yét trén thi trwong chitng khodn Viét Nam trong giai doan 2010 - 2020. Dir liéu sw dung trong
nghién ciu déu dwoc thu thip tir bao cdo tai chinh cia 531 doanh nghiép niém yét trén ca
hai san giao dich chirg khodn H6 Chi Minh va Ha Néi trong giai doan 2010 - 2020 tir co s¢
dit liéu FiinPro. Phuong phdp héi quy Bayes dwoc sir dung dé phan tich anh huéng ciia dong
tién dén kiét qué tai chinh cia cdc doanh nghiép. Két qua phan tich cho thdy doanh nghiép cé
dong tién hoat déng kinh doanh, dong tién hoat dong dau tw, dong tién hoat dong tai chinh gia
ting lam giam nguy co xay ra kiét qué tai chinh ciia cac doanh nghiép. Trén co sé két qud thuc
nghiém, nghién cieu dé xudt mét so khuyén nghi nham givip cdc nha quan tri doanh nghiép cé
chinh sach quan tri dong tién phit hop dé giam nguy co xay ra kiét qué tai chinh.

Tir khéa: Dong tién, kiét qué tai chinh, phuong phap Bayes

Ma JEL: G30, G32, Gl11

Cash flow and financial distress of listed firms in Vietnam: Bayesian approach

Abstract

The study assesses the influence of cash flow on listed firms’ financial distress on the Viet Nam
stock market in the 2010 - 2020 period. The data is collected from the financial statements
of 531 firms listed on Ho Chi Minh and Hanoi stock exchanges in the FiinPro database. The
Bayesian regression method is used to analyze the effect of cash flow on financial distress. The
results show that increased operating cash flow, investment cash flow, and financial operating
cash flow reduce the risk of financial distress. Based on the findings, some recommendations
are proposed to help managers making appropriate cash flow management policies for
reducing the risk of financial distress.

Keywords. Cash flow, financial distress, Bayesian approach

JEL Codes: G30, G32, G11
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1. Giéi thiéu

Trong hai muoi nim gan day, su tht bai ciia cac tip doan 16n trén thé gidi doi hoi cac nha kinh té phai
tim hiéu cic nguyén nhan dan dén tinh trang nay. C6 thé ké dén rat nhiéu nguyén nhan dan dén su that bai
clia cac tap doan, mot trong nhitng nguyén nhin quan trong anh huong dén van dé nay chinh 1a su yéu kém
trong van dé quan tri tai chinh doanh nghiép. Trong d6 c6 cac van dé lién quan dén co cau vén, cu trac ky
han no, bién dong dong tién ctia doanh nghiép,... Diéu nay dan dén nhitng quan tdm va phat trién Iy thuyét
vé kiét qué tai chinh (financial distress) ctia Gordon (1971). Cac 1y thuyét vé tai chinh doanh nghiép chu
yéu dé cap dén mdi quan hé giita cdu triic tai chinh va dinh gia chig khoan gia dinh rang ching khoén cia
doanh nghiép khong gip van dé vé rui ro v& ng. Didu nay dung vai diéu kién 1a khoan no ciia doanh nghiép
chi chiém mot ti trong nhé trong téng tai san. Tuy nhién, sy sut giam vé thu nhép cia doanh nghiép s€ co
thé dan dén viéc doanh nghiép khong c6 kha ning tra 13i vay va no gdc. Khi d6, doanh nghiép roi vao tinh
trang kiét qué tai chinh. Ly thuyét vé kiét qué tai chinh ctia Gordon (1971) dit ra mot s6 vin dé nhu diéu gi
xay ra voi co cAu vén cua doanh nghiép khi doanh nghiép 1am vao tinh trang ki€t qué tai chinh? Gia tri cua
doanh nghiép trong tinh trang kiét qué tai chinh cao hon, thip hon hay bang gia tri cia doanh nghiép kiét
qué tai chinh ma khong bi anh huong bai cu tric tai chinh? Chi phi sir dung von ctia doanh nghiép gap kho
khin tai chinh 1a nhu thé nao? Liéu kho khan vé tai chinh ctua doanh nghiép c6 anh hudng dén kha nang huy
dong cac ngudn khac nhau? Tiép sau nghién ciru cia Gordon, Brealey & cong su (2008) dé cap dén quan
diém kiét qué tai chinh 1a tinh trang doanh nghiép khong du kha niang thuc hién cam két véi chu no hodc co
thé thyc hién nhung kho khan. Day co thé 1a tinh trang tam thoi ciia doanh nghiép, tuy nhién didu nay c6 thé
gdy ra nhitng kho khin cho doanh nghiép nhu chii no thu hdi vén, anh hudng dén kha nang thyc hién cac
du 4n ctia doanh nghiép, bo qua cac du an kha thi hodc bi tri hoan, ... 1au dan ciing c¢6 thé din dén tinh trang
pha san doanh nghiép.

Phan tich dong tién ngay cang tré' nén phd bién bai rat kho co thé thao tang hay diéu chinh dong tién.
St dung dong tién nhu mot thude do danh gia mot doanh nghiép xuét phat tir viéc dong tién it phu thude
vao chi quan nguoi 1am ké toan, nén khé cé thé bop méo cac con s6 vé dong tién. Dinh nghia kiét qué tai
chinh str dung cach tiép can dya vao dong tién. Kiét qué tai chinh 14 tinh trang khi dong tién hoat dong cua
doanh nghiép khéng dap tng duoc cac nghia vu thanh toan hién tai (ching han nhu cac khoan no tin dung
thwong mai hay chi phi l4i vay) va doanh nghiép budc phai thyuc hién nhiing hanh dong diéu chinh (Wruck,
1990). Kiét qué tai chinh c6 thé dan doanh nghiép dén viéc mat kha ning chi trd doi véi mot hop dong va co
thé lién quan dén tai cdu tric tai chinh giita doanh nghiép, cac c6 déng va chii ng. Thong thuong cac doanh
nghiép c6 thé budc phai thuc hién cac hanh dong ma doanh nghiép thuong s& khong lam trong truong hop
cong ty du dong tién.

Anh hudng cia dai dich Covid-19 khién cho dong tién vao cua cac doanh nghiép Viét Nam bi thiéu hut
nghiém trong dan dén doanh nghiép gip kho khin dé co thé trang trai cac khoan chi phi duy tri hoat dong
san xuat, kinh doanh, chi tra cic khoan bao hiém, thué, chi phi nguyén vt liéu... Didu nay phan nao dan
dén viéc cac doanh nghiép d6i dién véi tinh trang kiét qué tai chinh. Vi vay, nghién ctru anh hudng ctia dong
tién dén tinh trang kiét qué tai chinh cta doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam van
la mot trong nhirng d8 tai nhan dugce sy quan tam cua ca cac nha khoa hoc va cac nha quan tri doanh nghiép
trong bdi canh cac doanh nghiép chiu anh huéng ning né cua dai dich Covid-19.

2. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nghién ctru da chi ra mbi quan hé giita dong tién va kiét qué tai chinh, tuy nhién do khong gian va
thoi gian nghién ctru khac nhau, ¢6 sy khac nhau vé cach xur 1y bién trong mé hinh nghién ctru va phuong
phap nghién ctru nén két qua nghién ctru vé méi quan hé gitra dong tién va kiét qué tai chinh vira théng nhat
vira mau thuan nhau.

Sayari & Mugan (2013) d4 nghién ctru anh hudng cua ting dong tién dén kiét qué tai chinh dugc do ludng
theo md hinh Zmijewski’s ctia 124 doanh nghiép niém yét trén S& giao dich chimg khoan Istanbul (ISE). Két
qua nghién ctru cho thiy dong tién hoat dong kinh doanh c6 quan hé nguogc chiéu véi kha ning xay ra kiét
qué tai chinh ctia doanh nghiép, trong khi dong tién hoat dong tai chinh c6 quan hé cing chiéu voi kha ning
xay ra kiét qué tai chinh va dong tién hoat dong dau tu khong co ¥ nghia thong ke.

86 295 thang 01/2022 33 Kinh té<Phac trién




Ross & cong su (2019) dd dé cap kiét qué tai chinh 14 tinh trang khi dong tién hoat dong ctia doanh nghiép
khong dap ung dugc cac nghia vu thanh todn hién tai va doanh nghiép budc phai thuc hién cac hanh dong dé
diéu chinh. Kiét qué tai chinh c6 thé dan dén viéc doanh nghiép mat kha ning chi tra d6i véi mot hop dong
va c6 thé lién quan dén viéc tai cu tric tai chinh giita doanh nghiép, cac cht ng va cac c¢6 dong. Kiét qué tai
chinh c6 thé duoc hiéu cu thé hon thong qua viéc doanh nghiép bi mét kha niang thanh toan. Mat kha ning
thanh toan c6 thé dugc tiép can theo hai huéng 1a mat kha ning thanh toan dya trén ¢ phan va mat kha ning
thanh toan dya trén dong tién. Tinh trang mat kha nang thanh toan dua trén c6 phan xay ra khi gia tri tai san
ctia doanh nghiép thap hon gia tri cac khoan phai tra, diéu nay c6 nghia 1a von chu sé hiru cia doanh nghiép
dang bi 4m. Tinh trang mét kha nang thanh toan dya trén dong tién xay ra khi dong tién ctia doanh nghiép
khong du dé dap Gmg cac nghia vu thanh toan theo quy dinh trong hop dong. Do d6, nghién ctru vé kiét qué
tai chinh thuong duoc duoc tiép cin theo hudng tac dong cua dong tién dén nhitng van dé kho khan vé tinh
hinh tai chinh doanh nghiép.

Casey & Bartczak (1985) dd xem xét sy bién dong cua dong tién hoat dong kinh doanh dén tinh chinh xac
ctia mo hinh trong viéc du bao vé kha niang pha san cua doanh nghiép. Nghién ctru sir dung mé hinh phan
tich da biét thirc (Multiple Discriminant Analysis -MDA) va mé hinh logit v&i mau dir liéu duoc chia thanh
nhiéu nhom khac nhau dya trén nhiéu tiéu thirc khac nhau. Két qua thuc nghiém cho thiy bién dong dong
tién ciia hoat dong kinh doanh c¢6 kha nang du bao vé nguy co phé san ctia doanh nghiép.

Aziz & Lawson (1989) ciing dua ra bang chirng vé dong tién hoat dong kinh doanh, dong tién hoat dong
tai chinh 1a nhitng yéu té anh huong dén kha ning dy bao nguy co phé san ctia doanh nghiép. Kordestani &
cong su (2011) ciing chi ra kha ning du bao kiét qué tai chinh doanh nghiép do su bién dong cia cac yéu td
dong tién hoat dong kinh doanh, dong tién hoat dong dau tu va dong tién hoat dong tai chinh khi nghién ciru
vé cac doanh nghiép Malaysia trong giai doan 1995-2008. Karas & Reznakova (2020) da dwa quan diém vé
kiét qué tai chinh xay ra khi c¢6 sy thiéu hut dong tién va cac chi sé dong tién d& b tac dong boi cac hanh
vi diéu chinh lgi nhuén ctia doanh nghiép. Cac tac gia ciing dé xut mo hinh dy bao kiét qué tai chinh duoc
thuc hién trén hon 4000 doanh nghiép & Séc (Czech) va két luan dong tién tir hoat dong kinh doanh dong vai
trd quan trong ddi véi nguy co kiét qué tai chinh doanh nghiép, dic biét 1a khi xem xét bién dong dong tién
trong mdi quan hé véi no ngan han ctia doanh nghiép.

Nghién ctru v& anh hudng cta bién dong dong tién dén kiét qué tai chinh ctiia doanh nghiép ¢ Viét Nam da
dugc nghién ctru trong thoi gian gan day. Bui Kim Dung & cong su (2020) kiém dinh dong tién rong trong
moi quan hé voi kiét qué tai chinh cua cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam v6i mau nghién
ctru 1a 542 doanh nghiép trong giai doan 2014- 2018. Két qua phan tich hdi quy theo GLS cho thay, dong
tién rong trong cung ky khong giai thich cho van dé kiét qué tai chinh cua cac doanh nghiép, trong khi d6
dong tién rong ky trude giai thich ngugc chiéu cho kiét qué tai chinh cia cac doanh nghiép. Bui Kim Dung
& Mai Thi Trac Ngan (2021) nghién ctru vé van dé kiét qué tai chinh trong mbi quan hé voi dong tién ciia
doanh nghiép phi tai chinh niém yét ¢ Viét Nam trong giai doan 2014-2018. Két qua nghién ciru theo GLS
chi ra réng ki€t qué tai chinh co thé dugc nhan dién thong qua su bién dong cac dong tién: dong tién hoat
dong kinh doanh c6 tic dong nguoc chiéu, con dong tién hoat dong dau tu va tai chinh lai c6 tic dong cling
chiéu.

Vi véy, nghién ctru nay sir dung phuong phéap Bayes dé kiém dinh tac dong ctia bién dong dong tién dén
kiét qué tai chinh ciia doanh nghiép v6i mau nghién ctru trong giai doan tir 2010- 2020. Nghién ctru st dung
méu ngiu nhién ap dung véi cac doanh nghiép phi tai chinh, v6i myc tiéu giam thiéu kha ning xay ra kiét
qué tai chinh trong doanh nghiép, tir 46 bd sung thong tin hitu ich cho cac ddi twong c6 lién quan trong viéc
ra quyét dinh.

3. Phwong phap nghién ciru

Céac nghién ctru da thuc hién vé mdi quan h¢ gitra dong tién va kha nang kiét qué tai chinh déu dugce thuc
hién theo phuong phap truyén thong 1a tan suat. Trong nhitng nim gan day, cc nha khoa hoc dang ngay
cang nhén ra nhitng nhugc diém cta phuong phap théng ké tan suit (Frequentist) vi phuong phap nay dan
dén nhiéu két luan sai trong nghién ciru khoa hoc (Nguyén Vin Tudn, 2011). Cac két luan khoa hoc trong
thong ké tan suat déu duwa trén bo dir liéu ma khong quan tim cac thong tin da biét trudc (Nguyén Ngoc
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Thach, 2019).

Trong khi cac tham sb cua tong thé dugc xem xét nhu hang sé voi quan diém tir thdng ké tan suat, thi
trong thong ké Bayes, cac tham s dugc mé hinh dudi dang bién ngiu nhién nhim moé ta chinh xac su bién
dong cua tong thé khi dit liéu dugc cap nhat theo thoi gian hodc trén cac truong khong gian khac nhau. Chinh
vi vdy, viéc xem xét cic tham s6 dang mé hinh cua bién ngiu nhién thong qua thong ké Bayes 14 can thiét.

Phuong phap hoi quy Bayes, quy tic phan phdi xac suit co diéu kién duoc st dung:

P(A/B) = X& ‘j)

Dinh 1y Bayes dugc thiét 1ap nhu sau:

p(A/B)p(B)
p(A)

P(A/B) =

Trong do:

p(A): Xac suat tién nghiém (Prior), x4c suét gia thuyét A ma ching ta tin 1a xay ra true khi thu thap dir
liu;

p(B): Hang s6, x4c suat cta dit liéu;

p(A/B): Xéc sut hau nghiém (Posterior), cAn tim xac suit gia thuyét A ding cho bai dit liéu nghién ctru;

p(B/A): Do kha di cta dit liéu (Likehood), xac sudt thu thap dugc dit liéu dudi diéu kién gia thuyét A
dung.

A, B: La hai vector ngau nhién (random vector)

Dé nghién ctru tac dong ctia dong tién dén kiét qué tai chinh cta cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét
trén thi truong chl'rng khoan Viét Nam trong giai doan tr ndm 2010 téi ndm 2020, nhom tac gia st dung
phuong phap hoi quy Bayes voi thuat toan 1y mau Gibbs. Cac doanh nghlep tai chinh dugc loai trur do dac
thu nganh, tiép d6 nhom tac gia loai trir nhitng doanh nghiép khong day du di liéu trong khoang thoi g1an
tir 2010-2020. Dix liéu gdm 531 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trong 11 ndm tir 2010-2020, lugng mau
quan sat chiém hon 70% tong s6 quan sat ctia cac doanh nghiép niém yét trén s& giao dich chimg khoan Ha
Noi va Thanh phé H5 Chi Minh, vi vy miu nghién ctiru dam bao dai dién cho tong thé.

Dir liéu sir dung trong nghién ctru déu duoc thu thap tir Bao céo tai chinh cta 531 doanh nghiép phi tai
chinh niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam trong giai doan tir nim 2010 téi nam 2020 do Fiinpro
cung cap. Mau nghién ciru bao gdbm 531 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chig khoan
Viét Nam va tong cong c6 5841 quan sat trong giai doan 2010 — 2020.

Duya vao cac bang ching thuc nghiém, cic tac gia can clr vao mo hinh nghién ctru ctia Sayari & Mugan
(2013) dé dé xuat mo hinh nghién ciru nhu sau:

FDit = B1 + BZ OCFit + B3 ICFit+ B4 FCFit+ B5 AGEit + BG SZit + Sit

bé do luong kiét qué tai chinh cia doanh nghiép, nhi€éu nghién ctru da stir dung cac chi s6 nhu chi s6 Z
Score cta Altman (Altman, 1968), chi s6 O ciia Ohlson (Ohlson, 1980) va chi sb Zmijewski (Zmijewski,
1984). Theo Kim & Upneja (2014) chi sé Zmijewski dugc sir dung phd bién nhét vi khéng nhay cam voi
cac trang thai khac nhau cua kiét qué tai chinh va cting khong nhay cadm véi nganh kinh doanh khac nhau.

Céc bién trong mé hinh dugc miéu ta trong Bang 1.

Bang 1: M ta cic bién trong mé hinh

Bién Ky hi¢u Céch tinh

Kiét qué tai chinh FD FD do luong theo mo hinh Zmijewski

Dong tién hoat dong kinh doanh OCF Dong tién rong hoat dong kinh doanh dwoc chuén hoa bai téng tai san
Dong tién hoat dong dau tu ICF Dong tién rong hoat dong dau tu duwoc chuén hoa béi tng tai san
Dong tién hoat dong tai chinh FCF Dong tién rong hoat dong tai chinh dwoc chuén hoa béi tong tai san
Tudi doi ciia doanh nghiép AGE  S6 nam tir khi thanh 1ap dén nam nghién ctru

Quy mo6 doanh nghiép SZ Logarit cta doanh thu thun
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4. Két qua va thao luin
4.1. Két qua hoi quy Bayes
Bang 2: Két qua hdi quy

Equal-tailed

Mean Std. Dev. MCSE Median [95% Cred. Interval]
OCF -0,2231 0,0429 0,0022 -0,2228 -0,3062 -0,1404
ICF -0,1128 0,0447 0,0022 -0,1117 -0,1995 -0,0280
FCF -0,1418 0,0422 0,0021 -0,1415 -0,2245 -0,0608
AGE -0,0982 0,0348 0,0018 -0,0987 -0,1649 -0,0259
Sz -1,7132 0,1580 0,0075 -1,7109 -2,0335 -1,4160
_cons 42,63 4,20 0,2081 42,58 34,81 50,95
sigma?2 427,09 7,89 0,1638 427,16 411,89 442,52

Mau nghién ciru kha 16n gdm 5841 quan sat nén thong tin tién nghiém khong anh hudng nhidu dén do
chinh xac cua mo hinh. Vi vay, nhom tac gia sir dung phéan phéi tién nghlem thong thuong la Normal (1,
100) cho h¢ s6 hoi quy va Invagamma (2,5 2,5) cho phuong sai cia sai so.

Bang 2 cho thiy hdi quy mé hinh theo phuong phap Bayes, cac bién c6 tac dong nguoc chiéu dén bién
FD la dong tién hoat dong kinh doanh, dong tién hoat dong dau tu, dong tién hoat dong tai chinh, tudi cla
doanh nghiép va quy mé doanh nghiép. Bién FD thé hién kiét qué tai chinh, FD cang tang cho thiy kha ning
xay ra ki€t qué tai chinh cang cao.

Dbi véi bién OCF, dong tién hoat dong kinh doanh c6 quan hé nguoc chidu véi kha ning xay ra kiét qué
tai chinh cta cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Diéu nay cho thiy dong tién
hoat dong kinh doanh ting 1% thi kha ning xay ra kiét qué tai chinh giam 0,22%, nghia 1a dong tién hoat
dong kinh doanh gia tang lam giam kha ning xay ra kiét qué tai chinh & cac doanh nghiép niém yét. Két
qua nghién ctru phu hop voi cac nghién ciru cia Sayari & Mugan (2013), Kordestani & cong su (2011), Bui
Kim Dung & Mai Thi Tric Ngan (2021). Cac doanh nghiép c6 dong tién hoat dong kinh doanh thang du va
gia tang s& lam cho doanh nghiép thuc hién tot cac nghia vu tai chinh theo hop dong véi chi ng, tir d6 giam
thiéu kha nang roi vao tinh trang kiét qué tai chinh ciia cac doanh nghiép nay.

D6i v6i bién ICF, dong tién hoat dong dau tu co quan hé ngugc chiéu voi kha ning xay ra kiét qué tai
chinh ctia cic doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Diéu nay cho thdy dong tién
hoat dong dau tu ting 1% thi kha ning xay ra kiét qué tai chinh giam 0,11%, nghia 14 dong tién hoat dong
dau tu gia ting lam giam kha nang xay ra kiét qué tai chinh & cac doanh nghiép niém yét. Két qua nay duoc
ung ho cua cac nghién ciru Kordestani & cong su (2011). Két qua nay co6 thé duogc giai thich ring cac doanh
nghiép c6 dong tién hoat dong dau tu gia ting cho thdy co sy ting 1én dong tién vao dén tir viéc thanh 1y tai
san, ban cong ty va ban ching khoan dau tu hodc thu tir 14 vay, ¢6 tire va loi nhuan duge chia, dan dén giam
thiéu kha nang roi vao tinh trang kiét qué tai chinh cua cic doanh nghiép nay.

D6i vai bién FCF, dong tién hoat dong tai chinh c6 quan hé ngugc chidu véi kha nang xay ra kiét qué tai
chinh cuia cac doanh nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam. Diéu nay cho thiy dong tién
hoat dong tai chinh tang 1% thi kha nang xay ra kiét qué tai chinh giam 0,14%, tic la dong tién hoat dong
tai chinh gia ting 1am giam kha ning xay ra kiét qué tai chinh & cac doanh nghiép niém yét, nguoc lai voi
cac nghién ciru cua Sayari & Mugan (2013), Kordestani & cong su (2011). Dong tién hoat dong tai chinh
gia ting co thé do tién thu tir phat hanh ¢ phiéu, nhan von gop ciia chi so hitu; tién vay nhan dugc (tir vay
no ngan hang, to chirc tin dung hodc phat hanh ching khoan ng — trai phiéu). Két qua nay cé thé giai thich
rang cac doanh nghiép niém yét c6 dong tién hoat dong tai chinh gia ting nghia 1a doanh nghiép ting nguén
von dai han tir viéc phat hanh cd phiéu moi hoac vay dai han dé dau tu, mo rong san xuét kinh doanh, tao
ra cho doanh nghiép nhiéu co hoi thu lgi nhuan va nang cao kha nang canh tranh, diéu nay gép phan giam
thiéu nguy co kiét qué tai chinh véi cac doanh nghiép.

Bén canh d6, két qua nghién ctru con cho thiy khi doanh nghiép c6 thdi gian hoat dong 1au va quy mé
doanh nghiép 16n s& gop phan giam thiéu kha ning xay ra kiét qué tai chinh. Cac doanh nghiép c6 thoi gian
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hoat dong cang 1au va c6 quy mé cang 16n thi s& c6 nhiéu kinh nghiém hon trong quan tri tai chinh doanh
nghiép va c6 ngudn luc 16n, qua d6 giam thiéu kha ning xay ra kiét qué tai chinh.

4.2. Tinh virng ciia mé hinh

Dé phan tich tac dong cia bién dong dong tién dén kiét qué tai chinh cua cic doanh nghiép niém yét,
nhom tac gia thuc hién hdi quy theo phwong phap Bayes v6i thuit toan 14y mau Gibbs. Chan doan su hoi tu
cta chudi MCMC nham dam bao suy luan Bayes dua trén mau MCMC la hop ly. Dé kiém dinh sy hi tu cua
MCMC, ching ta c6 thé sir dung Trace plot, Autocorrelation, Histogram and Kernel Density pot.

Hinh 1: Kiém dinh hdi tu ciia chudi MCMC
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Céc do thi Trace cho thiy khong c6 ddu hiéu nao vé su khong hoi tu ciia chudi MCMC. Déi véi tat ca
cac tham s6 ctia mo hinh, cac biéu do theo ddi di chuyén nhanh qua phan phdi ma khong thé hién bat ky
xu hudng nao, dimg véi muc trung binh va gia tri phuong sai hudéng dén mot hing sé. Cac do thi tu twong
quan Autocorrelation cho tit ca cac tham s cho thay rang cac do thi rot nhanh, chudi MCMC ctia md hinh
nay c6 pha tron tdt, tirc 1 tu twong quan thap. Céc biéu dé Histogram va Denisty mo phong hinh dang ciia

cac phan phdi xac sudt. Tir d6 co thé thdy rang chudi MCMC hdi tu vé phan phdi muc tiéu nén két qua hoi
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quy Bayes la viing.

Bén canh chuan doan hoi tu bang hinh anh cta chudi MCMC, nhom tac gia sir dung ESS dé danh gia sy
hoi tu ciia chudi MCMC. Két qua trong Bang 3 chi ra rang dbi voi tat ca cac tham s6, ESS twong dbi 16n
va thoi gian twong quan déu nhoé hon 30, diéu nay cho thiy c6 thé chap nhan dugc dbi véi hoi tu MCMC.

Bing 3: Kiém dinh ESS

ESS Corr.time Eff
OCF 374,52 26,70 0,0375
ICF 410,52 24,36 0,0411
FCF 400,57 24,96 0,0401
AGE 342,84 29,17 0,0343
SZ 44223 22,61 0,0442
_cons 408,08 24,50 0,0408
sigma?2 2320,4 4,31 0,2320

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru cho thiy bang ching thuc nghiém vé mirc d6 tac dong cua dong tién dén kiét qué tai chinh
ctia cac doanh nghiép niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam. Bang cach tiép can theo phwong phap
Bayes, két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép c6 dong tién hoat dong kinh doanh, dong tién hoat dong
dau tu, dong tién hoat dong tai chinh gia ting lam giam nguy co xay ra kiét qué tai chinh ctia cac doanh
nghiép.

Két qua nghién ctru cung cip bang ching thue nghiém cho cac doanh nghiép niém yét c¢6 chién luge kinh
doanh va chinh sach phu hop gép phan gitp cac doanh nghiép phat trién bén viing. Dé giam nguy co kiét qué
tai chinh thi cac doanh nghiép niém yét cdn quan tri dong tién hiéu qua. Mot chia khoa quan trong dé quan
tri dong tién hiéu qua 1a 1ap ngén sach va du bao. Cac doanh nghi€p niém yét can chuén bi mot ké hoach
tai chinh. Tir ngudn ndy, cac doanh nghiép niém yét s& co co so s6 liéu lién quan dén thu nhap va dong tién
ra hang thang. Trén co so du bao dong tién, cac doanh nghiép niém yét s& co ké hoach huy dong vén va st
dung vén cho cac trudng hop thiéu hut dong tién va thing du dong tién.

Dong tién tir hoat dong kinh doanh 1a dong tién duogc tao ra tir hoat dong san Xuét, ban hang hoa va dich
vu hang ngay cta doanh nghiép. D& can d6i dong tién tir hoat dong san xut kinh doanh gop phan giam nguy
co kiét qué tai chinh, cac doanh nghiép niém yét can thyuc hién t6t thu hoi khoan ng phai thu bang cach xay
dung chinh sach ban chiu pht hop véi timg dbi tugng khach hang, ban hoidc cam ¢ cac khoan ng phai thu,
va ddy manh tiéu thu hang hoa, tranh & dong von trong hang ton kho. Quan tri tai san luu dong tot ¢é dam
bao kha ning tao tién cho doanh nghiép. Dong tién tir hoat dong dau tu va tai chinh, cac nha quan tri tai
chinh trong cac doanh nghiép can dua vao dit liéu qua khtr va dinh huéng phat trién cta doanh nghiép twong
lai dé x4y dung ké hoach tai chinh cu thé cho doanh nghiép minh trong d6 xac dinh rd dong tién can thiét du
dé ¢am bao thanh khoan vira khéng qué nhiéu dé gy rui ro phat sinh chi phi.

Két qua ctia nghién ctru ndy cung cip thém bang chimg thuc nghiém vé tac dong cua dong tién dén kiét
qué tai chinh ctia cic doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Trong cac nghién ctru
tiép theo, cac tic gia d& xudt kiém chung voi cac nganh kinh doanh khac nhau va cac phwong phap hdi quy
khac nhau.
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Tom tat:

Bai bao nay sir dung bo dir lleu tong diéu tra doanh nghlep va phwong phdp GMM dé wéc tinh
cde tac dong ciia cdc nhan t6 anh hu*ong den sw phdt trién ciia nganh cong nghiép dién tur tai
Viet Nam. Cac ket qud worc tinh cho thay rang, dung lieong thi tru’ong, suw tlen bé cua khoa hoc
cong nghé va 6 chire, chat hrong nguon nhén lec va cdc yéu to thudc vé méi truong chinh
sdch, théng tin déu la nhwng nhén 16 ¢é tac dong dén sw phat trién ciia nganh cong nghiép ho
tro dién tir trong nudec. Két qua cua nghién curu cing la co so de dé xudt mot sé gidi phap phi
hop nham thiic ddy sw phdt trién ciia nganh trong giai doan tiép theo.

Tir khéa: Nhan té anh huong, cong nghiép hd tro, nganh dién tir, GMM

Ma JEL: C33, L63, O14, O15

Factors influencing the development of Vietnam electronics supporting industry
Abstract

This paper uses the Vietnamese enterprise survey dataset and GMM method to estimate the
impacts of determinants influencing the development of the electronics supporting industry
in Vietham. The estimated results show that the market size, the advancement of science and
technology and organization, the quality of human resources, and the factors of the policy
and information environment are all determinants that have the potential to be affected on
the development of Vietnam's electronic supporting industry. The results are also the basis
for proposing some suitable solutions to promote the development of the industry in the next
period.

Keywords: Influencing factors, supporting industry; electronics industry; GMM

JEL Codes: C33, L63, 014, O15

1. Pat van dé

Cong nghiép dién tir 1 nganh san xudt co vi tri then chdt trong nén kinh té va tac dong lan téa manh mé
dén cac nganh cong nghiép khac. Nganh cong nghiép may tinh, dién tir ciia Viét Nam chiém ty trong 17,8%
toan nganh cong nghiép (Bo Cong thuong, 2021). Viét Nam bat dau tham gia manh mé vao chudi gia tri 3C
trong nganh dién tir tir nim 2010 (gdm linh phu kién, lip rdp cum linh kién, thanh pham) va trd thanh trung
tam ldp rap linh kién dién tir cua thé gidi. Xét theo chudi gia tri toan cau, Viét Nam chul yéu hoi nhap ¢ phan
trung ngudn véi gia tri gia tang thap hon, bao gdm cac cum lap rdp nho nhu man hinh va cac b phan dic
biét, va cac san pham hoan chinh nhu dién tir tiéu dung, truyén théng va may tinh. Trong nhém hang linh
kién dién tir, vai tro cia Viét Nam trong chudi gié tri dién tir toan cau chi gi6i han ¢ vai tro 1a nha tich hop
cac linh kién. Chinh sy kém phat trién ctia cac nganh cong nghiép hd tro trong nudc da khién nganh dién tir
Viét Nam kho c6 sy bt pha trong nhitng nim vira qua. Tir nim 2005, Nha nue da bat dau quan tim va ban
hanh céc chinh sach nhim thuc ddy cong nghiép hd trg trong nude. Tuy nhién, hon 15 ndm qua, nganh cong
nghiép hd trg (CNHT) van trong tinh trang bat dau hinh thanh, s lugng doanh nghiép cong nghiép hd tro it,
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quy md va nang lyc san xuat con nho bé, gy anh hudng 1on dén sy phat trién chung ciia nganh cong nghiép
dién ti trong nudce. Pac biét, trong boi canh nén kinh té the gidi dang c6 nhiéu bien dong, géy ra nhitng anh
hucmg dén su phat trién ctia toan nganh cong nghiép dién tir. Piéu nay doi hoi can c6 nhitng nghlen ctru dé
tim hiéu, danh gla cac nhén t6 anh huong dén su phat trién cua cong nghiép hd tro dé tir d6 dé xuat cac giai
phap phut hop nham thuc day su phat trién cta cong nghiép hd trg nganh dién tir trong nhirg nim tiép theo.

2. Co s Iy thuyét va thwe nghiém vé cic nhén t6 anh hwéng dén phit trién cong nghiép hd tro

2.1. Co 56 Iy thuyét

Qué trinh phat trién ctia cong nghiép hd trg néi chung va cong nghiép hd trg nganh dién tir ndi riéng chiu
su anh huong cia nhi¢u nhan t6 khac nhau.

Nhan t6 khéch quan

Thir nhat, moi trudng thé ché, chinh sach. Hé thong chién lugc, chinh sach s& 1a nhan tb thuc day lién két,
thu hat va dinh huéng dong FDI, ciing nhu tac dong dén ning cao stc canh tranh cho nganh céng nghiép
chinh, tang hiéu qua cho nén kinh té, ... (Dién dan phat trién Viét Nam & cong su, 2007). Cac chinh sach hd
tro, wru ddi cho phat trién cong nghiép hd tro nganh dién tir ciing vo ciing can thiét, dic biét véi nhitng quoc
gia dang trong giai doan bit dau hinh thanh, phat trién nganh cong nghiép ho trg. Khi do, chinh sach s& gitp
dinh huéng nganh cong nghiép hd tro phat trién dung huéng, nhanh, cung cap cac uu dii, hd trg can thiét
cho cac doanh nghiép, thiic day viéc thu hut FDI va nang cao surc canh tranh cho nén kinh té (Luu Tién Diing
& Nguyén Minh Quan, 2014). Cac quan diém ung ho ciing dugc thé hién trong cac nghién ctru clia Inoue
(1998) Intarakumnerd, Sunami, & Ueki (2012), Phan Thi Minh Ly (2011), Lé Ngoc Nuong (2018), P5 Vin
Thang (2018), Tran Dinh Thién & cong su (2012), Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung Uong (2009).

Thu hai, dung lugng th1 tm(mg Dung luong thi truong 16n dong vai tro rat quan trong voi cong nghlep
hd tro nganh dién tir va yéu t6 nay c6 thé dugc mé rong thong qua viée tim kiém thi truong xuat khau (Dién
dan phat trién Viét Nam & cong su, 2007). Cong nghiép hd tro luén doi hoi phai cé lugng dit hang tuong
d6i 16n thi mai ¢6 thé tham gia thi truong. Cac san pham cong nghiép hd trg nhu khudn mau, gia cong kim
loai, ép nhura,... doi hoi phai dau tu nhiéu may moc, thiét bi dat tién. Mot khi da dau tu 1ap dat hé thong may
moéc, thiét bi thi chi phi von cho nha may s€ luén & mot mirc ¢b dinh, chi phi vbn don vi s& ty 1€ nghich véi
lwong san pham dau ra (Luu Tién Diing & Nguyén Thi Kim Hiép, 2016; Luu Tién Ding & Nguyén Minh
Quan, 2014). Dung luong thi truong 10n 1 nhan t6 can thiét dé giam chi phi san xudt dong thoi thu hit cac
nha dau tu truc tlep nudc ngoai vao nganh cong nghiép hd trg (Intarakumnerd & cong su, 2012; Morisawa,
2000).Cac quan diém tuong ty ciing dugc khing dinh trong cac nghién ctru caa Tran Dinh Thién & cic cong
su (2012); Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung Uong (2009).

Thir ba, hé théng thong tin. Theo Dién dan phat trién Viét Nam & cong su (2007) va Tran Dinh Thién &
cong su (2012), dé co thé phat trién cong nghiép hd tro nganh dién tir can phai c6 mot hé thong cung cip
thong tin kip thoi, dﬁy du va hiéu qua cho cac doanh nghiép, ca cac doanh nghiép ha nguén cling nhu céac
doanh nghiép hé tro vé moi truong, chinh sach, nhu cAu cua thi truong linh phu kién, cac co hdi hop tac
san xuat, kinh doanh... Thém vao d6, hé thong thong tin thong sudt ciing 1a yéu td gop phan thiic day ting
su lién két va nang suat, hiéu qua ciia toan nén kinh té, tir d6, thiic ddy tang truong kinh té (B3 Van Thing,
2018; Morisawa, 2000).

Nhén t6 chii quan

Thir nhat, Quy md doanh nghiép. Quy mé doanh nghiép cong nghiép hd tro ¢ thé tac dong dén ning
suét, hiéu qua ctia doanh nghiep (Phan Thi Minh Ly, 2011; Intarakumnerd & cac cong su, 2012) Céc doanh
nghlep ¢6 quy mé nho, thiéu vén sé it ¢o kha ning d6i méi cong nghé, d6i mai t6 chirc san xudt dé dap ung
yéu cau cua cac nha lap rap, it co hoi tham gia cac chudi san xuat, chudi cung u:ng toan cau. Tuy nhién, néu
quy md doanh nghiép 16n nhung doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua, cham d6i méi, thi s& gay ra nhiing
ganh nang chi phi cho qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Thir hai, D6i méi cong nghé, ddi méi t6 chirc tai doanh nghiép. Qua trinh ddi méi cong nghé, doi moéi
hoat dong t6 chirc san xut s& gop phan lam ting ning suit cac nhan t6 (TEP) ctia doanh nghiép cong nghiep
hd tro, dong thcn glup doanh nghiép c6 thé dap g cac yéu cau cua cac nha lp rap, cac tap doan da qudc
gia, xuyén qudc gia dé dugc tham gia vao chudi cung tng, chudi gia trj cua ho (Trwong Thi Chi Binh, 2010;
Inoue, 1998; Intarakumnerd & cong su, 2012; Morisawa, 2000; Nham & cong su, 2016; Vién Nghién cuu
quan 1y kinh té Trung Uong, 2009)
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Thir ba, Chét lugng ngudn nhan lyc. S6 lwong ngudn nhan lyc cong nghiép s& 1a nhan t tic dong truc
tiép dén quy mé san lwong cia nganh cong nghiép hd trg. Chit lwong ngudn nhan luc 14 mot trong nhiing
nhan t6 hinh thanh nén TFP. Nhu vdy, nhan t6 ngudn nhan lyc cong nghiép nang cao ning suét, hidu qua
kinh té ciia nganh cong nghiép hd trg (Truong Chi Binh & Nguyen Manh Linh, 2017; Dién dan phat trién
Viét Nam & cong sy, 2007; Luu Tién Diing & Nguyén Minh Quan, 2014; Inoue, 1998; Tran Dinh Thién &
cong su, 2012).

2.2. Cdc nghién civu thwe nghi¢m ddanh gid tic dpng ciia cdc nhén té anh hwéng dén sw phdt trién cong
nghi¢p hé tro nganh dién tiv

Trong nghién ctru cta Gongalves & Martins (2016) vé cac yéu t quyét dinh ting truéng trong nganh
cong nghiép ché bién, ché tao B6 Dao Nha, cac tac gia da dua trén cach tiép cin cua ham san xuit Cobb-

Douglas v6i dang ham 1a Y, =4, KL M /" trong do Y, dai dién cho san lugng vét chét cuia cong ty i
trong giai doan t; K, L, M, tuong tmg voi dau vao tir von, lao dong va cac yéu té dau vao trung gian. A4, 1a
mirc do hleu qua trung lap chks1an cla cong ty i trong giai doan 7. D¢ giai bai toan, ham san xuat dugc dua
vé dang tuyén tinh bang cach logarlt ca hai vé. Phuong phap twong tw cling duogc ap dung trong nghlen ctru
ctia Chun (2008) vé tac dong ctia nd lyc nghién ctru va phat trién trong ndi bo, cong nghé nhap khau dén gia
tri gia tang kinh té voi truong hop nganh dién tir Dai Loan.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Lé Thi Kim Chung (2015), dya trén co s ham san xuat Cobb-Douglas va
phwong phap nghién ctru dinh lwong bang mé hinh anh hudng ¢ dinh va mé hinh anh hudng ngu nhién,
v6i dir liéu duoc lay tir diéu tra doanh nghiép hang nam cua Tong cuc Thong ké, ciing da dwa ra nhitng phan
tich, d4nh gia vé tic dong ciia FDI dén dau ra cta nganh cong nghiép hoa chat & Viét Nam trong giai doan
2000-2012. O cip do doanh nghiép, Pham Thé Anh & Nguyén Puc Hung (2013) dya trén tiép can ham san
XUt va phu:ong phap hoi quy dir liéu mang v6i hiéu tng o dinh, cling da c6 nhiing phan tich, danh gia tac
dong ciia thé ché moi truong kinh doanh dén két qua hoat dong ciia cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Nghién ctru cua Luu Tién Diing & Nguyen Minh Quan (2014) da sir dung mo hinh kinh té luorng (SEM)
phan tich cac yéu té tac dong dén sy phat trién cong nghiép hd trg, trudng hop nganh co khi ¢ tinh Dong Nai.
Twong tu, Luu Tién Diing & Nguyén Thi Kim H1ep (2016) st dung phuorng phap phan tich nhén t6 kham
pha, phan tich nhan té khang dinh, mé hinh SEM dé nghién ciru vé cac yéu td tac dong dén phat trién cong
nghiép hd trg & Viét Nam trong truong hop nganh dét may.

Trong nghién ctru ciia Nham Tuan & cong su (2016), cac tac gia da khao sat s6 liu ctia 118 doanh nghiép
nganh cong nghiép hd trg co khi, dién tir, xe may va 6 t6 cia Viét Nam dé tim mdi quan hé cua viéc déi mai
(bao gdm ddi méi san pham, d6i méi quy trinh, tiép thi va déi méi to chirc) dén hiéu suat cua céac doanh
nghi¢p cong nghiép ho tro. Cac tac gia da sir dung phu0’ng phap phan tich dinh luong bao gom phan tich do
tin cay dwa vao h¢ s6 Cronbach’s alpha (cho 4 thanh phan ciia qua trinh d6i méi va 3 thanh phan cta higu
suat doanh nghiép), phan tich nhan t5 kham pha KMO va phan tich hdi quy véi 4 md hinh.

Nhu vay, thong qua qua trinh téng quan mot s 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiem vé phat trién cong
nghiép hd tro nganh dién tir, c6 thé thiy rang, cac nghlen ctru da chi ra duoc mot sé nhan t anh huorng dén
phat trién cong nghiép hd tro nganh dién tir bao gdm céc nhan t nhu: dung luong thi truong, chat Iuong
nguon nhan luc cong nghiép, hé thong thong tin, co so ha ting, hé thong chinh sach. Tuy nhién, mdt s
nguyén nhan xudt phat tir su yéu kém bén trong ndi tai cta cac doanh nghiép cong nghiép hd tro nganh dién
tir s& c6 anh huong 16n dén sy phat trién cua nganh lai rat it nghién ctru phan tich va danh gid mot cach hé
théng.

Vé mb hinh va phuong phap danh gia tic dong cia cac nhan t6 anh huong dén su phat trién cua cong
nghiep hd trg nganh dien tir: Mot s6 nghien ctru da sir dung mo6 hinh SEM va thang do Liker, theo dir liéu
diéu tra so cap mot sd doanh nghlep O cap tinh, dia phuong dé danh gia cac tac dong ciia cac nhan té anh
huong dén sy phat trlen cuia mdt sO nganh cong nghlep hd trg; voi vu diém 1a md hinh c6 thé xem xét da
dang cac bién nhan t6 anh huong dén su phat trién cong nghiép hd trg ciia nganh/ dia phuong Tuy nh1en
nhuoc diém cta phuong phap nay 1a sé mau quan sat khong 16n, phu hop hon voi pham vi diéu tra nho, cap
dia phuong; kho ap dung néu phan tich trong pham vi toan bo nén kinh té do chi phi diéu tra ton kém va
khong di ngudn nhan lyc dé tién hanh diéu tra. Néu 4p dung mé hinh va phuong phap nay thi cac két luan
rut ra s€ kho c6 tinh dai dién cho toan bd nganh va nén kinh té.

3. Phwong phép nghién ciru va ngudn dir liéu
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Phuwong phap nghién ciru

Dé khai quat vé thuc trang phat trién ctiia cong nghiép hd tro nganh dién tir, tic gia sir dung mot sé phuong
tir 46 dua ra nhitng danh gia vé nhiing ton tai,

phép nghién ctru nhu: théng ké, mo ta, téng hop, so sanh, ...,

han ché trong qua trinh phat trién ctia nganh.

Dé phan tich anh hudng cua cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién ctia nganh cong nghiép hd tro dién
tir Viét Nam, nghién ctru dya trén ham san xuat Cobb-Douglas va sir dung phuong phap GMM dé tinh toan
cac hé s tac dong cua cac nhén tb tic dong dén su phat trién cong nghiép hd tro nganh dién tir Viét Nam.

Tir nhitng nhan t6 anh huéng va phuong phap danh gia tac dong dugc tong hop trong phan tong quan,
dé 1am rd thuc trang cac nhan td anh huong dén phat trién cong nghiép hd tro nganh di¢n tur tai Viét Nam,
nghién ctru xay dung phuong trinh danh gia tac dong cé dang nhu sau:

log(reECompone nt,) =

log(4) + p, log(capital

+ B,TFP + B, log(reven _EI _ prov )+ plog(reotherSI _ prov,)+ p.PCI,
B, FDIshare + B.HHI + f,10g(OPEN ) + B, busgroup , + B, ,region, + e,

Trong do:

phan du bién thién theo ca i va ¢ (theo tinh/doanh nghiép va theo thoi gian).

Bang 1: Céc bién dwoc sir dung trong mé hinh

_ EComponent )+ p,log(capital /labor _ EComponent ,,)

€, =C; TV, c laphandu chi bién thién theo i (bién thién theo tinh/ doanh nghiép), v, 1

Cac bién

Giai thich bién

Cach tinh

Nguon so liéu

log(revenue Ecomponent)

Log (Doanh thu cua cong nghiép

Tinh theo sb liéu cép

Téng diéu tra doanh

hd trg nganh dién tir) doanh nghiép nghiép, GSO
. Log (Vén cuia cong nghiép hd trg | Tinh theo sé lidu cap | Téng diéu tra doanh
log (capital_Ecomponent) nganh dién tir) doanh nghiép nghiép, GSO
A . R Tinh theo sb lidu cdp | Tong diéu tra doanh
log (K/L) Log (Von trén 1 don vi lao dong) doanh nghiép nghiép, GSO
Téng nang sut cac nhan té (biéu Tinh theo SO liu cap
doanh nghiép (theo | .z "
thi chét lugng nhan lyc, qué trinh A Tong dicu tra doanh
TFP phuong phap ban tham >
d6i méi cong nghé va ddi mai t6 | * S hia hinh nghiép, GSO
chure tai doanh nghiép) S0 va fueu  chin
i i wooldridge 2009) i
Ty trong ctia nguén von FDI trén | Tinh theo so liéu cap | Tong dicu tra doanh
FDIshare Iy PO ‘n e
tong ngudn von doanh nghiép nghiép, GSO
HHI revenue Chi s0 do luong mic do doc | Tinh theo sb liéu cap | Tong diéu tra doanh
- u quyén hoa doanh nghiép nghiép, GSO

log (revenueEl provin)

Log(doanh thu cua nganh dién tir
theo tinh): phan anh dung lugng
thi truong trong nudc

Tinh theo sé liéu cap
tinh

Téng didu tra doanh
nghiép, GSO

Log(doanh thu cua cac nganh

Tinh theo sé liéu cap

Téng didu tra doanh

nghiép hd trg

log (reotherSI_prov) cong nghiép hd tro khac c6 lién tinh nghiép, GSO
quan): phan anh sy lién két i
Chi s6 nang lyc canh tranh cap
tinh: phan anh sy phat trién cua | ., LAl X
PCI moi truong kinh doanh (hé théng | Lm0 theo s0 lieu cdp | iy
.\ X A A ~ . tinh
co so ha tang, h¢ thong thong tin,
)
Log [(Xuat khau + Nhép| LAl A 2 -2
log (OPEN) khau)/GDP]: phan anh murc d¢ hoi gmhhthe?l.f 0 liéu cap TOE.% dglslotra doanh
nhdp, mé cira ctia nén kinh té oani nghiep neniep,
M6 ta tic dong chinh
sach tinh tir thoi diém
Nghi dinh 111 vé phat
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Céc bién duogc st dung trong mé hinh dugc giai thich nhu sau:

Nguén dir ligu

Dé udc luong tac dong cua cac nhan td anh hudng dén phat trién cong nghiép hd trg nganh dién tir Viét
Nam, nhom tac gid sir dung bo dir li€u tong di€u tra doanh nghiép do Téng cuc Thong ké Viét Nam tién
hanh diéu tra trong giai doan 2010 — 2018. Pay la by dir liéu doanh nghiép 16n nhat tai Viét Nam hién nay,
v6i quy mé mau 16n, thoi gian dai, phuong phap thu thap dit liéu khoa hoc va tinh chinh xac cao nhét, do do,
cac két qua dinh luong dya trén bo di liéu nay c6 thé rut ra cac két ludn mang tinh dai dién cho tat ca doanh
nghiép hoac nganh trong toan bo nén kinh té. Vi vay, viéc xem xét, danh gia cac nhan t6 d&nh hudong dén su
phat trién ciia cong nghiép hd trg nganh dién tir Viét Nam dua trén bo dit liéu nay s& dua ra cac két qua danh
gia mang tinh khai quat hon so vdi cac nghién ctru da thuc hién trudc day.

Mot s6 mo ta cac bién s sir dung trong phén tich trong mau dugc thé hién Bang 2 bao gdm s quan sat,
gia tri trung binh, d¢ 1éch chuan, gia tri nho nhat, gia tri 16n nhat.

Bing 2: Cac thong ké mé ta bién dwoc sir dung trong mé hinh

Céc bién S quan sat  Gi4 tri trung binh D¢ 1éch chudn  Gia tri nho nhat  Gi4 tri 16n nhét
InrevenueEComponent 1.534 9,624338 2,0693 2,692261 14,96287
Incapital Ecomponent 1.533 8,093571 2,627272 0,355299 14,3739
Lkl 1.533 4,138392 1,801368 -3,24131 10,55385
Tfp 1.533 3,482764 0,858472 -1,74131 7.346103
FDIshare 2.131 0,0318087 0,111482 9,37E-08 1
hhi_revenue 4.360 0,0782336 0,120676 0,000114 1
InrevenueEl provin 4.360 17,03687 1,42787 6,72356 18,06214
InreotherSI_prov 4.360 18,06429 1,519645 11,2036 19,72312
Pci 4.360 61,15615 3,254227 49,76844 70,19

Nguon: Tinh todn tir b dir liéu Tong diéu tra doanh nghiép, Tong cuc Thong ké.

Udc luong mo hinh ¢ thé dan dén hién tuong phuong sai cua sai sb thay ddi va bi chéch do hién tuong
ndi sinh trong m6 hinh. Do mé hinh trén c6 thé c6 hién tuong noi sinh theo hudng gitra cac bién doc 1ap va
phu thudc hodc giita cac bién doc 14p va didu nay c6 thé dan dén nhiing udc lugng sai. Vi vay, dé giai quyét
céc van dé gip phai khi gap khuyét tat nay, Lars Peter Hansen (1982) di phat trién dwa thém bién cong
cu (c6 quan hé chat véi bién doc lap, phu thudc trong mé hinh cii nhung khong cé quan h¢ vaoi phan du).
Mo hinh dua thém bién cong cu nay vao co tén goi la phuong phap md men tong quat (generalized method
of moments - GMM). GMM dugc Rellano va Bond dé xuat nam 1991. Nam 1995, Rellano va Bond gidi
thiéu lai phuong phap wéc luong GMM va dén nam 1998, Blundell and Bond phét trién day du hon. Theo
do6, cac bién cong cu duoc su dung trong mo hinh bao gém: Incapital Ecomponent, Ikl, TFP, FDIshare, HHI,
InrevenueEl provin, InreotherSI prov, PCI, lopen, policy; 14 nhitng bién c6 quan hé chit ché véi bién phu
thudc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1 Khdi qudt tinh hinh phdt trién ciia cong nghigp hé tro nganh dién tiv Viét Nam

Vé s6 lwong va quy mé doanh nghiép

Theo s6 liéu thong ké ciia Trung tim phat trién doanh nghiép cong nghiép hd tro (SIDEC) (2017), san xuét
linh kién dién - dién tir c6 610 doanh nghiép, ty 1& doanh nghiép san xuét linh kién/ tong s6 doanh nghiép
nganh dién tir chiém khoang 53,28%. Cac doanh nghiép cong nghiép hd tro cha yéu 1a doanh nghiép nho
va vira, thiéu von, cong ngh¢ va nhan luc chit lugng cao. Thém vao do, sy tham gia cua cac doanh nghiép
cong nghiép hd tro thuan Viét con han ché, chii yéu cung Gmg cac nguyén lidu, phy ting don gian nhu bao
bi, mot sé khuén mau nhua va kim loai; cac linh phu kién phtrc tap, tinh vi nhu linh kién dién tir thuong
do cac doanh nghiép FDI dam nhéan hodc nhép khau tir bén ngoai (Bo Cong thuong, 2018).

Vé xudt nhdp khdu

Kim ngach xuét khau san phém linh kién, phu tung ctia Viét Nam lién tuc tdng qua cac nam. Tuy nhién,
dé phuc vu nhu cau san xuat trong nudc, nganh dién tr Viét Nam van nhap siéu linh kién, phu ting véi gia
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tri kha 1on. Mot s san phflm linh kién dién tir c6 kim ngach nhap khau cao 1a: mach dién tich hop, linh kién,
phu tung dién thoai cac loai, mach in (8534), linh kién cho may phat thanh, truyén hinh (8529), di ot bong
ban dan (8541)... . Nguon nhap khau chu yéu tir Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban va cac nudc ASEAN.
Gié tri nhap khau 16n nhét 1a mach tich hop (ma HS:8542). Nam 2017, nhap khau ma 8542 1a 21,05 ty USD,
tang truong giai doan 2011 — 2015 1én dén 57,78%/ niam (UN Comtrade, 2019).

Vé kha nang dap ing ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro trong nuée

Biang 3: Ning luc cung wng ciia linh vue sin xuit linh Kién, phu ting cho nganh dién tir Viét Nam

. Kha nang cung ung trong nuéc (%)
Linh vwe ha nguon
Linh kién co khi Linh kién dién — dién tr | Linh kién nhua — cao su
Dbién tir gia dung 50% 30-35% 40%
Dién tir tin hoc, vién thong 30% 15% 15%
Cong nghi¢p cong nghé cao 10% 5% 5%

Nguon: B¢ Cong thurong (2018).

Ty 18 cung tng ndi dia trong nude cho cac nha lip rap thap, thuong do cac doanh nghiép dau tu nudc
ngoai dam nhiém. San pham cong nghiép hd tro chu yéu do doanh nghiép FDI san xuat hodc nhap khéu.
Céc san phim doanh nghiép noi dja san xuit co chét lwong thap, gia thanh cao (cong nghé lac hau, cham dbi
moi (do han ché nguén luc, quy trinh san xuét kém. . .) nén chi tiéu thu dugc trong ndi bd cac doanh nghiép
ndi dia. Doanh nghiép ndi dia chi cung cp cac loai linh kién phu ting don gian, ham lugng cong nghé va
gié tri gia ting rat thap.

4.2. Tdc dong ciia cdc nhén to anh hwéng dén pht trién cong nghigp hé tro nganh dién tiv Viét Nam

Céc két qua duwa trén mo hinh GMM cho thay: cac nhan t6 tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké 16n
dén hoat dong doanh nghiép Viét Nam thuc déy su phat trién cong nghiép hd tro nganh dién ti Viét Nam
bao gom: sy tham gia ctia ngudn von FDI, qua trinh d6i mai cong nghé, d6i méi to chire va chat luong ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép (duoc thé hién thong qua chi tiéu TFP véi gia tri f = 0,362); dung luong thi trudng
(bao gdm ca thi truong trong nudc va ngoai nudc duoc thé hién thong qua doanh thu cua nganh dién tir
trong nudc va do mo thuong mai; twong tng c6 gia tri f= 0,092 va 1,451), su phat trién cta cac nganh cong
nghiép hd tro cé lién quan khac Va chinh sach cho phat trién cong nghlep hd tro. Pac biét, mot diém dang
lwu ¥ 13, su tham gia ciia dong vén FDI ¢6 y nghia duong tich cuc dén su phat trién cua cic doanh nghiép
cong nghiép hd trg dién tir tai Viét Nam ( p = 9,505).

Nguoc lai, mic do doc quyén hoa co tac dong tiéu cuc dén sy phait trién cua cac doanh nghiép cong
nghlep hd trg dién tir trong nuée (B = -3,902). Trong khi d6, cac h¢ s PCI phan anh méi truong kinh doanh
phan 16n lai cho thay tic dong khong tich cuc ddi véi sy phat trién ctia cac doanh nghiép cong nghiép hd tro
nganh dién tr tai Viét Nam.

Xét theo viing: khi so sanh giita Dong bang Song Hong (PBSH) va Pong Nam bo (DNB), céac hé s6 TFP,
ty 1& tham gia ctia von FDI, dung luong thi trudng cho thay anh hudng tich cuc cho ca 2 khu vue Dng bang
S6ng Hong va Pong Nam bg; dang chu ¥, yéu t6 chinh sach cho thiy c6 anh hudng dic biét tich cuc dén
khu vure Pong Nam bd (B = 27,057 va c6 y nghia thong ké 16n). Sy khac biét giita 2 khu vuc ndm & tac dong
ctia hé s6 HHI, tac dong tiéu cuc dén khu vuc Dong bang Song Hong va ving khac, nhung khong cho thay
tac dong co ¥ nghia dén su phat trién cong nghiép hd tro dién tir tai Pong Nam bd. Mit khac, cong nghiép
hd tro ¢6 lién quan co tac dong tich cuc dén sy phat trién cong nghiép hd tro dién tir tai ving Pong bang
Soéng Héng nhung lai c6 tac d()ng ti€u cuc tai meg Pong Nam bo. Yéu td moi trudng kinh doanh cap tinh
dua dén cac tac dong tiéu cuc dén cong nghiép hd tro nganh dién tir tai ving Pong Nam b, khong 13 tac
dong dén Pdng bang Song Hong, trong khi lai thé hién tic dong tich cuc, co y nghia thong ké tai cac ving
con lai trong ca nudec.

Xét theo quy mé: Két qua cho thiy rang, yéu t6 dung luong thi trudng (bao gom ca thi trudng trong nude
va thi truong qudc té - thé hién thong qua bién doanh thu ciia nganh céng nghiép dién tir trong nudc va bién
dd mo thi truong); téng nang sudt cac nhan té cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén sy phat trién cua
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Bang 4: M6 hinh GMM phan tich vé tac dong ciia cac nhéin té dén sy phat trién
cong nghiép ho trg dién tir Viét Nam chung cia ca nwéc va phan theo vung

VARIABLES ) @) () (4?
Chung DBSH DNB Khac
Incapital Ecomponent 0,9741%%* 1,0247%** 0,9877%** 0,7604%**
(0,0108) (0,0183) (0,0176) (0,0369)
Lkl -0,7357%** -0,7682%** -0,7953%** -0,4527%**
(0,0114) (0,0200) (0,0164) (0,0377)
Tfp 0,3876%*** 0,3853*** 0,3842%** 0,3196%**
(0,0173) (0,0291) (0,0257) (0,0468)
FDIshare 10,6558*** 8,5219%** 10,4415%** 12,0643 ***
(0,9191) (1,5718) (2,8166) (1,6063)
hhi_revenue -5,6111%%* -10,7350%** -2,3249 -13,9837%**
(1,2085) (2,0569) (2,7093) (4,3276)
InrevenueEl provin 0,1174%** 0,2522%** 0,8771%** 0,1734%%*
(0,0144) (0,0394) (0,1069) (0,0416)
InreotherSI_prov 0,0748%*** -0,0536 -0,9409%*%* -0,0280
(0,0117) (0,0641) (0,1411) (0,0392)
peil -0,0042 -0,0455 0,1556%* 0,1089
(0,0268) (0,1047) (0,0755) (0,0929)
pci2 -0,1156%** -0,2004%** -1,0209%** 0,1786
(0,0322) (0,0509) (0,1460) (0,1678)
pci3 0,0538 -0,0938 -0,8727%** 0,1385
(0,0336) (0,0739) (0,1303) (0,1438)
pci4 -0,0859%** -0,0799 -0,1911%* -0,1033
(0,0286) (0,0563) (0,0841) (0,1094)
pci5 0,0806%** -0,0004 0,1899%* -0,0350
(0,0311) (0,0578) (0,0858) (0,1361)
pci6 -0,1300%** -0,0744 0,3880%* -0,0644
(0,0413) (0,0946) (0,1638) (0,1486)
pci7 -0,0569%** -0,0062 0,0106 -0,0432
(0,0285) (0,0871) (0,0701) (0,1128)
pci8 -0,0672%* -0,0569 0,2451*** -0,2340%**
(0,0320) (0,0797) (0,0836) (0,0902)
pci9 -0,0090 -0,0098 0,3874%** 0,2678**
(0,0339) (0,0744) (0,0957) (0,1108)
pcil0 0,0885%** 0,0334 -0,0643 0,1278
(0,0274) (0,0485) (0,0968) (0,0843)
Lopen 3,4606*** 1,6894 0,3557 -0,1960
(0,5567) (1,4027) (1,9043) (1,5989)
Policy 34,5459%%* 19,3105 15,5323 -1,7038
(5,3608) (13,4408) (17,8076) (16,0179)
Constant 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
Observations 647 327 229 91
Number of id 317 184 89 44

Chu {hl'ch.' *x p<0,01, **p<0,0§, *p<‘0,1 ) )

Nguon: Tinh toan tir bo dir liéu Tong diéu tra doanh nghiép, Tong cuc Thong ké.
ca 2 nhom doanh nghi¢p si€éu nho va nho (DN SN-N) va doanh nghi¢p vira va 16n (DN V-L). Bén canh do,
su phat trién ctia cac nganh cong nghiép hd tro ¢ lién quan khéc ciing 6 tac dong tich cuc thic day su phat
trién cua ca 2 nhom doanh nghiép.

Mit khac, ty trong dong von FDI ¢6 tac dong tich cuc véi nhém doanh nghiép vira va 16n, nhung khong
¢6 ¥ nghia d6i v6i doanh nghiép siéu nho va nhé. Didu nay c6 thé xuét phat tir nguyén nhan ngudn von FDI
hién nay chi tap trung tai cac tap doan da qudc gia, v6i quy mé vira va 16n; trong khi cac doanh nghiép siéu
nho va nho lai it thu hat dugce ngudn vén nay dé thuc day phat trién. Thém vao d6, mirc do doc quyén hoa
cho théy rd tac dong tidu cuc dén cic nhoém doanh nghiép, diéu nay ciing cho thiy mot thyc trang 1a hién
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Bang 5: M6 hinh GMM phén tich vé tic dong ciia cac nhan t6 dén sy phat trién
cong nghiép ho trg dién tir Viét Nam phan theo quy mo

1 2 3
VARIABLES g DRSN WL
Incapital Ecomponent 0,974 1%** 0,9594#** 0,8794#**
(0,0108) (0,0214) (0,0332)
Lkl -0,7357*** -0,7600%** -0,5056%**
(0,0114) (0.0203) (0.0314)
Tfp 0,3876%** 0,4706%** 0,2670%**
(0,0173) (0,0242) (0,0278)
FDIshare 10,6558%** 0,0532 6,5908%***
(0,9191) (4,5770) (0,9202)
hhi_revenue -5,6111%** -4,6027** -3,7224%%*
(1,2085) (1,9980) (1,4696)
InrevenueEl provin 0,1174%** 0,0497** 0,1708%**
(0,0144) (0,0220) (0,0191)
InreotherSI prov 0,0748%*** 0,1031%*** 0,0597%**
(0,0117) (0,0205) (0,0142)
peil -0,0042 -0,0458 0,0181
(0,0268) (0,0381) (0,0356)
pci2 -0,1156%** -0,1084%** -0,0962%%*
(0,0322) (0,0481) (0,0459)
pci3 0,0538 0,0368 0,0848*
(0,0336) (0,0497) (0,0438)
pci4 -0,0859%** -0,1515%%%* -0,0366
(0,0286) (0,0409) (0,0384)
pci5 0,0806%** 0,0026 0,1207%**
(0,0311) (0,0473) (0,0400)
pci6 -0,1300%*** -0,0376 -0,1320%**
(0,0413) (0,0623) (0,0532)
pci7 -0,0569%%* 0,0241 -0,0961**%*
(0,0285) (0,0444) (0,0356)
pci8 -0,0672%* 0,0452 -0,1537*%%*
(0,0320) (0,0509) (0,0395)
pci9 -0,0090 0,0701 -0,1089%**
(0,0339) (0,0560) (0,0389)
pcil0 0,0885%** 0,0823%** 0,1273%**
(0,0274) (0,0400) (0,0353)
Lopen 3,4606%** 1,2377 4,6011%**
(0,5567) (0,9460) (0,6688)
Policy 34,5459%** 13,2384 45,2639%**
(5,3608) (9,1604) (6,4072)
Constant 0,0000 0,0000 0,0000
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
Observations 647 392 255
Number of id 317 213 126

Chui thich: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1 ] )
Nguon: Tinh toan ti bo dit liéu Tong diéu tra doanh nghiép, Tong cuc Thong ké.

nay cac doanh nghiép cong nghiép hd tro tip trung vao nhém FDI ¢6 ngudn von 16n, ¢6 sy lién két chit ché

v6i nhau; trong khi do, cdc doanh nghiép cong nghiép hd tro ndi dia vai quy mo von nhé lai chua hinh thanh
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duogc su lién két chit v6i cac doanh nghiép FDI, cling nhu cac doanh nghiép, tap doan dién tir 1n trong nude
d3 khién toan nganh c6éng nghiép hd trg dién tir Viét Nam khong thé co dugc sy phat trién manh mé trong
thoi gian vira qua.

Céc yéu t6 lién quan dén méi truong kinh doanh lai khong thé hién dugc vai tro di v6i 2 nhom doanh
nghiép cong nghiép hd trg dién tir trong nudc, trong khi d6, bién chinh sach lai cho thiy tac dong duong tich
cuc d6i voi ca 2 nhém doanh nghiép.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nhu vay, théng qua nhitng phan tich dinh tinh va dinh luong, c6 thé thdy rang, dung luong thi truong
(bao gdm ca thi truong trong nudc va ngoai nudc); sy tham gia ciia dong von FDI; téng ning suat cac nhan
t6 (thé hién chat luong ngudn nhan lyc, qua trinh d6i méi cong nghé, ddi méi to chirc, ...); su phat trién cia
cac nganh cong nghiép hd tro khéc c6 lién quan va cac yéu tb lién quan chinh sach déu ¢ nhiing tic dong
tich cuc dén sy phat trién cua cong nghiép hd tro nganh dién t Viét Nam. Nguoc lai, mic do doc quyén
hoa trong san xuat cong nghiép hd trg va cac yéu t lién quan dén méi truong kinh doanh lai cho thay cac
anh hudng tiéu cuc dén qua trinh phat trién cua cac doanh nghiép cong nghiép hd tro nganh dién tir. Cac
két qua nghién ctru trén ciing trong ty nhu cac két luan di dwa ra trong cac nghién ctru trude, tir 46, tiép tuc
khang dinh nhimng han ché va ton tai trong sudt qué trinh phat trién ctia cong nghiép hd trg n6i chung va cong
nghiép ho trg nganh dién tir Viét Nam néi riéng.

Do han ché vé mat sd liéu, noi dung nghién ctru chua thé danh gia dugc nhitng tac dong cia cac hi€p dinh
thwong mai tu do thé hé mdi, cung voi nhitng anh huong tir dai dich COVID-19, ...dén sy phat trién cua
cong nghiép hd trg nganh dién tir. Tuy nhién, c6 thé du doan rang, nhiing bdi canh méi hién nay s& khién
nganh cong nghiép hd tro dién tir Viét Nam s& dimg trudce nhiéu thach thirc 16n. Dic biét, dich Covid-19 dién
bién phirc tap gay ra su dit gdy cac chudi cung tng (dan dén su thiéu hut nghiém trong vé cac nguyén vat
liu, linh phu kién, ... va nguén lao dong phuc vu san Xuét), su gia tang nghiém trong cua cac loai chi phi
logistic, cting voi sy suy giam tong cau trong pham vi toan ciu sé& 1a nhimg thach thic vo cing 16n cho sy
phat trién cua cong nghiép ho tro dién tir Viét Nam. Theo do, dé thic déy sy phat trién cua cong nghiép hod
trg nganh dién tir Viét Nam trong bdi canh méi hién nay, can chu trong nhitng giai phéap sau:

Thir nhdt, can tap trung vao giai phap quan trong hang dau 1a thuc ddy lién két giita cac doanh nghiép cong
nghiép hd trg, gitra doanh nghiép cong nghiép hd trg véi doanh nghiép FDI, cac tap doan da qudc gia, ...,
tir 46 thuc ddy viéc mé rong dung lugng thi truong cho su phat trién cua nganh. Can nhanh chéng xay dung
mot hé théng co so dit lidu thong tin dap img nhu cau tim hiéu thong tin ctia cac doanh nghiép FDI, MNCs,
TNCs, ciing nhu cac doanh nghiép san xuét, lap rap trong. Mat khac, cac chuong trinh xtc tién thuong mai,
phat trién thi truong cong nghiép hd tro can tién hanh thuong xuyén hon va da dang héa cac hinh thirc t6
chtre, thong tin kip thoi dén cac doanh nghiép lién quan dé thu hut nhiéu hon nita cac doanh nghiép tham
gia, qua do, tao ra cac co hoi dau tu va hop tac moi.

Thar hai, tiép tuc hoan thién co sé ha tﬁng, hé théng kho bai, logistic, h¢ théng thong tin,... va tdng cuong
hiéu qua thyc thi cac chinh sach hd trg va wu dai cho phat trién cong nghiép hd trg nganh dién tir. Chi tiét,
cu thé hoa trong cac thong tu hudng dan; giao rd trach nhiém cho ting co quan quan 1y nha nudc trong viée
tiép nhan, xir Iy cac ho so xin hd trg, wru dii tir doanh nghiép san xuat cong nghiép hd trg, cong bd cong khai,
rong rii cac dau mdi tiép nhéan, xir Iy ho so tai Bo Cong thuong va S cong thuwong cac tinh.

Thit ba, nang cao chét luong ngudn nhan lyc cong nghiép; thuc day qua trinh d6i méi cong nghé, doi méi
t6 chirc tai cac doanh nghiép cong nghiép hd tro nganh dién tir. Can c6 chinh sach thu hit doi ngii chuyén gia
va cong nghé tir cac nudc cong nghiép phat trién dé hd tro Viét Nam trong xay dung nganh cong nghiép hd
tro, ddo tao nhan lyc va huéng dan tiép can cong nghé hién dai. Mat khac, chung ta ciing can c6 nhiing co
ché, chinh sach tac dong dé nang cao hiéu qua trong dao tao, phat trién ngudn nhén luc trong nude dé tao ra
luc lwong nong cdt cho phat trién cong nghiép hd trg, dap img yéu cau cung tng cho cac nha lap rap trong
nude va tham gia chudi san xut toan cau.
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Tém tit

Nghién ciru ndy tdp trung xdc dinh moi quan hé giita Xur Iy khiéu nai, Sw hai long, Niém tin va
Long trung thanh ciia khdch hang cd nhdn trong nganh ngdn hang. Da trén mdu diéu tra tir
288 cdc ca nhan la cac khach hang co giao dich tai cac Ngdn hang thuwong mai trén dia ban
Thanh phé Pa Nang, cac phiwong phdp thong ké, danh gid dé tin cdy thang do Cronbach's
Alpha, phan tich nhan té kham phd (EFA), phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh
phirong trinh cdu triic (SEM) dwege siv dung dé phdn tich. Két qud cho thay, (1) Nhan t6 Xir
Iy khiéu nai (KN) tac dong tich cue dén Niém tin (NT), Sw hai long (HL) va Long trung thanh
(TT); (2) Nhn t6 S hai long (HL) tdc déng tich cuc dén Niém tin (NT) va Long trung thanh
(TT) va (3) nhan t6 Niém tin (NT) tac déng tich ciee dén Long trung thanh (TT).

Twr khoa: Xu ly khiéu nai, Sy hai long, Niém tin, Long trung thanh.

Ma JEL: C51, C81.

On the relationship between complaint handling, satisfaction, trust and loyalty of
individual customers in banking sector

Abstract

This study explores the relationship between Complaint Handling, Satisfaction, Trust and
Loyalty of individual customers in the banking industry. Based on a sample of 288 individuals
who are customers with transactions at commercial banks in Da Nang city, statistical methods,
Cronbach's Alpha test, Exploratory Factor Analysis (EFA), Affirmative Factor Analysis (CFA)
and Structural Equation Model (SEM) were applied for analysis. The results show that (1)
Complaint Handling (KN) positively affects Trust (NT), Satisfaction (HL) and Loyalty (TT), (2)
Satisfaction (HL) positively affects Trust (NT) and Loyalty (TT) and (3) Trust (NT) positively
affects Loyalty (TT).

Keywords: Complaint Handling, Satisfaction, Trust, Loyalty.
JEL code: C51, C81.
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1. Giéi thiéu

Ngan hang ngay cang déng vai trd quan trong trong viéc huy dong va diéu hoa ngudn vén cho nén kinh
té. Tuy nhié€n, vdi boi canh ngay mot canh tranh trong xu thé déi méi vé cong ngh¢ nhu hién nay, nhi€u giao
dich cuia khach hang da khong hoan thanh nhu mong mudn theo y khach hang, diéu nay dan dén viéc phan
nan, gui khiéu nai dén ngan hang giai quyét. Chinh vi vay, song song vdi viéc mé rong hoat dong kinh doanh
cua minh, cac ngan hang ciing can gia tang cong tac x1r Iy cac khi€u nai cua khach hang, day khong phai
la mot hoat dong don gian ma la nén tang cho viéc duy tri va thu hat thém lugng khach hang dén v4i minh
(Supriaddin & cong su, 2015). Viéc cac ngan hang gidi quyét mot cach thoa dang cac khiéu nai cia khach
hang khong nhiing lam gia ting sy hai long ctia khach hang, cai thién ni€m tin noi khach hang ma con thu
hat khach hang quay trd lai st dung cac giao dich ciia ngan hang trong tuong lai va hon thé nita 1a viéc gioi
thi€u cac dich vu ctia ngan hang dén véi nguoi than, ban bé (Supriaddin & cong sy, 2015).

Y thirc dwoc tAm quan trong do6, viée nghién ctru vé xur 1y khiéu nai trong nganh ngin hang ngay cang tré
1én quan trong hon bao gio hét. Theo két qua nghién ciru cua Yap & cong su (2012) da chi ra dugc nhan to
Xur 1y khi€u nai tac dong tich cuc dén Sy hai long, Niém tin, Long trung thanh; nhan t6 Sy hai long tac dong
tich cuc dén Niém tin, Long trung thanh va sy tac dong clia nhén t6 Niém tin dén Long trung thanh. Hay
nghién ctru cua Supriaddin & cong su (2015) cling da khang dinh dugc nhén to Xir Iy khicu nai tdc dong
tich cuyc dén Sy hai long, Niém tin, Long trung thanh va moi quan hé gitta cac nhan to Sy hai long, Niém
tin, Long trung thanh vdi nhau.

Bai viét nay tiép ndi cac nghién ciru trude, phan tich mdi quan hé giita cac nhan t6 xir 1y khiéu nai, su hai
long, niém tin va long trung thanh cua cac khach hang ca nhan trong nganh ngan hang. Sau phan gidi thiéu
chung, bai dugc cau truc nhu sau: Phan 2 trinh bay co s& ly thuyét lién quan dén nghién ctru va cac gia thuyet
nghién ctru; Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru; Phéan 4 gidi thiu cac két qua chinh cuia nghién cuiu;
va Phan 5 néu cac két luan va ham y chinh sach.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Xir Iy khiéu ngi

Khiéu nai 1a mot phan cua cac biéu hién tiéu cuc do sy khong phu hop vé khoang cach giita thyc té va
ky vong cua ai d6 (Yap & cong su, 2012). Hanh vi khi€u nai ctia khach hang dugc hiéu bao gom tat cé cac
hanh dong ctia khach hang néu ho cam thay khong hai long véi viéc mua hang hodc dich vu dugc cung cap.
Levesque & McDougall (1996) nhéan thay rang khi khach hang gap van de, ho c6 thé phan hoi bang cach
chuyén sang nha cung cap mai, 1€n tieng noi dé co gang khac phuc van d€ hoac trung thanh ¢ lai véi nha
cung cap vi tin tuong moi chuyén sé tot tro lai. Xir Iy khiéu nai trong nghién ctru nay duoc dinh nghia 1a mirc
dd ma cac khiéu nai ciia khach hang s€ dugc xur ly bdi ngan hang (Yap & cong su, 2012).

2.2. Sw hai long cua khdach hang

Su hai long cua khach hang trong viée xtr Iy khiéu nai 1a mirc do ma khach hang cam thiy hai 1ong d6i
véi nhitng gi ho d€ xuat vdi ngan hang. Su hai long ctia khach hang cho thay ho thoa mén voi nhiing gi ngan
hang da thuc hién véi ho thong qua cac dé xuat cua ho doi véi ngan hang (Andreassen & Wallin, 1999).

Do d6, Kotler & Keller (2000) x4c dinh sy hai 1ong 1a cam gic vui thich hay that vong so v6i hiéu sut
cua mot san pham bi Itra d6i (hoac két qua) va mong doi cia khach hang. Su hai long ctia khach hang la cam
giac hanh phuc hoac khong vui sau khi so sanh hiéu sut san pham ma ho cam nhén duoc so véi sy ky doi
trude do. Néu hiu suat san pham dugce xem xét dudi mirc mong doi, diéu do c6 nghia 1a khach hang khong
hai long; nguoc lai, néu hi€u suat dugc xem xét trén mirc mong doi ¢6 nghia la khach hang hai long.

2.3. Niém tin

Khai niém vé niém tin ctia khach hang dugc sir dung trong nghién ctru nay 1 nén tang co ban dé hiéu murc
d6 tin cay cua khach hang. Mancintosh & Lockskin (1997) da gidi thich sy dut khoat ctia khach hang khi
xac dinh niém tin la sy tin cay va tinh toan ven cua mot bén doi tac cung cap dich vu cho khach hang; dinh
nghia nay cho thay rang néu khach hang tin tudng va tu tin vé dJ tin cay va tinh toan ven cua ngan hang
trong viéc cung cap san pham/dich vu thi khach hang s€ c6 ni€ém tin voi ngan hang do.

Lau & Lee (1999) da phat trién khai niém vé niém tin cta khach hang, theo do, niém tin dugc cho do 1a
su tin tuong, dit tron ven sy tin nhiém vao cac hoat dong giao dich cua bén cung cap dich vu.
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2.4. Long trung thanh

Long trung thanh cua khach hang 1a ca xu hudng vé thai 6 va hanh vi ung hd mot thuong hiéu nhiéu
hon tat ca cac thuong hiéu khac, vi sy yéu thich hay thoi quen Véri thu'orng hiéu (Keh & Lee, 2006). Long
trung thanh cua khach hang khuyen khich nguoi tiéu dung mua sim 6n dinh hon, danh phan 16n tai chinh va
cam théy tich cuc vé viéc mua sim, gitip thu hut ngudi tiéu dung dén cac thuong hiéu quen thudc trong moi
truong canh tranh (Keh & Lee, 2006).

Long trung thanh duoc dinh nghia nhu 1 mot cam két sau sic s& uu tién tim mua san phim ctia mot
thuong hi¢u nao d6 (Yoo & Dean, 2000) trong tuong lai.

3. Cac gia thuyét nghién ciru

3.1. Méi quan hé giiva Xir Iy khiéu nai va Sw hai long ciia khdch hang trong nganh ngan hang

Nhirng khach hang khiéu nai can duoc giéi quyét tot dé ho c6 thé trd nén hai long hon (Yap & cong su,
2012; Osarenkhoe, 2013). Ly do dang sau tam quan trong ctia viéc xtr 1y khiéu nai trong viée tang su hai
1ong 1a kha ning ngan hang nim giit va giai quyét khiéu nai tSt va nhanh chong thay d6i nhén thirc cua khach
hang, nhitng nguoi khong hai long trude day tréd nén hai long vi khach hang coi ngan hang c6 kha nang giai
quyét cac khiéu nai cta ho tdt nhét (Supriaddin & cong su, 2015). Chinh vi vay, tdn tai méi quan hé nhu sau:

HI: Xir [y khiéu nai ¢6 anh hwéng tich cwe ddang ké dén sw hai long cia khdch hang trong nganh ngén
hang.

3.2. Moi quan hé giiva Xir Iy khiéu nai va Niém tin ciia khdch hang trong nganh ngin hing

Xu ly khiéu nai c6 tac dong tich cuc dén niém tin cua khach hang (Yap & cong su, 2012; Mosavi &
Ghaedi, 2012). Ly do dang sau nguyén tic nay 1a xt Iy khiéu nai 1a truong hop cu thé tir sy tuong tac cua
khéch hang sau khi sir dung dich vu. Khach hang s€ tin twdng vao kha nang cta ngan hang trong viéc giai
quyét khiéu nai va cic van dé cua khach hang (Supriaddin & cong su, 2015). Chinh vi vy, ton tai mdi quan
hé nhu sau:

H2. Xir Iy khiéu nai cé anh hieong tich cyee ddang ké dén niém tin ciia khdach hang trong nganh ngdan hang.

3.3. Moi quan hé giiva Xur Iy khiéu nai va Long trung thanh ciia khdch hang trong nganh ngén hang

Kha nang xir Iy khiéu nai ctia khach hang sé kich thich 1ong trung thanh ctia khach hang (Jaikumar, 2013;
Osarenkhoe, 2013), boi viéc xir Iy khiéu nai tot va cong bang s& tao ra nhan thirc ctia khach hang rang ngan
hang c6 sy quan tdm cao ddi voi khach hang ciia ho. Do d6, s& hudng khach hang thyc hién truyén miéng
tich cuc. Vi thé, danh tiéng ctia ngan hang sé& tot hon, khach hang s& tiép tuc twong tac voi ngan hang va tir
chéi 161 dé nghi tir cac ddi thu canh tranh (Supriaddin & cong s, 2015). Chinh vi vay, ton tai mbi quan hé
nhu sau:

H3. Xur Iy khiéu nai c6 dnh huong tich ciee dang ké dén long trung thanh ciia khdch hang trong nganh
ngan hang.

3.4. Méi quan h¢ giita Sw hai long va Long trung thanh ciia khdch hang trong nganh ngin hang

Sy hai 10ng ctia khach hang c6 tac dong tich cuc va c¢6 ¥ nghia dbi voi 1ong trung thanh ciia khach hang
(Jaikumar, 2013; Osarenkhoe, 2013; Majid, 2013). Sy hai long cua khach hang cao hon s€ lam tang long
trung thanh ctia khach hang, boi cac khach hang thuc su hai long vé kha niang giai quyét khiéu nai ctia ngan
hang sé& trung thanh v4i ngan hang va sin sang chia sé tich cuc vé su tién b, sy trach nhiém cua ngan hang
v6i ngudi khac va tir chdi viée cung cp san pham tir cac di thii canh tranh. Chinh vi vy, tn tai mdi quan
hé nhu sau:

H4. Su hai long c6 anh hwdng tich cuce dang ké dén long trung thanh ciia khdch hang trong nganh ngan
hang.

3.5. Moi quan hé giira Sw hai long va Niém tin ciia khdch hing trong nganh ngén hang

Su hai long cua khach hang 1a két qua cua viéc danh gia ctia khach hang vé két qua thuc t& ma ho nhan
duoc so voi ky vong ban dau vé san pham/dich vu. Néu khach hang cam thiy ring ngan hang c6 thé giai
quyét khiéu nai mot cach chinh xac va nhanh chéng nhu ho mong doi s& khién ho hai long (Supriaddin &
cong sy, 2015). Khach hang hai 1ong s& tao cam giac tin twong cho ngan hang. Co nhidu két qua nghién ctru
da két luan rang sy hai 10ng ctia khach hang c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia ddi v6i niém tin ctia khach
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hang d6i v6i ngan hang (Shepetim, 2012; Majid, 2013). Chinh vi véy, ton tai mdi quan h¢ nhu sau:

HS. Sw hai long c¢é anh huong tich cwc dang ké dén niém tin cia khdch hang trong nganh ngan hang.

3.6. Méi quan hé giva Niém tin va Long trung thanh ciia khdch hang trong nganh ngén hing

Niém tin cua khach hang c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia ddi voi long trung thanh ctia khach hang
(Majid, 2013). Long trung thanh cta khach hang s& phat sinh néu khach hang c¢6 niém tin cao ddi voi ngan
hang trong viéc giai quyét cac khiéu nai tir khach hang mot cach hiéu qua nhat (Supriaddin & cong su,
2015). Niém tin ctia khach hang duoc do luong bang bdn chi sb, d6 1a: khach hang dua vao sy mong doi cua
ho ddi v6i ngan hang vi ngan hang c6 kha ning giai quyét khiéu nai tdt, tin tuéng vao sy trung thuc trong
viée giai quyét khiéu nai ciia khach hang, khach hang tin tuéng vao sy ton trong cua ngan hang trong viéc
giai quyét khiéu nai ctia khach hang, khach hang tin tudng vao kha ning ctia ngan hang trong viéc giai quyét
khiéu nai cua khach hang (Supriaddin & cong su, 2015). Chinh vi vay, ton tai mi quan hé nhu sau:

HG6. Niém tin c¢é anh hwéng tich cuc ding ké dén long trung thanh cia khdch hang trong nganh ngén
hang.

4. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phéap nghién ctru dugc st dung nhu sau:

- Phurong phdp dinh tinh: Pugc thuc hién theo trinh ty dua trén co s 1y thuyét va tong quan cac nghién
ctru lién quan di trude dé dé xuét cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru so bd. Quan trong hon hét do 1a viéc
thao luan nhém véi 10 chuyén gia dé bo sung va hiéu chinh bién quan sat cta cac nhan td trong mé hinh
nghién ctru d& xuat dé lam co s¢ xdy dung thang do va bang cau hoi dé thu thap dir lidu cho qua trinh nghién
ctru dinh lugng.

- Phurong phdp dinh lrong: Mau nghién ciru trong nghién ctru dinh lugng duoc thyuc hién biang phuong
phap 1y mau thudn tién v&i ¢d mau 288 cic ca nhan ¢ phat sinh giao dich vdi cac ngan hang thuong mai
c6 phan trén dia ban Thanh phd Pa Nang. Dir liéu dugc thu thap bang khao sat thong qua bang cau hoi duoc
thiét ké sin giri tryc tiép dén cac khach hang dé phong véan va nhéan két qua ngay. Cac k¥ thuat phan tich
co ban (thdng ké, Cronbach’s alpha, EFA, CFA, SEM) duoc thyuc hién bang phan mém SPSS 20 va AMOS
20 nham thé hién duoc mbi quan hé gitta Xt ly khiéu nai, Su hai long, Niém tin va Long trung thanh cia
khach hang c4 nhan trong nganh ngan hang. Thang do cic nhan t5 trong mé hinh nghién ciru dugc trinh bay
tai Bang 1.

Bing 1: Thang do cic nhén t6 trong mé hinh nghién ciru

STT ~ Nhantd Mai héa Thang do Nguon
1 KN1 Ngan hang giai quyét khiéu nai trong khoang thoi gian thich hop
2 Xu ly KN2 Ngan hang cho thdy su nhiét tinh khi giai quyét khiéu nai Cferajal &
3 khiéu nai KN3 Ngan hang giai quyét khiéu nai theo diing su mong doi ciia khach hang g)(r)l lgls)l.l
4 KN4 Ngan hang thé hién sy quan tdm dén cac khiéu nai ctia khach hang
5 HL1 Ban hai long khi 1am viéc véi ngan hang ma minh dang giao dich
"""""""" 6 Su hai HIo Ban rat vui khi st dung cac dich vu cua ngan hang ma minh dang giao YAilmaZ &
. . cong su
long dich , ’ ‘ (2017)
HL3 Ban c6 an tuong tot va tich cuc vé ngan hang ma minh dang giao dich
; - NTI Ban tin tuong vao dich vy cua ngan hang ma ban dang giao dich Ball & cong
Niém tin NT2 Ngan hang doi xtr v6i ban mot cach trung thyuc trong moi giao dich Eu 1(122042;
s ; all & con
10 NT3 Ban tin rang ngan hang ma minh dang giao dich khong Itra d6i minh su (2006.) £
0 TT1 Ban s€ uu tién lya chon ngan hang ma minh dang giao dich khi ¢6 nhu
. cau trong tuong lai
Long ~ gt A A ’ r Iy A \ . 5 A \ By 1
Ban sé€ tiép tuc yéu thich cac san pham va dich vu ciia ngan hang ma Yilmaz &
12 trung TT2 inh d . dich C@ng su
minh dang giao dic . :
thanh N — . (2017)
03 —_— Mac du c6 mdt s6 van d€ nho, nhung ban s€ ti€p tuc yéu thich ngan
hang ma minh dang giao dich

Nguon: Tdc gid tong hop.
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Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), quy mdé mau it nhit phai bang bon hodc nam lan
s6 bién quan sat. Nhu vay, trong nghién ctru nay, tac gia st dung t6i thiéu sb phiéu nghién ctru ing véi 13
bién quan sat 1a: 5 x 13 = 65 quan sat. Tuy nhién, dé dam bao tinh thuyét phuc va chét lugng tir két qua mo
hinh, tac gia tién hanh khao sat 300 phiéu, trong d6 thu vé sé phiéu khao sat hop 18 1a 288 phiéu day du cac
thong tin trén phiéu khao sat.

Bing 2: Két qua thong ké mé ta

Bién Noi dung S6 lwgng (n) | Ty 1é (%)
. Nam 173 60,1
Gidi tinh
Nit 115 39,9
Trung hoc phd thong 40 13,9
: Trung cép, cao déng 94 32,6
Trinh d6 hoc van - —_—
Pai hoc 100 34,7
Sau dai hoc 54 18,8
Duéi 30 tudi 37 12,8
L Tur 30 dén 40 tudi 93 32,3
Do tudi ; 7
Tir 41 dén 50 tudi 97 33,7
Trén 50 tudi 61 21,2
Dudi 5 triéu VND/thang 28 9,7
Thu nhép Tir 5 dén 10 triéu VND/thang 162 56,2
~ Trén 10 tri¢u VND/thang 98 34,0

Nguon: Két qua phan tich SPSS.

Béng 2 cho théy, trong 288 c4 nhan khao sat, c6 115 nit (chiém ty 1& 39,9%) va 173 nam (chiém ty 1¢
60,1%); trinh d6 hoc van chii yéu 1a dai hoc va sau dai hoc, chiém dén 53,5%. D¢ tudi chu yéu tir 30 dén 50
tudi chiém ty 18 66,0%. Thu nhap tir 5 dén 10 triéu VND/thang chiém ty 1& cao nhat v&i 56,2%.

4. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh do tin cay cua thang do cho théy, hé s6 Cronbach’s Alpha dat gia tri lon nhét 0,883
thudc vé nhan t6 Niém tin; hé s6 Cronbach’s Alpha nho nhat 0,800 thudc vé nhéan t6 Long trung thanh. Tét
ca cac hé sb Cronbach’s Alpha cta cac nhan t6 déu tuong ddi cao, tir 0,8 tro 1én. Heé s6 tuong quan bién téng
clia cac bién déu 16n hon 0,3 cho thay giita cic bién ¢ twong quan chit ch&, ngoai trir bién KN3 (thudc nhan
6 Xur ly khiéu nai) voi hé sb twong quan bién téng nho hon 0,3; do d6 tit ca cac bién con lai (19 bién cua 5
nhom nhén t6) dat yéu cau dua vao phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh SEM.

Bang 3: Tong hop hé sé6 Cronbach’s Alpha

Nhan t6 S6 bién ban dau ~ Heé s6 Cronbach’s alpha S6 bién hop 18
Xir 1y khidu nai 4 0,875 3 (Loai KN3)
Niém tin 3 0,883 3
Su hai long 3 0,840 3
El(;zi frung 3 0,800 3

Nguon: Két qua phén tich SPSS.

Toan b 12 bién thudc cac nhan td thoa man dicu kién phan tich danh gia d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Nhiém vu ctia EFA nhdm kham pha ciu triic cua thang do
cac nhan t6: Xir Iy khiéu nai (KN), Niém tin (NT), Sy hai long (HL) va Long trung thanh (TT). Sau khi dam
bao thuc hién dung quy trinh EFA, cic nhén t6 s& dugc kiém dinh dé 1am sach dit liéu.
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Biang 4: Két qua phén tich nhan t6 EFA

Gia tri KMO 0,687
Gia tri Chi-Square 2.663,717

Kiém dinh df 66

Bartlett's Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS.

Vi két qua phan tich nhan t6 cac bién thudc cac nhan td, thu duoc hé sé KMO = 0,687; Sig. = 0,000.
Diéu d6 khang dinh gia tri KMO dam bao tinh thich hop cua viéc phan tich nhan té kham pha va muc do ¥
nghia ctia dir liéu dua vao thyc hién phan tich nhan t6. Théng ké Chi-Square ciia kiém dinh Bartlett c6 gia
tri 2.663,717 voi muc y nghia Sig. = 0,000 << 0,05.

Bang 5: Két qua xoay nhén t6

Thanh phin
1 2 3 4
HLI 0,962
HL2 0937
HL3 | 0816 |
KN2 0,964
KN4 0,959
KNI 0,761
NT1 0,931
NT3 0,922
NT2 0,761
TT3 0,966
TT2 0,781
TTI 0,711
Gia tri riéng 3,770 | 2,451 | 2,096 | 1,159
Phuong sai trich (%) 31,420 | 20,428 | 17,465 | 9,660
Phuong sai trich tich liiy (%) | 31,420 | 51,848 | 69,313 | 78,973

Nguon: Két qua phan tich SPSS.

Dong thoi, phan tich phuong sai trich cho thay, phuong sai trich dat gia tri 78,973%. Gia tri nay kha cao
v6i 78,973% bién thién ctia dit liéu dugc giai thich boi bon nhan td. Cac thang do duoc riit ra va chip nhan,
diém dimg khi trich cac nhén 6 tai nhan tb thi bn véi gia tri riéng 1a 1,159 16n hon 1 (diéu nay khang dinh
céc bién dua vao duoc sip xép thanh boén nhom nhén t6). Két qua phép xoay nhan t6 cho thay dugc cac hé
s6 déu thoa man yéu cau (cac gia tri hé sd tai nhan t6 déu 16n hon 0,5) va sap xép theo bon nhém nhén th
riéng biét, d6 1a cac nhom nhan té Xir 1y khiéu nai (KN), Niém tin (NT), Sy hai long (HL) va Long trung
thanh (TT).

Tiép theo, két qua phan tich CFA tai Bang 6 cho thay, gia tri Chi-square/df = 2,715 nho hon 3, GFI
= 0,933 16n hon 0,9; TLI = 0,957 16n hon 0,95; CFI = 0,971 16n hon 0,95 va RMSEA = 0,077 nho hon 0,08;
do d6, c6 thé ndi mo hinh pht hop véi dir lidu thi truong. Pdng thoi, cac trong sd chuan hoa déu 16n hon
0,5. Piéu d6 ¢o y nghia théng ké nén cac khai niém dat dugc gia tri hdi tu. Vi vay, cac nhan t6 chinh duoc
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Bang 6: Cac chi tidu danh gia két qua phan tich CFA theo h¢ s6 chuin hoa

STT Chi tiéu Gia tri
1 Chi-square/df 2,715
2 P-value cua Chi-square 0,000
3 GFI 0,933
4 TLI 0,957
5 CFI 0,971
6 | RMSEA 0,077

Nguon: Két qua phan tich AMOS,

Hinh 1: Két qua phén tich CFA theo h¢ s6 chuin héa ciia cic nhan to

Chi-square=119.480;df=44;P=.000

Chi-square/df=2.715
GFI=.933;TLI=.957;CFI1=.971
RMSEA=.077

Nguon: Két qua phan tich AMOS.

dua vao phan tich, d6 1a: Xir Iy khiéu nai (KN), Niém tin (NT), Sy hai long (HL) va Long trung thanh (TT).

Cung véi d6, két qua phan tich Bang 7 cho théy, cac gia tri d9 tin ciy tong hop 16n hon 0,7 va tong phuong
sai trich cta cac nhan t6 déu 16n hon 0,5. Didu nay cho thiy cac nhan t6 dam bao d tin cay khi dua vao
phan tich. Va gi tri P-value ciia cac hé s6 twong quan timg cip déu nho hon 0,05 (tirc nho hon 5%), nén
hé sb twong quan tirng cap cua cac khai niém khac biét so voi 1 & dd tin cay 95%. Do do, cac khai niém dat

Bang 7: Tong hop gia tri dd tin ciy tong hop va tdng phwong sai trich cic nhin té

STT Nhin to Do tin ciy tong hop | Tong phwong sai trich
""" 1| Xuly khiéu nai 0,805 0,699

2| Niémtin 0,897 0,712
""" 3 | Su hai long 0,806 0,702

4 | Long trung thanh 0,811 0,705

Nguon: Két qua tinh todn cua tic gid.
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Bing 8: Cic chi tiéu danh gia két qua phan tich md hinh SEM theo h¢ s6 chuin héa

STT Chi tiéu Gia tri
1 Chi-square/df 2,715
2 P-value cia Chi-square 0,000
3 GFI 0,933
4 TLI 0,957
5 CFI 0,971
6 RMSEA 0,077

Nguon: Két qua phan tich AMOS.
dugc gia tri phan biét.

Ké thira tir két qua phan tich CFA, két qua ctia mé hinh céu trac tuyén tinh SEM ciing phu hop véi dit liéu
thi truong. Di€u do6 thé hién qua cac chi so tai Bang 8 nhu: gia tri Chi-square/df = 2,715 nhé hon 3, GFI =
0,933 16n hon 0,9; TLI = 0,957 16n hon 0,95; CFI = 0,971 16n hon 0,95 va RMSEA = 0,077 nhd hon 0,08.

Hinh 2: Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM thé hi¢n tac dgng ciia cAc nhan to

Chi-square=119.480;df=44;P=.000
Chi-square/df=2.715
GFI=.933;TLI=.957;CFI=.971
RMSEA=.077

[NT1| INT3] INT2| |I-(N2| [KN4| |KN1|

SEMYe

Nguén: Két qua phén tich AMOS.

Pong thoi, can cbr trén két qua phan tich tai Bang 9, gia tri P-Value cua cic mbi quan hé tac dong giita
céc nhén td, ta théy, gia tri P-Value déu nho hon 5%. Do d6, mdi quan hé gitra cac nhan td Xur ly khiéu nai
(KN), Niém tin (NT), Sy hai long (HL) va Long trung thanh (TT) déu c¢é y nghia thong ké trong mo hinh
cAu triic tuyén tinh SEM.

Khi xem xét gia tri hé s6 hdi quy chudn hoa giira cac nhan t6 tai Bang 10 cho thiy gi tri hé s6 hdi quy
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Bang 9: Két qua mé hinh SEM

Moi quan hé H¢ s6 héi quy - S.E. C.R. P
Su hai long <-—- Xt ly khiéu nai 0,017 0,092 3,185 0,003
Niém tin <--- Xt ly khiéu nai 0,138 0,087 4592 0,001
Niém tin <--- Su hai long 0,159 0,075 2,129 = 0,033
Long trung thanh < Xt Iy khiéu nai 0,216 0,069§ 3,131 | 0,002
Long trung thanh < Su hai long 0,581 0,082 E 7,054 | ***
Long trung thanh | <—  Niém tin 0,031 10,061 1 2,502 | 0,006

**%: Twee 0,000 (0/)
Nguon: Két qua phan tich AMOS.

Bang 10: Két qua md hinh SEM theo hé s6 chuin héa

Mobi quan hé Hé s6 hoi quy HE 5o lam tibn
theo so do
Su hai long < | Xurly khiéu nai 0,014 0,01
Niém tin <e-- Xt 1y khiéu nai 0,128 0,13
Nidm tin <7 Suhai long 0,176 0,18
Long trung thanh < § Xu ly khiéu nai 0,219 0,22
Long trung thanh <--- ¢ Sy hai long 0,699 0,70
Long trung thanh §<——— | Niém tin 0,033 0,03

Nguon: Két qua phén tich AMOS
déu 16n hon 0, tirc tdn tai su tac dong tich cuc gitra cac nhan td v&i nhau, cu thé nhu sau:

Nhan t6 X 1y khiéu nai (KN) tac dong tich cuc dén Niém tin (NT), Sy hai 1ong (HL) va Long trung thanh
(TT) voi hé s6 hoi quy lan luot 14 0,13; 0,01 va 0,22; diéu nay c6 nghia r::ing, khi nhan t& Xt ly khiéu nai
(KN) gia tang/tot hon thi Niém tin (NT), Su hai long (HL) va Long trung thanh (TT) sé gia ting (v6i mirc
tang thém tuong tng mot lan Xt Iy khiéu nai (KN) thi Niém tin (NT), Sy hai long (HL) va Long trung thanh
(TT) tang thém lan luot 14 0,13 1an; 0,01 lan va 0,22 lan).

Nhén té Sy hai long (HL) tac dong tich cuc dén Niém tin (NT) va Long trung thanh (TT) véi hé s6 hdi
quy lan luot 12 0,18 va 0,70; diéu nay c6 nghia rang, khi nhan t5 Sy hai long (HL) gia ting/tot hon thi Niém
tin (NT) va Long trung thanh (TT) s& gia ting (voi mirc ting thém tuwong tmg mot 1an Sy hai long (HL) thi
Niém tin (NT) va Long trung thanh (TT) ting thém lan luot 12 0,18 1an va 0,70 lan).

Va cudi cung, nhan t Niém tin (NT) tic dong tich cuc dén Long trung thanh (TT) v6i hé s6 hoi quy 1a
0,03. Diéu nay c6 nghia 1, khi nhan t5 Niém tin (NT) tot hon thi Long trung thanh (TT) s& gia ting (v&i mirc
tang thém twong tng mot 1an Niém tin (NT) thi Long trung thanh (TT) ting thém 0,03 lan).

Bang 11: Két qua kiém dinh Bootstrap

Méi quan hé H¢ sé héi quy Bias | SE-Bias  Gid trj CR
Sy hai 1ong < Xu ly khiéu nai 0,014 0,004 0,005 0,800
Niém tin <--- Xt ly khiéu nai 0,128 0,004 0,006 0,667
Niém tin <--- | Su hai long 0,176 0,004 0,006 0,667
Long trung thanh  <--- = Xir Iy khiéu nai 0,219 0,004 0,005 0,800
Long trung thanh  :<--- : Sy hai long 0,699 0,002 0,004 0,500
Long trung thanh | <--- Niém tin 0,033 0,004 0,005 0,800

Nguon: Két qua Phan tich AMOS.

S6 295 thang 01/2022 59 Kinh téPhit trién




Tiép theo tac gia tién hanh kiém dinh Bootstrap va thu dugc két qua cu thé nhu Bang 11.

Can cir trén két qua kiém dinh Bootstrap cho thay gia tri tuyét ddi ctia CR nho hon so v6i 2 nén cé thé
két luan rang d6 1éch chuan 14 rat nho, diéu d6 cho thay két qua mo hinh hdi quy tuyén tinh SEM c6 thé tin
cay dugc.

Hinh 3: Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Long

+0,70 trung thanh
A
Suhailong |[LTO18]  Nidmtn Y F003
+0,22
+0,01 +0,13

Xit Iy

khiéu nai

Nguon: Két qua phan tich cia tac gid.

Nhu vy, sau khi thuc hién phéan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM, nghién ctru di cho thiy duoc
mbi quan hé gitia Xt ly khiéu nai, Su hai long, Niém tin va Long trung thanh ctia khach hang ca nhan trong
nganh ngan hang nhu Hinh 3, cu thé: (1) Nhan t6 Xt Iy khiéu nai (KN) tac dong tich cyc dén Niém tin (NT),
Su hai long (HL) va Long trung thanh (TT); (2) Nhan t6 Sy hai long (HL) tac dong tich cuc dén Niém tin
(NT) va Long trung thanh (TT) va (3) nhan t6 Niém tin (NT) tic dong tich cuc dén Long trung thanh (TT).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Dua trén nén tang cac 1y thuyét lién quan dén Xt 1y khiéu nai, Su hai 1ong, Niém tin va Long trung thanh,
cac nghién ctru di trudc lién quan dén chii dé nghién ctru, tac gia di tién hanh x4y dung thang do va mé hinh
nghién ctru d& xuét voi 4 nhén t6 chinh bao gom: Xt 1y khiéu nai (KN), Niém tin (NT), Su hai long (HL) va
Long trung thanh (TT). Tiép theo, tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh dé hiéu chinh va bd sung cac sai
sot néu co, sau d6 tién hanh 1ap bang khao sat va tién hanh khao sat chinh thirc dé thu thap y kién cua cac ca
nhan 14 khach hang c6 phat sinh giao dich v6i cac Ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd Da Néng.
Véi co so dir liéu thu thap duoc, tac gia tién hanh Gng dung phan mém SPSS 20, AMOS 20 dé phan tich;
nghién ctru da dat duoc cac két qua nhét dinh nhu sau:

5.1.1. Vé mat Iy thuyét:

- Nghién ctru cho tha”iy duoc cac khai niém co ban nhit vé Xu ly khiéu nai, Niém tin, Su hai long va Long
trung thanh;

- Nghién ctru cung cip cac thang do dé do ludng cac nhan t6 Xt Iy khiéu nai, Niém tin, Sy hai long va
Long trung thanh;

- Cung véi d6 1a cac két qua nghién ctru di trude cho thdy duoc mdi quan hé ciing nhu su tac dong cua
c4c nhan t6 13n nhau thong quan cac gia thuyét nghién ciru 1am co s& khoa hoc cho cac nghién ctru theo sau.

5.1.2. Vé mat thuc tién:

Nghién ctru khang dinh dugc méi quan hé giita Xur 1y khiéu nai, Su hai long, Niém tin va Long trung
thanh ciia khach hang ca nhan trong nganh ngén hang; cu thé:

- Nhan t6 Xir 1y khiéu nai (KN) tac dong tich cuc dén Niém tin (NT), Su hai long (HL) va Long trung
thanh (TT);

- Nhan t6 Sy hai long (HL) tac dong tich cuc dén Niém tin (NT) va Long trung thanh (TT);

- Nhan t6 Niém tin (NT) tac dong tich cyc dén Long trung thanh (TT).

- Cung v6i d0, két qua nghién ciru ciing cho thdy birc tranh tong quéat vé dic diém khach hang giao dich
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tai cac Ngan hang trén Thanh phé DPa Nang chu yéu ¢6 trinh d6 hoc van 1a dai hoc va sau dai hoc; do tudi
chu yéu tir 30 dén 50 tudi va murc thu nhap chii yéu tir 5 dén 10 triéu VND/thang; trong khi do, xét vé gidi
tinh thi ty 1€ khach hang nam va nit khong qua chénh 1éch.

5.2. Cac ham y quan tr§

Dua trén két qua tir mo hinh, dé gia ting Sy hai 10ng, Niém tin va Long trung thanh cta khach hang trong
nganh ngan hang, nghién ctru dé xuat mot sé ham y nhu sau:

- Cac Ngan hang thuong mai nén cong khai quy trinh xtr Iy khiéu nai mot cach minh bach va cu thé thé
khach hang nim bit.

- Gia tang cong tac dao tao, huén luyén va thuc hién cac budi chia sé kinh nghiém cua cac nhan vién tai
c4c Ngan hang thuong mai 1an nhau dé cac nhan vién c6 kién thirc va du hiéu biét trong viée xtr 1y cac khiéu
nai cia khach hang mot cach hiéu qua nhét.

- Thuong xuyén thu thap cac ¥ kién danh gia cua khach hang dé phat hién va hiéu chi kip thoi céc sai
pham, céac y kién chwa hai 1ong cua khach hang trong cac giao dich nham c6 phuong huéng xir Iy tot nhét.

- Nghiém c4m nhan vién tai cac Ngan hang thuong mai cai lai khach hang trong cac giao dich, phai
thuong xuyén c6 thai do nho nhe, tinh than sin sang hd trg khach hang trong moi hoan canh.

- P& cao tinh than lam viéc c6 ké hoach, diéu nay gifip nhan vién ciing nhu hé thong cic Ngan hang
thuong mai chu dong trong cong viéc, thuc hién tot nhat cac trudng hop giai quyét cac khiéu nai cua khach
hang.

Mic du ¢ gang hoan thién nghién ctru mot cach tot nhét, tuy nhién, do sy gidi han vé thoi gian va kién
thirc, nghién ciru van con nhirng han ché nhét dinh nhu ¢& mau con kha it, pham vi nghién ctru chi thuc hién
trén dia ban Thanh phd Pa Néang. Do d6, cic nghién ctru theo sau c6 thé gia ting ¢& mau va mé rong pham
vi nghién ctru trén nhiéu tinh, thanh khéc.
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Toém tat

Loi thé canh tranh la mét tdp hop cac uu thé cho phép doanh nghiép virot troi so voi doi thi
canh va qua do gidp doanh nghiép dat dwoc két qua hoat déng kinh doanh néi tréi. Du“a trén
co s6 1y ludn vé loi thé canh tranh, bang phwong phap phan tich thong ké so sanh qua s6 liéu
tir tong cuc thong ké nam 2019 va phu’ongphap diéu tra, khao sdt bang bang cdu héi véi 141
doanh nghiép san xudt kinh xdy dwng, bai viét chi ra gid cd, chat lwong san pham dwgc nhin
nhdn 1a loi thé canh tranh cia cdc doanh nghiép san xudat kinh xdy dung Viét Nam, tuy nhién
nang lwe doi mdi, kha nang dap iing khdch hang va nang sudt la nhitng yéu té can cdi thién
dé ndng cao nang lyc va loi thé canh tranh cia cdc doanh nghiép san xudt kinh xdy dung Viét
Nam trong thoi gian (0i.

Twr khoa: Loi thé canh tranh, san xuét, kinh xay dyng.

Ma JEL: D49, M19, M21

Competitive advantages of Vietnam building glass producing firms

Abstract

A competitive advantage is a set of advantages that enables a firm to outperform its competi-
tors, and thereby helps it achieve outstanding business performance. Based on the theoretical
framework of competitive advantage, we collected data from the General Statistics Office in
2019 and 141 building glass manufacturing firms. By using comparative statistical analysis,
the results show that price and product quality are seen as competitive advantages, but inno-
vation capacity, ability to satisfy customers, and productivity are determinants that need to be
improved for enhancing their capacity and competitive advantage of Vietnam building glass
producing firms in the coming time.

Keywords: Competitive advantage, manufacturing, building glass.

JEL Codes: D49, M19, M21

1. Giéi thiéu

Boi canh qudc té hién nay cho thay kinh té toan cau du tinh sé ting truong trung binh 3,2%/nam trong giai
doan 2025 - 2035, trong d6 hoi nhdp thuong mai, d6 thi hoa va tién bo cong nghé sé 1a lyc déy chinh. Xu
thé phat trién vat liéu xay dung trén thé giéi gan lién v6i ing dung cong nghé tién tién, hién dai, tiét kiém
tai nguyén thién nhién, tan thu cac loai phé thai cong nghiép, giam tiéu thu ning luong va phat thai carbon
thap, thich Gmg v6i bién doi khi hau v6i nhiéu chung loai san phim ngay cang phong phu, da dang bao gom
cac loai vat liéu xay dung tiét kiém nang lugng, vat liéu xay dung xanh, co chat luong cao, gid tri gia ting
cao, vuot xa vat liéu xay dung truyén théng. Phat trién vat liéu xdy dung thé gioi dong thoi ciing chiu tac
dong manh mé ciia cic xu thé vé doi méi cong nghé theo cach mang cong nghiép 1an thir tu (IR 4.0) vai cac
tién bo vé cong nghé 30, nguoi may hién dai, tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, internet két ndi van vat. Viét Nam

S6 295 thang 01/2022 63 Kinh téPhit trién




hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, vi vay phat trién vat liéu xay dung nude ta chiu tic dong ctia cic xu
thé phat trién vt liéu xay dung, tién bo khoa hoc ky thuat thé gidi la tat yéu.

Trong thoi gian toi, phat trién vat liéu xay dung ctia nudc ta can phai dam bao tuan thu cac dinh hudng 16n
vé phat trién kinh té - x4 hoi, phan d4u ting truong kinh té, 4p dung tién bo khoa hoc cong nghé, chu dong
g phé véi bién doi kh1 hau, quan ly hi¢u qua tai nguyén va bao Ve moi tru'omg, dam bao an ninh qudc gla
chu dong hoi nhap quoc té, hinh thanh céac diéu kién co ban cho nén kinh té xanh, it chat thai, cic-bon thap
vi su thinh vugng va phét trién bén viing dit nudc trong giai doan sip t4i.

Trong nhitng nam gan day, nganh kinh xay dung & Viét Nam di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, quy mo
san xut ting manh, chung 1oa1 ngdy cang da dang, cong nghé san xuit ngay cang hién dai. San xuat kinh
x4y dung di chii trong hon vé cong tac bao vé méi trudng. San luong nganh kinh xay dung & Viét Nam nhin
chung d3 dap tmg dugc nhu ciu xdy dung trong nude va cé tham gia xuat khau va da dong gop tich cuc vao
phat trién kinh té x3 hoi cua dat nudc. Tuy nhién, sy phat trién cia nganh san xuét kinh xay dung van chua
thuc su bén vimg, con boc 16 nhitng van dé bt cap phai dugc nghién ctiru khic phuc nhu: Viée du tu phat
trién san xuét ddi véi mot sd chung loai con chua hop 1y, hiéu qua dau tu chua cao; nhan luc k¥ thuat dugc
dao tao bai ban trong linh vuc san xuét kinh xdy dung con mong chua twong xtng voi yéu cu phat trién
ngdy cang cao ciia nhanh. Pic biét, trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0 va xu hudng toan ciu hoa
hién nay, cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung dang phai canh tranh gay git trén ca thi truong qubc té
va thi truong ndi dia. Do d6, dé giit viing thi phan, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi viéc nang
cao loi thé canh tranh 13 viéc rat quan trong d6i vdi cac doanh nghiép noi chung, va cac doanh nghiép san
xuit kinh xdy dung ¢ Viét Nam ciing khong phai 1a truong hop ngoai 18.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh duogc biét dén va sir dung rong rai tir nhitng nim 1980 nhung dén nay van chua co su
thong nhat hoan toan vé khai niém loi thé canh tranh. Dya trén két qua tong quan nghién ctru, chiing t6i cho
réng c6 thé hiéu khai niém vé lgi thé canh tranh qua cac goc do sau:

(i) Theo cach tiép can dinh huong thi truong, khai niém loi thé canh tranh lan dau tién duoc Porter (1985)
dinh nghia trong linh virc quan tri chién luoc. Theo Porter (1985), loi thé canh tranh phat sinh tir cac gié tri
ma doanh nghiép c6 thé tao ra cho ngudi mua, gia tri nay 16n hon cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra.
Déng quan diém do, Barney (1991) cho r::ing loi thé canh tranh cua doanh nghi€p la nhiing gia tri ndi troi ma
doanh nghiép tao ra cho khach hang va hon hin so voi dbi thi canh tranh, qua d6 gitip doanh nghiép nang
cao gia tri thuong hiéu va tré thanh nha cung cap dugc khach hang wa thich. Hay nhu Christensen (2010)
cho rang lgi thé canh tranh dugc hiéu 14 bat cir gia tri ndo ma doanh nghiép c6 thé dwa ra nham khuyén khich
khach hang (ngudi st dung cudi ciing) mua san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép chir khong phai ciia dbi
tht canh tranh va ngan can viéc bit chude cta cac ddi thu canh tranh truc tiép trong hi¢n tai va ca ¢ tuong lai.

(i1) Loi thé canh tranh duoc nhin nhan & két qua hoat dong cua doanh nghi¢p, khi mot doanh nghiép phat
trién hodc c6 duoc mot tap hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot troi so voi ddi tha canh tranh (Wang,
2014). Huff & cong su (2009) cho rang loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép duoc nhln nhan khi doanh
nghlep c6 két qua hoat dong ndi tréi hon so véi cac doanh nghiép trong cung nganh vé thi phan, ning suat,
chat lwong hodc tién bd cong nghé. Mot cong ty dugce xem 14 ¢6 loi thé canh tranh khi ty 18 loi nhuén cua nd
cao hon ty 18 binh quén trong nganh. Cong ty c6 duogc loi thé canh tranh bén viing khi n6 c6 thé duy tri ty 1€
lgi nhuan cao trong mét thoi gian dai. Trong moi truong kinh doanh phu:c tap h1en dai va phat trién nhanh
chong, ngay cang kho khin hon dé dat duoc didu nay. Hay c6 thé khing dinh néu doanh nghiép phat trién
thinh vuong trong nganh thi phai tao ra lgi thé canh tranh so vé6i cac ddi thi. Nhu vay, loi thé canh tranh c6
duogc khi mot doanh nghiép c6 mot tip hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot trdi so v6i ddi thi canh
va qua do6 giup doanh nghiép dat duoc két qua hoat dong kinh doanh ndi trdi (Wang, 2014); va xay dung,
duy tri loi thé canh tranh 14 diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh céng ciia doanh nghiép.

(iii) Loi thé canh tranh dugc nhin nhan trong moi quan h€ voi nang lyc canh tranh. Nang luc canh tranh
la mot khai ni€m cling duoc nhiéu nha nghién cuu dé cap. Mot doanh nghiép dugce goi la c6 nang lyc canh
tranh phai 1a doanh nghiép c6 kha niang duy tri va tang cuong lién tuc kha nang canh tranh ctia minh. Dé
c6 thé canh tranh thanh cong, cac doanh nghiép phai c6 dugc loi thé canh tranh dué6i hinh thirc hodc 1a co
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duogc chi phi san xuat thdp hon hodc 14 c6 kha ning khac biét hoa san pham dé dat duoc nhitng muc gia cao
hon trung binh (Porter, 1985). Nang luc canh tranh Ia khai ni¢m réng hon, bao ham khai ni€m loi thé canh
tranh. Loi the canh tranh 1a sy thé hién cu thé cta nang lyc canh tranh tai mdt thoi di€ém, mdt dia ban hodc
mot thi truong cu thé. Mot doanh nghiép cé thé ¢o 191 thé canh tranh tai mét thoi diém nay, dia ban nay hodc
thi tru(‘)’ng cu thé. Tuy nhién, do sy thay doi vé nhu cau thi hieu ctia khach hémg, hodc do d6i thu canh tranh
da cai tién va thay ddi thi loi thé canh tranh ctia doanh nghlep nay s& bi suy yéu hodc mét di. Mubn ton tai
va phat trién, doanh nghlep s& phai tiép tuc canh tranh bang cach tim kiém va duy tri lgi thé canh tranh m&i.
Nhu vy, c6 thé két luan rang ning lyc canh tranh chinh 13 kha nang tim kiém, phat trién va duy tri loi thé
canh tranh cua doanh nghiép.

Nhu vay, loi thé canh tranh dugc xac dinh 12 mot tap hop cac uu thé cho phép doanh nghiép vuot trdi so
véi doi tha canh va qua d6 giap doanh nghiép dat dugc két qua hoat dong kinh doanh néi trdi va xay dung,
duy tri loi the canh tranh la diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép.

2.2. Tiéu chi ddnh gid lgi thé canh tranh

Reed & cong su (2000) chi ra c6 bdn yéu td co ban tao nén loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép 1a: su
hiéu qua (nang suat), chat lugng, nang luc d6i maéi va kha nang dap ung khach hang. Pay cling dugc nhin
nhén la tru ¢t trong xay dung céc ti€u chi danh gia nang luc canh tranh ciia mét doanh nghi¢p. Trong do:

2.2.1. Hiéu qua (ndng sudt)

Hiéu qua dugc nhin nhan v6i quan diém doanh nghiép 12 mot hé thong chuyén hoa cac yéu té ddu vao
thanh dau ra trong do céac yéu to co ban gom c6 lao dong, von, dat dai, cong nghé va kha nang quan tri. Pau
ra la cac san pham va dich vu ma doanh nghié¢p san xuat. Hi¢u qua la mdt pham tru phan anh trinh d¢ st
dung, huy dong cac nguon luc dé dat dugc cac muc ti€u xac dinh va dugc do luong bang ket qua dat dugce
$0 v&1 nguon luc, chi phi va thoi gian bé ra dé dat dugc két qua d6. Nhu vay, hiéu qua cao gitp cho cong ty
¢6 dugc chi phi thap va vi thé cé dugc lgi thé vé chi phi thap. Poi voi phan 16n cac doanh nghié¢p thi hiéu
qua quan trong nhat chinh la néng suat lao dong. Chi ti€u nay thuong do bang két quéa két qua dau ra tinh
cho mot cong nhan. Néu cac yéu to khac khong doi, cong ty cd nang suat cao nhat trong nganh thi s€ ¢6 chi
phi thap nhat va s€ cd loi thé canh tranh chi phi thap nhat.

2.2.2. Chat lwong

Céc san phdm ma cong ty san xuat phai c¢o chat luong, nghia 13 n6 s& duoc thyc hién theo dung thiét ké
va lam tot hon theo thiét ké. Chat lugng san pham cao s lam ting gia tri san pham trong tam tri cia khach
hang. Nhu vay, chat lugng san pham cao dong thoi dan téi hiéu qua hoat dong ctia cong ty tot 1én va c6 chi
phi thap hon. Chat lugng cao khong chi cho phép cong ty doi hoi khach hang trd gia cao hon ma con giam
ca chi phi san xuat.

2.2.3. D6i méi:

D6i mai 1a bit ké nhimng gi duoc coi 1a méi la trong cach thirc cong ty san xuit san phdm cua nd. Ddi méi
bao gom nhiing tién by cong ty phat trién vé san pham, quy trinh san xuat, phan phoi, dich vy, co cau to
chuc. Doi mai dwoc coi la khau quan trong nhat cua loi thé canh tranh, vi néu xét trong dai han, canh tranh
duogc coi la qué trinh dan dat bang sy doi mdi. Mac du khong phai tat ca d6i madi déu thanh cdng nhung no
la nhan t6 chu yéu d€ tao loi thé canh tranh.

2.2.4. Kha nang dap ung khach hang

Daép tng khach hang tdt tic 13 cong ty phai c6 kha nang nhan dién, hiéu rd, va théa man nhu cau cua khach
hang tot hon so véi cac doi thu canh tranh. DPap Gng khach hang dugc thé hién ¢ viéc thong qua sy cai tien
v€ san pham, cong ty cung cap nhiing san pham mai véi nhitng dac tinh va loi ich ma san pham hién tai trén
thi truong khong c6. Chinh di¢u nay s€ giup cho khach hang cam nhan dugc sy noi tri va khac bict cta san
pham. Pay chinh la 1¢i thé canh tranh ctia doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghlen ctru str dung dit liéu thir cap va dit liéu so cap. Thong tin so cp dugc thuc hién qua phuong phap
diéu tra, khao sat. Trong do6, cac phuong phap duge thuc hién gdm:

3.1. Phwong phdp phan tich théng ké so sdinh
Dua trén s6 liéu tir Téng cuc théng ké va cac sd liéu, dix liéu co thé tiép can, nhom nghién ctru da st dung
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dé phan tich thyc trang ning sudt, chat luong, nang lyc canh tranh va loi thé canh tranh cta doanh nghiép xi
mang va kinh xay dung ¢ Viét Nam voi cac ddi thu canh tranh, voi cac thi truong lan can.

3.2. Phuwong phdp diéu tra, khdo sdt bang bing ciu héi

Nghién ctru di tién hanh diéu tra, khao sat 141 doanh nghiép san xuét kinh xay dung. Pdng thoi nghién
ctru tién hanh khao sat doanh nghiép xay dung, dai 1y kinh doanh vat lidu xay dung, ho gia dinh (véi 185
quan sat). Két qua nghién ctru dugc tong hop va phan tich bang phan mém SPSS 22.0.

4. Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép san xuit kinh xiy dung & Viét Nam

4.1. Xét vé hiéu qud (ning sudt)

4.1.1. Nang sudt lao dong

Ning suat lao dong ciia cic doanh nghiép san xuit, gia cong kinh nhin chung déu cao hon so véi mit
bang cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao néi chung. Nganh san xuét, gia cong kinh ngay cang
phat trién trong nhiing nim gan déy, nhit 1 khi nhu ciu st dung kinh trong x4y lap vin phong, nha & ngay
mot ting cao. Sir dung it lao dong va mirc d6 tu dong hoa ngay mot nang cao 1a nhiing loi thé ctia nganh san
xuét, gia cong kinh.

Nhin chung, cac doanh nghiép c6 ning suat lao dong cao 1a cac doanh nghiép san xudt, gia cong & mién
Nam; thoi gian hoat déng cang 1au ning suét lao dong theo gi4 tri san xuét cang cao nhung loi nhuan/lao
dong lai thap; cong ty co phan khong c6 von ciia nha nudce va cac loai hinh lién doanh véi nude ngoai/cod
100% vén nude ngoai. Pidu dang mimg 1a nhitg doanh nghiép nay thuéc nhém doanh nghiép chiém ty
trong cao (vé sd lugng) trong cac doanh nghiép san xuit, gia cong kinh & Viét Nam. Cac doanh nghiép c6
quy mé 16n hon van ¢6 ning suat lao dong cao hon.

Bang 1: Niing suét lao dong cic doanh nghiép sin xuit,

gia cong kinh theo nhém doanh nghiép
Don vi: trieu VND/lao dong/nam

= £, [Nang suat = X = J4 = 4 < X
Ning suat lao d3 Ning suat Ning suat |[Nang suat| Nang suat
ao don,
Doanh nghiép sin xuit,| lao dong th wne lao djng lao dong | lao dfng | lao dong
eo
gia cong kinh theo gia tri doanh theo loi theo gia tri| theo theo loi
‘ oan ‘
san xuat th nhuin san xuat |doanh thu| nhuin
u
Chung 6608 6564 20
Cong ty ¢6 phan, trach
Bic 924 867 -31 nhiém hiru han cé von 1.810 1722 | -1.220
Vi tri nha nudc >50%
dialy | Trung 830 799 -94 Doanh nghiép tu nhan 98 105 -6
doanh Cong ty trach nhi¢ém hiru
nghi¢p han tu nhan, trach nhi¢ém
Nam 11.215 11.174 80 N ( 799 773 -6
- httu han ¢6 von nha nudc
O] <=50%
_ hinh |
Duéi 5 Cong ty co phan khong
B 738 727 -10 | doanh o o, 19.985 19.917 65
nam N ¢ von nha nude
nghiép . 7
) Doanh nghiép 100% von
Thoi 5-10 nam 910 903 4 . .. 1.152 1.061 123
. nude ngoai
gian -
hoat Doanh nghiép nha nuéc
0a
45 ) 10-20 nam 1.188 1.123 -3 lién doanh véi nude 3.385 3.364 351
on
e ngoai
Trén 20 Doanh nghi¢p khac lién
1.963 1.803 -166 . . 870 855 10
nam doanh vé&i nuée ngoai
R Doanh R
Quy mo N . Quy mo
nghiép nho o
doanh o 729 694 -35 doanh | Doanh nghi€p 16n 153.581 | 153.309 1391
. va vira, va .
nghiép A nghi¢p
siéu nho

Nguon: Tong hop tir dit liéu ciia Tong cuc Thong ké.
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4.1.2. Nang sudt tong hop
Cuong d6 von ciia doanh nghiép san xuét, gia cong kinh & Viét Nam (475 triéu VND/lao dong) cao gan
gap d6i so voi cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao néi chung (259 triéu VND/lao dong).

Biang 2: Cuong d9 von cita doanh nghiép san xuit, gia cong kinh theo nhém doanh nghiép
Don vi: triéu VND/lao dong

Y S Cuong A Cuong dd
Doanh nghiép san xuat kinh oz Doanh nghié¢p san xuit kinh P
do von von
Chung 475
B2 830 Cong ty cb phan, trach nhiém 8.057
ac .
htru han ¢6 von nha nude >50%
Vi tri dia ly Trung 383 Doanh nghiép tu nhan 140
doanh nghiép 325 Cong ty trach nhiém hiru han tu 328
Nam nhan, trach nhiém httu han c6
vén nha nuée <=50%
. 318 Loai hinh Cong ty ¢ phan khong co von 443
Dud6i 5 nam N .
doanh nghiép | nha nudc
) 614 Doanh nghiép 100% v6n nude 873
o 5-10 nam ..
Thoi gian ngoai
hoat dong 602 Doanh nghi¢p nha nuéc lién 1.412
10-20 ndm o .
doanh véi nudc ngoai
B 3.185 Doanh nghiép khac lién doanh 329
Trén 20 nam T A
véi nudc ngoai
Doanh nghiép 404 2.253
Quy m6 doanh | vira va nho, Quy mo6 o
N . = Doanh nghiép 16n
nghiép doanh nghiép doanh nghiép
siéu nho

Nguon: Tong hop tir dit liéu ciia Tong cuc Thong ké.

Trong cic nhom doanh nghiép, nhom doanh nghiép c6 cudng do von cao nhit 1a cic doanh nghiép san
xuét, gia cong kinh & mién Bic, co thoi gian hoat dong lau nhét (trén 20 ndm); nhom cong ty cb phan, trach
nhiém hitu han c¢6 v6n nha nudc >50% va doanh nghiép nha nudc lién doanh véi nude ngoai, doanh nghiép
100% v6n nuée ngodi va doanh nghiép 16n. Nhitng doanh nghiép nay c6 mirc dau tu twong ddi 16n so véi
céc doanh nghiép trong ciing phan nhom. Tuy nhién, chi c¢6 khdi doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai,
100% vén nudce ngoai va doanh nghi¢p 16n 1a tan dung dugc lgi thé dau tu khi nang suit lao dong cao hon
c4c doanh nghiép cting phan nhom. Hé thdng quan 1y san xudt, quan tri va diéu hanh doanh nghiép duoc cho
la yéu tb quyét dinh tao nén sy khac biét nay.

Doanh nghiép san xuit, gia cong kinh cha yéu tép trung & khu vyc Péng Nam B9, chi yéu 1a cac doanh
nghiép vira va nho, mic du da sé co thoi gian hoat dong trén 10 ndm nhung ty 18 méi hoat dong trong 5 nim
tré lai ddy ¢ mic cao. Cac doanh nghiép nay ton tai dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han tu nhan hoic
cong ty trach nhiém hitu han c¢6 von nha nude <=50%; hinh thirc cong ty cd phan khong c6 von clia nha nudc
cling chiém ty trong cao (hon '4).

Ning suat lao dong ciia cac doanh nghiép san xuat, gia cong kinh nhin chung cao hon muc chung cua
nganh. Cac doanh nghiép 16n, ndm & phia Nam va c6 thoi gian hoat dong dai van c6 1oi thé vé nang suét lao
dong hon. Nhém doanh nghiép san xuat, gia cong kinh c6 ning suét cao 14 cong ty ¢ phan khong ¢ von
nha nude, doanh nghiép nha nude lién doanh véi nude ngoai cb ning suit lao dong theo loi nhuan cao nhat.

4.2. Xét vé chit luong

Nganh céng nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam da di ding hudng, chi trong thoi gian ngan da tiép
can dugc véi cong nghé tién tién cta thé gidi trong san xudt kinh phang nhu cong nghé kinh ndi tién tién
nhat hién nay, trong cong nghé gia cong kinh t6i nhiét an toan, kinh dan an toan nhiéu 16p, kinh mau, kinh
guong, v.v... 1am chu dugc cong nghé san xuét kinh. Cong nghé san xuat kinh can, kinh kéo ngang dang
dan dugc thay thé bang cong nghé kinh n6i hién dai. Vé dau tu cong nghé kinh ndi da chiém dén 80% cong
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sudt thiét ké. Trong tong sb 9 day chuyén san xut kinh hién nay, c6 3 day chuyén san xuit theo cong nghé
kéo kinh ngang, 6 day chuyén san xut theo cong nghé kinh ndi. Véi cong nghé kinh ndi tao cho san pham
¢6 kich thugc 16n hon va ¢6 nhiéu d6 day khac nhau va méi trudng lam viéc tot hon (d6 day 1én dén 25mm,
thong thuong do day tir 6 dén 19 mm). Hién nay, cac nha may kinh ctia Viét Nam dé dan dan dap ung duoc
yéu cau tiéu chuan kinh ciia thé gidi.

Chat lugng kinh x4y dung ciing dd duoc nang cao, hién nay di c6 san pham kinh noi Floating véi do day
dén 20mm, céc chi tiéu chat lugng cao; ngoai ra con ¢ cac san phém sau kinh nhu kinh t6i, kinh gian, kinh
phan quang. San pham kinh ndi san xut & Viét Nam c6 do day tir 2mm dén 20mm, c6 nhidu méu sic khac nhau,
kich thudc tim nho nhat 12 610 x 914 mm va kich thirc 16n nhat t6i téi 3658 x 5080 mm, ¢6 dd phang cao, hé sd
bién dang quang hoc thap. Chit luong kinh cua Viét Nam da c6 thé xuit khiu ra thi truong thé gidi.

Bén canh san pham kinh ni chit luong cao, Viét Nam con c6 san phim kinh kéo véi chat luong trung
binh, d phing va cac chi s6 bién dang quang hoc kém hon kinh ndi. Chat lugng kinh kéo ngang ctia Dap
Céu dat tiéu chuén 2001-86 cta Trung Quéc. Tuy nhién, chét lugng kinh san xuét & Viét Nam van con ¢o
nhitng han ché vé do gion va kha nang chdng 4am mdc nén phan nio bi han ché xuit khau.

4.2.1. Chat lwong san pham kinh xdy dung theo danh gid cia nguwoi tiéu ding

Hién nay, chu yéu ngudi tiéu dung mua kinh xay dung cho viéc xdy méi nha/phong & cua gia dinh
(64,5%); s6 mua vé dé dung khi stra chita nha ¢ 1a 40,8%. Theo danh gia chung, viéc mua va lép dat kinh
ngay khi xdy méi don gian va tao sy hai hoa vé tong thé rd rang hon khi mua vé cho viéc sira chira. Viéc
dung kinh da dugc dua vao thiét ké ban dau cta ngdi nha/phong o tir trude khi xay dung.

Hinh 1: Panh gia vé chét lwong kinh xay dung ciia ngudi tiéu dung

4.1
4.05
4.05

3.95
3.95

39

385 3.84

3.8 3.77
3.75
3.7
3.65

3.6
Kich thuéc Mau sic Do bén Do truyén sang Do cong vénh

Nguén: Két qud khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dwng (2020).

Ngudi tiéu ding nhin chung tuong dbi hai long véi cac dac diém cia kinh xay dung di mua va st dung.
Céc tiéu chi déu dugc danh gia & muc do tdt (diém trung binh dat trén 3,4), trong d6, cac dac diém nhan duoc
su hai long cao nhét 1a vé kich thudc va mau sic. Hai dic diém nay ciling la hai dac diém truc quan co ban,
d& quan sat va danh gia hon so v6i do bén, do truyén sang hay do cong vénh. Cac san phim vat liéu kinh dwa
ra trén thi trudng déu phai dam bao cac quy chuén, tiéu chuin Viét Nam nén vé co ban ¢ thé dam céac yéu
cau vé k¥ thuat tir phia ho gia dinh.

4.2.2. Chat lwong san pham theo danh gid tir doanh nghiép san xudt kinh

Hién nay, cac san pham kinh xdy dyung cua Viét Nam dap tng cac tiéu chudn chit luong cta nganh, dap
ung cac tiéu chuén Viét Nam va tiéu chuén cta cac nudc tién tién, mot sd san phém da ban dugc ¢ thi truong
Chéau Au va Thi truong My.

Theo danh gia cua cac doanh nghié€p kinh & Viét Nam, chét lugng san phém rat dam bao (dat 4,3/5 diém)
va san pham dap tng tot nhu cau ciia khach hang (dat 4,1 diém) chinh 13 nhimng loi thé canh tranh cia cac
doanh nghiép san xuat kinh x4y dung Viét Nam & thi trudng trong nude. Nhiing loi thé nay xuat phat do
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Hinh 2: Pénh gi4 lgi thé canh tranh vé chit lwgng va
thwong hiéu ciia doanh nghiép séan xuat kinh xay dwng Viét Nam
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Nguon: Két qua khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).

cong ngh¢ san xuat kinh xay dung cua nhiéu doanh nghiép dat ti€éu chuan, mdt s6 doanh nghiép san xuat cé

cong ngh¢ hién dai va Viét Nam c6 nguon tai nguyén, khoang san tot va trit lwgng 16n nén cé thé san xuat ra

san pham kinh c6 chat lugng tt. Tuy nhién, theo danh gia cta cac doanh nghiép thi thuong hiéu khong phai

12 1oi thé canh tranh ctia nhiéu doanh nghiép san xut va gia cong kinh ¢ Viét Nam.

4.3. Xét vé nang lwc doi méi

Céc doanh nghiép san xuat kinh xdy dung & Viét Nam déu hiéu tac dong cia mdi trudng kinh doanh, cam

nhan dugc sy thay doi ciia nhu cau va nhan thire dugce diém manh, diém y€u cling nhu nhan dang dugc cac

co hoi va thach thire dén doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong dau tu cho nghién ctru phat trién chua dugc

quan tam dang murc, nén kha nang ludn dua ra san pham mai, luon di trude doi thu chua phai 1a loi theé canh

tranh ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép ludn dau tu du cho hoat dong nghién ctru

va phat trién

Doanh nghiép cam nhan dugc su thay ddi cta nhu ciu

Doanh nghi¢p luon nhan dang dugc co hoi va thach

thirc

Nguon: Két qua khdo sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).

Doanh nghiép luén din diu v& san phim méi

Doanh nghiép luén di truéce déi thu canh tranh

Doanh nghiép hiu tac dong ciia moi trudng

Hinh 3: Panh gia loi thé canh tranh vé ning lye d6i moi
cia doanh nghiép san xuat kinh xay dung
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4.4. Kha nang dap wng

Céc doanh nghiép cho rang dich vu hd tro khach hang, giao hang nhanh chong chua 14 lgi thé cta cac
doanh nghiép san xuét kinh xay dung & Viét Nam. Ngoai ra, cac kénh giao tiép voi khach hang cua cac
doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam van kha don gian, chii yéu méi chi qua website, thong diép
truyén thong, thuong hiéu khong duoc nhic nhé thuong xuyén va dan dén khong nhiéu trung gian cam két
(g4n két) ban san phdm cta doanh nghiép. Pay 1a diém han ché, khong tao ra lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép san xuét kinh xdy dyng ¢ Viét Nam.

Hinh 4: Danh gia lgi thé canh tranh cia doanh nghiép
san xuat kinh xay dung ve kha nang dap uwng

Internet dugc tan dung t6t trong kinh doanh 1 3.8

Website thuong dugc cép nhat 1 3.7

Website du thong tin 1 4.2

Céc hoat dong khuyén mai dem lai két qua t6t 1 3.2

Céc thong diép truyén thong d& nhé 1 33

Thuong hiéu dwoc nhéc nhé thudng xuyén 1 3.1

Doanh nghiép c6 kénh giao tiép hiéu qua véi.. 1 34

Trung gian mudn ban san phim ciia doanh nghiép 1 34

Doanh nghigp c6 mdi quan hé tét véi trung gian 1 3.6

San phim luén sin sang phuc vu 1 3.7

Dich vu hd tro khach hang hoan hao 1 3.5

San phdm duoc giao nhanh chong 1 34

Dich vu giao hang dang tin cay 1 4.1

San phdm dugc giao luén dung han 1 39

Nguon: Két qua khao sat doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).
4.5. Gid ca
Hién nay khoang san dé san xuét thiy tinh, kinh kha phong phu, ¢6 kha ning sir dung dé san xuat thuy
tinh, kinh théa man nhu cau tiéu dung trong nudc va xuét khau, nhu: da voi, do 16 mit, fenspat, cat trz“ing,. ..
Hinh 5: Panh gia lgi thé canh tranh vé gia ca va chi phi ciia sin phdm kinh xay dung
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Nguon: Két qua khdo sdt doanh nghiép san xudt kinh xdy dung (2020).
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Khoang san 14 ngudn Iyc quan trong, 1a loi thé canh tranh trong nganh san xuat kinh xay dung & nudc ta.
Chinh vi loi thé trén két hop véi gia nhan cong ré, nén cac doanh nghiép san xuét kinh c6 thé ban véi gia
thip hon nira (3,8 diém) va gia san pham kinh dugc cac doanh nghiép san xuét kinh trén thi truong danh gia
1 thap trén thi truong (4,1 diém) va gia ctia san pham rat canh tranh (3,9 diém), qua do tao ra lgi thé vé gia
d6i voi san pham kinh xay dung san xuat ¢ Viét Nam.

5. Mot s6 dé xuat nham ning cao ning lyce va lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép sin xuit kinh
xay dung Viét Nam

Ngay nay, tit ca cic doanh nghiép déu cling nhau budc vao thoi ky cach mang cong nghlep 4.0. Du quy
mo lon hay nho, trinh d6 cong nghé lac hau hay tién tién déu phai nim bat duoc xu thé phat trién chung cua
nganh dé chuyén doi cho phu hgp. Pé nang cao ning ning luc canh tranh va tao ra loi thé canh tranh cia
doanh nghiép san xuat kinh xay dung ¢ Viét Nam:

5.1. Tieng bwoc hinh thanh cdac nha mdy thong minh trong nganh kinh xdy dung ¢ Viét Nam

Nha méy thong minh ¢é cac tinh nang chinh: san xuat an toan, két nbi va linh hoat. Cac nha may thong
minh 1a mot thanh phan quan trong ciia Céng nghiép 4.0. Nha may duoc thiét ké dé dat hiéu ning suit cao,
bao mat va tiét kiém chi phi, véi su trg giup ctia robot, may moc tién tién, xr 1y dir li€u 16n, dién toan dam
mAy, bao mat mang manh mé&, cam bién théng minh va céc tinh ning nang cao khac.

V6i cach tiép can ndy, cac nha may san xuét va gia cong kinh c6 thé t6i wu hoa san xuat cta dé diéu chinh
hang loat hoat dong san Xuét, dong thoi 1am cho noi lam viéc an toan hon va it phy thudc vao lao dong thyc
té clia con ngudi va tiét kiém chi phi.

Trong cac nha may thong minh, robot thuc hién nhiéu cong viéc thuc té duoc yéu cau dé san xuét san
pham. Nhiéu may moéc hoat dong trong cac nha may thong minh hoat dong trén nén tang tri tu¢ nhén tao va
thyc hién cac quy trinh c6 tinh chit phirc tap cao. Trong mét s tinh huong, hé thong tham chi ¢6 thé dua ra
quyét dinh va sau d6 c6 thé tao thanh cac quy trinh xir Iy méi trong san xuat dya trén két qua da dat dugc.

Ngoai ra, vi cac nha may thong minh thuong dugce trang bi cic cam bién khac nhau, may moéc thuc su c¢6
thé thong bao cho ngudi van hanh khi chiing c¢6 kha ning bi hong hodc ho dang gip bét ky loai su ¢b nao.
Biét trudc thong tin nay cho phép thg méy, k¥ su va ngudi van hanh sira chira va / hodc thay thé cac may méc
¢6 van d& trude khi may moc hay thiét bi gy ra cac van dé nghiém trong. Theo wdc tinh, cam bién thong
minh c¢6 thé gitp cac doanh nghiép giam thiéu thoi gian chét va tiét kiém dén 40% chi phi bao tri.

Tai nha may san xuat kinh, may moc thiét bi ¢6 thé kiém soat 100% qua trinh san xuat va chit lugng. Tir
viéc nhép liéu, kiém soat nhiét, thu hdi nhiét dé siy nguyén liéu, kiém so4t 13i trong may moc dong vai trd
rit quan trong. Doi khi, bong bong khi khong bi loai bo trong qué trinh tinh ché, mét hat cat khong chiu tan
chay hodc mot sy rung chuyén trong bé thiéc sé tao ra nhirng gon song trong tim kinh phang.

Kiém tra truc tuyén ty dong thuc hién hai viéc. Phat hién cac 16i quy trinh nguoc c¢6 thé dugc stra chira/
chinh stra kip thoi. Va n6 cho phep cac rnay tinh dAu vao khic phuc cac sai sot. Cong nghé kiém tra gio day
cho phép thuc hién 100 triéu 1an kiém tra mdi gidy trén dai bang, dinh vi cac 15 hong ma mit thuong khong
thé nhin thay.Phan 16n qua trinh kiém soat nguyen nhién liéu, 10 bé, nang ha, sap xép hang hoa... déu do
méy moc thyc hién. Tuy nhién, qua trinh san xuét va gia cong kinh tiém an nhiéu rai ro va nguy hiém. Vi
vy diy manh viéc ty dong hoa thay thé cho nhan cong la giai phap tdi wu cho cho cac doanh nghiép nganh
kinh nhdm giam thiéu nguy co tai nan, kiém soat chit lugng, nang cao cong suat.

Tai nha may gia cong kinh, tit ca cac cong doan tir dit hang, kiém so4t ton kho, dau vao nguyén liéu kinh,
phén loai, lya chon, gia cong, kiém soat rai ro gia cong, sap xép hang hoa sau gia cong, sip xép van chuyén
kiém soat qua trinh lu’u thong hang hoéa trén duong, giao hang, quan 1y bao hanh, thanh toan... déu co thé sir
dung internet két ndi thiét bi dé t6i wu hoa thoi gian, chi phi, kiém soat va nang cao chét luong san pham.

5.2. Qudan tri nguyén, vit ligu ddu vao cho qud trinh sin xudt

Dbi voi khau nguyén, vat lidu cho san xuét: viéc quan 1y va sb hoa dbi voi khau nay cua Viét Nam con
kha lac hau. Pa sb cac nha may chua sé hoa chat luong, trit lugng cac mo nguyén lidu vi vy qua trinh khai
thac, sir dung chua dat hiéu qua cao, van con lang phi tai nguyén trong khau nay. Trong thuc té, dd xay ra
tinh trang tang chi phi san xuit do khong s hoa mo nguyén liéu. D6 1a truong hop, thanh phan hoa hoc cia
nguyén liéu tai cac khu vuc khac nhau cia mot mo khong dong nhét. Ngoai ra, viéc sé hoa va quan Iy mo
béng tri tué nhan tao s& 1am cha duogc ké hoach san xut, chu dong hon trong khau khai thac, mua nguyén
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liéu phuc vu san XUuat.

5.3. Qudn tri chudi cung irng

Hién tai, hiu hét cac nha may cia Viét Nam déu c6 moé nguyén lidu, vin dé cung cip nguyén liéu chinh
cho san xuit déu 1a “cung cép ndi bo”. C6 mdt sd nha may, khoan khau khai thac mé cho don vi khac. Cac
vat tu, nguyén liéu khac nhu: nguyén lidu diéu chinh, va cac vat tu, phu tung cho may cong nghé,... dugc
mua tir cac nha cung cap doc lap. Tuy nhién, cum gia tri nay chua dugc sé hoa theo cac tiéu chi cua cong
nghé 4.0. Mudn nang cao ning suat, chat lugng va tinh canh tranh, can chuyén d6i s6 va ICTs ctia cum gia
tri nay, bao gdm: s6 hoa cac thong tin vé& nhu cdu nguyén liéu, vat tu cho san xuét, théng tin vé ching loai,
chét lwong, mirc do ti€u thu voi tung loai san phém.

5.4. Quan tri h¢ thong phén phoi va cdc hoat dpng logistic cho phin phéi

Hién nay, cdc nha phan phdi va xuat khau ciing chua thyc sy quan tim dén van dé toi uu hoa khau van
chuyén. Cum gi4 tri logistic rat can chuyén dbi sb va ICTs dé c6 kha ning tu t6 chirc dwa trén thong tin thoi
gian thuc vé cac don hang, cai thién viéc 1ap ké hoach tuyén dudng nho thong tin thoi gian thue vé diéu kién
cac diém nhan hang va giao hang.

5.5. Qudn tri quan hé khdach hang

Hién nay van dé& marketing da duoc hau hét cac doanh nghiép cht y, ddu tu. Tuy nhién, cac khai niém
va ndi dung cua cum gia tri “khach hang” phu hop véi thoi dai 4.0 con kha xa la voi nganh kinh xay dung
Viét Nam. Hién nay, cac diéu kién hd trg dé trién khai chuyén d6i cum gia tri nay ¢ nudc ta tuong dbi tét.
Vén dé quan trong cta su chuyén ddi nay 1 nhan thirc va sy phdi hop thuc hién giira cac bén c6 lién quan.

6. Két luan

Loi thé canh tranh va duy tri loi thé canh tranh 1a diéu kién tién quyét quyét dinh sy thanh cong cua doanh
nghiép san xuat kinh doanh xay dung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, qua va s lidu thong ké, két qua khao sat
doanh nghiép, khach hang, bai viét chi ra gia ca, chat lugng san pham duoc nhin nhén 1 lgi thé canh tranh
clia cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam, tuy nhién ning luc d6i méi, kha ning dap tmg
khach hang va ning suét 1 nhimg yéu tb can cai thién dé nang cao ning lyc va loi thé canh tranh véi cac
doanh nghiép san xuét kinh xay dung Viét Nam trong thoi gian t6i. Dé nang cao ning luc va loi thé canh
tranh, cac doanh nghiép san xuat kinh xay dung Viét Nam can timg budc xdy dung nha may theo mé hinh
nha may thong minh, dong thodi can quan 1y, s héa ngudn nguyén liéu, nang cao ning lyc quan tri chudi
cung tng, quan tri hé théng phan phdi, cac hoat dong logistic cho phan phdi va ning cao ning luc quan tri
quan hé khach hang.
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Tom tat

Nghién citu nay xem xét vai tro cua nhan thicc dao diec va co ché tach roi dao dirc dén Vv dinh
tiéu ding san pham sé vi pham ban quyén. Bén canh dé, nghién ciru ciing xem xét vai tro diéu
tiét ciia khuynh hwéng dao dive hinh thirc trong moi quan hé gitka nhan thue dao dirc va y dinh
vi pham ban quyén s6. Két qud phan tich dir liéu trén mau gom 303 nguwoi tiéu ding cho thdy
cde gid thuyét déu dwoc ing ho. Vi vdy, nghién ciru dwa ra mot sé ham ¥ Iy ludn va qudn tri
giip gidm thiéu tinh trang vi pham ban quyén so.

Tur khéa: Nhan thuc dao dic, tach roi dao duc, y dinh hanh vi, san phém sb vi pham ban
quyén, khuynh hudng dao dirc.

Moral awareness, moral decoupling, and the intention to consume pirated digital
products: The moderating role of formalist ethical predisposition

Abstract

This study examines the role of moral awareness and moral decoupling mechanism toward
intention to use pirated digital products. In addition, this study investigates the moderating
role of formalist ethical predisposition on the relationship between moral awareness and
behavioral intention. The testing results from a sample of 303 consumers indicate that all
hypotheses proposed are supported. Thus, this study provides some theoretical contribution
and practical implications to mitigate the digital product piracy.

Keywords: Moral awareness, moral decoupling, behavioral intention, pirated digital product,
ethical predisposition.
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1. Giéi thi¢u

Céc nghién ctru trude day dinh nghia viée vi pham ban quyén so (digital piracy) 1a viéc sao chép hoic
tai mot cach khong hop phap cac ndi dung k¥ thuat s nhu 4m nhac, hinh anh, video, phan mém va cac ndi
dung k¥ thuat s6 khac (Andrés & Asongu, 2013; Hashim & cong su, 2014; Yang & Wang, 2015). Pang quan
tam, cac nghién ctru gan day déu xem Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia c6 ti 1¢ vi pham ban quyén k§
thuat s6 cao nhat (Chang & cong su, 2017; Domon & cong su, 2019; Tjiptono & cong su, 2017). Vige vi
pham ban quyén s6 gy ra nhitng hau qua to 16n cho su phat trién kinh té, dic biét tai cac nude dang phat
trién nhu Viét Nam (Aleassa & cong su, 2010; Tjiptono & cong su, 2017). Theo Ajzen (1991), ¥ dinh hanh
vi duoc dinh nghia 1a kha nang thue hién mot hanh vi trong twong lai gan. Vi vy, nghién ctru ndy xem ¥
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dinh vi pham ban quyén s6 1 kha ning mot ca nhan s& sao chép hodc tai mot cach khong hop phéap cac noi
dung k¥ thuat sé (Andrés & Asongu, 2013; Hashim & cong s, 2014; Yang & Wang, 2015) trong twong lai.
Y dinh hanh vi dugc xem la chi bdo quan trong nhat ctia hanh vi thuc sy (Hashim & cong su, 2014; Yang &
Wang, 2015). Do d6, nghién ctru ndy xem y dinh vi pham ban quyén s6 1a bién s6 can quan tdm va giai thich
tir khia canh dao dirc. Viéc nghién ciru xem céc yéu t6 nao anh huong dén y dinh vi pham ban quyén sb tai
Viét Nam khong chi mang lai hiéu biét cho cac hoc gia vé qua trinh hinh thanh y dinh vi pham ban quyén sé
ma con c6 thé dua ra cac ham ¥ thuc tién han ché viéc vi pham ban chuyén s6 cho nha quan Iy.

Céc nghién ctru trude day vé viée vi pham ban quyén s6 d kham nhiéu khia canh khac nhau anh huéng
dén hanh vi nay gom bién sé nhan khau hoc, tinh sin c6 ctia ndi dung, sy khac biét vé gia ca giita cac ndi
dung c6 ban quyén va ndi dung vi pham, nhén thirc vé phap lut va hinh phat (Gopal & cdng su, 2004). Gan
day, cac nghién ciru tap trung vao khia canh dao dic cua hanh vi vi pham ban quyén sb (Arli & cong su,
2015; Bhattacharjee & cong su, 2013; Tam & cong su, 2019). DPao dic dugc xem la nhan td quan trong trong
céc nghién ctru vé vi pham ban quyén (Arli & cong sy, 2015). Du vay, cac nghién ciru trude day (Leonard &
Cronan, 2001; Sharma & cong su, 2020; Tam & cdng su, 2019) cho théy tac dong cua nhan thuc dao dtc dén
phan tmg cua nguoi tiéu dung dbi v6i san pham vi pham ban quyén duong nhu khéng dong nhét (Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019). Theo Eisend (2016) va Tam & cong su (2019), su khong dong nhét trong két
qua xudt phat tir viéc cac nha nghién ctru chwa tip trung vao xem xét dong thoi tic dong ciia nhan thic dao
dtrc va cac co ché tach roi dao dire. Sy tac dong déng thoi cua nhén thirc dao duc va lap luan dao duc do do
¢6 thé dan dén nhimg cam nhan khac nhau vé vi pham ban quyén s6. Du vy, cac nghién ciru trude ddy hau
nhu bo qua tac dong dong thoi nay, tao ra mot khoang trong vé mdi quan hé giita nhén thirc dao dirc, tach
10i dao dirc va y dinh vi pham ban quyén s6 (Bhattacharjee & cong sy, 2013; Eisend, 2016; Tam & cong su,
2019). Vi vay, nghién ctru nay dong gop bang viéc thao luan va kiém dinh tac dong dong thoi ciia nhan thirc
dao dirc va tach roi dao dirc dén y dinh hanh vi sir dung san pham s6 vi pham ban quyén.

Parks-Leduc & cong su (2015) lap ludn rang khuynh hudng ca nhan c6 tac dong manh dén hanh vi. Ly
thuyét trang thai an — tinh cach (Latent State-Trait - LST; Steyer & cong su, 1999) goi y rang cac khuynh
huéng ca nhan phit hop v6i trang thai s gia ting tic dong cia trang thai ¢én hanh vi. Trong bdi canh vi pham
ban quyén s, khuynh huéng dao dirc hinh thire (formalistic; Brady & Wheeler, 1996; Reynolds, 2006) c6
tiém ning anh huong dén mdi quan hé giita nhan thirc dao dirc va ¥ dinh hanh vi (Reynolds, 2006). Ly do 1a
vi khi mét khuynh hudng ca nhén (e.g., khuynh hudéng dao dirc hinh thirc) phu hgp véi trang thai nhan thirc
(vi dy, nhan thirc dao duc), tinh cach ca nhan sé anh huong dén tac dong cua trang thai nhan thurc dén hanh
vi (Steyer & cong su, 1999). Do d6, nghién ciru nay dong gbp bang viéc thao luan va kiém dinh tac dong
diéu tiét ctia khuynh huéng dao dirc hinh thirc dén mdi quan hé giita nhan thic dao dirc va y dinh hanh vi
nham mang lai hiéu biét sau sic hon vé co ché hinh thanh y dinh vi pham ban quyén sé.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Nhén thirc dao dirc déi véi vige vi pham bian quyén soé va co ché tich roi dao dirc

Céc nghién ctru gn day lién quan dén viéc tiéu dung hang vi pham ban quyén cho rang khia canh dao dirc
13 mot trong nhung yéu t6 then chét quyét dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Eisend, 2016; Orth & cong su,
2019). Trong bdi canh san phé‘im s6, Arli & cong su (2015) lap luan réng viéc nhan thic tinh dao duc cua
viéc vi pham ban quyén sb co6 tic dong manh dén ciia hanh vi vi pham ban quyén sd. Mot vai nghién ciru
trude day di xem xét khia canh dao duc dén hanh vi tiéu dung (Leonard & Cronan, 2001; Sharma & cong
su, 2020; Tam & cdng sy, 2019). Du vay, Kkét qua nghién ctru cho tha"iy tac dong cia nhan thirc dao duc dén
phan tmg ciia nguoi tiéu dung dbi véi san pham vi pham ban quyén duong nhu khong dong nhat (Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019). Trong thuc té, cac thong ké van cho thay hanh vi vi pham ban quyén s6 van
trd pho bién trén toan thé giGi va Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ (Aleassa & cong su, 2010; Tjiptono & cong
su, 2017). Eisend (2016) lap ludn rang két qua dong nhat trén xuét phat tir viéc cac nha nghién ctru khong sir
dung nén tang 1y thuyét phu hop dé giai thich cach thirc nhan thirc dao dirc va co ché 1ap luan luge dao dirc
(vi du, tach roi dao dirc) dugce nguoi tiéu dung sir dung dé hinh thanh y dinh hanh vi.

Cung quan diém, Tam & cong su (2019) cho ring cac nghién ctru trudc diy chua tap trung vao nguyén 1y
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dao dirc cin ban trong viée hinh thanh nhan thirc dao dirc va cac co ché tach roi dao dirc. Theo d6, mot mit
ngudi tiéu dung mudn tuan thu phap luat va tranh hinh phat. Mit khéc, bang cach chi tap trung vao nhing loi
ich dat duoc khi sir dung phan mém vi pham quyén va boé qua khia canh dao dirc (tach roi dao dirc), nguoi
tiéu dung co thé cam thay rang viéc sir dung phan mém vi pham ban quyén 1a chap nhan duoc vé mit dao
dtc (Chang & cong su, 2017; Tam & cdng su, 2019). Sy khac biét vé nhan thirc dao durc va 1ap luan dao
dirc do d6 co thé dan dén nhimng cam nhan khac nhau vé vi pham ban quyén sé. Cac hoc gia (vi du, Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019) kéu goi cac nghién ctru trong twong xem xét dong thoi vai trd ciia nhan thirc
dao dirc va co ché tach roi dao dirc nham cé dugc hiéu biét sau sic hon vé hanh vi ngudi tiéu dung trong
bdi canh vi pham ban quyén sb ciing nhu lam 16 méi quan hé gitra nhan thirc dao dirc, tach roi dao dirc va
y dinh vi pham ban quyén s (xem thém Bhattacharjee & cong su, 2013). Vi vay, nghién ciru nay dong gop
bang viée thao luan va kiém dinh tac dong dong thoi ctiia nhan thirc dao dirc va tach roi dao dirc dén y dinh
hanh vi trong bdi canh Viét Nam.

2.2. Nhin thirc dao divc doi véi vige vi pham ban quyén sé va y dinh hanh vi

Reynolds (2006, tr. 233) dinh nghia nhan thic dao dtc 1a “su quyét dinh cua mdt ca nhan r.';'lng mot tinh
hudng c6 chira dung céac khia canh dao dtrc va quan diém dao dirc ctia van dé nay phu hop véi quy dinh cia
phap luat”. Cac nghién ctru trudc ddy chi ra rang ngudi tiéu dung nhan thirc dwoc khia canh dao dirc cia van
dé ham y réng ho tuan theo céc tiéu tiéu chuin dao dirc ctia ban than va cic tiéu chuin nay duoc dya trén
quy chuan dao dirc (Chen & cong su, 2016). Nhu vay, trong bdi canh ban quyén sé, viéc nhan thic dao duc
clia nguoi tiéu dung ham y rang viée sir dung cac san pham vi pham ban quyén 1a trai voi cac quy chuan dao
dtc (Domon & cong su, 2019; Tam & cong su, 2019). Do do, khi mot nguoi ti€u dung nhan thue réng viéc
vi pham ban quyén sé 14 trai dao dirc, ho s& c6 khuynh huéng khong 1am hanh dong nay. Bén canh dé, viéc
ngudi tiéu dung nhan thirc van dé dao durc cta viée ban quyén, ho s& c¢6 thai do tich cuc hon voi phap luat
vé ban quyén (Cordell & cong su, 1996), va do d6 han ché viéc vi pham ban quyén sd. Vi vy, gia thuyét
dau tién ctia nghién ctru 1a:

H1: Nhan thire dao dirc cua viéc vi pham ban quyén $6 €6 tdc dong nguoc chiéu dén ¥ dinh vi pham ban
quyén so.

2.3. Nhén thirc dao dirc déi véi vigc vi pham ban quyén so, sw tach roi dao dirc va y dinh hanh vi

Céc nghién ctru trude day chi ra rang, khi ngudi tiéu dung phai lya chon gitra viéc tuan thu va vi pham ban
quyén s6, ho co thé roi vao tinh huéng kho x1r (Bhattacharjee & cong su, 2013; Chen & cong su, 2016; Lee
& Kwak, 2015). Dé giam nhe trang thai khé xtr, ngudi tiéu dung c6 thé ap dung co ché tach roi dao duc dé
ung ho cho sy lya chon vi pham ban quyén (Bhattacharjee & cong su, 2013). Co ché tach roi dao duc ham y
rang ngudi tidu dung s& tach roi gitra viée nhan thirc dao dire ciia van dé vi pham ban quyén s va nhiing loi
ich dat dwoc khi sir dung san phdm s vi pham ban quyén (Orth & cong su, 2019). Tuy nhién, khi nguoi tiéu
dung nhan thire 16 tinh trai dao duc cia hanh vi, ho s€ kho khan hon trong viéc ap dung chién luge 1ap luan
dao durc dé giai quyét tinh thé kho xir ma ho gip phai vi lic nay ho khong nam trong trang thai khé xr ma
tin chéc ré“mg hanh vi minh sép thyuc hién vi pham cac nguyén tic dao durc (Bhattacharjee & cong su, 2013;
Chen & cong su, 2016). Néi cach khac, khi nguoi tiéu ding nhan thirc rd rang rang viéc vi pham ban quyén
s6 1a hanh vi trai voi cac nguyén tic dao duc, ho sé& cam thdy kho khin hon trong viéc tach roi dao dic va
loi ich dat dugc. Tyu chung lai, khi nguoi dung nhén ro véan dé dao duc, ho sé it kha nang roi vao tinh thé
kho xir, tir d6 giam kha nang ap dung co ché tach roi dao duc.

H?2: Nhdn thirc dao dirc déi véi viéc vi pham ban quyén 56 tac dong nguoc chiéu dén tach roi dao dirc

Nhu da dé cap, co ché tach roi dao duc gitp nguoi dung tach roi khia canh dao duc cua viéc vi pham ban
quyén sb va loi ich dat duoc (Orth & cong su, 2019). Vi du, ngudi tiéu ding c6 thé chia tach giita van dé
dao dirc khi vi pham ban quyén s (vi pham ban quyén s 13 sai trai) va nhimg loi ich dat dwoc (khong ton
tién mua nodi cac ndi dung sb nay). RS rang, khi ngudi tiéu dung tach roi van dé dao dtc cia viée vi pham
ban quyén s6 va loi ich dat dugc, ho s& chi nhin nhan viée vi pham ban quyén sb tir nhitng lgi ich dat duoc
va gat bo cac véan dé dao duc lién quan (Lee & Kwak, 2015). Cac loi ich nay gf")m loi ich xa hoi va loi ich
kinh té khi sir dung san phim vi pham ban quyén. Trong bdi canh ban quyén s6, ngudi tiéu dung c6 thé co
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duoc loi ich tién ich (tiét kiém tién khi mua phan mém vi pham ban quyén), loi ich tiéu khién (cam thay vui
vé vi c6 duge cac ndi dung s6 mong mudn), loi ich xa hoi (ching t6 cho ban bé minh ¢6 thé c6 duoc cac ndi
dung ban quyén ma khong mét chi phi). Loi ich 1a mét trong nhiing thanh phan cAu thanh gia tri va do d6
1a mot trong nhitng yéu té tac dong quan trong dén y dinh hanh vi (Babin & cong su, 1994). Hon nita, theo
Orth & cong su (2019), viée st dung co ché tach roi dao dirc cho phép nguoi tiéu dung hinh thanh tinh cam
tich cyc voi hanh vi vi pham ban quyén va do d6, thuc day ¥ dinh hanh vi nay. Tur cac 1ap ludn trén, nghién
ctru ndy dua ra hai gia thuyét tiép theo 1a:

H3: Téach roi dao dire ¢6 tac ddng thudn chiéu dén y dinh vi pham ban quyén sé

2.4. Co ché tach roi dao dikc, lgi ich dat dwoc khi st dung sin phiam vi pham bin quyén sé va y dinh
hanh vi

Co ché tach roi dao dirc thiic ddy mot qua trinh chon loc va Iya chon nhimng khia canh ung ho rang hanh
vi vi pham ban quyén s6 mang lai lgi ich cam nhén cho ban than nguoi tiéu dung. Theo Chen & cong su
(2016), ngudi tidu ding sir dung co ché tach roi dao dirc nham nhan manh loi ich cta viée sir dung san pham
vi pham ban quyén sd. Vi loi ich tac dong manh dén y dinh hanh vi (Babin & cong su, 1994). Do dé, nghién
clru nay gia thuyét:

H4: Tach roi dao dirc co tac dong thuan chiéu dén loi ich dat dwoc khi sir dung san phcfm vi pham ban
quyén sé

Hon nita, nguoi tiéu dung sir dung san phdm nham tan dung céc loi ich ma san phdm d6 mang lai. Vi vay,
loi ich dat dugc khi st dung san pham vi pham ban quyén s6 1a mét trong nhiing yéu té quan trong thiic day
hanh vi (Babin & cdng su, 1994). Noi cach khac, khi nguoi ti€u dung tach roi dao duc khoi loi ich cia viée
vi pham ban quyén s6 va chi tap trung vao loi ich, ho c¢6 khuynh huéng hanh dong (sir dung san pham vi
pham ban quyén s6) dé dat cac loi ich d6. Tir cac 1ap ludn trén, nghién ciru nay gia thuyét:

HS5: Loi ich dat dwoc khi su dung san phcfm vi pham ban quyén $0 €6 tdc dong thudn chiéu dén ¥ dinh vi
pham ban quyén sé

2.5. Vai tro diéu tiét ciia khuynh hwong dao dvec hinh thirc

Khuynh hudng ca nhan 1a mét trong nhitng bién s6 c6 tac dong dén hanh vi ngudi tiéu dung va thuong
dugc xem 1a cic bién sb diéu tiét hanh vi (Parks-Leduc & cong su, 2015). Theo 1y thuyét LST (Steyer &
cong su, 1999) chi ra rang khi mot khuynh huéng ca nhan phu hop véi trang thai nhan thic (vi dy, nhan
thirc dao dirc), tinh cach ca nhan s& anh hudng dén tac dong cua trang thai nhan thire dén hanh vi. Nghién
ctru nay ki vong rang trong bbi canh nhén thirc dao dtrc va hanh vi sir dung san phdm s vi pham ban quyén,
khuynh hudng dao dirc, cu thé 1a khuynh hudng dao dire hinh thire ¢6 tiém ning lam thay déi tic dong cta
nhan thirc dao dtrc dén ¥ dinh hanh vi. Ki vong nay phu hop voi két qua ciia Reynolds (2006) rang khuynh
hudng dao duc tac dong dén mbi quan hé giita nhan thirc dao dirc va hanh vi.

Khuynh huéng dao dirc hinh thirc phan anh xu hudéng ngudi tiéu ding danh gia cac tinh hung lién quan
dén khia canh dao dtrc theo nhung quy chuan duoc cong nhin bao gdm luét phap, 1y tudng, nguyén 1y, quy
dinh hodc cac xu huéng gia dinh (Brady & Wheeler, 1996). Hanh dong dugc xem la phu hop hay trai dao
dirc phu thude vao nhiing quy chudn nay (Schminke, 2001). Nhitng ngudi tiéu dung c6 khuynh huéng dao
drc nay thuong la nhiing nguoi ky luat, dang tin cay, dang tin tudng, trung thyc, liém chinh va tuan tha phap
ludt (Brady & Wheeler, 1996). Didu nay nghia 1a voi nhitng nguoi ¢6 ciing mirc do nhan thirc dao duc cia
hanh vi vi pham ban quyén s6, nguoi c6 khuynh huéng dao dire hinh thire s& tap trung nhiéu hon vao nhan
thirc nay, it c kha ning sir dung co ché tach rdi dao durc va do d6, kha nang st dung san pham vi pham ban
quyén sb s& thap hon. Noi cach khac, ngudi ¢6 khuynh huéng dao dirc hinh thirc dé cao vai tro cia viée vi
pham dao dtc trong viée sir dung san pham s vi pham ban quyén, va do d6, y dinh sir dung san pham nay
s& thap hon. Lap luan nay phu hop vai 1y thuyét LST rang khuynh huéng dao duc hinh thirc twong thich véi
nhan thtrc dao dirc va do d6 gia tang tac dong nguoc chiu cia bién s6 nay 1én ¥ dinh vi pham ban quyén sb.
Vi vy, nghién ctru ny gia thuyét rang:

H6: Khuynh hwéng dao dirc hinh thiee lam gia tang tac dong ngwoce chiéu tir nhdn thire dao dirc dén
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dinh vi pham ban quyén so

H4 (+) ~KLqi ich

Tach roi dao duc

A

H3 (+)
H2 (-)

HI () _ Y dinh vi pham ban

/ i quyén sb
H6 (-)

Nhan thuc dao dic

Khuynh huéng
hinh thire

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Céc nghién ctru trude cho thiy riang viée vi pham ban quyén sé thuc hién & moi lira tudi va trén céc thiét
bi khac nhau dién tir khac nhau (Chang & cdng sy, 2017; Tam & cdng su, 2019). Do dd, nghién ctru nay
chon dbi tuong thu mau la nhitng nhitng nguoi co sir dung thiét bi dién t & cac do tudi khac nhau. Theo do,
nghién ctru tién hanh thu mau tai cac chudi cta hang ban laptop, dién thoai va may tinh bang tai thanh phd

Bang 1: Pic diém miu thu thap

Pic diém Tan suat Ty 1€ %
i Nam 146 48,18
Gioi tinh
Nir 157 51,82
<=25 69 22,77
o R 26-35 126 41,58
Do tudi
36-45 70 23,10
>=46 38 12,54
Sinh vién 40 13,20
Noi trg 45 14,85
Giao vién 39 12,87
Nghé nghiép Béc si 11 3,63
Nhan vién kinh doanh 42 13,86
Nhan vién van phong 47 15,51
Khac 79 26,07
<5 tridu 95 31,35
Tir 5 dén dudi 9 triéu 80 26,40
Thu nhap — . .
Tu 9 triéu dén dudi 15 triéu 64 21,12
Tur 15 triéu trd 1€n 64 21,12
Doc than 96 31,68
Tinh trang hon nhan | D3 két hon 181 59,74
Khac 26 8,58
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Ho Chi Minh nhu Thé Giéi Di Dong va FPT Shop. Nghién ctru sir dung cau hoi sang loc nhu sau: “Anh/Chj
¢6 dang sir dung thiét bi dién tir nhu dién thoai thong minh, may tinh bang hay laptop?” va nhiing nguoi tra
101 “C6” s& duge xem la du didu kién thu mau. Ngudi thu mau nhan manh ring nghién ctru tap trung vao
cam nhan ciia dap vién vé viéc sao chép hoic tai mot cach khong hop phap cic ndi dung ki thuat sb nhu am
nhac, hinh anh, video, ph’?ln mém va céc ndi dung k¥ thuat s6 khac.

Phuong phap thu mau thuan tién dugc ap dung dé thu mau. Qua trinh thu mau gdm hai budc. Bude dau
tién 1a nghién ctru so bo gdm 30 ngudi tiéu dung dé danh gid vé mat ngir nghia va vin phong ctia bang hoi
khi duge dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Budc hai 1a nghién ctru chinh thirc. Nguoi tiéu ding duoc tiép
can thuan tién va dugc moi tham gia khao sat ty quan 1. Téng cong c6 340 bang cau hoi dugc phat ra. Sau
khi thu lai va sang lgc, 37 bang hoi bi loai do co nhiéu dit liéu bo tréng va do d6, 303 bang hoi con lai dugc
sir dung dé phan tich dir liéu. Noi dung thong ké mé ta mau dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Thang do lwong

Thang do ludng ctia nghién ctiru dugc ké thira tir cac nghién ciru trude day trong linh vuc nghién ctru vi
pham ban quyén va str dung hang nhai. Cu thé hon, thang do nhan thirc dao duc gém ba muc hoi duogc ké
thira tir nghién ctru cua Reynolds (2006). Thang do tach roi dao dirc gdm ba muc héi dugc iy tir nghién
ctru Bhattacharjee & cong su (2013). Loi ich dat dugc gém ba muc héi duoc diéu chinh tir nghién clru cua
Bhattacharjee & cong su (2013) va Chen & cong su (2016). Bién sb ¥ dinh vi pham ban quyén s6 gém ba
muc hoi duge sir dung tir nghién ctru cia Tam & cong sy (2019). Cudi cung, sau muc hoi cua khuynh huéng
dao dirc hinh thirc duoc ké thira tir Brady & Wheeler (1996).

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy va do gid tri thang do

Nghién ctru nay sir dung k¥ thuat mé hinh cau tric binh phuong bé nhét ban phan (PLS-SEM) dé kiém
dinh mo hinh thang do va mé hinh cau tric. Vi vy, nghién ctru dua trén nhitng khuyén nghi ciia Hair & cong
su (2016) dé danh gia do gia tri va do tin cdy thang do.

Két qua phan tich dit lidu cho thay gia tri Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong hop déu 16n hon 0,7. Do
d6, nghién ctru nay két luan cac thang do dat duoc d gia tri tin cdy. Bén canh d6, cac gia tri phuong sai trich
déu 16n hon 0,7 va cac hé s6 tai nhan té hau hét déu 16n hon 0,7. Do d6, két qua nghién ctru cho thiy cac

Béng 2: Thang do, d§ tin ciy va d¢ gia tri

CAu tric khai niém Hésbtai Alpha CR  AVE
Y dinh vi pham ban quyén sé (YD) 0,78 0,87 0,70
Téi c6 thé sao chép/tai vé cac ndi dung s vi pham ban quyén trong tuong lai 0,80

Néu c6 co hoi, toi s& sao chép/tai vé cac ndi dung vi pham ban quyén ban 0,88
quyén trong twong lai

Téi co ¥ dinh sao chép/tai vé cac ndi dung vi pham ban quyén trong tuong lai 0,82
Nhdn thire dao dirc (NT) 0,84 0,90 0,75
Vi pham ban quyén ki thuat s lién quan rat nhiéu dén dao dirc nguoi dung 0,84

Vén dé vi pham ban quyén ki thuat s khong lién quan gi dén dao dirc nguoi 0,86

dung (cau hoi dao ngugc)

Vi pham ban quyén Ki thuat sb c6 thé xem 1a mot van dé dao durc 0,89

Sw tach roi dao dirc (TR) 0,76 0,86 0,67
Tinh phi dao dtc ciia viée vi pham ban quyén sé khong lam thay déi danh gia 0,80

clia t6i v6i nhiing loi ich ma cac ngi dung sb vi pham ban quyén nay mang lai

Loi ich ¢6 dugc va tinh phi dao durc cua viée vi pham ban quyén ) khong nén 0,87
lién quan dén nhau

Céc khing dinh ring vi pham ban quyén sb 1a sai trai khong lam thay di quan 0,78
diém cuia t6i d6i voi cac ndi dung s6 vi pham ban quyén nay

Loi ich dat dwoc (LI) 0,87 092 0,79
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Bang 2 (tiép)

Chét lwong va gid ca cua san phdm s vi pham ban quyén c6 thé chip nhan 0,87

duoc
Céc san pham sé vi pham ban quyén c6 thé hoat dong t6t 0,93
Céc san phdm s vi pham ban quyén dap tmg dwoc yéu céu 0,86
Khuynh hwong hinh thire (KH): T6i la nguoi ... 0,92 0,93 0,68
.. ky luat 0,81
.. dang tin cay 0,85
.. dang tin tuong 0,67
.. trung thuc 0,89
.. liém chinh 0,87
.. tudn thu phap luat 0,86

thang do dat duoc dd gia tri hoi tu.

bé kiém dinh d¢ gia tri phan biét cia cac cAu tric khai ni€m, nghién clru st dung ma tran ti I¢ tuong quan
Heterotrait-Monotrait (HTMT). Theo Hair & cong su (2016), gia tri tuong quan HTMT (Bang 3) nho hon
0,85 cho théy céc céu tric khai niém dat duge gia tri phan biét.
Bang 3: Ma tran ti 1€ twong quan HTMT

1 2 3 4 5
1. Y dinh vi pham ban quyén s6
2. Nhén thire dao dic 0,47
3. Su tach roi dao duc 0,40 0,19
4. Loi ich dat dugc 0,47 0,52 0,30
5. Khuynh huéng hinh thic 0,11 0,09 0,12 0,16

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién civu

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong bang 4. M hinh nghién ctru dé xuét c6 hé s xac dinh
R?= 0,27 cho thiy rang mé hinh giai thich duoc 27% y dinh vi pham ban quyén sb ctia nguoi tiéu ding. Cac
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciru

lGiﬁ thuyét

Std. B‘t—value‘ Bootstrap ‘VIFI Két lugn

Tdc djng truc tiép

Nhan thirc — Y dinh
Nhan thirc — Su tach roi
Su tach roi — Y dinh

Su tach ro1 — Loi ich
Loi ich — Y dinh

Tdc dgng kiém sodt

Khuynh huéng — Y dinh

HI  -0,25 4,16%** [-0,36;-0,13] 1,24  Unghd
H2  -0,17 3,17%* [-0,26;-0,05] 1,00  Unghd
H3 021 435%* [0,11;031] 1,09 Unghd
H4 026 528%* [0,15;0,35] 1,00 Unghd
H5 0022 4,18%** [0,12;0,33] 1,31 Unghd

0.01 0,16™ [-0.23;0.07] 1.04 Khong iing hd

Tdc dong diéu tiét

Khuynh huéng*Nhan thirc — Y dint

H6 0,11 2,24% [-0,21;-0,0111,03  Ungho

R® Ry dinn= 0,27
szhzfm the _ ¥ dinh = 0,07 £ Nhan thtre _. Tachroi = 0,03;
D6 16n tac dong (fz) f* Tachroi _. ¥ dinh = 0,06; f Su tach rdi _. Loi ich= 0,07

Stone-Geisser’s Q?

2 _ .
f Loiich _. Y dinh — 0,05;

2 _
7 Khuynh huéng*Nhan thie _ ¥ dinh = 0,02

QZ? dinh = 0,18
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hé s6 do 1on tac dong glao dong (f2) tir 0,02 dén 0,07 cho thiy do 16n céc tac dong la yeu Hé s6 Q2 ¢o gi tri
16n hon 0 (0.18) cho thdy mé hinh phul hop dé giai thich y dinh vi pham ban quyén sé.

Theo dit liéu dugc trinh bay trong bang 4, cac gia thuyét nghién ctru déu dugc ung hd boi dit liéu thu thap.
Dbi véi cac tac dong truc tiép, nhan thirc dao dirc ¢ tic dong 4m dén y dinh vi pham ban quyén s6 (H1: B
=-0,25; p <0,001). Nhan thtrc dao dtrc ciing cé tac dong am dén co ché tach roi dao duc (H2: p=-0,17; p
<0,01). Két qua ciing cho thay co ché tach roi dao dirc co tac dong duong dén ¥ dinh vi pham ban quyén sd
(H3: p=0,21; p <0,001) va lgi ich dat dugc (H4: p = 0,26; p < 0,001). Cudi cung, loi ich dat dugc co6 tac
dong duong dén y dinh vi pham ban quyén s6 (H5: p = 0,22; p < 0,001). Dbi véi tac dong diéu tiét, nghién
ctru ung hd gia thuyét khuynh huéng dao dtc hinh thirc 1am gia ting tac dong 4m ctia nhan thic dao dirc
dén y dinh (H6: p =-0,11; p < 0,05).

5. Thiao luin két qua va ham y nghién ctru

5.1. Théo lugn két qud va ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay nham muc tiéu kiém dinh vai trod ciia nhan thic dao dirc va co ché tach roi dao dic trong
viéc hinh thanh y dinh vi pham ban quyén s6. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing xem xét tic dong diéu tiét
ctia bién s6 s6 khuynh huéng dao dtrc hinh thitc dén mdi quan h¢ giita nhan thirc dao dtrc va ¥ dinh vi pham
ban quyén sd.

Két qua nghién ctru cho thiy nhan thirc dao duc 1am giam ¥ dinh vi pham ban quyén s6. Theo Chen &
cong su (2016), cac tiéu chuan dao dtrc bén trong mdi ca nhan thuong dua trén cac tiéu chuan dao dtrc xa
hoi. Vi cac tiéu chuan dao duc xa hoi khuyén khich ngudi tiéu dung viée sir dung ban quyén sé (Domon &
cong su, 2019; Tam & cdng su, 2019; Tjiptono & cong su, 2017), do d6 s€ lam giam y dinh hanh vi vi pham
ban quyén sb. Vi véy, két qua tac dong nguoc chidu cua nhan thic dao dirc dén ¥ dinh vi pham ban quyén
s6 trong bdi canh Viét Nam thé hién su twong dong véi cac 1ap luan va két qua thuc nghiém trude day. Bén
canh d6, nghién ctru cling cho théy tac dong thuan chiéu cua co ché tach roi dao dirc dén y dinh vi pham ban
quyén s6. Theo Orth & cong su (2019), co ché tach roi dao dirc gitp ngudi tiéu ding hanh thanh nhimg tinh
cam tich cyc voi hanh vi vi pham ban quyén s, tir 6 thic ddy y dinh hanh vi. Do d6, tic dong ndy ciing
phit hop véi co so 1y thuyét ciing nhu két qua thuc nghiém ciia cac nghién ctru trude day (Chen & cong su,
2016; Orth & cong sy, 2019). Quan trong hon, nghién ciru ndy dong gop vao viée 1am rd co ché tac dong
d6ng thoi ctia nhan thirc dao dirc va co ché tach roi dao dirc ddi voi ¥ dinh vi pham ban quyén sd, mot trong
nhitng van dé con tranh cai trong cac nghién ctru trude ddy (Eisend, 2016; Tam & cong sy, 2019).

Dua trén khuyén nghi ctia Chen & cong sy (2016) va Iy thuyét LST (Steyer & cong su, 1999), nghién ctiru
xéc dinh, thao luan va kiém dinh tac dong diéu tiét cua khuynh hudng dao dtc hinh thic dén mbi quan hé
giita nhan thirc dao dirc va y dinh hanh vi. K&t qua nay ham y rang nguoi tiéu ding c6 khuynh huéng dao
dirc nay dé cao nhan thirc dao dirc va trong cac tinh huéng kho xir, ho thuong sir dung quy chuan xa hoi, luat
phap 1am hé quy chiéu cho hanh vi cia minh. Két qua nghién ciru cho thiy rang khuynh huéng dao dirc ca
nhan c6 vai tro quan trong trong nghién ctru hanh vi vi pham ban quyén s. Do d6, két qua nghién ciru c6
déng gop vao viée hinh thanh mot buc tranh toan dién hon lién quan dén co ché hinh thanh y dinh vi pham
ban quyén sd.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctiru dua ra mot vai ham § quan tri giup cic nha hoach dinh chinh sach, cic doanh nghiép
kinh doanh ngi dung sd, chinh quyén c6 thé giam ¥ dinh hanh vi vi pham ban quyén sb. Trudc tién, ho can
hiéu ring mic du dugc gia ting nhan thirc dao dirc vé viée vi pham ban quyén sd, nguoi tiéu ding van co
thé ¢ y dinh thyc hién hanh vi nay b.':ing cach su dung co ché tach roi dao duec. Vi vay, nha quan ly can thuc
hién song song ké hoach gia ting nhén thirc dao dirc ctia nguoi tiéu dung lién quan dén van dé vi pham ban
quyén s va han ché nguoi tiéu dung st dung co ché tach roi dao dirc, tap trung vao loi ich truée mét ma
bo qua van dé dao dtc. Bé 1am duge diéu nay, ho cAn nhin manh ré“tng, viéc str dung san phé?im vi pham ban
quyén s6 khong khac gi 1a hanh vi “trdm cap” tai san tri tué va ngudi sir dung san pham vi pham ban quyén
s6 khong khéc gi 1a nhimng “ké trom” k¥ thuét sb. Su tap trung vao tinh trai dao durc cua viée sir dung san
pham s6 vi pham ban quyén con cing ¢, nhdn manh va lam r& van dé dao dirc khi nguoi ding phan van
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giita viéc sir dung hay khong sir dung san pham vi pham ban quyén. Tiép nita, nha quan tri tai Viét Nam can
lam 16 rang céc loi ich co duge khi sir dung cac san pham vi pham ban quyén ky thuat s6 ¢ thé phai danh
d6i bang nhitng rui ro vé tinh than, cam xtic va tai chinh. Vi du, cac phdn mém bé khoa c6 thé chira cac phan
mém doc hai danh cdp thong tin c4 nhan va thong tin tai chinh, va giy ra nhiing thiét hai khac nhu pha hiy
dit liéu hodc ma hoa dir liéu dé doi tién chudc. Bén canh d6, cac nha quan tri ciing can nhan manh nhiing loi
ich c¢6 dugc khi sir dung san phim c6 ban quyén nhu dich vu khach hang, giai dap thic méc, hd trg khi c6
van dé xay ra. Khi cac lgi ich nhan duoc ciia viée str dung san pham c6 ban quyén vuot qua cac loi ich nhan
dugc khi sir dung san pham vi pham ban quyén, nguoi tidu ding sé giam khuynh hudng vi pham ban quyén.

Nha quan 1y ciing can quan tdm dén khuynh huéng dao dtrc cua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung co
khuynh hudng dao duc hinh thice thuong dé cao tinh dao dtc va do d6 it c6 kha ning hinh thanh y dinh vi
pham ban quyén sd. Vi vy, nha quan 1y can tip trung ngudn luc vao nhirng c4 nhin khong c6 hodc thé hién
khuynh hudng dao dirc hinh thirc yéu dé dat hiéu qua cao nhat trong viéc giam thiéu tinh trang vi pham ban
quyén so.
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Toém tat

Nghién ciru cé muc dich kiém chimg tac déng cdc yéu té cau thanh chat lwong dich vy gido
duc dén sw hdi long cua sinh vién. Thong qua nghién ciru dinh tinh va dinh lwong, thang do
chat lwong dich vu gido duc dwoc xdc dinh bao g&m 5 yéu 16: Hoc thudt, phi hoc thudt, chuong
trinh ddo tao, co s6 vt chdt va twong tac doanh nghiép. Két qud phan tich mé hinh SEM véi
mau la 1226 sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc cong lap khéi kinh té va quan tri
kinh doanh da chi ra ngoai trir yéu té tiong tdc doanh nghiép, cac yéu té ciia chat lwong dich
vu déu cé anh huéng tich cue dén sw hai long cia sinh vién. Ngodi ra, tdc dong ciia cdc yéu té
chat lwong dich vu dén sy hai long cua sinh vién cac truong dai hoc tw chu cao hon ro rét so
voi cac truong chua tw chu. Tir cac két quad, mot 56 ham ¥y dwoc dua ra nham hé tro dji ngii
quan i cac truwong dai hoc nang cao sy hai long cua sinh vién.

Tiwr khoa: Sy hai long cta sinh vién; Chat lugng dich vu gido duc; Gido duc dai hoc; Ty chu
dai hoc.

Ma JEL: 123; M31

The influence of higher education service quality on the satisfaction of students from
public universities of economics and business management in Vientam

Abstract:

The study aims to examine the constitutive factors of educational service quality and evaluate
the impact of these factors on student satisfaction. Through qualitative and quantitative
research, the measurement scale of higher education service quality has been determined
to include five essential factors: academic, non-academic, training program, facilities, and
industry interaction. The results of the SEM model analysis with a sample of 1226 students
showed that except for the industry interaction, the factors of service quality have a positive
influence on student satisfaction. Besides, the impact of service quality factors on student
satisfaction of autonomous universities is significantly higher than that of non-autonomous
universities. From the findings, several policy implications were made to support university
management teams in improving student satisfaction.

Keywords: Student satisfaction; Service quality in higher education; Higher education;
University autonomy.

JEL codes: 123; M31
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1. Gidi thiéu

Giao duc dai hoc c6 vai tro quan trong ddi su phat trién cua mdi quéc gia trong nén kinh té tri thirc cling
nhu tao ra co hoi phat huy ning luc cho mdi ca nhan (Marginson, 2010). Tinh dén nim 2021, hé thong
truong dai hoc cuia Viét Nam bao gém 237 truong dai hoc vdi 172 truong dai hoc cong 1ap va 65 truong dai
hoc tu thuc dang phuc vy nhu cau hoc tap cia hon 1,6 tri€u sinh vién. Tuy nhi€én, nhliing nam gﬁn day, viéc
lya chon gido duc dai hoc cta hoc sinh lai ¢6 xu hudng giam theo théng ké téng chi tiéu tuyén sinh cac nam
(Bo Giao duc va Pao tao Viét Nam, 2021). Thyc trang niy dan dén sy canh tranh gilia cac truong dai hoc
trong vi€c thu hat va gilr chan nguoi hoc ngay cang gia tang.

Mic du con nhiéu y kién tranh cai vé hudng tiép can giao duc dai hoc nhu moét loai hinh dich vy tai Viét
Nam. Tuy nhién cac quan diém ung ho viéc xem xét gido duc dai hoc nhu mot loai hinh dich vu khong con
qué xa la trén pham vi thé gidi (Oldfield & Baron, 2000). Khi h¢ théng giao duc phat trién manh mé voi sy
tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té, chinh sach x4 hoi héa va tu cha dai hoc dan cho thiy sy phut hop voi
céc diéu kién, hoan canh phat trién cua dat nudce. Xem xét giao duc dai hoc nhu mét dich vu thuan tay thay vi
hoat dong hanh chinh cong s& gitp cac truong dai hoc danh gia ding vai tro, tim quan trong clia ngudi hoc.

Phan 16n cac nghién ctru déu chi ra chit lvong dich vu 13 yéu t6 quan trong thic ddy sy hai long ciia khach
hang ciing nhu hanh vi cta ho trong tuong lai (Lai & cong su, 2009). S6 lwong cac nghién ctru vé mbi 1én
hé gilra chét luong dich vu va sy hai long ctia sinh vién cling rat da dang va nhan dugc sy quan tam cua gidi
nghién ctru (Alves & Raposo, 2007; Teeroovengadum & cong su, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru d& xuét
thang do chét lugng dich vu gido duc dai hoc tai Viét Nam con nhiéu han ché, phﬁn 16n mang tinh ap dung
c4c thang do tir cac nghién ctru nude ngoai va thiéu di nhitng phat trién trong bdi canh méi. Hon nira, nang
cao sy hai long cua sinh vién v6i chat lwong dich vu s& 1a chia khéa quan trong gitip cac truong dai hoc co
thé tuyén sinh tot va phat trién bén vitng. Vi vdy, nhom tac gia tién hanh nghién ctru voi muc dich xiy dung
thang do chit lwong dich vu gido duc dai hoc va danh gia anh hudng cia cac yéu td ciu thanh chat lugng
dich vu dén sy hai 1ong cua sinh vién tai cic truong dai hoc cong lap khdi kinh té va quan tri kinh doanh tai
Viét Nam.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Sw hai long cua sinh vién

Anderson & cong su (1994) dinh nghia sy hai 1ong ctia khach hang 1a nhitng danh gia tong thé vé cac san
pham/dich vu trong sudt qua trinh trai nghiém. Parasuraman & cong su (1988) cho rang sy hai long 14 phan
rmg cua khach hang vé sy khac biét cam nhan gitra kinh nghiém da biét va sy mong doi. Cu thé hon thi sy
hai 10ng chinh 14 cam gi4c, tim trang ctia khach hang khi ho dugc thoa man cac nhu ciu, mong doi hodc khi
nhu cu cta ho duoc dap tng vuot mic ky vong trong sudt qua trinh sir dung dich vu. Trong gido duc dai
hoc, phan 16n cac nghién ctru déu tiép can sy hai 1ong cua sinh vién nhu truong hop dic biét cia sy hai long
ctia khach hang (Teeroovengadum & cong su, 2019), viée sir dung cac 1i thuyét sy hai 1ong cta khach hang
trong viéc xay dung, phat trién thang do sy hai 10ng cta sinh vién ciing rit phd bién (Brown & Mazzarol,
2009). Nhin chung, cac nghién ciru déu cho rang su hai long cua sinh vién 13 nhiing danh gia tong thé, cam
nhén vé hiéu suét chét lugng ma dich vu gido duc mang lai va dugc dat trong tuong quan véi muc do ky
vong (Elliott & Shin, 2002).

2.2. Chit lwgng dich vu trong gido duc dai hoc

Parasuraman & cong su (1985) dinh nghia chét luong dich vu 1a mot khai niém riéng biét véi sy hai long,
phan anh twong quan hiéu suat va ky vong ctia khach hang, chét lugng = cam nhan hiéu sut — ky vong va
khi cam nhén chét lugng gia tang thi khach hang c6 xu huéng hai 1ong hon. Cac nghién ctru vé chét lugng
dich vu gido duc dai hoc c6 cac tiép can da dang nhung phﬁn 16n cac két qua déu chi ra tac dong tich cuc
cuia chat luong dich vu ddi voi su hai long cua sinh vién (Helgesen & Nesset, 2007; Ali & cong su, 2016).
Mic du ton tai nhiéu quan diém vé viéc dinh nghia chét lugng dich vy, nhung van dé do luong chét lugong
dich vu méi 1a chu dé thu hiit dwoc nhiéu sy quan tdm va y kién tranh luan hon ca. Van dung li thuyét khung
khoang cach, Parasuraman & cong su (1988) da dé xuat thang do SERVQUAL ndi tiéng véi 22 phat biéu
dai dién cho 5 yéu t6 do ludong ky vong va cam nhan ctia khach hang. Nhiéu mé hinh do luong chét luong
dich vu gido duc dai hoc dugc xay dung dua trén nén tang cac mo hinh chét lwong dich vu ndi tiéng nhu
SERVQUAL, SERVPERF (Abdullah, 2005; Jain & cong su, 2013). Cac yéu té duoc lwa chon déu gin véi
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cac hoat dong thyc té tai cac truong dai hoc nhu giang day, ho trg, ngoai khoa,. .. (Gamage & cong su, 2008;
Vanniarajan & cong sy, 2011).

2.3. Yéu té hoc thudt

Theo Abdullah (2005) thi yéu td hoc thuat phéan anh vai tro ctua cac hoat dong lién quan dén hoc thuat
nham giup nguoi hoc hinh thanh kién thire, k¥ nang khi hoc tap. Thong thuong, yéu to hoc thudt co sy phu
thude 16n vao chat lugng ndi dung bai giang, phwong phap giang day, kién thure, trinh do va thai do ctia doi
ngill giang vién (Tsinidou & cong su, 2010). Tai boi canh nghién ctru ¢ Viét Nam, Hoang Thi Phuong Thao
& Hoang Trong (2006) dua ra nhitng két qua chirng minh sy thiét yéu ctia cac yéu to hoc thudt/giang vién
doi voi sy hai long cua sinh vién tai cac truong dai hoc. Gia thuyet nghién ctru H, duge d€ xuat:

H,: Yéu t6 hoc thudt ¢é tac dong tich cuc dén su hai long cua sinh vién

2.4. Yéu t6 phi hoc thugt

Bén canh cac hoat dong hoc thuat, qua trinh cung ung dich vu gido duc dai hoc con can cac hoat dong ho
trg sinh vién vé mat thu tuc hanh chinh va phat trién k¥ nang. Abdullah (2005) dinh nghia yéu to phi hoc
thuat 1a kha nang thyc thi nhiém vy cia nhan vién hanh chinh. Tai Viét Nam nhiing ndm gé”m day, trudc su
gia ting canh tranh clia méi trudong kinh doanh, cac trudng dai hoc chu trong vao cac dich vy hd trg nguoi
hoc bén canh hoat dong co6t 16i 1a cung cap kién thic cho sinh vién. Nhiing hitu ich tir cac hoat dong giai
tri, ngoai khoa dan cho thay tam quan trong doi véi su phat trién ctua nguoi hoc. Gia thuyet nghién ciru H,
duoc dé xuét:

H,: Yéu t6 phi hoc thudt co tac dong tich cuc dén su hai long cua sinh vién

2.5. Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 6 mdt trinh d6 cu thé cua mot nganh hoc bao gém: muc tiéu, chuén dau ra; ndi dung,
phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co so vat chat - k¥ thuat, co cau to chirc, chirc nang, nhiém
vu va cac hoat dong hoc thuat ciia don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc doé (Thong tu
12/2017/TT-BGDDT). Nhitng nghién ctru danh gia chat lugng chuong trinh dao tao dudi goc dd cam nhén
cua sinh vién thuong chu trong dén tinh cap nhat, cau truc, su phu hop cua chuong trinh véi nhu cau nguoi
hoc va thi truong lao dong (Gamage & cong su, 2008). Huang (2010), Osman & Saputra (2019) da chi ra
nhitng tic dong tich cuc cua chuong trinh dao tao dén sy hai long cua sinh vién. Gia thuy€t nghién ctru H,
duoc dé xuét:

H,: Yéu t6 chuwong trinh dao tao co tac dong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién

2.6. Co sé vit chit

Co so vat chat trong dich vu gido duc dai hoc dugc danh gia qua sy dﬁy du cua hé théng trang thiét bi va
phong hoc, su phong phu va thuan loi trong truy cap thu vién, phong may (Jain & cong su, 2013). Tac dong
tich cuc cta co sé vat chat d6i voi sy hai long cia sinh vién cling duge d€ cap trong nhi€u nghién ctru tai
Viét Nam va trén thé gioi (Hoang Thi Phuong Thao & Hoang Trong, 2006; Hanssen & Solvoll, 2015). Vai
tro cua yeu to hitu hinh doi véi su hai long cua khach hang cling dugc thtra nhan rong rai trong cac nghién
cuu ve marketing. Gid thuyét nghién ciru H, dugc deé xuat:

H, Yéu t6 cé sé vat chdt cé tac dong tich cuc dén sw hai long cua sinh vién

2.7. Twong tac doanh nghiép

Chat lugng twong tac doanh nghiép la kha nang tham gia cua doanh nghiép nham hd tro dao tao, moi
truong thuc tp va cam két dau ra cho sinh vién (Jain & cong su, 2013). Mbi trudng thyuc tip doanh nghiép
mang lai nhitng k¥ nang hitu ich va 1a co hoi tot dé sinh vién van dung céac kién thire ly thuyét dugc hoc trén
giang duong. Nhiing hoat dong hd tro dao tao, tim kiém co hoi viéc lam cho sinh vién dugc danh gia mang
lai nhiéu gia tri va c6 nhling tac dong tich cyc dén sy hai long cua sinh vién (Hussien & La Lopa, 2018;
Jaradat, 2017). Gia thuyét nghién ctru H, dugc d€ xuat:

H: Yéu té tuwong tac doanh nghiép co tac dong tich cue dén sw hai long ciia sinh vién

Tai Viét Nam, chinh sach tu chi tai chinh da gitp nhiéu truong dai hoc ting tinh chii dong trong qua
trinh di€u hanh. Nhiéu hoat dong dau tu co sd vat chat, chuong trinh dao tao va thu hit déi ngii giang vién
chat lugng cao thong qua chinh sach dai ngd tot da duoc céc trudong tu chu thuc hién. Vi vay, nhdm tac gia
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tién hanh kiém ching sy khac biét giira mbi quan hé chét luwong dich vu va sy hai long ctia sinh vién tai cac
truong dai hoc tu chu va cac trudong dai hoc chua tu chu.
3. Phuong phap nghién ciru
Tir cac gia thuyét nghién ctru, mdi quan hé giira chat luong dich vu - sy hai long cua sinh vién va vai tro
cta tu chu dai hoc d6i v6i méi quan hé nay, mé hinh nghién ctru dé xuét duge mé ta tai Hinh 1.
Hinh 1. M6 hinh nghién ctiru chinh thire

/ Chiit lugng dich vu \

gido dyc dai hoc {

ey
Hoc thuat

Logi hinh trrémg dai hoe
Ty chi/chua ty chu)

('—"\
Phi hoe thudt ~
—

i
f’,; 4 ! .
5 . i/ ~ SR T .
Churong trinh P, Sur hai long cua

dio tao ;o sinh vién

Ty

Cor sérviit chat

/
/
I
i
/ -
| —

Tuong tac

doanh nghi¢p
No— S/

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

Pé thuc hién muc tiéu cua nghién ctru, phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng duoc sir dung.
Phan mém sir dung trong phan tich dit liéu 1a SPSS 20 va AMOS 20. Quy trinh nghién ctru bao gom:

Budc 1: Xac dinh yéu td cau thanh chat lugng dich vu gido duc va bién quan sat do luong chat lugng dich
vu gido duc dai hoc thong qua phong van chuyén gia (1 PGS TS chuyén nganh Quan tri kinh doanh, 1 Phé
Hiéu truéng va 1 Truong phong Khao thi va Pam bao chit lugng ciia mot trudng dai hoc cong 1ap khéi kinh
té va quan tri kinh doanh), phong van nhom tap trung (20 sinh vién dang theo hoc céc truong dai hoc cong
1ap khéi kinh té va quan trj kinh doanh). Cac cudc phong van duogc dit lich hen, cic thanh vién tham gia
dugc yéu cAu xac nhan khong chiu bat ki ap luc nao, ndi dung cua cudc phong van dugc thu 4m. Két thac
phong van, cac ndi dung duge nhom tac gia tich biang va téng hop.

Budc 2: Phan tich nhan td kham pha, hé sb6 Cronbach Alpha, phan tich nhan td kh:fmg dinh dé kiém tra do
tin cay thang do.

Budc 3: Phan tich md hinh SEM kiém dinh giai thuyét nghién ctru va danh gia tac dong.

Budc 4: Phan tich khac biét da nhom véi phuong phap Multi — group SEM.

Vi sb lugng cac truong dai hoc cong 1ap dao tao nganh kinh té va quan tri kinh doanh tai Viét Nam la rat
16n. Do d6, nghién ciru tap trung vao 12 truong dai hoc cong 1ap co sé lugng nganh hoc lién quan dén kinh té
va quan tri kinh doanh chiém ty 1€ cao. Céc truong dugce lya chon cé truyén théng va dinh hudng phat trién
chu trong vao dio tao cac nganh hoc kinh té, quan tri kinh doanh. Nghién ctru st dung phuong phap lay mau
thuén tién. Vi kho ¢6 thé xac dinh quy mod mau téng thé, nghién ctru ap dung khuyén nghi vé quy md mau
t6i thiéu ctia Krejcie & Morgan (1970), quy md mau tdi thiéu trong truong hop nay 13 384. Sau khi ndi dung
phat biéu céc bién quan sat dugc tham khao, hi¢u chinh tur két qua nghién ctru dinh tinh, phiéu khao sat duoc
thiét ké theo thang do Likert 7 diém phan anh tir 1 — R4t khong tot dén 7 — Rat tot (ddi véi cac bién quan
sat chat luong dich vu); 1 — Rat khong dong y dén 7 —Rat dong ¥ (bién quan sat sy hai long ciia sinh vién).

Phuong phéap dung dé thu thap dit lidu 12 phong van truc tiép va giri email c4 nhan. Tir thang 9/2020 dén
thang 12/2020, 2000 phiéu va email da dugc guri dén dép vién, nhém nghién ctru thu duge 1310 phiéu phan
hdi. Sau khi loai bé cac phiéu thiéu thong tin, sé phiéu hop 18 cudi cung 1a 1226 phibu (dat ty 18 61,3%). S6
lugng phiéu dép tmg cac khuyén nghi ctia Krejcie & Morgan (1970).

86 295 thang 01/2022 86 Kinh té<Phac trién




Bing 1. M6 ta miu nghién ciru

Tiéu chi Tén xuit Ty 18
Trwong dai hoc
Pai hoc Thuong mai 256 20,88%
Pai hoc Kinh té Qudc dan 81 6,61%
Pai hoc Ngoai thuong 70 5,71%
Hoc vién Tai chinh 132 10,77%
Hoc vién Ngan hang 94 7,67%
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi 85 6,93%
Dai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning 73 5,95%
Pai hoc Kinh té Thanh ph H5 Chi Minh 65 5,30%
Dai hoc Kinh té - Pai hoc Hué 108 8,81%
Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén 93 7,59%
Pai hoc Tai chinh — Marketing 55 4,49%
Pai hoc Lao dong — Xa hoi 114 9,30%
Gidi tinh
Nam 589 48,04%
Nir 637 51,96%
Loai hinh truong dai hoc
Tu chu 600 48,94%
Chua tu chu 626 51,06%

Nguon: Két qua tong hop.

4. Két qua nghién ciru

Tir danh sach 40 bién quan sat dugc nhom tac tong hop tir cac nghién ctru trong qua kht, sau khi tién hanh
phong véan chuyén gia va phong van nhom tép trung, s6 lugng bién quan sat con 29. So véi cac nghién ctru
vé chat Iwong dich vu gido duc dai hoc tai Viét Nam trude day, yéu td tuong tac doanh nghiép dugc danh
gia 1a yéu t6 moi.

Bang 2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Yéu t6 SO lwgng bién | Ty 1¢ tan thanh khi | Ty I¢ tan thanh khi phéng
quan sat phéng vian chuyén gia vian nhém tip trung
Hoc thuat 6 3/3 20/20
Phi hoc thuét 6 3/3 19/20
Chuong trinh dao tao 4 3/3 17/20
Co s¢ vét chat 6 3/3 20/20
Tuong tdc doanh nghi¢p 4 2/3 16/20
Su hai 1ong cua sinh vién 3 3/3 20/20

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru.

Phan tich EFA vé6i phép trich Principal components va phép xoay Varimax cho hé s6 KMO = 0,907. Gia
trj Eigenvalue cac nhom nhan t6 dao dong tir 1,133 dén 7,600, cac hé sb tai dao dong tir 0,650 dén 0,882,
tong phuong sai trich bang 64,665%; Sig kiém dinh Bartlett bang 0,000. Cac két qua thoa man cac ngudng
duoc Hair & cong su (2009) dé xuét.

Phén tich nhén té khang dinh CFA dugc sir dung dugce nham dénh gia mirc d6 phu hop ctia mé hinh do
luong véi dir liéu thu thap. M6 hinh ¢6 Sig = 0,000, gia tri x*/df nho hon 3, cac gia tri AGFI, GFI, TLI, TLI,
CFI déu 16n hon 0,9, gia tri RMSEA < 0,08. Céc hé sé tin ciy Cronbach Alpha c6 gi tri dao dong tir 0,749
dén 0,885.

Két qua cho thdy cac hé s6 tai nhan t 16n hon 0,6; Cac gia tri d9 tin cay tong hop 16n hon 0,7, cac gié tri
phwong sai trich 16n hon 0,5 va cao hon gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV), cin bac hai gia tri phuong
sai trich 16n hon hé s6 tuong quan. Cac hé sb trong quan déu nho hon 0,7 nén md hinh dam béo tin cay vé
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Bang 3. Két qua thong ké mé ta, phwong sai riéng 16n nhét va hé sé twong quan

GTTB | PLC | MSV | MaxR(H) INT NACA | FACI | ACA | PROG | SAT
INI 4,236 1,102 | 0,006 0,888 0,813
NACA | 4428 | 0,886 | 0,258 0,871 -0,035 0,724
FACI 4,538 | 0,785 | 0,275 0,869 -0,078 0,413 0,723
ACA 4,716 | 0,803 | 0,391 0,870 -0,046 0,508 0,454 | 0,723
PROG | 4,177 1,026 | 0,091 0,868 0,043 0,180 0,188 | 0,197 0,784
SAT 4,714 | 0,728 | 0,391 0,783 -0,073 0,487 0,524 | 0,625 0,301 0,736
Ghi chu GTTB - Gia tri trung binh;, PLC — D¢ léch chuan.
Nguon: Phan tich dir liéu.
Bang 4. Két qua hé so tai, do tin ciy tong hop, phwong sai trich va hé sé a
\Hoc thudt (ACA) — Ap dung theo Abdullah (2005); Gamage & cong sw (2008)
ACAL: Thai d6 lam viéc cua giang vién 0,723
ACA2: Su quan tam cua giang vién 0,743
ACA3: Su nhiét tinh cta giang vién 0,732
- - - 0,868 0,523 0,860
ACAA4: Phuong phap giang day cua giang vién 0,763
ACAS: Chuyén mon cua giang vién 0,675
ACAG6: Kha nang st dung cong ngh¢ thong tin 0,701
Phi hoc thudt (NACA) — Ap dung theo Abdullah (2005); Jain & cjng suw (2013)
NACAL1: Téc d6 xir li thu tuc hanh chinh 0,758
NACA2: Gio lam viéc cua bg phan hanh chinh 0,741
NACA3: Thai do cua nhan vién hanh chinh 0,760
NACA4: Sy thuan tién cta thii tuc hanh chinh 0,699 0,869 0325 | 0,866
NACAS: Co hoi tham gia hoat dong thé thao 0,733
NACAG6: Co hdi tham gia hoat dong xa hoi 0,649
Chwong trinh dio tao (PROG) — Ap dung theo Abdullah (2005); Gamage & céng sw (2008)
PROGI: Su da dang ctia chuong trinh dao tao 0,739
PROG?2: Su linh hoat ctia chuong trinh dao tao 0,837
PROG3: Dao tao theo nhu cau xa hoi 0,781 0.504 0.614 1 0863
PROGH4: Tinh cap nhét cua chuong trinh 0,774

Co so vit chit (FACI) - Ap dung theo Abdullah (2005); Gamage

& cong sw (2008), Chen & cong sw (2007)

FACI1: Co s& vat chét phuc vuy té 0,680
FACI2: Chit lugng thu vién 0,735
FACI3: Chat lugng ki tic x4 0,699
0,868 0,523 0,865
FACIA4: Kich thude phong hoc 0,734
FACI5: Hé thong hoc lidu va co s¢ vat chét 0,736
FACI6: Co s6 vat cht phuc vu giai tri 0,753
Twong tic doanh nghiép (INI) — Ap dung theo Jain & céong sw (2013)
INI1: Chuyén gia tham gia dao tao 0,795
INI2: M& héi thao tu van cho sinh vién 0,829
- 0,886 0,661 0,885
INI3: Tham quan doanh nghiép 0,787
INI4: Phuong phap gidng day co tinh thyc té 0,840
Sw hdi long ciia sinh vién (SAT) — Ap dung theo Helgesen vi Nesset (2007)
SATI: Giéng voi hinh anh truong dai hoc 1y tudng 0,737
SAT?2: Kha nang dap ung diing ky vong cua t6i 0,699 0,780 0,542 0,749
SAT3: Hai long véi truong minh theo hoc 0,771
Nguon: Phaén tich dir liéu.
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gia tri hoi tu, gia tri phan biét va khong xay ra hién tuong da cong tuyén (Hair & cong su, 2009; Grewal &
cong su, 2004).

Dé han ché kha nang xuit hién cta sai léch do phuong phap (common bias method), nhom nghién ctru
gidm sét chit ché qua trinh thu thap dir liéu, dam bao bi mat cac thong tin c nhan va thay doi thi tu cau hoi
dé han ché sy cam nhan vé ciu trac mo hinh nghién ctru (Podsakoff & cong sy, 2012). Ching t6i ciing tién
hanh kiém dinh Harman va kiém dinh yéu t6 tiém an (common latent factor test). Két qua cho thay yéu to
don trong kiém dinh Harman giai thich 26,207% tong phuong sai (thap hon 50%). Yéu t6 tiém an dat gia tri
21,16% tong phuong sai (nho hon 25%). Theo Williams & cong su (1989) va Malhotra & cong su (2006)
thi sai léch do phuwong phap khong xay ra trong nghién ctru nay. Hinh anh kiém dinh yéu t6 tiém an dugc

mo ta tai Hinh 2.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh yéu t6 tiém 4n

Nguon: Phan tich di liéu.
Phuong phap phan tich mé hinh SEM duoc st dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két qua cho

thiy mo hinh SEM gdm 355 bac tur do, gia tri Sig = 0,000. Gia tri y%/df = 2,079, chi s6 AGFI = 0,952; GFI =

0,960; TLI = 0,973; CFI = 0,976 va NFI = 0,956 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,030. Nhu vay, mo6 hinh tuyén

tinh SEM phu hop véi dit li¢u thu thap (Hair & cong su, 2009).

Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh SEM
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Nguén: Phan tich dit liéu.
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Chi-square=738.014 ; df=355 ; P=.000;
Chi-square/df=2.079;
AGFI=.952; GFI=.960; TLI=.973; CFI=.976; NFI=.956;
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Ngoai trir quan hé giita trong tac doanh nghiép va sy hai long cua sinh vién bi bac bo thi 4 gia thuyét con
lai duoc chép nhén. Yéu t§ hoc thuat anh hudng manh nhét voi B =0,405. Tiép theo, yéu td co' s& vat chét
tac dong v4i p = 0,246. Yéu td phi hoc thuat c6 anh huong dén sy hai 10ng cua sinh vién voi f=0,151. Anh
hudng ciia chuong trinh dao tao dén sy hai long véi p = 0,149. Cac bién doc 1ap giai thich dugce 50% su bién

thién cta bién phu thude.

Phuong phap phén tich da nhom multi-group SEM duoc 4p dung nhim kiém tra sy khac biét trong tac
dong cua cac bién doc lap ddi voi su hai long cua sinh vién (Hair & cong su, 2009). Mau nghién ctru duoc
chia thanh hai nhom (600 sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh; 626 sinh vién cac truong
dai hoc cong 1ap chua ty chu tai chinh).

Két qua kiém dinh khac biét ¥? cho thdy mé hinh kha bién ¢ y2= 1229,413 gém 710 bac tu do, md hinh
bat bién c6 x>= 1287,442 gdm 738 bac ty do. Gid tri p= 0,001 nén co sy khac biét giita cac mé hinh, mé hinh
kha bién dugc lya chon dé so sanh. Chi tiét cac két qua phan tich dugc md ta tai Bang 6, Hinh 4 va Hinh 5.

Biang 6. Két qua phan tich khac biét Multi-group SEM

Gié thuydt H¢ s6 beta chuén héa
Trwong tu chi (n=600) Truwong chua tu chi (n=626)

NACA > SAT 0,163%** 0,154**
FACI > SAT 0,204%** 0,181***
ACA > SAT 0,364%** 0,322%**
PROG > SAT 0,213%** 0,182%**
INI > SAT -0,067"° 0,048™
R’ 0,46 0,32

Ghi chii: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01; NS — khéng dat y nghia thong ké

Nguén: Phan tich div liéu.

Hinh 4. M6 hinh bat bién

Hinh 5. M6 hinh kha bién
i) " cllavuu-lm._«u; a7 ; ’:.;m
AGR.S22; GPIm 33T; TLn 950, CPIm 004: WFIe.120
[RMSEAR 024

AGFIS.921; GF.933; TLin.35E; CFis.962; NFi.018
RMSEA= 025

Nguén: Phan tich div liéu.

Chi-squares1287.422 ; di=734 ; P=.000
iChi

31,744

Chbaquarer1Zze A 1o Pa000
AGRIS S22, GFI=.937; TLI=95%; CFie 964: NFI= 930
AMSEAR 024
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Két qua cho théy tat ca cac yéu td co s& vat chat, hoc thuét, phi hoc thuat, chuong trinh dao tao ctia nhém
sinh vién theo hoc tir chu ¢6 tac dong manh dén sy hai long hon nhom sinh vién dang theo hoc céc trudng
dai hoc chua ty chi va ca hai m6 hinh kha bién déu bac bo gia thuyét vé vai tro ciia twong tac doanh nghiép
d6i voi sy hai 10ng ciia nguoi hoc. Su khac biét rd nét dugc thé hién ¢ yéu té hoc thuat, chuong trinh dao
tao va co so vat chit. Su chénh léch cua yéu t6 phi hoc thuat 1a khong qua dang ké. M6 hinh kha bién cua
nhom sinh vién theo hoc cac truong tu chu giai thich dugc 46% su hai long, cao hon kha nhiéu so véi 32%
cua nhom sinh vién theo hoc cac truong dai hoc chua tyu chu.

5. Thio luan két qua nghién ctru va kién nghi

Bing viéc van dung cac két qua nghién ctru trong qua kht, thong qua nghién ctru thyc chimg, nhom tac
gia dd dé xuét va kiém dinh thang do chat luong dich vu gido duc dai hoc tai Viét Nam. Ddi sanh v6i mot
s6 nghién ctru vé chét lugng dich vu c6 bdi canh nghién ctru 1a cac qudc gia chau A nhu Abdullah (2005);
Jain & cong sy (2013); Gamage & cong su (2008) thi cac yéu td cAu thanh chat luong dich vu gido duc dai
hoc ¢6 nhidu diém twong ddng. Trong khi d6, so vdi cac nghién ciru tai Viét Nam, yéu td twong tac doanh
nghiép xuat hién nhu mot thanh phan méi trong thang do (Hoang Thi Phuong Thao & Hoang Trong, 2006;
Lien, 2017). M6t sb két luan rat ra bao gom.

Thi nhét, vai trd cia yéu td hoc thuat, phi hoc thuat, chwong trinh dao tao va co sd vat chit doi véi su
hai 10ng cua sinh vién twong dong voi nhidu két qua nghién ctru (Elliott & Shin, 2002; Arambewela & cong
sw, 2009). Tai Viét Nam, cac yéu td nay ciing phan anh nhing hoat dong chinh trong gido duc dai hoc. Tac
dong rd nét cia yéu t6 hoc thuat ddi véi sy hai 1ong cuia sinh vién c6 nguyén nhan tir viéc trong sudt qua
trinh phat trién gido duc dai hoc tai Viét Nam, hoat dong giang day trén giang duong van chiém thoi luong
chu yéu. Trong khi d6, nang cép co s vat chit 1a muc tiéu duoc chi trong trong nhiéu giai doan phat trién
cua hé théng giao duc dai hoc. Gan day, cac truong dai hoc tu chu rat chi dong dau tu vao co s& vat chit dé
phuc vu dao tao. Trong khi d6, anh hudng ciia chuong trinh dao tao dén sy hai long lai thap nhat. Véi goc
d6 tiép can 1a sinh vién thi nhitng két luan nay twong ddi hop li vi khai niém va ban chét chuong trinh dao
tao thuong kha mo hd ddi véi sinh vién. Tai Viét Nam, van con nhiéu han ché trong cac hoat dong cong bd
thong tin chuwong trinh dao tao d6i v6i ngudi hoc nén dan dén nhitng cam nhan vé yéu té nay khong rd rang.

Thir hai, yéu td tuong tac doanh nghiép dugc chi ra [a mét cAu thanh cta chat lwong dich vu gido duc
dai hoc nhung lai khong ¢ anh huong dén sy hai 10ng ctia sinh vién. Nhitng nam gan day, B6 Gido duc va
Pao tao dd ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich cac trudng dai hoc ¢y manh lién két v6i doanh nghiép
trong hoat dong dao tao, gia ting co hoi nghé nghiép cho sinh vién. Thong ké mé ta di cho thiy trong khi
tham quan doanh nghiép, t& chirc hdi thao nhan dwoc danh gia cao tir phia ngudi hoc thi cac hoat dong ap
dung phuong phap giang day tinh thuc tién cao, mdi chuyén gia giang day lai co gié tri trung binh thap. Vi
vay, c6 thé cac hoat dong lién két doanh nghiép cua cac co so gido duc chua thuc sy dap tng ding nhu cau
thuc sy vé kién thirc, k§ nang thuc tién thong qua cac hoat dong cam tay chi viéc, rén luyén tai moi trudng
thue té dan dén hiéu qua twong tac doanh nghiép chua co tac dong rd rang dén sy hai long cua sinh vién.

Tht ba, ton tai khac biét trong cam nhan gitta hai nhom sinh vién dang theo hoc cac truong dai hoc ty
chu va chua ty chi. Do ¢é nguén luc tai chinh tdt, cac truong dai hoc tu chu da co nhiéu nang cép vé co s&
vat chét, chat luong nguén nhan luc, cap nhat va phat trién chuong trinh dao tao. Vi vdy, cam nhan cua sinh
vién vé cac yéu td hoc thuat, phi hoc thuat, chuong trinh dao tao va co so vat chét 12 rat o rang, tor d6 anh
hudng cta cic yéu t nay dén su hai 1ong theo hoc cac trudong dai hoc tw chi & muc cao hon. Mirc d6 giai
thich bién phuc thudc ctia mé hinh ¢6 mau la nhom sinh vién theo hoc cac truong dai hoc tu chu ciing cao
hon. Trong nghién ctru, yéu t hoc phi chua dugc xem xét do dac diém cua dich vu giao duc dai hoc tai Viét
Nam, d6 1a nguoi trai nghiém dich vu thuong khong phai 1a nguoi chi tra truc tiép cho chi phi hoc tap. Loi
thé vé murc hoc phi thép so voi cac truong dai hoc tu chu cua cac truong dai hoc hoc chua tu chu chua dugc
dwa vao mo hinh nghién ctru ¢6 thé 1a nguyén nhan din dén kha ning giai thich con han ché cia mo hinh
kha bién c6 mau 1a sinh vién dang hoc cac truong dai hoc chua ty chu.

Tir cac két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ dugc dua ra danh cho déi ngii quan 1y cac truong dai hoc nhdm
nang cao su hai 1ong cta sinh vién.

Thir nhét, can nang cao chat luong ngudn nhan lyc phuc vu giang day va hd trg hanh chinh thong qua dao
tao, tao dong luc lam viéc. Cac giai phap nay gitp cai thién cac yéu t6 hoc thuat, phi hoc thuat. Két qua trong
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phan tich da nhom da phan nao ghi nhan nhitng su khac biét nhd cac hoat dong nang cao chit luong ngudn
nhan lyc ciia cac truong dai hoc tu chi théng qua cac chinh sach dai ngd va thuc day nghién ciru.

Thir hai, can nd lyc cap nhat chuwong trinh ddo tao, dic biét 1a xay dung chuong trinh dao tao gin véi nhu
cau x4 hoi, chu trong dén dao tao ky ning, kién thirc thyc té cho ngudi hoc. Can c6 cac giai phap vé xay dung
16 trinh hoc tap linh hoat, bd sung cac hoc phan theo nhu cau phat trién c4 nhan ctia ngudi hoc.

Thir ba, mic du trong nghién ciru nay tac dong ctia yéu tb twong tac doanh nghiép ddi véi sy hai long 1a
khong rd rang, nhung khong thé pha nhéan phat trién lién két doanh nghiép 1a xu thé phat trién quan trong
ctia gido duc dai hoc toan cau. Két qua ciing chi ra nhirng han ché trong qua trinh trién khai cac hoat dong
nay khi céac co s& gido duc maéi chi dung lai ¢ viée chil trong cac hoat dong tham quan, mo hoi thdo ma chua
thé thuc hién cac giai phap thiét thuc hon vdi nhu cau ngudi hoc nhur dp dung cac phuong phép giang day co
tinh thuc t& cao, moi doi ngii chuyén gia giang day truc tiép. Vi vy, cac trudng dai hoc can cha trong hon
nita vao hoat dong lién két, phdi hop trong dao tao tir ban giao phwong phap, k¥ ning ciing nhu xay dung
céc khdi kién thuc duogc giang day boi doi ngii chuyén gia tir doanh nghiép.

Mic du da c6 nhiéu cd géng dé thuc hién cac muc tiéu nhung nghién cuu van con mét sd han ché. Thir
nhét, di miu nghién ciru 1a kha 16n (N=1226), nhung so véi quy méd mau téng thé thi van han ché va viéc
chon miu theo phuwong phap thuén tién c6 thé 1am giam y nghia nghién ctru. Thir hai, hé s§ R? trong mé hinh
SEM va m hinh kha bién van thip. Thir ba, mbi lién hé giira chét lugng va sy hai long can dugc md rong
v6i hanh vi cta sinh vién nhu 1ong trung thanh, hanh vi truyén miéng dé ho tro dua ra cic ham y c6 ¥ nghia
hon cho céac truong dai hoc.

Tai liéu tham khao

Abdullah, F. (2005), ‘HEdPERF versus SERVPERF: The quest for ideal measuring instrument of service
quality in higher education sector’, Quality Assurance in Education, 13(4), 305-328, DOI: https://doi.
org/10.1108/09684880510626584.

Ali, F., Zhou, Y., Hussain, K., Nair, P.K. & Ragavan, N.A. (2016), ‘Does higher education service quality effect student
satisfaction, image and loyalty? A study of international students in Malaysian public universities’, Quality
Assurance in Education, 24(1), 70-94, DOLI: https://doi.org/10.1108/QAE-02-2014-0008.

Alves, H. & Raposo, M. (2007), ‘Conceptual model of student satisfaction in higher education. Total Quality
Management, 18(5), 571-588.

Anderson, E.W., Fornell, C. & Lehmann, D.R. (1994), ‘Customer satisfaction, market share, and profitability: Findings
from Sweden’, Journal of Marketing, 58(3), 53-66.

Arambewela, R. & Hall, J. (2009), ‘An empirical model of international student satisfaction’, Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 21(4), 555-569, DOI: https://doi.org/10.1108/13555850910997599.

B0 Giao duc va Bao tao (2021), ‘S licu théng ké gido duc dai hoc nam hoc 2019 — 2020°, truy cap lan cubi ngay 11
thang 11 nam 2021, tir <https://moet.gov.vn/thong-ke/Pages/thong-ko-giao-duc-dai-hoc.aspx?ItemID=7389>.

B0 Gido duc va Pao tao (2017), Thong tw 24/2017/TT-BGD&DT, ban hanh Danh muc gido duc, dao tao cép 1V trinh
do dai hoc, ban hanh ngay 10 thang 10 nam 2017.

Brown, RM. & Mazzarol, T.W. (2009), ‘The importance of institutional image to student satisfaction and loyalty
within higher education’, Higher Education, 58(1), 81-95.

Chen, C., Sok, P. & Sok, K. (2007), ‘Benchmarking potential factors leading to education quality: A study
of Cambodian higher education’, Quality Assurance in Education, 15(2), 128-148, DOI: https://doi.
org/10.1108/09684880710748901.

Elliott, K.M. & Shin, D. (2002), ‘Student satisfaction: An alternative approach to assessing this important
concept’, Journal of Higher Education Policy and Management, 24(2), 197-2009.

Gamage, D.T., Suwanabroma, J., Ueyama, T., Hada, S. & Sekikawa, E. (2008), ‘The impact of quality assurance
measures on student services at the Japanese and Thai private universities’, Quality Assurance in Education,
16(2), 181-198, DOI: https://doi.org/10.1108/09684880810868457.

Grewal, R., Cote, J.A. & Baumgartner, H. (2004), ‘Multicollinearity and measurement error in structural equation

S6 295 thang 01/2022 92 Kinh téPhit trién




models: Implications for theory testing’, Marketing science, 23(4), 519-529.

Hair, Joseph F., Black, William C. & Babin, Barry J. (2009), Multivariate Data Analysis: A Global Perspective, 7th
ed., Prentice Hall, Upper Saddle River.

Hanssen, T.-E.S. & Solvoll, G. (2015), ‘The importance of university facilities for student satisfaction at a Norwegian
University’, Facilities, 33(13/14), 744-759, DOLI: https://doi.org/10.1108/F-11-2014-0081.

Helgesen, 0. & Nesset, E. (2007), ‘Images, satisfaction and antecedents: Drivers of student loyalty? A case study of a
Norwegian university college’, Corporate Reputation Review, 10(1), 38-59.

Hoang Thi Phuong Thao & Hoang Trong (2006), ‘Gia tri dich vu va chat luong dich vu trong gido duc dai hoc nhin
tir goc do sinh vién truong BDH Kinh t&°, Pé tai nghién civu khoa hoc, MS: CS-2005-09, Truwong Pai hoc Kinh té
Thanh phd Ho Chi Minh.

Huang, Q. (2010), ‘The relationship between service quality and student satisfaction in higher education sector’, AU
Journal of Management, 8(1), 38-44.

Hussien, FM. & La Lopa, M. (2018), ‘The determinants of student satisfaction with internship programs in the
hospitality industry: A case study in the USA’, Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 17(4),
502-527.

Jain, R., Sahney, S. & Sinha, G. (2013), ‘Developing a scale to measure students’ perception of service quality in the
Indian context’, The TOM Journal, 25(3), 276-294, DOI: https://doi.org/10.1108/17542731311307456.

Jaradat, G.M. (2017), ‘Internship training in computer science: Exploring student satisfaction levels’, Evaluation and
program planning, 63, 109-115.

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970), ‘Determining sample size for research activities’, Educational and Psychological
Measurement, 30(3), 607-610.

Lai, F., Griffin, M. & Babin, B.J. (2009), ‘How quality, value, image, and satisfaction create loyalty at a Chinese
telecom’, Journal of Business Research, 62(10), 980-986.

Lien, P.T. (2017), ‘Training service quality and its effects on student satisfaction: Case of a Vietnam University’,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 7(4), 99-110

Malhotra, N.K., Kim, S.S. & Patil, A. (2006), ‘Common method variance in IS research: A comparison of alternative
approaches and a reanalysis of past research’, Management science, 52(12), 1865-1883.

Marginson, S. (2010), ‘Higher education in the global knowledge economy’, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2(5), 6962-6980.

Oldfield, B.M. & Baron, S. (2000), ‘Student perceptions of service quality in a UK university business and management
faculty’, Quality Assurance in Education, 8(2), 85-95, DOLI: https://doi.org/10.1108/09684880010325600.

Osman, A.R. & Saputra, R.S. (2019), ‘A pragmatic model of student satisfaction: a viewpoint of private higher
education’, Quality Assurance in Education, 27(2), 142-165, DOI: https://doi.org/10.1108/QAE-05-2017-0019.

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. & Berry, L. (1988), ‘SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer
perceptions of service quality’, /988, 64(1), 12-40.

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1985), ‘A conceptual model of service quality and its implications for
future research’, Journal of Marketing, 49(4), 41-50.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B. & Podsakoff, N.P. (2012), ‘Sources of method bias in social science research and
recommendations on how to control it’, Annual Review of Psychology, 63, 539-569.

Teeroovengadum, V., Nunkoo, R., Gronroos, C., Kamalanabhan, T.J. & Seebaluck, A.K. (2019), ‘Higher education
service quality, student satisfaction and loyalty: Validating the HESQUAL scale and testing an improved structural
model’, Quality Assurance in Education, 277(4), 427-445, DOI: https://doi.org/10.1108/QAE-01-2019-0003.

Tsinidou, M., Gerogiannis, V. & Fitsilis, P. (2010), ‘Evaluation of the factors that determine quality in higher
education: an empirical study’, Quality Assurance in Education, 18(3), 227-244, DOI: https://doi.
org/10.1108/09684881011058669.

Vanniarajan, T., Meharajan, T. & Arun, B. (2011), ‘Service Quality in Education: Students’ Perspective’, European
Journal of Social Sciences, 26(2), 297-3009.

Williams, L.J., Cote, J.A. & Buckley, M.R. (1989), ‘Lack of method variance in selfreported affect and perceptions at
work: Reality or artifact?’, Journal of Applied Psychology, 74(3), 462-468.

S6 295 thang 01/2022 93 Kinh téPhit trién




NHUNG YEU TO ANH HUONG DPEN HANH VI
MUA SAM HQOP KENH OMNICHANNEL CUA
NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

Vii Thi Kim Chi
Khoa Kinh doanh quoc té, Hoc vién Ngdn hang
Email: chivtk@hvnh.edu.vn
T6 Xuin Cuong
Vién Thirong mai & Kinh té quoc té, Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: cuongxi@neu.edu.vn
Pham Minh Anh
Hoc vién Ngan hang
Email: minhanh2072000@gmail.com
Bui Minh Ngoc
Hoc vién Ngan hang
Email: m.ngochd2000@gmail.com
Tran Binh Minh
Bai hoc Lund
Email: minhbinhtran99@gmail.com
Lé Thi Xuian Mai
Hoc vién Ngan hang
Email: mailetx. 1103@gmail.com
Nguyén Thi Khanh Linh
Hoc vién Ngan hang
Email: linhntk12.ba@gmail.com
Mz bai: JED - 291
Ngay nhan bai: 16/07/2021
Ngay nhan bai stra: 07/08/2021
Ngay duyét dang: 18/12/2021
Tém tit
Bai nghién ciru phan tich va danh gia cac yeu 16 anh hweong téi hanh vi mua sam hop kénh
Omnichannel trén dia ban thanh pho Ha Noi bang phuong phap stk dung mé hinh cdu tric tuyen
tinh (SEM) trén phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Véi két qua khao sat 433 khach hang, da xdc
dinh duoc 5 nhan to anh huong va mirc do tac dong cua tuwg nhan 16 dén y dinh sir dung mo hinh
Omnichannel. Két qua nghién ciru cho thdy moi quan hé cé ¥ nghla giita cdc nhan 1o gom cam
nhdn sy hitu ich, cam nhdn sy twong thich, cam nhdn chi phi va cam nhan rii ro doi véi y dinh sir
dung mo hinh Omnichannel. Tir do, bai viét dwa ra nhiing khuyen nghi cho viéc ap dung mo hinh
mua sam hop kénh ciia cac doanh nghzep ban lé Viet Nam tie goc do khach hang.
Twr khoa: Omnichannel, hanh vi nguoi ti€u dung, cdm nhan sy hitru ich, cdm nhan sy tuong thich,
cam nhén rui ro, ban 1é.
Ma JEL: M31

The factors influencing consumers’ omnichannel shopping behavior in Hanoi

Abstract

This research constructs and tests the structural equation model (SEM) to assess determinants
influencing consumers’ Omnichannel shopping behaviour in Hanoi by employing SPSS 20 and
AMOS 20. An investigation into the survey result of 433 customers identified five factors and the
degree of impact of each factor on the Omnichannel shopping intention. The findings highlight the
significance of perceived usefulness, perceived compatibility, perceived cost and perceived risk on
the intention towards Omnichannel shopping. The study also provides some recommendations for
Vietnamese retailers about developing a successful omni-channel strategy from a customer point
of view.

Keywords: Omnichannel; consumer behavior; perceived usefulness; perceived compatibility;
perceived risk; retailing.

JEL code: M31
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1. Giéi thiéu

Dudi tac dong ciia cach mang cong nghiép 4.0, mo hinh ban 1¢ da thay doi dang ké tir hinh thirc don
kénh (Monochannel) sang da kénh (Multichannel) va gan day nhat 1a mé hinh hop kénh (Omnichannel)
(Christensen & Raynor, 2003). Bén canh do, su phat trién ciia cong nghé ciing tac dong khong nho dén thoi
quen mua hang cua ngudi tiéu dung khi hanh vi mua sim dich chuyén theo hudng tdi thiéu hoa viéc mua
sam tai diém ban hang truyén thong va ting tan suét giao dich truc tuyén. Theo d6, dé dap ung xu hudéng
tiéu ding méi, cac nha ban 1¢ da va dang dau tu vao cac cong nghé k¥ thuat s phu hop ciing nhu dp dung
chinh sach ban hang hop kénh phuc vu ca nhu cdu mua sim online va offline (Brynjolfson & cong sy, 2013).

Céc nghién ctru vé Omnichannel thuong dugc tiép can tir goc do nha ban 18, chéng han nhu cac hoat dong
tich hop kénh ctia nha ban 1é (Zhang & cong sy, 2018) hay quan ly chudi cung ung hop kénh (Liu & cong
sw, 2020). Tir goc d6 ngudi tiéu ding, mot s6 nghién ctru tip trung vao cac hanh vi caa khach hang nhu trai
nghiém khach hang Omnichannel (Kazancoglu & Aydin, 2018) va y dinh mua sim Omnichannel (Shi &
cong sur, 2020). Cu thé hon, cac nghién ctru trudc ddy da chi ra mot s6 nhan t6 quan trong dnh hudong dén dén
y dinh st dung mo hinh Omnichannel nhu: Su hitu ich (Wu & Wang, 2005; Baker-Eveleth & Stone, 2015),
Su tuong thich (Aljabri & Sohail, 2012; Amaro & Duarte, 2015), Chi phi (Blake & cdng su, 2005; Grewal
& Levy, 2004), Rui ro (Chang & Chen, 2008; Kim & Lennon, 2013), Théi quen (Gefen & cong su, 2003;
Aarts & cong sy, 1998); Y dinh mua sam (Ajzen & Fisbbein, 1974; Davis & Bagozzi, 1989). Tuy nhién, cac
cong trinh thudng chi tap trung vao mot dén hai nhan t6 anh hudng theo mé hinh 1y thuyét chap nhan cong
nghé (TAM) hodc mé hinh Ly thuyét v& hanh vi c6 ké hoach (TPB). Vi vdy, cac nghién ciru trude dy chua
danh gia toan dién cac nhan té anh huong dén y dinh va hanh vi str dung so v6i mé hinh Ly thuyét thong nhat
vé chap nhén va sir dung cong nghé mo rong (UTAUT2). Do d6, bai nghién ctru dva trén phan mé rong bo
sung ctia md hinh (UTAUT2) (Venkatesh & cong sy, 2012) dé kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén y dinh
mua sim hop kénh cua nguoi tiéu ding. Lua chon mé hinh nay 1a do ddy duoc coi 1a md hinh két hop cua
cac md hinh trudc d6 nghién ctru sy chap nhan cua nguoi sir dung cong nghé. Do d6, viée tong hop, danh
gi4, so sanh dong thoi nhiu yéu t6 s& nang cao tinh toan dién, bao quat ctia nghién ciru.

Nghién ctru khong chi mang lai cho cic nha quan tri nhirg hiéu biét chuyén sau vé cac yéu té thic day ¥
dinh mua sim hop kénh ctia khach hang ma con bd sung thong tin cho ho bang cach diéu tra mdi twong quan
giita cac bién sb da dé cap va xac thuc khung 1y thuyét ¢ Viét Nam tir goc do hoc thuat, qua d6 ky vong s&
mang lai nhitng déng gop ca vé mat khoa hoc va thuc tién, hd trg cic nha quan Iy ban 1¢ trong dé xut cac
giai phap quan Iy kénh ban 1¢ hi¢u qua.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. M6 hinh Omnichannel

Khai niém Omnichannel méi xuit hién trong thoi gian gan ddy va c6 mot s6 cach hiéu vé hién tuong
nay. Lazaris & Vrechopoulos (2014) dinh nghia Omnichannel theo cach phan tich ngit nghia cua tu, theo
d60mnichannel c6 nghia 1a “tit ca cac kénh véi nhau”. Dudi goc nhin kinh té hoc, Rigby (2011) va Melero
& cong su (2016) da phat biéu ring Omnichannel nhu mot phuong thirc ban hang tich hop cac loi thé cua
clra hang truc tuyén véi nhimg tién loi ma mua ban truc tuyén mang lai. Trong khi d6, Brynjolfson & cong
su (2013) cho rang mé hinh hop kénh mot dinh huéng cung cip mot trai nghiém lién mach, thong nhét cho
tat ca khach hang gitra tt ca cac kénh. Nhitng nghién ctru trén cho thay cach tiép can khai niém bdn Ié hop
kénh Omnichannel hoan thién, ddy du va nhit quan hon.

Dua trén céc dinh nghia vé Omnichannel truGe day, khai niém nay trong bai nghién ctru dugc hiéu 1a mo
hinh ban hang cho phép ngudi tiéu dung stir dung dong thoi cac kénh mua hang va dia diém 1iy hang khac
nhau dé tan hudng trai nghiém mua sim hop kénh lién mach théng qua qua trinh tim kiém ciing nhu dua
ra quyét dinh. Pé ing dung mo hinh Omnichannel vao ban hang thi cac san pham ciia doanh nghiép phai
dugc dong bo trén cac kénh ban hang va hoat dong tron tru trén mot hé thng quan 1y. Pong thoi, cac doanh
nghiép can c6 sy dau tu ki ludng vé chién luoc, cong nghé thong tin nghién ctru tdm 1y, hanh vi caa khach
hang khi tham gia mua sdm hop kénh.

2.2. Hanh vi mua sim Omnichannel ciia ngwoi tiéu ding

Mo hinh ban 1¢ hop kénh Omnichannel gitp khach hang trai nghiém két hop truc tuyén va ngoai tuyén
trong sudt qua trinh mua sim, mang lai sy lién mach va trai nghiém mua sam thong nhat trén cac kénh cho
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khach hang. Quy trinh khach hang ra quyét dinh mua hang qua mé hinh hop kénh Omnichannel don gian
hon so véi khach hang thong thuong do mdi giai doan déu c¢6 sy gop mit cua cong nghé sé va déu co sy
tuong tac gilra nha ban 1¢ va khach hang.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang ngudi tidu ding hop kénh 1a mot hién tuong toan cau dang phat trién
(Schlager & Maas, 2013). Khach hang mong doi mot dich vu hodc trai nghiém nhét quan, dong nhét va tich
hop, bat ké ho sir dung kénh nao; ho san sang di chuyén lién tuc giita cac kénh - cira hang truyén thong, truc
tuyén va di dong - tuy thudc vao s¢ thich, tinh hinh hién tai, thoi gian trong ngay hodc danh muc san phém
(Cook, 2014; Piotrowicz & Cuthbertson, 2014). Nhitng ngudi mua sim theo md hinh Omnichannel mudn
su dung thiét bi cua riéng ho dé thue hién tim kiém, so sanh san phélm, yéu cau tu van hodc tim kiém céc
Iya chon thay thé ré hon trong hanh trinh mua sdm cta ho dé tan dung céc lgi ich ma mdi kénh mang lai.

2.3. Xdy dung gid thuyét nghién cvru

Khung nghién ctru cta chung t61 dua trén mo hinh UTAUT2 (Venkatesh & cong su, 2012) - day duoc
coi 1a mé hinh tbi wu va phd bién nhat dé phan tich sy chip nhan cong nghé khi tich hop thém cac yéu t6
dong luc thu huong, gid tri gia ca va thoi quen va loai bo yéu tb tu nguyén sir dung trong mé hinh UTAUT
ban dau. Pay déu 1a nhirng nhén t6 then chdt anh huong dén hanh vi mua sim cua nguoi tiéu ding ma cac
mo hinh trude day nhu TAM, TPB hay UTAUT gdc chua thé 1y giai, dac biét trong boi canh mua sam hop
kénh va phat trién cong nghé sb.

Trong md hinh UTAUT2 bao gom 4 khai niém cia UTAUT d6 1a nd lyc mong doi, anh hudng x4 hoi, hiéu
qua mong doi, diéu kién thuan tién co tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi va 2 yéu t6 bo sung: sy d6i moi
c4 nhan va tinh bao mat. Bai viét da dé xut sir dung mo6 hinh UTAUT2 c6 chon loc va bd sung thém mot )
nhan t& pht hop tir nghién ciru khac ctia (Wu & Wang, 2005) dé phu hop vai bdi canh nghién ciru nén cac
nhan t6 duoc lua chon bao gém Su hitu ich, Sy twong thich, Anh hudng xa hoi, Chi phi, Rui ro va Thoi quen.

2.3.1. Méi quan hé giita s hitu ich va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Tinh hitu ich duoc hiéu 1 “mirc 46 ma mot ngudi tin ring viée st dung mot cong nghé cu thé s& nang cao
hidu suat cong viéc ctia minh” (Davis & Bagozzi, 1989). Wu & Wang (2005) cho rang cic san pham, dich
vy, ung dung cong nghé thong tin ¢ dugc long tin cia khach hang nén nhan thirc nhitng hitru ich cua mo6
hinh s& tac dong tich cuc ¥ dinh st dung. Cac nghién ctru trude day chi ra rang sy hitu ich ¢6 anh huong tich
cuc dbi véi tinh lién tuc su dung trong bdi canh van ban dién ti (Baker-Eveleth & Stone, 2015), nha cung
cap dich vu di dong (Abbas & Hamdy, 2015). Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh huong tich cuc cia sy hitu ich.

2.3.2. Méi quan hé giita s tuwong thich va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Cam nhan vé su tuong thich dé cap dén muc 6 trai nghié¢m duogc coi la phu hop véi cac gia tri, niém
tin, thoi quen va trai nghiém hién tai va trudc ddy ctia ngudi tiéu dung tiém ning (Aljabri & Sohail, 2012).
Kha ning twong thich cia mot d6i méi voi cac gid tri, trai nghiém va nhu cau hién c6 cua nguoi dung tiém
nang dugc danh gia 1a nhan t6 quyét dinh cta viée chip nhan cong nghé néi chung (Rogers, 2003; Amaro &
Duarte, 2015). Theo d0, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2:Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu &nh hudng tich cuc cua sy twong thich.

2.3.3. Moi quan hé giita chi phi va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Céc loai chi phi nhu tim kiém san pham, so sanh gia ca va van chuyén, dan dén gi tri khi mua sim cao
hon (Blake & cong su, 2005; Grewal & Levy, 2004). Sezgin (2016) nhan thiy ring ngudi tiéu ding xem xét
cac khia canh phan b chi phi vé dam bao, thoi gian bao hanh, st dung, nang cap trong tuong lai va dich vu
sau hd trg trude khi mua hang. Do dé, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H3: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hwéng tiéu cuc cia chi phi.

2.3.4. Méi quan hé giita riii ro va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Nhiing rai ro ¢ thé lién quan dén nhitng lo ngai vé bao mat giao dich (Chang & Chen, 2008). Nghién
clru trude d6 chi ra rang chat lwong dich vu tryc tuyén 1am ting y dinh st dung kénh truc tuyén, trong khi rii
ro truc tuyén c6 tac dong nguoc lai va gidm y dinh st dung cac hinh thuc truc tuyén (Falk & cong su, 2007;
Forsythe & Shi, 2003). Theo cac két qua nay va lap ludn & trén, gia thuyét sau dugc dé ra:
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H4: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hwéng tiéu cuc cia rii ro.

2.3.5. Moi quan hé giita théi quen va ¥ dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Gefen & cong su (2003) di dua ra quan diém rang viée tiép tuc st dung hodc y dinh khong gidng véi
thoi quen. Thoi quen 1a nhiing hanh dong ngudi ta thuong hay lam, néd 1a mét hanh vi wa thich ¢ hién tai,
trong khi muc dich st dung chi ra y dinh hanh vi cu thé dé cap dén céac hoat dong trong tuong lai. Hau hét
cac hanh vi theo thoi quen phat sinh va tién hanh mot cach hiéu qua, dé dang va vo thirc (Aarts & cong su,
1998). Dua trén su khéc biét tir két qua thu thap trong tai liéu va tinh trang sir dung dién thoai di dong phd
bién ngay nay, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

HS5: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hwéng tich cue cua théi quen.

2.3.6. M6i quan hé y dinh mua hang qua kénh Omnichannel va hanh vi mua sam Omnichannel

Mot sé mé hinh tam 1y x4 hoi, chang han nhu 1y thuyét vé hanh dong hop 1y (Ajzen & Fisbbein, 1974) va
Iy thuyét vé hanh vi co ké hoach (Ajzen, 1985), dé xuat rang yéu t6 du bao c6 anh hudng nhét dén hanh vi
cua mot nguoi la y dinh thyc hién ctia ho. Mot ) nghién ctru thuc nghiém (Davis & Bagozzi, 1989; Ajzen
& Fisbbein, 1970) di chi ra mdi quan hé tich cuc giita y dinh va hanh vi tiéu dung. Do d0, gia thuyét sau
duoc dé xuét:

HG6: Hanh vi mua sam qua kénh Omnichannel chiu anh hieong tich cye cia y dinh mua hang qua kénh
Omnichannel.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Su hiru ich
Su tuong thich
h Y dinh str dung
Chi phi
[ Rui ro H6 +
[ Thoi quen

Nguon: Nhém tac gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Duya vio cac cong trinh nghién ctru trude, nhom tac gia di xay dung cac thang do danh gia cic nhan t6
thtic day y dinh mua sém’ho’p kénh anichfznnel (B/dng 1). Céc bién quan sat dugc do ludong bang thang do
Likert 5 mac d6 tur (1) Rat khong dong v dén (5) Rat dong y.

3.2. Thu thép sé liéu

Sau khi ’tham khao xay dung khung 1y thuyét tir cé}c cong trinh nghién clru trong nudc va ngoai nudc Yé
cac nhan t6 anh hudng téi hanh vi nguoi ti€éu dung doi vdi ban 1é hgp kénh, nhom tac gia tham khao y kién
chuyén gia va phat bang héi so by phong van thir 20 khach hang. Tu cac két qua nay, nhém tién hanh hoan
thién bang khao sat dé thu thap thong tin phuc vu cho ddnh gia mé hinh nghién ctru.

D6i tugng tham gia nghi’én ctru 1a nhiing nguoi st dung Internet vao muyc dich mua §ém thong qua n}é
hinh hop kénh tai thanh pho Ha Noi. Qua trinh thu thap dir liéu mang lai két qua 517 phiéu, loai di 84 phicu
khong hop 1€, do d6 s6 lugng dir li€u chinh thire d€ phén tich dinh luong 1a 433 phieu.

3.3. Dic diém méu nghién civu

Pic diém cia mau khao sat: (1) gioi tinh: nam 37.41%, nlt 62.59%; (ii) trinh do hoc van: tot nghiép
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Bang 1. Ma hoéa thang do ciia cac bién quan sat

Bién Ky hiéu Chi bio
Sw hiru ich SHI1 Mua sam hop kénh gitp toi tiét kiém thoi gian va cong stc,
Wu & Wang (2005) nang cao hiéu qua mua sam

SHI2 Mua sam hop kénh gitip t6i ¢6 nhiéu lya chon thay thé hon
cho cung mgt mat hang

SHI3 Khi mua sam hop kénh, moi yéu cau vé gia ca, dia chi, xuat

xtr déu dugc tim kiém dé dang

SHI4 Mua sam hop kénh gitp t6i nam bat cac chuong trinh

khuyén mai nhanh nhat

Su twong thich STT1 Mua sam hop kénh pht hgp v6i nhu cau giao dich cua toi
Wu & Wang (2005) STT2

Mua sam hop kénh phu hop véi cach song cua toi

STT3 Mua sim hop kénh phi hgp voi cach téi mudn tham gia

vao qua trinh mua hang

Chi phi CP1 Chi phi cho cac thiét bi dé ap dung mé hinh mua sam hop
Wu & Wang (2005) kénh kha cao
CP2 Chi phi dé truy cap dong thoi cic kénh mua sim tuwong dbi
l6n
Riii ro RR1 Viéc cung cap cac théng tin ca nhan cho cac giao dich dat
Luarn & Lin (2005) hang c6 thé bj tiét 10
va Wu &Wang RR2 To6i lo lang san pham mua trén mo hinh hop kénh c6 thé
(2005) khong dung v6i mé ta hoic 1a hang gia
RR3 Céc chién dich quang c4o théng qua mé hinh c6 rii ro cao

RR4 C6 kha ning cac dich vu hau mai khong duoc dam bao (doi
& tra hang, bao hanh...)

Théi quen TQ1 Viéc st dung cac kénh khac nhau (ctra hang thuc, trang
Venkatesh & cong web, ng dung di dong) da tro thanh théi quen cua toi trong
su (2003) mua sim
TQ2 Mo hinh hop kénh 1a diéu lya chon dau tién khi quyét dinh
mua sim
TQ3 T6i thuong xuyén sir dung cic kénh khiac nhau dé tim ra

kénh thuan tién & mdi thoi diém khéac nhau

Y dinh sit dung ~ YDSDI T6i s& str dung mo hinh hop kénh néu c6 co hoi
Wu & Wang (2005) “ypsp2

T6i du dinh mua sim hau hét cic san pham thiét yéu qua
céc ung dung mua sim hop kénh
YDSD3 Mua sim hop kénh dang thu hut toi rat nhiéu

YDSD4  Téi s& gidi thiéu nhiing lgi thé khi mua sim hop kénh cho

moi ngudi quanh toi

YDSDS5 T6i chic chan sir dung mua sdm hop kénh khi ¢6 nhu cau

Hanh vi thye té HVTT Tan suat ban tham gia mua hang qua mo hinh hop kénh
Wu & Wang (2005)
Nguon: Nhém tac gia thong ké.
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trung hoc phé thong 6.5%, trung cip chuyén nghiép 3.46%, dai hoc, cao ding, trung cip 79.9%, sau dai
hoc 10.14%; (iii) thu nhdp trung binh thang: dudi 2.5 tri¢u 31.89%, tir 2.5-7.5 tri¢u 28.4%, tir 7-15 triéu
23.55%, trén 15 tridu 16.16%; (iv) do tudi: dudi 25 tudi 36.05%, tir 25 dén 35 tudi: 29.03%, tir 35 dén 45
tudi 24.76%, trén 45 tudi 10.16%; (v) nghé nghiép: hoc sinh, sinh vién 49.88%, lao dong tu do 15.47%, cong
nhan vién 30.95%, khac 3.7%. Ddi tuong tham gia nghién ctru da phan 1a nhiing nguoi tré, thudng xuyén
st dung cong nghé.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién trong nghién ctru nay déu trong khoang tir 0.83 dén 0.933
(Bang 2), dam bao d¢ tin cay va tinh hi¢u lyc. Sau khi kiém dinh dd tin cdy Cronbach’s Alpha, cac thang do
nay duogc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cling lic cho tt ca cac nhom nhan t6. Két qua théng ké KMO
c6 gia tri 0.85, nam gitra khoang cho phép tir 0.5 dén 1. Vi 21 bién quan sat hoi tu vao 6 nhom nhén to
theo dung thang do ban dau, hé s6 tai cac bién nho nhat 1a 0.76, gia tri Eigenvalue > 1 va giai thich khoang
77.68% su bién thién cua dit li¢u.
Biang 2. Két qua EFA

Nhén t6 Cronbach’s Alpha

YDSD3 | 865 0.888
YDSDs | .855
YDSD4 | 836
YDSDI 793
yDSD2 | 765
SHI3 894 0911
SHI2 874
SHI4 829
SHI1 785
RR1 841 0.895
RR2 831
RR4 828
RR3 813
TQ2 923 0.933
TQI 923
TQ3 919
STT2 840 0.830
STT3 781
STTI 760
CP1 910 0.799
CP2 904

Nguén: Nhém tac gia thong ké.

4.2. Phén tich nhén té khéing dinh

Chi sb danh gia tinh hoi tu va phan biét trong phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nhu sau:

Phan tich nhan t6 khéng dinh dugc ding dé danh gia tinh hop 18 cua md hinh do luong tong thé, tinh hoi
tu va phan biét cuia cac cau tI"l’J.C. Ket que:l phan tich QFA 0 Bang 3 cho thﬁy do tin cay tong hop (C.R) > 9.7
va d6 hoi tu (AVE) > 0.5 & tat ca cac bién doc 1ap, nam trong pham V‘i chap nhan dugc va c6 y nghia thong
k& p <0,001. Do @6 m6 hinh nghién ctru dap ung dugc cac tiéu chi vé tinh phan biét va héi tu.

Nghién ctru sir dung céc chi s6: Chi-square/df (CMIN/df), chi s6 phii hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
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Biang 3. Chi s6 danh gia tinh hdi tu va phin biét trong CFA

CR AVE MSV

STT 0.833 0.625 0.304
YDSD 0.792 0.561 0.089
SHI 0912 0.723 0.283
RR 0.896 0.684 0.304
TQ 0.933 0.824 0.123
Cp 0.850 0.750 0.018

Nguon: Nhém tac gid thong ké

Bang 4. Chi s6 danh gia Model Fit

Chi s6 | Panh gia
CMIN/df | 1.808 | <2 <5°
GFI 0.937 | >0,90% >0,80"
RMSEA | 0.043 | <0,80% <0,10"
NFI 0.946 | >0,90°
AGFI 0.916 | >0,90% >0,80°
CFI 0.975 | >0,90°

Ghi chii: “ Ngudng tot nhé;; " Nguwéng chap nhan dwoc
Nguon: Nhom tac gia thong ké.

phuong xap xi (RMSEA); chi s6 phit hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop diéu chinh (AGFI) va chi s6 phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc d phit hop ctia mé hinh do ludng. Bang 4 cho thdy cac chi s6 nay déu nim
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 mo hinh do luong la dam bao dd tin cay va phu hop cho viéc phan tich
tuong quan giita cac nhan to.

4.3. Pdnh gida mé hinh cdu tric tuyén tinh

Két qua duoc trinh bay ¢ Hinh 2 ¢6 gié tri thong ké Chi-square 1 340.463; Chi — square/df = 1.755 < 2;
p=0.000. Cac gia tri khac c6 két qua lan luot 1a GFI = 0.935 > 0.9; TLI = 0.969 > 0.9; RMSEA = 0.42 < 0.5.
Nhu vay, c6 thé khang dinh mé hinh nghién ctru phu hop.

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh SEM

0 1 VEE chi-square=340.463;df=194;p=.000
@ 1 =I5 g chi-square/df=1.755

21 ' o1 GFI=.935:tli=.969;cfi=.974
8 ) RMSEA=.042
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Nguon: Nhém tdc gia thong ké
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Mbi quan hé nhan qua giita cac bién trong mé hinh duogc trinh bay trong Bang 5.

Biang 5. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh

Gia thuyét | Mdi quan hé p-value | Hé so hoi quy chuin héa
H1 YDSD < SHI .042 131
H2 YDSD < STT | .0001 305
H3 YDSD €« CP .045 128
H4 YDSD € RR 018 -.165
H5 YDSD €TQ 489 .038
H6 HVTT< YDSD | .004 146

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Dit liéu trén cho thdy 4 nhan t6: Sy hitu ich, Sy twong thich, Chi phi, Rui ro ¢6 tic dong téi Y dinh sir dung
do p < 0.05 nén cac mdi quan hé tac dong cuia bién doc 1ap 1én bién phy thudc déu co y nghia, riéng nhan té
Thoi quen khong c¢6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé véi Y dinh sir dung (p > 0.05).

Trong cac mbi quan hé, tac dong ctia Su twong thich d6i v6i Y dinh st dung 13 16n nhét (0.305), theo sau
boi Su hitu ich (0.131). Nguoc lai, Chi phi va Rui ro ¢6 tac dong tiéu cuc dén Y dinh mua sam hop kénh voi
tham s6 udc lugng 1an lugt 12 -0.128 va -0.165. Bén canh d6 Bang 5 va Hinh 2 ciing cho thay nhan t5 Y dinh
st dung co tac dong tich cuc t6i Hanh vi thyuc té ctia khach hang (0.146).

Nghién ctru con cho thy tin sudt khach hang tham gia mua hang qua béan 1& hop kénh chu yéu 1a tir 3-5
1an/ tudn chiém 37.9% s6 lugng ngudi tham gia khao sat. Khach hang rat thudng xuyén (tir 8-10 lan/tudn)
mua sim qua Omnichannel chiém 20.8%, khach hang c6 tin sudt mua sim thuong xuyén (tir 5-7/tuan)
chiém 26.6%, khach hang khong thuong xuyén mua sdm (tir 1-3 1an/tuan) chiém 13.4%. Qua dé cho thiy xu
hudéng mua sim qua mé hinh ban 1¢ hop kénh rat pho bién trén dia ban thanh phd Ha Noi.

4.4. Phén tich ciu triic da nhém theo gidi tinh

Pé kiém dinh sy khac biét giita nam va nit khi danh gia cac gia thuyét, nhom nghién ctru tién hanh chay
SEM ciia m6 hinh kha bién va mé hinh bt bién. Két qua SEM ctia mé hinh kha bién c6 388 bac tu do, Chi-
square = 623.877 (p = 0.000); TLI = 0.951, CFI = 0.959 (TLI, CFI > 0.9), Chi-square/df = 1.608, RMSEA
=0.038 (CMIN/df < 2, RMSEA < 0.05), céc chi sé déu dat yéu cau. Véi mo hinh bat bién SEM cho ra két
qua voi 394 bac tu do, Chi-square = 631.441 (p = 0.000), TLI = 0.952, CFI = 0.959 (TLI, CFI > 0.9), Chi-
square/df = 1.603, RMSEA = 0.037 (CMIN/df < 3, RMSEA < 0.08), cac chi sé déu dat yéu cau. Nhu viy,
c4 hai m6 hinh déu phu hop véi dit liéu thi truong.

Bang 6. Su khac biét giira cac chi tiéu twong thich
gitta m6 hinh kha bién va bat bién theo gidi tinh

M5 hinh so sanh Chi-square df p GFI TLI CFI RMSEA
Kha bién 623.877 388 0.000 0.886 0.951 0.959 0.038
Bit bién timg phan 631.441 394 | 0.000 0.885 0.952 0.959 0.037
Gia tri sai biét 7.564 6 0.000 | -0.001 | 0.001 0.000 -0.001
p-value 0.272632

Nguon: Nhém téc gia thong ké.

Ta thiy gid tri p-value ctia gia tri sai biét gitta hai mé hinh 13 0.27 > 0.05 (d6 tin cay 95%), diéu d6 co
nghia khong c¢6 su khéac biét giira hai mé hinh. Do d6 nghién ctru lya chon mé hinh bét bién dé doc két qua
vi ¢0 tinh twong thich cao hon.

Két qua cho thay Chi phi va Thoi quen khong c6 tac dong dén Y dinh sir dung tng dung Omnichannel
cua ca nam va nir (p-value > 5%).

Dbi voi nam gidi va nir gidi, Sy twong thich ciia mo hinh ban 1¢ hop kénh c6 tac dong manh nhat t&i Y
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Bang 7. Trong sb cac mdi quan hé theo gigi tinh

Nam Nir
Standardized p-value Standardized p-value
Regression Regression
Weights Weights
YDSD< SHI
0.115 0.032 0.150 0.032
YDSD< STT 0.306 0.0001 0.271 0.0001
YDSD<CP -0.134 0.123 -0.095 0.123
YDSD<RR -0.132 0.028 -0.165 0.028
YDSD<TQ 0.052 0.348 0.051 0.348
HVTT<YDSD 0.148 0.003 0.15 0.003
Squared Multiple Correlation 0.126 0.133
(YDSD)
Squared Multiple Correlation ( 0.022 0.023
HVTT)

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

dinh st dung so vdi cac nhan td con lai. Nhan té Sy hitu ich & nit gidi c6 anh huong 16n hon so véi nhan
t6 Rui ro khi cung tac dong t6i Y dinh sir dung. Nguoc lai, ddi v&i nam gidi, rii ro ma ho nhan théy o
Omnichannel tao ra rao can 16n hon khi ho tiép can st dung so véi nir gidi. Trong do, tac dong cua bién Y
dinh sir dung dén Hanh vi thuc té ctia ngudi tiéu ding ¢ ca nam va nit 1a gan bang nhau.

Gia tri Squared Multiple Correlation (R binh phuong) ciia ca hai bién Y dinh sir dung va Hanh vi thyc té
& nit gioi déu cao hon so v6i nam gidi. Picu nay cho thdy mirc d6 giai thich cua bién doc lap 1én bién phu
thudc va bién trung gian trong mot mdi quan hé tac dong o nit gidi cao hon so véi nam gidi.

5. Théo luian

Nhin chung, két qua thuc tién cho thdy mé hinh dé xuét c¢6 tinh hiéu luc phi hop véi muc tiéu ctia nghién
ctru. Sy hiru ich ¢6 anh huong tich cuc téi Y dinh sir dung mé hinh Omnichannel ctia ngudi tiéu dung voi do
tin cay 95% (Beta = 0.131, p-value= 0.042), do d6 gia thuyét H1 dugc chip nhan. Piéu nay hoan toan phu
hop két qua nghién ctru cia Wu & Wang (2005) va Venkatesh & Davis (2000). Mot ing dung mua sim hop
kénh néu khong mang lai loi ich cho khach hang s& dé bi dao thai va khong dugc trong dung.

Su tuong thich c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh sir dung mé hinh ban 1¢ hop kénh ctia nguoi tidu ding
va day ciing 14 yéu t6 tac dong manh nhat véi do tin cdy 99% (Beta= 0.305, p-value = 0.001). Két qua phan
tich cia nhom nghién ctru tuong ddng VO'l cac nghién ctru trudc day cua Wu & Wang (2005), Verhoef & cong
su (2015) V6i ing dung mua sim mudn duge moi ngudi hudng tmg, st dung thi chung phai dép Gmg duoc
nhu cau vé thanh toan, tim kiém... mot cach nhanh chong va thuén tién.

Gia thuyét H3 dugc chdp nhén khi cho rang Chi phi c6 anh huéng tiéu cuc dén Y dinh sir dung mé hinh
ban 1¢ hop kénh cia nguoi tiéu dung véi do tin cdy 95% (Beta = -0.128, p-value = 0.045). Blake & cdng su
(2005), Grewal & Levy (2004) d4 ting ho nhiing quan diém nay théng qua nghién ctru ctia minh. Néu chi phi
qué cao hodc vuot qua kha ning chi tra cia ho thi ¥ dinh sir dung ctia khach hang s& giam bai diéu nay phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu thu nhap, su phan chia cac khoan chi tiéu cia moi ngudi

Gia thuyét H4 duoc hd tro véi do tin cdy cao khi phat biéu rr:ing Rui ro c6 anh hudng tiéu cuc dén Y dinh
sir dung mé hinh béan 1¢ hop kénh cta nguoi tiéu dung. Pay ciing 1a quan diém duogc thira ké tir nhitng nghién
ctru trude do cuia Luarn & Lin (2005) va Wu & Wang (2005). Ngay nay khi cac phuong thirc thanh toan truc
tuyén ngay cang thinh hanh thi nhitng rui ro trong giao dich ma khach hang gip phai ngay cang cao, d6 ciing
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1a mot yéu t6 can tré ¥ dinh mua sim tich hop kénh ciia ngudi tiéu dung.

Gia thuyét H5 Thoi quen c6 anh huong tich cuc téi Y dinh str dung mé hinh ban 1é hop kénh cta nguoi
tiéu dung 1a gia thuyét duy nhét bi bac bo do p-value= 0.489 >0.05. Két qua ndy tri ngugc véi cac nghién
clru trude ddy nhu Venkatesh & cong sy (2012). Biéu nay c6 thé duoc 1i giai do chua cé nhiéu doanh nghiép
ban 1€ tai Viét Nam ap dung mo hinh hop kénh nén kha nang st dung déng thoi cac kénh mua sim cua khach
hang tuong d6i thap. Két qua nay ciing ham chira ¥ nghia khach hang khi sir dung tmg dung mua sam hop
kénh 13 chu dong, c6 tim hiéu, nghién ctru chtr khong phai 1a hanh vi bi dong.

Cubi cung, Y dinh mua sam hop kénh c6 quan hé tich cuc véi Hanh vi mua sam hop kénh thuc té cla
nguoi tiéu dung. Két qua cho thay gia thuyét nhém dwa ra twong déng voi bai nghién ctru trude cia Wu &
Wang (2005). Y dinh str dung 1a mot du doan thoa dang vé viéc Hanh vi thuc té ctia khach hang khi str dung
mo hinh hop kénh.

6. Két luan

Nghién ctu da dé xuét va kiém dinh m6 hinh nham kham pha, xac dinh 5 nhan t6 anh hudng va mic o anh
hudng cia tirng nhan t6 dén hanh vi mua sim hop kénh thuc té, trong d6 nhan t6 Su tuong thich va Sy hitu ich
c6 tac dong déng ké dén Y dinh sir dung mo hinh ban 1¢ hop kénh cua nguoi tiéu dung. Két qua ciia nghién
ctru dd dem lai nhitng dong gop vé mit 1y thuyét va thuc tién mua sim hop kénh trong bdi canh Viét Nam.

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru da dong gop va cang cd 1y thuyét vé mé hinh ban 1¢ hop kénh. Mic du da c6
nhiéu nghién ctru trén thé giéi vé ban 1¢ hop kénh, tuy nhién nghién ctru chuyén sau vé cac yéu to tac dong
tryc tiép dén hanh vi mua ciia ngudi tiéu dung bang cach thuc nghiém cac mé hinh, dua ra nhitng phan tich,
danh gia khach quan dua trén y kién cta khach hang chwa nhan dugc nhiéu s quan tim cua cac chuyén gia
nghién ctru trong linh vyc ban 18.

Vé thyc tién, nghién ciru cung cap cho cac nha ban 1é mét cai nhin tong quan vé hanh vi mua cta khach
hang trén nén tang Omnichannel thong qua nghién ctru. Tir 6 hd trg cac nha quan 1y ban 1é trong xay dung
giai phap thu hat nguoi dung va quén ly kénh ban 1¢ hi¢u qua.

Tuy nhién, do diéu kién vé ngudn luc va thoi gian khong cho phép, nghién ctru ¢6 mot s6 han ché can
khic phuc cho cac nghién ctru trong lai. Trude hét, qua trinh khao sat thu vé 433 phiéu khao sat tuy hop 18
nhung s6 mau tuong ddi nho so véi quy mo dan sb thi truong nén chua dat dugc tinh dai dién cao. Do do, cac
nghién ctru tiép theo nén phat trién bang cach ldy mau vé6i sé lwong 16n va pham vi rong hon nham ting kha
nang khai quat hoa két qua nghién ciru. Bén canh do, cic nghién ciru trong tuong lai nén tim hiéu nguyén
nhan vé 1i do khach hang lira chon khéng sir dung dong thoi thu thap va tich hop thém nhirng nhan t6 méi
vao mo hinh dé phan tich, ndng cao kha ning giai thich va tinh tmg dung ctia mé hinh hién tai.
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