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Tom tat:

Gidm nghéo va tién téi xod bé tinh trang nghéo la mét trong nhitng muc tiéu cudi cing trong
sw phdt trién va thinh vieong ciia cdc quoc gia. Cdc két qua gidm nghéo da chiéu khdc nhau &
cdc quéc gia khac nhau la do cé nhiéu nhan t6 anh hwong dén tinh trang nghéo da chiéu va
két qua giam nghéo da chiéu, trong d6 c6 nhan t6 thé ché. Trong bai viét nay, tac déng cia thé
ché dén nghéo da chiéu dwoc danh gid thong qua sir dung di liéu da tang cap hé va cap tinh ¢
Viét Nam. Sir dung mé hinh hoi quy Probit da tang, bai viét chi ra dwoc: (i) Tac dong ciia thé
ché dén nghéo da chiéu la khéc nhau gitta cdc dia phwong; (i) Thé ché c6 tac dong “nguwoc”
dén giam nghéo da chiéu ¢ khu vuec thanh thi va nhitng dia phirong cé mirc thu nhdp cao.

Tir khéa: Thé ché, nghe¢o da chiéu, khu vuc thanh thi, khu vuc néng thon, thu nhap.

Ma JEL: E02

Impact of institutions on multidimensional poverty in Vietnam

Abstract

Poverty alleviation and progressive poverty eradication are among the ultimate goals of
nations’ development and prosperity. The findings of multidimensional poverty reduction
are different amongst countries due to many determinants influencing the multidimensional
poverty reduction and its results, including institution factor. In this study, the impact of
institutions on multidimensional poverty is assessed using multilevel data at household and
provincial levels in Vietham. By employing Multilevel Probit model, the results show that (i)
the institutional impacts on multi-dimensional poverty are diverse among localities; (ii) there
exists a negative relationship between institution and multi-dimensional poverty reduction in
urban areas and high-income provinces.

Keywords: Institutions, multidimensional poverty; urban areas, rural areas, income

JEL Code: E02

1. Giéi thiéu

Muc tiéu cudi ciing trong sur phat trién ciia cac qudc gia 13 tién bo xa hoi va xay dung mot qudc gia thinh
vuong, trong d6 giam ngheo va tién tdi xda bo tinh trang nghéo 1a mot myc ti€u. Nhung két qua giam nghéo
da chiéu la khéac nhau ¢ cac nudc khac nhau (World Bank, 2020). Cac két qua giam ngheo da chiéu khac
nhau ¢ cac quoc gia khac nhau la do ¢6 nhi€u nhén to anh hudng dén tinh trang nghéo da chiéu va két qua
giam ngheo da chiéu. Co thé tong hop lai thanh cac nhoém nhan t6 nhu sau:

(i) Nhom nhan t6 thudc vé phia ban than ngudi nghéo d6 1a khi nguoi nghéo duge hd trg nhidu hon & cac
chiéu ctia nghéo da chiéu thi tinh trang nghéo da chiéu giam di, nhém nhan t6 nay duoc dé cap dén cu thé
bao gom: tin dung va bao hiém (Jalan & Ravallion, 1999); hi€u qua gido duc (Dreze & Sen, 1995); hé thong
y t€ (Strauss & Thomas, 1998);

(ii) Nhom nhan t6 tir ting truéng kinh té (Dollar & Kraay, 2002) khang dinh rang tang truong kinh té tao
ra nguon lyc hudng dén giam nghéo;
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(iii) Nhom nhan t6 thir ba duoc dua ra 1a thé ché s& quyét dinh sy thinh vuong cua cac qubc gia chir
khong phai tang trudng (Kaufmann & cdng su, 2010; North, 1990). Nghién ctru ciia Acemoglu & Robinson
(2013) da dua ra két luan rang chinh thé ché 1a yéu t6 quyét dinh dan dén mot s6 qudc gia thinh vuong (cho
du khong gidu c6 vé tai nguyén), bén canh d6, nhidu qudc gia lai that bai, khong cai thién dugc tinh trang
nghéo nan. Cac khia canh cu thé ciia thé ché gdm thé ché chinh thirc va thé ché phi chinh thic ciing dwoc
cac nghién ctru chi ra 1a c6 tac dong dén ngheo kho (North, 1990).

Su quan tdm dén ca hai linh vuc, thé ché va ngheo kho, duoc Viét Nam thé hién bang quyet dinh danh g1a
ngheo theo chuan nghéo da chiéu, dong thoi khang dinh khau dot pha trong sy phat trién nim & cai cach thé
ché. Viét Nam d3 xéac dinh “cai cach va d6i méi thé ché 1a mot trong ba miii dot pha chién lugc nham xo4 bod
doi nghéo va huéng dén tao dung mot xa hoi thinh vuong” (Pang Cong San Viét Nam, 2010). Mac du thé
ché duge khéng dinh la mot yéu td quan trong trong sy phat trién kinh té, duogc coi 1a bé d& cua phat trién
bén ving ctia mot qudc gia, trong d6 bao ham ca muyc tiéu giam nghéo da chiéu, nhung nhimg nghién ctru
vé nghéo ¢ Viét Nam phan 16n két luan cac nhan t vé kinh té nhu ting truong kinh té hay nhén t6 vé phan
phéi thu nhéap.v.v... 1a nhimg nhan t6 anh hudong chinh, ma it xét dén vai tro va tac dong cta thé ché hoic néu
¢6 thi méi chi nhin nhan duéi goc d6 chinh sach ciia Chinh phu vé giam nghéo.

2. Téng quan nghién ctru

Trong nhitng nim gan day, di c6 nhiéu nghién ctru tranh ludn tim ra cau tra 151 lidu thé ché c6 tac dong
dén giam nghéo hay khong va néu co thi tic dong 1a thusn chidu hay nguoc chiéu, truc tiép hay gian tiép.

Nhitng nghién ctru chi ra vai trd quan trong cta thé ché dén giam nghéo, dién hinh 1a Sen (1999) di dua
van d& quan tri trong su phat trién vao Chuong trinh Nghi su va cho rang su van hanh tét cua thi truong
cling nhu nhitng ngudi dé bi ton thuong c6 dwoc nhiéu co hdi hon trong viée dap img nhiing nhu cau co ban
va chia sé trong viéc ra quyet dinh 1a do ¢ su tac dong cia khu vuc nha nude. Tuong tu, Grindle (2004) da
nhan manh rang mot nén quan tri t6t s& 1a diéu kién tién quyét cho muc tiéu giam nghéo. Ong cho rang,
cac nén kinh té dang phat trién véi thé ché kem va tinh trang tham nhiing cao, thém vao d6 sy tham gia yéu
kém cua xa hoi dan sy s& lam lang phi ngudn luc cho ting truéng va khong gitip giam nghéo. Pong quan
diém v6i Grindle, nghién ctru ciia Reham Rizk (2012) d sir dung k¥ thuat phan tich dir liéu mang dé danh
gia tic dong cua thé ché dén giam ngheo voi s6 liéu thu thap duoc cta 71 qubc gia dang phat trién, 6 chi sd
do Kaufmanan & cong su (2010) xdy dung dugc tac gia sir dung dé 1am thudc do danh gia thé ché. Két qua
cho thiy, hé sb cua thé ché va nghéo khd téng hop (HPI) 1a -1.75 va ¢ y nghia thdng ké, tic 1a néu chi sb
thé ché ting 1 diém phan tram thi mirc nghéo kho tong hop s& giam 1,75 diém phan tram. Nghién ctru ciia
Slddlque & cong su (2016) su dung ‘phuong phap b1nh phuong bé nhat” va mé hinh Arellano Bond dé uéc
luong mdi quan hé giita thé ché véi giam nghéo & 6 qudc gia Trung A trong giai doan 1996 - 2012, cho thay
thé ché c6 vai trd quan trong trong giam nghéo, ddc biét nghién ctru ciing chi ra chat lugng bé may hanh
chinh 12 yéu t6 quan trong nhit gop phan cai thién thé ché n6i chung va giam nghéo.

Khi sir dung nhitng thudc do cu thé dé danh gia thé ché trong phén tich tac dong cua thé ché dén ngheo
kho, dd mang lai nhiéu chiéu sau hon trong két qua nhung ciing ¢6 nhiéu diém con chua théng nhat. Chong
& Calderon (2000) phan tich tac dong cua 5 chi s6 do luong thé ché dén nghéo - dua trén s liéu cua
International Country Risk Guide - cho 45 nuéc dang phat trién, giai doan 1960 - 1990. Str dung phuong
phap OLS, céc tac gia da tim ra 3 trong 5 chi s6 c6 tac dong t6t va co y nghia thong ké dén ngheo kho do 1a
su tir choi hop ddng, su rui ro tude doat va chat luong bo may hanh chinh. Mot két luan kha tha vi khac khi
su cai thién thé ché duoc coi 1a khong co tac dong dén giam nghéo trong ngin han, nhung trong dai han, thé
ché co thé co tac d()ng tich cuc hodc khong c6 tac dong dén giam nghéo (Cuestas & Intartaglia, 2016). Hai
nghién ctru madi gan day cua Massimo Baldini & cong sy (2017) va Jindra & Vaz (2019) st dung phuong
phap u6c lugng hdi quy theo mo hinh Probit dé danh gia tac dong ctia thé ché dén nghéo. Két qua rut ra
tir hai nghién ctru nay déu cho thdy tac dong tich cuc cta thé ché dén nghéo. Bén canh do, nghién ctru ciia
Jindra & Vaz (2019) da sir dung chi s6 nghéo da chiéu lam thude do nghéo trong nghién ciru va két qua ciing
chi ra dugc thé ché t6t co tac dong tich cuc hon dén giam nghéo da chiéu ¢ nhiing nudc c6 mirc thu nhap
trung binh ma khong c6 tac dong tich cuc & cac nude co6 muc thu nhap thap.

Nghién ciru tac dong ctia thé ché dén ngheo da chiéu ¢ Viét Nam that sy con rat méi mé, boi thude do
nghéo da chiéu ¢ Viét Nam méi duge dua vao ap dung bat dau tir nam 2016. UNDP & VASS (2016, tr. 43)
moi chi néu ra dugc nguyén nhin cua nghéo da chiéu ¢ Viét Nam 1a do “nhitng khdc biét ré rang vé mirc
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thu nhdp va ty ¢ nghéo da chiéu cdp ving cho thdy ré tinh trang thiéu hut vueot ra ngoal nhwng Iy do vé thu
nhdp, thuong do cdc yéu t6 nhw dia Iy, nhitng han ché cung cdp va cdc rdo can vé thé ché”, ma chua do
luong duoc tic dong cua thé ché dén nghéo da chidu. Nghién ciru gan ddy nhat cia Nguyen Viet Cuong &
cong su (2019) da tim nhitng bang chimg dé tra 16i cho cau héi “liéu chét lwong hanh chinh cong tdt ¢ gitp
thac day tang truong kinh té va giam nghéo hay khong?”. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia da s dung
dir liéu cip ho & Viét Nam dé dénh gia tac dong ctia chat luong hanh chinh cong dén giam nghéo, voi hai
bién s6 chinh do ludng chét lugng hanh chinh cdng va ngheo 1a PAPI va ty 1¢ ho ngheo theo thu nhap, két
hop v6i phuong phap hoi quy phan vi hiéu tmg c6 dinh, nghién ciru di chi ra dugc chéat luong hanh chinh
cong co tac dong tich cuc dén giam nghéo, bén canh d6, nghién ctru ciing cho thdy quan tri va hanh chinh
cong t6t hon s& mang lai nhiéu loi ich hon cho nhitng ngudi cang nghéo.

Mic du di c6 nhiéu van dé dugc dé cap dén trong tong quan nghién ctru, nhung dudi goc dd nghién ciru
clia bai viét, van con ton tai nhiéu diém chua dugc dé cap dén, tir do xac dinh dugc nhﬁ’ng khoang tréng
trong ngh1en ctru. Cu thé d6 1a: (1) cac nghlen ctru ¢ Viét Nam do luong nghéo duoi goc do tlep can da chiéu
con it. Hau hét nhitng nghién ciru trén déu tap trung vao do luong tic dong ciia thé ché dén ngheo nhu'ng
theo goc do tiép can tir thu nhap; (2) cic mo hinh hay cac phuong phap wdc lugng tac dong ctia thé ché dén
nghéo cha yéu nghién ciru ¢ cép d6 qudc gia. Tir tong quan nghién ciru c6 thé thdy co rat it cong trinh nghién
clru & goc do dia phuong trong pham vi mot qudc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh nghién ciru

Bai viét ké thira mo hinh dugc néu ra trong nghién ciru ctia Massimo Baldini & cong su (2017) va nghién
ctru ctia Jindra & Vaz (2019). M6 hinh danh gia tac dong cua thé ché dén nghéo da chiéu c6 dang sau:

mp, = P(nghéo da chiéu) =pB,+ B,LogLPAPI + B X + B.Z + year dummy + ¢ (1)

Bién phu thudc (nghéo da chiéu, mp): nhan gi tri 13 1 néu ho gia dinh i séng & dia phuong a 1a nghéo da
chiéu, nhén gia tri [a 0 néu hd d6 khong ngheo da chiéu, phu hgp véi cac nghién clru cia Massimo Baldini
& cong sy (2017) va nghién ciru ctia Jindra & Vaz (2019). Bién phu thudc chinh duoc st dung trong nghién
ctru 1a tinh trang nghéo da chiéu ctia ho gia dinh duoc do bang chi s6 MPI dugc tinh todn theo huéng dan
ctia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi nam 2015. S6 lidu nghéo da chiéu do Tong cuc Thong ké cong bd
hang nam 1a s6 liéu cip tinh, tuy nhién do méi duoc dua vao sir dung tir nim 2016 nén chudi s liéu khong
nhiéu. Dya trén cac khia canh do luong cua chi s nghéo da chiéu ¢ Viét Nam, bai viét sir dung bo sb lidu
VHLSS trong 2 nam 2016 va 2018 dé xac dinh trinh trang nghéo da chiéu cta cac hd gia dinh.

Thé ché (LogLPAPI): Bai viét st dung chi s6 PAPI dé dung 1am thang do cho chit lugng thé ché & Viét
Nam. Dya trén nghién ciru ciia Nguyen Viet Cuong & cong su (2019), bai viét sir dung PAPI bi tré mot nim
v6i so voi bo dit liéu Khao sat muc séng dan cu Viét Nam (VHLSS), cu thé trong chay mé hinh dinh luong,
cac dir liéu PAPI cia cac tinh s€ dugc thu thép tai cac nam 2015 va 2017, lya chon nay Xuét phat tir 2 can cu:
(1) sir dung céc bién dc lap va bién phu thudc trong ciing 1 nim c6 thé dan dén quan hé nhan qua ngugc.
Str dung do tré ctia bién doc 13p sé tranh dugc van dé trén va giam thiéu sai 1éch ndi sinh trong mo hinh; (2)
nam 2018, PAPI d3 diéu chinh, lugc bo va bd sung mot s6 chi tiéu do luong & mot ) ndi dung.

Xia la mét vector cia cdc bién gidi thich vé déic diém cia hé gia dinh, gdbm cac bién: dic diém cua ho
g6m nhom gidi tinh; quy md ho gia dinh; bang cp cao nhat ctia chii hd va mot bién xac dinh dia ban cu tra
ctia ho gia dinh: thanh thi/ nong thon; ving kinh té x4 hoi dwa theo nghién ctru cta Jindra & Vaz (2019).

Za la mét vector ciia cdc bién gidi thich vé cdc bién sé vé mikc dd phdt trién kinh té cap Tinh: logarithm
vé thu nhép binh quan dau nguoi; xép loai thu nhap cua dia phuong; ty 1¢ h gia dinh séng & thanh thi ciing
dua theo nghién ctru cta Jindra & Vaz (2019).

Bién gid nam (vear dummy) ciing duoc bd sung dé kiém soat thém cac su kién kinh té dé dam bao tac dong
udc lwong cha yéu 14 cua cac bién trong mé hinh.

M hinh (1) duge wdc luong bang phuong phap hdi quy theo mé hinh Probit nhi phan da ting, phu hop
v6i nghién ciru cua Massimo Baldini & cong sy (2017) va nghién ctru ctia Jindra & Vaz (2019).

3.2. Nguén dir liéu, so ligu

Bai viet khai thac cac ngudn dir liéu thir cap bao gom cac dit liéu da duogc cong bo va cac dit liéu tho tir ket
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qua cuia cac cudc diéu tra. Dit liéu chinh duoc khai thac sir dung trong bai viét 1a b liéu tho tir cude diéu tra
khao sat mirc séng dan cu (VHLSS), ngoai ra bai viét st dung thém ngudn dit liéu tir cudc didu tra hiéu qua
cOng tac diéu hanh, thuc thi chinh sach, cung ung dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém cua nguoi
dan & Viét Nam (PAPI) va mot s6 cac ngudn dit liéu duoc cong bd tir Nién giam thong ké ca nude cling nhu
cua ting dia phuong va cac cude didu tra khéc.

4. Két qua nghién ciru

Céc két qua ctia 5 md hinh voi hé sb twong quan cta bién anh hudéng dén xac suit roi vao nghéo da chidu
duogc ky hiéu 1a hé s6 B, anh hudng bién (margins) va mirc y nghia thong ké cua hé sé va anh huéng bién
duoc thé hién trong cac bang phan tich ¢ duéi. Kiém dinh mé hinh Probit tiéu chudn, két qua cho thay: (i)
mo hinh khéng c6 hién tugng da cong tuyén (voi cac hé sé VIF cua cac bién doc 1ap nho hon 10); (i) cac
bién doc 1ap 1a phit hgp voi mé hinh (cac bién sb tién doan co ¥ nghia voi kiém dinh linktest cho thdy hé sd
_hat c¢6 ¥ nghia thong ké). Két qua danh gia tac dong cua thé ché va cic bién dic diém cua dia phuong dén
xac suat nghéo da chiéu cua ho, két qua cu thé ¢ Bang 1.

Bang 1: Két qua wéc lwong va tac dong bién

) M& hinh 1 M hinh 2 Mo hinh 3
Bién cap ho
Quy mé ho 0,0459%%%  0,0057*%*  0,0481%**  0,0060%**  -0,20%%*  0,0059%**
Gi6i tinh ciia chit ho L0,2025%% | 0,0254%F% | _02041%F% | _0,0255%F% | _0,5TRkE _(,0252%%*
Chit ho 6 tudi tir 30 dén 59 L0,5257FF%F  L0,0661%%%  0,5204%%% | _0,0652%%%  _022%%  0,0639%**
Chu ho c6 tudi tir 60 tré 1én 20,2398% | 0,0301%F | 02314%F  _0,0200%%  0,11%%%  _0,0276%*
S6 tré em dudi 5 tudi trong ho 0,1181%%%  0,0148*++ 0 1144**+  (,0143%*+  _,50%%%  (,0]144%%x
Trinh d9 dao tao ctia chii ho 0,6020%%%  _0,0758%%%  _0,6020%*%* | -0,0755%%*% | _038%*x | _(,0749%x
Ving Ddng bing song Hong J0,5512%FF  _0,0693%%%  _0A03TFF*  L0,0506%%*%  0,61%%* -0,048%*
\B/;:l?g Trung du va Mién nii phia 0,8726%%%  0,1097%%% | 06111%F | 0,0766%%  025%F  0,0771%%*
X?g‘f?iig”ng 5 v e 0,2922++ 0,0367+* 0,2520%* 0,0316%* 0,60%%*%  0,0321%*
Ving Tay Nguyén 0,6591%%%  (,0828*** | (,5891**+ () 0738*** | _78kkk  (,0753%%x
Ving Dong Nam B¢ 1,0983 #F% 0, 1381%%*%  0,8128%%*% 0, 1019%**  -]565%k% 0,098 ***
Thanh thi néng thén L0,2043FF%  LQ037FFF  L026T73FFE | L0,0335%KF 0 20%** | _0,030]%+*
Bién cép Tinh
Bién trd ciia Thé ché (loglpapi) 0,9778%%  -0,1220%% | _10026%% | -0,1257%% | -173%*  0,1256%*
Fﬁig%‘;g?p binh quan -0,4895% % | L0,0613%FF  _0,48%FF  _0,0609%**
Ty 1¢ ho gia dinh sdng & thanh thi 0,6678%% | -0,0837%* 0,72%%  -0,0904%*
Bién twong tac
Thanh thi x thé ché (loglpapi) 4,00
Hé sb chin 2,39 6,52%** 9,1 %%
Bién gia nam Co Co Cod
IcC 0,32 0,28 0,28
AIC 8748,681 8710,038 8690,736
Log likelihood -4358,3407 -4337,019 -4326,368

Chii thich: ky hiéu cac mirc y nghia * p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01
Nguon: Tinh toan tw VHLSS 2016, 2018.

M& hinh 1, cac bién déu c6 y nghia théng ké va déu cua cac bién cho thay:

Céc bién vé quy md ho va sb tré em dudi 5 tudi trong ho co tac dong dwong con cac bién con lai vé gidi
tinh; do tudi ciia chi ho; trinh d6 dao tao cua chu hd c6 diu 4m va tit ca cac bién déu co ¥ nghia thong ké.
Diéu nay phan anh dang thyc trang hién nay ¢ cac ho gia dinh. Cuy thé, cac ho gia dinh c6 chu ho 1a nam giéi
thi x4c suét roi vao trinh trang ngheo da chiéu 1a thép hon so voi nit gidi; trinh d§ dao tao cua chu hd cang
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cao thi x4c sut roi vao ngheo da chiéu cta ho do th?ip hon so v6i nhitng hd ¢6 trinh d9 dao tao. Thém vao do,
ho gia dinh cang déng ngudi va c6 nhiéu tré em dudi 5 tudi thi xac suat roi vao ho nghéo da chidu cang ting.
Néu chia theo nhom tudi, cha hd trong do tudi tir 30 dén 59 thi x4c sudt roi vao ngheo da chiéu sé& thép hon
50 v&i cht ho tir 60 tudi tré 1én. Mo hinh ciing giai thich thém viéc cac ho gia dinh song ¢ khu vuc thanh thi,
néng thon va trén 6 ving kinh té xa hoi trén ca nudc thi xac suit roi vao nghéo da chiéu ciing s& khac nhau.
Khi phén tich dic diém nhan khau theo ving mién, du bao vé dau ciia mé hinh nghién ctru déu phu hop.

Thé ché co tac dong 4m va c6 y nghia thong ké, diéu nay chi ra ring muic d6 cao hon ciia thé ché hay
chat lugng thé ché tot hon sé& lién quan dén mic d6 nghéo da chiéu thap hon, hay néi cach khac, khi thé ché
t6t hon thi x4c suit nghéo da chidu giam di. Tac dong bién cua bién thé ché cho thiy, khi thé ché cua dia
phuong noi ho sinh séng ting 1 diém thi xac suat nghéo da chiéu ciia ho giam 12,29%. Néu sir dung mo
hinh nay dé du doan xac suit nghéo da chidu dbi véi mot ho gia dinh trung binh séng & mot dia phuong co
mirc d9 thé ché tuong duong vai ty 18 phan tram thir 10 clia cac dia phuong trong mau, s& nhan dugc gia tri
11,07%. Xac suit nay giam xudng con 9,53% ddi vi mot ho gia dinh trung binh séng & mot dia phuong co
mirc d6 thé ché twong dwong vai ty 1& phan tram thir 90. Nhu vay, c6 thé thay tac dong tich cuc cia thé ché
dén ngheo da chidu.

M6 hinh 2, nghién ctru bd sung thém mé hinh Logarithm thu nhap binh quan du ngudi 1 thang va bién
“ty 16 ho gia dinh séng ¢ thanh thi” & cic dja phuong vao mé hinh uéc lwong. Ca bién thé ché va hai bién
moi cing mang ddu 4m va déu c6 ¥ nghia théng ké. Piéu nay cho thay, khi thé ché va thu nhap binh quan
dau nguoi tang 1én thi x4c suét roi vao nghéo da chiéu la giam di, diéu d6 cho thay thé ché van c6 tac dong
tich cuc dén nghéo da chidu. Bién “ty 1& ho gia dinh sdng ¢ thanh thi” mang diu 4m, diéu nay cho thiy nhimng
dia phuwong c6 ty 1& ho gia dinh séng & thanh thi nhidu hon nhimng dia phuong c6 ty 1& ho gia dinh séng & khu
vuce nong thon thi xéc suat nghéo da chiéu 1a thap hon.

Véi mé hinh 3, nghién ctru bd sung thém bién twong tac giira viéc sdng ¢ thanh thi va thé ché c6 anh huong
nhu thé nao dén xac sut roi vao tinh trang nghéo da chiéu ciia ho. Hé s6 nay 1a duong va c6 y nghia thong
ké, diéu nay cho thay rang khi thé ché tot hon thi lgi thé sdng & khu vuc thanh thi s& giam di, hay noi cach
khéc 14 thé ché cua dia phuong dugc cai thién thi mic d6 chénh 1€ch trong xac suét roi vao tinh trang nghéo
0 nong thon va thanh thi s€ dugc thu hep lai. Dé kiém chung cho diéu nay, md hinh tién hanh du doan xéc
sudt roi vao tinh trang nghéo da chiéu & nhirng ho gia dinh ndng thon va thanh thi tai nhiing dia phuong
c6 thé ché cao (bang ty 18 phan tram thi 90 cua cac dia phuong trong mau nghién ctru) va so sanh véi mirc
d6 chénh léch trong khi sdng ¢ nhitng dia phuong co thé ché thap (bang ty 18 phan tram tht 10 cia cac dia
phuong trong mau nghién ciru). S6 lidu tinh toan tir Stata cho thay, voi nhiing dia phuong c6 thé ché thap,
bang ty 16 phan tram thi 10, thi x4c sudt ho gia dinh nghéo da chidu ¢ khu vuc thanh thi thip hon 5,71 diém
ph?m tram so voi séng 0 khu vuc nong thon (6,32% ¢ thanh thi so vdi 12,03% & nong thon). Sy khac biét
nay giam xudng con -0,54 diém phan trim (9,74% & thanh thi va 9,2% & nong thon) khi thé ché dugc cai
thién (tai nhiing dia phuong c6 thé ché bang ty 1& phan tram thir 90). Mot két luan tht hai rat ra tir mé hinh
3, khi thé ché dugc cai thién thi xac suat nghéo da chiéu cta nhimng ho gia dinh séng ¢ khu vyc thanh thi lai
¢6 xu hudng tang 1én. O nhimng dia phuong c6 thé ché thap (& muc ty 1& phan tram thir 10), xac suit roi vao
nghéo da chiéu & thanh thi 1a 6,32%, nhung khi thé ché tot hon (bang ty 1¢ phan trim thi 90), xac suat roi
vao nghéo da chiéu & thanh thi ting 1én dén 9,74%.

M6 hinh 412 md hinh c6 dwa thém bién nhom thu nhép (i.tn) cta cc dia phuong vao mo hinh dé giai thich
thém mirc d6 cai thién thu nhap cua cac dia phuong cé gitp 1am giam nghéo da chidu hay khong.

M& hinh 5 1a mo hinh giai thich cho viéc bién twong tac gitra viéc séng ¢ cac dia phuong co cac mirc do
thu nhap khac nhau véi thé ché s& anh huong nhu thé nao dén xac suat roi vao tinh trang nghéo ciia ho bang
viéc dua thém bién tuong tic giita cic mirc thu nhép (i.tn) v6i bién thé ché (loglpapi). Két qua cua 2 mo
hinh thé hién ¢ Bang 2:

Xét tac dong ctia cac nhom thu nhap dén xac suat roi vao nghéo da chiéu cua cac ho gia dinh, c6 thé thiy
v6i nhitng dia phuong c6 trinh d6 phat trién khac nhau thi xac suit roi vao nghéo da chidu ciia ho song tai
nhiing dja phuong do6 1a khac nhau, cu thé, khi ho séng & cac dia phuong c6 mirc thu nhap rat cao xac suét
ngheo da chiéu cua hd giam 17,62%, & dia phuong c6 muc thu nhap cao giam 14,27%, dia phuwong c6 muc
thu nhap trung binh giam 13,76% va mtc giam thip nhat 1a 11,33% ¢ nhiing dia phuong c6 muc thu nhap
thap.
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Bing 2: Két qué wéc lwgng mé hinh

B M3 hinh 4 M3 hinh 5
Bien Hésbp TAc dong bién Hé sb p TAc dong bién
Bién c:?'lp ho
Quy md hd 0,043 0,0057+** 0,04 0,0057**%*
Gi6i tinh cua chu ho 0,204 -0,0255%%% -0,20%%* -0,0256%**
Chit ho c6 tudi tir 30 dén 59 0,51 %% -0,0641%%%* 0,51 %% -0,0639%+*
Chit ho c6 tubi tir 60 tré 1én -0,23%% -0,0286%* -0,23%* -0,0285%*
S6 tré em dudi 5 tudi trong ho 0,11%** 0,0146%** 0,12%%% 0,0147%**
Trinh d¢ déo tao ciia cht ho -0,61%%* -0,0753%%* 0,617 -0,0752%%*
Ving Ddng biang song Hong -0,36%* -0,0447%* -0,37%* -0,0458%*
Ving Trung du va Mién nui phia Bic 0,08 0,0101 0,07 0,0091
Ving Bic trung bd va Duyén hai mién Trung 0,10 0,013 0,12 0,0149
Ving Tay Nguyén 0,39%* 0,0486%* 0,38%* 0,0472%%*
Ving Déng Nam Bo -0,75%%% -0,0932%%% -0,72%%* -0,09%**
Thanh thi néng thén 0,27 -0,0339%#* 0,27 -0,0341 %%
Bién cép Tinh
Bién tr& ctia Thé ché (loglpapi) -0,69%* -0,086%* 2,74 -0,1095*
Bién thu nhép binh quan (LogTNBQ) -0,14 0,018 -0,14 -0,0177
Ty 1& ho gia dinh séng ¢ thanh thi 0,11 0,0147 0,009 0,0011
Phan chia Tinh theo thu nhap
Thu nhép thdp -0,63%** -0,1133%%% -6,01 -0,1064*+*
Thu nhdp trung binh -0,83%*** -0,1376%*** -7,93 -0,1315%**
Thu nhdp cao -0,88%** -0,1427%%% -17,75%* -0,1345%+%
Thu nhdp rét cao -1,28%%% -0,1762%%% -18,79%* -0,1743 %%
Bién twong tic
Thu nhap x thé ché
Thu nhdp thap x thé ché 1,5
Thu nhdp trung binh x thé che 1,98
Thu nhdp cao x thé ché 4,71%*
Thu nhdp rat cao x thé che 4,86%*
Heé s6 chan 3,45% 10,73%*
Bién gia nim Co Co
ICC 0,27 0,26
AIC 8656,189 8651,146
Log likelihood -4306,0946 -4299,5729

Chii thich: ky hiéu cac mirc y nghia * p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01
Nguon: Tinh toan tw VHLSS 2016, 2018.

Khi dua thém bién tuong tac giira thu nhap véi thé ché vao mo hinh, bién thé ché co tac dong 4m dén xéac
sudt nghéo da chiéu va van c6 y nghia thong ké. Bién twong tac mang dau duwong va gia tri ting dan theo mirc
thu nhap cta cac dia phuong cho thiy voi cac dia phuong ¢ mic d phat trién khac nhau thi tic dong ctia thé ché
dén giam nghéo da chiéu 1a khac nhau va khi thé ché ngay mot tot hon thi loi thé séng & cac dia phuong c6 mirc
thu nhap cao s€ giam di, hay n6i cach khac la thé ché duoc cai thién thi muc do chénh léch trong xac suét roi vao
nghéo da chiéu ¢ nhimng dia phuong c6 mirc thu nhap thap va mirc thu nhap cao s& duge thu hep. So sanh
bién twong tac c6 thé thiy dugc ba van dé nhu sau:

Thir nhdt, v6i thé ché thap, & cac dia phuong c6 mic do phat trién khac nhau thi xac suat nghéo da chiéu
ctia ho séng ¢ nhimg dia phuong d6 c6 mirc d6 chénh 1éch 16n, nhung khi thé ché tot hon, thi mirc d¢ khac
biét vé xac sudt nghéo da chiéu cta ho sdng tai nhirng dia phuong c6 mirc do phat trién khac nhau 1a thap
hon.

Thir hai, két qua trén cho thiy ¢ nhitng dia phuong c6 muc thu nhap rit thip va thip, tic dong cua thé ché
dén nghéo da chiéu manh hon so v6i nhirng dia phuong co6 mire thu nhip cao hon. Phat hién nay chi ra ring,
thé ché co vai tro quan trong hon dbi v6i muc tiéu giam nghéo da chidu ¢ nhitng dia phuong c6 muc thu nhap
rat thap va thip hon 1a nhiing dia phuong c6 mic thu nhip cao va rit cao. Két luan nay cia bai viét twong
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tu nhu két qua cua Li & cong su (2000) va Dollar & Kraay (2002) voi phat hién thu nhap cia cac quc gia
o0 muc thap hon phan ing nhanh hon véi sy thay doi cia thé ché.

Thir ba, véi cac dia phuong c6 mirc thu nhap cao va rat cao, thé ché lai c6 tac dong tiéu cuc dén ngheo da
chiéu. Cu thé, & nhiing dia phuong c6 muc dd the ché thap, bang ty 1€ phan tram thir 10 cta cac dia phuong
trong mau, xac suat roi vao nghéo da chiéu ctia nhitng ho séng & cac dia phwong c6 muc thu nhap cao va rat
cao 1a 6% va 2,55%, nhung khi thé ché t6t hon, bang ty 1é phan tram thir 90 cia cac dia phuong trong mau, xac
suat roi vao ngheéo da chi€u ctia nhitng ho tai 2 nhém dia phuong trén cé xu hudng tang 1€n, 1an luot 1a 8,66%
va 4,07%. Diéu nay duoc ly giai boi cac khu vuc do thi, nguoi nghéo lai dé bi ton thuong bai tic dong tir cac
¢t soc xa hoi ¢6 lién quan tdi gia ca, khung hoang kinh te.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Nhitng két lugn

Trén co sé phan tich & trén, bai viét rat ra mot s6 két luan danh gia thuc trang tac dong ctua thé ché dén
nghéo da chiéu ¢ Viét Nam nhu sau: (i) theé ché c6 tac dong tich cuc dén ngheo da chiéu khi xem xét mat
cach tong thé; (ii) tac dong cua thé ché dén nghéo da chiéu manh hon ¢ khu vue ndng thén va & nhitng dia
phuong ¢6 muc thu nhap thap va rat thap. Noi cach khac, vé ngheo da chiéu, cac “dia phuong nghéo” co
nhiéu kha nang dugc hudng 1gi tir viéc cai thién thé ché hon cac “dia phuong giau”.

Mic du dé c6 nhimng diu hiéu tich cuc bude dau vé tac dong cua thé ché dén nghéo da chiéu, song van
con ton tai hai van de can giai quyét nhu sau:

Thir nhdt, thé ché hién hanh c6 hidu g “nguroc” véi giam nghéo da chiéu ciia cac ho gia dinh & khu vuc
thanh thi. Cac h¢ gia dinh ¢ thanh thi c6 x4c suat roi vao ngheo da chiéu ngay mot tdng khi thé ché duoc cai
thién. Dicéu nay c6 thé xuat phat tir tinh chat nghéo thanh thi c6 nhiéu diém khéac biét voi nghéo ¢ khu vung
ndng thon, cu thé nhu nguoi nghéo & thanh thi phai doi mat vai nhiéu nguy co hon, tadc dong ctia hé thong
tai chinh... Hodc c6 thé dén tir nguyén nhan bg ti€u chi danh gia hi€u qua quan tri (chi s0 PAPI) chua tinh
nhiéu dén tinh déc thu cua khu vyc thanh thi. Chinh vi vay, can phai ¢6 chinh sach giam nghéo mang tinh
chat dac thu cho khu vuc thanh thi.

Thir hai, thé ché hién hanh c6 tic dong tiéu cuc dén ngheo da chidu ¢ cac dia phuong c6 mirc thu nhap
cao va rat cao.

5.2. Nhitng khuyén nghj

Dua trén két qua nghién ctru, bai viét d& xuit mot sé khuyén nghi sau dé ting cudng tic dong cua thé ché
dén giam nghéo da chi€u ¢ Viét Nam trong giai doan tdi:

Thir nhat, can hoan thién hé thong cac tiéu chi danh gia va cac nhan td tac dong dén nghéo da chidu dé
lam can ctr danh gia. Céc chi s6 do luong nghéo da chicu can dugc xac dinh dua trén két qué dau ra, dong
thoi nghién ctru bo sung thém céc chiéu danh gia d¢ xac dinh chuan xac hon nghéo da chiéu.

Thir hai, xy dung 16 trinh hoan thién, sira d6i va bo sung hé thong cac co ché, chinh sach hién hanh lién
quan dén giam nghéo da chi€u; ra soat, diéu chinh cac chinh sach gidm ngheo tranh sy chong chéo.

Thi ba, can c6 chinh sach giam nghéo mang tinh dic thu cua ting ving, khong nén bé qua nhitng dia
phuong khong kho khin, dic biét 1a & khu vyc thanh thi. Ap dung manh hon nita cach tiép can da chiéu vé
giam nghéo, nén co6 nhiing ti€u chi mang tinh phu hgp hon véi déc trung nghéo ¢ thanh thi. Can tap trung
vao cac giai phap tang cuong do phu ctia chinh sach bao trg xa hdi gan véi viée giam thi€u sy phan biét doi
X v&i ngudi nhap cu. Can ap dung cac chinh sach ho tro cho tat ca nguoi nghéo trén dia ban do thi khong
phén biét 1a lao dong di cu.
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Tém tit:

M6 hinh héa sw phu thudc gitka cdac chudi loi sudt chung khoan la mot bai toan kho khi ma cac
chuéi loi sudt thiong co bién do dao dong lon. Viéc xac dinh moi quan hé phu thugc gitia cac
chudi loi sudt khi gia dinh cdc chudi loi sudt ¢é phan phoi chudn thiwong cho két qua sai léch.
Ham phén phéi xdc sudt cia cdc chudi loi sudt thuong c6 dudi day, phdan dnh cdc cii soc trén
thi trweong tai chinh. Dé khdc phuc nhirge diém nay, bai viét van dung mé hinh copula cé diéu
kién (Copula-GJR-GARCH) dé mé hinh héa cau triic phu thude giita thi truong chirng khodn
Viét Nam va thi truong chirng khodn My. Két qua chi ra rang thi truong chirng khodn My va
thi truong chirng khoan Viét Nam co moi quan hé phu thuoc nhung ¢ mirc do yéu. Hon nita, sw
phu thude dudi dudi giita hai thi truong ciing dwoc tim thay nhing khéng dding ké.

Tiwr khoa: Copula, thi truong chiing khoan, phu thudc duoi, Viét Nam.

Ma JEL: C58, D53, G15.

The dynamic dependence between the Vietnam Stock Exchange and the US stock market:
A Copula-GJR-GARCH approach

Abstract

Modeling the dependence between stock market returns is a difficult task when the returns often
fluctuated by a large margin. Determining the dependence between returns when assuming
returns have normal distribution often has misleading results. The probability distribution
function of returns often has fat-tails, reflecting shocks in financial markets. To overcome this
shortcoming, this study applies a conditional copula model (Copula-GJR-GARCH) to specify
the dependency structure between the Vietnam stock market and the US stock market. The
results show that the US stock market and the Vietnam stock market have a dependent but
weak relationship. Furthermore, the lower tail dependence between the two markets is also
found but not significant.

Keywords: Copula, stock markets, tail dependence, Vietnam.
JEL Codes: C58, D53, G15.
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1. Giéi thiéu

Cho dén thoi diém hién tai, dudi tic dong cua toan cau hoa, nén kinh té ciia mdi qudc gia c6 su phat trién
16n manh vé quy mo va hoi nhép sdu rong voi kinh té thé giéi. Moi quan hé thucrng mai song phuong va da
phuong tang vé kh01 luong, von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va von dau tu gian tiép nudc ngoai tang
manh lam cho cac nén kinh té gla tang phu thudc 1dn nhau. Lién két va ty do hoa thwong mai gitra cac qubc
gia 1a kénh truyén dan cic cu sdc giira cac thi truong chimg khoan (Chinn & Forbes, 2004; Moore & Wang,
2014). Sy phu thuéc I?m nhau gitra cac thi truong chirng khoan cé tuong quan v6i lugng von FDI va dau tu
gian tiép ma moi quoc gia nhan duoc (Hasthak, 1995). Hon nira, nhung tién bo ciia cudce cach mang cong
nghe thong tin va truyen thong gitp cho thong tin thi trudng dugc chuyén tai nhanh hon ciing thac day cac
nén kinh té lién két chit ché hon (Calvo & Mendoza, 1998). Do d6, mét cu sc xdy ra trén thi trudng tai
chinh ctia mot qudc gia s& lan téa nhanh chong dén thi trudng tai chinh cia cac qudc gia con lai.

Ké tir khi Hiép dinh thwong mai Viét — My ¢6 hiéu lyc ngay 10 thang 12 nam 2001, mtrc do gin két giira
nén kinh té Viét Nam va nén kinh té My ngiy cang chit ché va sau rong. Theo dit liéu cia Tong cuc Thong
ké, kim ngach thuong mai Viét — My nam 2020 dat hon 90 ty d6 la My (USD), gép 90 l4n so véi nim 2001,
trong d6 xuat khiu cua Viét Nam sang My dat 77 ty USD, dua Viét Nam tré thanh nha cung cap hang dau
trong khu vyc Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) va tré thanh dbi tac thuong mai 16n thir 12 cia
My§. Vén FDI lity ké cua My vio Viét Nam dat 9,42 ty USD xép thi 11 cac qudc gia dau tur vao Viét Nam.
Hop tac glu’a hai nu6c vé ngoal giao, van hoa va gido duc ngay cang gan két. Su lién két chat ché glu:a hai
nén kinh té c6 tac dong dén mdi tvong quan giira hai thi truong chu’ng khoan. Do d6, viéc xem xet moi quan
hé phu thudc gitra thi truong chimg khoan My va Viét Nam trong bdi canh kinh té thé gidi gan day xay ra
nhiéu bién dong cuc bién 1a can thiét, giup cho cc nha dau tu danh gia lai danh muc dau tu va diéu chinh
céc chinh sach kinh té vi mé ddi vai cac nha hoach dinh chinh séach.

Nhiéu phuong phap dugc van dung dé xac dinh mbi lién két giira cac thi truong ching khoan. Cac
nghién ctru ban dau st dung hé sé twrong quan tuyén tinh (Pearson) nhu 1a thudc do sy phu thude (Jeon &
Furstenberg, 1990; Zivot & Wang, 2006). Cac nghién ctru khac ap dung mé hinh vecto tu hdi quy (VAR) va
md hinh hiéu chinh sai sb (VECM) (Bianconi & cong su, 2013; Wang, 2014). Tuy nhién, cdc mo6 hinh trén
duoc gia dinh mi twong quan tuyén tinh khong ddi theo thoi gian, do d6 khong phan anh chinh xac su phu
thudc gitra cac thi truong. Pé khic phuc nhuoc diém nay, mot lwong 16n cic nghién ciru gan day sir dung
md hinh phuong sai sai sé thay déi c6 diu kién tu hdi qui tong quat (GARCH) da bién dé dyu bao do bién
dong cho cac chudi dit liéu tai chinh (Thuan, 2011; Gupta & Guidi, 2012; Wang, 2013; Horvath & Petrovski,
2013; H) Thuy Tién & cong su, 2017). Hau hét cac mo hinh trén giai thich sy phu thudc dya trén gia dinh
céc chudi 1oi suat co phan phdi chuan hodc phan phdi student-t, do d6 khong mé ta chinh xac hién twong
duéi day (fat-tail) ctia phan phdi xdc sut nhu thudng thdy trong céc chudi dit liéu tai chinh.

Hién nay, phlro‘ng phép copula dua vao dinh ly Sklar (1959) duoc su dung rong rai nharn khic phuc cic
nhuogc diém cua tat ca cac phuong phap néu trén. M6 hinh copula cho phép mé ta mdi quan hé phu thude
giita cac chudi loi suat voi cac uu diém nhu khong gia dinh phan phdi xac suit cta chudi loi suat 1a phan
phéi chuén, cho phép mé hinh hoa su phu thude dudi ciia ham phan phdi khi thi trudng bién dong cuc bién.
Cu thé, ham copula khong diéu kién duoc Rockinger & Jondeau (2001), Yang & cong su (2015), Nguyen
& cong su (2017) van dung. Tuy nhién, mot sé nghién ctru cho rang copula khong diéu kién 1a khong thich
hop vi khong xem xét dén sy thay doi theo thoi gian ciia cac chudi loi sudt tai chinh. Do d6, Jondeau &
Rockinger (2006) di tién phong trong viéc ing dung cac ham copula c6 diéu kién (GARCH-copula) dé
khéc phuc van dé trén. Tir nghién ctru mang tinh nén tang nay, mot loat cac nghién ciru van dung mo hinh
GARCH- copula dé xem xét mdi quan hé phu thudc giita cac thi truong chimg khoan phat trién véi cac thi
truong moi ndi va can bién nhu Ning (2010), Wang & cong su (2011), Aloui & cong su (2011), Ghorbel &
Trabelsi (2013), Chebbi & Hedhli (2014), Mensah & Alagidede (2017), Mokni & Mansouri (2017), Hussain
& Li (2017).

Muc tiéu tong quat cua bai viét nay nham van dung phuong phap copula c6 diéu kién dé xac dinh mdi
quan hé phy thudc gitra thi truong chimg khoan Viét Nam véi thi truong chimg khoan My dya trén chudi loi
suat VN-Index va S&P500. Két qua phan tich khong chi cung cip thong tin quan trong vé mdi quan hé phu
thugc gitra hai thi truong ddi véi nha dau tu trong viéc da dang hoa danh muc dau tu quéc té va quan ly rui
ro, ma con 13 co so cho cac nha chire trach didu chinh cac chinh sach 6n dinh kinh t& vi mé khi thi truong
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¢6 d4u hiéu bién dong cuc bién.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ham copula va vvng dung

Ham copula duoc Sklar (1959) dua ra va lan dau tién dugc Cherubini & cong su (2004) ap dung trong
linh vuc tai chinh vao dau nhitng nam 2000, chéng han khi nghién ctru mot danh muc dau tu gém nhiéu
tai san. Ham copula duoc sir dung rong rai dé xac dinh ciu tric phu thudc bat ddi xing giira cac thi truong
chimg khoan. Uu diém noi bat ciia ham copula 1 khong gia dinh ham phéan phdi xac suét ctia cdc chudi lgi
sudt c6 phan phdi chuan, cho phép mé hinh héa su phu thudc dudi. Haim copula va cac thudc tinh co ban cua
n6 dugc trinh bay cu thé trong nghién ctru cta Joe (1997), Nelson (1999) va duoc Sklar (1959) dinh nghia
nhu sau:

Goi X, X,,...,X, 1a cac bién ngiu nhién, c6 ham phan phdi bién lién tuc lan luot 1a F|, F),....F, vaF
14 ham phan phdi dong thoi. Khi do, ton tai mot ham copula duy nhat C':[0, l]d —[0,1] sao cho:

F(3,203,) = CF(6). B (8 ) Fy (5,) (1)

Nguoc lai, néu C 1a mot copula va [, F),...,F 1 cac ham phan phdi bién. Khi d6, ham F 1a mot ham
phan phdi dong thoi véi cac ham phan phdi bién ctia n6 lan luot 1a £}, F,..., E7 .

Hé sb phy thudc dudi 1a thudc do kha nang sup d6 (bear market) hay bung n6 (pull market) ciing nhau cia
hai thi truong, dugc xac dinh nhu sau:

Goi X, X, 1a hai bién ngéu nhién véi £, F, 1a ham phan phdi bién tuong tmg. Khi d6, hé s6 phu thudc
dudi trén (upper tail) va dudi dudi (lower tail) gitra X |, X, 1a:

Jy = lim POX, > B )| X, > B ()

(2)
A, =lmP(X, <F' )X, <F ') @)
u—1*

Trong do, A,U ) /1L €(0,1), hé s6 phy thudc dudi trén (dudi) do ludng xé4c suat dé xay ra tinh hudng gia c6
phiéu X , s€ tang (giam) manh vuot qua mot ngudng 1én nao day khi biét rang gi4 c6 phiéu X , da tang (gidm)
manh vugt qua mot ngudng lén nao do.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Céac md hinh dugc st dung dé udc luong mbi quan hé phu thudc gitia hai thi truong chirng khoan bﬁng
phuong phap copula c6 diéu kién bao gdm cac mé hinh phan phdi bién 1a bién dau vao cia ham copula va
bdn ham copula pho bién gom copula Gaussian, copula student-t, copula Clayton va copula Gumbel dé xac
dinh céu tric phu thude.

2.2.1. Mé hinh phén phéi bién ciia chudi loi sudt

Trong nghién ctru nay, mo hinh Glosten-Jagannathan-Runkle GARCH (GJR-GARCH(r,m)) v&i loi nhuan
trung binh theo quy trinh tu hoi quy 4RMA(p.q) duoc sir dung dé mo hinh héa cho mdi chudi loi suét, d&
xuét boi Engle & Ng (1993), Glosten & cong sur (1993). Gan 7, dai dién cho lgi sut chig khoan tai thoi
didm ¢ va 0 dai dién cho phuong sai ¢6 didu kién tai thoi diém 7. M6 hinh ARMA (p,q)-GJR-GARCH(r.m)
¢6 dang nhu sau:

P q
n=ct) b e+ 08,
i=1 i=1 (4)

r m m
2 _ 2 2 2
o, =0+ zﬂio—zﬂ + Zaigt—i + Zyistfigtfi 5)
i=1 i=1 i=1

dai dién cho sai sb. Goi df dai dién cho d6 tu do ctia phan phéi Skewed student-t va Q,_,- dai dién cho tap
hop cac thong tin trude do. Cac phan du chuan hoa z, doc 1ap va c6 ham phan phdi xac suét theo dang phan
phéi Skewed student-t:

Trong d6, y thé hién higu tmg don bay; S, ; = 1 khi ¢ < 0 va S,_; = 0 trong truong hop nguoc lai; g,
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z|Q,, = ZL‘% z, U iid skewed —t (6)
o, (df -2)

2.2.2. M6 hinh copula hai bién

Goi X, Y la hai bién ngdu nhién v6i ham phan phdi bién lan luot 1a F(x)=Pr(X <x)=u,
F,(y)=Pr(Y £y)=v va ham phan phdi déng thoi F(x,y)= Pr(X <x;Y < y). Theo dinh Iy Sklar
(1959), khi d6 ton tai mot copula C duy nhit sao cho:

F(x,y)=C[F(x),F(»]=Cuy)  (7)

Bai viét nay sir dung bén ham copula gom hai copula ho Elliptical (Gaussian, Student-t) va hai copula ho
Archimedean (Gumbel, Clayton). Cac ham copula hai bién dugc trinh bay sau day:

Ham s6 copula Gaussian

Theo Cherubini & cdng su (2004), ham copula Gaussian ¢6 dang:

CGauss = (ua v, p) = ¢p (¢_1 (u)’ ¢_l (V))a PE (_17 1) (8)

Trong do, ¢p 12 ham phan phi chuan hoa dong thoi, voi p hé 1a hé sd tuong quan tuyén tinh giita u, v.
Copula Gaussian xem xét mdi twong quan giira hai chudi loi suat c6 phan phéi chuan va khong c6 phu thudce

duoi (4, =4, =0).

Hinh 1: D6 thi ham mat d xac suit Copula Gaussian (a) va Copula Student-t (b)

a) Copula Gaussian véi rho = 0.7 b) Copula Student-t véd rho = 0.7

Ham s6 copula Student-t

Cor(u,v;0,d)=T,, (&, (u),t,' v); pe(-1,1) ,d € (2,) 9)

Trong d6, ¢,' (u),£,' (v) 1a ham ngugc ctia ham phan phéi tich Iily ciia phan phéi Student-t ctia bién u, v,
v6i do tw dod. T}, , 1a ham phan phdi tich liiy dong thoi ctia phan phdi Student-t, v&i 0 12 hé s6 twong quan.
Copula Student-t cho phép mo ta cAu trac phu thudc dudi ddi xtng khac 0 (/11, = ﬂL #0). He sb phu thudc
duoi duogc xac dinh theo cong thire sau:

hy =4y =2, (YENIZP) )
Ji+p

Khong gidng nhu ham copula ho Elliptical, cac copula ho Archimedean (nhu Gumbel, Clayton) duoc sir
dung dé m6 hinh héa sy phu thudc bat d6i xtmg tap trung ¢ dudi dudi (lower tail) hodc dudi trén (upper tail)
ctia ham phan phdi xac suit. Do do, copula Clayton va Gumbel thich hgp dé mé ta mdi quan hé phu thudc
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giita hai chudi loi sudt khi thi trudng hing chiu tac dong bai cac ci sbe 4m hay céac cu sdc duong.
Ham s6 copula Clayton

Ham copula Clayton dugc Clayton (1978) gidi thi¢u va cé dang:

Cluviar) = (u +v 1), ae(0,0) (D

Ham copula Clayton c6 phu thudc duoéi dudi 16n hon dudi trén, véi hé ) phu thugc duoi dudi
A = 27V, (4, =0). H¢ s6 tuong quan Kendall’s tau 7 do mirc d6 phu thugc giita hai bién ngau nhién,
véi a
K= a+2

Hinh 2: P6 thi hAm mat dd xac suit Copula Clayton (c) va Copula Gumbel (d)

c) Copula Clayton véi alpha = 2 d) Copula Gumbel v&i gamma = 2

Ham s6 copula Gumbel

Trai nguoc voi ham Clayton, ham copula Gumbel ciing ding dé mé hinh héa céu trac phu thudc bat dbi
xtng nhung tap trung dudi trén. Ham s6 nay duge Gumbel (1960) dé xuit c6 dang nhu sau:

C(u,v;y) = exp {—[(—ln u) +(Inv)° ]% , ye[lo)  (12)

Mdi quan h¢ giira tham sé Gumbel copula va Kendall tau (7) duoc xac dinh boi 7 «=1- 7/‘1 . He¢ s6 phu
thudc dudi trén va dudi dudi duge xac dinh 1an lugt bai ),U =2_oVr , lL =0.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit li¢u nghién ciru

Dir liéu bao gdm gia dong cira theo tn sut ngay cia chudi chi sé ching khoan My (S&P500) va Viét
Nam (VN-Index) giai doan tir ngay 04 thang 01 nim 2006 dén ngay 30 thang 12 nim 2020 véi 3.636 quan
sat, duoc thu thép tir co s¢ dit liéu Datastream cua Thomson Reuters. Giai doan nghién ctru nay la mbi quan
tam dic biét vi thi truong chimg khoan My va Viét Nam c6 kha ning phu thudc 1an nhau khong chi & trung
tdm ma con & phﬁn dudi ctia cac phan phéi xéc sudt do su xuat hién cta cac su kién cuc bién nhu cudc khung
hoang no vay thé chip dudi chuan dan sy sup do cua thi truong tai chinh tai My vao thang 8 nam 2007 va
lan ra thanh cudc khing khoang tai chinh thé giéi (2007-2009). Theo sau la cudc khing ng cong chau Au
(2010-2011) v6i diém bung nd dau tién & Hy Lap vao ddu nam 2010 khi chi phi cho cac khoan ng chinh phu
lién tyc tang 1én va gan day la tic dong tiéu cuc cia dich covid-19 1én nén kinh té toan cau vao cudi nim
2019 va ca nam 2020. Viéc lya chon dir liéu hang ngay duoc thiic déy boi thue té 13 sy chénh 1éch cuc bién
clia cac thi truong c6 nhiéu kha nang xay ra & muc tan suat cao. Cac chudi loi sudt chimg khoan dugc do
luong boi R, =I[nP. —InP_, , trong d6, P,P_, dai dién 1an lugt cho gia dong cira cua chi sé chimg khoan
tai thoi diém t va t-1.

S6 296 thang 2/2022 14 Kinh téPhit trien




3.2. Phwong phap phdn tich

Dé udc luong mo hinh copula, vé co ban, ¢ bén budc: (i) lua chon mé hinh bién phu hop va wéc luong
tham s6 m6 hinh bién dé x4c dinh cac tham s dau vao cho mé hinh copula; (ii) kiém dinh tinh phu hop cta
md hinh phéan phdi bién; (iii) wéc lugng tham sb mé hinh copula va (iv) lva chon mé hinh copula phu hop
nhat véi dir liéu déu vao. Cac bude lan lugt duoc trinh bay nhu sau:

3.2.1. Xdc dinh mé hinh phdn phoi bién

Dau tién, tac gia kiém tra sy ton tai cta hiéu tng 4ARCH bang cach sir dung kiém dinh Lagrange Multiplier
(LM). Xac dinh bac p, ¢ trong mé hinh ARMA dya vao tiéu chuan thong tin Akaike Information Criterion
(AIC) va Bayesian Information Criterion (BIC). M6 hinh bién ARMA(p,q)-GJR-GARCH(r;m) v&i tham sb
r, m pht hop dugc xac dinh dua vao cac mo hinh bién cu thé twong tng voi do tré p, ¢ va phan du theo cac
cac phan phdi Normal, Student-t, Skewed student-t va Generalized Error Distribution (GED). Sau d6, can cir
vao cac tiéu chi AIC, BIC, Schwarz criterion of information (SIC) va Hannan-Quinn information criterion
(HQIC) dé xac dinh mé hinh bién phii hop nhat. M6 hinh bién ARMA(p,q)-GJR-GARCH(r,m) véi phan phbi
phu hgp dung mo ta tot nhét cac dic tinh quan trong cua cua cac chudi loi suit nhu dudi day, hiéu tng don
bay.

3.2.2. Kiém dinh tinh phit hop ciia mé hinh phin phéi bién

Dua vao md hinh bién dugc chon, tién hanh trich xudt phan du chuén hoa Z,, . Trudc khi udce luong tham
s6 copula, cac bién u=F (Z,) duogc gia dinh doc 1ap va c6 phan phdi dong nhat trong khoang (0,1). Co
ba loai kiém dinh dugc dung dé kiém dinh gia thuyét trén: kiém dinh Anderson-Darling (A-D); kiém dinh
Cramer-von Mises (Cv-M) va kiém dinh Kolmogorov-Smornov (K-S).

3.2.3. Uéc lwong tham s6 mé hinh copula

Nghién ctru nay sir dung ham suy luan can bién (Inference function of margins - IFM) theo dé xuét ciia
Joe & Xu (1996) dé udc lwong cac tham s trong trong ham copula.

Phuong phéap IFM dugc thuc hién qua hai budc sau:

Buée 1: Tham s ctia ham phan phdi bién dugc ude lugng bang cach sir dung phuong phap uée luong
hop 1y cuc dai (Maximum likehood estimation - MLE).

A

T S
0, :argmaxl(@):argmaleogﬁ(xt,Q),izl,n (13)
=1
Trong d6, / 1a ham log-likelihood ctia ham phén phdi bién F.
Buée 2: Tham s6 ham copula & duoc wée lwong dya vio tham sé ham phan phdi bién t9: c6 duogc tu

A T A A
o0 =argmaxl®(0) = arg maleog (c(F(x,,0),....F (x,,0,);0)

t=1

Buée 1.
(14)

Trong d6, [ 1a ham log-likehood ciia ham copula; C(,) 1a ham copula.

3.2.4. Lwa chon mo hinh copula

Cho dén nay, van chua c6 sy thong nhit vé mot tiéu chi théng ké nham Iyra chon ham copula phi hop nhat
voi dir ligu dau vao. Genest & cong su (2006) da st dung ti€u chi AIC dé chon ham copula phu hop nhat.
Tuy nhién, mét s6 nghién ctlru chi ra rang tiéu chuan thong tin BIC uu viét hon trong truong hop cd mau 16n,
trong khi AIC c6 xu huéng vuot trgi hon doi véi cac mau nho (Shumway & Stoffer, 2016). Trong bai viét
nay, ca hai tiéu chi AIC, BIC déu dugc thuc hién va mo hinh copula phu hop nhat duoc chon twong tng véi
gia tri thap nhat cia hai tiéu chi nay. AIC va BIC co thé dugc dinh nghia nhu sau:

AIC = -2log(likelihood) + 2k

BIC = -2log(likelihood) + k.log(n)
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4. Két qua va thao luin
4.1. Mo td dir ligu
Céc dic diém cia phan phdi va dic tinh ngiu nhién cia chudi loi sudt VN-Index (RVNI) va chudi
S&P500 (RSP500) duoc trinh bay qua mot sb thong ké mé ta trong Bang 1.
Bang 1: Thong ké m ta chudi lgi sudt VN-Index va S&P500

RVNI RSP500

Gi4 tri cyc tiéu -0,08062 0,12765

Gia tri cuc dai 0,08686 0,10957

Trung binh 0,00035 0,00030

Trung vi 0,00078 0,00074

Do léch chuan 0,01493 0,01299

D3 1éch (skewness) -0,19047 -0,54072

Do nhon (kurtosis) 2,52279 13,16204
S6 quan sat 3.636

Nguoén: Dit liéu tir Datastream.

Béng 1 trinh bay thong ké mo ta va cac thudc tinh ngau nhién ctia chudi lgi suat VN-Index va S&P500.
Ty suét loi nhuan trung binh cta hai chudi déu duong, gan bang khong va co gid tri rat nho khi so voi do
léch chuan. Piéu nay chi ra réng cd hai thi truong cé su bién dong cao. Gia tri do 1éch cua ca hai chudi loi
suét 12 Am, do nhon cta chudi loi suat S&P500 16n hon 3, diéu nay cho théy phan phéi ctia ca hai chudi loi
suat khong c6 dang phan phdi chuan.

Hinh 3: Bién dong ciia chudi lgi suit S&P500 va VN-Index

01l o wl BAPRD 1 G i ke Ve

Nguon: Dit liéu tir Datastream.

Hinh 3 cho théy chudi loi suét cua thi truong chung khoan My va Viét Nam c6 déu hiéu bién dong cuc
bién trong giai doan 2007-2009, 2010-2011 duéi tac dong ciia cude khing hoang tai chinh thé gidi va khing
hoang no cong chau Au. Hon nita, dudi tic dong lay lan nhanh chong cua dich Covid-19 ra toan thé gidi vao
thang 12 nam 2019 va trong nam 2020, gay ra su suy thodi kinh t& nghiém trong din dén su dao dong manh
0 ca hai thi truong My va Viét Nam.

4.2. Chudn dodn sé liéu

Céc kiém dinh tinh ding s& dugc thuc hién dbi voi chudi loi suat S&P500 va VN-Index nhim dam bao
két qua hdi quy khong bi chéch va mang tinh nhét quan. Két quan kiém dinh Augmented Dickey—Fuller
(ADF) va kiém dinh Kwiatkowski — Phillips — Schmidt — Shin (KPSS) trong Bang 2 cho thiy ca hai chudi
loi suat déu co tinh dirng.

Bang 2: Kiém dinh tinh dirng ciia chudi RVNI va RSP500

Chi s6 ADF KPSS
RVNI 13,4217 0,095418"
RSP500 15,116 0,042134"

Ghi chii: “va ™" chi cdc mire Y nghia 10% va 1%.
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Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh phan phéi chuan ctia chudi loi sudt S&P500, VN-Index. Cu thé, kiém
dinh Jarque-Beta c6 y nghia thong ké ¢ muc 1% & ca hai chudi loi suat. Diéu nay chimg t6 gia dinh phan
phéi chuén cua ca hai chudi loi suét nay bi bac bé. Hon nita, kiém dinh Ljung Box (d6 tré 20) cho théy co
su ton tai su tu tuong quan & ca hai chudi lgi suat. Cudi cung, Kkét qua cua kiém dinh ARCH-LM chi ra rr:ing
¢6 su hién dién cua hi¢u tng ARCH cho ca hai chudi loi sut chung khoan S&P500 va VN-Index.

Biang 3: Kiém dinh phan phdi chuin ciia chudi RVNI va RSP500

Jarque - Bera Ljung Box ARCH-LM
RVNI 988,54 308,717 649,19
RSP500 26,459 265,33 1,149

Ghi chii: ™ chi mikc y nghia 1%.
4.3. H¢ s6 twong quan

Ca ba hé s twong quan trong Bang 4 c6 ¥ nghia thong ké va cho thay chudi loi suat VN-Index va S&P500
¢6 mdi trong quan yéu. Hé sb turong quan tuyén tinh Pearson dua trén gia dinh chudi loi suat ¢ phan phoi
chuan, diéu nay trai ngugc két qua trong Bang 3. Do d6, hé sé Pearson c6 thé khong phut hop dé giai thich
mdi twong quan giita hai chudi loi suat nay. Tréi lai, hé s6 twong quan hang Spearman va Kendall khong doi
hoi cac chudi loi sudt c6 phan phdi chuan. Ca ba hé s6 twong quan nay chua phan anh cac thong tin hay cu
sdc trong timg chudi 1gi suét, chwa phan anh sy phy thude dudi. Dé khic phuc nhuge diém nay, phuong phap
copula c6 diéu kién s& duoc van dung dé xem xét chinh xac hon méi twong quan gitra hai chudi loi suit nay
trong phan tiép theo ciia bai viét nay.

Biang 4: H¢ s6 twong quan giira RVNI va RSP500

Pearson Spearman Kendall
Hg¢ s6 tuong quan 0,05093 0,02786 0,01888
Gid trip 0,00213 0,09299 0,08793

4.4. Két qua wéc lwong mé hinh phén phéi bién
Dé wdc lwong md hinh Copula, trude tién can wdc lwong md hinh phan phdi bién ARMA(p,q)-GJR-
GARCH(r,;m). Viéc xac dinh bac p, ¢ cia mo hinh ARMA dua vao tiéu chuan AIC va phuong phap MLE.
Bing 5: Két qué wéc lwong tham sé md hinh bién ciia RVNI va RSP500

RVNI RSP500
Mo hinh ARMA:
¢ 0,000399 0,000416""
?, 1,026277° 0,480134""
, -0,058932" -
4 -0,883433™ -0,553140™
0, -0,059364"" -
M6 hinh GJR-GARCH-Skewed-t:
1) 0,000004 0,000004™"
a, 0,141198™" 0,000000
a, - 0,000001
B, 0,822151°" 0,052847
B, - 0,703837""
% 0,062879" 0,175789™"
i - 0,248718""

Ghi chi: ™", " chi mirc ¥ nghia 1%, 5% tirong vmg.
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Day 1a m6 hinh xéac dinh d6 tré va budc nhay tdi uu cho chudi dir lidu. Két qua udc lwong md hinh ARMA
duogc cho thiy ca hai chudi loi suit S&P500 va VN-Index déu co gia tri du bao dua trén dit liéu trong
qué kha. Cu thé, bac cua mo hinh trung binh cua chudi loi sudt VN-Index va S&P500 lan luot co dang
ARMA(2,2) va ARMAC(L,1).

Tiép dén, viéc xac dinh cic mé hinh bién GJR-GARCH (r,m) phu hop nhat dya vao bac P, q dugc xac dinh
& phan trén, cac dang ham phén phéi ctia chudi phan du (gdm phan phdi chuan (normal), phan phdi student-t,
phan phi skewed-student-t va phan phéi GED) va tiéu chuan thong tin AIC, BIC, SIC va HQIC. Két qua chi
ra rang md hinh bién ti wu cta chudi loi suat VN-Index c6 dang ARMA(2,2)-GIR-GARCH(1,1) skewed-t
va mo hinh bién t6i wu ctia chudi loi suit S&P500 c6 dang ARMA(1,1)-GJR-GARCH(2,2) skewed-t.

Két qua wéc luong tham sé mo hinh bién cua chudi lgi sudt VN-Index va S&P500 duge trinh bay trong
Bang 5. Hé s6 udc lugng 7,7, dai dién cho hiéu tmg don bay, chi ra sy khac biét giira cli séc giam gia va
¢t sbc tang gia chimg khoan ddi voi do bién dong cua loi suat. Hé s6 ¥, ctia chudi VN-Index ¢ y nghia &
mirc 5%, chi ra rang ton tai su bién dong bat dbi xting cuia loi sudt chimg khoan trudc cac cii sbc lam giam
gia hodc tang gia ching khoan tai thoi diém #-/. Cu thé, khi gia chtg khoan chiu mot ¢t soc bat loi tai thoi
diém ¢-1, d6 bién dong loi sudt tai thoi diém 7 s& cao hon 6,29% so vdi cu sdc tang gid. Tuong tu, ddi voi mod
hinh bién cta chudi lgi suat S&P500, ca hai hé s6 7, va ¥, c6 y nghia & mirc cao, cac cli séc lam giam gia
chung khoan tai thoi diém t-1 (t-2) s€ gay ra su bién dong cua loi suit S&P500 cao hon 17,58% (24,87%)
so véi cac ct soc lam ting gia.

Bang 6: Kiém dinh sy phit hop ciia md hinh phan phoi bién ciia RVNI va RSP500

VN - Index S&P500
Kiém dinh A-D N N
Kiém dinh Cv-M \ \
Kiém dinh K-S \ \

Ghi chii: Gid thuyét Ho ciia cd ba kiém dinh: Bién Z, doc ldp va ham phdn phoi xdc sudt ¢é dang dong
nhat. Dau N biéu thi cho gid thuyét Ho dwge chdp nhan.

Dya vao mé hinh bién t6i wu da duogc xac dinh cho mdi chudi loi suat VN-Index va S&P500, tién hanh
trich xuat phan du chuan hoa 2,52y, cla moi chudi loi suit. Sau do, sir dung ham phén phdi bién thuc
nghiém dé chuyén doi z,,,Z,, sang gi trj xac suat hay gia tri tich phan u, = F,(z,, |QH) va v, =F(z, |QH)
. Két qua cac kiém dinh A-D, Cv-M va K-S trinh bay trong Bang 6 chi ra rang, gia thuyét bién u,,v, ladoc
1ap va c6 phan phdi dong nhat trong khoang (0,1) dugc thoa man.

Béang 7: Két qua wéc lwgng tham so moé hinh ARMA-GJR-Copula VN-Index - S&P500

Ham Copula Hé sb Gia tri wéc lwong

Gaussian p 0,07132""
o O01G48)

T - Student p 0,05267"

(0,01811)

A=A 0,00153

, , d , 15,11

Clayton a 0,09895""

(0,01833)

A, 0,00098

Tee 0.05000
by

(0,01059)

2 0,04445

T 0,03000

Ghi chii: ***% ** chi mirc Y nghia 1%, 5% twong iimg; sai s6 chudn (SE) dwgc trinh bay trong dau

ngodc don.
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Ké dén, cac bién déng nhét u, v cia mdi chudi loi suit duge xac dinh dua vao cac tham sb udce lugong cua
ham phan phdi bién thyc nghiém. Bién u, v 1a vector cac gia tri x4c suat twong (mg v4i mdi bién phan du
chuin héa (Z;) ctia mdi chudi loi suit, 1a hai bién ctia ham Copula dugc st dung dé woc luong hé ) phu
thudc va phu thude duoi.

4.5. Udc lwong tham sé mé hinh Copula

Tham s6 u6c luong cuia cac ham ) Copula va h¢ ) phu thudc duoi biéu thi cAu trac phu thudc gitra chudi
loi suat VN-Index va S&P500 dugc trinh bay trong Bang 7.

Céc ham copula ho Elliptical d6i xting (Gaussian, Student-t) va hai copula ho Archimedean bat d6i xting

Hinh 4: D6 thi hAm mat dd xac sudt Copula Gaussian (m) va Copula Student-t (n)

m) Copula Gaussian n) Copula Student-t

Hinh 5: D6 thi ham mat dj xac suit Copula Clayton (k) va Copula Gumbel (h)

k) Copula Clayton h) Copula Gumbel

(Gumbel, Clayton) dugc st dung dé xac dinh cAu trac phu thudc gitra hai chudi lgi suét duoc xem xét. Két
qua chi ra rang, hai chudi loi sudt VN-Index va S&P500 c6 mdi quan hé phu thudc. Hon nita, hé sé phu
thude dudi dudi (ZL) va duoi trén (/11,) chi ra rang cé hai thi truong ¢6 mdi quan hé phu thudc véi nhau khi
mot trong hai thi trudong sup d6 hoac bung nd. Tuy nhién, mbi quan h¢ phu thudc dudi nay la rat yéu. Ung voi
céc tham sb wde luong, dd thi ham mat do xac suit cua cac ham copula dugc biéu thi trong Hinh 4 va Hinh 5.

Dua vio gia tri cia AIC va BIC dugc trich xuét tir phwong phap MLE dugc trinh bay trong Bang 8, trong
b6n mo hinh copula dugc xem xét, mé hinh copula Clayton 1a mé hinh pht hop nhat véi dir liéu dau vao.
Nhu vay, tdn tai su phu thudc dudi dudi gitra thi truong chung khoan Viét Nam va thi truong chung khoan
M¥ khi xay ra sy sut giam gia manh tai mot trong hai thi truong, nhung sy phu thudc nay 1a yéu. Hé sb
Kendall Ty, = 0,05000 cua ham copula Clayton vé6i tham s6 « = 0,09895 chi ra ring, trong mot phién
giao dich, kha nang hai tri truong cung giam gia hodc cung tang gia s€ cao hon kha nang gia tai hai thi truong
bién dong nguoc chiéu nhau 14 5%.
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Bang 8: Lwa chon ham Copula phii hop qua Tiéu chuén théng tin AIC, BIC

Ham Copula Tiéu chuén thong tin
AIC BIC
Gaussian -16,52 -10,32
T - Student -30,30 -17,90
Clayton -35,01 -28,81
Gumbel -9,44 -3,24

Su phu thudc yéu hodc khong c6 mdi quan hé phy thudc thuong dugc tim thay trong cic nghién ctru xem
xét gitra thi truong can bién véi thi truong ching khoan phat trién, twong tu nhu mdi quan hé phu thudc
gitra thi truong chiing khoan Viét Nam voi thi truong My. Cu thé, cac nghién ctru van dung mat s6 mé hinh
GARCH két qua cho thiy ring mot sb thi truong can bién tai Chau Au, Chdu My Latin va Chau A khong
¢6 quan hé phu thudc vai thi truong M, trong doé c6 Viét Nam (Samarakoon, 2011; Thuan, 2011). Tuong
ty, khi van dung mé hinh GARCH-Copula, mbi quan h¢ phu thude yéu hodc khong cé mbi quan h¢ phu
thudc cling duoc tim thay gitra thi trudng can bién va thi trudng phat trién (Yang & cong sy, 2015; Mensah
& Alagidede, 2017).

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay van dung mé hinh copula c6 diéu kién (ARMA-GJR-GARCH-skewed-student-t - Copula)
dé xem xét cdu truc phu thudc va sy phu thudc dudi giira thi truong chimg khoan My va Viét Nam cho mau
s6 liéu theo ngay bao gdm 3.636 quan sét tir ngay 04 thang 01 nim 2006 dén ngay 30 thang 12 nim 2020.
Loi thé ciia phuong phéap nay 1a n6 c6 thé moé hinh hoa sy phu thudc dudi giita hai thi trudng va khong dwa
trén gia dinh chudi loi suat c6 phan phdi chudn, phan anh sy bién dong bat d6i ximg (Jondeau & Rockinger,
2006). Két qua chi ra rang thi truong ching khoan My va Viét Nam ¢6 mdi quan hé phy thudc nhung & mirc
d6 yéu. Hon nita, sy phu thugc dudi dudi giita hai thi truong ciing duoc tim thay nhung khong dang ké. Hay
no6i cach khac, kha nang khi mot sy ki€n gay ra sy sut gidm gia manh vuot qua ngudng nao do tai thi trudng
nay it c6 kha nang gy ra su sut gidm vuot ngudng nao do ¢ thi truong con lai.

Vi vy, két qua ctia nghién ctru nay c6 ¥ nghia dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach va cc nha quan ly
riii ro. Vi du, thong tin nay c6 thé gitp cac nha dau tu xay dung long tin, gia ting loi nhudn tiém ning va tim
kiém co hoi da dang héa riii ro khi nam giit cac ching khoan Viét Nam. Nhin chung, nghién ciru nay dong
gop dang ké vao tai liéu lién quan dén sy phu thudc 1an nhau giira thi trudng can bién va thi truong phat
trién dudi goc do cuc bién. Tuy nhién, viéc xem xét mdi quan hé phy thudc giira thi truong chimg khoan
Viét Nam v6i cac thi truong phat trién va thi truong méi ndi & Pong A c¢6 quan hé thwong mai va vi tri tri
dia ly gan gili van chua dugc xem xét. Pay ciing 1a goi ¥ cho nghién ciru tiép theo. Cubi cling, phuong phap
ludn dugc str dung trong bai bao nay ¢ thé dugc ap dung dé tinh toan gia trj rui ro (VaR) va trong s6 danh
muc dau tu toi vu.
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Tom tat

Nghién ciru nham muc tiéu danh gid hiéu qua sir dung chi tiéu cong ciia linh viee y té Viét Nam
va cdc quoc gia Péng Nam A trong giai doan 2011-2018. Tir @6, nhém tdc gia xdc dinh vi tri
cua Viét Nam trong khu viee va tim ra cdc nwo'c chi tiéu hiéu qua hon dé hoc tdp phdt trién. Bai
viét sir dung phuang phap woc luong chi so Malmquzst va phdn tich mang bao dir lieu (DEA)
voi bo dir liéu gom 2 yeu 16 dau vao va 4 yéu to dau ra. Két qua thu dwoc dwa trén hiéu qua ky
thudt cho thdy hau hét cac nuée sir dung nguon chi tiéu ti Chinh phu la chwa hiéu qua. Tuy
nhién, dong gop [6n nhdt vao néing sudt tong hop gia tang lai dén tir hiéu qud cong nghe Vi
vdy, Viét Nam can chii trong hon vao phat trién cdc yéu té ngodi chi tiéu cong ( nhw doi moi
cong nghé, chat lwong lao ddng, ...) dé gia tang hiéu quad y té, bén canh giit viing hiéu qud tir
quan Iy va phén bé chi tiéu cong.

Tir khéa: ASEAN, Chi tidu y té, Chi s Malmquist, Chi tiéu c6ng, DEA, Phén tich mang bao
dir licu.

Ma JEL: H51

The effectiveness of public expenditure on the health system in the period 2011-2018: The
case Vietnam and Southeast Asian countries

Abstract

The study aims to evaluate the effectiveness of public spending for the health system of Vietnam
and Southeast Asian countries from 2011 to 2018. As a result, we determine the position of
Vietnam in the region and model countries to follow. Malmquist index and data envelope
analysis (DEA) are employed to process the dataset, consisting of two input determinants
and four output determinants. According to results from technical efficiency (TE), the study
shows that ASEAN used public health spending inefficiently. However, technological efficiency
change (TECHCH) accounts for the largest proportion of total productivity change (TFPCH).
Therefore, Vietnam should additionally invest and develop other determinants, which do not
come from public expenditure such as technological innovation or labor quality to increase
health efficiency. However, Vietnam also needs to maintain efficiency from management and
public spending allocation for keeping present efficiency.

Keywords: ASEAN, DEA, Data Envelope Analysis, Health Expenditure, Malmquist Index,
Public Spending.

JEL Codes: H51

S6 296 thang 2/2022 23 Kinh téPhit trién




1. Pat van dé

Pai dich COVID-19 1a thuc trang nhén loai dang phai d6i mit trong sudt 2 nim qua. Nhiéu nudc 14m
vao tinh canh qua tai vat tu thiét bi va nhan vién y té, khién dai dich nay dudng nhu 1a cudc khing hoang y
té toan cau. Nhung nhin lai lich sir phat trién ctia nhéan loai, ¢y khong phai 13 1an duy nhat cic van dé y té
duogc dé cap. Vao nam 2011, cac nude trén thé gidi dang chat vat nham thoat khoi tinh trang tri tré do cudc
DPai khung hoang 2008 gay ra. Nhiéu khia canh doi séng — kinh té - x4 hdi chiu tac dong nang né, trong do
¢6 ca linh vuc y té. Theo nghién ctru cia Margerison-Zilko (2016), cudc Pai suy thoai tac dong dén strc khoe
khong chi vé thé chat ma con tim Iy ctia con ngudi. That vy, dudi goc nhin ciia nén kinh té hién dai, sirc
khoe 1a mot trong cac yéu t6 cau thanh nén von con nguoi va thuc day ting truong trong dai han (Mankiw
& cong su , 1992). Tuy nhién, theo béo cdo cuia World Health Organization — WHO (2019), cac qubc gia
thuoc nhém nude thu nhap thip va trung binh chiém chua dén 20% tong chi tiéu thé gidi cho stc khoe va
y té. Cu thé hon, cac qudc gia Dong Nam A chi tiéu cho y té ciing chi & mirc thdp so vé6i cac khu vuc khac
nhu Bic My va Chau Au.

Duéi goc do chi tiéu cong, WHO (2019) con cho thay mbi lién hé giira chi tiéu Chinh phii cho linh vuc y
té va thu nhép cia mot quéc gia. Cu thé, cac nudc thu nhép cao nhu khu vuc Bic My¥ va Chau Au thé hién
co ciu chi tiéu cho y té c¢6 xu hudng 1éch vé ngudn chi Chinh phi. Bén canh d6, dudi goc do 1y thuyét, chi
tiéu cong cho linh virc y té luén déng vai trd quan trong cho su phat trién ciia mot qudc gia (Huynh Thi Kha
Linh, 2018). Vi vdy, viéc danh gia hiéu qua chi tiéu cong danh cho hé théng y té 1a v6 cing can thiét va cip
bach Theo Bui Dai Diing (2018) viéc danh gia hiéu qua ch1 tiéu cong giup se nhan dinh va khic phuc cac
véan dé nhu: vugt qua quy mo ti uu, sai thr tu vu tién, sai vé phan cap, sai vé chirc nang va thiéu kiém soat
d6i voi chat lugng hang hoa — dich vu cong.

Toém lai, nghién ciru huéng dén muyc tiéu danh gia hiéu qua str dung chi tidu cong cua linh vuc y té Viét
Nam va cac qudc gia Dong Nam A trong giai doan 2011-2018. Tir d6, nghién ciru giai dap mot s6 cau hoi cu
thé nhu: “Chinh pha Viét Nam va cac qubc gia Dong Nam A di chi tiéu cho y té hiéu qua hay chwa?”, “Hiéu
qua chi tiéu cong ciia Viét Nam cho y té dimg thir may trong khu vuc?” va “Viét Nam can hoc tap gi tir cac
qudc gia c6 hiéu qua chi tiéu cong cho y té cao hon dé thuc ddy phat trién trong twong 1ai?”. Vi dinh hudng
g6p thém goc nhin vé higu qua chi tiéu cong trong khu viuc Pong Nam A, nhom téc gia mong mubn nghién
clru ndy sé tro thanh ngudn tu lidu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach y té cong cong trong dai dich
COVID-19 néi riéng va tang trudng dai han néi chung, cling nhu lam tién d& cho nhiéu nghién ctru tiép theo.

2. Tong quan nghién ciru

Vé khia canh khu vuc, hau hét cac nghién ctru di trudc déu danh gia hiéu qua chi tiéu cong cho mot khu
vuc cu thé.

Cu thé, Chan & Karim (2012) di sir dung phuong phap phan tich mang bao dit liéu (DEA) nham danh
gid hiéu qua chi tiéu cong ctia khu vuc Dong A. Nghién ciru nay xem xét hidu qua chi tiéu cong theo nhiéu
khia canh kinh té - xd hoi: tir vai tro phan phéi - 6n dinh va thuc diy kinh té cho dén phat trién cac linh vuc
cu thé nhu gido duyc, hanh chinh va y té. Trong khi d6, Hsu (2013) nghién ctru hiéu qua chi tiéu cong cho
linh vuc y té d6i v6i truong hop cac qudc gia Chau Au va Trung A. Nghién ciru ndy sir dung két hop DEA
va chi s Malmaquist, tir do, tao thanh bién phu thude dé hoi quy Tobit (Hsu, 2013). Pac diém chung cua hai
nghién ctru 1 sir dung ty 1¢ tré so sinh tir vong, tudi tho trung binh va ty 1¢ tiém nglra bénh soi voi vai tro
nhu céc bién dau ra. Déng thoi, ca hai nghién ctru déu st dung mo hinh Tobit nham cho ra duoc cac bién sb
anh huong dén hiéu qua chi tiéu céng. Chiang han nhu trong nghién ctiru cia Chan & Karim (2012), két qua
cho théy on dinh chinh trj va tu do tai chinh anh huong tich cuc 1€n hi€u qua chi ti€u cong, nguoc lai, chi sb
tu do dan chu lai c6 tac dong ti€u cuc. Trong khi d6, nghién ctru ctia Hsu (2013) lai cho r?mg vi tri dia ly, sb
giwdng bénh va sé nam di hoc ¢6 anh hudng dén hidu qua chi tiéu cong.

Khac voi hai nghién ctru trén, Gupta & Verhoeven (2001) danh gia hi¢u qua chi ti€u Chinh phu cia khu
vuc Chau Phi dudi goc do y té - gido duc. Nghién ciru nay sir dung phuong phap FDH (Full Disposable
Hull) véi yéu té dau vao 1a téng chi tiéu cong va yéu t6 du ra bao gdm: sé bang sang ché, sb ngudi theo
hoc dai hoc, ty 18 tir vong, tudi tho tré so sinh, ty 1& dan s do tudi phu thudc va sé duong day dién thoai
chinh. Nghién ctru nay cho thay hiéu qua chi tiéu cong ciia cac qudc gia Chau Phi di dugc cai thién trong
giai doan 1984-1995, tuy nhién, cac qudc gia ndy can phan bd ngudn ngan sach cao hon nhim gia ting cic
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két qua dau ra nganh y té- gido duc. Tuy nhién, dén nay cac qudc gia Chau Phi van chua dat dugc hidu qua
nhu mong mudn. That vdy, nghién ctru gan ddy cia Top & cong su (2020) cho thay chi 21 (58,33%) trong
s6 36 hé thng cham soc sirc khoe & chau Phi dugc tim thay 1a c6 hiéu qua. Nhin & khia canh kinh té phat
trién, nghién ctru cua Gupta & Verhoeven (2001) ¢6 y nghia quan trong trong viéc dé cao vai trd ngudn von
& cac qudc gia thu nhap thap. Diéu nay ciing cho thiy mot nghich Iy nhu WHO (2019) da dé ra: cac quoc
gia c6 thu nhap cang thap thi chi tiéu cho y té cang bi phu thudc vao cac ngudn ngan sach phi Chinh phu.

O khia canh vi md, Liu & cong su (2019) da danh gia hiéu qua chi tiéu cong cho y té & nong thon Trung
Qudc. Trong do, cac yéu té dau ra co sy phan chia thanh 4 nhém: t6 chirc y té, nhan vién y té, co s y té va
ty 18 sir dung nguon luc. Bang phuong phap HEE va DHEE, két qua nghién ctru cho thdy cac tinh khong
hoat dong hi€u qua. Han ché trong tién bd cong nghé¢ va t6i wu hoa quy mo la nhitng yéu td chinh céan tré
tang trudng nang sudt cac nhan t6 tong hop (TFP) (Liu & cong su, 2019).

Nhin vé khu viuc Pong Nam A, da phan cac nghién ctru danh gia hiéu qua chi tp trung vao nganh y té
no6i chung ma chua cu thé van dé chi tiéu cho y té.

Cu thé, Singh & cong su (2021) da hudng dén viéc danh gia hiéu qua hoat dong cta h¢ théng y té thudc
cac qubc gia Pong Nam A giai doan 2007-2016 duya trén chi s6 Malmquist. Vi cac yéu tb dau ra 1a tudi tho
trung binh va ty 18 tir vong do bénh man tinh, cac yéu t6 ddu vao dugc xem xét trong nghién ctru bao gom:
GDP binh quan diu ngudi, ty 18 tir vong do bénh mén tinh, chi tiéu cho y té theo dau ngudi, s6 lugng nhan
vién y té, ty 1& nguoi 16n biét doc — viét, GDP binh quan dau ngudi va chi tiéu ca nhan cho y té (Singh &
cong su , 2021). Tu do, nghién cuu cho thdy hoat dong ciia he thong y té cac qudc gia Pong Nam A & giai
doan nay chua thyuc sy hidu qua va can phai thuc hién mot sé kién nghi dé cai thién. Ciing cing chu dé do,
nghién ctru cia Lu & cong sy (2020) ciing da danh gia phan nao hiéu qua cua y té cong cong trong khu vic
Pong Nam A va mdi lién két voi hiéu qua ning lugng. Nghién ciru nay giup khang dinh vai trd cia Chinh
phu trong viéc dua ra cac chinh sach bao v€ mdi truong, thong qua do, cac chinh sach nay gitp cai thién tinh
trang strc khoe cong cong clia cac qudc gia va thuc ddy ting trudng bén vimg.

Tuy nhién, dira vao luge khao cac nghién ctru di trudc c6 thé thdy nghién ciru chi tiéu Chinh phu cho linh
vuc y té trong khu vire ASEAN hién van dang 1a khoang trong. Nhin lai vé& cac nghién ciru lién quan dén
chi tiéu cong, hau hét cac nghién ctru tip trung vao cac khu vuc rong 16n hon hodc mot qudc gia cu thé hon
cong dong ASEAN, hodc néu c6 ciing mubn bao ham thém nhiéu linh vyc nhu gido duc, ning lwong nham
danh gia bao quat hon nganh y té. Mt khac, cac nghién ctru vé hiéu qua cia hé thong y té @ ASEAN thi lai
chua lién quan cu thé dén chi tiéu cong. Ching han nhu nghién ctru “Application of DEA-Based Malmquist
Productivity Index on Health Care System Efficiency of ASEAN Countries” cuia Singh & cong sy (2021),
tac gia chi tap trung vao chi tiéu cho y té noi chung chir khéng phai chi tiéu tir Chinh phi va hon hét 14 giai
doan tac gia xem xét da la cac day 5 nam. Vi vay, viéc cap nhat va lép dﬁy khoang tréng nghién cru nay la
vo cung can thiét. Bén canh do, dé tai hudng dén viée st dung phan tich mang bao dir li¢u dé tan dung tinh
linh hoat va phé bién ctia phuong phap nay, ciing nhu, mé rong thém viée sir dung chi s6 Malmquist nham
danh gia hiéu qua theo thoi gian ciia chi tiéu cong cho y té. Duc két lai, dé tai mudn hudng dén danh gia hiéu
qua chi tiéu cong cho y té ctia cac qudc gia Pong Nam A trong giai doan gan hon, va dong thoi so sanh két
qua voi Viét Nam nham giai quyét cac van dé va dap ing muc tiéu da dé ra.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp phén tich mang bao dir liéu (DEA)

Hiéu qua k¥ thuat (Technical Efficiency — TE) 1a san luong t6i wu ma mot dbi twong dat dugc véi cac yéu
t6 hay ngudn lyc déu vao cho trude. Noi mot cach don gian, hiéu qua k¥ thuat 1a thuong sé giita két qua dau
ra ctia qua trinh san xuét va ngudn lyc dau vao cia qua trinh d6. V&i qué trinh san xudt c6 nhiéu yéu té dau
vao va nhiéu yéu td ra thi hiéu qua k¥ thuat dugc biéu dién nhu sau:

— P1Y1 t o+ Dim¥m
WXy + o WXy

TE

Phuong trinh trén cho biét hidu qua ky thuat khi két hop k yéu t6 dau vao X. dé san xuat m yéu t6 dau ra A
Trong do, p, va w, dugc xem 1a mirc gia cua cac yéu té di kém v6i né. Tuy nhién, nhin vé thuc té, cac muc gia
nay kho co thé thu thap mot cach chinh xac. Vi vdy, 6 phuong phap phan tich mang bao dir li¢u, cac DMUSs
(Decision Making Unit) duoc gia dinh s& danh gia hiéu qua dua trén cac trong s6 u_vav, voivitri lan luot
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thay thé cho mirc gia p, va w.. Céc trong s6 nay dugc coi nhu 14 gia an vi khong ¢6 ¥ nghia thuc té, tuy nhién,
nho vao hai gid tri u_ va v, ndy ma cic DMU co6 thé tien gan hon t¢ duong giéi han kha nang san xuat (PPF).

Cu thé, viéc tim ra hiéu qua k¥ thuat véi gia an 1 qué trinh giai bai toan cuc tri c6 diéu kién cia n DMU,
mdi DMU sir dung k yéu t6 dau vao x détaoramycutdodauray :

max, , TE,
Véi diéu kién:
TE, = Y. PomYom
X WorXork
TE, =XEm¥im < q.4-1 2 . n
L WjkXjk
Um, Vi >0

Bai toan trén duogc giai quyét thong qua phuwong phap t6i uu hoa tuyén tinh phi tham s6 (non-parametric
linear optimization) (Charnes & cong su , 1978). Tuy nhién, Charnes & cong su (1978) gia dinh réng hiéu
qua san xuat 1a khong doi theo quy mo (CRS) nén chua thé mang tinh téng quat dé ap dung véi moi trudng
hop. Vao nam 1984, Banker & cong sy da phat trién bai toan nay cho ca tinh hudng hiéu qua thay ddi theo
quy mé (VRS) va méd dau cho viée phat trién phuong phap DEA theo nhiéu hudng khac nhau.

3.2. Ubc lwong chi sé Malmgquist trong DEA

Duya vio co s& clia phuong phép phan tich mang bao dit liéu nhur trén, Fire & cong su (1994) da phat trién
dé co thé img dung trong dit liéu chudi thoi gian. Khac v6i DEA truyén théng,l phuong phap DEA Malmquist
¢6 thé duge so sanh hiéu qua gitra cac thoi diém khac nhau bang cac quy d6i vé ciing mot goc toa do dwa
trén ham khoang cach (distance function).

V6i gia dinh rang, ham san xuat S, vao thoi diém t 1a su két hop cac yéu to X, dé san xuat ra mot lugng
yéu t6 ddu ra y, Ham sdn xuit duoc biéu dién nhu sau:

P =[(x5Y):x, dé san xuét v
Trong khi @6, ham khoang cach dau ra tai thoi diém t voi co so 1a duong gidi han t dugc xac dinh dua

theo cong thic: .
DE(xt; yt) = inf{ 6: (%) € Pt}

Theo Fire & cong su (1994), chi sb Malmquist TFP duoc xac dinh bang trung binh nhan hai chi s6

Malmquist dau ra dua trén co sé ham khoang cach:
D(g(xt+1. yt+1) D(§+1(xt+1. yt+1) %
Do(x5 ¥ DTty ]

Mo(xe; Ye5 Xev15 Yer1) = [

D5+1(xt+1; yt+1) Dé(xt+1,. yt+1) Dg(xt; yt) %
T UDETe YY) [ DE G yE ) DET yf)]
Két qua tir phuong trinh trén thu duoc:
TFPCH = (EFFCH) .(TECHCH).
Trong d6, TFPCH la thay d6i ning suat tong hop, EFFCH la thay d6i hiéu qua ky thuat va TECHCH la
thay d6i cong nghé ( hay thay dbi do cac yéu té khong lién quan dén viée sir dung t6t cac yéu t6 dau vao).
Gia sir, hiéu qua khong con ¢b dinh theo quy mé (VRS), EFFCH c6 thé phéan tach thanh hai thanh phan
bao gdm murc thay d6i hiéu qua k¥ thuat thuan (PECH) va mirc thay doi hiéu qua nhd quy mé (SECH) (Ngo
Ding Thanh, 2015). Hidu qua k¥ thuat thudn c6 thé dugc hiéu 14 viée timg dung cac k¥ thuat trén cac diu vao
nham dat duoc két qua dau ra tt hon. Trong khi d6, hiéu qua theo quy mo 1a viéc tdn dung su gia ting dau
vao nham giam chi phi san xuat. Tém lai, thay do6i nang suit tong hop duogc biéu dién nhu sau:
TFPCH = (PECH .SECH) . (TECHCH)
3.3. Dir liéu nghién ciru
Dudi goc do kinh té hoc hién dai, dé danh gia hi¢u qua ctia chi tiéu cong cac qudc gia Pong Nam A cho
linh vyc y té, mot s thude do lién quan dén linh vuc y té duoge cac nghién ctru di trudc thyc hién va cac to
chtrc thé gidi st dung c6 thé ké dén nhu sau:

Thir nhét 13 cac yéu té dau vao bao gdm chi tiéu y té cong theo dau ngudi va tong chi tiéu y té trong tong
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thu nhap quéc ndi (GDP) (Liu & cong su, 2019). Cac yéu td nay phan anh mirc d6 chi tiéu ciia Chinh phu
cho hé thong y té. That vay, tong chi tiéu y té trong tong thu nhap qudc nodi thé hién d6 16n cta dang chi tiéu
nay so voi do 16n ciia nén kinh té. Trong khi d6, chi tiéu y té cong theo dau ngudi thé hién ngudn chi ma mdi
ngudi cong nhin nhan duoc, ciing nhu 14 phuong thire so sanh chi tiéu giita cac qudc gia.

Thir hai 1a cac yéu t6 dau ra bao gdm tudi tho trung binh (Gupta & Verhoeven, 2001), ty suét sinh, ty 1¢
nam/ nit song dén 65 tudi . Cac thude do nay thé hién trinh do hé thong y té cua cac qudc gia. Trong do, tudi
tho trung binh cho thdy hién trang cham soc stc khoe sudt doi 1an vin dé nhan tho ciia mot quéc gia; ty 1€
nam/ nit séng den 65 tudi cho thay kha nang chim séc stc khoe tir lic sinh ra dén két thic do tudi lao dong
n6i chung; va cudi cing, ty sut sinh biéu dién tinh trang cham séc y té dbi véi thai phu va tré em cia qudc
gia d6. Ty sudt sinh dong thoi con thay thé cho ty 1é tiém ching soi ma cac nghién ctu trude hay ding, boi
1, ty sudt sinh thé hién hiéu qua y té trén ca hai d6i trong 1a phu nit va tré em. Trong khi do, ty 18 tiém chung
soi chi phan anh tryc tiép hiéu qua chim soc tré em ma bo qua dbi tugng phu nir mang thai.

Bing 1. Thong ké md ti cac yéu té dau vao va diu ra

o . o .« Ddléch Ngudn dir liéu
Yéu to Trung binh Lén nhat Nhé nhat 2
chuan
So quan sat: 17 (DMUs: 11; T: 7)
Yéu to diu vao
Tbng chi tiéu cong y t&/ GDP The World Bank
T 1.63 2.98 0.23 0.73
(phan tram theo GDP) (2021e)
Chi tiéu cong cho y t&/ ngudi The World Bank
(gid tri quéc té USD hién 435.27 2234.97 8.25 590.92 (20211)
hanh, PPP)
Yéu to diu ra
Tudi tho trung binh The World Bank
_ 72.16 83.15 63.98 4.95 (2021d)
(nam)
Ty 1& nam séng dén 65 tudi The World Bank
RN 70.91 90.12 56.02 7.92
(phan tram) (2021¢)
Ty 1¢ nit séng dén 65 tudi The World Bank
L 80.91 94.21 69.20 6.68
(phan tram) (2021b)
Ty suét sinh The World Bank
; . 19.03 30.04 8.80 5.74
(trén 1000 nguoi) (2021a)

Céc thudc do nay dugc thu thap tir 11 qudc gia Dong Nam A trong giai doan 2011-2018 (twong dwong
77 quan sat), trong d6 2011 14 thoi diém cac nudc dan budc ra cude Pai suy thoai va 2018 1a thoi diém cac
s6 liéu y té chinh thirc dugc cap nhat gan nhit. Két qua tir bang thong ké mé ta (Bang 1) cho thiy cac nudc
DPong Nam A chi tiéu cong cho y té con kha thap (1.63% so voi GDP) tng v6i khoang 435.27 USD/ngudi,
trong d6, cao nhat 1a 2.98% va nhé nhat 0.23%. Bén canh dé, két qua con cho thiy tudi tho trung binh va
ty suét sinh ctia khu vuc ¢ mirc twong ddi 1an luot 13 72.16 tudi va 19.03 tré/nghin ngudi. Nudce c¢6 tudi tho
cao nhét 1a Singapore (vao nam 2018), va nudc c6 ty sudt sinh cao nhat 1a Timor-Leste (vao ndm 2011). Ty
1€ nam nit séng dén 65 tudi trong khu vyc cling ¢6 sy chénh 1€ch, cy thé, tudi tho trung binh cua nit 1a 80.91
tudi cao hon 70.91 tudi & nam. bay dugc cho 1a mogt sy chénh 1éch kha lon, xép xi 10 tudi va phan anh cé
su khac biét ro rét vé tudi tho gitra hai gidi giita cac qudc gia.

4. Két qua nghién ctru

Bang phuong phap uéc lwong Malmquist DEA va sb liéu tir World Bank, két qua nghién ctru dugc biéu
dién cy thé nhu sau.

4.1. Két qud ciia phén tich DEA

Pay 1a mé hinh Input orientation, ti thiéu hoa dau vao. Két qua trinh bay tai Phu luc cho thiy hiéu qua
k¥ thuét trung binh cta toan khu vuc Pong Nam A giai doan 2011 -2018 13 0.992 d6i v6i CRS va 0.994 d6i
v6i VRS. Diéu nay ciing c¢6 nghia rang tong thé toan khu vuc st dung dang sir dung ngudn chi tiéu cong cho
y té thiéu higu qua. That vay, bang Phu lyc cho thdy toan khu vyc cé thé dat dugc ciing mot mirc dau ra néu
sir dung ngudn chi tiéu cong it hon tir 0.6% - 0.8% (ing voi VRS TE = 0.994 — CRS TE = 0.992). Cac nudce
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¢6 hiéu qua k¥ thuat tot nhat khu vuc bao gdm Brunei, Lao PDR, Singapore va Thailand. Tuy nhién, truong
hop cua Lao PDR chua that su thuyét phuc khi con nhiéu yéu t khac tac dong, dac biét 1a viéc nguoi dan
Lao PDR thuong xuyén di chuyén sang cac nuée 1an can dé chira tri.

Nhin v& Viét Nam, trong sudt giai doan 2011-2018, hiéu qua k¥ thuat trung binh chi dat 0.982 ddi
v6i CRS va 0.986 dbi voi VRS. Didu nay cho thay Viét Nam con cach bién hiéu qua tir 1.4-1.8%, va chi
dung thtr 9 trong khu vuc vé viée st dung hiéu qua chi tiéu cong. Tinh hinh sir dung chi tiéu Chinh phu tai
Viét Nam cho y té chi khoi sic vao nam 2011 (VRS TE= 1.000) va nam 2013 (VRS TE= 1000 va CRS TE=
1.000), trong khi hau hét cac thoi diém con lai déu khong dat duoc toi duong bién hiéu qua.

4.2. Két qua phan tich chi s6 Malmquist

Nhin chung, theo két qua & Bang 2, trong giai doan 2011-2018, ning suét tong hop cua cic qudc gia
DPong Nam A trong linh vuc y té ting trung binh 1% va giai doan khu vurc ting manh nhat 1a 2014-2015 véi
2.1%. Trong d6, qudc gia c6 ning suét tong hop cao nhét 1a Singapore véi 7.1% ting. Tuy nhién, Cambodia,
Lao PDR va Myanmar la ba qubc gia c6 thay ddi ning suit tong hop ctia nganh y té thap nhat, voi chi sb
Malmquist Ian luot 14 0.997, 0.998 va 0.999. Viét Nam c6 ning suat tong hop trong giai doan nay ting 0.5%
cing muc ting voi Timor-Leste va xép & 4 trong khu vue Dong Nam A. Nhu vy c6 thé thiy, hau hét cac
qudc gia déu nhan gia tri Malmquist tir 1 tré 1én va co ning suét tong hop ting.

Bﬁgg 2. Chi sb Malmguist (TFPCH)
ciia cac quoc gia Pong Nam A giai doan 2011-2018

Chi s6 Malmquist (TFPCH)

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2011-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
Brunei
Darussalam 1.000 1.007 1.014 1.133 1.035 0.946 1.038 1.023
Cambodia 1.001 0.998 0.992 0.999 0.996 0.993 1.002 0.997
Indonesia 0.999 1.000 1.000 1.000 1.000 0.999 1.000 1.000
Lao PDR 0.997 1.001 0.998 1.000 0.996 0.998 0.998 0.998
Malaysia 1.001 1.001 1.004 1.000 1.000 1.000 1.001 1.001
Myanmar 0.999 1.000 1.001 0.999 0.998 0.997 1.001 0.999
Philippines 1.002 1.002 1.002 1.004 1.002 1.002 1.000 1.002
Singapore 1.024 1.158 1.055 1.083 1.061 1.064 1.057 1.071
Thailand 0.996 0.995 1.042 0.996 1.029 1.022 0.996 1.011
Timor-Leste 0.994 0.999 1.005 1.025 0.996 1.063 0.953 1.005
Vietnam 1.011 1.061 0.950 0.997 1.015 1.002 0.999 1.005
Trung binh 1.002 1.019 1.005 1.021 1.011 1.007 1.004 1.010

Nguon: Tong hop tinh toan téc gid.

Theo két qua & Bang 3, mot cach tong quat, ngudn chi tiéu cua cac Chinh phu cho y té c6 hiéu qua thuin
do tng dung k¥ thuat khong ddi trong giai doan 2011-2018 (PECH=1.000). Hiéu qua tir quy mé trong giai
doan nay ciing khong d6i khi gia tri thay ddi hiéu qua theo quy mé trung binh ctia khu vuc hién dang & muc
1.000. Ddng thoi, hiéu qua ky thuét ciing khong doi trong sudt giai doan (EFFCH= 1.000). Tuy nhién, nhin
mot cach cu thé, trong giai doan 2013-2015 va 2016-2017, hiéu qua st dung cac khoan chi tiéu cong cho y
té ctia khu vuc Pong Nam A ¢6 su sut giam nhe vai chi s6 EFFCH 13 0.999, giam di 0.1%.

Theo két qua & Bang 4, hai qudc gia duy nhat c6 sy sut giam trong viéc sir dung ngudn chi tiéu céng cho
y té 1a Cambodia (EFFCH= 0.998) va Myanmar (EFFCH= 0.999). Nhung nhd viéc ing dung k¥ thuat hiéu
qué hon trong khu vyc cuia Philipines nén tong thé cac qudc gia Pong Nam A giir dwoc PECH ¢ mtic 1.000.
Su khac biét vé murc ting ning suit tong hop giita cac qudc gia xudt phat chu yéu tir sy thay ddi hiéu qua
cong nghé, viéc khac biét vé& cong nghé nodi nganh 1a yéu té thic day két qua dau ra theo hudng tich cuc.
Singapore 1 quic gia c6 mirc thay doi hiéu qua cong nghé cao nhét véi 7.1% (TECHCH = 1.071). Chinh
nguyén do nay da dan ti vi tri dimg dau trong viéc gia ting nang suét tong hop ciia Singapore ciing nhur giir
viing duoc vi tri dan dau vé hiéu qua k¥ thuéat & Bang 2.

Hiéu qua cua str dung chi tiéu cong cho y té & Viét Nam ciing co su gia ting nhe, 0,1% tir EFFCH = 1.001.
Yéu t 1am Viét Nam gitr vi tri thir 4 vé thay doi nang suat tong hop trong khu vuc 1a thay d6i hiéu qua cong
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nghé. Tuy nhién, vé khoang cach so voi qudc gia ddn ddu vé khu vure con rat xa, vi vdy, Viét Nam can ¢
nhitng chinh sach tap trung vé thuc diy thay d6i hiéu qua cong nghé trong linh vuc y té, ddng thoi,gia ting
hiéu qua k¥ thudt nham sir dung hiéu qua tir ngudn chi tiéu cong.

Biing 3. Chi s6 TECHCH, EFFCH, PECH, SECH
va Malmquist ciia cac quoc gia Pong Nam A phén theo cac giai doan

TECHCH EFFCH PECH SECH Chiso

Malmquist

2011-2012 1.001 1.001 1.001 1.000 1.002
2012-2013 1.018 1.001 1.001 1.000 1.019
2013-2014 1.007 0.999 0.998 1.000 1.005
2014-2015 1.022 0.999 0.998 1.001 1.021
2015-2016 1.011 1.001 1.001 1.000 1.011
2016-2017 1.008 0.999 1.000 1.000 1.007
2017-2018 1.003 1.001 1.000 1.000 1.004
2011-2018 1.010 1.000 1.000 1.000 1.010

Nguon: Tong hop tinh todn tac gid

Bang 4. Chi s6 TECHCH, EFFCH, PECH, SECH
va Malmquist giai doan 2011-2018 phan theo quoc gia

TECHCH EFFCH PECH SECH Chiso
Malmquist

Brunei 1.000
Darussalam 1.023 1.000 1.000 1.023
Cambodia 0.999 0.998 0.998 1.000 0.997
Indonesia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Lao PDR 0.998 1.000 1.000 1.000 0.998
Malaysia 1.002 1.000 1.000 1.000 1.001
Myanmar 1.000 0.999 1.000 0.999 0.999
Philippines 1.000 1.002 1.002 1.001 1.002
Singapore 1.071 1.000 1.000 1.000 1.071
Thailand 1.011 1.000 1.000 1.000 1.011
Timor-Leste 1.004 1.000 1.000 1.000 1.005
Vietnam 1.003 1.001 1.000 1.001 1.005
Trung binh 1.010 1.000 1.000 1.000 1.010

Nguon: Tong hop tinh toan tdc gid.

5. Két luan

Mot cach tong quat, hau hét hé thong y té thude cac qubc gia Dong Nam A chua tan dung hiéu qua ngudn
lyc do chi tiéu cong Chinh phu. Céac nudc c6 hig¢u qua ki thuat tot nhat khu vuce bao gém Brunei, Lao PDR,
Singapore va Thailand .O khia canh cai thién hiéu qua, Philipines 1a quic gia co su gia ting hiéu qua k¥
thuat cao nhat véi sy gia ting hiéu qua 0.2% trong sudt giai doan. Trong khi d6, hé thong y té Cambodia lai
cho thdy mit nguoc lai khi hiéu qua mang lai tir viéc ing dung k¥ thuat trén dau vao (chi tiéu cong) lai sut
giam 0.2% trong toan giai doan.

Su khac biét vé muc do thay ddi cua niang suit tong hop chu yéu dua trén hiéu qua cong nghé. Viét Nam
c6 ning suét tong hop gia ting & muc 4% va dimg & vi tri thir tu trong khu vue. Tuy nhién, khoang cach vé
hiéu qua céng nghé so v6i cac qudc gia ddn dau con kha xa. Vi thé, hé thong y té Viét Nam can tap trung vao
phat trién kha nang d6i méi cong nghé y té, tan dung cac ngudn luc khac ngoai chi tiéu cong nhu sb lugng
lao dong va chit luong lao dong nganh. That vdy, nhitng vi du dién hinh nhu Singapore hay Thai Lan cho
thdy viéc nang cao TECHCH s& mang lai hiéu qua cao hon trong y té. Pay c6 thé s& 1a cac mau hinh gan
nhat dé Viét Nam c6 thé tham khao va phat trién theo. Xét vé khia canh gia ting hiéu qua chi tiéu cong, Viét
Nam c6 thé hoc tap tir Philipines. Két qua nghién ctru cho thay Philippines tan dung tot ngudn chi tiéu cong
cho y té thong qua kha ning sir dung ngudn von, quan 1y ngudn von ( hay con goi 1a hiéu qua k¥ thuat) va
dura vao d6 thuc day nganh y té di 1én. Tuy nhién, viéc diéu chinh chinh sach nay can phai danh gia mot cach
chinh x4c cac diéu kién cta Viét Nam tranh trudng hop khong tuong thich va lang phi.
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Nghién ctru nhin chung dé dat dugc cac muc tiéu dé ra khi xac dinh duge hiéu qua str dung chi tiéu Chinh
phu cua linh vic y té cac quc gia. Pong thoi, nghién ciru con danh gia va dic két duoc vi tri ctia hé thong y
té Viét Nam trong khu vue, va hon hét 1a cho thay tim quan trong ciia yéu t6 cAu thanh nén chi s6 Malmquist
nham tim kiém cac mau hinh phtt hop cho Viét Nam hoc tap. So sanh vdi nghién ciru gan nhat ctia Singh &
cong sy (2021), nghién ciru nay cho thdy sau 2 nam (2017 va 2018), hiéu qua ctia khu vuc Pong Nam A da
6 sy cai thién. Cu thé, két qua tu Singh & cong su (2021) cho théy cac quéc gia trong khu vuc cach bién
hiéu qua tir 1.7%-2.6% (tmg véi giai doan 2008 -2016). Trong khi d6, voi két qua nghién ciru vira tim duge
khoang cach véi bién hiéu qua da thu ngan lai dao dong trong 0.6%-0.8%. Bén canh dé, so sanh véi cac
nghién ctru khac nhu Lu & cong su (2020), hay Gupta & Verhoeven (2001), dé tai nay con tin dung bién sb
ty suat sinh nhdm md ta hai ddi tuong thai phu va tré em, khién cho dit liéu c6 tinh kha thi va han ché phirc
tap hon.

Tuy nhién, nghién ctru van chua hoan hao va can duoc phat trién trong twong lai. That vay, dé tai chua
danh gia duoc muc dd dong gop cua chi tidu cong ddi véi hé thdng y té ma chi dung lai & viée duoc st dung
hi€u qua hay khong. Bén canh do, cac yéu t6 dAu vao va dau ra con han ché do dit liéu ¢6 do tré, chinh diéu
nay ciing khién cho bai nghién ctru han ché tinh cap nhat. Nhung nhin mot cach khach quan, dé tai dd mang
lai duoc tinh méi khi tng dung phan tich hiéu qua sir dung cua linh vyc y té khu vue Pong Nam A, gop phan
1am phong phti thém ngudn tu lidu tham khao ciing nhu tao tién dé dé phat trién trong twong lai.

PHU LUC
Hiéu qua theo quy mo (SE), hiéu qua k¥ thuat (TE) theo CRS va VRS ciia khu viuc Dong Nam A tir 2011-2018

Brunei Lao Timor- Trung
Dar 1 Cambodi: Ind i PDR Malaysia Myanmar Philippines Singapore Thailand Leste Vietnam binh

CRS
TE 1.000 1.000 0.995 1.000 0.977 0.995 0.968 1.000 1.000 0.998 0.973 0.991
VRS

2011 TE 1.000 1.000 0.999 1.000 0.978 1.000 0.975 1.000 1.000 1.000 1.000 0.996
SE 1.000 1.000 0.995 1.000 0.999 0.995 0.993 1.000 1.000 0.998 0.998 0.998
RTS - - irs - irs drs drs - - irs irs
CRS
TE 1.000 1.000 0.995 1.000 0.978 0.994 0.972 1.000 1.000 0.992 0.986 0.992
VRS

2012 TE 1.000 1.000 0.999 1.000 0.980 1.000 0.977 1.000 1.000 1.000 0.987 0.995
SE 1.000 1.000 0.995 1.000 0.999 0.994 0.995 1.000 1.000 0.992 0.999 0.998
RTS - - irs - drs irs drs - - irs drs
CRS
TE 1.000 1.000 0.993 1.000 0.979 0.993 0.972 1.000 1.000 0.991 1.000 0.993
VRS

2013 TE 1.000 1.000 0.996 1.000 0.980 1.000 0.977 1.000 1.000 1.000 1.000 0.996
SE 1.000 1.000 0.997 1.000 0.999 0.993 0.995 1.000 1.000 0.991 1.000 0.998
RTS - - irs - drs irs drs - - irs
CRS
TE 1.000 0.995 0.994 1.000 0.981 0.994 0.975 1.000 1.000 0.995 0.979 0.992
VRS

2014 TE 1.000 0.997 0.998 1.000 0.981 1.000 0.978 1.000 1.000 1.000 0.981 0.994
SE 1.000 0.998 0.997 1.000 0.999 0.994 0.997 1.000 1.000 0.995 0.998 0.998
RTS - irs irs - drs irs drs - - irs drs
CRS
TE 1.000 0.989 0.994 1.000 0.975 0.993 0.977 1.000 1.000 1.000 0.972 0.991
VRS

2015 TE 1.000 0.990 0.998 1.000 0.976 1.000 0.980 1.000 1.000 1.000 0.972 0.992
SE 1.000 1.000 0.996 1.000 0.999 0.993 0.998 1.000 1.000 1.000 1.000 0.999
RTS - - irs - drs irs drs
CRS
TE 1.000 0.988 0.994 1.000 0.974 0.992 0.980 1.000 1.000 0.997 0.982 0.992
VRS

2016 TE 1.000 0.990 0.998 1.000 0.976 1.000 0.982 1.000 1.000 1.000 0.982 0.993
SE 1.000 0.998 0.996 1.000 0.998 0.992 0.998 1.000 1.000 0.997 1.000 0.998
RTS - irs irs - drs irs drs - - irs
CRS
TE 1.000 0.982 0.993 1.000 0.973 0.989 0.983 1.000 1.000 1.000 0.981 0.991
VRS

2017 TE 1.000 0.983 0.997 1.000 0.975 1.000 0.984 1.000 1.000 1.000 0.983 0.993
SE 1.000 0.999 0.996 1.000 0.998 0.989 0.999 1.000 1.000 1.000 0.998 0.998
RTS - drs irs - drs irs drs - - - drs
CRS
TE 1.000 0.986 0.993 1.000 0.974 0.990 0.985 1.000 1.000 1.000 0.981 0.992
VRS

2018 TE 1.000 0.986 0.997 1.000 0.977 1.000 0.985 1.000 1.000 1.000 0.982 0.993
SE 1.000 1.000 0.997 1.000 0.997 0.990 0.999 1.000 1.000 1.000 0.999 0.998
RTS - - irs - irs irs drs - - - drs
CRS
TE 1.000 0.993 0.994 1.000 0.976 0.993 0.977 1.000 1.000 0.997 0.982 0.992

Trung VRS

binh TE 1.000 0.993 0.998 1.000 0.978 1.000 0.980 1.000 1.000 1.000 0.986 0.994
SE 1.000 0.999 0.996 1.000 0.999 0.993 0.997 1.000 1.000 0.997 0.999 0.998

*RTS: lpi sudt theo quy mé — irs: ting, drs: gidm, “-"" : khéng doi.

Nguon: Téng hop tinh toan tdc gid.
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Tom tat

Muc dich ciia nghién ciru nay la kiém chiing tac dong ciia doi méi quy trinh dén doéi méi san
pham, doanh sé va kim ngach xudt. Nghién civu dwoc thiee hién véi mau nghién ciru gom 201
doanh nghiép trong cdc khu céng nghiép trén dia ban tinh Vinh Phiic. Két qua cho thdy doi
mai quy trinh cé tac ddng tich cwe dén doi méi san pham. Doanh sé/kim ngach xudt khdu ciia
cdc doanh nghiép ¢é “quy trinh méi so véi nganh” hodc “san phdam méi so véi thi truong”
16n hon dang ké so véi cic doanh nghiép khéng cé doi méi sang tao. Két qua nghién ciru chi
nhitng khac biét cao vé ccfp dé doi méi sang tao tao ra su khac biét dang ké vé kim ngach xudt
khau va doanh sé.

Tir khéa: D6i moi sang tao, d6i méi san pham, déi mai quy trinh, doanh s6, xuit khau

Ma JEL: 032

Effects of innovation on sale and export turnover

Abstract:

The purpose of this study is to examine the effects of process innovation on product innovation,
sales, and export turnover. The study was conducted with a sample of 201 firms in industrial
zones in Vinh Phuc province, Vietnam. The findings show that process innovation has a positive
impact on product innovation. The sales/ export turnovers of firms with “processes new to the
industry” or “products new to the market” are significantly larger than those of firms without
innovation. The findings also show that only significant improvements in innovation level can
create significant increase in sales and export turnover.

JEL Code: 032

Keyword: Innovation, product innovation, process innovation, sales, exports.

1. Giéi thiéu

Vai tro cta d6i méi sang tao ddi voi hoat dong kinh doanh da duoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru
khac nhau. Pic biét, d6i mai sang tao ngay cang trd nén quan trong hon trong diéu kién toan cau hoa va cac
mang cong nghiép 4.0. Theo IMF (2018), toan cau hoa da lam ting tinh canh tranh qudc té, thuc day cac
doanh nghi¢p dau tu nhiéu hon cho ddi mai sang tao dé thoat canh tranh. Bén canh d6, theo Lee & cong su
(2020), trong diéu kién cach mang cong nghiép 4.0, canh tranh dua trén lao dong gia ré khong con phu hop
nira. Ty dong hoa ngay cang ting va sy hoi tu cong nghé lam d6i méi sang tao tré nén quan trong hon. Trong
bdi canh nay, ting cudng d6i mai sang tao tré nén tro rat cap thiét dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy
nhién, dé phat huy tdt vai tro ctia ddi méi sang tao, cac doanh nghiép can ¢6 chién luge luge phu hop cho
cac hoat dong d6i mai. Cy thé, cac doanh nghiép can két hop hai loai hinh d6i méi (d6i méi quy trinh va doi
méi san pham) mot cach hop 1y dé dam bao qua trinh d6i méi dién ra hiéu qua. Bén canh d6 ho ciing can xéac
dinh mdi loai hinh d6i méi can dat dén cép dd nao dé tao ra duogc nhiing tac dong dang ké trén thi truong,

S8 296 thing 2/2022 32 Kinh té<Phac trién




ddc biét 1a trén thi truong quéc té.

Céc nghién ctru khac nhau trén thé giéi da chimg minh va giai thich tac dong tich cuc cua déi méi quy
trinh dén d6i mai san pham va tac dong cua ddi mai sang tao dén két qua kinh doanh trén nhiéu phuong dién
nhu nang sudt, hiéu qua san xuét, két qua kinh doanh, lgi thé canh tranh, doanh sb va kim ngach xuét khau
(Becker & Egger, 2013; Edeh & cong su, 2020; Psomas & cdng su, 2018; Rajapathirana & Hui, 2018; Un &
Asakawa, 2015). O Viét Nam, nghién ciru vé d6i méi sang tao & cac doanh nghiép chu yéu dugce thuc hién
theo hai huéng chinh. Hudng thtr nhét tap tap trung 1am rd anh huong cua cac yéu t ndi tai dén nang luc
d6i méi sang tao (Pang Thu Huong, 2020; Lé Thi My Linh, 2016; Lé Thi My Linh & Nguyén Ngoc Hién,
2017; Phung Minh Thu Thay & Tran Tho Pat, 2019) hodc d6i méi sang tao (Tran Thi Hong Viét, 2015).
Hudng thir hai tap trung 1am rd anh hudng ciia d6i méi sang tao dén két qua kinh doanh, chu yéu 1a tap trung
vao céc chi tiéu ROA, ROE (Lé Thi Thu Ha, 2018; Nguyén Minh Ngoc, 2016; Tran Anh Quyét & cong sy,
2020). Tuy nhién, hién nay chua c6 nhidu nghién ctru ¢6 thé cung cip duoc luan ctr khoa hoc va thyc tién
day du dé giup cac doanh nghiép Viét Nam xay dung cac chién lugc d6i méi sang tao cu thé, vi du doanh
nghiép c6 nén thuc hién dong thoi ca d6i méi quy trinh va doi méi san pham hay khong? doi méi quy trinh,
d6i moi san phém c6 thé giup cac doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu cu thé nao trén thi truong trong
nudc va quéc t6? Pé tao ra nhiing tac dong dang ké trén thi truong, dac biét 1a trén thi truong quéc té, cac
nd lyc ddi méi sang tao can duoc trién khai dén cép d0 nao?

Dé tra 16i cdu hoi trén, nghién ciru nay tap trung: (i) kiém chimg quan hé giita d6i méi quy trinh va doi
moi san pham; (ii), 1am rd tic dong cua d6i méi quy trinh va d6i méi san pham dén doanh sé va kim ngach
xut khau cua cac doanh nghi€p. Cac ndi dung con lai cua nghién ctiru nay lan luot trinh bay cac vén dé sau:
(i) Co s6 1y ludn vé tac dong cia d6i méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khiu cua doanh nghiép,
(i1) Phuong phap nghién ctru, (iii) Két qua nghién curu, va (iv) Két luan va y nghia nghién curu.

2. Co s 1y luan vé tac dong ciia ddi méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khiu ciia doanh
nghiép

2.1. Khdi ni¢gm, phén logi va cip dp doi méi sing tgo

Theo OECD (2018) d6i méi sang tao 1a mot san pham hodc quy trinh méi hodc dugc cai tién (hodc sy
két hop cua ching) khac biét dang ké so véi cac san pham hodc quy trinh trude ddy cua to chire va di dugc
cung cip cho nguoi ding tiém nang (d6i voi d6i méi san pham) hodc dugce té chire st dung (d6i voi ddi mai
quy trinh). O doanh nghiép, d6i méi sang tao 1a mot san pham hodc quy trinh kinh doanh méi hodc dugc
cai tién (hodc két hop cuia chiing) khac biét dang ké véi cac san pham hodc quy trinh kinh doanh trudc day
cua doanh nghiép va da dugc gidi thiu ra thi truong hoac dugc doanh nghiép ap dung trong hoat dong san
xuét kinh doanh.

Mot san pham 1a mot hang hoa hodc dich vu (hodc su két hop ctia chung). Quy trinh kinh doanh bao gém
tat ca cac hoat dong cbt 13i ciia doanh nghiép dé san xuét san pham va cac hoat dong phu tro hodc hd trg
cho cac hoat dong cot 16i. Mot san pham méi duge gidi thiéu khi nd duge cung cap cho nhitng ngudi sir
dung. Quy trinh kinh doanh dugc gidi thi€u khi né dugc dua vao sir dung thyc té trong hoat dong ctia doanh
nghiép. Gi6i thiéu duoc dinh nghia 14 1an dau mot san pham hodc quy trinh kinh doanh khac biét dang ké
duogc st dung.

Theo hudng dan méi nhit cia OECD (2018), & doanh nghiép dbi méi sang tao dwoc phan thanh hai loai
hinh chinh 13 d6i méi san pham va d6i méi quy trinh. Poi méi san pham 1a hang hoa hodc dich vu méi hodc
duoc cai tién khac biét dang ké so véi hang hoa hodc dich vu trudc day cia doanh nghiép va da dugc gidi
thi€u trén thi truong. P6i mai quy trinh 1a mot quy trinh kinh doanh méi hodc dugc cai tién cho mot hodc
nhiéu hoat dong chirc ning c6 khac biét dang ké so véi cac quy trinh kinh doanh trugc day da dugc doanh
nghiép ap dung.

Co hai cap do doi moi sang tao co ban tuwong tng vdi moi loai hinh doi méi sdng tao bao gom d6i mai
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sang tao mai so voi doanh nghiép va d6i méi sang tao mai so véi thi truong hodc nganh cong nghiép. Mai
so v6i doanh nghiép 1a mirc thap nhat ctia d6i méi sang tao, 1a d6i méi sang tao lan dau tién duoc ap dung
hodc trién khai & doanh nghiép, nhung khong phai méi so véi thi truong hodc nganh cong nghiép. Méi so
v6i thi truong/nganh 1 d6i méi duge doanh nghiép 4p dung/trién khai nhung chua c6 trén thi trudng ma
doanh nghiép phuc vu hodc trong nganh céng nghiép ma doanh nghiép dang hoat dong. Ngoai hai cip do
trén, c6 d6i moi so voi thé gidi, tuy nhién loai doi méi sang tao nay it xudt hién & cac nude dang phat trién
(OECD, 2018).

2.2. Quan hé giita doi méi quy trinh va doi méi sin phim

Céc nghién ctru cho thay d6i méi quy trinh va d6i méi san pham c6 nhidu diém khac biét, trong d6 quan
trong nhét 13 khac biét vé muc tiéu va khéc biét vé trinh tu trong qua trinh doi méi sang tao. Vé gbc do ky
thuat, Un & Asakawa (2015) cho ré’lng d6i méi san phérn ¢6 muc dich chinh la tao ra sy méi la cho san ph'flm,
gitip doanh nghiép c6 duoc cac san pham tot nhat trén thi trudng, trong khi d6 d6i méi quy trinh khong nhat
thiét phai tao ra sin pham méi ma gitp doanh nghiép hoat dong hi¢u qua hon. Duya trén 1y thuyét nguon Iy,
Lee & cong su (2019) lai 1ap ludn rang d6i méi quy trinh c6 thé lam tang loi thé canh tranh vé& mat ngudn
luc 1a diéu kién dé doi moi san phém. Mot cach cu thé hon, Xie & cong sy (2019) lap luan ddi méi quy trinh
doi hoi doanh nghiép phai cai tién mot cach hé thong toan bd cac quy trinh quan 1y va van hanh dé nang cao
hi€u qua cua cac nguén luc, vi vdy, tao ra nén tang moi cho ddi moi san phém; bén canh d6, d6i méi quy
trinh con c6 thé tryc tiép gitip cac doanh nghiép cai thién chét lugng san phdm, ma rong chung loai san pham
hodc san xut cac san pham hoan toan méi, do vy cho phép ho ning cao thi phan ctia minh.

Céc két qua nghién ctru thyc chimg khac nhau da dugc trién khai ciing ing ho tac dong tich cuc ctia doi
méi quy trinh dén d6i méi san pham. Két qua nghién ctru véi s6 liéu tir 209 doanh nghiép ¢ Trung Qudc cho
théy tac dong cua tich cyc cta doi méi quy trinh dén d6i mai san phém (Xie & cong sy, 2019). Mot nghién
clru véi s6 licu tir 856 doanh nghiép & Han Qudc cho thdy d6i méi quy trinh c6 tac dong tich cyc dén déi méi
san pham ca trén hai cap do doi méi dot bién va doi méi dan dan (Lee & cong su, 2019). Tuong ty, trong
mot nghién ctru méi day véi s6 liéu khao sat tir 642 nghiép ¢ Trung Qubc, Wang & cong su (2021) cho thay
d6i méi quy trinh xanh c6 tac dong tich cuc dén déi méi san pham xanh.

Duya trén nhitng 1ap ludn va cac két qua nghién ciru o trén, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

HI: Péi méi quy trinh co tac dong tich cuc dén doi méi san pham

2.3. Quan hé giita doi méi sdng tao va két qua kinh doanh (doanh sé va kim ngach xudt khiu)

Tir 1au, d6i méi sang tao duoc coi 1am mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cho sy thanh cong dai han
ctia cac doanh nghiép, do d6i méi sang tao gitip cac doanh nghiép giam thiéu ap lyc canh tranh truc tiép trén
thi truong. Tuy nhién, theo thoi gian, ap luc canh tranh sé ting do su bét chude cia dbi thu canh tranh néu
doanh nghiép khong tiép tuc d6i méi (Schumpeter, 1934). Ngay nay, dudi tic dong cua khoa hoc va cong
nghé, vong doi san pham ngay duge rat ngin thi d6i moi sang tao cang tré nén quan trong hon trong viéc
duy tri sy thanh cong trén thi truong (Atalay & cong sy, 2013). Cu thé, d6i mdi san pham gitip doanh nghiép
mo rong pham vi san pham, tao ra cdc san pham doc dao hon dé gia nhap thi trudng mai hodc gia ting doanh
s6 trén thi truong hién tai (Becker & Egger, 2013; Evangelista & Vezzani, 2010). Trong khi d6 d6i méi quy
trinh cho phép doanh nghiép cat giam chi phi, ning cao nang suat, cai thién chat lwong san pham, tiét kiém
chi phi va thoi gian (Evangelista & Vezzani, 2010; Lee & cong su, 2019). Vi vay, cac doanh nghiép ¢6 mirc
do d6i mai san phém va doi méi quy trinh cao hon, s& co6 nhiéu loi thé canh tranh hon trén thi truong, nén
¢6 doanh s6 va kim ngach xuét khau cao hon cac doanh nghiép khac.

Céc két qua nghién ctru thuc ching khac nhau da duoc trién khai ciing ung ho tac dong tich cuc cta doi
moi quy trinh va d6i méi san pham dén doanh s6 va kim ngach xuat khau. Nghién ciru méi dy ciia Psomas
& cong su (2018) dya trén mau nghién ctru 1a 433 san xuat va dich vu & Hy Lap ciing cho thdy d6i méi sang
tao co6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua doanh nghiép trén thi truong (thi phén, muc do tham
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nhap thi truong, hinh anh doanh nghiép trén thi truong, loi thé canh tranh trén thi truong). Tuong tu, két qua
nghién ciru trén miu voi 379 doanh nghiép bao hiém ¢ Sri Lanca ciing cho thiy d6i méi san pham va d6i
moi quy trinh ¢ tic dong tich cuc dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép (Rajapathirana & Hui, 2018).
Nghién ctru ctru dugc thyc hién boi Kirbach & Schmiedeberg (2008) vi mau nghién ctiru gdm 12,500 trong
khoang thoi gian tir 1993-2003 cho thdy cac doanh nghiép d6i méi sang tao c6 xu hudng xuit khau cao hon
va cé thi phén 16n hon trén thi truong quéc té. Nghién ctru gf?m duogc thuc hién boi Edeh & cong su (2020)
trén mau nghién ciru 1a 890 doanh nghiép san xuat & Nigeria cho thiy ca ddi méi san pham va déi méi quy
trinh déu c6 tac dong tich cuc dén két qua xuat khau.

Cac ly thuyét va két qua nghién ciru trén goi ¥ cac gia thuyét:

H2a: Béi méi quy trinh ¢é tac dong tich cwc dén doanh sé va kim ngach xudt khau

H2b: Déi mdi san pham c6 tac dong tich cuc dén doanh sé6 va kim ngach xudt khau

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. 86 liéu va do lwong

S6 ligu dé tai dugc thu thap thong qua qué trinh khao sat 201 doanh nghiép trong cac khu cong nghiép trén
dja ban tinh Vinh Phac. Phiéu khao sat dugc xdy dung trén co s tham khao cac hudng dan vé do luong ddi
m&i sang tao cia OECD (2018) va phiéu khao sat d6i méi cong ddong (Community Innovation Survey) ciia
Cong ddng Chau Au (EC). Cu thé, d6i méi sang tao dwoc quan sat theo hai loai hinh 12 d6i méi quy trinh va
d6i méi san pham. Doi méi quy trinh ¢ ba cap do 1a: “khdng c6 déi méi quy trinh”, “chi c6 quy trinh méi

A0

so voi doanh nghi¢p”, va “c6 quy trinh maéi so véi nganh”. BD6i mdi san pham c6 ba cap dé l1a: “khdng c6 doi

moi san pham”, “chi ¢6 san pham méi so voi doanh nghiép”, “cé san pham méi so véi thi truong”. Doanh
nghiép dugc hoi dé chon ra cap do d6i mai quy trinh va d6i méi san pham cao nhat da dién ra & doanh nghiép
trong giai doan 2017-2019. Doanh s6 va xuat khau chi thu thap cho nim 2019 do theo cac huéng dan cua
OECD thi can khoang ba nim dé doi méi sang tao ra nhiing tac tac dong dang ké dén két qua kinh doanh.
Doanh sb dugc do bang ty VND/nim va kim ngach xuit khau dugc do bang triéu USD/nam.

3.2. Pic diém méu khdo sdt

Toan bg c6 201 doanh nghiép tai tdm khu cong nghiép trén dia ban tinh Vinh Phuc da duogc khéo sat vao
cudi ndm 2020. Theo linh vuc hoat dong, c6 46,3% s6 doanh nghiép dugc khao sat 1a cac doanh nghiép
trong linh vuc dién tir - may tinh; 21,4% la cac doanh nghiép trong linh vuc co khi — di¢n may; 10,4% la cac
doanh nghiép thudc linh vuc hoa chat — nhya — cao su; 8% doanh nghiép thudc linh vuc thuong mai dich
vu; 6,5% doanh nghié¢p thude linh vuc dét may; va phﬁn con lai 7,5% doanh nghi€p thugc céc linh vuc san
xut khac. Theo loai hinh doanh nghiép, c6 63,7% doanh nghiép duoc khao sat 1a cac doanh nghiép nudc
ngoai; 32,3% doanh nghiép 1a cac cong ty trach nhiém hitu han; va c6 4% doanh nghiép 14 cac cong ty c6
phan. Theo quy md doanh nghiép, c6 34,8% doanh nghiép 1a doanh nghiép nhé c6 quy mé it hon 100 lao
dong; 34,3% doanh nghiép 1a doanh nghiép 16n c¢6 quy moé tir 200 dén 3000 lao dong; 16,4% doanh nghiép
la doanh nghiép vira (c6 100 — 200 lao dong); va c6 6% doanh nghiép 16n (trén 3000 lao dong); va cd 8,5%
s6 doanh nghiép khong co thong tin vé& quy mo.

3.3. Phuwong phap phén tich

Kiém dinh Chi-Square Test duoc st dung dé phan tich quan hé gitta d6i méi quy trinh va doi méi san
pham. Phuong phap phan tich Univariate trong General Linear Model duoc sir dung dé danh gia tac dong
clia d6i méi sang tao dén doanh s va kim ngach xuét khau. Py 1a nhitng phuong phap phi hop véi cac van
dé nghién ctru va dic diém cua cac bién sd.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thue trang déi mdi sdng tao

Hinh 1 phan anh thuc trang d6i méi sang tao & cac doanh nghiép thudc mau khao sat. Két qua cho thiy
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¢6 khoang 56% doanh nghiép c6 d6i méi sang tao. Pay 1a con sb cao hon rat nhiéu so v6i con s chung cta
ca nudce la 27,66% (Tr?m Pic Hién & cong su, 2020). Theo dinh nghia cua OECD thi nhiing doanh nghiép
nay duoc goi l1a doanh nghiép déi méi sang tao. Trong do6, co 24% doanh nghiép chi c6 mot loai hinh dbi
moi sang tao (d6i méi san pham hodc d6i méi quy trinh) va c6 32% doanh nghiép c6 hai loai hinh d6i méi
sang tao (ca ddi mai quy trinh va déi méi san phadm/dich vu). Cac con sé nay 1a khé cao so véi két qua khao
sat toan quoc ndm 2018 véi cac gia tri 1an lugt 1a 17,92%, va 20,6%. C6 46% doanh nghiép c6 d6i méi san
pham/dich vu, trong d6 chi c¢6 hon 19% c6 san pham méi so véi thi truong va chi ¢6 26% doanh nghiép co
san pham chi méi so voi doanh nghiép. C6 41% doanh nghiép c6 déi mai quy trinh, trong d6 ¢6 11% c6 quy
trinh méi so voi doanh nghiép va 30% doanh nghiép c6 quy trinh méi so voi nganh.

Hinh 1: Thyc trang d6i méi sang tao & cac doanh nghiép

C6 quy trinh méi hodc cai tién so voi nganh | 30%

C6 quy trinh méi, cai tién dang ké so voi. . | I 11%

C6 quy trinh méi, cai tién | 41%

C6 san phdm moi so vai thi truong | 19%

C6 san pham chi méi so v6i doanh nghiép | 26%

C6 san pham / dich vu méi 46%

C4 hai loai d6i méi sang tao | 32%

C6 mot loai d6i méi sang tao 24%

C6 d6i mai sang tao 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nguon: Két qua khdo st.

4.2. Thuc trang doanh s6 va kim ngach xudt khiu

Thyc trang doanh sb va kim ngach xuét khau cua cac doanh nghiép thudc mau khao sat duoc thé hién &
Bang 1. Két qua cho thay co6 su khac biét kha 16n vé doanh s ciing nhu kim ngach xuat khau giira cac doanh
nghiép. Doanh s binh quan ctia cic doanh nghiép trong nim 2019 1a 554 ty VND, v&i d6 1éch chuén 1a 1655
ty VND, gié tri thap nhat 1a 0,1 ty VND va gié tri cao nhat 1a 13263,1 ty VND. Kim ngach xuat khiu binh
quén cua cac doanh nghi¢p nam 2019 1a 13 triéu USD, v6i d¢ 1éch chuén 1a 21 triéu USD, gia tri thép nhat
1a 0,0 triéu USD, gia tri cao nhét 1a 98,8 triéu USD.

Bang 1: Doanh s6 va kim ngach xuit khiu nim 2019 ciia miu nghién ctru

Doanh s6 (ty VND) Kim ngach - xuat khau (triéu USD)
Trung binh 5542 13,0
Do 1éch chuan 1655,0 21,0
Thap nhat 0,1 0,0
Cao nhat 13263,1 98,8

Nguon: Két qua khao sdt.
4.3. Tdc dong ciia doi méi quy trinh dén doi méi sin pham

Két qua kiém dinh Chi-Square test cho thiy c6 tic dong ctia d6i méi quy trinh dén d6i méi san pham
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(6 ca kiém dinh Pearson Chi-Square véi X2=56,750, df=4, p<0.000 va kiém dinh Likelihood Ratio véi
X2=59,543, df=4, p<0.000). Két qua & Hinh 2 cho thay khi cap d6 d6i méi quy trinh tang 1én thi ty 1¢ doanh
nghiép c6 san pham mai ciing ting 1én va ty 1é doanh nghiép khong co san phim méi giam xudng.

Hinh 2: Quan h¢ giita d6i méi quy trinh va d6i méi sin pham

100%
90%
80% ]
70% o Cq san p},lgm.
mai so véi thi
60% truong
50% B C6 san phdm
40% mai so Vé’i.
30% doanh nghiép
. OKhong c6 san
20% pham mai
10%

0%
Khoéng c6 quy trinh  Co6 quy trinh méi  Co6 quy trinh méi
moi so voi doanh S0 vOi nganh
nghiép

Nguon: Két qua khdo sdt.

Cu thé, khi d6i méi quy trinh ting 1én theo cac cip do: khong co ddi méi quy trinh — chi ¢6 quy trinh méi
s0 v6i doanh nghiép — c6 quy trinh méi so voi nganh thi ty trong doanh nghiép ¢6 d6i méi san pham ciing
tang twong ung tir 23,7% lén 73,9% va 78,3%; ty trong doanh nghiép c6 san pham méi so véi thi truong
cling tang 1én tir 8,5% 1én 34,8% va 35%; nguoc lai ty trong doanh nghiép khong c6 d6i méi san pham giam
xudng tuong mg tir 76,3%, xudng 26,1% va 21,7%.

Két qua nay tng ho gia thuyét H1: P6i méi quy trinh c6 tac dong tich cuc dén d6i moi san pham.

4.4. Tdc dpng ciia doi méi quy trinh dén doanh sé va kim ngach xudt khiu

Két qua kiém dinh mo hinh Univariate trong General Linear Model (Bang 2) cho thiy c6 tac dong cua
d6i méi quy trinh dén ca doanh s6 & M6 hinh 1 va kim ngach xuat khiu & M6 hinh 2 (tuwong tng céc gia

Bing 2: Tac ddng ciia d6i mé6i quy trinh dén doanh s6 va kim ngach xuit khau

Bién phu M6 hinh_1 Mo hinh 2
thudc: (Doanh thu Nam 2019) (Kim ngach xuit khau Nam 2019)
Type III Sum Mean Type III Sum Mean
Source df F df F
of Squares Square of Squares Square
Corrected
33.589.217,6 2 16794608,8 6,5%* 3309,4 2 1654,7 4,1%*
Model
Intercept 46.693.947,5 1 46693947,5 | 18,2%** 13833,0 1 13833.0 34, 1%**
DPoi méi quy
trinh 33.589.217,6 2 16794608,8 6,5%* 3309,4 2 1654,7 4,1%*
n
Error 418.377.190,4 | 163 2566731,2 28408,1 70 405,8
Total 502.947.733,5 | 166 44057,0 73
Corrected
451.966.408,1 | 165 31717,6 72
Total

Ghi chii: ***co y nghia o mirc p<0.001, **c6 y nghia ¢ mirc p<0.01, *c6 y nghia ¢ mirc p<0.05
Nguon: Keét qua khdo sdt.
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Hinh 3: Quan h¢ giira d6i méi quy trinh va doanh s6 / kim ngach xuit khéu

1400.0 80.0
1200.0 70.0
1000.0 60.0
800.0 200
40.0

600.0 30,0
400.0 200

2000 p— 00
0.0 . — — 0.0
Co6 quy trinh méi so Chi co quy trinh méi so  Khong c6 quy trinh

véi nganh v6i doanh nghiép mai

EDoanh s6 ndm 2019 (ty VND)  ©Xuat khdu ndm 2019 (triéu USD)

Nguon: Két qua khdo sdt.
tri F-test hon 6,5 vai cac gia tri p<0.01 va F-test 16n hon 4,1 v6i cac gia tri P<0.05).

Tac dong nay duoc thé hién ¢ Hinh 3 va Bang 3. Hinh 3 phan anh doanh sb va kim ngach xuat khau binh
quén cua cac doanh nghiép c6 quy trinh mdi so voi nganh, c6 quy trinh méi so vdi doanh nghiép va khong
c6 d6i moi quy trinh. Cac doanh nghiép thudc cac nhém nay c6 doanh sé binh quan nam 2019 twong tmg
lan lugt 1a 1208,4 ty VND, 463,9 ty VND, va 206,0 ty VND va c6 gia tri kim ngach xuét khau binh quéan 1an
luot 1a 18,8 triéu USD, 20,8 tri¢u USD va 6,0 tri¢u USD.

Bang 3: Khac biét vé doanh sé/kinh ngach xuit khéu giira cac cAp dé ddi méi quy trinh

Std.
| J Mean Difference (I-J) Sig.
Error
M0 hinh 1.b, bién phu thudc 1a doanh $6 nam 2019
Khong c6 d6i méi quy trinh 1002,4 278,0 | 0,001
C6 quy trinh méi so véi nganh Chi ¢6 quy trinh méi so véi doanh
i 744,5 407,5 | 0,164
nghiép
Chi c6 quy trinh méi so véi doanh R T .
. Khong c6 d6i mdi quy trinh 2579 380,2 | 0,776
nghiép
MO hinh 2.b, bién phuy thugc 1a kim ngach xuat khau nam 2019
Khong c6 d6i mai quy trinh 12,8 5,2 | 0,043
C6 quy trinh mdi so vdi nganh Chi c6 quy trinh méi so véi doanh
i n -2,0 7,0 | 0,958
nghiép
Chi c6 quy trinh mdi so v6i doanh R " R g .
hia Khoéng c6 doi méi quy trinh 14,8 6,7 | 0,080
nghiép

Nguon: Két qua khdo sdt.

Két qua kiém dinh Post Hoc Tests & Bang 3 cho thiy doanh sé va kim ngach xuét khiu cua cac doanh
nghiép c6 quy trinh méi so v6i nganh 16n hon dang ké so véi cac doanh nghiép khong c6 d6i méi quy trinh.
Khong c6 sy khac biét dang ké giira cac doanh nghiép trong cac trudng hop con lai.

Céc két qua nay tmg ho gia thuyét H2a: P6i mai quy trinh c6 tac dong tich cuc dén doanh sd va kim ngach
xut khau

4.5. Tac dong cua doi mdi san pham dén doanh sé va kim ngach xudt khau
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Bang 4: Tac dong cia ddi méi san phdm dén doanh s6 va kim ngach xuét khiu

Bién  phu Mo hinh 3 Mo hinh_4
thudc: (Doanh thu nam 2019) (Kim ngach xuét khau nam 2019)
Type III Sum Mean Type III Sum Mean
Source df F df F
of Squares Square of Squares Square
Corrected
51.738.305,6 2 25869152,8 | 10,5%** 3770,9 2 1885,4 4,7*
Model
Intercept 75997674,2 1 75997674,2 | 31,0%** 15844,0 1 15844,0 39,7%**
DPo6i méi san
2 51738305,6 2 25869152,8 | 10,5%** 3770,9 2 1885,4 4,7*
pham
Error 400228102,5 | 163 2455387,1 27946,7 70 3992
Total 502947733,5 | 166 44057,0 73
Corrected
451966408,1 | 165 31717,6 72
Total

Ghi chi: ***c6 y nghia ¢ mirc p<0.001, **c6 y nghia ¢ mirc p<0.01, *co y nghia 6 mirc p<0.05
Nguon: Ket qua khdao sat.

Hinh 4: Quan h¢ giita d6i méi quy trinh va doanh s / kim ngach xuit khiu

1800.0 120.0
1600.0
100.0
1400.0
1200.0 80.0
1000.0
60.0
800.0
600.0 40.0
400.0

20.0
0.0 ) 0.0
San pham mai so voi Chi c6 san pham moi  Khong c6 san pham

thi truong so voi doanh nghiép moi
B Doanh s6 ndm 2019 (ty VND) O Xuéat khiu nam 2019 (triéu USD)
Nguon: Két qua khdo sdt.

Két qua kiém dinh mé hinh Univariate trong General Linear Model (Bang: 4) cho thiy co tic dong cua
d6i moi san pham dén ca doanh s6 & M6 hinh_3 va kim ngach xuat khau & M6 hinh_4 (twong (g véi cac
gia tri F-test 16n hon 10,5 véi cac gia tri p<0.001 va F-test 16n hon 4,7 voi cac gia tri P<0.05).

Tac dong nay duoc thé hién & Hinh 4 va Bang 5. Hinh 4 phan anh doanh s6 va kim ngach xuat khau binh
quan cta cac doanh nghiép c6 san pham méi so véi thi trudng, chi ¢ san pham méi so v6i doanh nghiép
va khong c6 d6i méi san phdm. Cac doanh nghiép nay c6 doanh sb binh quin nim 2019 tuong tng lan luot
14 1653,7 ty VND, 246,5 ty VND, va 284,1 ty VND va c6 gi tri kim ngach xuét khiu binh quan 1an luot 1a
26,1 trigu USD, 14,6 tri¢u USD va 6,9 tri¢u USD.

Két qua kiém dinh Post Hoc Tests & Bang 5 cho thay doanh s ciia cic doanh nghiép ¢ san pham méi so
v6i thi truong 16n hon dang ké doanh sb cta cac doanh nghiép & cac nhom con lai. Kim ngach xut khiu cia
céc doanh nghiép ¢ san pham méi so vai thi truong 16n hon dang ké so véi kim ngach xuat khau cua cac
doanh nghiép khong ¢ san pham méi. Khong c6 su khac biét dang ké vé doanh sb va kim ngach xuat khau
gifra cac doanh nghiép trong cac truong hop con lai.

S6 296 thang 2/2022 39 Kinh téPhit trién




Biang 5: Khic biét vé doanh so/kinh ngach xuit khau giira cic cip do ddi méi san pham

Mean Difference Std. .
I J Sig.
) Error
Mb hinh 3.b: Bién phu thudc 1a doanh s6 nim 2019
o . -, .. | Khong c6 d6i méi san pham 1369,7 3174 0,000
Co san pham méi so voi thi — - — —
. chi ¢6 san pham mdi so véi doanh
truong N 1407,3 3544 0,000
nghiép
Chi c6 san pham méi so voi R o ARo o o a
. khong c6 doi méi san pham -37,6 286,2 0,991
doanh nghiép
MO hinh 4.b: Bién phu thudc 1a kim ngach xuét khiu nam 2019
. . .| Khong c6 d6i méi san pham 19,1 6,293 | 0,009
C6 san pham moi so voi thi > — -
. Chi ¢6 san pham mdi so voi doanh
truong i 11,5 6,773 0,212
nghiép
San pham chi méi so voi doanh R Ca .
hia Khong c6 d61 méi san pham 7,6 5,334 0,332
nghiep

Nguon: Két qua khdo sat.

Céc két qua nay tmg ho gia thuyét H2b: D6i méi san phdm co tac dong tich cuc dén doanh sé va kim
ngach xuét khau

5. Két luan va y nghia nghién ctru

5.1. Két lugn va y nghia vé Iy lugn

Céc két qua nghién ciru tng ho ba gia thuyét duoc dé xuat: H1: Ddi méi quy trinh 6 tac dong tich cuc dén
d6i méi san pham; H2a: P6i méi quy trinh ¢6 tac dong tich cuc dén doanh sé va kim ngach xuit khau; va
H2b: D6i méi san pham co tac dong tich cue dén doanh sé va kim ngach xuét khau. Cy thé, ké qua cho thiy:

(i) khi d6i méi quy trinh ting 1én tir “khdng c6 d6i méi quy trinh”, “chi c¢6 quy trinh méi so v6i doanh
nghiép”, va “cé quy trinh méi so véi nganh” thi ty trong doanh nghiép c6 d6i mai san pham ciing ting tuong
ting. Ty trong doanh nghiép c6 d6i méi san pham ting 1én 1a dang ké khi cap do d6i méi tang tir “khong co
d6i méi quy trinh” 1én “chi c6 quy trinh méi so véi doanh nghiép”. Tuy nhién ty trong nay khong co su thay
d6i dang ké khi cip d6 d6i méi tang tir “chi co quy trinh méi so v6i doanh nghiép”, 1én “c6 quy trinh méi so
v6i nganh”. Két qua nghién ctru nay gop phan ciing ¢d 14p luan va két qua nghién ctru ciia Un & Asakawa
(2015) rang d6i moi quy trinh gitip cac doanh nghiép tao ra cac ngudn luc dé d6i mdi san pham. Tuy vay,
két qua nghién ctru nay goi ¥ doi méi quy trinh & cip d6 cao khong thé ty dong dan dén doi moi doi moi
san pham ¢ cap do cao. Két qua nay goi y hudng nghién ctru méi 1y giai su khac biét trong tac dong cua
d6i méi quy trinh dén ddi méi san pham trong cac tinh huéng khac nhau; Liéu cac yéu té nhu ning lyc doi
moi sang tao, trinh do nhu cau va trinh d6 cong nghé thap & mot nude dang phat trién c6 phai 1a cac nguyén
nhan cua sy khac biét nay khong?

(ii) Két qua nghién ctru chi nhitng khac biét cao vé cip do d6i méi sang tao tao ra sy khac biét dang ké vé
kim ngach xuit khau va doanh sé. Cu thé doanh sb va kim ngach xuit khau cuia cac doanh nghiép “c6 quy
trinh méi so véi nganh” 16n hon dang ké so véi cac “khong co ddi méi quy trinh”. Doanh s6 ciia cac doanh
nghiép “c6 san pham maéi so véi thi truong” 16n hon déng so voi doanh sd clia “chi ¢co san pham mdéi so véi
doanh nghiép” va cac “khong c6 ddi mai san pham”. Tac dong cua ddi méi san phdm dén doanh sé 1a manh
hon so véi tac dong ctia d6i mai quy trinh, vi vay dé tao su thay doi dang ké vé doanh s6 doi hoi phai co sy
d6i moi vuot bic vé quy trinh. Trong khi d6 chi can doi ¢6 d6i méi san pham 1a cac doanh nghiép c6 thé tao
ra su ting 1én dang ké vé doanh sb so voi khi khong c¢6 d6i méi san pham. Ly do c¢6 thé duogc giai thich 1a
d6i méi san pham gitp san pham dép ing tot hon nhu cau thi truong, gitp doanh nghiép thim nhap hidu qua
vao céc thi trudng méi hodc gia ting thi phan trén thi trudng hién tai, trong khi déi méi quy trinh chu yéu tac
dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh (Becker & Egger, 2013; Psomas & cong su, 2018; Rajapathirana
& Hui, 2018).
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(iii) Két qua cho thdy ca d6i méi san pham chi tac dong dén kim ngach xuat khau khi cac d6i méi nay
1a rat dang ké (chuyén tir “khong c6 d6i moi san pham” sang “chi c6 san pham méi so v6i doanh nghiép”
hodc “c6 san phdm méi so v6i thi trudong”). Két qua nghién ciru nay twong dong vai két qua nghién ctru cia
Edeh & cong su (2020) rang ddi moi san pham va ddi mai quy trinh déu c6 tac dong tich cuc dén két qua
xudt khau. Tuy nhién, khong c6 su khac biét vé kim ngach xuit khau giita hai cAp do lién tiép cia doi méi
san phdm. Nguyén nhan c6 thé 14 yéu cau ctia khach hang dbi voi san pham trén thi truong va mic d6 doi
moi san phdm ctia cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép ché tao ché bién & Viét Nam 1a thip hon so
v6i 6 nudc ngoai, nén nhiing d61 méi so voi doanh nghiép o Viét Nam la chua du dé tao ra dugc loi thé trén
thi truong qudc té.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru c6 thé gitip nang cao niém tin ciia doanh nghiép dbi véi doi méi sang tao trong viée
gitip ho nang cao doanh s hodc mé rong xudt khau. D6i véi cac doanh nghiép chua c6 san pham/quy trinh
méi, viée trién khai cac hoat dong d6i méi sang tao co thé gitp ho tao ra nhiitng budc nhay 16n vé doanh sd.
Tuy nhién, trong moi tinh hudng d6i méi quy trinh nén di kém vé6i d6i méi san pham mai tao ra duoc nhitng
tac dong dang ké dén doanh sd/kim ngach xuét khau. Dé xuit khiu san phdm sang thi truong méi & nude
ngoai hodc gia ting kim ngach xuét khau tai thi truong hién co ¢ nudce ngoai cac doanh nghiép can trién khai
cac du an d6i mai sang tao & cap do cao.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru méi

Nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché goi mé cho cc nghién ctru vé sau. Thir nhét, d6i méi sang tao trong
nghién ctru nay chi dugc do luong dua trén bién sd thir bac dua vao nhan thirc ciia nguoi tra 101, vi vay, co
thé c6 thé van mang tinh cht quan din dén nhiing sai s tir phia nguoi tra 10i. Thi hai, nhu d4 thao luan &
phan trén, két qua nghién ctru van chua giai thich duge mot cach day du tai sao khong c6 su khac biét dang
ké vé kim ngach xuét khau gitra cac doanh nghiép “cé d6i mdi sang tao so voi nganh/thi trudng” va cac
doanh nghiép “chi c¢6 san pham mai so véi doanh nghiép”. Phai ching tac dong nay phu thudc vao khoang
cach thu nhap hoidc khoang cach cong nghé giira qudc gia xudt khau va qubc gia nhap khau. Thi ba, nghién
ctru nay duge thyc hién voi cac doanh nghiép & mot nude dang phat trién nhu Viét Nam, nén khong thé tra
101 duge liéu két qua nghién ctru ¢6 khac di khi mau nghién ciru 1 cac doanh nghiép & mét qudc gia cong
nghiép phat trién. Mot han ché khac 1a nghién ctru nay chua loai trir duge tac dong cta cac yéu té khac ciing
nhu tac dong ctia doanh s/kim ngach xuat khiu ctia cic nam trude (twong quan chudi) khi danh gia tac dong
ctia d6i méi sang tao dén doanh sb/kim ngach xuét khdu nim 2019. Dé khic phuc cac han ché & trén, cac
nghién ctru méi nén st dung cac thang do c6 tinh khach quan hon; bd sung cac bién sb diéu tiét nhu khoang
cach cong nghé, khoang cach nhu cau gitra nude xuat khau va nude nhap khau; hodc bd sung thém cac bién
kiém soat (vi du doanh s6/kim ngach xudt khau cac nim truéc) vao mé hinh nghién ciru. Nhitng nghién ciru
nhu vay s& cung cp nhitng hiéu biét day du hon vé tac dong cua doi méi sang tao dén doanh sé/kim ngach
xuat khau & cac doanh nghiép.
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Tom tat:

Bai viét xdc dinh sw diéu tiét boi quy mé doanh nghiép doi véi tac dong cia don bdy tai chinh
dén hiéu qua tai chinh cia cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam, sir dung
phirong phdp wéc lwong GMM hé thong 2 bude diea trén bé div liéu thir cdp dwoc thu thip
tir bdo cdo tai chinh da kiém todan va cdc thong ké giao dich c6 phiéu cia 515 doanh nghiép.
Két qua wée lwong khang dinh rang don bay tai chinh tic dong nguoe chiéu dén hiéu qua
tai chinh, dong thoi quy mé doanh nghiép gép phan lam tac déng ndy tré nén manh mé hon.
Két qud nghién ciru goi y, khuyén nghi cdc doanh nghiép chii trong méi quan hé giita quy mé
doanh nghiép véi don bdy tai chinh nham dam bdao muc tiéu hiéu qua tai chinh.

Tir khéa: Pon bay tai chinh, Hiéu qua tai chinh, Quy mé doanh nghiép.

Ma JEL: G30, G32, G39

Financial leverage and financial performance of listed firms in Vietnam with firm size as
a moderating variable

Abstract:

This paper investigates the impact level of financial leverage on financial performance of
non-financial listed firms with firm size as a moderating variable. GMM was employed to
process data that were collected from audited financial statements and stock prices of 515
listed firms. The results show that financial leverage has a negative impact on financial per-
formance, and this impact becomes stronger when firm size is added. Based on the findings,
some suggestions are proposed for getting expected financial performance.

Keywords: Financial leverage, financial performance, firm size.

JEL Codes: G30, G32, G39

1. Giéi thiéu

Mot trong nhitng lgi ich co ban tir quyét dinh vay no 13 14 chan thué tir 1di vay, gop phan gia ting hiéu
qua tai chinh thé hién qua tic dong gia ting gid tri doanh nghiép, mi quan hé nay duoc khiang dinh boi Ly
thuyét M&M ctia Modigliani & Miller (1958). Tuy nhién, cin ct chirc ning phan phdi cta tai chinh, doanh
nghiép c6 trach nhiém thanh toan 13i vay khong tiy thudc két qua hoat dong san xuét kinh doanh (Ngé Kim
Phuong & cong su, 2021), nguyén 1y quan tri tai chinh doanh nghiép cho rang quyét dinh vay ng s& hinh
thanh don béy tai chinh (Arnold, 2013; Horne & Wachowicz, 2008; Brealey & cong su, 2008). Pon béy tai
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chinh c6 thé gop phan gia ting hodc suy giam hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép, dugc giai thich bai mo
hinh EBIT-EPS bang quan (Horne & Wachowicz, 2008) va 1y thuyét M&M (Ngé Kim Phuong & cong su,
2021; Brealey & cong su, 2008).

Ly thuyét loi thé kinh té vi quy mé cho rang doanh nghiép co thé tiét kiém chi phi hon cing véi su gia
tang quy mo doanh nghiép (Moore, 1959), qua d6 tinh hiéu quéa cta don béy tai chinh dugc dam bao va tac
dong gia ting hiéu qua tai chinh; tuy nhién 1y thuyét bét loi kinh t& vi quy mé goi ¥ mdi quan hé nguoc lai
(Canback & cong su, 2006). Theo Ly thuyét dai dién, quy moé doanh nghiép cang 16n s& giam thiéu van dé
bat can ximg thong tin, tinh hidu qua cta quyét dinh ngudi quan 1y vé viée s dung don bay tai chinh s&
dang tin cay hon, qua d6 cang lam gia ting hiéu qua tai chinh doanh nghiép (Dawar, 2014). M6t s6 it nghién
clru gan dy da quan tam dén sy diéu tiét ciia quy moé doanh nghiép ddi véi tac dong ciia don by tai chinh
dén hiéu qua tai chinh tai cac doanh nghlep, tuy nhién két qua nghlen clru ciing chua nhat quan, Ochieng’
Wayongah & Mule (2019) cho rang sy ton tai ctia quan h¢ diéu tiét theo hudng giam nhe, trong khi Meshack
& cong su (2020) va Santosa (2020) dua ra két luan nguoc lai. Bén canh d6, nhom tac gia chua tim thiy
bang ching thuc nghlem vé mdi quan hé diéu tiét nay cho truong horp cac doanh nghiép Viét Nam. Vi vay,
muc tiéu cta bai viét nay 1a cung cap bang chimg vé su diéu tiét ciia yéu t6 quy mo doanh nghlep d6i voi tac
dong ciia don bay tai chinh dén hiéu qua tai chinh ctia cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét va nghién ciru thue nghi¢m

Hiéu quéa doanh nghiép (Firm performance) 1a vin dé luén dugc quan tim béi cac nha quan 1y, ngudi cho
vay va ) dong, la thude do sy thanh cong hay thét bai cua cac doanh nghiép, co thé tiép can dudi goc do
tai chinh va phi tai chinh (Venkatrarnan & Ramanujam, 1986). Theo d6 hi€u qua tai chinh cua cac doanh
nghlep trong ba1 viét nay duoc tiép can theo hudng gia tri thi truong (market value) voi su dai dién cua chi
s6 Tobin’s Q, gan lién véi muc tiéu cudi ciing clia cac quyét dinh tai chinh trong quan Iy doanh nghiép.

Quyét dinh vay ng hinh thanh don béy tai chinh (financial leverage) voi ky vong tang thém gid tri doanh
nghlep, Dinh d¢ I ciia Ly thuyét M&M trong diéu kién co thué cho rang gia ting mirc d¢ sir dung trong co
céu v6n tao nén don bay tai chinh cao hon s& tac dong gia ting g1a tri doanh nghlep (Mod1ghan1 & Miller,
1958). Mo rong hon so véi Ly thuyet M&M, Ly thuyet danh ddi trong co cau von cho rang doanh nghiép
sir dung don bay tai chinh phai chip nhan sy danh doi giita loi ich tir khoan tiét kiém thué véi chi phi kiét
qué tai chinh (Brealey & cong su, 2008), theo d6 hi¢u qua tai chinh dai dién boi gia tri doanh nghiép co mbi
quan hé phi tuyén theo dang hinh chit U nguoc voi don béy tai chinh.

Gill & Obradovich (2012) sir dung dir lidu tir 333 doanh nghiép niém yét trén S& giao dich chimg khoan
New York giai doan 2009-2011, va Zuhroh (2019) st dung dir liéu cua 31 doanh nghié¢p bat dong san niém
yét trén S& giao dich chimg khoan Indonesia giai doan 2012-2016, déu duc két rang don bay tai chinh téc
dong cung chiéu dén gia tri doanh nghiép dai dién bai Tobin’s Q. V& tac dong ciia quy md doanh nghiép dén
gid tri doanh nghiép, Gill & Obradovich (2012) tim thay két qua cung chiéu, trong khi d6 Zuhroh (2019) két
ludn rang tac dong truc tiép khong dam bao y nghia thong ké, ma thay vao do 1a tac dong glan tiép thong qua
su can thlep bdi don bay tai chinh. Tuy nhién, Zuhroh (2019) chua giai thich sy thiéu nhét quan vé tac dong
ctia don béy tai chinh dén gia tri doanh nghiép, va Gill & Obradovich (2012) ciing chua giai thich su khac
biét két qua uéc lugng tac dong cua quy mo doanh nghiép va don bay tai chinh dén gié tri doanh nghiép gitra
doanh nghiép san xuét v6i doanh nghiép dich vy, hay Gill & Obradovich (2012) va Zuhroh (2019) déu chwa
xem xét cac yéu té dic diém doanh nghiép co thé diéu tiét mdi quan hé tac dong nay.

Tifow & Sayilir (2015) dua ra két ludn vé su ton tai tic dong nguoc chidu ctia don bay tai chinh dén
hi€u qua tai chinh cling nhu gia tri doanh nghiép dai dién boi chi sb6 Tobin’s Q dua trén dir liéu 130 doanh
nghiép san xuat niém yét tai Tho Nhi Ky trong giai doan 2008-2013. Piic két twong tu ciing dugc tim thay
tir nghién ctru cia Mule & cong sy (2015) v6i bo dir lidu 53 doanh nghiép niém yét trén S& giao dich ching
khoan Nairobi tir 2010 dén 2014, Singh & Bansal (2016) khi phén tich trudng hop 58 doanh nghiép thudc
nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG) niém yét trén S¢ giao dich ching khoan Qudc gia va S¢ giao dich
chimg khoan Bombay tai An D¢ trong giai doan 2007-2016, Ahmed & cong su (2018) cin cir truong hop
100 doanh nghiép niém yét trén S& giao dich chung khoan Karachi giai doan 2005-2014, Baseri & Hakaki
(2018) voi pham vi nghién ctru 73 doanh nghiép niém yét trén Sé giao dich chimg khoan Tehran tir nim
2001 dén nam 2016, Dey & cong su (2018) khi udc lugng cho truong hop 48 doanh nghiép tai Bangladesh
giai doan 2001-2017.
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Ngoai trir Singh & Bansal (2016) khong quan tdm dén kha ning giai thich cta yéu té quy mé doanh
nghiép ddi voi hiéu qua tai chinh cling nhu gia tri doanh nghiép, cac nghién ctru thuc nghiém vira dé cap trén
déu quan tam su tac dong nay, tuy nhién két qua lai khéng nhét quan, trong d6 Tifow & Sayilir (2015), Mule
& cong su (2015), Baseri & Hakaki (2018) chi ra tac dong nguoc chiéu nhung khong dam bao ¥ nghia thong
ké, Dey & cong su (2018) khang dinh tic dong ciing chiéu nhung van khong dam bao y nghia théng ké. Bén
canh d6, cac nghién ciru nay chi xem xét sy tac dong doc 1ap ciia cac yéu to, trong khi d6 Ly thuyét loi thé
kinh té vi quy mo va Ly thuyét dai dién déu cho rang doanh nghiép ¢ thé dam bao va gia ting hiéu qua sir
dung don by tai chinh nh quy mé doanh nghiép 16n hon, tir d6 céi thién va gia tang hi¢u qua tai chinh, hay
Ferri & Jones (1979) di x4c dinh rang cic doanh nghiép 16n c6 thé vay no d& dang hon va 13i suét thdp hon.

Vai tro diéu tiét cua quy mé doanh nghiép dbi véi tac dong cua don by tai chinh dén hiéu qua tai chinh
cua cac doanh nghiép d bat dau duoc quan tim trong vai nghién ctru gan day, nhung khong nhiéu, chua
tim thdy nghién ctru thuc nghiém cho truong hop doanh nghiép Viét Nam, va nhitng duc két lai trai ngugc
nhau, ching han Ochieng’ Wayongah & Mule (2019) cho ring quy md doanh nghiép 1am giam nhe tac dong
ctia don bay tai chinh dén higu qua tai chinh dbi véi truong hop 47 doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich
chung khoan Nairobi (Kenya) giai doan 2012-2018, trong khi d6 Meshack & cong su (2020) xem xét 53
doanh nghiép niém yét trén Sé giao dich ching khoan Nairobi (Kenya) giai doan 2010-2017 va Santosa
(2020) phan tich 110 doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich chimg khoan Indonesia déu két luan rang quy
mo6 doanh nghiép s& lam don by tai chinh tic dong manh hon 1én hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép.
Theo d6, bai viét sé tiép tuc khai thac ddi tugng nghién ciru nay dua trén dit liéu cta cac doanh nghiép phi tai
chinh niém yét tai Viét Nam, ky vong cung cap thong tin tham khao hiru ich cho thuc tidn quan 1y tai chinh
tai cac doanh nghiép, dong thoi bd sung bang ching thuc nghiém nhiam khing dinh gia tri khoa hoc chit ché
va dang tin cdy ctia van dé nghién ctru.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Cin ctr luge khao 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém c6 lién quan, bai viét xac dinh cac gia thuyét
nghién ctru v& mébi quan hé tac dong cta don bay tai chinh dén hidu qua tai chinh khi c6 diéu tiét boi quy mé
doanh nghiép d6i véi trudng hop cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam.

3.1.1. Téc dong ciia don bay tai chinh dén hiéu qua tai chinh

Doanh nghiép s& phai d6i mit véi rii ro ting thém khi sir dung don béy tai chinh, va hiéu qua tai chinh s&
giam néu quan trj rii ro khong t6t. Can ctr thang bang 5 cap do quan tri rai ro twong Gmg véi gia tri doanh
nghiép cua Deloitte, nhém tu van quan tri rui ro cia don vi nay cho réng cac doanh nghiép Viét Nam chi
dat muc d6 2 — rdi rac (Thuy Linh, 2016), va twong tmg gia tri doanh nghiép chi dat muc thap, két hop bang
ching thuc nghiém tr nghién ctru cia Tifow & Sayilir (2015), Mule & cong sy (2015), Singh & Bansal
(2016), Ahmed & cong su (2018), Baseri & Hakaki (2018), Dey & cong su (2018) duc két ring don bay
tai chinh tic dong nguoc chidu dén hidu qua tai chinh, theo d6 bai viét dua ra gia thuyét thir nhat nhu sau:

Gid thuyét H - bon bay tai chinh tic dong nguwoc chiéu dén hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép niém
yét tai Viet Nam.

3.1.2. Tdc ddng ciia don bdy tai chinh dén hiéu qua tai chinh khi ¢é sw diéu tiét béi quy mé doanh nghiép

So véi cac doanh nghiép nho, doanh nghiép 16n thuong dé& dang chdp nhan rui ro hon, theo d6 quy mé
doanh nghiép c6 thé trd thanh dong co vay ng nhiéu hon, va tic dong cta don bay tai chinh dén hiéu qua
tai chinh s& cang 16n hon khi c6 su diéu tiét boi quy mé doanh nghiép. Mdi quan hé diéu tiét nay ciing dugc
khing dinh bai nghién ciru thue nghiém cia Meshack & cong su (2020) va Santosa (2020). Vi vay, bai viét
dua ra gia thuyét thi hai nhu sau:

Gid thuyét H .- Quy mo doanh nghiép lam gia tang tac dong cua don bdy tai chinh dén hiéu qua tai chinh
ciia doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Voi gia thuyét nghién ctru dugc xac dinh tai muc 3.1, két hop tham khéao cac bé‘mg ching thyc nghiém
tai muc 2, dién hinh 1 nghién ctru cua Ochieng’ Wayongah & Mule (2019), Meshack & cong su (2020) va
Santosa (2020), bai viét xac dinh mé hinh nghién ciru cho trudng hop cac doanh nghiép phi tai chinh niém
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yét tai Viét Nam gdm bién phu thudc 14 hiéu qua tai chinh (FP), bién doc 1ap 1a don bay tai chinh (FL), bién

tuong tic quy md doanh nghiép v6i don bay tai chinh (FL*SIZE) theo Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Hiéu qua tai chinh

Ngoai ra, hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép con duoc giai thich boi sy tac dong ctia nhiéu yéu t6 khac,
theo d6 bai viét dua vao bién kiém soat 1a quy mo doanh nghiép (SIZE) (Dey & cong sy, 2018; Mule &
cong su, 2015; Baseri & Hakaki, 2018; Tifow & Sayilir, 2015), lgi nhuan (PROF) (Singh & Bansal, 2016,
Zuhroh, 2019), va hiéu qua tai chinh nam trude lién ké (LagFP) (Kharabsheh & cong su, 2017).

Bén canh d6, Ly thuyét trat tu phan hang cho rang doanh nghiép c6 kha nang sinh 16 thap s& vay no nhiéu
hon, va gbc do ngudi cho vay cho rang hiéu qua tai chinh trong qua khir phét tin hiéu rao can sir dung don
bay tai chinh cuia cac doanh nghiép. Kharabsheh & cong su (2017) khiang dinh sy ton tai quan hé tac dong
hai chiéu gita mirc d sir dung don bay tai chinh trong co cau von va hiéu qua doanh nghiép. Ly thuyét dai
dién ciing cho rang doanh nghiép 16n s& giam thong tin bat can ximg va dé tiép can vén ngoai hon, hiéu qua
tai chinh trong qua khir, quy mé doanh nghiép ciing c6 thé tic dong dén don by tai chinh, tir d6 c6 co s
nghi ngd don béy tai chinh co thé 14 bién ndi sinh. Roodman (2009) cho ring mot sb hdi quy c6 thé bi anh
hudng boi nhimng bién dong hodc thay ddi trong qua khir, ma bién tré cua bién phu thudc 1a mot vi du, tac
gia nay ciing di chi ra cong cu wde tinh thich hop va kha dung 1a dwa trén d6 tré ciia cac bién cong cu. Theo
d6, bai viét nhan thiy sy can thiét trong viéc dua bién doc 1ap don bay tai chinh dong thoi 13 bién ndi sinh,
va dua vao mé hinh bién tré mot ky ciia hiéu qua tai chinh dé giai quyét van dé noi sinh.

[ Don bay tai chinh

[ Quy mo doanh nghiép

Nhu vy, mé hinh hoi quy nham xac dinh tac dong clia don bay tai chinh dén higu qua tai chinh cua cac
doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam khi c6 diéu tiét boi quy mo doanh nghiép dugc cu thé nhur
sau:

FP, =B, +B * FLM’+ [?2 * (FL * SIZE), + B, * LagFP,  +B,* SIZE, +f,* PROF, + ¢ ’

Trong do: B 1a hé so hoi quy, i va t tuong img voi tiing doanh nghi¢p va tirng nam, € 1a sai so.

3.3. Po lwong cdc bién

- FP va LagFP dugc do luong bai chi s6 Tobin’s Q (Gill & Obradovich, 2012; Zuhroh, 2019; Dey &
cong sy, 2018; Mule & cong sy, 2015; Ahmed & cOng sy, 2018; Baseri & Hakaki, 2018; Singh & Bansal,
2016; Tifow & Sayilir, 2015; Ochieng’ Wayongah & Mule, 2019; Meshack & cdng su, 2020; Santosa, 2020;
Zuhroh, 2019), dit liéu duoc 1dy tir bang can ddi ké toan va thong tin thi trudng duogc théng ké tuong tng.

Gi4 tri s6 sach . Giatri thi truong
cua ng ctia von chu sé hitu

Tobin's Q = 7 — —
Tong gia tri tai san theo s6 sach

- FL dugc do ludng boi ty s6 ng (Dey & cong sy, 2018; Meshack & cong su, 2020; Baseri & Hakaki,
2018; Tifow & Sayilir, 2015; Kharabsheh & cong su, 2017), dit liéu dugc 1§y tir bang can ddi ké toan.
. No
Tysong = ————
Tong tai san

- SIZE duoc do luong boi logarit ciia doanh thu thuan (Tifow & Sayilir, 2015, Mule & cong su, 2015;
Meshack & cong sy, 2020; Zuhroh, 2019), dugc tinh tr bao cao Kkét qua kinh doanh.

- PROF dugc do luong boi suét sinh 16i trén von chu sé hitu (Arnold, 2013; Horne & Wachowicz, 2008;
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Brealey & cong su, 2008), dugc tinh tir bao céo két qua kinh doanh va bang can déi ké toan.

Loi nhuén sau thué

Suat sinh 16i trén vén chu s¢ hitu = —
Von chu so hitu binh quan

3.4. Dit liéu nghién ciru va phwong phap woc lugng

Bai viét st dung dit lidu thtr cap, duoc thu thap tir cic bao cdo tai chinh hop nhét di kiém toan cua 515
doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén S¢ Giao dich Chting khoan Ha N6i va S¢ Giao dich Chimg khoan
HO6 Chi Minh trong giai doan tir nam 2015 dén 2019, dam béo tinh nhat quan cta bao cdo tai chinh duoc
thuc hién theo quy dinh ctuia Bo Tai chinh (2014), va tat ca doanh nghiép nay déu c6 day dii bao céo tai chinh
trong thoi gian nghién ctru 5 ndm; bén canh do, bai viét con st dung dir li¢u théng ké giao dich dé xac dinh
gi4 tri thi truong cua von chi so hiru. Tat ca dir liéu dugc trich xuét tir Hé théng FiinPro cta Cong ty ¢ phan
tap doan FiinGroup (Viét Nam).

Bai viét két hop str dung phuong phéap nghién ciru dinh tinh va dinh luong, trong d6 két qua nghién ctru
duoc xac dinh boi phuong phap dinh lugng, cu thé st dung phuong phap udc lugng mé men tong quat
(GMM, Generalized Method of Moments) theo d& xuét ciia Hansen (1982) va lwa chon timg dung GMM hé
thong (System GMM) cua Arellano & Bover (1995) va Blundell & Bond (1998). Dong thoi, hai kiém dinh
vé tinh hop 1y cta cac bién cong cu trong md hinh GMM theo dé xuat ciia Roodman (2009) ciing duoc trién
khai, bao gém kiém dinh noi sinh cta Sargan (1958) va/hodc Hansen (1982) va kiém dinh tu twong quan cua
Arellano — Bond (1991). TAt ca cac xtt ly dir liéu déu dua trén sy hd tro cta cta phﬁn mém Microsoft Excel
va phan mém Stata 14.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Két qua thong ké mo ta cac bién duoc tom tat tai Bang 1, trong do tat ca bién trong mé hinh nghién ctru
déu c6 2.575 quan sat dén tir 515 doanh nghiép trong thoi gian 5 ndm nén dir lidu nghién ciru c6 dang bang
can bang (Balanced panel data).

Bang 1: Thong ké md ta cac bién

Bikn S6 Gia tri P 1c9:ch Gia tri’ Gia tr’i
quan sat trung binh chuan nhé nhat 16m nhat
FP 2.575 1,0421 0,6149 0,0813 7,8426
FL 2.575 0,4824 0,2265 0,0041 1,0914
SIZE 2.575 5,7807 0,7365 1,7099 8,2832
PROF 2.575 0,1233 0,1805 -2,6317 4,1944

Nguon: X Iy dit liéu nghién civu boi phan mém Stata 14.0.

Theo Bang 1, FP trung binh 1a 1,0421 cho théy cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam tao
ra duoc gia tri thi truong vuot trdi hon so voi gia tri s6 sach, churng t6 doanh nghiép quan tri tai chinh thanh
cong, hiéu qua, tuy nhién mirc do khong cao va mirc do phan tan kha cao véi do 1éch chuan FD 14 0,6149 va
khoang bién thién cua FP rat 16n, tir mirc 0,0813 (Cong ty co phan Khoang san Lao Cai nim 2015) dén mirc
7,8426 (Cong ty c6 phan Cang An Giang nam 2018). FL trung binh 14 0,4824 cho thiy cac doanh nghiép
¢6 mirc d6 sir dung don bay tai chinh thap, va thip nhat la truong hop Cong ty c6 phan Cong nghé Sai Gon
Vién Pong nam 2019, cao nhat 1a Cong ty c¢d phin Tap doan K§ nghé gd Truong Thanh nim 2019 va day
cling 1a truong hop duy nhét c6 FL 16n 1, boi vi 16 sau thué 1am vén chi s¢ hitu 4m. Ngoai ra, Bang 1 con
cho thiy cac doanh nghiép c6 su da dang vé quy mo, nhin chung déu dam bao kinh doanh c6 13i sau thué.

4.2. Ma trdn twong quan

Két qua xac dinh ma tran hé s twong quan giita cac bién duoc tom tit tai Bang 2.

Theo Bang 2, bién FL twong quan nguoc chiéu vé6i bién FP cho thay bién dong don bay tai chinh co quan
hé nguoc chiéu voi bién dong hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép, ham ¥ rang doanh nghiép cang gia
tang mirc do tai trg bang ng trong co cau von s& giam hiéu qua tai chinh, diéu nay ciing xuat phat tir mau
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Bang 2. Ma tran twong quan giira cic bién

FP FL SIZE PROF
FP 1,000
FL -0,1093 1,000
SIZE 0,1271 0,3545 1,000
PROF 0,2395 -0,0405 0,2319 1,000

Nguon: Xt Iy dit liéu nghién ciru boi phan mem Stata 14.0.

thuan co ban 1a tinh khong hiéu qua khi sir dung ng, trong khi d6 bién SIZE va PROF déu tuong quan ciing
chiéu véi bién FP cho thay bién dong quy mo doanh nghiép va bién dong kha ning sinh 10i thuan chiéu voi
bién dong hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép.

Ngoai ra, bién SIZE va bién FL tuong quan cung chidu v6i nhau voi hé sé tuong quan 14 0,3545, cao nhat
trong ma tran hé sé tuong quan, 1y giai raing doanh nghiép 16n thuong duoc sy quan tim hon va sy 16n manh
trén thi truong giup cac doanh nghiép nay d& dang tiép can voi von vay. Cac hé sb tuong quan giita FL voi
SIZE, FL v6i PROF va SIZE véi PROF tai Bang 2 déu c6 gia tri tuyét dbi thap hon 0,8, cho thiy mé hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén nghiém trong (Gujarati, 2011).

4.3. Két qua hoi quy va théo luin

Két qua udc lugng theo phuong phap system-GMM 2 buéce, hidu qua trong viée khic phuc phuong sai
thay doi va tu twong quan, dong thoi véi kiém dinh noi sinh ciia Hansen (1982) va kiém dinh tu twong quan
ctia Arellano — Bond (1991), duoc tong hop trong Bang 3.

Bang 3. Két qua wéc hrgng theo system-GMM 2 buée

Bién Hé so p Sai s0 t P>t
LagFP(-1) 0,0857*% 0,0218 45,16 0,000
FL -7,1247%%* 2,8672 -2,48 0,013
SIZE -0,6202%** 0,2377 -2,61 0,009
FL*SIZE 1,3062%* 0,5196 2,51 0,012
PROF -0,1608%** 0,0522 -3,08 0,002
_cons 3,3310%** 1,2645 2,63 0,009
S6 bién cong cu 32
Sb doanh nghiép/S6 quan sat 515/2575
Kiém dinh Arellano-Bond AR (2) 0,8340
Kiém dinh Hansen vé tinh pht hop ctia bién cong cu 0,1630

** Murc y nghia 5%, *** Muc y nghia 1%
Nguon: X 1y dit liéu nghién ciru béi phan mém Stata 14.0.

Béng 3 cho thiy don bay tai chinh (bién FL), quy mé doanh nghiép (bién SIZE) va kha nang sinh 10i (bién
PROF) déu tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua tai chinh, hiéu qua tai chinh nam trudc (bién do tré mot ky
LagFP) tic dong cting chiéu dén hiéu qua tai chinh nam nay, va bién twong tac FL*SIZE chi ra ring quy mo
doanh nghiép lam tac dong ctia don bay tai chinh dén hiéu qua tai chinh tré nén manh hon, tit ca cac moi
quan hé vira dé cap déu dam bao mirc y nghia théng ké 1% hodc 5%. Kiém dinh Arellano-Bond AR (2) ¢6
P-value 1a 0,834, 16n hon 0,05, cho théy khong c6 hién tuong ty tuong quan bac 2. B@)ng thoi, Kiém dinh
Hansen cho két qua P-value 13 0,163, 16n hon 0,1, chimg to bién cong cu 12 ngoai sinh, khong c6 twong quan
v6i sai s6, hay noi cach khéc rang bién cong cu duoc sir dung 1 phu hop.

4.3.1. Téac dong ciia don bdy tai chinh dén hiéu qua tai chinh

Heé s6 hdi quy cua bién FL 1a -7,1247, cho thdy don bay tai chinh tac dong 16n nhét so véi cac bién con
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lai trong mo hinh, va nguoc chiéu dén hidu qua tai chinh ctia cic doanh nghiép phi tai chinh niém tai Viét
Nam. Nhu vay, quyét dinh sir dung no dé tai trg cho cac hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu ciia doanh
nghiép chua thyc sy dem lai hiéu qua, c6 thé giai thich rang cic doanh nghiép chua giai quyét tot bai toan
can d6i chi phi vay ng va loi ich ¢6 thé duoc tao ra tir cac khoan muyc tai san. Két qua nay phu hop ky vong
theo gia thuyét H,, cung cap thém bang chig ting ho két luan cta Tifow & Sayilir (2015), Mule & cong sur
(2015), Singh & Bansal (2016), Ahmed & cong su (2018), Baseri & Hakaki (2018), Dey & cong su (2018).

4.3.2. Vai tro diéu tiét ciia quy mé doanh nghiép doi voi tac dong ciia don bay tai chinh dén hiéu qua tai
chinh

Két qua udc lugng bién tuong tac FL*SIZE ¢ hé s6 hdi quy 1a 1,3062, khing dinh rang yéu t6 quy mo
doanh nghiép c6 y nghia didu tiét theo hudng gia ting thém tac dong cua don by tai chinh dén hiéu qua tai
chinh doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam, phit hop voi ky vong theo gia thuyét H,.Cu thé, khi
chua c6 su diéu tiét cia quy md doanh nghiép, néu don bay tai chinh gia ting s& tac dong giam hi¢u qua tai
chinh; khi tinh dén sy anh huong diéu tiét boi quy mo doanh nghiép thi don bay tai chinh du van ting mot
lwong nhur trudc nhung hiéu qua tai chinh lic nay s& giam mot lugng 16n hon so véi khi chua tinh dén sy
diéu tiét. Noi cach khac, khi giam don bay tai chinh thi hiéu qua tai chinh s& gia ting, va sy diéu tiét cta quy
mo doanh nghiép s& ddn dén don bay tai chinh du giam ciing mot lugng nhu vira dé cap thi hiéu qua tai chinh
trong truong hop nay lai dugc gia ting thém mot lwong nhiéu hon so véi mirc gia tang khi chwa c6 dicu tiét.
Két qua nay 1a bang chimg thyc nghiém dong gop vao 1y thuyét tinh kinh té nhd quy mé va 1y thuyét dai
dién, va ing ho cac két luan tir nghién ctru thuc nghiém ctia Meshack & cdng su (2020) va Santosa (2020).

4.3.3. Tac déng cia cdc yéu t6 khdc dén hiéu qua tai chinh

Bang 3 con tim ra rang quy mo doanh nghiép tac dong nguoc chidu dén hiéu qua tai chinh, két qua nay
cung cip bang chung thuc nghiém tng ho két luan cua Tifow & Sayilir (2015), Mule & cong su (2015),
Baseri & Hakaki (2018), Zuhroh (2019). Van dé chua hiéu qué c6 thé dén tir bt loi kinh té vé quy mé, khi
céc doanh nghiép mé rong qua mirc so voi kha ning quan tri rii ro, ddn dén tham hut dong tién va tao nén
su yéu kém vé hiéu qua tai chinh.

Pong thoi, Bang 3 cling bd sung thém rang yéu té kha ning sinh 10i tac dong ngugc chidu dén hiéu qua tai
chinh, theo d6 du doanh nghi¢p ghi nhan hoat ddng kinh doanh c6 1ai, va khoan 1ai sau thué gia tang van tac
dong giam hiéu qua tai chinh, mbi quan hé nay thuong 1a do doanh nghiép khéng dam bao dugc chat luong
13i rong, doanh nghiép khong tao ra dugc dong tién hoat dong twong ximg va khi d6 14i ghi nhan chi don
gian la con sb trén sd sach, doanh nghiép khong thé sur dung dé tai dau tu, chia 13i hay thyuc hién céc trach
nhiém tai chinh véi cac chu thé ¢o lién quan.

5. Két luan va goi y, khuyén nghi

St dung phuong phap uée lugng System GMM, bai viét da xac dinh dugc rang don bay tai chinh tac dong
nguoc chiéu dén hiu qua tai chinh, va tic dong ndy manh hon khi c6 diéu tiét boi yéu td quy mé doanh
nghiép d6i v6i truong hop cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam. Theo do, bai viét khuyén
nghi cac doanh nghiép cin phdi hop chit ch& va phu hop gitra don biy tai chinh véi quy mé doanh nghiép
dé c6 thé gia taing hidu qua tai chinh.

Két qua nghién ciru goi ¥ rang doanh nghiép khéng chi quan tim dén mirc d6 sir dung don by tai chinh,
ma con phai xem xét dén quan hé can ddi gitta hiéu qua dau tu véi chi phi sir dung no dé dam bao hiéu qua
tai chinh gia ting nho don by, néu hiéu qua cac khoan dau tu ting thém ¢ mirc thap thi can han ché vay ng
va thay vao d6 chuyén sang phuong an gia ting von chi s& hitu tai trg cho cic khoan dau tu ting thém. Néu
hiéu qua sir dung don béy tai chinh khong dugc dam bao, dé giam bat thiét hai, sut giam dang ké hiéu qua
tai chinh thi nha quan 1y c¢6 thé thyc hién diéu chinh giam quy mé doanh nghiép. Ngoai ra, && dam bao hiéu
qué tai chinh gia ting, cic doanh nghiép phai dam bao chit lwong 13i rong thong qua thyc hién quan tri dong
tién hoat dong ciing nhu khoang cach biét tai chinh giita dong tién v&i loi nhudn, va doanh nghiép can ting
cudng cac bién phap quan tri rai ro phit hop v6i xu hudng thay dbi quy mé doanh nghiép.
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Tom tat

Trén co sé dp dung 1y thuyét trao doi xa hoi, muc tiéu ciia nghién ciu nham déanh gid sw tdc
déng ciia sy bat dan trong cong viéc va thu nhdp giam dén y dinh roi bo cong viéc. Nghién ciru
da tién hanh khao sdt véi 350 nhan vién dang lam viée tai cac khach san, nha hang va diém
du lich tai Ha Noi thong qua thong qua email va google form. Phuwong phap PLS-SEM dwroc
s dung nham danh gia do tin cqy, gia tri hoi tu, gia tri phdn biét cua cac khai niém va kiém
dinh cdc gia thuyét dwoe dé xudt. Két qud nghién ciru cho thdy suw bdt an trong céng viéc, thu
nhdp gzam c6 tdc dong dén sw cang thang trong cong viéc va y dinh roi bo cong viée, va sw
cang thiang trong cong viéc ciing tac dong dén y dinh roi bo cong viéc. Ket qua nghién ciru
cing cho thdy vai tro trung gian ciia sw cang thang trong céng viéc trong moi quan hé giira sw
bat an trong céng viéc, thu nhdp gidm va y dinh roi bo cong viéc.

Tir Khéa: Su bat an trong cong viéc, Thu nhap giam, Su cang théng trong cong viéc, Y dinh
roi bo cong viéc, Nhan vién nganh du lich, COVID-19.

Ma JEL: L30, M12, O15

Impact of job insecurity and reduced income on turnover intention of tourism employees
in the context of COVID-19 pandemic

Abstract

By applying social exchange theory, the aim of the study is to evaluate the impact of job
insecurity and reduced income on turnover intention. The research conducted a survey with
350 employees who are working at hotels, restaurants, and tourist destination in Hanoi
through email and google form. PLS-SEM is used to evaluate the reliability, convergence,
discriminant value of the concepts and proposed hypotheses testing. The results reveal that job
insecurity, reduced income have an impact on job stress and turnover intention, and job stress
also impacts on turnover intention. The results also show the mediating role of job stress in the
relationship between job insecurity, reduced income, and turnover intention.

Keywords: Job insecurity; reduced income, job stress, turnover intention; tourism employees,
COVID-19 pandemic.

JEL Codes: L30, M12, O15
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1. Pat van dé

Pai dich Covid-19 di khién nim 2020 va 2021 tré thanh hai nim khing hoang nhit trong lich sir cua
nganh du lich toan cau. Té chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) cho biét nam 2020, lugng khach qudc té giam
tir 70% dén 75%, dong nghia véi viéc du lich toan ciu tré lai mde thanh tich ctia 30 ndm trude. Theo Zhang
& cong su (2020), cac linh vuc cua nganh du lich nhu luu trd, 1& hanh c6 su nhay cam rd nét voi nhiing
dién bién phtrc tap cua dai dich COVID 19 diéu nay thé hién qua sy gidm st manh vé nhu cau dbi véi dich
vu du lich. Theo bao cdo cua Téng cuc Théng ké, do viéc dong cira bién gidi dé ngan chan Covid-19, ndm
2020 khach quéc té dén Viét Nam chi dat khoang 3,7 triéu luot, giam 79,5% so voi 2019; khach ndi dia dat
56 triéu luot, giam 34,1%; khoang 95% cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té trén ca nudc
dirng hoat dong. Thuc trang cho thay, nhan lyc nganh du lich bi mat viéc 1am hodc chuyén d6i sang nganh
nghé moi dé tao cong an viéc lam duy tri cudc song (Tran Doan Cudng, 2021). Theo bao cao nhanh ciia S&
Du lich Ha Noi (2021) s6 lao dong nghi viéc trong linh vyc du lich lén dén khoang 90% téng sb lao dong
tai cac doanh nghiép lit hanh, twong duong véi 12.168 nguoi. Tinh dén cudi thang 03/2021, sé lugng doanh
nghi¢p, dai ly 1&r hanh dong ctra, dirng hoat dong tinh udc khoang 95%; da c6 267/1.191 doanh nghiép 1t
hanh qudc té thu hdi gidy phép va dimg hoat dong, 11/103 doanh nghiép Iir hanh noi dia rut gidy phép kinh
doanh, s6 lao dong nghi viéc, cham dut hop dong lao dong chiém khoang 90% tng s6 lao dong doanh
nghiép It hanh, tuong duong vdi 12.168 nguoi; khoang 750/3.587 co s¢ luu trt du lich tam dirng hoat dong
v6i khoang 12.600 lao dong tam thoi khong co6 viéc lam.

Co6 mot thuc té 1a ngay ca trude khi dién ra dai dich COVID-19, méi truong lam vi¢e noi chung va cua
nganh du lich néi riéng ciing dang phai d6i mat véi nhidu khé khan nhu sy thay doi vé cong nghé, ap luc
canh tranh trong cong viéc, su chon loc cua thi truong lao dong (N guyén Quang Vinh &Luc Manh Hién,
2021). Tuy nhién, diéu quan trong nhét 13 su bat an trong cong viéc dong vai trd nhu mot tac nhan gdy cing
théng dang ké cho nhan vién va c6 mdi quan h¢ ti€u cuc védi cac yéu tb lién quan dén thai 6 1am viéc va stre
khoe tam 1y ciia nhan vién (De Witte & cong sur, 2015). Tir cac nghién ciru di ¢ cho thiy sy mat an toan
trong cong viée 1a mot yéu té rii ro dan dén cac anh hudng dén thu nhép viée ciing nhu ¥ dinh roi bo cong
vi€c. Nghién clru nay nham diéu tra thuc nghiém sy tac dong cua tinh trang bét an trong cong viéc, thu nhap
giam, cing thang trong cong viéc dén y dinh roi bo cong viée trong bdi canh dai dich COVID-19 ciia nhan
vién nganh du lich.

2. Tong quan nghién ctru va méd hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét trao doi xa hji

Ly thuyét trao d6i x4 hoi dugc phat trién dua trén 1y thuyét vé tam 1y hoc hanh vi dugc phat trién boi cac
nha khoa hoc Homans (1961), Blau (1964) va Emerson (1972) va tr¢ thanh mot trong nhitng quan diém
chinh cua Iy thuyét lwa chon x4 hoi. Homans (1961) cho rang moi sy twong tac trong xa hoi déu xuét phat
tir hanh vi ctia ¢4 nhan va ca nhan Ong cho rang hanh vi cia mot c4 nhan s& anh hudng dén hanh vi cua ca
nhan khac va nguoc lai. Cac hi¢n tuwong xa héi duoc xem la cac bién diéu kién tac dong dén cac hanh vi do.
Trong khi d6 Blau (1964) phat trién 1y thuyét trao d6i xa hoi bang viéc dua thém cac yéu td lién quan dén
nhiing van dé ndi com cia xa hoi Ong cho ring cac hanh vi ctiia con ngudi thudng duoc thuc dy tir nhiing
loi ich vat chit ma ho c6 thé co dugc. Tur cac Iy thuyét nay, Lee & Jeong, (2017) di nghién ctru vai trd trung
gian cua ¥y dinh roi bo cong viée va cac hanh vi ludi biéng x3 hoi cua nhan vién tai cac nha hang Thé Nhi
Ky thong qua cac bién hd trg ciia ddng nghiép va su bét an trong cong viée. Akgunduz & Eryilmaz, (2018)
cling str dung 1y thuyét trao d6i xa hoi lam nén tang cho nghién ctru mdi quan hé gitta sy bat an trong céng
viéc va y dinh roi bo cong viée cua cic nhan vién tai Han Qudc trong d6 bién cam két td chirc ¢ vai tro 1a
bién trung gian.

2.2. Méi quan h¢ giita sw bit an trong céng vigc, sw cing thing trong cong viéc va y dinh roi bé cong
viéc

Bét an trong cong viéc co thé duoc dinh nghia la ndi so hii ctia nhan vién bi mat viéc 1am va that nghiép
(Witte, 1999). Su bét an trong cong viéc duge xem 12 mot trong nhimng thoi diém cing thang nhat trong su
nghiép ctia mdi nhan vién (Reisel & cong su, 2010). Bét an trong cong viéc 1a mot yéu td quan trong 1am suy
giam sirc khoe tam 1y, gia ting su cing thang va lo ling ctia nhan vién (Nella & cong su, 2015).

Su cang th:fmg trong cong viéc cd thé duoc dinh nghia 1a mot trang thai ti€u cuc, dugc dac trung bdi su
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giérn ning suat lao dong va su thich thu cta nhan vién ddi véi cong viée (Schaufeli & cong sy, 2002). Cang
thing trong cong viée c6 thé duge dinh nghia 1a nhing phan g c6 hai vé the chat va cam xuc xdy ra khi
c4c yéu cau clia cong viée khong phu hop véi kha nang, nguon luc hodc nhu ciu cua nguoi lao dong. Cing
thang cong viéc co thé dan dén sirc khoe kém va tham chi bi tén thuong (De Witte & cong su, 2015). Nhan
vién c6 mirc do cang thang d6i voi cong viée cao ¢ thé 1a mot hau qua nghiém trong ctia nang suét lao dong,
tinh hiéu qua ctia to chirc, tao ra moi truong lam viée kém hiéu qua va lam tang ¥ dinh rdi bo cong viée cua
nhan vién (Jung & cdng sy 2021).

Theo Eurostat (1999) thu nhap ctia ngudi lao dong tir cong viée bao gdm tién luong dugc tra theo thang
hoidc theo tuin va cac thu nhap khéac tir cong viéc nhu lam thém gio, hoa hong hoic tién boa (tién thudong
tir khach hang). Theo Killingsworth (2021) thu nhap giam cua nhéan vién du lich bao gdm: tién lwong chinh
thirc, gio lam thém, cac khoan tién thudng bi cat giam lién quan dén cac chinh sach ctia doanh nghiép va tién
boa cta khach giam do lugng khach du lich giam. Theo Carnevale & Hatak, (2020) thu nh@p gidm la nguyén
nhan din dén gia ting su cang thang dong thoi tac dong manh mé dén y dinh roi bo cong viée ctia nhan vién.

Y dinh roi bo cong viée 1a ¥ dinh rdi khoi cong ty mot cach ty nguyén cia ngudi lao dong (Issa & cong
su, 2013). Y dinh thay ddi cong viéc 1a ¥ dinh tir chirc va xu hudng tim kiém viéc 1am tir cac té chirc khac
ctia mot nhan vién (Mappamiring & cong su, 2020). Chew (2004) cho rang dy dinh nghi viéc ciia nhan vién
xudt phat tir cac nguyén nhan nhu: Linh dao, co hoi thing tién va luong thuéng khong phi hop. Tir cac cac
nghién ctru cho théy, ¥ dinh rdi bo cong viée ctia nhan vién nganh du lich c6 thé xuét phat tir cic nguyén
nhan nhu: su bit an trong cong viéc (Jung & cong su, 2021) thu nhap giam va sy cang thang trong cong viéc
(Wong & cong su, 2021).

Presti & Nonnis (2012) cho rang su bat an trong cong viéc lam s& giam cam két vé mat cam xtic va khong
nhit quan trong hanh vi ctia nhan vién. Tuong tu, theo Wang & cong sy (2015) tinh trang bat an trong cong
viée co tac dong tiéu cyc dén hidu qua cong viée, dan dén sy cang thang trong cong viéc. Getahun & Chang
(2019) ciing cho rang cam giac bét an trong cong viéc c¢6 lién quan truc tiép dén sy cing thang. Karatepe &
cong su (2020) cho rang tinh trang bat an trong cong viéc truc tiép can tré sy gin bd cua nhan vién. Theo
Shin & Hur (2020) su bt an trong cong viéc anh huong ti€u cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién, gia
tang su cang thang cua nhan vién. Cac nghién ctru vé sy tac dong COVID -19 gan ddy ciing cho thay thu
nhdp giam cod tac dong sau sdc dén hanh vi, nang suét lam viéc ctia nhan vién du lich (Carnevale & Hatak,
2020). Nghién ctru ciia Wong & cong sur (2021) cho théy, khi gio 1am viée clia nhan vién nganh khéch san bi
cit giam do dich COVID-19 dong thoi thu nhap ctia ho ciing bi anh huong 14 nguyén nhan din dén viée roi
b6 cong viée. Trén co s& tong quan cic nghién ciru, cac gia thuyét ciia nghién ciru sau duoc dé xuat nhu sau:

HI. Sw bat an trong céng viéc c¢é anh hidng dén sie cang thang trong cong viéc ciia nhan vién.

H2: Thu nhép giam c6 dnh hwéng dén sw cang thang trong cong viéc ciia nhdn vién.

H3: Sw bat an trong cong viéc c6 anh hwong dén y dinh roi bé cong viéc ciia nhdn vién.

2.3. Méi quan h¢ giita thu nhdp, sw cing thing trong céng viéc va y dinh roi bé cong vige

Két qua nghién ciru ctia Lee, Huang, Zhao (2012) chi ra rang thu nhap gidm ctia nhan vién la nguyén nhan
gia ting sy cang thing trong cong viéc ddng thoi tac dong dén y dinh nghi viéc clia nhan vién. Wong & cong
su, (2021) cho thdy thu nhdp giam, sy cing thing trong cong viéc cé tac dong truc tiép dén ¥ dinh roi bo
cong viéc ciia nhan vién. Mot s6 nghién ctru gan day vé tac dong cua dai dich COVID-19 déi v6i nganh du
lich cho thiy thu nhap giam va sy cing thang trong cong viéc co anh hudng dang ké dén y dinh rdi bo cong
viéc, ngay ca khi cac du bao cho thay trién vong phuc hdi trong tuong lai d6i v6i nganh du lich (Mcguire
& cong su, 2021 Sharma & cong su, 2021; UNTWO, 2020). Theo Akgunduz & Eryilmaz (2018) can phai
c6 nhitng nd lyc giam thleu tinh trang cang thang trong cong viéc nham ngan chin ¥ dinh roi bo cong viée
cua nhung nhan sy xuét sic. Trén co so tong quan cac nghién clru, cac gia thuyét ciia nghién ciru sau duoc
dé xuat nhu sau:

H4: Thu nhdp giam co anh huong den den y dinh roi bo cong viéc cua nhdan vién.
HS5: Sw cang thang voi cong viéc co anh hwong deén y dinh roi bo trong cong viéc cua nhdn vién.
2.4. Moi quan hé¢ gian tiép giiva sw bat an trong cong viéc, thu nhdp giam va y dinh roi bo cong viéc

Theo nghién ctru cia Mauno & cong su (2014) tinh trang bat an trong cong viée c6 mdi lién quan gian
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tiép dén y dinh roi bo cong viée thong qua bién cing thing trong cong viée. Lu & cong su (2016) cho thiy
vai tro trung gian ciia sy cang thing trong cong viéc trong nghién ciru vé méi quan hé giita su bat an cong
viéc va y dinh roi bo cong viée. Bén canh d6, Khan & Ali (2013) cho thiy mbi quan hé gitra thu nhap va y
dinh nghi viéc cua nhén vién dugc lién két boi sy cing théng trong cong viéc. Suarthana & Riana (2016)
dua ra bang chung vé vai tro trung gian cla bién cang thang trong cong vi€c trong mdi quan he glu:a tam 1y
cua nhan vién va y dinh ro1 bo cong viéc. Ngoai ra, Hadadian & Sayadpour (2018) ciing cho ring mbi quan
hé gitra thu nhap va y dinh roi bo cong viée ¢6 vai trd trung gian ctia sy cing thang trong cong viée. Trén co
sO tong quan cac nghién ciru, cac gia thuyét ciia nghién ctru sau duoc dé xuit nhu sau:

H6: Sy bdt an trong céng viéc la nguyén nhan gidn tiép dan dén y dinh roi bé cong viéc théng qua si cang
thang trong céng viéc ciia nhén vién.

H7: Thu nhdp giam la nguyén nhdn gidn tiép dan dén y dinh roi bé cong viéc thong qua sw cang thiang
trong cong viéc cua nhan vién.

Trén co s6 1y thuyét thuyét trao ddi x3 hoi va téng quan cac nghién ciru, mé hinh nghién ciru duoc trinh
bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Su bt an trong

congviec )N TT=~o_ H3

Su cang thing
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-
-
-
-
-
=

-
-

Thunhdp  \,  __---~ H4
giam ---

Anh huéng truc tiép

---------------- Anh huéng gian tiép tiép

3. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién cac muc tiéu duoc dit ra, nghién ctru sir dung két hop phuong phap nghién ciru st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dugc thue hién qua 4 budc bao gém: Budce 1:
Nghién ctru dinh tinh ban dau, Budc 2: Nghién ctru dinh lugng so bd, Bude 3: Nghién ctru dinh luong chinh
thirc, Budc 4: Nghién ctru dinh tinh bd sung.

3.1. Méu nghién ciru

Tong cong 400 phiéu khao sat da dugc giri t6i cac khach san, doanh nghiép lit hanh va cac diém du lich
trén dia ban Ha Noi tr thang 3 ndm 2021 — 6 nam 2021 thong qua email va google form dudi sy hd tro cta
cac sinh vién dang thyc tap tbt nghiép tai cac co sd thuce tap thudce khoa Du Lich truong Pai hoc Kinh doanh
va Cong nghé Ha Noi. Trong s6 400 phiéu khao sat dugc guri di c6 386 phiéu guri tra 101 dat ty 18 96,5%, sau
khi d3 loai bo cac phiéu khong hop 18 cudi ciing 350 phiéu dugc sir dung dat ty 16 87,5%. Thong tin nhan
khau hoc ciia miu khao sat duoc trinh bay tai Bang 1.

Vé gidi tinh: ¢6 230 ngudi duoc khao sat 1a nam gidi chiém 65,7%. Nit giéi tham gia vao khao sat trong
nghién ctru nay 1a 120 ngudi chiém 34,3%.

Vé trinh d§ hoc van: Nguoi dugc héi c6 trinh do trén dai hoc chiém 16,6%, dai hoc chiém 71,7%, cao
dang hoic tap hon chiém 11,7%.

Vé thoi gian cong tac: Nhitng ngudi c6 kinh nghiém 1am viéc dudi 5 nam chiém 31.4 %, tir 5-10 nim
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Bing 1: Thong tin nhin khiu hoc clia miu khio sit

Tan s6 Phan trim
Tiéu chi
Gidi tinh Nam 230 65,7
Nir 120 343
Duoi 25 52 14,9
D6 twbi 25-35 149 42,6
36-45 113 323
trén 45 36 10,3
Trinh d6 hoc van Trén dai hoc 58 16,6
Pai hoc 251 71,7
Cao ding hodc thap hon | 41 11,7
Thoi gian cong tac <5 nam 110 31,4
5-10 nam 158 45,1
11-15 nam 61 17,4
>15 nam 21 6,0
Doanh nghiép lam viéc | Khach san 170 48,6
L hanh 91 26.0
Cac diém dén 89 25,4
Tdong cong 350 100,0

chiém 45,1%; tir 11-15 ndm chiém 17,4% va trén 15 ndm 1a 6%.
Vé doanh nghi¢p lam viéc: nhitng ngudi dang lam vi¢e tai cac khach san chiém 48,6%; tai cac cong ty lir
hanh chiém 26,0% va tai cac diém va khu du lich chiém 25,4%.

Dit liéu so cap duogc thu thap thong qua bang hoi duge phan tich bang cong cu phan tich di liéu thong
ké SPSS, SmartPLS. Cu thé cac ky thuat chinh dugc s dung gdm: K thuat phan tich thong thuong: nhu
thong ké mo ta dé néu ra birc tranh téng thé vé nhan khau hoc. K thuét phan tich da nhan t6 dé xac dinh cac
yéu t6 anh huong va mirc d6 anh huéng dén y dinh roi bo cong viée cua nhin vién nganh du lich. Ky thuét
phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh ban phan: dé xac dinh sy twong téc phic tap giita cac yéu té va thanh
phan ciia mo hinh y dinh roi bé cong viéc. M6 hinh nghién ciru gia tri phuwong sai nhé nhat PLS-SEM duoc
danh gia qua hai budc 1 danh gia mé hinh do luong va mé hinh cau trac. Pau tién, mé hinh do ludng duge
danh gia thong qua danh gia do tin cdy, gid tri hdi tu va gia tri phan biét cia cac khai niém do luong trong
mo hinh. M6 hinh cau triic duge danh gia théng qua phan tich Bootstrapping dé loai bo sai s6 chuan va kiém
chung mirc d6 y nghia cia mo hinh PLS ¢ mutrc y nghia 5%.

3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Trén co s6 ké thira cac nghién ctru trude day va phong van cac chuyén gia trong linh vuc du lich d6i véi
viée lya chon cac bién quan sat phtt hop, bién quan sat va ngudn gbc cia cac bién sir dung cho nghién ciru
dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang khao sat dugc chia 1am 2 phan: phan 1 1a thong tin ciia mau khao sat; phan 2 lién quan dén cac danh
gi4 ctia mau khao sat d6i voi cac bién nghién ctru. Cac cau hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do:
tir 1 hoan toan khong dong y dén 5 hoan toan dong y.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh dg tin cdy va sw phiy hop ciia mé hinh

Béng 3 cho thiy dif liéu dam bao do tin cay khi cac chi sé Cronbach’s Alpha va Do tin cy tong hop 16n
hon 0,7 va chi s6 AVE 16n hon 0,5, do vay dit liéu phan tich & ddy 1a dam bao d9 tin cay can thiét (Hair &
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Béang 2: Bién quan sat va nguon goc

Bién nghién Bién quan sat Ma hoa Ngudn goc
ciru

Bat an trong | Toi lo ling v&i cong viée cua toi ké tir khi xuat hién BA1 Jung & cong su
cong viée COVID-19 (2021)

T61 nght réng toi s€ bi cho nghi viéc vi COVID -19 BA2

To6i cam th?iy khong chic chan voi cong vi¢c hién tai BA3

cua toi
Thu nhap T6i cam thay lo }éng vi tién luong cua t6i khong du dé ™I Wong & cong
giam trang trai cudc song su (2021)

T6i cam thay lo ling vi chinh sach cat giam cong viéc ™

hién nay cua doanh nghiép

Tién luong cua t6i bi giam dang ké ké tir khi xuat hién ™3

dich COVID-19
Cang thang | T6i lu(j)n trong wtinh trang cang thang vi cong viéc CT1 Wong & cong
trong  cong | khong on dinh ké tir khi xuat hién dich COVID-19 su (2021

viéce T6i cam thay cing thang vé tinh than do tin tic tiéu
cuc lién quan dén dich COVID-19 (vi du nhu: gidn | CT2

cach xa hoi, dung kinh doanh céc dich vu du lich...);

T6i cam thay nguy hiém khi cong viéc thuong xuyén
phai tiép xtc v6i khach hang dén tir cac dia phuong | CT3

khéc nhau
Y dinh roi bo | T6i da nghi dén viéc s€ 101 bd cong viéc hién tai YD1 Jung & cong su
cong viée T6’i s& nghi cong viéc hién tai cho dén khi dai dich D2 (2021)
cham dut
To6i s€ bo cong viée hién tai va tim cong viéc khac on YD3
dinh hon
Bang 3: Két qua kiém dinh d tin cay
Average
Cronbach's Composite | Variance
rho A
Alpha - Reliability | Extracted
(AVE)
Sw bat an trong cong viéc 0,91 0,91 0,94 0,84
Su cing thing trong cong viée 0,82 0,82 0,89 0,73
Thu nhjp gidm 0,90 0,90 0,94 0,83
Y dinh roi b6 cong viée 0,78 0,78 0,87 0,70

cong su, 2016).

Két qua tir Bang 4 cho thay tit ca cac bién déu co chi s6 nhan sd tai 16n 0,7 phi hop véi céu trac md hinh
(Hair & cong su, 2016).

Céc thong sé phan tigh khéc ctia md hinh cling dam b‘éo céc yéu cau thong ké: Gia tri phan biét ciia md
hinh dugc dam bao do tat ca cac gia tri trén duong chéo déu 16n hon céc gia tri trong cdt tuong ting (Bang 5).
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Biang 4: Két qua nhan t6 tii cho mé hinh

. Su bat an trong Su cing thang trong Y dinh roi bo
Thu nhap giam R i N i R .
cong viéc cong viéce cong viéc
TN1 0,89 0,40 0,42 0,47
TN2 0,93 0,41 0,43 0,49
TN3 0,91 0,38 0,42 0,46
BAI 0,42 0,92 0,38 0,52
BA2 0,42 0,92 0,41 0,54
BA3 0,36 0,91 0,37 0,49
CT1 0,39 0,36 0,86 0,51
CT2 0,45 0,34 0,86 0,46
CT3 0,36 0,38 0,85 0,45
YD1 0,40 0,48 0,48 0,83
YD2 0,50 0,46 0,46 0,83
YD3 0,40 0,47 0,45 0,84
Bang 5: Két qua Gia tri phan bié¢t mé hinh
Su cang
L Su bét an trong | thing Y dinh roi
Thu nhap giam . " R o "
cong viéc trong cong | bo cong viéce
viéc
Thu nhip gidm 0,92
Su cing thang trong cong viée 0,42 0,86
Su bét an trong cong viéc 0,43 0,47 0,91
Y dinh roi b6 cong viée 0,56 0,56 0,52 0,83
Bang 6: Gia tri do phong dai phwong sai (VIF)
Su cing
Su bét an trong | thing Y dinh roi

Thu nhip giam

cong viéc trong cong | bé cong viéc

viée

Thu nhjp gidam 1,33

Sw ciing thing trong cong viéc 1,38
1,40

Su bit an trong cong viéc 1,23 1,23

Y dinh roi bé cong viéc

Gia tri d6 phong dai phuong sai (VIF) cua tat ca cic bién trong mo hinh déu nho hon 3 (Bang 6), do vay
khong c6 van dé da cong tuyén (Hair & cong sy, 2016).

Céc céu trac c6 gia tri 2 nho (nho hon 0.02) ching to ¢ mirc dd anh huong thap trong mé hinh (Bang 7).
Trong mo hinh nay ta thdy khong c6 lién két nao c6 mirc d6 anh huong thap dén su cing thing trong cong
viéc va y dinh roi bo cong viée.
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Bang 7: Tong két cac gia tri R” va f* ciia dir li¢u mé hinh

thiéu chinh fZ
Sw cing .
oo L. | Sweang oo
thang Y dinh roi 2 Y dinh roi
. . " thang trong . "
trong cong | bo cong viée . " b6 cong viéc
N cong viéc

viée
Thu nhép giam 0.08 0.16
Sw cing thang trong cong viéc 0.27 0.48 0.14 0.13
Sw bt an trong cong viéc 0.07

Biang 8: Két qua xac dinh mirc dd y nghia ciia cac lién két truc tiép (sir dung Bootstrapping)

Original Sample Standard L. Két luan
L. T Statistics P .
Sample Mean | Deviation gia
(|O/STDEV]|) | Values B
()] (M) | (STDEV) thuyét
Sw bt an trong cong Chip
viéc -> Sw cang thfmg 0,27 0,27 0,05 5,20 0,00 nhan
trong cong viéc
Sw bat an trong cong Chip
viéc > Y dinh roi bé 0,42 0,42 0,05 9,25 0,00 nhén
cong viéc
Sw ciing thang trong Chip
cong viéc > Y dinh roi 0,31 0,31 0,06 4,86 0,00 nhan
b6 cong viéc
Thu nhap giam -> Sw Chip
cang thfmg trong cong 0,35 0,35 0,05 6,80 0,00 nhin
viée
Thu nhép giim -> Y Chip
. o . 0,34 0,34 0,04 7,87 0,00 R
dinh roi bo cong viéc nhan

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Trong Bang 8, cac lién két c6 gia tri P nho hon 0.05 1a cac lién két co ¥ nghia dang ké v6i d tin cay 95%.
Két qua cho thay sy bat an trong cong viée co tac dong dang ké dén su cang thing trong cong viée (t=5,20;
p<0,05) va co tac dong truc tiép dén y dinh roi bé cong viéc (t=9,25; p<0,05). Bén canh d6 thu nhap giam
cling 12 nguyén nhan dan dén sy cing thiang trong cong viée (t=6,80; p<0,05) va tac dong truc tiép dén ¥
dinh rdi bo cong viée (t=7,87; p<0,05). Két qua hdi quy bang phuwong phap bootstrapping ciing cho thay su
cing thang trong cong viée c6 tac dong manh mé dén y dinh roi bo cong viée (t=4,86; p<0,05) cta nhan vién
nganh khach san trong bdi canh dai dich COVID dang dién ra rat phirc tap.

Bang 9 1am 16 hon mdi quan hé gian tiép giira sy bat an trong cong viée, cing thang trong cong viée va
y dinh ro1 bd cong viéc (t=3,30; p<0,05) va thu nhap giam, sy cing théng trong cong viéc va y dinh roi bo
cong vi¢e (t=3,87; p<0,05).

Hinh 2 Thé hién cic mdi quan hé tryc tiép va gian tiép giira cac lién két, tir cac két qua nay co thé thiy
toan bo gia thuyét ban dau dit ra déu dugc chap nhan.

4.3. Théo lugn két qud
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Bang 9: Két qua xac dinh mirc d§ y nghia ciia cic lién két gian tiép

Original Sample | Standard L Ket
L. T Statistics | P .
Sample Mean Deviation luin gia
(|O/STDEYV]) | Values p
O) ™M) (STDEV) thuyét
Thu nhap giam -> Sw cin .
ap g ! g Chép

thing trong cong viéc -> Y 0,11 0,11 0,03 3,87 0,00

nhén
dinh roi bé cong viéc
Sw bat an trong cong viéc -
> Sy cing thing tron Cha
Sweang Tans trons - 0,08 0,08 0,03 330 | 0,00 P
cong viéc -> Y dinh roi bo nhan

cong viéc

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh

Su bét an trong
cong viéc

-
-
-
-

-
-
-
-
-

Sy cang thing
trong cdng viéc

Y dinh roi bo
cong viéc

-
—
—

_—

Thu nhap
giam /

Céc két qua nghién ctru cho thy tam 1y lo s¢, cing thang ctia nhan vién nganh du lich ddi v6i cong viée
ctia ho dugc thé hién rd nét. Cac két qua nghién ciru ciing cho thdy sy bat an trong cong viéc, thu nhap giam
12 nguyén nhan truc tiép va gian tiép dan dén y dinh roi bo cong viéc ctia nhan vién nganh du lich, bén canh
d6 két qua nghién ctru ciing cho thiy sy cing thing trong cong viée ciing 1a nguyén nhan quan trong dan
dén y dinh roi b cong viéc dong thoi vide cat giam gio 1am khién thu nhap giam 1 nguyén nhan tryc tiép
gdy ra su cang thang d6. Cac nghién ctru trude ddy nhu Wong & cong su (2021); Jung & cong su (2021) va
Edgecliffe-Johnson (2020) ciing di cho thiy cac két qua twong tu khi nghién ctru vé ¥ dinh roi bo cong viée
ctia nhan vién nganh du lich. Tuy nhién cac két qua ctia nhitng nghién ciru ndy xuét phat tir nhitng nguyén
nhan c6 tinh truyén théng, cac bién quan sat trong nghién ciru chua truc tiép gén véi dich COVID -19. Bén
canh d6, nghién ciru ciia Wong & cong su (2021) khong cho thay vai tro trung gian clia sy cang thang trong
cong viée. Két qua ciia nghién ctru cho thay nhimg nguyén nhén c6 tinh truc tiép tir dai dich ¢6 muc do anh
huong manh mé dén y dinh roi bo cong viée ciia nhan vién nhu: cam thay lo ling véi cong viée ké tir khi
xuét hién COVID-19, chinh sach cat giam cong viéc hodc cang th:flng vé tinh than do tin ttc tiéu cuc lién
quan dén dich COVID-19 hay cam thay nguy hiém khi cong viéc thuong xuyén phai tiép xtic voi khach hang
dén tir cac dia phuong khéac nhau.

5. Két luan

Bing viéc sir dung PLS - SEM két qua nghién ctru da khang dinh sy hop 1y ciia phuong phap phan tich
PLS — SEM dac bi¢t trong nghién ctru thuc nghi¢m doi hoi lién két chat ch€ v6i nhau trong qua trinh chuyén
d6i tir mot 1y thuyét sang mot mo hinh ciu tric tuyén tinh. Thong qua diéu tra véi 350 mau khao sét 1a cac
nhan vién dang lam viéc trong nganh du lich trén dia ban Ha Noi, Két qua nghién ctru cho théy mo hinh
nghién ctru dé xuit duoc chip nhan vé6i 7 gia thuyét.

Céc két qua ctia nghién ciru s& gitp cho cac doanh nghiép trong linh vuc khach san, nha hang, 1ir hanh va
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cac diém va khu du lich ¢6 dugc cai nhin toan dién hon trong hoat dong quan tri nhan sy, hiéu biét rd rang,
sau sat hon d6i véi tam tu ctia nguoi lao dong. Co cac chinh sach phi hop khién cho ngudi lao dong cam
thong va chia sé v6i nhirng kho khan ma doanh nghiép dang dbi mat, gitr chan ngudi lao dong dic biét 1a
nhing lao dong c6 tay nghé nghiép vu cao. Doanh nghiép cin c6 nhitng dong thai tao cho ngudi lao dong
tam 1y vitng vang, yén tdm lam viéc gan b véi nghé va tin twong vao twong lai phét trién ctia nganh du lich
sau dai dich tir d6 s& han ché duogc y dinh ro1 bd cong viéc cua nhan vién. Doanh nghié€p va nguoi lao dong
can ndm bét nhu cau lao déng ctia nén kinh té trong bdi canh chuyén ddi phuong thirc san xuét dap ing yéu
cAu moi. Cac doanh nghiép can thay d6i cach thirc sip xép cong viée dé bao vé sirc khoe ctia nguoi lao dong
tao tam 1y an toan cho ngudi lao dong khi lam viéc. Can tuan thi nghiém ngat thong diép 5K+ Vaccine, chii
dong tim ngudn cung vaccine dong thoi khuyén khich ngudi lao dong tiém vaccine day du va kip thoi. Bén
canh d6, nganh du lich cin d& xuét voi chinh phi ¢6 nhitng hd tro vé& mit tai chinh nhim dong vién, khuyén
khich ngudi lao dong vurgt qua kho khin va gin bo vai nghé du lich. Cac doanh nghiép nén nghién ciru giam
nhan lyc ¢ nhiing vi tri khong can thiét, gilt chan nhan luc c6 chét luong, tra lwong mot phﬁn va tao diéu
kién dé nhan luc c6 thé cOng tac, két hop voi cong viéc khac nham kiém thém thu nhap. Dac biét, giai doan
nay cac doanh nghiép du lich can chudn hoa cic quy trinh, nang cao chét lwong san pham, dao tao nhan vién
nang cao chat luong nhan Iyc.

Trong qua trinh thyc hién, nghién ctru van con mot ) han ché. Thir nhét, do gidi han vé nguén luc, nghién
ctru chi c6 thé thyc hién khao sat trén dia ban Ha Noi, diéu nay lam han ché tinh dai dién cua két qua nghién
ctru. Thir hai, do gi¢i han clia nghién ctru nén mot sd cac yéu td van chua duoc xem xét. Tir két qua cta
nghién ctru nay, cac nghién ciru tiép theo c6 thé md rong pham vi nghién ctru ra cac tinh thanh trong ca nudc.
Bén canh d6, cac nghién ctru twong lai cling cAn mé rong cac bién (vi du nhu: dong lyc 1am viée, su hai long
Vi cong viée hodc nang suat lao dong...). Cac nghién ctru trong tuong lai cling c6 thé mé rong khong gian
nghién ctru (Thanh phé HO Chi Minh, Pa Néng,...). Cac nghién ctru trong twong lai ciing c6 thé so sanh cac
dic diém nhan khau hoc cua dbi tuong khao sat.
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Toém tat

Nghién ciru sir dung 1y thuyét hinh anh diém dén dé chi ra cac nhan té chinh anh hiong dén
hinh anh diém d@én du lich trong viéc thu hut khach du lich néi dia. Nghién ciru stk dung mo
hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) trén mot mau 438 khéch du lich da dén tinh Binh Dinh, dé kiém
dinh moi quan hé gitra cac cdu tric bdc mot. Ket qua kiém dinh chi ra ¢6 7 nhém nhan t6 chinh
tac dong dén hinh anh tong thé ciia dzém dén dé la: (1) canh quan; (2) Van héa va Am thue;
(3) hoat dong gidi tri; (4) kha nang tiép cdn diém dén; (5) méi truong du lich; (6) gid cd va
gia tri; (7) an toan va an ninh. Két qua kiém dinh cing chi' ra mire do tac dong cung chiéu ciia
hinh dnh tong thé diém dén véi y dinh lwa chon diém dén du lich la I6n nhdt. Két qua nghién
cieu cling dd bé sung va hodn thién cho nhdn t6 “an todn va an ninh cia diém dén”, c¢é anh
hwong manh dén quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Tir khéa: Hinh anh diém dén du lich, mé hinh hinh anh diém dén, dong co du lich, hanh vi
du dinh du lich.

Ma JEL: L83

Factors influencing the attitude towards the overall image of the destination and the
intention to continue visiting of domestic tourists in the context of the Covid-19 pandemic:
The case of Binh Dinh province

Abstract

The study uses the theory of destination image to point out the main determinants affecting
tourist destination image in attracting domestic tourists. The research employed a Structural
Equation Modeling (SEM) on a sample of 438 tourists who visited Binh Dinh to test the
relationship between primary structures. The results show that there are seven main groups
of factors influencing the overall image of the tourist destination: (i) the attraction of the
landscape and natural conditions; (ii) cultural and culinary attractions, (iii) the attraction of
outdoor recreational activities; (iv) accessibility to the destination, (v) tourism environment,
(vi) price and value, (vii) safety of destination. The results also reveal that the influence of
the overall image of the destination with the intention of choosing a tourist destination is the
largest. The findings have also supplemented and perfected the factor “safety and security of
the destination”, which has a strong impact on the decision to choose a tourist destination.
Keywords: Tourist destination image, destination image model; travel motivation, travel
intention behavior.

JEL Code: L83
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1. Giéi thiéu

Trong sudt nhiéu nim qua c6 rt nhiéu nghién ciru vé hinh anh diém dén, tuy nhién hau hét cac nghién
ctru vé hinh anh diém dén mang tinh chap vé va thiéu khung khai niém day du (Kock & cong su, 2016).
Chinh vi vay, trong nghién ciru nay gop phan chi rd va day dii hon vé khung 1y thuyét hinh anh diém dén do
Echtner & Ritchie (1991) dé xuit va duoc thira nhan rong rai (Kock & cong sy, 2016; Qu & cong sy, 2011;
Zhang & cong su, 2014).

Nhu chung ta da biét, vai trd va tim quan trong cua hinh anh diém dén cho dén nay da dugc thtra nhan
rong ri, va strc anh huong ciia né ¢6 tic dong dén nhan thirc chi quan ciia mdi c nhan, va c6 tac dong nhiéu
nhit d&n y dinh viéng thim mot diém dén (Kock & cong su, 2016; Qu & cong su, 2011; Zhang & cong su,
2014). C6 rat nhidu nghién ctru vé hinh anh diém dén, tuy nhién da phan cac nghién ctru nay méi chi dé cap
vé khia canh nhén thirc ctia khach du lich, yéu t6 chung cua diém dén. Trong khi yéu t6 duy nhat, khac biét
ctia diém dén, yéu t6 cam xtc it duoc dé cap (Kock & cong su, 2016; Qu & cong sy, 2011). Ly thuyét hinh
énh diém dén do Echtner & Ritchie (1991) dé xuét bao gom day du ca yéu t6 nhan thirc, yéu t6 cam xuc,
yéu tb chung va yéu to duy nhat. Viéc sir dung ly thuyet nay gop phan hiéu biét mot cach chinh xac va toan
dién hon vé cac nhan t6 tic dong dén hinh anh tong thé cia mot diém dén, tac dong dén hanh vi dy dinh cua
khach du lich. Nghién ctru ndy gop phan xac dinh day du va chinh xéc cac yéu t6 tac dong dén hinh anh tong
thé cta diém dén. Tir d6, chinh quyén ctia mdi dia phuong sé xac dinh dugc chinh xac nhan t6 nao tai dia
phuong minh can dugc cai thién, khic phuc, nhan t6 ndo can phai phat huy, ting cuong quang ba dé thu hut
khach c6 hiéu qua hon (Chi & Qu, 2008; Pan & Li, 2011).

Hon thé nita, hau hét cac nghién ctru vé hinh anh diém dén trén thé gidi va ca Viét Nam c6 xuét phat diém
nghién ctru tai mot diém dén c6 diéu kién chinh tri 6n dinh, khong co6 dich bénh, cho nén hau hét cac nghién
clru it dé cap dén van dé “an toan va an ninh diém dén”. Cac nghién ctru & Viét Nam v& hinh anh diém dén
da phén déu dé cap dén nhan tb: tai nguyén du lich, co sé ha tf‘?mg, su hd tro cua chinh pht, nhan thtrc gia
ca, moi truong diém dén (Ha Nam Khanh Giao & cong sy, 2020; Nguyén Thi Khanh Chi, 2020; Lé Hoang
B4 Huyén & Lé Thi Binh, 2020). Pa phan cic nghién ciru vé hinh anh diém dén ¢ Viét Nam khong dé cap
dén van dé an toan con ngudi, an toan cho du khach. Mot sb nghién ctru ¢ nudc ngoai vé hinh anh diém dén
¢ dé cap vé “an toan con ngudi” nhung chua cy thé va chi tiét (Qu & cong s, 2011; Ramkissoon & cong
su, 2011; Wang & Hsu, 2010; Zhang & cong su, 2014). Chinh vi vay, nghlen ctru nay dugc thuc hién trong
giai doan dich bénh Covid-19, da phat h1en bd sung va hoan thién nhan té “an toan va an ninh diém dén”.
G6p phan quan trong hoan thién cac yéu t6 tao nén hinh anh diém dén tich cuc, tic dong tich cuc dén viéc
quay tr¢ lai ctia du khach. Céc blen quan sat bd sung cho nhan t6 “an toan cua diém dén” duoc phat hién tir
nghién clru dinh tinh (phong van sdu) va duogc kiém dinh bang phuong phéap dinh luo‘ng, voi phuong phap
md hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh thang do, phan tich EFA, CFA, va kiém dinh mbi quan hé
giita cac nhan t6.

2. Ly thuyét hinh anh diém dén

2.1. Khdi ni¢m hinh dnh diém dén

Reynolds (1965) la mot trong nhung nha khoa hoc tién phong trong hnh vuc nay da dua ra khai ni¢m:
“Hinh anh la mét sw phat trién cia cdu tric tinh than dwa trén mét vai dn twong dwoe chon tir mot hrong
I6n théng tin”. Tuy nhién, dinh nghia nay chi dé cap dén khia canh nhan thirc ma chua dé cap dén khia canh
cam xuc.

Céc nghién ctru vé sau d bd sung va hoan thién vi¢c danh gia hinh anh diém dén theo 2 khia canh nhan
thirc va cam xuc. Va dinh nghia nay vé sau dugc cong nhan rong rai, cu thé 1a: “Hinh anh diém dén la su thé
hién tdt ca kién thike, cfn twong, dinh kién va suy nghi cam xiic ciia mét cd nhdan hodc nhém vé mét doi twong
hodc dia diém cu thé” (Barich & Kotler, 1991; Crompton, 1979; Echtner & Ritchie, 1991).

2.2. Cdc thanh phin ciia hinh dnh diém dén

Echtner & Ritchie (1991) la nguoi tién phong dé xuét “ba truc cua hinh anh diém dén”, dai dién mot cach
day du nhét vé cac thanh phan cua hinh anh diém dén, d6 1a: (1) thudc tinh va toan dién; (2) chung va duy
nhét; (3) chirc nang va tam ly.

Theo mé hinh dé xuét, truc thudc tinh va toan dién dé cap dén yéu tb riéng 1é va 4n tuong chung ctia diém
dén. Truc chung - duy nhat dé cap dén nhiing yéu t6 chung, twong tu nhau vé mot diém dén (chung cho bét
ky diém dén nao) va nhimg gi dic biét doc ddo, khac biét, duy nhit chi ton tai ¢ diém dén do. Truc chirc
nang - tim 1y dé cap dén cac thanh phan co thé truc tiép quan sat va do luong (vi du gia ca) va nhimg thir vo
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hinh khong thé do luong mot cach dé dang (vi du nhu sy than thién).

C6 rat nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé hinh anh diém dén du lich dya trén 1y thuyét hinh anh diém dén
ctia Echtner & Ritchie (1991). Hau hét cac nghién ctru thuc nghiém dua trén 1y thuyét nay déu chi ra su tac
dong tich cuc ctia hinh anh diém dén dbi voi hanh vi du dinh lya chon diém dén du lich (Byon & Zhang,
2010; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong sy, 2011). Tuy nhién, hiu hét cac nghién ctru thiéu tinh dong nhat,
mdi nghién ciru ¢6 cach nhém céac nhan 6 khac nhau, & ddy tac gia c6 thé khai quat lai cac nhom nhan t&
chinh trong thanh phan thang do thai d6 dbi v6i hinh anh diém dén, c6 tic dong dén hanh vi dy dinh lya
chon diém dén cua du khach nhu sau: (1) Cac yéu t6 thu hat: thu hat vé canh quan, 4m thuc, van héa va lich
su, giai tri...(Byon & Zhang, 2010; Chi & Qu, 2008; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cdng sy, 2011; Stylidis
& cong su, 2017); (2) kha nang tiép can diém dén: co sé ha tr:ing, tién nghi,... (Byon & Zhang, 2010; Chi &
Qu, 2008; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017); (3) Sy dang gia tién (Byon
& Zhang, 2010); (4) mbi truong du lich: chat lugng chd &, bau khong khi yén tinh, chét luong trai nghiém,
miurc d§ do thi hoa, khong gian mo, nguoi dan than thlen .(Qu & cong su, 2011; Stylidis & cdng su, 2017)
(5) an toan va an ninh cho du khach, da phan d& cép vé: an toan cho con ngudi, quan 1y an ninh trét tu tot,
quan ly tinh trang chéo kéo, Itra dao du khach, ban hang rong... (George & Booyens, 2014; Lee & cdng su,
2010; Qu & cdng su, 2011; Ramkissoon & cdng sy, 2011). Nhin chung, mdi nghién ctru c¢6 cach chia nhan
t6 khac nhau, nhung vé co ban ndi dung ciing gan twong déng nhau. Tuy nhién, hiu hét cac nghién ctru trén
déu dé cap chua day du vé van dé “an toan va an ninh cua diém dén”. Pa phan cic nghién ciru trude déu
nghién ctru trong diéu kién binh thudng, chua xay ra dich bénh, nén van dé an toan diém dén chu yéu dé
cap vé van dé an toan con nguoi, an ninh cho du khach, ma chua dé cap dén van dé an toan cho stc khoe
du khach. Nghién ctru nay, s& gop phan bd sung va hoan thién thém cac thanh phan ctia nhan té «an toan va
an ninh cta diém dén”, va mirc d6 tac dong ctia nd ddi voi hinh anh diém dén bang nghién ciru dinh tinh va
dinh lugng & phan tiép theo.

3. M6 hinh dé xuét va gia thuyét nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

Dua trén 1y thuyét hinh anh diém dén do Echtner & Ritchie (1991) dé xuét, nghién ciru nay phat trién
mo hinh tir danh gid mang tinh nhan thirc &én cam xuc, va tir 46 dan dén y dinh hanh vi (Hinh 1). Suy
dién nay ciing hoan toan phi hop véi Iy thuyét danh gia nhan thirc theo cam xuc cua (Lazarus, 1982). Khi
khach du lich tiép nhén hinh anh diém d&n tich cuc thi s& tac dong tich cuc dén y dinh tham quan tr¢ lai
diém dén (Qu & cong su, 2011; Ramkissoon & cong su, 2011).

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Sy thu hiit v& canh quan ty nhién

AYd

Sy thu hit vé Van hoa va Am thuc

Su thu hut cua hoat dong GT ngoai troi

Hinh anh
tong thé caa
diém dén

Kha nang tiép cén diém dén

Moi truong du lich He'

b v
p
Gia ca va gia tri Y dinh quay
& P o oK
p tro lai vieng
An toan va an ninh diém dén tham

.

Nguon: Téc gia dé xudt
3.2. Gid thuyét nghién ciru

Theo 1y thuyét hinh anh diém dén thi khach du lich s& huéng dén noi nao c6 canh quan va tai nguyén du
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lich tw nhién hap dan. Nhiéu nghien ctru chira réng dia phuong ¢6 nhiéu canh quan, tai nguyén du lich hip
dan thi cang lam gia tang tinh hip dan cua diém dén, ddng thoi anh hudng tich cuc dén ¥ dinh quay tro lai
diém dén (Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017). Vi viy, gia thuyét dau
tién duoc dat ra la:

HI: Su thu hit vé canh quan ty nhién co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

Rét nghiéu nghién ctru da chi ra rang, tai nguyén van héa va am thye trong du lich déng vai tro hét sirc
quan trong d6i voi hinh anh diém dén, nhiéu du khach tim dén mot dia phuong d6i khi chi dé tim dén thudng
thirc cac hoat dong van hdéa va am thuc cua mot dia phuong (Aksoy & Kiyci, 2011; Prayag & Ryan, 2012;
Qu & cong sy, 2011).Vi vay, gia thuyét thir hai dugc dat ra la:

H2: Sy thu hut vé van héa va am thye co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

Ly thuyét dong co du lich (Dann, 1977) di chi ra rang, khach du lich tim dén mét noi ngoai dong co nghi
dudng, tham than, con c6 dong co giai tri, tham quan, tham gia cac hoat dong giai tri ngoai troi... Nhiéu
nghién ctru thye nghiém vé sau da ching minh stre anh hudng tich cyc cua hoat dong giai tri ngoai troi dén
hinh anh diém dén (Pan & Li, 2011; Qu & cdng su, 2011; Zhang & cong su, 2014). Vi vay, gidi thuyét tha
ba duoc dat ra la:

H3: Su thu hit ciia hoat déng gidi tri ngodi troi ¢6 tdc dong tich cuee dén hinh anh diém dén

Nhiéu nghlen ctru di chtng minh, mot diém dén du lich c6 nhleu tai nguyén hap dan, nhu‘ng kha nang
tiép can diém dén d6 kho khan nhu dudng xa kho di, it phuong tién tiép can, thong tin diém dén chua nhiéu,
cac gobi dich vu tron goi it dugc cung cap.. nhu‘ng dleu nay chinh la rao can, lam glam b6t di sy hip dan cua
diém dén. Nguoc lai, kha ning tiép can diém dén tot thi cang gia tang tinh hap dan cua diém dén (Prayag &
Ryan, 2012; Qu & cdng sy, 2011; Stylidis & cdng sy, 2017). Vi vay, gia thuyet thir tu dwoc dat ra la:

H4: Kha nang tié}? cdn diém dén 16t cé tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

C6 khong it nghién ctru da chi ra rang, mot dia phuong c6 bau khong khi trong lanh, yén tinh, ngudi dan
than thién, hiéu khach, thanh ph6 chua bi do thi hoa qua nhiéu... sé tré nén hap dan trong mat du khach (Qu
& cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017). Vi vay, gid thuyét thir nam duwoc dé xuat la:

H5: Moi truong trai nghiém du lich 16t ¢6 tdc dong tich cuc doi véi hinh anh diém dén du lich

Gié ca va chi phi cho chuong trinh du lich quyét dinh rat nhidu dén tinh kha thi cta chuyén di. Nhiéu
nghién ctru da thuc hién va chung minh rang gia ca lam phat cao, khong tuong xung véi gia tri mang lai cho
du khach, gop phan tao nén hinh anh diém den du lich xau (Byon & Zhang, 2010; Chi & Qu, 2008). Chinh
vi the, gia thuyét thu sau dwroc de xuat la:

H6: Gid ca lam phdt cao khéng twong xitng véi gid tri ¢é tdac dong tiéu cuee doi voi hinh anh diém dén
du lich

Céc nghién ctru thuc nghiém da chi ra ring: van dé an toan va an ninh cia diém dén tét c6 tac dong tich
cuc doi voi voi hinh anh diém dén du lich (George & Booyens, 2014; Lee & cong su, 2010; Qu & cdng su,
2011; Ramkissoon & cdng su, 2011). Trong nghién ctru nay, bang nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, tac
gia da bo sung thém céc bién quan sat dugc phat hién tir nghién cuu dinh tinh, trong giai doan dich bénh
Covid-19. Vi vay, gia thuyét thu bay dwroc dat ra la:

H7: Diém dén an toan va an ninh cé tac dong tich cuc déi véi hinh anh diém dén du lich

Ly thuyét hanh vi du dinh (4jzen, 1991) va ly thuyét dénh gid theo nhan thirc va cam xtc (Lazarus, 1982)
da ching minh, khi du khach ti€p nhan hinh anh diém dén tich cyc sé& dan dén hanh vi luya chon va quay tro
lai diém dén d6 cang 16n. Cac nghién ctru thuc nghiém vé sau da chirng minh diéu nay la phu hop (Qu &
cong su, 2011; Ramkissoon & cong sy, 2011). Vi vay, gia thuyét thir tam dugc dé xuat:

HS: Hinh anh diém dén du lich tét cé tac dong tich cuc déi véi vy dinh lya chon va quay tro lai cua du
khach.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thang do lwong

Thang do (1. Sy thu hut ctia canh quan tw nhién; 2. Sy thu hiit vé Vin hoa va Am thuc; 4. Kha ning tiép
can diém dén; 5. Moi truong du lich; 6. Gia ca va gia tri) duoc ké thura tir 1y thuyét hinh anh diém dén cua
Echtner & Ritchie (1991). Thang do “Sy thu hut ctia hoat dong ngoai troi” dugc ké thura tir nghién ctru cia
(Qu & cong su, 2011). Thang do 7. “An toan va an ninh cta diém dén” duogc ké thira 1 phan tir cac nghién
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ctru trude (Chew & Jahari, 2014; Qu & cong su, 2011). Pong thoi thang do nay duoc hoan thién va bd sung
thém céc bién quan sat tir nghién ctru dinh tinh (phong van sau), va duoc khiang dinh tir nghién ctru dinh
luwong so bo trong giai doan dich bénh covid — 19. Thang do “Thai do vé hinh anh téng thé diém dén” dugc
ké thira tir nghién ctru Reitsamer & cong su (2016). Thang do “y dinh tham quan diém dén” duoc ké thira tir
nghién clru ciia Ramkissoon & cong su (2011).

4.2. Dit li¢u nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyuc hién tai tinh Binh Pinh 14 vi Binh Pinh la mot trong nhitng diém dén méi ndi
& tai Viét Nam. Lugng khach dén Binh Dinh lién tuc ting qua cic niam, dic biét ting cao trong giai doan
2018 dén 2019. Pdng thoi giai doan tir thang 1 dén thang 5 ndm 2021, tinh Binh Dinh gan nhu kiém soat
rat tot dich bénh, cac khu du lich van tiép tuc hoat dong. Trong khi cac diém du lich ni tiéng tai Viét Nam
cling d bit diu co dich bénh, du khach han ché dén nhu Pa Ning, Hoi An (Quang Nam).... Chinh vi 1y do
trén, nghién ctru nay thyc hién tai tinh Binh Dinh nham kiém tra, danh gia xem cach nhin nhén vé hinh anh
diém dén cta du khach, quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach co khac Iuc chua c6 dich bénh tai Viét
Nam hay khong? 12 van d& can tim hiéu.

Phuong phap ldy mau ngau nhién thuan tién dugc ap dung trong nghién ctru nay. Bang hoi duoc phat truc
tiép cho khach du lich noi dia tai cic diém tham quan ndi tiéng tai tinh Binh Dinh nhu: d¢ao Ky Co, ddo Hon
Kho, khu du lich da ngoai Trung Luong, bdo tang Quang Trung, khu du lich Ghénh Rang Tién Sa, trong
khoang thoi gian tir thang 1/2021 dén thang 5/2021. Tong sb phiéu phat ra 1a 600 phiéu, s6 phiéu thu vao la
592 phiéu, s6 phiéu hop 18 1a 438 phiéu. Bang c4u hoi phong van duoc xay dung duya trén cac muc hoi & trén
va dugc bo sung cac thong tin vé nhan khau hoc nhu tai Bang 1.

Bang 1: Pic diém miu thu thap

Pic diém S6 lugng Phan tram (%)
Gioi tinh

Nam 201 45,89
Ni 237 54,11
Tuoi

18-29 319 72,83
30-44 81 18,49
45-59 33 7,53
>= 60 5 1,14
Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién 92 21,00
Nhan vién van phong 287 65,53
Bac si 3 0,68
Giao vién 9 2,05
Doanh nhan 11 2,51
Cong nhan 15 3,42
Nong dan 7 1,60
Noi trg 3 0,68
Khac 11 2,51

Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gid.

5. Két qua va thao luin

5.1. Két qua kiém dinh thang do bang phdn tich hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha chi ra rang: nhan t6 “Vin hoa” c6 2 bién can loai; “Giai tri” c6 2 bién
can loai; “Mo6i trudong” loai 1 bién. Tuy nhién, vi cic bién quan trong, nén nghién ctru nay tiép tuc phan tich
EFA, 10i sau d6 kiém dinh lai thang do lai 14n nira va cho két qua chi loai duy nhat bién VHAT6, MTDLS.
Con lai cac bién trén déu dat yéu cau, véi két qua hién thi ¢ Bang 2.

5.2. Két qua kiém dinh thang do bang phén tich nhén té khim phd (EFA)
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Bing 2: Tong hop sb lidu kiém dinh thang do bang phén tich Cronbach’s Alpha

STT Nhan t6 S6 bién Cronbach’s Corrected Item‘-Totgll Cronbach's Alpha if Item
quan sat Alpha Correlation (nhd nhat) Deleted (16n nhat)
1 Canh quan (TN) 5 0,881 0,625 0,876
2 Van hoa (VH) 7 (loai 2) 0,930 0,759 0,925
3 Giai tri (GT) 5 (loai 2) 0,811 0,620 0,781
4 Tiép can (TC) 6 0,913 0,664 0,910
5  Moi truong (MT) 7 (loai 1) 0,919 0,703 0,914
6  Gidcad (GO) 4 0,860 0,681 0,833
7  Antoan (AT) 5 0,821 0,520 0,814
8  Hinh anh (HA) 3 0,757 0,551 0,720
9 Y dinh (YD) 4 0,804 0,618 0,767

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0.

Két qua kiém dinh hé s6 KMO = 0,891 thi ching t6 dit liéu nghién ciru nay rat tot, dat yéu cau dé phan
tich EFA (Kaiser, 1974; Kaiser & Rice, 1974).

Két qua kiém dinh Bartlett c6 hé sb Sig = 0,000 < 0,05, diéu nay c6 nghia cac bién quan sat dung dé do
luong bién tong cd twong quan voi nhau (Bartlett, 1937; Bartlett, 1950). H¢ s6 trich xuat nhan to Eigenvalue
= 1,403 > 1 la dat yéu cau (Hair & cong sy, 2010).

Két qua phan tich hé sé Total Variance Explained = 61,822 % chiing t6 7 nhan t5 bién doc lap giai thich
dugc cho su thay d6i cia bién phu thudc dugc 61,822 %. Chi sO nay nhu vay la dat yéu cau (Hair & cong
su, 2010).

Bing 3: Bién s6 va chi bio do lwong tinh hip din diém dén thu hat nha dau tw

Bién s6 va chi bao (items) H¢ s0 tai
1. Su thu hit vé canh quan va diéu kién tu nhién
TN1. Phong canh / Danh lam thing canh ty nhién hap dan ,942
TN2. Khi hu rat dé chiu 793
TN3. C6 Bii bién va nhiéu hon ddo rat dep 865
HDNT3. Pay la noi dé to chirc choi golf rat tha vi ,561
HDNT4. Day 14 noi c6 bii bién dai, rong thich hop kinh doanh bar, café trén bién... ,629
2. Su thu hiit vé Viin héa va am thue
VHI. Cudc song va hoat dong giai tri vé dém hap dan ,812
VH2. Nhiéu dia diém hap dan dé tham quan, giai tri ,851
VH4. Dia diém lich st, bao tang rat an tuong ,892
VHS5. Hoi cho, trién 1am, 18 hoi rat hap dan 919
VH6. Phong tuc, tdp quan va van hoa rat khac biét loai
VH7. Pho 4m thuc ¢6 nhiéu do an thic uéng da dang va khac biét ,817
3. Su thu hut vé hoat dong giii tri ngoai troi
HDNTI1. Céc hoat dong thé thao trén bién tha vi (Ca nd, cau c4, lin san hd...) J711
HDNT?2. Péy 1a noi tuyét voi dé chay bo dudng dai / di ngoai / cam trai. .. ,863
HDNTS. Pia phuong la noi thyc hién cac hoat dong teambuilding tha vi ,703
4. Kha ning tiép can
KNTCI. Trung tdm thong tin va hé trg du lich, h trg du khéch rét tot ,835
KNTC2. Kha nang tiép can dia phuong tuong ¢ d6i dé dang va thuén loi ,682
KNTC3. C6 nhiéu dich vu tron gbi cung cép san c6 ,878
KNTC4. C6 nhiéu Nha hang va khach san chat luong t6t, dé tim 925
KNTCS5. Co s6 ha ting, giao thong & dia phuong do rat tot ,660
VH3. Kién trac, quang canh dia phuong rat dep , 735
5. Méi trwong du lich
MT1. Thoi tiét dé chiu 844
MT2. Noi yén tinh va thi vi ¢é ghé tham ,796
MT3. Mitc d6 d6 thi hoa chua nhiéu 825
MT4. Thanh phd khong quéa dong dic (it ket xe, it tiéng 6n, khoi bui...) ,844
MTS5. Dia phuong du lich nay rat sach s& ,789
MT6. Dia phuong nay c6 danh tiéng rtc”')t vé du lich loai
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Béng 3 (tiép)

MT?7. Ngudi dén rét than thién va hiéu khach ,746
6. Gia ca va gia tri

GC1. Co s6 mua sdm rat thuan tién va gia ré ,832
GC2. Gi4 ca do an, thirc udng ¢ dia phuong rét ré , 744
GC3. Gia cac diém tham quan réat hop ly ,782
GC4. Gia ca chd ¢ cho du khach rat hop ly ,739
7. An toan ciia diém dén

ATI1. Pia phuong quan Iy vé tinh hinh an ninh trat tur rat tot ,694
AT2. Dia phuong d6 khong co tinh trang chéo kéo, gianh giat khach, ltra ddo du khach , 745
AT3. Pia phuong d6 quan 1y tinh trang ban hang rong rét tot ,807
AT4. Pia phuong quéan 1y dich bénh Covid-19 rat tot ,642
ATS5. Dia phuong d6 qua 30 ngay chua c6 thém bénh nhan Covid-19 ,585
8. Thai d9 vé hinh anh tong thé diém dén Binh Dinh

HAI. Piém dén Binh Pinh dé lai nhitng an twong tt trong toi ,674
HA2. Piém dén Binh Pinh 1am thoa man nhiing nhu cau cta toi ,785
HA3. Toi rat thich diém dén du lich Binh Dinh ,702
9.Y dinh Iwa chon diém dén du lich

YDI. Binh Dinh 14 su lya chon dau tién cua t6i khi quyét dinh di du lich ,695
YD2. Lua chon diém dén Binh Dinh 1a mot quyét dinh dung dan cua toi , 741
YD3. To6i s€ gidi thi€u Binh Pinh cho nhitng nguoi khac ,711
YD4. T6i s& chon Binh Pinh cho nhing l1an Iya chon tiép theo ,753

Két qua phan tich EFA (Bang 3) da loai bién quan sat VH6 va MT6. Tiép tuc kiém dinh thang do bang
phan tich Cronbach’s Alpha mét 1an nita, va cho két qua déu dat yéu cau nhu ¢ Bang 2. Tiép tuc phan tich
EFA bién doc lap “Y dinh lwa chon diém dén” c6 hé sé KMO = 0,778; sig =0,000 < 0,05; Eigenvalue = 2,576
> 1; Total Variance Explained = 52,587 % dat yéu cau.

5.3. Két qud phan tich nhén té khing dinh CFA

Két qua kiém tra tinh don huéng cho thiy cac chi sé P=0,000 < 0,05 dat yéu cdu; CMIN/df= 1,971 <2 va
16n hon 1 nén dat yéu cau; GFI = 0,857 > 0,8; CFI = 0,930, TLI = 0,923 d&u 16n hon 0,9; RMSEA = 0,047
< 0,08 déu dat yéu cau (Hair & cong su, 2010; Taylor & cong su, 1993).

Biang 4: Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do trong phén tich CFA

A A Estimate D¢ tin cay thang do
STT Nhan 6 Trung binh DO tin cdy tong hop Phuong sai trich
1 Cénh quan (TN) 0,775 0,884 0,606
2 Van héa (VH) 0,851 0,930 0,728
3 Giai tri (HDNT) 0,769 0,813 0,593
4 Tiép cén (TC) 0,797 0,914 0,641
5 Moi truong (MT) 0,810 0,920 0,658
6 Gié ca (GC) 0,779 0,861 0,608
7 An toan (AT) 0,694 0,824 0,495
8  Hinh anh tong thé (HADD) 0,717 0,762 0,518
9 Y dinh (YD) 0,725 0,816 0,526

Nguon: Két qua phan tich bang Amos 21.0.

D6 tin cdy tong hop ciia 9 nhén t6 (Bang 4) déu 16n hon 0,6 va hé sé phuong sai trich cia 9 nhém nhan t6
déu 16n 0,5; chi c6 nhom nhan t “An toan va an ninh diém dén” 13 c6 phuong sai trich gan bang 0,5 (0,495)
van chap nhan dugc (Hair & cong sy, 2010). Déu nay ching té thang do ctia 9 nhém nhan té déu dat yéu
cau (Gerbing & Anderson, 1988; Hair & cdng su, 2010).

Két qua do ludng hé s6 udc luong chuan hoa (Bang 4) cho cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 va nho hon
1. Gia tri thap nhét 1a ATDD4 c6 gia tri 0,639, dong thoi twong quan giira cac khai niém voi nhau cao nhat
140,274 < 0,639; v6i P-value déu nho hon 0,001. Chimg t6 cac khai niém déu dat gia tri hoi tu va phan biét.

5.4. Két qua kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

Chi-square=1551,158
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Chi-square/df=2,068
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Nguon: Két qud phan tich bang phan mém AMOS 21.0.

Bing 5: Két qué wéc lwgng moi quan hé giira cic nhén t6 trong mé hinh

Estimate S.E. C.R. P Label
HA < MT ,141 ,079 2,415 ,016
HA <--- KNTC ,190 ,067 3,198 ,001
HA <e-- VHAT ,193 ,073 4,189 oAk
HA <—- CQTN ,252 ,071 3,587 ok
HA <-e- AT ,209 ,084 2,133 ,033
HA < GC -,287 ,077 2,098 ,036
HA <-- HDNT ,269 ,074 4,833 ok
YDDL <--- HA ,677 ,068 3,174 ,002

Nguon: Két qua phan tich bang phan mém AMOS 21.0.

Két qua (Hinh 2) chi ra hé sé6 CMIND/df = 2,068 16n hon 1 nhé hon 3 1a rat tot; TLI = 0,915 va CFI =
0,922 c4 hai chi s6 déu 16n hon 0,9 1a t6t. Chi s GFI = 0,85 16n hon 0,8 1 chap nhan dugc va RMSEA =
0,49 < 0,5 1a rat tét.

Vi két qua ¢ Bang 5, ta thdy P-value déu nho hon 0,05 (d9 tin cay 95%), tat ca cic nhan t6 déu c6 tac
dong dén hinh anh tong thé cua diém dén, két qua nay phu hop vé6i nhiéu nghién ciru trude dy (Chi & Qu,
2008); Qu & cong sy, 2011). Két qua chi ra 4 nhan t6 tic dong nhiéu nhat, trong dé ¢6 3 nhén té ¢ cing két
qua nghién ctru véi nhidu nghién ctru trude do, d6 1a: (1) gia ca va gia tri (Byon & Zhang, 2010), (2) hoat
dong giai tri ngoai trdi (Chi & Qu, 2008); Qu & cong su, 2011), (3) su thu hut cta canh quan va diéu kién
tu nhién (Beerli & Martin, 2004; Chi & Qu, 2008); Qu & cong su, 2011). Tuy nhién, cac nghién ctru trude
day chua dé cap day du cac bién quan sat nhu: (1) dia phuong d6 quan 1y dich bénh covid -19 rét tét; (2) dia
phuong d6 30 ngay qua chua xuat hién thém ngudi mac bénh méi, dé do ludng cho nhén t6 “an toan va an
ninh diém dén”. Pay 1a 1 trong 4 nhoém nhan t6 ¢6 tac dong nhidu nhat dén hinh anh tong thé cua diém dén,
két qua nay khang dinh dong gop ctia nghién ctru cho khoa hoc va thyc tién.

Két qua nay duoc thao luan véi cac chuyén gia (cac gido su & truong dai hoc, pho giam dbc so Du lich
Binh Pinh), ho cho rang két qua nay hoan toan phi hop. Cac chuyén gia cho rang khach du lich tim dén mot
dia phuong trude tién 1a dé dap tng nhu cau nghi dudng, tim cam giac méi la. Chinh vi vay, yéu té (1) canh
quan va diéu kién tu nhién, (2) yéu té giai tri cia mot dia phuong 13 quan trong. Ké tiép, phai ké dén (3) gia
ca va gia tri cua chuyén di, diéu nay la diéu kién can dé thuc hién chuyén di. Cac chuyén gia linh vyc du lich
cling khang dinh, trong giai doan dich bénh nay thi phat sinh cac yéu cau méi d6 la van dé: an toan dich bénh
ctia diém dén, mot nhén td hét stre quan trong ddi vé6i khach du lich 13 hoan toan phu hop thuc tién. Két qua
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cling chi ra nhan t hinh anh téng thé ctia diém dén du lich c6 tac dong tich cyc dén y dinh tham quan tré lai
cua du khach, diéu nay cling hoan toan phu hop véi nhiéu nghién ctru trudce day (Prayag & Ryan, 2012; Qu
& cong su, 2011; Ramkissoon & cong su, 2011).

6. Két luan va dé xuit

Két qua nghién ciru chi ra 4 nhan 5 tic dong nhiéu nht d6i voi hinh anh diém dén du lich: (1) gi ca va
gla tri; (2) hoat dong gidi tri; (3) canh quan va diém tham quan; (4) an toan va an ninh diém dén. Cac nhan
t6 khac ciing gop phan quan trong hinh thanh nén hinh anh d1em dén: (5) méi truong du lich; (6) van hoa;
(7) kha ning tiép can. Tur két qua nay, tac gia xin d& xuat mot sb giai phap nham ning cao hinh anh diém dén
cho tinh Binh DPinh noéi riéng va cho cac tinh thanh trén ca nudc néi chung nhu sau:

Mot 13, mudn phat trién du lich thi Tinh phai chu trong thu hat vén dau tu dé phat trién cac du 4n du lich
¢6 quy mo 16n, quy hoach cac diem du lich trong di€ém dé c6 thém nhiéu hoat dong giai tri da dang dé thu
hat khach.

Hai 13, thanh 1ap d6i phan tng nhanh dé hd tro thong tin cho du khach, phan anh tinh trang nang gia ban,
Itra ddo du khach... Diéu nay gop phan cai thién van de€ gia ca va gia tri dich vu trong mat du khach.

Ba 13, trong giai doan dich bénh covid -19 kéo dai, dé co thé phat trién du lich dugc, mdi tinh can ting
cuong hoat dong kiém soat test nhanh mién phi cho du khach khi dén va di. Can sém ban hanh quy dinh vé
thé xanh cho du khach da tiém 2 miii vaccine dugc tham gia hoat dong du lich. Pong thoi, dé tao ni€m tin
vé van de€ an toan stic khde trong giai doan dich bénh, mdi tinh nén ¢é chinh sach dan logo xanh vé du lich
an toan cho céc khach san, cac khu tham quan, cac nha hang, cac quan an... ma co tat ca nhan vién phuc vu
déu da tiém vaccine va test covid mdi tuan 1 lan.

Bon 1a, dé quan ly tot dich bénh ¢ dia phuong thi can ting cudng quan 1y dién tir cac hoat dong ra vao
tinh. Céc tai xé (xe khéch, tau hoa, may bay, tau thuyén, taxi, grap...) hoat dong van chuyén hanh khach,
hang hoa,... mudn hoat dong phai c¢6 chimg nhan tiém 2 miii vaccine va dugc test dinh ky 3 ngay 1 lan. Dap
ung cac tiéu chi nay thi dugc dan logo xanh luu thong.

V6i cac giai phap trén, hy vong s& giup cac tinh bién cac nguy co tir dich bénh covid-19 thanh co hdi thu
huat khach, giap cho tinh minh tr¢ thanh mét trong nhiing tinh du lich dugc cong nhan la diém dén an toan
va than thién trong mat du khach.
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Tém tit:

Bai bdo théng qua viéc nghién ciru xu hiedng chuyén doi sé trong hé thong gido duc nghé
nghiép trén thé gidi va dé xudt mot sé kién nghi cho Chinh phii va cdc co sé gido duc nghé
nghiép tai Viét Nam trong thuc hién chuyén doi s6 doi véi linh vue gido duc nghé nghiép trong
giai doan t6i. Két qua nghién civu khang dinh chuyén doi so trong gido duc nghé nghiép la mot
qud trinh tdt yéu, tuy nhién d@é chuyén doi thanh céng va phat huy dwoc t6i da céng dung cia
cdc cong cu kj thudt sé trong day va hoc nghé, doi héi can xdy dung ké hoach va quy trinh
chuyén doi s dua trén cdc quan diém hé thong va tong hop. Bén canh do, chuyén doi sé khong
don gidn chi la viéc s6 héa cdc nguon tai liéu, thong tin lién quan téi gido duc nghé nghiép, ma
kéo theo d6 can sw thay doi ciia toan bo hé thong gido duc nghé nghiép, tir khau quadn tri, dau
tw, day va hoc va lién két, hop tdc véi cac bén lién quan ciing nhur thi truong lao déng.

Tir khoa: Chuyén ddi sd, Viét Nam, gido duc nghé nghiép.

Digital transformation in vocational education: Trends in the world and lessons for
Vietnam

Abstract:

The article studies the digital transformation process in the technical and vocational education
and training (TVET) system around the world and proposes some recommendations for the
government and TVET institutions in Vietnam in implementing digital transformation for
the vocational education in the coming years. The findings show that digital transformation
in vocational education is an inevitable process, but in order to successfully transform and
maximize the use of digital tools in teaching and learning, it is necessary to develop a plan
and digital transformation processes based on systems and synthesis perspectives. In addition,
digital transformation is not simply the digitization of documents and information related
to TVET, which entails a change of the entire TVET system, from management, investment,
teaching and learning and linking and collaborating with stakeholders as well as the labor
market.

Keywords: Digital transformation, Vietnam, vocational education.

1. Giéi thiéu

BOi canh kinh té thé gidi hién nay co nhiéu thay ddi nhanh chong; khong chi lam thay d6i nhanh chong
céch thirc san xuét hang hoéa, dich vu; ma con tao ra nhiéu tac dong ti€u cuc, lam suy thodi moi truong cling
nhu dé lai nhidu hdu qua x3 hoi dang ké. Cung voi su bung phat cua dai dich Covid-19 vao cudi nam 2019,
x4 hoi bi chia cach, bi sb hoa; mang lai mirc d§ ca nhan hoa cho moi nguoi trén toan xa hoi cling nhu kha

nang truy cap thong tin chua timg cé. Didu nay da thuc day cach thirc 1am viéc va loai hinh viéc lam mai
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(Hogarth & Papantoniou, 2017) va dang dit ra nhidu co hdi va thach thirc cho ngudi lao dong trong thoi dai
hién nay, doi hoi ngay cang cao véi k¥ ning va kha nang thich ing cta nguoi lao dong. Pong thoi, dit ra
nhiéu van d trong viéc nang cao ky ning va tai dio tao cho lyc lugng lao dong hién tai; hinh thanh khung
nang luc chung cho cac ca nhan nham dam bao kha ning lam viéc bén viing, hoa nhap xa hoi; c6 kha ning
quan 1y cudc séng khoa hoc (T6 chirc Lao dong Quéc té - ILO, 2019).

Tai nhiéu quéc gia dang va kém phat trién nhu Viét Nam, tinh trang tut hau kién thuc, k¥ nang, thiéu sot
vé thai do da gay can tré cho cac lao dong nghé trong thé gidi viée 1am. Trong khi, cong nghé k¥ thuét s6 da
phé bién khip noi va ngay cang tham gia siu vao cudc sdng, thi cac lao dong nghé nay ngay cang tré nén
thiéu hut cac ky nang co ban dé ton tai va phat trién nhu ning lyc trong khoa hoc, cong nghé va k¥ thuat,
nang lyc ky thuat s6; nang lyc ty hoc; tinh than kinh doanh (Cong df”)ng chau Au - EC, 2020)... Tat ca nhitng
van d¢ trén da va dang dit ra cho gido duc nghé nghiép can phai nhanh chong d6i méi cach thirc giang day,
hoc tap va t6 chirc dé nhanh chong trién khai cac cong nghé k¥ thuat s6 nham néng cao chét lugng dio tao
nghé nham dap ung khung niang luc chung méi trong thoi dai k¥ thuét so.

Hién nay, da c6 nhiéu co s& gido duc nghé nghiép da tién hanh chuyén déi sé trong day va hoc. Tuy nhién,
su nghién ctru va danh gia thuc nghiém ddi v6i cac co s nay van chwa dugce quan tim dung mire, hdu nhu
chi méi quan tim tdi viée cung cap cac k¥ niang hon 14 hinh thanh nén hé sinh thai d6i méi; coi chuyén dbi
s6 trong gido duc nghé nghiép 1a dong luc ddi méi cua toan xa hoi; thuc ddy sy xuét hién cia cac y tudng
m&i trong kinh doanh (Hazelkorn, 2018). Vi vay, viéc chuyén ddi sé trong gido duc nghé nghiép can dugc
nhin nhan mét cach tong thé, dép ing nhu cau ngay cang ting vé cac k¥ ning cao hon; phat trién va str dung
céc quy trinh, dich vu méi véi cach tiép can mang tinh sang tao, kich thich phat trién nang luc thong qua
gido duc nghé nghiép. Diéu nay doi hoi mot chién lugc chuyén do6i s & cap qudc gia cho hé thong gido duc
nghé nghiép, xem xét chién luge ndy gan véi cac yéu td quan tri va tai chinh trong bdi canh tiét kiém chi
ngan sach nha nudc, cac xu thé toan cau héa; xu hudng déi méi va chuyén doi sé ciing nhu su lién két cia
hé thng giao duc nghé nghiép véi cac bd phan khac ctia hé théng gido duc dao tao chung cua qudc gia; lién
két voi cac to chire nghién ctru va doanh nghiép nham tao ra hé sinh thai d6i méi cho gido duc nghé nghiép.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, Chinh phti va cac bo nganh c6 lién quan d 1an lugt ban hanh nhiéu vin ban
quyét dinh nham chuan bj tién dé phép luat, chinh sach, gitp cac co sé gido duc nghé nghiép chu dong tham
gia Cach mang cong nghiép 4.0. Tiéu biéu nhu Quyét dinh s6 749/QD-TTg ciia Thu twuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia; Chi thi s6 24/CT-TTg cta Thii tuéng Chinh phu vé ddy manh
phat trién nhan luc c6 k¥ ning nghé, gop phan nang cao ning suit lao dong va ting ning luc canh tranh
quéc gia trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 980/QD-LDTBXH cia B truong Bo Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién Chi thi s6 24/CT-TTg vé day manh phat trién nhan luc ¢
k¥ ning nghé, gbp phin ning cao ning suit lao dong va ting ning lyc canh tranh qubc gia trong tinh hinh
moi... gitp cac co sé gido duc nghé nghiép dinh hudng thay d6i hoat dong gido duc nghé nghiép & cac goc
d6: Thay ddi cach thire quan tri khong chi cta co quan quan 1y nha nudc ma con cla cac co s gido duc
nghé nghiép lién quan téi chuyén doi sd; Tao nén nhimng chuyén bién cin ban, c6t 15i trong méi truong day
va hoc clia cac co s& gido duc nghé nghiép; Thuc day nhu cu cua xa hoi vé cac nghé nghiép méi, dua trén
phat trién cac k¥ nang sb cta lao dong nghé. Tuy nhién, cac yéu cau vé chuyén doi sé dang dan tré nén cap
bach, khi dién bién cta dich Covid-19 chua c6 dau hiéu dung lai, gay nén su dinh tré trén pham vi cuc bo
va ca toan cau; giy can tré cho hoat dong gido duc truyén thong. Vi vy gido duc sb tro thanh giai phap duy
nhét va uu viét, ca & cép d6 vi md va vi mo. Nghién ctru nay duogc tién hanh dya trén xem xét, téng hop va
hé thdng cac nghién ctru trudc d6 & ting giai doan phat trién ctia qua trinh chuyén déi s tai cac co sé gido
duc nghé nghiép; hudng téi viéc hinh thanh hé sinh thai gido duc nghé nghiép sé tai nhiéu qudc gia trén
thé gidi, nham dua ra khuyén nghi pht hop cho cic co so gido duc nghé nghiép tai Viét Nam thoi gian t6i.

2. Xu huéng chuyén doi sé dbi véi gido duc nghé nghiép trén thé gii

2.1. Nhitng yéu cau dit ra doi véi chuyén doi so gido duc nghé nghiép trong béi canh hi¢n nay

Cung voi sy bung nd va phat trién caa Cac mang Cong nghé 4.0, nhu cdu chuyén dbi sé trong gido duc
nghé nghiép bat ngudn tir nhu ciu cta cic doanh nghiép, cac linh vuc va nganh nghé déi véi lao dong c6 ki
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ning k¥ thuat sé moi; tir nhu cau cia doi ngii gidng vién mudn c6 cac cong cu hoc tap dién tir dé dap ung
su thay d6i ctia nganh hoc hodc mudn nang cao hiéu qua giang day; tir nhu cau ctia ngudi hoc, gitp ho thich
{mg véi méi truong 1am viée va trai nghiém qua trinh sb hoa, c6 k¥ nang k¥ thuat s6 tot hon nham dép tng
yéu cau cua thi truong lao dong trong tuong lai (EC, 2020).

Dé dap mg nhiing nhu cau do, doi hoi viéc dao tao cin thay do6i 3 k§ nang chinh cua lao dong trong céc
nganh san xuat, dich vu gdm: Nang lyc ky thut s6 chung; Nang lyc k¥ thuat s chuyén biét va ky ning
chuyén dbi. Trong d6, k¥ thuat s6 tro thanh dong luc, hd tro dién tir cho su phat trién cac ki nang trén; giup
lién két cac loai hinh day va hoc cu thé, phat trién xa hoi hoc tap/hop tac, hoc tap dua trén dy an, hoc thong
qua linh vue, day hoc léy nguoi hoc lam trung tdm; tao diéu kién cho giao vién trong diéu chinh phuong
phap su pham, chuong trinh giang day pht hop voi nhu cau viée 1am cta thé giéi hién dai (Echazarra &
cong su, 2016). Cac md hinh gido duc nghé nghiép tai Iceland, Pan Mach, Thuy Dién 14 minh chimg 13 nét
cho cach tiép can nay (EC, 2019).

Vai tro ctia chuyén dbi sé trong gido duc nghé nghiép ngdy cang tré nén quan trong, giup dio tao lai va
nang cao k¥ nang cho cac nghé c6 trinh d6 cong nghé thap va trung binh; dap tmg nhu cau lao dong ciia cic
nganh nghé méi. Vi vy, qua trinh chuyén di sé trong gido duc nghé nghiép c6 thé dugc dinh nghia 1a qua
trinh thay d6i phuong thirc hoc tap, hudng t6i tat ca cac nhom co nhu ciu; trén nén tang ky thuat sb dién tir,
cho phép ngudi hoc va ngudi day thuc hién bang hinh thirc chia sé truc tuyén, cho phép dugc ty chinh va
cung cip phan hdi tirc thi trong thoi gian, khong gian thuc va do. Trong do, cac ndi dung va tai nguyén hoc
tap duoc chia sé rong rii, gop phan thuc day cac ky ning mdi bang cach sir dung cac phuong tién phd bién
ngoai noi hoc tap (EC, 2020).

Su chuyén d6i s6 c6 thé gitip cac co sé giao duc nghé nghiép tao nén nhiing thay ddi cin ban trong viéc
tao ra nhitng k¥ ning can thiét trong thoi dai Cach mang cong nghé 4.0, 1a yéu t6 then chdt dé dap ting cac
muc tiéu phat trién bén viing, doi hoi hé thng gido duc nghé nghiép phai trang bi diéu kién can dé bit kip
tién d6 va dam bao do mo cua qué trinh hoc tap va kha nang tiép can hoc tap, phat trién van hoa chia s¢. Bé
lam dugc diéu do, diéu kién can bao gém:

Thir nhdt, can thay d6i tu duy va c6 nhén thirc diing dén vé chuyén dbi s6 trong gido duc nghé nghiép cua
khong chi nha 1anh dao, quan 1y ma dbi vai tat ca cac bén lién quan, nhat 1a ngudi hoc, giang vién, cong dong
doanh nghiép, cac nha nghién clru, co quan quan ly nha nudc...

Thir hai, viéc chuyén doi s6 duge bét dau tir phat trién co so ha ting cong nghé mai, ap dung dong bo ca
phan cimg, phan mém va cac nén tang (flatform) dé toan bd hoat dong gido duc va quan Iy sé duoc dién ra
binh thudng; dam bao tinh twong thich va két ndi; kha ning tich hop va “cé thé tiép can dugc” trén cing
mot nén tang. Nén tang nay cho phép cac hoat dong giang day, quan 1y, hoc tap, kiém tra, danh gia, thi cu,
quan ly nguoi hoc va viée giang day, cling nhu toan b viéc tuong tac gilta nguoi hoc voi gido vién va nha
truong cung dién ra.

Thir ba, can nang cao ning luc quan 1y cua doi ngii 1anh dao nganh, lanh dao co s& gido duc nghé nghiép
cling nhu gido vién, nguoi hoc vé chuyén doi sd, giup ho tim ra cach thirc ndm bat, quan 1y hoat dong day
va hoc trén khong gian 4o, 1am chii cong nghé ciing nhu hiéu rd gidi han ciia cong nghé; can c6 kha nang st
dung cong nghé va k§ ning méi dé td chirc cac hoat dong trong va ngoai 16p hoc, duy tri sy tdp trung cta
hoc vién vao cac nhiém vu va hoat dong hoc tap; thay ddi cach thuc to chirc va day hoc, chti trong nhiéu vao
dao tao kha nang tu duy phan bién va thich tng véi méi truong ki thuat sé cua hoc vién.

Gi4o duc nghé nghiép 1a mot linh vuc dic biét, khac so voi cac linh vuc gido duc khac boi gido duc nghé
nghiép co6 su lién h¢ chat ché gitta nguoi st dung lao dong va thi truong lao dong; doi hoi 19 trinh chuyén
d6i sb cua gido duc nghé nghiép ciing cin c6 cach thic riéng phit hop véi cac bén lién quan, nhat 1a ngudi
hoc, ngudi st dung lao dong va co sé gido duc nghé nghiép, khong don gian chi 1 “cét — dan” nhu cac hinh
thirc gido duc khac. Dé tao ra su thay doi trong toan bo hé thong gido duc nghé nghiép, doi hoi can tuan thu
nghiém ngit cac nguyén tic co ban: liy viéc hoc 1am trung tdm; coi qua trinh day — hoc 13 qua trinh cong
tac, mang tinh xa hoi; coi trong dong co va cam xtic cia nguoi hoc; st dung cac hinh thire danh gia phu hop;
thiic ddy két ndi theo chidu ngang trong cac hoat dong hoc tip va cic mén hoc trong va ngoai truong hoc.
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tir d6, c6 thé tao nén sy chuyén ddi manh mé hé sinh thai gido duc nghé nghiép ¢ 3 khia canh: cbt 13i cta
moi truong su pham gido duc nghé nghiép; hinh thanh cac “t chirc” voi kha nang lanh dao hoc tap manh
m&; mé rong va gan két cac mdi quan hé ddi tac cho cac bén lién quan tir gia dinh, cong dong dén cac to
chtre van hoa, doanh nghiép va cac co s giao duc nghé nghiép, gido duc dai hoc khac (Hinh 1) (EC, 2020).

Hinh 1: H¢ sinh thai phat trién gido duc nghé nghiép trong thoi dai ky thuit sd

Giao duc nghé nghi¢p cho muc tiéu xanh va xi héi Céc don vj trung gian ~ DGi tac cong tu cho thi truong cong nghé gido duc
Cac chinh séch va khuyén / \ HOP TAC VA POI
; N ;
khich DAY VA HQC TAC
Tai chinh cho diu tu Phuong phép su Phét tridn mo Pidu chinh chuong
) . ] pham méi va at m;n mor trinh day hoc theo nhu
QUAN TRI TAI CHINH phuong phd hoc truong hoc tap va cu thi truong lao dong

LANH PAO tap cho ngudi td chirc méi
truong thanh cho

TR Linh hoat qudc té hoa
g£1ao vien va

. . IO ngudi huan luyén Céc ki nang tét hon va
?l“a“ tri gom nhicu bén Hién dai hoa cong nghé hoc tap ki gido duc nghe nghi¢p
tham gia thudt s6 cao hon

K / TIEP CAN MOI CHO
GIAO DUC NGHE

Lanh dao dia phuong ving Céc trung tam gido duc nghé nghiép trinh d6 cao NGHIEP TRINH DPQ
CAO

Nguon: EC (2020).

2.2. Cdc giai doan chuyén doi s6 trong gido duc nghé nghiép

Viéc nghién ctru chuyén ddi sé trong gido duc nghé nghiép tai nhidu qudc gia rit ra qua trinh chuyén dbi
thuong trai qua 4 giai doan co ban (EC, 2020):

- Giai dogn I giai doan k¥ thuat s6 hoa, tuy nhién chi don thuan 1a sy thay d6i vé k¥ thuat, tam nhin cua
td chirc van chua thay ddi, ky thuat s6 chua tham nhap va td chirc, cac hoat dong day — hoc chua thay ddi vé
can ban, cac ké hoach dau tu va nguén luc dAu tu con nhiéu han ché.

- Giai doan 2: s6 hoa dugc ap dung, tam nhin va chinh sach chuyén ddi sb cua td chire bat dau duoc hinh
thanh tuy nhién con nhiéu han ché, co s& vat chat va nguén lyc, mo hinh hoat dong cta td chure o su thay
d6i theo hudng da dang hoa hon, bat ddu c6 sir dung phan mém va phat trién chuyén mén ngoai chuong
trinh chung; c6 sy tham gia clia cac bén lién quan nhung mé hinh day — hoc van tap trung vao gido vién, vao
céc chu dé day hoc.

- Giai dogn 3: tich hop sb hoa, tich hop cac chu dé sb hoa trong tam nhin cta td chirc giao duc, chuyén
phuong phap su pham truyén thong sang phuong phap tiép can cong tac va lay nguoi hoc 1am trung tim; hé
théng thé ché, chinh sach cia co s& gido duc nghé nghiép co nhiéu thuan loi dé phat trién tich hop sb cho
cac mon hoc riéng 1&; phat trién mang ludi ddi tac dia phuong va toan cau; phuong phép danh gia da duoc
tich hop v6i nhiéu phuong tién dé danh gia thanh tich cua hoc vién.

- Giai doan 4: s hoa duge tich hop trong toan bd cong déng hoc tap; phuong phap su pham hudng téi
cung cip tu duy phan bién, phong cach hoc tip ua thich va hop tac. Cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT - Information Communication Technology) tr& thanh phan tit yéu trong su phat trién tong thé cua co
so gido duc nghé nghiép, cic ngudn luc phat trién sé duoc da dang hoa, chua nhidu yéu tb ao; phat trién
cong ddng hoc tap tich hop; ting cudng tw chu ca nhan trong quan 1y su phat trién cia ngudi hoc; danh gia
hoc tap trd nén lién tuc, dwa trén du 4n, mang tinh tong thé va két thiic mo, ¢ su tham gia cta cong dong.

Nhu véy, dé co thé chuyén dbi sé thanh cong trong cac don vi gido duc nghé nghiép, can xac dinh vi tri
clia timg co sO trong qua trinh chuyén dbi sd, tir d6 dua ra nhimng chinh sach linh hoat, phu hop dé duy tri
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Kkét qua, tich hop Kkét qua vao toan bd chién lugc day va hoc (Flavin, 2013; Bayne & Ross, 2014); khong
chi gitp s6 hoa ky thuat day — hoc; ma con thay doi phuong phép su pham, chuong trinh giang day va méi
truong hoc tdp (MMB Institute, 2019).

2.3. Nhitng ngi dung chinh trong chuyén doi sé gido duc nghé nghiép

Thir nhat, chuyén di méi truong hoc tip va méi trudng su pham tai cic co sé gido duc nghé nghiép.

Theo danh gia ctia nhiu nha nghién ctru, méi truong su pham tai cac co so giao duc nghé nghiép 1a cong
cu linh hoat, c6 thé didu hudng dé dang phuc vu cho cac muc tiéu, y tudng va chién luge chuyén doi s, giup
diéu chinh qua trinh chuyén ddi s6 ctia nha truong phi hgp véi nhu cau ctia ngudi hoc (To chirc Hop téc
va Phit trién Kinh té - OECD, 2018). Theo nhiéu nghién ciru, cic phuong phap su pham cé thé tmg dung
t6t trong moi truong k¥ thuat s gdm: hoc tap dua trén ap dung/thuc hanh; trai nghiém ca nhan, két hop va
dua trén tro choi. Su két hop cua cac phuong phap nay theo nhiéu cach khach nhau c¢é thé gitp nang cao
hi¢u qua cua ching déng thoi tao nén cac cach tiép can doc dao cho viéc day va hoc cling nhu dam bao chét
lwong trong hoat dong gido duc nghé nghiép; tao ra nguoi lao dong co diy du cac ky nang sé (EC, 2020).
Diéu nay 1a phu hop v6i ban chét cia gido duc nghé nghiép — 14 hinh thirc hoc tap dua trén 4p dung va thuc
hanh (Smyrnaiou & cong su, 2016).

V6i sy hd trg ciia ky thudt s6, hién nay nhiéu co s gido duc nghé nghiép trén thé giéi da cung cip nhiéu
hinh thirc trai nghiém méi, gitip hoc vién c6 thé ndm bat nhanh, chinh xac cac kién thirc, ky ning can thiét
thong qua m6 phong thuc té 4o, day hoc dya trén video, hoc tap trong buéng lai (Flight simulation)...; dugc
g dung rong rai trong linh vuc y té (mod phong cham soc strc khoe); trong nganh cong nghiép ché tao, co
khi, ché bién (mé ta hoat dong trong xudng cua; phun son cong nghiép). ..

Céc phuong tién k¥ thuat sé ciing gitip phd bién phuong phéap hoc tip dua trén du 4n, 1ay ngudi hoc 1am
trung tm, chuyén d6i méi truong hoc tap theo hudng tich cuc kham pha cac thir thach trong thé gidi thuc
thong qua cac dy an duoc t6 chirc xung quanh mét van dé cho trude; von duge cic nude chau Au coi trong
(EC, 2018); phu hop voi nguoi trudng thanh va vira hoc vira lam (Weise, 2014).

Céc phuong phap day hoc két hop ciing giup toi da hoa cac tai nguyén cong nghé, k¥ thuat s6 dugc st
dung, dé tang su da dang trong hoc tap, dap ung nhu cau hoc tap ca nhan va thac déy su tuong tac trong 16p
hoc, dugc st dung két hop trong céc bai hoc cd nhan va 16p hoc ddo nguoc (Paniagua & Istance, 2018), vi
du nhu chuong trinh Omnia’s Edutech Bootcamp cia Finland. Mac du vay, phuong phap nay khong phu
hop cho cac hoc vién kém doc 14p, can nhiéu hd tro tir gido vién hon; ciing khong phu hop cho tit ca cac
mon hoc.

Phuong phéap hoc tap dua trén tro choi hay ‘gamifcation’, sir dung k¥ thuat sé dé thu hat nguoi hoc, gitip
ho trai nghiém tim hiéu, giai quyét vn dé va ra quyét dinh, thuong pht hop véi cac ddi tugng hoc sinh kém,
nhé tudi, va hoc sinh nam, vi du nhu SOLAS cua Ireland.

Thir hai, chuyén d6i s6 dugc thuc hién tir don gian (DVD) t6i phirc tap (tri thong minh nhan tao).

Céc cong cy hoc tap k¥ thuat sb gdm nhiéu loai, tir may tinh x4ch tay, DVD, bang twong tic va may quay
k§ thuat sb... Cung v6i sy phd bién cuia cac cong cu va tai nguyén truc tuyén, kha ning két ndi 4G, cac cong
nghé mo phong thyc té do da gop phan gia ting dang ké kha niang phan tach viéc day va hoc theo thoi gian
va dia diém khac nhau; ting kha ning tiép can ctia ngudi hoc mai va kha nang trai nghiém ctia ho; cung cap
céc phan hoi nhanh hon, phit hgp hon cho gido vién va cc nha quan ly.

Trong nhitng nam gﬁn day, su phat trién cua mang 5G, tri tu¢ nhan tao va ca nhitng co hdi - thach thuc ma
dich Covid-19 dat ra, di tao diéu kién ting cuong sir dung k¥ thuat sd trong gido duc nghé nghiép cua nhiéu
qudc gia trén thé gidi, dong thoi cling phan anh nhiing thiéu sot trong gido duc dua hoan toan vao ky thuét
s6 va 16p hoc 4o (Aggarwal, 2020). Cu thé bao gdm:

Mét la, hoc triec tuyén (Online learning): Cac bai hoc truc tuyén hién duoc ap dung riéng 1é trong cac bai
hoc riéng r& hodc trong cac khoa hoc ddy du, cho phép ting quyén truy cap cua cac ddi twong sinh vién mot
cach chinh thuc va khong chinh thirc. Céc tai nguyén gido duc mé (OER) va hoc li¢u mo (OWC) da gitap
cung cép cac tai liéu giang day va hoc tap, modul khoa hoc va nhiéu khoa hoc hoan chinh & dang k¥ thuat
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s6, cho phép cung cap cong khai, mé trén nén tang internet. Bén canh do, viée cho phép tu do sao chép, sir
dung, diéu chinh va chia sé cic ngudn tai nguyén nay cho phép mo rong ddi twong gido duc dong thoi hd trg
qua trinh giang day chinh quy cta cac co so gido duc nghé nghiép. Vi du nhu sang kién Open Courseware
ctia Pai hoc Cong nghé Delf & Ha Lan cho phép cung cip cac khoa hoc song song v6i churong trinh tin chi
cua nha truong, cung cép cac ndi dung hd trg hoc tap cho ca gido vién, sinh vién va cac dbi tuong khac. Nho
do, cac hé théng nay gitip cac co sé gido duc giam hién twong sao chép khong can thiét va cac chi phi lién
quan dén viéc san xuat, phan phdi tai lidu cling nhu ting kha ning truy cip hoc tip ciia hoc vién. Diéu nay
kha phé bién & Pai hoc Politechnica, Romania; Pai hoc Leipzig cua Buc, Dai hoc k¥ thuat Trung Pong cua
Thé Nhi Ky.

Bén canh do, cic nén tang cong dong, chia sé nhanh nhu Dropbox, Google drive... cho phép ting cudng
lwong nguoi truy cp gido duc nghé nghiép tir xa, doi hoi cac co sé gido duc nghé nghiép phai nim bit nhanh
chong (nhu Pai hoc M6, Vuong quéc Anh da thyc hién) (Berger & Benedikt Frey, 2016).

Trong s cac cong nghé hoc tap ky thuat s6, dang nhic t6i phai 1a cac khoa hoc truc tuyén duoc mé rong
rdi (MOOC), doi hoi can chia nhé cac modul hoc tap thanh cic phan doan ngan MOOC, twong thich véi
nhu ciu c4 biét cua tirng nguoi hoc nhu mang ludi td chitrc hoc thuét cua Italia; céng thong tin MeMOOC
ctia Hungary; Copernicus College, Navoice ciia Ba Lan... Cac nén ting MOOCs ciing c6 thé gop phan duy
tri viéc hoc tap subt doi, cho phép nguoi lao dong c6 dugc cac k§ ning va nang luc phi hop véi bat ki giai
doan nao trong sy nghiép ma khong can thyc hién cac chwong trinh chinh quy chuyén sau; gitip dao tao lai
va nang cap k¥ ning cua lao dong nghé (Berger & Benedikt Frey, 2016).

Ngay nay, nho sy lan truyén ctia IoT, nhiéu hinh thirc truyén thong xa hoi nhu cac trang mang xa hoi
(Facebook, linkedIn; Microblog, Twitter); cac nén tang chia sé video (Youtube); blog va wiki... ciing tham
gia vao viéc cung cap kién thirc gido duc nghé nghiép thong qua cac thiét bi di dong (dién thoai thong minh
va may tinh bang), tuy nhién, chat lvong va do tin cay chua duoc kiém ching.

Hai la, hinh thite mé phong: Gom cac cong nghé c6 thé mo phong thyc té nhu thyc té ao tang cuong (AR);
thue té a0 hon hop (MR) va thyc té a0 (VR), két hop cac phuong phap hoc tap theo cach thirc kién tao, cho
phép nang hiéu qua day — hoc trong cac linh vuc nhu du lich, chiam séc ste khoe, ki thuat hodc thiét ké kién
trac (Virtual Reality and Augmented Reality in Europe, 2019). Diéu nay giup ngudi hoc c6 thé hinh dung
cac khai niém khoa hoc triru tugng bang cach hién thi chung duéi dang mé hinh 3D; gido vién c6 thé tiy
bién cac nhiém vu cho tirng hoc vién ciling nhu thyc hién phan tich hoc tdp thong qua viéc st dung tri tué
nhan tao, hd tro viéc thu thap va phéan tich dir li€u lién quan t&i nguoi hoc trén quy mo 16n va nhanh chong
hon bao gid hét. Cac ung dung Al cho phép giang vién diéu chinh viéc day va hoc phu hop véi su tién bo.

Ung dung Al cho phép diéu chinh viéc day va hoc phti hop véi su tién b ctia ¢4 nhan nguoi hoc thong
qua viéc phén tich sb lidu hoc tap hang ngay, gop phan cung cap co sé dit liéu vé gido duc va dam bao chét
luong gido duc nghé nghiép. Tuy nhién, viéc trién khai Al trong gido duc nghé nghiép van con & thoi ki so
khai, ngay ca ¢ cac qudc gia dang phat trién nhu (Pan Mach, Na Uy, Anh va Ha Lan) & chau Au.

Ba la, hoan thién cac cong cu danh gia ky thuat $6 va sur cong nhdn két qua gidao duc s6: Dé dam bao hoan
thién qua trinh chuyén doi s6 trong giao duc nghé nghiép doi hoi cn c6 nhiéu cong cu va cach thirc danh
gi4 toan bd qua trinh day va hoc; bao gém viée thiét ké cong cu, xay dung quy trinh danh gia dén viéc cung
cép cach thic va két qua danh gia cho cic bén c6 lién quan. Dé dam bao danh gia toan dién qua trinh day
va hoc trén moi truong s6, doi hoi can c6 nhiéu phuwong phap tiép cdn méi va sang tao; vi du nhu cho phép
truy cdp internet va kiém tra online qua cac ePortfolio (thu muc dién tir); xdy dung cac hé thong danh gia
tong hop thong qua hé thong quan 1y hoc tap dién tir nhu Mahara va Moodle, cho phép hoc sinh truy cap cac
bang diém, ban video hodc am thanh dugc ghi lai (T6 chtc diao tao Chau Au - ETF, 2018; Sahlberg, 2014).

Dbi v6i cac hinh thire day va hoc trén thiét bi di dong thong minh, viéc danh gia co thé st dung cac ung
dung nhing trong cong ngh¢ di dong nhu TRIALOG; DELTA, Europass... dua trén cong nghé blockchain,
cung cip khong chi danh gid ma con cung cip cic xac thuc ky thuat s vé két qua hoc tap, gitip chia sé
khong chi cho co so gido duc nghé nghiép, hoc vién, gia dinh, ma con vai cac bén lién quan nhu nha tuyén
dung lao dong...
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Thir ba, thay doi phirong phdp sw pham va hoc tdp sir dung k¥ thudt sé trong gido duc nghé nghiép: Dé
thue su khai thac duge cac diém manh va loi thé caa cong ngh¢ day — hoc k¥ thuat s6, can xac dinh rd diém
manh — yéu cua timg cong cu ciing nhu mirc d6 phu hop véi timg modul hoc phn, timg déi trong gido duc
nghé nghi€p & cac cép d6 khac nhau; can tim ra diém can bé'mg tbi wu gilra hoc tap ao va trai nghiém thyc té;
giam kha ning gian doan trong hoc tap truc tuyén. Viéc chi dinh cac phuong phap su pham phu hop véi moi
truong sb 1a khong dé dang. Ban than cong nghé thong tin va sy tinh vi cia céng nghé khéng gitp nang cao
kha ning hoc tip ma doi hoi gido vién phai ap dung cac phuong phap s pham phi hop. Mdi quan hé giita
phuong phap su pham va st dung ky thuat, cong nghé day — hoc dugc ap dung khong phai la mbi quan hé
don phuong don gian. Vi vay, gido vién doi hoi phai lua chon phuong phap su pham va cdng nghé phu hop
vGi ban chat, trinh d ctia nguoi hoc va kién thire giang day (Hinh 2).

Hinh 2: Mdi quan hé giita k§ thuit s6 hoa
va d6i méi phwong phap sw pham trong gido duc nghé nghiép

/Czic phuong phap day — hgx /Céng nghé hoc tap ky thuéat sﬁ

Tai l6p (Embodied) hoc liéu mo
Trai nghiém khoa hoc online
Két hop cong cu online va hoc qua thiét bi
. di do
Str dung tro choi Heong
Hop tac/ x hoi phén tich hoc téP va tri thong minh
nhan tao
Khac....

cac cong nghé tuong lai khac. ..

. AN /

Nguon: EC (2020).

3. Nhirng vin dé dit ra cho Viét Nam trong chuyén déi s6 gido duc nghé nghiép va cic khuyén nghi
chinh sach

3.1. Nhitng vin dé Viét Nam dang gdp phii trong qud trinh chuyén déi sé linh vwe gido duc nghé
nghiép

Su bung nd ciia cac nén tang cong nghé nhu IoT, Big Data, AI, SMAC cho phép phét trién nhanh chong
ha tang gido duc sb; ting kha niang cung cip cic modul va khoa hoc dong thoi ting kha ning truy cap gido
duc nghé nghiép tir nhiéu ddi twong khac nhau. Gido duc s trong giao duc nghé nghiép di gitip giam viéc
truyén thy kién thirc theo hinh thirc thuyét giang sang phat trién nang luc nguoi hoc, ting kha ning tu hoc.
Tuy nhién, dé chuyén d6i sb thanh cong cho hé théng gido duc nghé nghiép tai Viét Nam van con rat nhiéu
thach thtc, bai vi:

Mot la, hé théng co s0 gido duc nghé nghiép Viét Nam duoc c4u thanh bai nhiéu don vi, véi ngu@)n luc,
trinh d6 va kha niang chuyén dbi s6 trong day — hoc, kiém tra, danh gia khac nhau, do vay chién lugc chuyén
d6i s6 trén toan hé théng tré nén kho khian. Mic du, chuyén d6i s trong gido duc nghé nghiép 1a tat yéu,
nhung dé trién khai, can c¢6 su chuan bi, ddu tu phu hop, dong bd, mang tinh hé théng.

Hai I, co ché, hanh lang phap ly vé chuyén ddi sb da duoge xay dung, nhung viéc trién khai trén thuc té
van dit ra nhidu van dé dang suy ngdm vé so hitu tri tu¢, ban quyén tac gia, chat lugng day — hoc online va
an toan thong tin mang.

Ba la, co s6 ha tang cong nghé thong tin — vién thong ciia céc co s gido duc nghé nghiép nhin chung con
yéu va chua c6 diéu kién trang bi ddng bd, ngudn von dau tu con rit han ché, cac giai phap chuyén dbi sb
chua kha thi, chua phu hop véi trinh d6 cong nghé qubc gia va qudc té. Hién tai viéc chuyén doi s6 trong
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gido duc va dao tao noi chung, gido duc nghé nghiép ndi riéng ¢ Viét Nam méi duge thyc hién chii yéu
trong hoat dong quan 1y gido duc (s6 héa va dinh danh dir liéu ctia khoang 53.000 trudng hoc; str dung cac
phan mém quan 1y truong hoc; tmg dung s6 diém dién tir, hoc ba dién tir va phan mém quan tri nha truong. ..
Trong linh vuc day — hoc chi méi dung lai ¢ viéc hinh thanh H¢ tri thie Viét s6 hoa cho toan nganh, 16ng
ghép cac nodi dung gido duc STEM vao cac cdp hoc. Viée trién khai chuyén dbi sd trong gido duc nghé
nghiép duong nhu chua c6 nhiéu bude ngoit dang ké.

Pé dat duge muc tiéu dén nam 2030, 100% dich vu cong lién quan t6i giao duc nghé nghiép duogc trién
khai true tuyén mirc d6 4; 30% co sé giao duc nghé nghiép chuyén do6i s6 hoan toan; 100% cac co sé giao
duc nghé nghiép trién khai nén tang day nghé truc tuyén, doi hoi nhiéu nd lyc hon nita khong chi cia Nha
nuoc, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, cac co sd giao duc nghé nghi¢p ma con cua toan xa hoi (H6
Thi Ngoc Thuy, 2021).

3.2. Nhitng khuyén nghi nham ddy nhanh chuyén doi s6 bén viing trong linh vuwc gido duc nghé
nghiép tai Viét Nam

Chuyén d6i s6 1a mot qué trinh, viéc tao ra su thay ddi ctia ca hé thong gido duc nghé nghiép ciing nhu
duy tri va phat trién cac két qua chuyén ddi c6 vai trd quan trong nhu nhau. Dé thuc hién duoc 2 muc tiéu
do6, Viét Nam c6 thé ap dung kinh nghiém ctia nhiéu qudc gia trén thé gioi, gdm:

Mot la, can xay dung khung thé ché hoan chinh vé chuyén ddi sb cho toan bd hé sinh thai gido duc nghé
nghiép (Hinh 1), trong d6 chu trong & 4 khia canh: (1) Thay ddi cach thirc tiép can d6i véi gido duc nghé
nghiép trong thoi dai s6, tién hanh phan tang ddi voi hé thong giao duc nghé nghiép dé c6 nhitng chinh sach
dau tu phi hop; (2) Tao méi truong sé phu hop voi hoat dong day — hoc nghé tai timg co sé gido duc nghé
nghiép nham dao tao doi ngii lao dong nghé ¢ du cac k¥ niang sé chung dap tmg nhu cau cua thi trudng lao
dong; (3) Thay dbi phuong thirc quan tri, tai chinh va ldnh dao linh hoat theo sy chuyén ddi chung ctia moi
trudng gido duc sb trong linh vuc gido duc nghé nghiép; (4) Tang cudng su hop tac qudc t& va xa hoi hoa
trong giao duc nghé nghiép va ting cuong mirc do twong tic véi cac ddi tuong o lién quan trong sudt qua
trinh dao tao, danh gia nguoi hoc.

Hai la, cn chu trong xay dung 16 trinh, ké hoach chuyén ddi sb & timg co s& gido duc nghé nghiép, ting
ving, ting khu vue va toan qudc gia, phit hop v6i dinh hudng phan tang hé thong gido duc nghé nghiép, chi
trong t6i su hop tac lién nganh trong chuyén doi sd gido duc nghé nghiép, ting cudng tbi da huy dong cac
ngudn luc ngoai ngan sach cho chuyén doi s6 gido duc nghé nghiép, nhét 1a trong trang bi co so ha tang sd
cho céc co so gido duc nghé nghiép va cho ca hé thdng giao duc nghé nghiép.

Ba la, can thay dbi nhan thtrc va cach thic tiép can méi (mang tinh hé thong, bén viing) d6i v6i chuyén
d6i sb gido duc nghé nghiép. Viéc thay d6i nay khong chi tac dong ddi voi cac ddi tuong tryc tiép 1a ngudi
day, ngudi hoc ma con ca ¢ doi ngii quan 1y, lanh dao co s gido duc nghé nghiép; doi ngii can bo quan ly
nha nudc vé gido duc nghé nghiép va cac bén c6 lién quan (doanh nghiép, phu huynh, cac ddi tac...); chu
trong téi viéc xay dung vin hoa sb trong gido duc nghé nghiép, thiic day tinh than hoc tap sudt doi, tinh than
tw gidc, sdn sang trai nghiém; tich cuc twong tac véi hé thong sb trong gido duc nghé nghiép; liém chinh,
cong bang trong danh gia két qua sd ciia hoc vién.

Bon la, can chon lua k¥ cac cong cu k¥ thuat s6, dam bao su tuwong thich gitra cac cong cu s6 dugc st dung
v6i thyue trang cong nghé s tai timg co s& gido duc nghé nghiép, voi trinh d6 cta gido vién, hoc vién ciing
nhu kha ning dau tu ctia co s& gido duc nghé nghiép. Bén canh d6, Nha nudc ciing can xac dinh rd cac ning
luc s chung cho lao dong nghé trong timg giai doan. Tir d6, xay dung cac bd cong cu ky thuat s chung
duogc su dung trong qua trinh dao tao nghé tai cac co s¢ gido duc nghé nghiép, phu hop véi su phan téng co
s& giao duc nghé nghiép, vira dam bao dao tao doi ngii lao dong nghé c6 nhitng k¥ ning chung co ban ma
thi truong yéu cau; dong thoi, ciing tao didu kién phat trién cac lao dong nghé c6 trinh do cao, k§ ning sb
chuyén sau, tao dot pha trong phat trién ngudn nhan luc chat luong cao cho quéc gia.

4. Két luan

Chuyén dbi s6 trong gido duc nghé nghiép khong chi don gian 14 chuyén tir phuong thirc day hoc truyén

S6 296 thang 2/2022 81 Kinh téPhit trién




thdng sang day hoc truc tuyén; khong chi 14 cac hoat ddng mang tinh thoi diém ma 1a mot qua trinh thay dbi
trong phuong thire thyuc hién gido duc nghé nghiép, chuyén dbi ca hé sinh thai gido duc nghé nghiép bét dau
ttr nhan thic, dau tu, quan tri gido duc nghé nghiép cho tdi thay doi phwong phap, cach thic, k¥ thuat thuc
hién giang day — hoc tap; thay ddi trai nghiém giao duc... (D6 Thi Ngoc Quyén, 2021).

Chuyén doi s6 gido duc nghé nghiép trong bdi canh Viét Nam hién nay gip nhiéu khé khan, nhung 1a
mot qua trinh khong thé dao nguoc, vi vay, doi hoi viée dé xuat chinh sach, trién khai thyc hién chinh sach
chuyén ddi s6 can dugc nghién ciru mot cach ki ludng, can ctr trén kinh nghiém 1y thuyét va thuc tién cua
cac qudc gia trén thé gidi, 4p dung phi hop véi didu kién trong nudc va cia ting co sd gido duc nghé nghiép.
Mai kién nghi déu can duge tiép tuc nghién ctu cu thé, xay dung ké hoach chi tiét, phan cong thyuc hién hop
ly; thyc hién thi diém trude khi trién khai dai tra cho cac co s gido duc nghé nghiép trén ca nudc.
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Toém tat

Nghién civu dwoc thie hién nham danh gid tic dong ciia phat trién cong nghé, cdu triic von
lén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Dir dir lieu bang dwoc thu thap tir 26 doanh nghiép
nganh céng nghé thong tin dién hinh trén san giao dich chimg khodn giai doan 2010 dén
2020, bang phan tich cd trong ngdn han va dai han, sir dung phwong phdp phén tich mé men
tong qudat hé thong (Sys GMM) va binh phirong t6i thiéu tong qudat kha thi (FGLS). Két qua
nghién cieu khang dinh rang phdt trién cong nghé khéng c6 tac dong 1én doanh nghiép trong
ngdn han, nhung cé tac déng rat tich cuwc 1én doanh nghiép trong dai han. Ngodi ra, cau triic
von thién vé sir dung no vay dai han co tac dong tiéu cuc toi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép, ham y rang cac doanh nghiép nganh cong nghé théng tin can quan tri tot cdc nguon
von vay dai han thi méi dam bao mang lai hiéu qud kinh doanh cao.

Twr khoa: Cong nghé, CAu trac von, Ng vay, Hiéu qua.

Ma JEL: C23, G32, G34.

Impact of technology development and capital structure on firm performance: Evidence
from information technology firms

Abstract

The study aims to assess the impact of technology development and capital structure on firm
performance. Using a panel data from 26 listed information technology firms in the period
2010 to 2020, and analyzing both short- and long-term relationship, the results confirm that
technology development has no impact on firm performance in the short term but has a positive
impact on it in the long term. In addition, capital structure in aspect of using long-term debt
has a negative impact on performance, implying that information technology firms need a
good management of long-term loans for having a better performance.

Keywords: Technology, Capital structure; Debt, Performance.

JEL Codes: C23, G32, G34.

1. Gi6i thiéu

Bit dau tir nam 2011, thé gi61 chinh thire budc vao cudc cach mang cong nghé lan thu 4, da mang lai nhiéu
loi ich cho 16n cho nhiéu quéc gia, ca nhirg qudc gia phat trién va dang phat trién (Diaz—Chao & cong su,
2021). Trong loi ich chung cua cudc cach mang cong nghé tai mdi qudc gia, d6i twong thira huong thanh
qua 16n nhat cia cudc cach mang 1a nhitng ca nhan, gia dinh va xa hon 1a nhirg doanh nghiép. Con nguoi
¢6 kha nang tiép can cac tri thirc ciia nhan loai dé dang hon, ho dé dang trao ddi, lién lac voi nhiing ca thé
khac ¢ bat clr dau trén thé giéi. Pbi voi doanh nghiép, cach mang cong nghé 4.0 1am nén tang cho cac doanh
nghiép str dung cong nghé dién, dién tu tién toi tu dong hoa, hon thé nira 1 su tich hop cong nghé, van vat
hép dan, blockchain, tri tué nhan tao, din t6i qua trinh san xuit, quan trj va quan Iy c6 su phat trién ca chidu
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rong va chiéu sau (Nguyén Quang Liém, 2020).

Tuy nhién, trdi ngugc véi thuan lgi cua cach mang cong nghé 4.0, hién nay cach mang nay cling mang
lai nhiéu rui ro va thach thirc cho hoat dong ctia con ngudi va trong doanh nghiép, 1am thay déi thi truong
lao dong va hoat dong san xuét ctua doanh nghiép. Trong do, tw dong hoa dang dan thay thé cho san xuét thu
cong, gian don c6 ning suét thap, dong thoi nhidu lao dong s& mat viéc lam va nhidu nganh nghé s& bién mat
(Nguyén Quang Liém, 2020). Trong doanh nghiép, cac doanh nghiép bat budc ap dung nhiing cong nghé
tién tién trong quan tri tai chinh nhu st dung hoa don dién tir, khong sir dung tién mat, st dung cac cong cu
mang xd hoi nhu Youtube, Facebook, Twitter trong cac giao dich, marketing hodc phat trién thi truong va
nang cao hidu qua hoat dong san xuit kinh doanh tai doanh nghiép.

Nganh cong nghé thong tin 14 nganh c6 nhiéu déng gop to 16n trong cude cach mang cong nghé 4.0, dic
biét 1a nganh cong nghé thong tin c6 nhidu hoat dong lién quan tdi internet, cong cu phan mém, tham gia
vao chuyén doi s trong doanh nghiép va nén kinh té. Theo danh gi4 ctia Vietnamworks, thi truong nhan lyc
nganh cong ngh¢ thong tin tang gap 4 1an trong g1a1 doan 2010 — 2020, xu hudng phat trién cong nghe thong
tin thoi gian qua tép trung nhiéu vao mang phat trién (mg dung trén dién thoai, 1ap trinh nhiing hé théng va
phan cting (giai doan 2011 —2012), dan chuyén sang khai thac dit liéu 16n va cic ngon ngit 1ap trinh hién dai
(2013 —2014) va tiép tuc phat trién cho téi ngay nay, tap trung vao cc nganh cong nghé tai chinh (Fintech),
cong nghé cao (internet van vat, blockchain, tri tué¢ nhan tao) va khoa hoc dir li¢u, dién toan dam may va
thuong mai dién tu.

Hién nay trén thé gi6i da c6 mot s6 nghién ciru tac dong phat trién cong nghé 1én hiéu qua cta doanh
nghiép, nhu nghién ctru ctia Diaz—Chao & cong sy (2021), Hao & Song (2016), Ma & cdng su (2020),
Martinez—Caro & cong sy (2020). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao dugc thuc hién trong nudc, lam cho
cac doanh nghiép va dic biét cac nha phan tich chinh sach, nha chinh tri va chinh phi chwa c6 cai nhin tong
thé vé tac dong nay.

Ngoai ra, cac nghién ciru trong va ngoai nudc déu cho rang lwa chon ciu triac vén c6 tac dong téi hiéu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép, theo danh gi4 ciia Ullah & cong su (2020) cho rang cdu triic von thién vé
no c6 tac dong ti€u cuc lén hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép Pakistan. Hodc nghién ctru tai quéc gia
gan giii voi Viét Nam dugc Ramli & cong su (2018) thuc hién tai Indonesia va Malaysia déu cho rang c6
tac dong tich cuc cia cAu trac von 1én hiéu qua cua doanh nghiép tai Malaysia nhung khong c6 bét ctr mdi
quan hé gi 1én hiéu qua kinh doanh tai Indonesia. Piéu d6 khang dinh ring, tiy timg truong hop cu thé co
kha nang tdn tai tac dong tich cuc, tac dong ti€u cuc hodc khong co tac dong gi gitra cAu tric von va hiéu
qua kinh doanh.

Duya trén nhing théo luan néu trén, trong nghién ciru nay, véi muc tiéu danh gia tac dong phat trién cong
nghé, nham kiém dinh lai tac dong cach mang cong nghé 4.0 Ién doanh nghiép tai Viét Nam, tiéu biéu la
doanh nghiép nganh cong nghé thong tin 1a ddi twong nhan duoc nhiéu loi ich truc tiép. Pic biét trong
nghién ctru nay, danh gia tac dong cua ciu tric von 1én hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép nganh cong
nghé thong tin 1 co s& quan trong gitip hiéu hon hoat dong clia nganh cong nghé thong tin tai Viét Nam.
Nghién ctru s& thuc hién trong ca ngén han va dai han, nham cé céi nhin tong quan, danh gia day du tic dong
phat trién cong nghé va lya chon céu tric vén trong doanh nghiép.

Bai nghién ciru nay duoc chia thanh 5 phan chinh. Ngoai phan gi6i thiéu ¢ phan 1, trong phan 2 va phan
3, nghién ctru s& thao luan cac nghién ciru trude, thu thap va xur 1y s6 liéu, xay dung phuong trinh hoi quy.
Trong phan 4, nghién ciru sé& thao luan vé két qua nghién ctru va phan cudi 1a két luan chung ctia nghién ciru.

2. Tong quan nghién ctru

Céc cudc cach mang trong ca qua khir 1dn hién dai luén mang dén nhiéu co hoi va thach thirc, 1am thay doi
hanh vi ctia con ngudi va hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, phan ting chinh sach cta chinh
phu. Trudc su thay ddi to 16n do, nhiing tac dong cua cudc cach mang cong nghé ludn gianh dugc nhiéu su
quan tdm cua cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc.

Nghién ctru ctia Usai & cong su (2021) trong nghién ctru tai cac qubc gia trong cong ddng chung chiau Au
(EU), day 1a noi 1a va céi ndi ctia nhiéu thay ddi trong cach mang cong nghé trong qua khtr 13n hién dai, tac
gia cho ring cac doanh nghiép sir dung nhiéu hoat dong cong nghé, doanh nghiép c6 kha ning trd thanh nha
sang tao co tiém nang. Thuc hién phan tich chuyén sau, Usai & cong su (2021) cho rang st dung cong nghé
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sO ¢6 tac dong rét thap 1én hoat dong d6i mai ciia doanh nghiép, nhung néu doanh nghiép dau tu nhiéu cho
nghién clru va phat trién thi do 1a dong luc quan trong dé doanh nghiép thuc hién doi méi.

Trong mdt nghién ciru khac thyc hién tai Tay Ban Nha nham danh gia tac dong cich mang cong nghé 4.0,
Diaz — Chao & cong su (2021) cho rang cach mang cong nghé dugc vi nhu hé sinh thai d6i méi mang lai
nhiéu tic dong 1én hoat dong kinh té. Str dung dit liéu bang gom 1028 cong ty Tay Ban Nha trong thoi gian
2009 — 2016, nghién ctru khang dinh rang, qua trinh st dung robot va tng dung céng nghé san xuat linh hoat
¢6 thé tao ra tic dong 1én doanh s6, xuat khau va ning suat lao dong trong doanh nghiép. Ngoai ra, mé hinh
kinh doanh phu hop cé thé tao hiéu tng thiic day loi nhuan cia doanh nghiép thong qua cac hoat dong to
hop cua cach mang cong nghé, chi tiéu cho hoat dong nghién ctru phat trién, sy linh hoat trong san xuat va
hiéu qua quan 1y v6n nhan luc. Hon nita, hoat dong doi méi cong nghé trong doanh nghiép mic di mang lai
nhiéu loi ich cho doanh nghiép vé loi nhuan, nhung loi ich ndy s& mé rong hon nita néu qua trinh d6i mai
hoat dong cong nghé gin vai phat trién bén vimg va bao vé méi truong, ¢ tac dong rat tich cuc 1én hiéu qua
kinh doanh doanh nghiép nhu trong nghién ciru tai Trung Qudc (Ma & cong su, 2021).

Trong nghién ctru ciia Martinez—Caro & cong su (2020) nhim danh gi4 tac dong cia cong nghé sé 1én
hiéu qué ctia doanh nghiép trong bdi canh cich mang cong nghé 4.0, doanh nghiép 14 nhiing thanh phan
quan trong trong nén kinh té c6 kha nang nhan duoc loi ich tich cuc dé cai thién hoat dong kinh doanh.
Martinez—Caro & cong su (2020) nhan manh rang qua trinh s6 hoa trong kinh doanh c¢6 thé thuc day sy phat
trién cta cac hoat dong c6 gia tri, tuy nhién cac cong ty chi tan dung duoc loi thé nay khi ho cé su két hop
chuyén di sé trong kinh doanh va vin hoa t6 chirc ki thuat s6, do vay cac doanh nghiép s& thuc day dugc
hiéu qua hoat dong. Hon nira, ning luc cong nghé 1a nhan t6 quan trong thic day chién luge dinh hudng
cong nghé trong doanh nghiép, nhim tao ra hidu qua cao hon cho doanh nghiép (Hao & Song, 2016). Diéu
d6 co thé giai thich rang, mot doanh nghiép c6 dinh huéng hoat dong cong nghé s& khong thé thanh cong
néu doanh nghiép khong cé dii ning luc vé cong nghé, nhd 6 ning lyc vé cong nghé ma nhitng dinh hudng
vé cong nghé cuia doanh nghiép tré thanh nhén t6 quan trong gia tang loi ich va hiéu qua ctia doanh nghiép.
Trong mét s6 truong hop khac, trong béi canh cach mang cong nghé, doanh nghiép c6 kha ning cong nghé
va kha nang hoc hoi cong nghé ctia doanh nghiép c6 kha nang cai thién hiéu qua kinh doanh (Salisu & Abu
Bakar, 2020).

Trong bbi canh hoat dong ctia doanh nghiép, ngoai tac dong cua cong nghé, thi qua trinh quan trj tir bén
trong doanh nghiép ciing 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén higu qua va loi nhuan. Trong d6 c6 thé ké dén
Iira chon céu trac vbn hop 1y, c6 thé c6 mang lai cho doanh nghiép loi nhuén tbi wu. Trong nghién ctru cua
Ullah & cdng su (2020) thyc hién tai 90 doanh nghiép nganh dét may tai Pakistan trong giai doan 2008 dén
2017 va cho rang cdu tric von thién vé ng va quy mé cia doanh nghiép co tac dong tiéu cuc ddi véi hiéu
quéa doanh nghiép, khang dinh ring mot doanh nghiép sir dung cau tric von thién vé ng va mot doanh nghiép
¢6 quy mé 16n s& 1am giam hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, Ullah & cong su (2020) ciing cho riang qua 1y
thuyét dai dién, nhan t6 tong no trén tong tai san khong c6 tac dong 1én loi nhudn ciia doanh nghiép. Trong
bdi canh do, cac doanh nghiép tai Pakistan can nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép thong qua tao ap
lyc 1én nha quan 1y, ting s& hitu ¢d phiéu cho nha quan 1y, dong thoi giam ty 1¢ vay no qua mic ¢ thé dan
t61 kiét qué tai chinh dé cai thién chat luong hoat dong cua doanh nghiép va nén kinh té.

Tuy nhién, d6i véi timg qudc gia khac nhau, tic dong ctia cdu tric von 1én hi¢u qua doanh nghiép ciing
khac nhau, tuy thudc vao hoan canh cua tirng nudce va tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép tai nudc do.
Trong nghién ctru cia Ramli & cong su (2018) tai Indonesia va Malaysia, két qua c6 tac dong tich cuc ciia
cAu trac von 1én hiéu qua kinh doanh doanh nghiép Malaysia, nhung khong c6 tac dong gi tai Indonesia.
Diéu d6 giai thich vi sao cac doanh nghiép Malaysia thuong tim kiém cac nguon tai trg bén ngoai hon 1a im
kiém céc ngudn tai tro tir cd dong trong cu triic von. Ramli & cong sur (2018) ciing cho rang cu tric tai san,
co hoi ting truong, loi ich tm chén thué va 13i suét c6 tac dong twong tic véi cau trac von va anh huong
dén hiéu qua tai chinh doanh nghiép, diéu d6 cho thdy cic nhan t6 trong doanh nghiép cé nhiéu mdi lién
quan v6i nhau tao dong luc thiic day doanh nghiép hoat dong. Dic biét trong cic doanh nghiép 16n, thuong
¢6 xu thé sir dung sir dung don bay cao hon doanh nghiép nho, str dung cac ngudn tai tro ng c6 ky han dai
hon, nhung diéu d6 1am gia ting don bay va kha ning v& ng do nhiing truc tric c6 thé phat sinh trong twong
lai (Jungherr & Schott, 2021).

Céc nghién ctru trong nudc hién chua cé nghién ctru twong ty nham danh gia tac dong ctia phat trién cong
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nghé 1én hiéu qua kinh doanh, nhung lai ¢6 nhiéu nghién ctru danh gia mdi quan hé cau tric von va higu qua
kinh doanh, tiéu biéu nhu nghién ciru cia DS Phuong Théao & Pam Thi Thanh Huyén (2019). Theo tac gia,
cAu tric von thién vé ng vay c6 tac dong nguoc chiu 1én hiéu qua kinh doanh cua 31 doanh nghiép nganh
dau khi trong thoi gian 2012 — 2018, do vy tac gia cho rang doanh nghiép can gia ting von chu sé hiru,
giam cac khoan no phai tra va d6i moi hoat dong dé cai thién hiéu qua hoat dong. Trong nghién ctru khac
trong nganh nang lugng, Tran Trong Huy & Nguyén Thi Ngoc Han (2020) ciing tim ra bang chimg vé tic
dong tiéu cyc ctia cau trac von thién vé ng vay va hidu qua kinh doanh. Dong thoi tac gia ciing khing dinh,
doanh nghiép theo dudi chinh sach str dung ng vay ngin han hoic dai han thi tic dong tiéu cuc nay van tiép
dién, diéu d6 khing dinh cac doanh nghiép nganh ning luong khong thé t6i wu héa hoat dong kinh doanh
néu qua thién vé tim kiém cac ngudn tai trg tir bén ngoai.

3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Ngudn s6 liéu dé thuc hién nghién ciru nay bao gdm 26 doanh nghiép cong nghé thong tin dién hinh dwoc
thu thap trén san giao dich ching khoan chinh thtrc tai Viét Nam, sb liéu cu thé duoc thu thap trén S& giao
dich Chimg khoan Ha Noi va S¢ giao dich Chtng khoan TPHCM trong thoi gian tir 2010 dén 2020. Nhu
thé c¢& mau sir dung trong nghién ctru khoang 286 quan sat. Trong d6, 26 doanh nghiép cong nghé thong tin
1a doanh nghiép c6 quy mé vira va 1on, hoat dong 1au nam va la doanh nghiép chu chét trén san giao dich
chung khoan, nén du dai dién cho nganh cong ngh¢ thong tin hoat dong trén san chung khoan Viét Nam.

Céc s6 liéu duoc thu thap tai cac doanh nghiép dugc thu thap s6 liéu c6 sén bao gém: téng tai san, ng ngén
han, ng dai han, v6n chu s hiru, tai san ¢d dinh v6 hinh, tai san c¢6 dinh hiru hinh, gia tri s6 sach, loi nhun
trude thué va sau thué ctia doanh nghiép, va mot sb dir liéu khac lién quan.

Dbi v6i bién phat trién cong nghé, trong nghién ctru nay do ludng bang mirc do sir dung Youtube,
Facebook va Twitte hang ngay, va duoc léy tir website ourworldindata.org. Ddi véi bién chu trac vdn, duge
do luong b?mg mot trong cac dai lugng nhu: ty 1€ no ngén han trén téng tai san, no dai han trén téng tai san,
tong no trén tong tai san cia doanh nghiép.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

D6i v6i phan tich theo dit liéu bang, mo hinh ¢ thé duge phan tich dwa trén phuong phap binh phuong
tbi thiéu gop (Pooled OLS), phuwong phap tac dong cb dinh (FEM) va phuong phap tic dong ngiu nhién.
Tuy nhién phan tich theo phuong phap nén trén mé hinh dé c6 cac khuyét tat nhu phuong sai thay d6i hodc
tu trong quan, dan dén khong lya chon dugc mé hinh tdi uu nhit. Do vdy trong nghién ctru nay, sir dung
phuong phép binh phwong t6i thiéu kha thi (Feasible Generalized Least Square - FGLS) dam bao két qua mé
hinh 14 t6i uu nhét, vira thoa man mé hinh khéng con cac Kkhuyét tat. Ng0a1 ra phuong phap phan tich theo
FGLS con 1a phuwong phap phu hop dé danh gid cac mdi quan hé cia cac bién trong ngén han.

Ngoai ra, dbi voi trudng hop dir lidu bang véi T < N, khi d6 bang mang nhiéu tinh chét cua bang chéo
hon 1a chudi thoi gian, vi vay udc lugng theo phuong phap momen tong quét hé thong (System generalized
method of moments — Sys GMM) 1a phu hop hon. Ddng thoi, sy phat trién cong nghé thudng mang lai nhiéu
loi ich cho nén kinh té néi chung va doanh nghiép néi riéng trong dai han, vi vy phan tich Sys GMM con
1a cach dé danh gia tac dong nay trong dai han. Hon nita, dé danh gia tinh viing ctia md hinh két qua, udc
luong st dung hai bién dai dién cho hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép 1a ROA (ty suit sinh loi trén
tong tai san) va ROE (ty suét sinh lgi trén von chu so hitu), thong qua kiém tra tinh vimg s& lam ting thém
chat lugng ciia mé hinh nghién ciru.

Dua trén nhitng nghién ctru trude, trong nghién ciru ndy tac gia st dung danh gia tac dong cua phat trién
cong nghé va cau tric von 1én higu qua kinh doanh doanh nghiép thong qua hoi quy da bién, da duoc nghién
clru va phat trién boi Diaz—Chao & cong su (2021), Hao & Song (2016), Ma & cong su (2020), Martinez—
Caro & cong su (2020), Ramli & cong su (2018), Ullah & cong su (2020) phwong trinh hdi quy duoc dé
xuét nhur sau:

Phan tich trong ngén han, mé hinh nghién ctru uwéc luong thong qua mo hinh 1 va mé hinh 2.
MG6 hinh 1:
ROE, = g, +8,TECHt + p,Bvit +  SIZEit + 8 SDRit + f LDR_ + p TDRit + . INTANit + 8 ,TANit +
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Bt I,

Mo hinh 2:

ROAit =, + , TECHt + f8 Bvit + B SIZEit + § SDRit + B_LDRit + 8 TDRit + §, INTANit + f§, TANit
T,

Phan tich trong dai han, m6 hinh nghién ctru udc lugng thong qua mé hinh 3 va mo hinh 4.

Mo hinh 3:

ROE =g, +y, ROE(it-1) + B TECHt + p,Bvit +  SIZEit + § SDRit + f LDRit + i, TDRit + _INTANit
+B,TANit + p + 0,

Mo hinh 4.

ROA, =, +yROA(it-1) + B, TECHt + B, Bvit +  SIZE + B SDR, + LDR_ +B.TDR,+f3 INTAN,
B TAN, T+ 1

Trong do :

ROEit, 1a bi’én do luong ty suét sinh 16 trén von ¢ phan ctua doanh nghiép i tai nim t, dwoc do bang loi
nhuén sau thué chia cho von chu s6 hitu;

ROAIt, la bté'n do luong ty sudt sinh 15 trén tong tai san cua doanh nghiép i tai nam t, dugc do bang loi
nhuan sau thué chia cho tong tai san;

TECHL, 14 do ludng sy phat trién cach mang khoa hoc cong nghé hién nay, do luong bang mtrc d6 sir dung
Youtube, Facebook va Twitte hang ngay;

BVit, bién dai dién cho gia tri s6 sach ctia doanh nghiép i tai nam t;

SIZEit, bién dai dién cho quy md ctia doanh nghiép i tai nam t;

7 SDRit, LDRit, TDRit, bién do luong b?mg ty 1€ no ngén han trén tong tai san, no dai han trén tong tai san,

tong no trén tong tai san ciia doanh nghiép i tai nam t;

INTANit, TAN:It, dai lugng dai dién cho tai san cd dinh v hinh trén tong tai san, tai san ) dinh hiru hinh
trén tong tai san cua doanh nghiép i tai ndm t;

B, 1a tung d6 goc cua doanh nghiép thur 1;

B,» B, Bs, B,» Bss Bes Bos BS, 12 hé s woc lwong dbi véi cac bién lan luot 1a: cong nghé, gié tri s6 sach, quy

mo doanh nghiép, no ngan han trén tong tai san, no dai han trén tong tai san, tong no trén tong tai san, tai
san ¢b dinh v hinh, tai san ¢b dinh hitu hinh;

. lanhidu tring.
4. Két qua nghién ciru va thao ludn
4.1. Théng ké mé ti
Bang 1: Thong ké m ta

Bién Gia tri Do léch Sai s6 Giatrinho  Gia tri 16n bo bo
trung chuin chuin nhét nhét léch nhon
binh

ROA 3.669 7.653 0.456 -22.624 81.224 3.435 40.437

ROE 7.542 13.839 0.825 -47.994 131.637 2.171 26.568

TECH 0.001 1.621 0.096 -2.820 2.531 -0.213 1.970

BV 82.511 727.96 43.426 0.72 12124 16.203 268.391

SIZE 5.442 0.715 0.043 4.154 7.620 0.635 3.447

SDR 0.409 0.218 0.013 0.002 0.845 -0.132 2.034

LDR 0.045 0.094 0.006 0 0.537 2.685 10.005

TDR 0.455 0.228 0.014 0.002 0.860 -0.365 2.086

INTAN 0.008 0.019 0.001 0 0.137 3.377 17.842

TAN 0.928 0.231 0.014 0 1 -3.485 13.511

Nguon: Trich xudt tir phan mém Stata.
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Hinh 1: Hiéu qua kinh doanh cia cac doanh nghiép
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Nguon: Tinh toan cua tac gia

Béng 1 trinh bay két qua thong ké mo ta cac bién dugc sir dung trong mé hinh uée lwong. Cac gia tri dugc
phan tich bao gém Gia tri trung binh, B9 1&ch chuin, Gia tri 16n nht, Gia tri nho nhét, Do 1éch, Do nhon.
Qua phén tich, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép duoc thé hién bang mot trong hai chi tiéu ty suit sinh
loi trén tong tai san (ROA) hodc ty suit sinh lgi trén von chi s¢ hitu (ROE), véi gia tri trung binh lan luot
14 3.669% va 7.542%. Trong mau nghién ctru ton tai mot s6 cong ty c6 hoat dong san xuét kinh doanh thua
15, thé hién & gia tri ROA hodc ROE 4m nho nhét 1an luot 14 22.624% va 47.994%. Nguoc lai ciing ¢ mot
s6 cong ty ¢6 loi nhudn cao, ROA va ROE dwong 16n nhit lan luot 1a 81.224% va 131.637%. Ngoai ra phan
tich do 1éch va do nhon ciing cho thiy phan phi xac suat cia ROA va ROE déu chua that sy theo phan phdi
chuén, hién phan phéi theo 1éch phai va hinh dang chuéng nhon. Phén tich bién dong ROA va ROE trong
giai doan 2010 — 2020, Hinh 1 thiy rang doanh nghiép nganh cong nghé thong tin c6 hiéu qua bién dong
theo 3 giai doan, giam manh trong giai doan 2010 dén 2011, sau d6 ting dan giai doan 2011 dén 2018 va
giam dén tir 2018 cho dén nay, diéu d6 phan anh cac doanh nghiép c6 két qua kinh doanh bién dong va chiu
anh huéng 16n boi chinh séch diéu hanh kinh té ctia Chinh ph.

Trong nghién ctru, nhan té khoa hoc cong nghé (TECH) ciing c6 su bién dong, diéu d6 phan anh trinh do
khoa hoc cong nghé hién dang thay d6i nhanh chong va cai thién hang nim. Mau nghién ctru ciing phan dnh
céc doanh nghiép nganh cong nghé thong tin hién dang ua chudng ngudn von vay ngin han, it sir dung von
vay dai han trong co ciu von, gia trj trung binh ctia no ngin han trén tong tai san va no dai han trén tong tai
san lan luot 12 40.9% va 4.50%. Ngoai ra, tai san ciia cic doanh nghiép ciing hinh thanh chu yéu tir tai san
¢b dinh hiru hinh (92.8%), trong khi tai san ¢6 dinh v6 hinh chiém ty trong rat nho (0.8%).

4.2. Phdn tich twong quan

Phan tich twong quan nham danh gia muc do phu thudc giira cac bién str dung trong mo hinh, dic biét 1a
cac bién doc 1ap va tranh hién tuong da cong tuyén 6 thé xay ra. Hién tugng da cong tuyén thuong xay ra
khi hé s6 twong quan gitra céc bién 16n hon 0.85.

Theo két qua & Bang 2, ngoai trudong hop cip bién tong no trén tong tai san (TDR) va no ngan han trén
tong tai san (SDR) c¢6 hé sé twong quan 0.9 va 16n hon 0.85, tit ca cac cip bién doc 1ap khac déu c6 hé sb
tuong quan nho hon 0.85. Tuy nhién trong thuc té, khi uéc lugng cap bién TDR va SDR thudng khong xuat
hién cuing nhau vi day 1a bién thé hién co cau von ctia doanh nghiép. Do vay, qua phén tich ma tran twong
quan khéng ¢ nhidu kha ning xay ra da cong tuyén trong mé hinh uéc luong.

Mot phuong phap nita dé danh gia hién tugng da cong tuyén, nghién ctru ciing sir dung phuong phap
phong dai phuong sai théng qua hé s6 phong dai phuong sai VIF dé thyc hién kiém tra da cong tuyén trong
mo hinh. Dya trén co s 1y thuyét, khi hé s6 VIF c6 gia tri nho hon 10 thi mé hinh khong c6 kha ning xay ra
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Bang 2: Ma trin twong quan

Bién ROA ROE TECH BV SIZE SDR LDR TDR INTAN TAN
ROA 1

ROE 0.928%* 1

TECH -0.062* -0.015 1

BV -0.074 -0.071 0.079 1

SIZE 0.088 0.179 0.090 -0.045 1

SDR -0.025 0.101 0.031 -0.146 0.167 1

LDR -0.124 -0.100 -0.028 -0.034 0.353 -0.108 1

TDR -0.076 0.055 0.018 -0.154 0.307 0.900 0314 1

INTAN 0.054 0.097 -0.027 -0.033 0.180 0.007 -0.040 -0.010 1

TAN -0.059 -0.031 0.114 0.029 0.040 0.023 -0.098 -0.019 -0.245 1

Nguon: Trich xudt tir phan mém Stata
hién tugng da cong tuyén. Theo két qua & Bang 3 cho thay, cac bién déu ¢ hé s6 VIF dao dong tir 1.03 dén
1.30, didu d6 khing dinh khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh wdc luong.

Bang 3: Hé s6 phong dai phwong sai (VIF)

Bién VIF 1/VIF VIF 1/VIF
SIZE 1.30 0.771495 1.17 0.856867
LDR 1.23 0.810228

TDR 1.14 0.878946
INTAN 1.14 0.880208 1.12 0.896727
TAN 1.11 0.901439 1.09 0.920085
SDR 1.09 0.917285

BV 1.03 0.968036 1.03 0.968368
TECH 1.03 0.969990 1.03 0.973008
Gia tri trung binh VIF 1.13 1.09

Nguon: Trich xudt tir phan mém Stata

4.3. Két qua hoi quy

Thuc hién hdi quy theo hdi quy binh phuong tdi thiéu tong quat GLS véi bién phy thudc 1a hidu qua kinh
doanh, thé hién qua ROE hodc ROA, bién phat trién cong nghé¢ TECH va céc bién khac. Két qua dugc trinh
bay nhu Bang 4.

Ngoai ra, dé danh gia tinh viing ctia két qua hdi quy, nghién ciru thuc hién hoi quy theo GMM hé théng,
két qua duoc trinh bay tai Bang 5.

Két qua hoi quy thé hién & Bang 4 va Bang 5.

Bang 4 1a két qua u6c luong cta dénh gia tac dong cua cac nhan td cong nghé va cic nhan t6 bén trong
doanh nghiép (gia tri s6 sach, quy md doanh nghiép, ng ngin han, ng dai han, tong no, tai san c¢b dinh vo
hinh va tai san c6 dinh v6 hinh) 1én hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong nghién
clru tai Viét Nam. Két qua phan tich trong ngén han thiy rang, nhan t6 vé cong nghé khéng c6 tac dong 1én
hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép nganh cong nghé thong tin, diéu nay cé thé giai thich rang, trong
ngan han cac doanh nghiép trong nudc chua c6 du ngudn luc va kha ning dé ap dung cong nghé vao hoat
dong ngay 1ap tirc, bai vi doanh nghiép trong nuédc déu 1 doanh nghiép vira va nho, cht lvong ngudn nhan
luc con thap, can c6 thoi gian dé doanh nghiép thay doi va thich tmg, hap thy nhitng thanh tyu vé cong nghé
trong cudc cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra nhanh chéng nhu hién nay (Nguyén Quang Liém, 2020).

Quy mo6 doanh nghiép co6 tac dong tich cuc 1€n hi¢u qua kinh doanh, trong khi ng dai han co6 tac dong
x4u. Ngoai ra nghién ctru chua tim thdy bang chimg tac dong ctia cac nhan t6 khac 1én hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Piéu nay nguoc véi nghién ciru cua Ullah & cong su (2020) tai Pakistan khi tac gia cho
rang quy mo doanh nghiép co tac dong xau dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, diéu nay gan véi bdi
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Bang 4: Két qua hdi quy — phwong phap GLS

Bién Heé sb woc luong
M6 hinh (1a) M6 hinh (1b) M6 hinh (2a) M5 hinh (2b)
ROE ROE ROA ROA
TECH -0.2865 -0.1963 -0.0477 -0.0053
(0.584) (0.712) (0.870) (0.986)
BV -0.0011 -0.0011 -0.0009 -0.0009
(0.337) (0.317) (0.166) (0.157)
SIZE 4.6100%** 3.3436%*** 1.9390%** 1.3435*
(0.000) (0.008) (0.008) (0.054)
SDR 2.2828 -3.0998
(0.558) (0.155)
LDR -27.2367*** -16.9789%**
(0.004) (0.001)
TDR -0.3728 -4.3484%*
(0.923) (0.043)
INTAN 23.4822 42.0243 -3.5334 5.1844
(0.595) (0.345) (0.886) (0.834)
TAN -3.0091 -9.51153 -3.0390 -2.2068
(0.454) (0.760) (0.177) (0.327)
_Cons -14.449%* -9.5153 -1.8132 0.5067
(0.049) (0.192) (0.659) (0.901)
Wald chi2(6) 21.73 11.76 15.82 8.85
Prob>F/ Chi2 0.0028 0.0676 0.0268 0.1825

Ghi chu: * ** ***% yoi murc y nghia 10%, 5% va 1%. Gia tri p-value hién thi trong dau ngodc “()”
Nguon: Trich xuat tir phan mém Stata.

canh Pakistan cac doanh nghiép 16n tai nudc nay hau hét c6 cau triic von thién vé ng vay, dan t&i kho co kha
nang thanh toan cac khoan 1di cho chii ng va dé roi vao kiét qué tai chinh. Do vay loi thé vé quy mé doanh
nghiép khong con. Trong trudng hop cua Viét Nam, cac doanh nghiép nganh cong nghé thong tin c6 ciu trac
von thién vé sir dung von chu s& hiru, nguén tai trg tur no vay dai han it dugc cac doanh nghiép Iua chon,
nén doanh nghiép cang 16n ¢6 hiéu qua kinh doanh cang t6t da dwoc tim dugc qua bang ching thuc nghiém.
Trong dai han, két qua wéc luong thé hién & Bang 5 va thé hién rang, nhan té cong nghé cé tac dong tich
cuc ddi voi hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép trong dai han, va tic dong nay 1a kha 16n. Diéu nay ciung
¢6 cho nhan dinh doanh nghiép cong nghé thong tin trong nude, trong ngin han sy phat trién cta cong nghé
chua mang lai tin hiéu tich cuc cho doanh nghiép do nhiing loi ich cua cach mang cong nghé dén doanh
nghiép trong nudc c6 do tré mot sé nam, dé doanh nghiép thich img, nhung trong dai han bang ching khing
dinh rang cach mang cong nghé mang lai nhiéu loi ich thiét thire cho doanh nghiép Viét Nam, hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép tang 1én. Bang ching nay ciing twong ty nhu nghién ctru tai Usai & cong sur (2021)
tai cac nude trong cong dong chung chau Au (EU), tic gia khang dinh rang loi ich ctia cach mang cong nghé
thuc su 16n néu doanh nghi¢p dau tu nhiéu cho hoat dong dau tu va phat trién, tan dung loi thé cong nghé
tién tién va tir 46 mang lai hiéu qua cho doanh nghiép. Tinh hudng tuwong tur tai TAy Ban Nha, Diaz — Chao
& cong sy (2021) viée ap dung robot va cong nghé trong san xuat c6 tac dong 1én doanh nghiép théng qua
su gia tang doanh s6, xuat khau va cai thién niang suit lao dong, diéu ndy ciing twong ty nhu bang ching
clia Martinez—Caro & cdng sur (2020) vé vai tro ctia s hoa tac dong cai thién hiéu qua cta doanh nghiép.
Céc nhan t6 khac nhu gia trj s6 sach, quy mé cua doanh nghiép, no ngan han trén téng tai san, ng dai han
trén tong tai san, tong ng trén tong tai san mic du cac hé sb uwdc lugng khong co ¥ nghia vé mit théng ké,
nhung két qua udc luong thay rang, cic hé s6 udc lugng mang diu duong, diéu d6 dong nghia véi du bao
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Bang 5: Két qua hdi quy — phwong phap Sys GMM

Bién Heé sb wdc luong
) . M0 hinh R
M hinh (3a) M5 hinh (3b) ) M5 hinh (4b)
ROE ROE ROA
ROA
ROE LI 0.4906%** 0.4785%**
(0.000) (0.000)
ROA L1 0.4840%** 0.4946%**
(0.000) (0.000)
TECH 12.1635%* 12.3584%* 6.5390%* 5.9887**
(0.028) (0.019) (0.005) (0.048)
BV -0.0001 0.0002 0.0010 0.0001
(0.981) (0.865) (0.335) (0.934)
SIZE 23231 1.0707 2.2914 0.9648
(0.823) (0.894) (0.401) (0.657)
SDR 4.3840 1.5462
(0.684) (0.758)
LDR 20.5763 3.7328
(0.661) (0.785)
TDR 5.6166 0.6209
(0.599) (0.902)
INTAN -119.9727 -127.2217 -61.8262 474779
(0.215) (0.185) (0.135) (0.422)
TAN -10.8607 -5.8689 -8.3863 -6.1001
(0.190) 0.211) (0.039) (0.417)
_Cons 11678.79%* 11830.44%* 6375.80%** 5684.89*
(0.033) (0.023) (0.006) (0.062)
Sb quan sat 250 250 250 250
AR(1) -1.95 (0.051) -2.03 (0.042) -1.58 (0.114) -1.63 (0.104)
AR(2) 0.29 (0.776) -0.12 (0.904) 0.55 (0.585) 0.52 (0.606)
Hansen test 13.92 (1.000) 13.80 (1.000) 10.67 (1.000) 14.8 (1.000)

Ghi chii: * ** *** v6i mirc y nghia 10%, 5% va 1%. Gid tri p-value hién thi trong dau ngodc “()”
Nguon: Trich xuat tir phan mém Stata.

mot tac dong duong khi gia ting gi tri s6 sach, md rong quy mo doanh nghiép, ting sir dung cau tric von
thién vé ng 1én hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhirng két qua nghién ctru nay khang dinh lai vai tro
to 16n ctia sy phat trién khoa hoc cong nghé 1én doanh nghiép, trong bdi canh d6, cach mang cng nghé ciing
tao tin hiéu cho quan tri tai chinh trong doanh nghiép, khi d6 doanh nghiép cang I6n manh, chét lwong quan
tri ng vay duoc nang 1én, lai lam gia tdng hon nira hi¢u qua ciia doanh nghiép trong tuong lai.

Dé danh gia tinh viing ciia két qua nghién ctru, Bang 4 va Bang 5 trinh bay két qua nghién ctru ca 2 bién
dai dién cho hiéu qua kinh doanh doanh nghiép, 1a ROA va ROE. Két qua wéc lugng khang dinh ring, cic
gid tri wdc lugng clia phat trién cong nghé (TECH), quy mé doanh nghiép (SIZE), cau tric von (SDR, LDR,
TDR) 1én hiéu qua doanh nghiép khong thay d6i diu. Nhiing bang chimg nay khang dinh két qua mé hinh
1a tin cdy va co tinh viing.
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5. Két luan

Trong phat trién cich mang cong nghé 1an thir 4 dang dién ra nhanh chéng trén toan thé gidi, cudc cach
mang gén v6i qua trinh chuyén ddi sd, Internet van vat, cong nghé blockchain, tri tu¢ nhan tao, thuong mai
dién ttr, kéo theo nhiéu su bién ddi cua cudc séng con nguoi va doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi¢p
nganh céng nghé thong tin 1a ddi tugng vira thic diy cudc cach mang cong nghé, vira 1a dbi trong thy hudng
nhing thanh qua cta cudc cach mang nay. Nghién ctru cua tic dong cua cong nghé va ciu tric von 1én hidu
qua kinh doanh cua doanh nghiép nganh cong nghé thong tin Viét Nam dugc phan tich thuc hién qua phan
tich trén 26 doanh nghiép nganh cong nghé thong tin trong thoi gian tir 2010 dén 2020, nham muc dich danh
gia nhitng tdc dong cua cach mang cong nghé 1én hiéu qua doanh nghiép.

Nghién ctru thyc hién phan tich trong ca ngén han va dai han, dé 1am rd tac dong trong ng’fm han va dai
han cua phat trién khoa hoc cong nghé, két qua nghién ctru cho ring, trong ngan han sy phat trién khoa hoc
cong nghé chua c6 tac dong 1én hidu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung lai c6 tic dong rat tich cuc
1én doanh nghiép trong dai han, ddng nghia véi cac doanh nghiép nganh cong nghé thong tin trong dai han
da c6 su chuan bi vé nguén nhan luc, nang lyc quan tri, nang lyc sang tao va thich tng trong cudc cach mang
cong nghé dé cai thién hiéu qua tai chinh ctiia doanh nghiép. Hon nira, trong ngén han doanh nghiép c6 quy
mo cang 16n thi hidu qua cang cao, nhung loi thé nay khong con duy tri trong dai han boi trong xu thé dai
han sy canh tranh ctia doanh nghiép thyc chét dén tur cong nghe, nguén nhan lyc, hon 14 sy canh tranh vé quy
mo. Pong thoi trong ngén han, kha ning quan tri doanh nghiép con han ché, doanh nghiép sir dung nhiéu ng
vay dai han s& c6 tac dong x4u toi hiéu qua ctia doanh nghiép.

Nghién ctru ciing ¢6 mot s6 dé xuat, khuyén nghi d6i v6i doanh nghiép nganh cong nghé thong tin trong
bbi canh cach mang cong nghé, d6 1a cac doanh nghiép can niam bt cac chinh sach cua chinh phu trong
hd tro thué, phi, chinh sach tin dung ddi voi doanh nghi€p cong ngh¢ dé tan dung loi thé cach mang cong
nghiép 4.0 va nén tang kinh té sb, thuc hién chuyén doi sé va gia ting hon nira hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Thir hai, cic doanh nghiép can ty chuyén ddi, ning cao ning lyc quan tri doanh nghiép, trong
d6 quan tri vé no vay, tranh rui ro tai chinh va kiét qué tai chinh nham hudng toi phat trién bén viing va gian
tiép tao ra hidu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Thir ba, cac doanh nghiép nganh cong nghé thong tin tiép
tuc cai thién chat lugong nguén nhén luc, cai tién trinh do cong nghé san Xuét, tan dung loi thé toan cu hoa
dé thiic ddy tang trudong, ndng cao ning suat lao dong.
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Toém tat

Muc dich nghién ciu xdc dinh su tac dong cua so sanh xa hoi dén long tu trong, sw do
ki va hanh vi mua sam béc dong cua khdch hang tai thanh phoé Ho6 Chi Minh. Dua trén
hoc thuyét vé so sanh xd hoi, cdc hoc thuyét lién quan dén tam li, hanh vi mua sam boc dong
cia con nguwoi va cdc 6 lidu dwoc thu thip truée ddy lam co sé dé xdy dwng, phdt trién mé
hinh. Két qua phan tich b dir liéu véi 358 mau quan sat la nhitng khdch hang thirong xuyén
st dung mang xa hoi nhw Facebook, Zalo, Instagram tai dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh. Két
qud nghién citu cho thdy so sanh xd hoi hwéng lén tac déng dén long tw trong, sw dé ki ciia
khéch hang va cdc tam Iy tiéu cye ndy lai tde dong dén hanh vi mua hang béc dong. Pa phan
khi khdch hang thuwe hién hanh vi mua sam béc dong nay chi yéu la gidi quyét viéc xoa diu
va bir ddp cho tam 1y tiéu cwc. Viéc mua sam nay gitip khdch hang thay minh khéng thua thiét
vOi nhitng nguoi khac ma ban than ho so sanh trén mang xa hoi chir hoan toan ho khong tap
trung vao si hitu ich thét sw ciia san pham ndy mang lai.

Tir khoa: So sanh xa hoi hudng 1€n, 1ong tu trong, su d6 ki, mua sdm bdc déng, hé théng mang
xa hoi.

Ma JEL: C83, M31, M37

Impact of social comparison on self-esteem, envy, and impulsive buying on social
networking sites in Ho Chi Minh City

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of social comparison on self-esteem, envy,
and the impulsive buying behavior of customers in Ho Chi Minh City. Based on the theory of
social comparison, theories relating to psychology, human's impulsive buying behavior, and
collected data as the foundation for designing and developing the model. Through analyzing
a dataset of 358 customers, this study used social media such as Facebook, Zalo, Instagram
in Ho Chi Minh to collect data. The results illustrate that social comparison impacts on self-
esteem, customer's envy, and these negative mentalities have an impact on impulsive buying
behavior. Most of the time, when a customer performs this act of impulsive buying behavior,
it is mainly to alleviate and compensate for negative mentality. This shopping method aids
customers to feel that they are not inferior to others that they themselves compare to on social
media, not to completely focus on the real benefits that the product provides them.

Keywords: Social comparison, self-esteem, envy, impulsive buying, social networking sites.

JEL Codes: C83, M31, M37
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1. Gi6i thiéu

Nhitng nim gan déy tai Viét Nam, voi sy phat trién ctia manh mé cta cong nghé 4.0 thi hinh thirc mua
sam bdc dong dang phét trién manh mé va trd thanh trao luu trong cu dan mang hién nay, dic biét 1a giéi
tré 1am vi€c tai van phong thong qua viéc sir dung mang xa hdi tai cac trinh duyét, tng dung nhu Facebook,
Zalo, Instagram dugc kich hoat sin trén dién thoai thong minh hodc may tinh. Mua sam bdc dong 1a mot
hanh vi phd bién ngay nay. S¢ thich mua sim khién ching ta khong thé chdng lai nhitng cim db va mua
sam mot cai gi 6 ma khong xem xét dén nhimng hau qua va hanh vi mua sim bbc ddng co thé dan dén su
lo ling, khong hanh phuc. Néu kiém soat dugc hanh vi ndy ¢ thé giup ngudi tiéu dung cai thién trang thai
thoa man vé mat tam .

Nhirng nghién ctru gan day nhan thay rang viéc so sanh xa hoi 1am cho ngudi dung bi suy giam long tu
trong vi ludn cam thy ban than minh khong bang ngudi khac, thidu tu tin vao ban than va thiy chan nan voi
cude séng (Kalpidou & cong sy, 2011). Ta c6 thé thdy viée so sanh xi hoi tac dong 1am cho nhiing tim 1y
tiéu cuc phat trién, vi vay, tao co hdi thuan 1gi cho hanh vi mua sam bdc déng xudt hién. Diéu nay duogc ly
giai khi ngudi dung bi suy giam 10ng tu trong hay phat sinh sy d6 ki thi viéc mua sam bc dong nhu mot sy
xoa diu ban than khoi nhitng tim 1y tiéu cuc va cam giac ban thin minh c6 thé thu hep khoang cach so sanh
véi nhitng nguoi khac trén mang xa hoi.

Nhirng nim gan day, trén thé gii da co nhidu hoc gia nghién ctru vé hanh vi mua hang boc dong khi mua
sam truc tuyén, tuy nhién cac nghién ctru lién quan dén chu dé nay phan 16n dugc thuc hién ¢ nudce ngoai.
Riéng tai Viét Nam da c6 nhing nghién ctru vé hanh vi nay duoc thyc hién nhung chwa co nhiéu nghién
ctru vé hanh vi mua hang ngiu hiing trén cic trang mang xa hoi. Vi vy, bai viét “Tac dong cua so sanh xa
hoi dén long tu trong, su dd ki va hanh vi mua sdm bdc déng cua khach hang trén cac trang mang xa hoi tai
thanh phé H6 Chi Minh” duogc thuce hién nhim tim ra méi quan hé gitta so sanh bdc ddng va hanh vi mua
hang ngiu hing trén trang mang xa hoi va dé xuat ham y quan tri cho cac doanh nghiép, c4 nhan dang kinh
doanh trang mang xa hoi.

Muc tiéu nghién ctru bai viét 1a xac dinh mdi quan hé giita so sanh xa hoi dén long tu trong, su d6 ki va
hanh vi mua sdm bbc ddng cua khach hang trén cac trang mang xa hoi tai Thanh phé H6 Chi Minh. Ngoai ra,
do ludong mirc d6 tac dong cua so sanh xa hoi dén 10ng tu trong, s d6 ki va hanh vi mua sim bbc dong cua
khach hang trén cac trang mang xa hoi. Tir két qua nghién ciru, bai viét dé xuit ham ¥ quan tri nhim nang
cao sy hai 1ong ctia khach hang mua sim trén mang xa hoi tai thanh phd H5 Chi Minh.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Hanh vi mua hang boc dong

Hanh vi mua hang bbc dong duogc sir dung dé chi “bat ky hanh vi mua hang nao do ngudi mua thyc hién
ma khong dugc 1én ké hoach tir trudc” (Stern,1962). Mua hang ngiu himg xay ra khi nguoi tiéu dung trai
nghiém mot sy thoi thuc bét chot, thuong manh mé va dai drflng dé mua mot cai gi do ngay lap tuc (Rook,
1987). Ngoai ra thi theo Piron (1991): “mua hang ngau himg 14 mot hanh vi mua hang khong c6 ké hoach,
1a két qua khi nguoi tiéu dung tiép xic voi mot sy kich thich va duoc quyét dinh tai chd. Sau khi mua hang
ngiu himg, nguoi tiéu dung c6 thé trai qua nhitng phan g vé cam xuc hodc nhan thirc”. Kacen & Lee
(2002) cho rang mua hang ngiu himg 13 hanh vi béc dong duogc khoi day va khong cudng lai voi it su thao
ludn, can nhéc thao luan nhu khi so sanh véi hanh vi mua hang theo ké hoach

So sénh xd héi 1a trang thai ctia con nguoi danh gia ¥ kién, kha ning cta ban than so v6i nhiing
ngudi khic va xem hanh dong nay nhur mot chire nang thiét yéu dé thiét 1ap ban than minh (Festinger,
1954). Dya trén ly thuyét so sanh x hoi ctia Festinger (1954) cac nha nghién ctru di tién hanh phan
biét so sanh xa hoi hudng xudng va huéng 1én. Trang thai so sanh ban than minh v&i nhitng nguoi
khac c¢6 cac mat khac kém hon, tao ra suy nghi tich cuc va tu tin v61 ban than duoc goi la so sanh
xa hoi hudng xudng (Wills, 1981). Nguoc lai, trang thai so sanh ban than minh v6i nhiing ngudi
khac c¢6 kha nang vuot trdi hon minh vé cac mit khac vé mit cam nhan thi dugc goi 1a so sanh xa
hoi hudng 1én (Vogel & cong su, 2014).

Long tu trong dugc dinh nghia 1a sy danh gia ti€u cyc hodc tich cuc cua ban than mot nguoi, do
la mirc d6 mot c4 nhan xem ban than cia minh cé gia tri va nang lyc dé so sanh véi nguoi khac
(Coopersmith, 1967), 1ong tu trong 1a thanh phan ctia cam xuc dé danh gia rong hon vé khai niém
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ban than (Heatherton & Wyland, 2003). Ngoai ra, long tu trong duoc xem nhu mét trang thai tinh
than tuong ddi 6n dinh (Heatherton & Polivy, 1991), n6 dugc xem nhu mot sy tu nhan xét xing
dang hay khong xtng dang cua mot con ngucn vé mot mit nao d6 ma ho dang xem xét. Néu ho cho
rang, cai toi cua ban than khong glong nhu cai toi ma ho xem 1 ly tudng hay chinh la nhiing gi ma
ho mudn tré thanh, tic 13, ho s& thay ban than cia minh bi danh gia thap, tur do s€ sinh ra trang thai
tu ti va ¢ thé cam thay bi thoi thiic hanh dong dé thu hep thudc do danh gia ban than (Wicklund
& Gollwitzer, 1981).

Sw do ki duge dinh nghia 1a “Su khé chiu va dau dén do su pha trdn ctia nhitng cam giac dic
trung nhu sy thap kém, thu dich hay oan gidn. N6 duoc hinh thanh tir viéc ban than di so sanh véi
mot ngudi hay mot nhom ngudi sé hiru nhitng thi ma chiing ta mong muén” (Smith & Kim, 2007).
Trong d6 sy d6 ki duge xem 1a mot cam xtic tiéu cyc va giy ton hai dén tim 1y cho ban than, tuy
nhién nghién ctru gén day lai cho réng suddkila dang cam xuc co6 hai dang: (i) sy dd ki tiéu cuc tao
ra dong co mudn chiém hiru hodc mudn kéo nhitng ngudi minh dang so sanh phai giong nhu minh;
(i1) su dd ki tich cuc 1a dang cam xuc co thé gdy buc boi cho ban than nhung s€ chdm dut nhanh,
c6 xu huéng tu cai thién va hoan thién ban than dé c6 thé giéng duoc nhimg ngudi ma minh dang
so sanh (Lange & Crusius, 2015).

Mua sim béc dong duge dinh nghia 1a mot nguoi mong mudn mua mot thir gi d6 mot cach tu pha,
dot ngdt va thuong co su so sanh phat sinh véi mot ddi tuong nao do dé duara quyét dinh dugc goi
1a cam xuc, viéc mua sim nay d& din dén hau qua (Rook, 1987). Hanh vi mua sim bdc déng thuong
lién quan dén cam xtc cua ngudi tiéu dung (Eysenck & cong su 1985), né 1a mot thanh phan nhan
thirc trong hanh vi béc ddng (Rook & Fisher 1995). Ngoai ra, cac ca nhan thudong co hanh dong
béc dong dau tién sau d6 méi tién dén thyc hién hanh vi va cho rang né phu hop, n6 sé ¢ loi trong
ngan han nhung rat dé gay ra héu qua nghiém trong trong dai han vi hanh dong tu phat va khong
suy nghti loi ich cua viéc mua sam (Puri, 1996). Nguyén Thi Tuyet Mai (2003) chi ra rang cac bién
s0 chu nghia ca nhan, do tudi, va thu nhap co tac dong dang ké t6i hanh vi mua bc dong, mic du
c6 sy khac biét vé van hoa, ngudi tiéu dung Viét Nam c6 nhidu nét tuong dong véi nguoi tiéu ding
cac nudc phat trién khi ho tham gia mua sam bdc dong

2.1. Méi quan hé Iy thuyét ciia cdc nhén té

So sanh xd hoi hwong lén doi véi long tu trong va sw do ki

Hién nay, mbi quan h¢ giira so sanh xa hoi hudng 1€n va long tu trong khi stir dung mang xa hoi dang dugc
nghién ctru rat nhidu (Wang & cong su, 2017, Vogel & cong su, 2014) va cac nghién ciru da khang dinh long
tu trong bi so sanh xa hdi hudng 1én tac dong dac biét khi sir dung mang xa hdi véi tan sudt thuong xuyén.
Khi c4 nhan sir dung thuong xuyén mang xa hoi nhung ¢ xu huéng so sanh xa hoi hudng 1én, ddng nghia
v6i viée ho s& tu danh gia thap ban than va suy giam long ty trong, mit khac c6 nhiing nghién ctru da dé
cap dén viéc néu thuong xuyén xuét hién st dung mang xa hdi va so sanh xa hdi hudng 1én s€ lam cho ban
than cam th:?iy khong duoc vui vé ciing nhu suy gidm di sy hanh phtic, thiéu ty tin vao ban than. Vi vay, tai
nghién ctru nay gia thuyét sau dugc dé xuat:

HI1: So sanh xa hoi hudng 1én tac dong nguoc chiéu dén long ty trong

Theo nghién ctru cua Jordan & cong su (2011) thi so sanh xa hoi hudng 1€n va su d6 ki xuét hién rat nhiéu
trén moi truong mang xi hoi hién nay. Chou & Edge (2012) cho rang nhitng ngudi tra 10i tich cuc vé thong
tin ciia mot ¢4 nhan khac khi sir dung Facebook c6 nghia 1 ho dong ¥ “nhirng ngudi khac c¢6 cudc sdng tot
hon minh”, dong thdi danh sach ban bé trén Facebook ctia ho thudng 13 nhitng ca nhan c6 sy tuong dong vé
moi thtr vdi minh (Krasnova & cong su, 2010), diéu nay rat thuén loi cho viéc nay sinh sy d4 ki khi céc ban
bé nay co ding tai thong tin hay hinh anh gi d6 vuot troi hon minh va ban than ctia minh tién hanh so sanh
x3 hoi huéng 1én (Vogel & cong su, 2014). Vi vy, tai nghién ctru nay gia thuyét sau duoc d& xuét:

H2: So sanh x3 hoi hudng 1én tac dong cung chidu dén su db ki

Long tu trong va su dé ki doi véi hanh vi mua sam béc déng

Mot ngudi co 10ng tu trong thap do viée so sanh xa hoi huéng 18n s& cd cam giac ban thdn minh cing
thang va d& ton thuong vé mit cam xuc (Higgins, 1987) va nhirng ngudi dé b tén thuong vé mat cam xic
thudng co kha niang kiém soat kém ban than va ban chit boc dong cta minh (Gifford, 2002). Viéc thiéu ty
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chu twong quan v6i quan niém vé ban than va sy hiéu 13 ban than minh, trong khi d6 quan niém vé ban than
¢6 twong quan mat thiét dén long tu trong duoc phat sinh tir viée so sanh ban than minh d6i véi ngudi khac
(Srivastava va Joshi, 2014). Vi vay, tai nghién ctru nay gia thuyét sau dugc de xuat:

H3: Long tu trong c6 tac dong nguoc chidu v6i hanh vi mua sim bdc dong

Chu nghia s¢ hiru vat chat duoc dinh nghia nhu mot dinh huéng gia tri tai khia canh phan anh tap hop
ni€m tin mo ta sy quan trong cua viéc so hitu trong cudc song cia mot nguoi (Fournier & cong su, 1991), nod
c6 thé tao ra sy hai long hodc khong hai 1ong nén chiém vi tri trung tdm trong cudc song mdi nguoi (Belk,
1985). Do do, nguoi c6 su do ki khi so sanh ban than minh véi nguoi khac va tham mudn qué nhiéu vat chat
tr nhitng cai nguoi khac c6 ma minh khong co6 thi s€ sinh ra cac cam xuc tiéu cuc va cam thay khong hanh
phuc, di€u nay dan dén viéc mua sam boc dong nhu mdt sy xoa diu cdm xtc va gitp cho ho giam di sy do
ki khi cam thay minh dugc sé hitru vat chat giong nhu cac doi tugng bi do ki. Vi vay, gia thuyét sau dugc
de xuat:

H4: Su d6 ki tac dong cung chidu dén mua sim boc dong

M6 hinh nghién ciru dé xudt

Dua trén viée tong hop khung Iy thuyét va khao lugc cac nghién ctiru mé hinh nghién ciru, tac gié du kién
s& phat trién tir m6 hinh gbc cua Vogel & cong su (2014), Liu & cong su (2019) cac gia thuyét dé xudt thi
mo hinh 1y thuyét nghién ctru v& mbi quan hé ciia cic nhan t6 dugc dé xuét nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Long tu trong
So sanh xa ) H¥Q
ho6i hudng Mua sim béc dong
Ién
H2Y%) H4.¢%)
Su d6 ki

3. Phuong phap nghién ciru

Miu nghién ciru

Tong s bién quan sat chinh thirc dugc sir dung trong nghién ctru nay 13 14 bién, do d6 theo khuyén céo
ctia Bollen (1989), s6 mau tdi thiéu phai dat 60. Nham dam bao d¢ tin cdy cua cac thang do nghién ctru, tac
gié thuc hién khao sat tong cong 370 khach hang di va dang mua sdm trén cac trang mang xa hoéi tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh thong qua bang cau h01 khao sat, tac gia da sir dung 14y miu thuan tién thong qua viéc
guri bang khao sat vao cac group mua sam c6 uy tin tai TP. H6 Chi Minh vao cac khung gio tap trung nhiéu
khach hang giao dich, bang hinh thtc online thong qua tmg dung Facebook, Zalo va Intergram.

Thang do va phdt trién bing cdu héi

Dua trén nén tang 1y luan va thang do so sanh xa hoi gbc tir nhitng nghién ctru cua Lee (2014), long tu
trong tir thang do ctia Rosenberg (1965), su d6 ki tir nghién ciru cia Chou & Edge (2012), mua sam bbc dong
tir thang do ctia Verhagen & Dolen (2011) véi tong cong 14 bién quan sat. Két qua phong van tay doi sau khi
thao luan nhom, c6 mot bién quan sat duoc d& nghi diéu chinh cho phu hop (Béang 1).

Phwong phap phdn tich dir liéu

Haé sb tin cay (Cronbach’s alpha) va phan tich nhan t5 kham pha (EFA) 1a hai cong cu dugc sir dung trong
nghién ctru dinh lugng so bd. HE s6 tin cay Cronbach’s alpha dugc su dung dé loai cac bién khong phu
hop khi chung ¢ hé s6 tuong quan bién - tong (Item — total correlation) nhé hon 0,3. Theo Hair & cong sur
(2010) tiéu chuan chon thang do khi n6 c¢6 hé sb tin ciy (Cronbach’s alpha) 1én hon 0,6.

Tiép theo, phuong phap EFA duogc sir dung dé loai di cac bién quan sat ¢ trong sb tai (factor loading)
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Bing 1: Téng hop cdc bién quan sit va ngudn goc thang do

Cau héi Nguén gbc thang do
So sanh xi hoi hudng 1én
Khi t6i doc thong tin hodc xem anh cua nguoi khac, toi
SS1 s Loy ,
tin rang ho c6 cudc song hanh phic hon
32 Khl ;tOI doc tbon% tlnA’hoaCAxem anAh cua nguoi khac, toi Lee (2014)
tin rang ho cé cudc song tot hon toi.
Khi t6i doc thong tin hodc xem anh ctia nguoi khac, toi
SS3 s o K A
tin rang ho c6 cam giac tot hon toi.
Long tu trong
TT1 Poi khi, t6i tin rang toi khong tot chut nao.
TT2 T6i thay minh khong c6 diém gi dé tu hao ban than.
TT3 T6i cam thay minh v6 dung. Rosenberg (1965)
TT4 T6i uéc minh c6 thé quan tdm nhiéu hon dén ban than.
TTS5 Noi chung, toi tin rang toi la mét ké that bai.
Sw do ki
DKl To6i thuong cam thay thua kém nhiing nguoi khac.
DK2 ;Fgri c?fﬁli ‘tfléay khong cong bang khi nhitng nguoi khac Chou & Edge (2012)
ng 7 — — — Krasnova & cong su (2013)
T6i cam thay nhitng nguoi ban cua toi co tat ca nhitng
DK3 .k
thir tot dep.
Mua sam boc dong
BDI T6i da trai qua nhi€u lan bat ngo bi théi thac mua
nhitng mén do khong cé ké hoach.
BD? Toi da’ bi cam dLo mua nAhleu moén do khong céd trong Verhagen & Dolen (2011)
danh sach mua sam cua toi. »
BD3 T6i da trai qua rat nhiéu lan b’i thoi thuc dot ngot dé
mua nhitng mén d6 khong c6 ke hoach.

nho hon 0,5. Thang do dugc chip nhan khi tong phwong sai trich bang hodc 16n hon 50% va trong s6 nhan
t6 16n nhat tir 0,5 trd 1én. Hé s6 KMO nam trong khoang 0,5 < KMO < 1 thi c6 thé xem phan tich nhan t6 1a
thich hop. Kiém dinh Bartlett co mirc y nghia nho hon 0,05 thi ¢6 thé xem cac bién quan sat ¢6 twong quan
v6i nhau trong tong thé (Hair & cong sur, 2010).

Dé khang dinh su pht hop ctiia mé hinh Iy thuyét, phuwong phap phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) s€ duoc sir dung dé kiém dinh. M6 hinh duoc xem la thich hop voi dit liéu khi cac chi
tiéu CFI tir 0,9 dén 1, CMIN/df < 2 (mot s6 trudng hgp CMIN/Af ¢6 thé < 3 (Carmines & Mclver,
1981; Kline, 2010) va RMSEA < 0,08; truong hop RMSEA tir 0,08 dén 0,1: mé hinh pht hop &
muc trung binh theo Hair & cong sy (2010).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Duya trén két qua Bang 2 ta c6 thé thay trong 388 nguoi dugc khao sat chi c6 358 mau khao sat ¢ gia tri
thi giéi tinh nit chiém s6 lugng dong ddo hon véi 57,3%, trinh do hoc van pho bién 1a dai hoc chiém 52,8%.
Phan b6 mau cho tiéu chi cong viéc khong c6 khoang cach xa trong s luong dicu tra, trong d6 nghé nghiép
kinh doanh chiém ty trong cao 1a 40,2%. Thu nhéap chiém ty trong cao nhat 1a tir 15 dén 20 triéu dong mdi
thang, chiém 39,1%. Thyc t& v&i mau nghién ctru nay cho thiy cac mang xa hoi pho bién déu dugc nhiing
ngudi khao sat str dung dén va khong c6 qua nhiéu cach biét vé phan tram st dung.

4.2. H¢ sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich d¢ tin cdy cho thdy hé s tin ciy Cronbach’s alpha ciia cdc nhan t6 1an lugt nhu sau: so
sanh xa hoi hudng 1én = 0,817, 10ng tu trong = 0,849, sy d6 ki = 0,799 va mua sam bdc dong = 0,777, tit ca
cac nhan t6 déu co hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac hé sb twong quan bién tong ciia céc bién quan
sat déu 16m 0,3. Vi vay, bd thang do dugc sir dung trong nghién ctru c¢6 do tin cdy cao.

Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)
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Bing 2: Théng ké nhan khiu hoc

Tén s6 Thn suét

cre Nam 153 42.7%
Gidi tinh Nit 205 57.3%
Dudi dai hoc 96 26,8%

Hoc vén Dai hoc 189 52,8%
Trén dai hoc 73 20,4%

Tur 18 — 25 tudi 115 32,1%

Do tudi Tur 25 — 31 tudi 170 47,5%
Trén 31 tudi 73 20,4%

Sinh vién PH 68 19,0%

Céng viée Kinh doanh 144 40,2%
: Van phong 87 24,3%

Khac 59 16,5%

Dudi 5 triéu déng 68 19,0%

. Tir 5 — 14 triéu dong 78 21,8%

Thu nhap Tur 15— 20 triéu dong 140 39,1%
Tir 20 triéu tro 1én 72 20,1%

Facebook 90 25,1%

Zalo 83 23,2%

Ung dung/web Instagram 67 18,7%
Tiktok 63 17,6%

Khac 55 15,4%
Tong cong 358 100,0%

Sau khi kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha ctia cc thanh phan cuia thang do, nghién ciru tiép tuc thuc
hién phan tich EFA d6i v6i cac thang do. Muc dich ctia ki thuat phan tich EFA 13 nhiam xac dinh cac
nhan t6 nao thuc sy dai dién cho cac bién quan sat trong cac thang do. Cac nhan td dai dién cho 14
bién quan sat c6 duoc tir két qua phan tich nhan t kham pha EFA. Viéc phan tich EFA dugc thyc hién
qua cac kiém dinh trinh bay ¢ Bang 3.

Bing 3: Két qua phin tich EFA cho cic khai ni¢m do hrong

. . Nhén to
Bi¢én quan sat 1 2 3 4

TT5 0,856

TT1 0,768

TT2 0,712

TT3 0,672

TT4 0,646

SS2 0,824

SS3 0,783

SS1 0,718

DK2 0,905

DK3 0,714

DK1 0,638

BD2 0,775

BD1 0,742

BD3 0,675
Hé s6 KMO 0,801
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,376
Phuong sai trich 68,892%

Duya trén két qua Bang 3 thi két qua dat dugc hé s6 KMO = 0,801 16n hon 0,5 va kiém dinh Barlett’s c6
gi tri 1887,832 voi mirc y nghia Sig = 0,000 thap hon 0,05 diéu nay cho thiy cho thay phan tich EFA c6 y
nghia thong ké. Pong thoi tong phuong sai trich 1a 68,892% 16n hon 50% cho thdy 4 nhan t6 nay gidi thich
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68,892% su bién thién cua tap dir li€u va gia tri Eigenvalue = 1,376 16n hon 1 du ti€u chuén phan tich nhan
to.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Pé kiém dinh gia tri phan bi¢t cho tat ca cac khai niém trong nghién ctru ndy, mot mo hinh té1 han
duoc thiét 1ap. M6 hinh téi han 18 m6 hinh ma trong d6 cac khai niém nghién ctru dugce ty do quan
hé v6i nhau (Gerbing & Anderson, 1988). Két qua phan tich nhan t6 CFA duoc thuc hién cho cac thang do
trong mo hinh dé xuat ban dau. Két qua CFA chuén hoéa nhu trinh bay trong Hinh 2.

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t§ khing dinh CFA

Chi-square=88,945 ; df=71 ;
P=,074;;;Chi-square/df=1,253;;;
GFI=965 ; TLI=,987;;;CFI=990 ;
IFI=,990;;;RMSEA=027;;;

RMR = 025

Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA cho thdy mé hinh nay c6 gia tri théng ké Chi-binh phuong 1a
88,945 v6i 71 bac ty do (p=0,000), gia tri CMIN/df= 1,253 thap hon 3. Do d6 ta xét thém céc chi tiéu khac
nhu GFI = 0,965; TLI = 0,987; CFI = 0,990 déu 16n hon 0,9 va chi s6 RMSEA = 0,027 thap hon 0,08. Vi
vay mo hinh do luong t6i han dat dugc tinh don hudng va tuong thich voi dir liéu thi truong (Hair & cong
su, 2010).

Gia tri hoi tu: thang do dat gia tri hoi tu néu céc trong s6 hoi qui chuén hoa déu cao hon 0,5 va phuong sai
trich 16n hon hodc bang 0,5 (Hair & cong s, 2010). Céc trong sb hdi qui dd chuén hoa cua cac bién quan
sat, nhan thay gié tri nho nhat 14 0,654 16n hon 0,5 va cac mbi quan hé déu c6 y nghia thong ké (P-value thap
hon 0,05) vi vay co thé két luan céc thang do cua céc khai niém nghién ctru déu dat gia tri hoi tu.

Bing 4: Kiém dinh gia tri phan biét ciia cic thang do

Sai léch chuin Gia tri t6i han

Mobi quan hé Uéc lugng trung binh (S.E) (C.R) Miic y nghia (p)
TT <--> SS -0,095 0,119841381 9,1371 0,0000
TT <--> DK -0,044 0,120269263 8,6805 0,0000
TT <--> BD -0,148 0,119060087 9,6422 0,0000
SS <> DK 0,066 0,120123367 7,7753 0,0000
SS <--> BD 0,194 0,118098706 6,8248 0,0000
E <> BD 0,157 0,1188929 7,0904 0,0000
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Céc hé s6 tuong quan r kém véi sai 1éch chuan SE cho thay chiing déu khac 1 (Bang 4) tai mirc y nghia p
thap hon 0,05. Hay n6i cach khac cac thang do dat gi4 tri phan biét (Bagozzi & Foxali, 1996; Hair & cong
su, 2010).

Bang 5: Phwong sai trich va binh phwong twong quan giira cic thang do

o Phuong sai trich Binh phuong tuong quan (Correlation)
Nhan t0
AVE SS TT DK BD
SS 0.604 0.604
TT 0.504 0.428 0.54
DK 0.575 0.408 0.504 0.575
BD 0.538 0.326 0.442 0.342 0.538

Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét giira cac khai niém trong mé hinh (Bang 4) cho thiy tit ca cac hé
s6 trong quan déu nhé hon 1 va c6 ¥ nghia thong ké voi mue ¥ nghia p = 0,000. Pong thoi, khi xem xét
phuong sai trich va binh phuong tuong quan cac cip thang do & Bang 5, ta nhan thay: So sanh xi hoi hudng
1én, long ty trong, d6 ki va mua sim bdc dong co phuong sai trich ¢ déu 16n hon binh phuong twong quan
giita chiing. Tir d6, c6 thé két luan mo hinh nghién ctru dat gia tri phan biét. Nhu vay, két qua CFA m hinh
cua cac thang do so sanh xa hoi hudng [én, long tu trong, dd ki va mua sam boc déng khéng dinh duoc tinh
don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét cling nhu do tin cdy va phu hop véi dit liéu diéu tra nghién ctru.

4.3. Kiém dinh mé hinh cdu tricc tuyén tinh SEM

Két qua phan tich c4u triic tuyén tinh cho thdy mo hinh c6 73 bac tw do véi gia tri théng ké Chi-binh
phuong 14 108,834 (P-value = 0.000); Chi-binh phuong/df= 1,491 thap hon 3; do d6 ta xét thém cac cac chi
tiéu do ludong do phu hop nhu GFI = 0,958; TLI = 0,976; CFI = 0,98 déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,037
thép hon 0,08. Theo céc ti€u chi trén thi mo hinh nghién ctru phu hop véi dir licu thuc té thu thap duoc
(Bentler & Bonett, 1980).

Hinh 3: Két qua kiém dinh SEM
Chi-square=108,834 ; df=73 ;

P=,004;;,Chi-square/df=1,491;;
GFI= 958 TLI=,976;;,CFl= 980
IFI=,981;,,RMSEA=,037;;
RMR = ,043
43 45

| TT4] | T3] ]'IT2| |TT1| ]Tl'sl
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Sau khi phan tich mé hinh cdu triic tong thé dugc danh gia va kiém dinh, budc tiép theo 1a xem xét gia
tri wdc luong dé kiém tra cac mdi quan h¢ gitta cac nhan td. Theo két qua thu dugc thi so sanh xa hdi huong
trén c6 tac dong truc tiép, cung nghich chiéu dén long ty trong voi trong 612 -0,22, p=0,000 < 0,05. Do d6
gia thuyét H1 duoc chp nhan. So sanh xa hoi hudng 1én tic dong cing chidu dén su d6 ki cua khach hang
v6i trong s6 13 0,29, ¢6 ¥ nghia thdng ké. Vi vay, gia thuyét H2 dugc chip nhan. Bén canh do, 1ong tu trong
con tryc tiép tac dong dén mua sim bdc dong cua khach hang véi trong sd bang -0,17 va ¢ ¥ nghia thong
ké, diéu nay ung ho gia thuyét H3. Cubi cing, d6 ki c6 tac dong truc tiép dén mua sim bdc dong cua khach
hang véi trong s6 bang 0,40 va c6 ¥ nghia thong ké, diéu nay ung ho gia thuyét H4

Bing 6: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru (chuin hoa)

Gia thuyét Quan h¢ Uéc luwgng Két qua
H1 TT <--SS 0,17 Chap nhan
H2 DK <--SS 0,292 Chap nhan
H3 BD <--TT -0,168 Chép nhan
H4 BD <--DK 0,398 Chép nhan

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu diéu tra cia tac gid.

4.4. Két lugn gid thuyét va théo lugn

Dua trén két qua Bang 5 ta thdy rang hé s6 bé ta tac dong cta so sanh xa hoi huéng 1én dén 10ng t trong
va sy db ki 1an luot 12 -0,217; 0,292. Piéu nay cho théy so sanh xa hdi tac dong ti€u cuc dén long tu trong
hay néi cach khac khi nguoi dung mang xa héi cang so sanh ban than minh v6i nhiing nguoi khac trén mang
x3 hoi va cho riang ho vuot tréi hon ban than minh thi s& lam suy giam long tu trong cua minh (Kalpidou
& cong su, 2011). Mat khac, ngudi dung mang xa hoi s€ gia tang su d6 ki khi so sanh xa hoi hudng 1én voi
nhiing ngudi dung khéc, cu thé 1a trong truong hgp nhimng nguoi ding khac dang tai thong tin hay hinh anh
vé cudc séng va nhitng thir ma ngudi d6 so hitu (de Vries & Kiihne, 2015; Vogel & cong sy, 2014). Mic du
nhing thong tin hay hinh anh ma ngudi dung khac dang tai c6 thé khong dang su that vé cudc sdng cua ho,
tom tai, hién tugng so sanh xa hoi hudng 1én s€ tao ra tdm ly ti€u cuc cho nguoi dung mang xa hoi.

Hé sb bé ta tac dong cua long ty trong va sy d6 ki dén hanh vi mua siam béc déng lan luot 13 -0,168 va
0,398. biéu nay cho théy long tu trong c6 tac dong ti€u cuc dén hanh vi mua sim bbc déng, nguoc lai, sy dd
ki lai c6 tac dong tich cuc. Diéu ndy c6 thé ludn giai nhu sau: khi mot ngudi ¢ su suy giam 10ng tu trong hay
danh gia thép ban than, vao luc nay ho s€ chu trong dén hinh anh ban than hon va tim moi cach hoan thién
n6, do d6, viéc mua sim bc dong s& xuat hién va ngudi ding mang xa hoi hay chinh 1a nguoi mua hang s&
khong quan tdm dén su hitu dung cua san phim ma chi tip trung vao viéc mua hang nhu mot cong cu dé bu
dép cho ban than va hoan thién ban than minh hon (Dittmar & cdng su, 1995, 1996). Ngoai ra, nguoi co su
6 ki khi so sanh ban than minh véi ngudi khac va tham mudn qué nhiéu vat chit tir nhitng cai nguoi khac
¢6 ma minh khong c6 thi s& sinh ra cac cam xuc tiéu cuc va cam thay khong hanh phuc (Richins & Dawson,
1992; Kashdan & Breen, 2007), diéu nay din dén viéc mua sim bdc déng nhu moét sy xoa diu cam xuc va
gitp cho ho giam di sy d6 ki khi cam théy minh duoc sé hitu vat cht giéng nhu cac doi tuong bi dd ki.

5. Két luan va ham y quan tri

Nhu véy, nghién ctru d dat duoc cac muc tiéu dé ra trude do va co sy dong gop méi vé mit hoc thuat
cling nhu thyc tién. Nghién ctru dd xac dinh cic nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua hang bdc dong trén
chc trang mang xa hoi. Pong thoi, xac dinh duoc xu hudng ciing nhu muc do tac dong ciia timg nhén t6 do
dén hanh vi mua hang ngau himg. Diém méi so vdi cac nghién clru trude day la cua nghién ctru da
tién hanh thu thép, phan tich, do ludng cac nhan t6 dua trén viéc diéu tra, nghién ctru ¢ khach hang
mua sim trén -mang x4 hoi tai thanh phd Ho Chi Minh. Bén canh do, mot s6 blen quan sat ciing da
dugc phat trién trong qué trinh nghién ciru. C6 rat nhiéu nghién ctru mua sim boc dong (Nguyén
Thi Tuyét Mai, 2003; Nguyen Minh Truong & V6 Thi Ngoc Thuy, 2018), tuy nhién diém khac biét
1a nghién ctru nay sur dung bién so sanh x4 hoi tic dong dén hanh vi mua sdm trén mang xa hoi dua
trén két qua thu duogc, nghién ctru dé ra cac ham y quan tri dé thuc day hanh vi mua hang boc dong
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cua khach hang trén cac trang mang xa hdi.

Dua trén két qua phén tich 358 khach hang mua hang 1a ngudi hay sir dung mang xa hoi thi ta thiy rang
hién tuong so sanh xa hoi déu xuét hién, ddng thoi, hién tuong nay déu tao ra hai tim 1y tiéu cuc cho ngudi
dung d6 1a suy giam 10ng ty trong va su d6 ki. Chinh hai tam 1y tiéu cuc nay di kich thich viéc mua sdm boc
dong gia tang. Pa phan khi khach hang thyc hién hanh vi mua sim bdc dong nay chu yéu la giai quyét viéc
xoa diu va bu ddp cho tm 1y tiéu cuc. Ngoai ra, viéc mua sim nay gitp khach hang thdy minh khong thua
thiét voi nhiing nguoi khac ma ban than ho so sanh trén mang xa hdi chtr hoan toan ho khéng tap trung vao
su hitu ich that su ctia san pham nay mang lai, diéu nay, co nguy co gy ra viéc lang phi tién, vay muon tién
hay lam dung thé tin dung dé tiéu dung.

Viée sir dung cac phuong tién truyén thong xa hoi, chang han nhu Facebook, ing dung nay lam cho cac
¢4 nhan thay va so sanh ban than minh v&i nhitng ngudi ban ma chiing ta hiém khi gip trong doi thuc thong
qua céac thong tin hay hinh anh dugc dang tai trén tmg dung du chwa biét nhimg thong tin nay cé that hay
khong. Nghién ctru cho ré“mg, ¢6 nhitng ca nhan s€ sir dung mang xa hoi dé cho nguoi khac théy duogc cudc
sdng hoan hao ctia minh va diéu nay khién Facebook tré thanh noi “hoan hao” dé so sanh ban than trén mang
xa hoi. Xu hudng co ban nay & con ngudi lam cho nhitng méi quan hé xa hdi c6 tinh thach thirc. Chiing ta c6
xu huéng mudn ngudi khac nghi tét vé ching ta. Chung ta lam moi viéc dé thé hién ban than ngoai xa hoi,
trude ban be, gia dinh va dong nghiép cua chiing ta, 1am ra vé cudc sdng cua chiing ta c6 trat ty va ching ta
dang song tot. Chung ta ciing mudn ngudi khac chiic mimg thanh cong va hanh phuc cta chung ta.

Do d6, dé han ché duogc nhitng tac dong ti€u cyc tor hanh vi mua sdm bdc déng dem lai cho nguoi
dung mang xa hoi mang lai thi cic c4 nhan nén didu chinh vé tin suit truy cip vao cic trang mang xa hoi
Facebook, Zalo, Insstagram,... mat khac, khi truy cdp nén gitt tdm ly vui vé, thodi mai, chu yéu la thu thap
thong tin va dimg dé nhitng thong tin hay hinh anh trén d6 tac dong dén tim trang ctia minh. Ngoai ra, phai
tu tin vao ban than va ludn giit viing suy nghi ludn tich cuc v6i cudce sdng, cham chi lam viée thi s& c6 duge
nhirng th minh mong mudn va sy hanh phuc cho ban than. Tiét ché sy bdc dong trong suy nghi va nhan
thire duoc viéc mua sdm can than trong voi tai chinh cta ca nhan, han ché viéc mua sim tuy hing hay chu
yéu mua sdm vi mudn khoe mé trén mang xa hoi, théa man cai t6i ban than hoac dé xoa dju cam giac minh
thua thi¢t nhitng nguoi khac.
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