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LOI GIOI THIEU

Kinh giri Quy vi dgc gii Tap chi Kinh té va Phdt trién

Trai qua 45 nim ké tir khi Thu tuéng Chinh phu ky quyét dinh giao nhiém vu dao
tao sau dai hoc cho Truong Pai hoc Kinh té Ké hoach (nay 13 Trudng Pai hoc Kinh
té Qubc dan), hoat dong dao tao tién si dd nhanh chéng trd thanh mét trong nhing
tru cot dao tao quan trong va gop phan khang dinh duoc vi thé cua nha truong. Quy
moé dao tao tién si da phat trién vuot bac: tir 8 nghién ctru sinh cta khoa dao tao dau
tién, dén nay Truong di cip trén 1.700 bang Tién si va hién dang dao tao hon 400
nghién ctru sinh.

Cung véi dao tao tién si bang tiéng Viét, chwong trinh dao tao tién si nganh kinh
té va nganh quan tri kinh doanh bang tiéng Anh va chuong trinh lién két dao tao
tién si voi Pai hoc Lincohn (Vuong Qudc Anh) cho 8 nganh dao tao dat chuin chét
luong quéc té 1an luot tir ndm 2017 va nam 2020 da di vao hoat dong, dang thu hut
ngay cang nhiéu nghién ctru sinh tham gia hoc tap, nghién ctru.

Chat lugng dao tao tién si ciia Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan ciing duogc cai
thién 16 rét nho lién tuc d6i méi va hoan thién vé chuong trinh dao tao, quy trinh
quéan ly va giang day, dau tu co s¢ dit liéu nghién ctru trong nude va qudc té. Bén
canh viéc cung cip cho nghién ctru sinh phuwong phap nghién ctru tién tién nhat tir
céc nudc phat trién; viée t6 chirc sinh hoat khoa hoc & cip Khoa/Vién va cép truong
nham dwa ra nhan xét, gop y cho nghién ctru sinh vé chii dé va két qua nghién ctru;
rén luyén k¥ ning tong quan, thu thap, xir 1y dit liéu, viét bao cao, cong bd bai bao
trén tap chi trong nude va qubc té da dong gop rd rét vao viée ning cao chét lugng
d2o tao tién si cua nha trudng.

Nhan dip ky niém 45 nam dao tao Sau dai hoc (1977-2022) cua Truong Dai hoc
Kinh té Quéc dan, Vién Dao tao Sau Pai hoc han hanh gui téi Quy vi ddc gia mot
sd két qua nghién ctru gan day cua cac nghién ctru sinh, tién si va giang vién cua

nha truong.

Vién truéng Vién Dao tao Sau dai hoc

PGS.TS. Lé Trung Thanh
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Toém tat

Nghién ciru danh gid tac dong lan téa FDI dén nang sudt ciia doanh nghiép theo cdc kénh lan
t6a khdc nhau va xem xét anh huong twong tac giita cac kénh lan téa véi cdac nhan t6 cé kha
nang tac dong dén méi kénh lan téa FDI twong irng. St dung mé hinh hoi quy nguéng dwa
trén s6 liéu Piéu tra sir dung cong nghé trong san xudt hang nam ciia GSO tién hanh tir 2013
- 2019 véi cdc doanh nghiép nganh céng nghiép ché bién ché tao Viét Nam, nghién ciru phat
hién su ton tai nguéng doi ciia kha nang hdp thu trong moi quan hé giiea lan téa FDI va ning
sudt ciia doanh nghiép nganh céng nghiép ché bién ché tao. Chi khoang 7,01% doanh nghiép
6 i kha nang hap thu va hwéng loi tir kénh lan téa ngang; 11,04% tir lan téa xudi va 10,0%
tir lan téa doc. Cdc nhén t6 vé kha nang hdp thu, hoat déng R&D va mai lién két trong chudi
cung ung cua doanh nghiép co cac tac dong khdac nhau toi hiéu vng lan toa FDI.

Tir khéa: Hoi quy ngudng, kha ning hap thy, lan téa FDI, ning suat TEP.

MaJEL: C5,D22

FDI spillovers and absorptive capacity in Vietnamese manufacturing firms: A threshold
regression analysis

Abstract:

This paper aims to examine the effect of FDI on firm-level productivity through different
channels as well as the relationship between FDI productivity spillovers effects and related
factors in each channel. Employing a threshold regression model on a panel from Vietnamese
Technology in Production Surveys 2013-2019, our result explores several findings. Firstly,
there are two distinct regimes of absorptive capacity on the relationship between FDI spillovers
and productivity of Vietnamese manufacturing firms. Secondly, only 7.01% firms endowed
with high enough absorptive capacity benefit from horizontal spillovers, while 11.04% from
backward and 10.0% from forward effects. Finally, factors related to absorptive capacity,
R&D, and the relationship between buyers and suppliers affect FDI spillovers differently.
Keywords: Threshold regression, absorptive capacity, FDI spillovers, TFP productivity.

JEL Codes: C5, D22
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1. Giéi thiéu

Pau tu tryc tiép nudc ngoa1 (FDI) du:oc coi 1a mdt trong nhiing dong von dic biét quan trong cho qua
trinh tang truong va phat trién cua m01 qudc gia, ddc biét véi cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam.
Ngoai cac loi ich tryc t1ep nhu tang von, tao cong an viéc lam, sy hién dién cia cac doanh nghiép FDI dugc
ky vong tao ra hi€u tng lan tda to1 cdc doanh nghiép ndi dia. FDI khong chi dem lai loi ich cho ban than
doanh nghiép FDI ma con c6 thé gop phan mang lai loi ich cho cac nganh/doanh nghiép khac (Romer, 1990).

D3 c6 nhiéu nghién ctru tién hanh danh gia tac dong cua FDI dén ning suét, hiéu qua ciia doanh nghiép.
Mot sb nghién ciru chi ra tac dong lan toa tich cuc ctua FDI t6i nang suat (dau ra) ciia cac doanh nghiép ndi
dia (Javorcik, 2004; Merlevede & Schoors, 2006; Anwar & Nguyén, 2010; Nguyén Khéc Minh & cOng su,
2014). Trong khi s6 khac tim thdy anh huéng tiéu cuc (Waldkrich & Ofucu, 2010), tham chi khong c6 bang
chimg vé tac dong ctia FDI dén cac doanh nghiép noi dia trong nganh cong nghiép (Hale & Long, 2011).

Dé sir dung t6i wu ngudn von FDI doi hoi nang luc hap thu nhat dinh cta nudc tiép nhan. Tuy nhién,
khong phai doanh nghiép nao cting ¢4 kha ning hép thy va huong loi tur lan toa FDI. Do vay, mét s6 nghién
clru da hudng su quan tim toi moi quan hé gitra kha nang hap thu ciia doanh nghiép va lan toa FDI. Str dung
phuong phap hdi quy ngudng, Girma (2005) chi ra anh huéng ciia FDI dén cac doanh nghiép trong nudc
¢6 thé tich cuc hodc tiéu cuc phu thudc vao cac murc do khac nhau cuia kha nang hép thy. Kha nang ha‘ip thu
da gop phan giai thich anh hudng tiéu cuc cua lan téa FDI dén ning suét cia cac qudc gia Chau Phi va anh
hudng tich cuc & mot s6 nuge Chau Au va Chau A (Nijkam & Leudjou, 2019; Ubeda & Perez-Hermandez,
2017; Kurul, 2017). St dung dir li¢u FDI & Brazil, Moralless & Moreno (2020) phat hién ra cac doanh
nghiép Brazil chiu anh hudng tiéu cuc tir lan téa nang suat nhung néu so hitu kha nang hap thu cao cac doanh
nghiép nay c6 thé hudng lan toa tich cuc.

Nhin chung, cic nghién ctru di bude dau cung cip bang ching thuc nghiém vé tim quan trong cua kha
nang hap thy trong mdi lién hé giita FDI va ning suat cua cac doanh nghiép va xac nhan su ton tai ciia cac
ngudng hép thu (Girma, 2005; Kurul, 2017; Moralless & Moreno, 2020). O Viét Nam, m&i c6 nghién cuu
ctia Vii Hoang Duong (2020) nd luc xac dinh mirc hap thu cu thé ma cac doanh nghiép Viét Nam can c6 dé
thu loi tir lan toa FDI. Tuy nhién, tac gia mdi danh gia tac dong cta lan téa ngang ma chua di sau tim hiéu
nguyén nhan can tré kha nang hap thu ciing nhu céc nhan té cy thé lam ting hodc kim ham lan téa FDI.

Mot cau hoi dt ra 1a liéu lan téa FDI t6i cac doanh nghiép ndi dia nganh cong nghiép ché bién ché tao co
chiu tac dong boi kha nang hap thu khong? Néu c6,nhitng nhom doanh nghiép voi kha ning hap thu ra sao
s& duoc hodc khong duoc hudng loi tir cac kénh lan téa FDI. Nguyén nhan nao can trd kha ning hap thu cua
doanh nghiép? Nhitng nhan t6 nao tryc tiép thiic day hodc kim ham timg kénh lan toa FDI, tir d6 gian tiép
anh huong t6i ning suat ciia doanh nghiép.

Bai viét dugc b cuc thanh 5 phan. Phan 2 trinh bay co sd 1y thuyét vé tic dong lan toa FDI va kha ning
hép thu téi nang suit doanh nghiép; phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru. K&t qua nghién ctru va thao luan
duogc phan tich trong phan 4. Cudi cing 14 két luan.

2. Tong quan nghién ciru tic ddng lan téa FDI va kha ning hép thu t6i ning suit doanh nghiép

Lan téoa FDI duoc hiéu 1a tac dong gian tiép xdy ra khi sy hién dién cua cac doanh nghiép FDI lam thay
d6i hanh vi va hoat dong cua cac doanh nghiép khac nhu nang cao chat lwong san pham, thay doi cong nghé,
thay dbi chién luoc san xuit kinh doanh (Romer, 1990).

Lan toa c6 thé xay ra trong va/hodc giita cac nganh kinh té. Javorcik (2004) l4p luén ring lan toa trong
nganh xay ra khi sy hién dién cta cac cong ty da qudc gia (MNC) co tac dong tich cuc téi du ra cia cac
doanh nghiép trong nudc ciing nganh thong qua hiéu trng canh tranh (tao ap luc canh tranh), ludn chuyén lao
déng (thué lao dong da duoc dio tao boi doanh nghiép FDI) va hiéu img trinh dién (bit chudce cong nghé,
phuong thirc san xuét). Trong khi d6, lan téa gitra cac nganh bao gém lan toéa nguoc, lan téa xudi va lan toa
nguoc cung (Javorcik, 2004; Markusen & Venables, 1999) ciing c6 thé tac dong t6i doanh nghiép.

Nhiéu nghién ctru da cho thy viéc cac doanh nghiép trong nudc co thé hudng loi hoic khong phu thude
vao kha nang hap thu ctua doanh nghiép (Chen & cong su, 2011; Girma, 2005). V& co ban, kha niang hap thu
cua doanh nghi¢p dugc dinh nghia la kha nang nhan dién va hoc hoi cac kién thurc bén ngoai, sau d6 Gng
dung vao thyc tidn nhim muc dich thurong mai (Cohen & Levinthal, 1994). Cac nghién ctru vé sau di phat
trién khai niém nay va st dung cac phuong phap khac nhau dé do ludng kha ning hap thu. Trong khi mét sb
nghién ciru sir dung bién dai dién cho kha nang hap thu Ia chi phi R&D (Behera, 2017; Cohen & Levinthal,
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1994), s6 khéc sir dung khoang cach cong nghé (Anwar & Nguyén, 2010), khoang cach hiéu qua k¥ thuat
(Vi Hoang Duong & Lé Véan Hung, 2017), khoang cach néng suat bién (Girma, 2005).

3. Phuong phap nghién ciru

Dé kiém dinh sy ton tai tic dong ngudng ciia kha ning hap thu trong mbi quan hé giira lan toa FDI va
nang suat nhan to tong hop TFP cia cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam, nghién
cutru nay ap dung phuong phap hoi quy ngudng cia Hansen (2000). Pay 1a phuong phap két hop tu phuong
phap OLS va tac dong c6 dinh cho dir liéu mang can theo d¢ xuat cua Hansen (2000), sau d6 dugc phat trién
boi Wang (2015).

Dé do ludng nang sudt nhan té tong hop TFP, c6 nhiéu phuong phap duogc sit dung nhu phuong phap
ban tham s6 hai budc OP cua Olley & Pakes (1996); cuia Levinsohn & Petrin (2003) giai quyé€t chéch do su
lya chon nganh thuat toan ACF cua Ackerberg & cdng su (2006) mé rong udc lugng ban tham so dé giai
quyét van dé da cong tuyén va nhan dién véi bién lao dong. Dic blet,phu’ong phap GMM cua Wooldridge
(2009) c6 thé thuc hién udc lugng mot budc, cho phép tinh toan chuén cac sai s6 tiéu chuan manh va hiéu
quéa hon so véi thi tuc ude lugng ban tham sé hai bude. Do vay, nghién ctru st dung phuong phap GMM
de uoc lugng TFP.

Ap dung mé hinh hdi quy ngudng ciia Hansen (2000) va tham khao cac nghién ctru trude ciia Moralless
& Moreno (2020) va Vit Hoang Duong (2020), nghién ctru nay dé xuat mo hinh thuc nghiém ¢ dang co ban
nhu sau:

InT. FP, =ota,+ B Idactrungwt + leanloaﬂ +p ]lantoaj,I(ABCm <y,)+ pzlantoaﬂl(ABCw y)+ B 3kiems0atm
+u @

it

trong do: ky hi€u ij¢ 1a doanh nghiép i thudc nganh j ¢ thoi diém ¢; InTFP 1a thudce do dai dién cho nang
sudt nhan t6 tong hop cua doanh nghiép;, dactrung 1a véc to biéu thi cac bién s dic trung cua doanh nghiép
c6 thé tac dong dén nang suat lantoa 1a véc to biéu thi cac lan toa FDI; ABC 1a kha ning hap thu, kiemsoat
1a véc to biéu thi cac bién s kiém soat bao gdm mtrc d6 tip trung nganh va thé ché; p 1a hé s ngudng twong
quan tuong ung voi cac truong hop gia tri ngudng thap hon hodc cao hon y,; I(.) 1a ham s6 chi bao; a. la tac
dgng co dinh cuia mé hinh; €, 14 sai s0 woc lugng ctia mo hinh.

Néu ton tai hai gié trj ngudng 7, va y,, v6igia dinh y <y, thi phuong trinh (1) c6 thé biéu dién lai nhu sau:

lnTFPijt =a + a + ,Bldactrungijt + ﬂzlantoaﬁ + p]lantoajtl(ABCijt <y)+ pzlantoajtl(y , S 4BC, <y,) +
p 3lant0aﬂl(ABCw >y,)+ ﬁjkiemsoatl,ﬂ + et (2)

Tuong tu cho cac gia tri ngudng ting dan tir Oy - V)

Tu mo6 hinh (1), cac quan sat dugc phan tach theo gia tri hdi quy ngudng nhiam xéac dinh hé sb p cua tu’ng
phuong trinh thanh phan theo ngudng. Pé xac dinh y nghla thong ké ctia ngudng, nghién ciru tién hanh kiém
dinhgia thuyét HO: p ;= Py Néu HO xay ra, c6 thé két ludn gid tri nguéng khéng xdc dinh. Trong truong
hop nay, cac kiém dinh c6 dién s& c6 phan phdi phi chuan (Hansen, 2000). Do d6, Hansen (2000) da de Xudt
sir dung phuong phép Bootstrap ¢ mo phong LRT (Likelihood Ratio Test — Kiém dinh dua trén ti sb kha
nang) c6 phan phdi tiém cén chuan, tir d6 xac dinh cac gia trj p-value ctia kiém dinh. Néu p — value nho hon
cac gia tri td1 han thi gia thuyét HO bi bac bo.

Nham xac dinh cac nhan t6 cu thé lam tang/kim ham hiéu ung lan téa FDI t6i nang suét cua céc doanh
nghiép, cac bién tuong tac duoc bd sung vao cac mé hinh theo cac kénh lan téa khac nhau. M6 hinh ¢6 bd
sung cac bién twong tac dugc dé xuit nhu sau:

lnTFP ,=ata + B, dactrung T B, kzemsoat + B, lantoa + B, lantoa hapthu, + B, lantoa FR&D,, +
B, lantoa *lzenket +pllantoa /I(ABC <y)* pzlantoa /](ABC 7))+ €1frt (2)

trong do. hapthu,, biéu thi kha nang hap thu cta doanh nghiép; R&D, biéu thi hoat dong R&D cuia doanh
nghiép; lienket,, bieu thi moi lién két trong chudi cung mg va khéch hang.

Dé do ludng kha ning hap thu ciia cac doanh nghiép, nghién ciru xac dinh thuong sb gitta nang suat nhan
t6 tong hop TFP cta doanh nghiép i v6i nang suat TFP tdi da trong nganh trong nam (Girma, 2005; Ubeda
& Perez-Hermandez, 2017):

TFPit

ABCy = max(TFP)it
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Céc bién giai thich bao gdm: nhom bién biéu thi cac kénh lan téa FDI, nhom bién dic trung doanh nghiép,
nhom bién kiém soat, trong do:

Nhom bién biéu thi cac kénh lan toa FDI (s, hor, back, for) duge dinh nghia nhu sau:

° Bién Js, cho biét phan chia vdn ctia doanh nghiép FDI trong tong v6n cua cac doanh nghiép nganh
cong nghi€p ché bién ché tao

° Bién horﬂ cho biét mirc d6 tham gia cua nha dau tu nude ngoai trong nganh, duoc tinh bang ty trong
FS. *X,

ijt ijt

n
> X,
Jj=1

von nudce ngoai trén tong von cuia cac doanh nghiép trong nganh: Hor;, =

Bang 1. DPinh nghia cac bién
TT Tén bién ‘ Dinh nghia
1 Nhém bién dic trung doanh nghiép

kl Miic d6 trang bi vén trung binh trén lao dong (triéu VND)

lc Thu nhap binh quan trén lao dong (triéu VND)

age Tudi ciia doanh nghiép, tinh bang s6 nam hoat dong tir khi thanh 1ap doanh nghiép
vngoai Ty 1& vén vay bén ngoai (%)

quymodn Quy mé doanh nghiép, nhan gié tri 1 néu doanh nghiép sir dung dudi 10 lao dong,

gia tri 2 néu tir 10-100 lao dong; gia tri 3 néu tir trén 100 dén 200 lao dong va gia
tri 4 néu trén 200 lao dong
2 Nhém bién kiém soat

Herf Chi sb Herfindahl-Hirschmanl, do luong su tap trung cua thi truong

PCI Chi s6 nang lyc canh tranh cip tinh

3 | Bién twong tac lan téa FDI (lantoa) va kha ning hap thu: lantoa*hapthui, duoc xac dinh bang tich
50 lantoaxhapthu

Trong d6, bién hapthu gdbm cac bién sb:

khokhancmon Bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép gap kho khan vé trinh d6 chuyén mén va
kinh nghiém ctia nguoi lao dong va 0 néu nguoc lai

maytientien Bién gia, nhan gi4 tri 1 doanh nghiép str dung may méc tién tién va 0 néu nguoc

lai
4 | Bién twong tac lan téa FDI (lantoa) va hoat dong R&D: lantoa* R&Dy, duoc xac dinh bang tich s6
lantoa X R&D,

Trong do, bién R&D gém cac bién sd:

neptrien Bién gia, nhan gié tri 1 néu doanh nghiép c6 hoat dong R&D va 0 néu nguoc lai

tuthien Bién gia, nhan gi4 tri 1 néu doanh nghiép tuy nghién ctu trién khai va 0 néu nguoc
lai

phop Bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép phdi hop thuc hién R&D véi cac doanh
nghiép/té chttc khac va 0 néu nguoc lai

5 | Nhém bién twong tic lan toa FDI (lantoa) va mdi lién két trong chudi cung tng: lantoa_lienket;
duoc xac dinh béng tich s6 lantoa x lienket,

Trong d6 lienket bao gdm céc bién s sau:

cgiaovnknang Bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 chuyén giao cong nghé cua khach
hang trong nudc dudi dang str dung ky nang va kinh nghiém cta nguoi lao dong
méi va 0 néu nguoc lai

cgiao_khang Bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 chuyén giao cong nghé cua khach

hang trong nuéc dudi dang su dung cong nghé va 0 néu nguoc lai

khfdi Bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 khach hang quan trong 1a DN FDI va
0 néu nguoc lai

nlieu VN Bién gia ngudn nguyén lidu, nhan gia tri 1 néu mua nguyén lidu ciia nha cung cip

Viét Nam va 0 néu nguoc lai
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e Bién for, 1 bién lan toa xudi, £07; = Z 8, * Hor, , trong d6 ty 1¢ 5, (rut ra tir bang 1-0)

I néul#j

biéu thi cac dau vao ctia nganh j duoc mua tir nganh thuong nguén 1. Cac dau vao dugc mua trong ndi bo
nganh (1 # j) dugc loai trir vi lugng nay da dugc nam bat bdi bien Hor,.

° Bién backj ) biéu thi mirc d6 tham gia ctia nudc ngoai trong cac nganh ma nganh cung cap dau vao
cho ching c6 cac doanh nghi¢p dang nghién ctru, phan anh muc do hop tac gitta nha cung cap ndi dia voi

cac khach hang 1a doanh nghiép da quéc gia. Back; = 2 VurHor, jtrong d6 7, la ty trong san lugng

k néu k#j
nganh j dugc cung cap cho nganh £, rat ra tir ma trdn [-O. Tinh toan ;, khong dua cdc dau vao dugc cung
cap noi nganh boi tac dong nay da dugc thé hién trong bién Hor,.

Nhom bién dic trung doanh nghiép, cac bién kiém soat va bién twong tic dwoc dinh nghia trong Bang 1.

4. Phan tich va théo luan két qua nghién ciru

4.1. Nguon sé ligu

S liéu sir dung trong nghién ctru 1a s6 liéu mang dwa trén két qua Piéu tra sir dung cong nghé trong san
xudt hang nam cua Tong cuc Thong ké (GSO), tien hanh tr 2013 dén 2019 (La s06 liéu moi nhat tinh toi thoi
diém hién tai). Sau qua trinh xtr 1y, bd dir liéu mang can d6i gdm 19.432 quan sat trong 7 nam (gém 2776
doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao trong mdi nam). Cac bién gia tri duge dicu chinh giam
phat.

Murc d0 trang bi von trung binh trén nguoi lao dong & cac doanh nghiép hién nay dat 215,5 tri¢u VND.
Ty 1¢ von bén ngoai ctua cac doanh nghi¢p trung binh chiém 58% tong von. DB§ tudi trung binh cta cac doanh
nghiép trong mau nghién ctru 1a 15,27 nim.

Do thi twong quan giita kha ning hap thy (4BC) va tong lan toa FDI (f5) (Hinh 1) cho thdy nganh ché bién
thuc pham c6 kha nang hap thu va lan téa FDI 6 murc thap nhat, mac du day la nhom nganh c6 nang suat TFP
kha cao. Diéu nay c6 thé giai thich do mtc chénh 1éch rat 16n vé trinh d6 va nang suat cua cac doanh nghiép
trong nganh, tir d6 lam giam kha nang hap thu. Trong khi d6, nganh dién - dién tir va san xuat phuong tién
la hai nganh dat muc nang suat TFP cao va kha nang hap thu kha cao; cac doanh nghiép trong hai nganh nay
c6 su phat trién va nang lyc dong déu hon so voi cac nhoém nganh khac.

4.2. Phan tich két qud nghién ciru thwe nghigm

Két qua kiém dinh & Bang 3 bac bo gia thuyét mé hinh tuyén tinh va xac nhan ton tai ngudng doi cua kha
nang hap thu trong moi quan hé gitra lan téa FDI va nang suat ciia doanh nghié¢p nganh cong nghi¢p ché bién
ché tao. Ket qua nay tuong dong véi két qua tim thay trong cac nghién ctru ciia Moralless & Moreno (2020)
va Vii Hoang Duong (2020).

Béng 2. Thong ké mé ta cac bién so

Tén bién S6 quan Giatri TB Do léch  Cue tiéu Cuec dai
sat chuin

kl 19.432 215,507 1851,159 0,342 21.0571,05

age 19.432 15,27 5,923 1 73

Ic 19.432 15,117 17,953 0 1450.483

vng 19.432 0,58 0,278 0 1

quymodn 19.432 2,779 0,955 1 4

fs 19.432 0,402 2,505 0 85,884

hor 19.432 1,241 2,53 0,001 12,774

for 19.432 0,445 0,685 0,025 24,397

back 19.432 0,915 1,349 0 6.163

Herf 19.432 0,059 0,075 0,013 1

PCI 19.432 59,397 3,909 45,117 70,69

Nguon: Udc luong cia tac gia tir so liéu diéu tra cia GSO.
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4.2.1. Bdnh gia anh huwdng ciia cdc bién s6 ddc trung doanh nghiép va thé ché
Phén 16n céc bién nay ¢é tde dong tich cuee téi nang suat cua doanh nghiép nganh ché bién ché tao (trir
bién vig). Mitc trang bi von trén lao ddng (k7) va thu nhap binh quén dau lao dong (Ic) mang ddu duong cho

Hinh 1. D6 thi twong quan giira kha ning hip thu va lan téa FDI

e dagia
= giay
@
g A
2
= ®sxp
£X oy
Rl ® gogiay
o ® hoadhdaimay ® sxmaymoc
c
2
o 0
: b el
N~
L= ® sxkimloai
=
o ® chebientp
T T T T
0 1 1.5

Téng lan téa
Gtri_uocluong_ABC ® Trungbinh_ABC

Nguon: Uéc lwong ciia tac gid tir sé lidu diéu tra ciia GSO.

thdy tac dong tich cuc t6i nang suat doanh nghiép. Do vy, gia ting muc trang bi von trén dau ngudi, cai
thién tién luong co6 thé nang cao ning suit lao dong, tir d6 ting ning suat cua doanh nghiép. Hé s6 cua bién
tudi doanh nghiép (age) dwong c6 nghia 1a doanh nghiép hoat dong cang 1au s& c6 ning suit cao hon va tac
dong tich cyc dén ning suat chung cua cac doanh nghiép trong nganh. Ngugc lai, viée giam sat, quan 1y va
sir dung v6n ciing nhu co cau von chua hop Iy & hau hét cac doanh nghiép ché bién ché tao Viét Nam dan
dén hau qua 1a ty 1& von ngoai ciia doanh nghiép cang 16n (vag) thi ning suit cta cic doanh nghiép trong
nganh s€ giam.

Theo két qua nghién ctru, chi s6 Herfindahl-Hirschmanl (Herf) c6 ¥ nghia thong ké va mang dau 4m cho
thdy thi trudng cang canh tranh va giam muc doc quyén thi cang anh hudng tich cuc t6i TFP cua doanh
nghiép. Ndng cao chdt lwong diéu hanh kinh té va xdy dung méi trwong kinh doanh thudn loi ciia cdc dia
phuong ciing gitip tang TFP cua doanh nghiép (PCI duong).

Bang 3. Két qua kiém dinh tic dong nguwdng

Kiém dinh gia thiét MSE Fstat Prob
HO: M6 hinh tuyén tinh 0,2898 136,04 0,000
H1: M6 hinh ngudng

HO: M6 hinh ngudng don 0,2896 13,14 0,015
H1: M6 hinh ngudng d6i

HO: M6 hinh ngudng doi 0,2893 18,24 0,185

H1: M6 hinh ngudng ba

Nguon: Ubc luong cua tac gia tir so liéu diéu tra ciia GSO.

4.2.2. Banh gid tac déng lan téa FDI dén ndng sudt ciia doanh nghiép theo cdc kénh lan téa khdc nhau

Céac mo hinh (1), (2), (3) trong Bang 4 trinh bay két qua hdi quy ngudng tac dong lan toa FDI t6i ning
sut cua cac doanh nghiép theo ba kénh lan téa khac nhau. Cac bién hor, for, back 1an lugt dugc sir dung
1am bién co ché.

Vé tac dong ciia cdc kénh lan téa FDI: Nhin chung, cac bién s6 biéu thi cac kénh lan toa FDI ¢ y nghia
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Bang 4. M6 hinh hdi quy ngudng

Bién phu thugc M hinh khéng c6 bién twong tic M3 hinh b6 sung bién twong tac
InTFP n téa ngang Lan téa Lan téa Lan téa Lan téa Lan téa
xuoi nguwoc ngang xuoi nguoc
0y (2 3 C)) 6)) ©)
Kl 9,07e-06*** 9 ,53e-06%** 991e- 9,07e-06***  9,46e-06***  9,94e-06***
06***
(2,51e-06) (2,47e-06)  (2,44¢e-06) (2,51e-06) (2,46¢-06) (2,43e-06)
age 0,00525***  0,00562***  0,00517***  0,00524***  0,00483***  0,00477%**
(0,00179) (0,00176) (0,00174) (0,00179) (0,00176) (0,00173)
Lc 0,00594%**  0,00586***  0,00575***  0,00594***  (0,00583***  0,00576***
(0,000270)  (0,000265)  (0,000262)  (0,000270)  (0,000265)  (0,000261)
vng -0,0385%**  -0,0402***  -0,0332%**  -0,0385***  -0,0408***  -0,0344%**
(0,00838) (0,00824) (0,00815) (0,00838) (0,00822) (0,00812)
quymodn 0,00738 -0,00130 0,00112 0,00727 0,000227 0,000123
(0,0130) (0,0128) (0,0126) (0,0130) (0,0127) (0,0126)
Fs 0,00749**  0,00955*** 0,00866***  0,00752**  0,00961***  (0,00922%***
(0,00307) (0,00302) (0,00298) (0,00307) (0,00301) (0,00297)
hor 0.0126%** 0,00617 0,0133** 0,0131**
(0,00539) (0,00533) (0,00538) (0,00534)
for 0,0453*** 0,0415%** 0,0453*** 0,0312%%**
(0,00756) (0,00735) (0,00756) (0,00742)
back 0,0366%** 0,0361*** 0,0369%*** 0,0278***
(0,00555) (0,00545) (0,00556) (0,00568)
Herf -0,356%** -0,427%%* -0,508#** -0,356%** -0,427%%* -0,535%**
(0,123) (0,121) (0,120) (0,123) (0,121) (0,120)
PCI 0,0160*** 0,0199***  (0,0158*** 0,0160%*** 0,0199%** 0,0180%***
(0,00130) (0,00134) (0,00126) (0,00130) (0,00134) (0,00128)
lantoa*khokhancmon -0,00110 -0,0324* -0,0146*
(0,00548) (0,0187) (0,00858)
lantoa*maytientien 0,000284 0,0354** 0,0173%**
(0,00423) (0,0148) (0,00695)
lantoa*tuthien 0,000157
(0,000159)
lantoa*ncptrien -0,0447**%*  -0,0369%**
(0,00777) (0,00346)
lantoa *phop 0,0117 -0,0603
(0,00998) (0,0803)
lantoa 0,0389%** 0,00964
*cgiaovnknang
(0,0150) (0,00747)
lantoa *cgiao_khang 0,0608%** 0,0126%*
(0,0150) (0,00741)
lantoa *khfdi -0,0753***  -0,0161**
(0,0137) (0,00728)
lantoa *nlieu_ VN 0,0993 0,0189

(0,0958) (0,0382)
lantoa (ABCyj <y1)  -0,154%%% 0 808%*x 0 4d44%xx (0 ]76%%*%  _Q8]5kk* 0 453%kx
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Bién phu thudc M hinh khéng c6 bién twong tac M6 hinh b6 sung bién twong tac

InTFP n téa ngang Lan téa Lan t6éa Lan téa Lan téa Lan téa
xubi nguoc ngang xudi nguoc
@ ()] 3 “ (6)) (6
(0,00705) (0,0202) (0,0109) (0,0216) (0,0269) (0,0137)
lantoa (y; < ABCjji < 0,00973* -0,210%%*  -0,0449%** -0,0129 -0,202%%* -0, 11 1H**
Y2)
(0,00582) (0,0187) (0,00653) (0,0213) (0,0260) (0,0118)
lantoa (ABC;ji > v2) 0,081 1%#** 0,0125 0,0966%** 0,0588%** 0,0147 0,00122
(0,00633) (0,0118) (0,00683) (0,0213) (0,0219) (0,0112)
Hing s6 0,159* 0,139 0,257%%* 0,159* 0,0271 0,173*
(0,0926) (0,0911) (0,0901) (0,0927) (0,0928) (0,0901)
S6 quan sat 19.432 19.432 19.432 19.432 19.432 19,432
S6 doanh nghiép 2776 2776 2776 2776 2776 2776
R? 0,147 0,174 0,194 0,147 0,179 0,199

Ghi chii: *, ** **% hé 56 hoi quy o y nghia lan heot ¢ mirc 10%, 5% va 1%
Nguén: UO’c lu'O’ng clia tdc gia tir s6 liéu diéu tra ciia GSO.

thong ké & muc cao va mang gié tri duong. Tong lan toa FDI va ba kénh lan toa cu thé déu tac dong tich cuc
dén nang suét cua doanh nghié€p. Su hién dién cta cac doanh nghiép FDI tao ra tac dong lan tdéa ndi nganh
tich cuc dén cac doanh nghiép trong nudc c6 thé do sy hién dién cia cac doanh nghiép nay kich thich canh
tranh va bt chudc cong nghé O cac doanh nghiép dia phuomg, tor do thﬁc day nang suat nganh (bién hor
duong) Bén canh d6, theo s6 liéu thong ké, nguyén lidu dau vao cung cap cho cac doanh nghi¢p Viét Nam
chu yéu dugc mua trong cung tmh va mua trong nudc chiém t6i trén 90%. Su sdn c6 cua cac dau vao tot
hon do doanh nghiép FDI cung cép du chi phi cao hon nhung nho loi thé vé khoang cach dia 1y 6 thé 1a Iya
chon phui hogp cho nhiéu doanh nghiép ndi dia, [am tang nang suét cac doanh nghiép nay (bién for du’ong)
Thém nita, véi mong mudn nhan duoc cac dau vao chat luong cao, cac doanh nghiép nudc ngoal c6 thé
thuc hién mdt so trg gitp cho cac nha cung cap noi dia ciia minh nhu chuyen giao cong nghg, khuyen khich
truyén ba cong nghé dé tao ra nhitng nguyén liéu chét luong t6t hon, dap img yéu cau cta cac doanh nghiép
FDI (bién back duong).

Tdc ddng ciia cdc kénh lan téa FDI theo cdc nguwdng hdp thu khéc nhau:

Anh huong cua bién co ché (hor; for, back) thay ddi theo ba khoang gié tri khac nhau cua kha nang hip
thu. Céc doanh nghiép v6i kha ndng hap thu kém nhat (ABC < y,véi v, lan luot 1a 3,5909%; 1,5674%;
1,2227% tuong tng vadi cac kénh lan tdéa ngang, lan tda xuoi, lan toa ngugc) chiu anh hudng ti€u cuc tur ca
ba kénh lan toéa FDI. Nguoc lai, cac doanh nghiép voi kha nang hip thu cao nhat (ABC > Y, voi Yy, lan luot
1a 16,1190%; 9,0173%; 11,4463% tuong uing voi cac kénh lan tdéa ngang, lan tda xudi, lan toa ngugc) nhin
lan toa tich cuc tir cac kénh lan téa ngang va lan téa ngugc. Két qua nay phu hop vé6i cac nghién ciru cua
Behera (2017) va Moralless & Moreno (2020) rang cac doanh nghiép cong nghé cao voi lgi thé vé von va
cong nghé ludn chii dong cai tién cong nghé, dau tu san xuat va hudng loi nhidu hon tir FDI.

Céc doanh nghiép ndm trong khoang [v, - 72]7 nhan anh hu:’("mg tich cuc tir lan tdéa ngang nhung tiéu cuc
boi cac kénh lan toa xuodi va nguoc. Pong luc d61 moi, cai tién va nang cao cong nghé ¢ cac doanh nghiép
nay c6 thé kém hon cac doanh nghiép c6 trinh do céng nghé thp trong khi tiém luc tai chinh chwa di manh
dé thu loi ich tir cac mdi lién két lién nganh.

Nghién ctru ciing cho thiy khong phai doanh nghiép nao ciing hudng lgi tir cac kénh lan toéa FDI. Theo
s6 liéu thong ké vé cac ngudng hap thu cua doanh nghiép, chi khoang 7,01% doanh nghiép c6 du kha ning
hép thu va hudng loi tir kénh lan toa ngang; 11,04% tur kénh lan téa xuoi va 10,0% tu kénh lan toa doc, cac
doanh nghiép con lai chi huéng lgi mot phan hodc hau nhu khéng duge hudng loi gi tir lan toa FDI.

Xem xét cac nhom doanh nghiép theo cac ngudng hip thy trung binh c6 thé thiy kho khin 16n nhét can
trg kha nang hap thy va huong loi tir lan toa FDI 1a kho khin vé tai chinh. Doanh nghiép khong huong loi
tir lan toa FDI thudng 12 doanh nghiép gip nhiéu kho khin vé tai chinh (6,45/10) rit 16n so véi cac doanh
nghiép hudng loi (5,28/10); diéu nay can tro kha nang ap dung cong nghé vao san xuat. Tiép dén 1a kho khan
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Biang 5. H¢ s6 ngudng ciia kha ning hip thu (%)

Lan téa ngang Lan téa xu6i Lan téa ngugc
Ngudng thir nhit (y;) 3,5909 1,5674 1,2227
Ngudng thir hai (y,) 16,1190 9,0173 11,4463

Nguon: Uéc lwong ciia tac gid tir s6 liéu diéu tra ciia GSO.

vé chuyén mon (6,25/10); d6 1a can tré nhan thic, hiéu biét nén kho bat kip, hoc hoi tir cac kénh lan toa FDI.
Ha tang khong duoc coi 1a kho khan 16n v6i hau hét cac doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép c6 hoat dong
phdi hop trong nghién ciru trién khai (0,015), thuong xuyén cé quan hé véi cac nhom khach hang doanh
nghiép FDI (0,41), nhap khau cong nghé (0,71) va nguyén liéu tir nwdc phat trién (0,39) c¢6 kha ning huong
loi tir lan toa FDI hon cac nhém khac.

4.2.3. Danh gid téc déng lan téa FDI dén nang sudt ciia doanh nghiép dwdi anh huéng cia cdc bién
twong tac

Céac md hinh (4), (5), (6) trong Bang 4 1an luot trinh bay két qua udc lwong cac mé hinh xem xét anh
hudng tuong tac theo timg kénh lan toa voi cac nhom bién co kha niang tic dong dén mdi kénh lan toa FDI
tuong ung (hapthu, R&D, lienket).

Nhin chung, ddu cua céac bién sé hau nhu khong co su khac biét so vi mé hinh khong c¢6 bién tuong tac.
Diéu nay cho thiy mé hinh nghién ctru duoc xay dung kha 6n dinh.

Tdc dong ciia nhom bién twong tic vé kha nang hdp thu cia doanh nghiép: Két qua ude lwong chi ra cac

Bang 6. Pic diém cac doanh nghiéP c6 kha nang huéng lgi
tur lan téa FDI theo cac ngudng hap thu ABC trung binh

.. Ngudng ABC trung binh Ghi chi
Noi dung
<7 [yi =72l > 2
TFP_GMM 4,38 4,14 5,01 TFP theo GMM
ABC tbinh 0,65 6,95 27,80 Kha ning hap thy (%)
Bién gia =1 néu DN c6 thuc
Ncptrien 1,37 1,36 1,38 hién R&D va =0 néu nguoc

lai

Bién gia =1 néu DN c6 phdi
Phop 0,013 0,0135 0,015 hop thuc hién R&D va =0

néu nguoc lai

Bién gia = 1 néu DN co

Khfdi 0,22 0,24 0,41 khéch hang quan trong la
DN FDI
Bién gia =1 néu DN nhép
congnghe ptrien 0,40 0,58 0,71 khiu may quan trong nudc
phat trién
Bién gia =1 néu DN nhap
nlieu ptrien 0,14 0,28 0,39 khiu nguyén liéu quan
trong nudc phat trién
khokhan_tchinh 6,45 6,21 5,28
khokhan_cmon 6,25 6,15 5,89 Nhan gia tri 0-10 v6il0 la
khokhan maymoc 6,38 6,35 6,05 rat kho khan
khokhan_hatang 5,25 5,31 5,05
Kha nang huong loi Khong it Huong loi

Nguon: Tinh todn cia tdc gid tir s6 liéu diéu tra ciia GSO.
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doanh nghiép gap khé khin vé trinh d¢ chuyén mén va kinh nghiém ctia ngudi lao dong chiu anh huéng
tiéu cuc tir cac kénh lan toa ngugc va lan toa xudi, tir d6 gy tac dong tiéu cuc téi ning suat ciia nganh (bién
for_khokhancmon vaback_khokhancmon dm). Chat lwong ngudn nhan luc yéu hién nay ctia nhidu doanh
nghiép 1am giam kha nang hap thu cong nghé, bat chude, hoc hoi nén khong tan dung duoc lgi thé cta kénh
lan toa xudi va lan toa nguoc. Ngugc lai, cic doanh nghiép s dung may moc tién tién, dap tmg nhu cau ciia
doanh nghi¢p FDI hudng loi tur hai kénh lan toa nay.

Tac dong cua nhom bién twong tdc vé hoat dong R&D: Két qua udc lugng chi ra hi¢u tng ti€u cuc ctua
lan toa FDI theo chiéu xudi va chiéu nguogc ddi voi cac doanh nghiép thuc hién hoat dong R&D (bién for
neptrien va back_ncptrien am). Hoat dong R&D hién nay, chu yéu do cic doanh nghiép tu thuc hién (chiém
60% ty 18 doanh nghiép thuc hién hoat dong nghién ctru trién khai), dang t6 ra chua hiéu qua. Chat luong
hoat dong R&D khong cao trong khi chi phi dau tur 16n nén khong gitp cai thién nhiéu vé trinh do, nang luc
cong nghé va ning suat cia doanh nghiép.

Tdc dong ciia nhom bién twong téc vé moi lién két trong chudi cung trng: Nhin chung nhitng doanh nghiép
¢6 hoat dong chuyén giao v6i khach hang dudi dang ki nang kinh nghiém va céng nghé huong loi tir lan
toa nguoc va lan toa xudi (bién for cgiaovnkynang, bién for cgiao khang, bién back cgiao khang dwong).
Tuy nhién, chuyén giao k¥ ning chua thé hién tac dong & cac kénh lan téa con lai. Chuyén giao ky ning,
kinh nghiém 1a kénh quan trong lam ting kha ning lan toa cta doanh nghiép nhungchuyén giao dudi hinh
thirc nay thuong thyc hién dudi hinh thirc thoa thuan miéng hodc khong c6 hop dong. Thiéu vangcac diéu
khoan rang bude, thiéu co s phap Iy ré rang khi thie hién chuyén giao cong nghe lam giam hiéu qua hoat
déng chuyén giao, chua glup nang cao trinh d¢ cong nghé cia doanh nghiép tiép nhan; tir d6, 1am giam kha
ning lan toa FDI theo chiéu ngugc. Trong khi d6, chuyén giao cong nghé dudi dang str dung cong nghé
thudng duoc xac 1ap dudi hinh thire hop dong véi cac rang budc chit ché, co co sé phap 1y 16 rang mang lai
hiéu qua thiét thuc cho hoat dong chuyén giao cong nghé.

Két qua udc luong ciing cho théy tac déng cua doi tuong khach hang Ia doanh nghi¢p FDI ¢6 anh hudng
tidu cuc t6i lan toa FDI theo chiéu xudi va chidu nguoc (blen Jfor_khfdiva back khfdi am). Cac doanh nghiép
FDI co thé khong chuyen giao cong nghe hodc ¢o chuyen giao nhung doanh nghiép trong nudc van khong
san xuét dugc san phdm dap ing yéu ciu, tir d6 han ché kha ning lan téa tir cic doanh nghiép nudc ngoai.

Xuét xtr nguyén liéu du vao c6 thé coi 1a mot nhan td tac dong téi kha ning lan toa FDIL. Tuy nhién, két
qua ude lugng chi ra tic dong khong rd rang cua xuat xtr ngudn nguyén liéu t6i kha ning lan toa FDI (bién
for nlieu VN va back nlieu VN khong c6 y nghia thong ké).

5. Két luan

Nghién ciru dénh gia tac dong lan toa FDI theo cac ngudng hip thu dén niang suat ctia cic doanh nghiép
nganh cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam theo cac kénh lan toa khac nhau; ddng thoi xem xét anh hudng
tuong tac gitra cac kénh lan toa voi cac nhan t6 c6 kha niang tac dong dén mdi kénh lan toa. Nghién ctru da
phat hién ra mot sb két qua quan trong sau day: Thir nhdt, ton tai ngudng do6i ciia kha nang hap thu trong méi
quan hé giira lan téa FDI va ning suit cia doanh nghiép trong nganh. Thit hai, cac doanh nghiép gap kho
khan vé trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém ctia ngudi lao dong s& chiu anh hudng tiéu cuc tir cac kénh lan
téa nguoc va lan toa xudi, tir do gdy tac dong tidu cuc téi nang suit ciia nganh. Nguoc lai, cac doanh nghiép
sir dung may moc tién tién dugc hudng loi tir hidu tng lan téa ngugc va lan toa xudi. Thir ba, cac doanh
nghiép thuc hién R&D chiju hiéu tng tiéu cuc cta lan toa FDI theo chiéu xudi va chidu ngugc. Thir fir, cac
doanh nghiép c6 méi lién hé chuyén giao cong nghé dudi dang ky ning, kinh nghiém véi khach hang méi
huéng 1oi tir kénh lan toa xudi. Trong khi doanh nghiép thuc hién chuyén giao cong nghé dudi dang may
moc v6i khach hang dudi dang st dung cong nghé dugc hudng lgi tir lan téa nguoc va lan tda xudi. Bén
canh do, dbi tuong khach hang 1a doanh nghiép FDI c6 anh hudng ti€u cuc t6i kha nang lan téa FDI theo
chiéu xuéi va chiéu ngugc.

Tir két qua nghién ctru nay, nham tang kha ning lan toa FDI va kha ning hap thu toi ning suit cia cac
doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam, cac doanh nghiép Viét Nam can nang cao trinh
d6 nguoi lao dong két hop dau tu may moc thiét bi; thudng xuyén danh gia va kiém soat qua trinh sir dung
vbn. Lién doanh, lién két hop tac R&D giup doanh nghiép giam chi phi R&D, nguoi lao dong hoc hoi, nang
cao k¥ ning tay nghé va doanh nghiép c6 thé tan dung ngudn luc chat lugng cao bén ngoai. Bén canh do,
cac chinh sach ctua Chinh phu hd trg doanh nghiép tiép can vén va may moéc hién dai sé& tao co hdi ting ning
suit cia nganh.
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Tém tit:

Viéc xdy dung danh muc t6i wu trong thuc té khong chi quan tdm dén méi quan hé giita loi
nhudn — rii ro ma con tinh dén chi phi quan tri, dwoc thé hién boi sé lwong cé phiéu trong
danh muc. Bai viét nay tién hanh xay dung danh muc 16i wu cho thi truong chung khoadn Viét
Nam theo cdch tiép cin méi, gom hai giai doan. Pau tién, kj thudt phan cum véi chudi thoi
gian sé duoc thuc hién aé phan cum cdc cé phiéu. Twr cac cum nay, cdac c6 phiéu dai dién sé
duwoc chon dua trén chi s6 Sharpe. 10} giai dogn tié’p theo, thudt toan 16i wu Markowitz duoc
dp dung cho nhom cac co phiéu dai dién dé lua chon ra dwoc danh muc t6i uu. Két qua thuc
nghiém cho thay, danh muc t6i wu tim dwoc bang phwong phdp nay tot hon ding ké so voi thi
trieong (dai dién boi VN-Index) trong giai doan nghién civu cd vé loi sudt trung binh va ty sudt
loi sudt trén rii ro.

Tw Khoa: Phan cum K-means, T 6i wu héa danh muc dau te, Phan cum chudi thoi gian, VN-
Index.

Ma JEL: C02, C38, G11

Portfolio optimization based on time series clustering method — An empirical study of
the Vienamese stock market

Abstract:

In practice, portfolio optimization does not only deal with the risk-return relationship, but
also involves management costs, as shown by the number of stocks in the portfolio. This paper
proceeds to build the optimal investment portfolio for stocks listed on the Vietnamese stock
market according to a new approach consisting of two phases. First, time series clustering
technique will be implemented to cluster the stocks. Then, the stocks with the highest Sharpe
ratios from each cluster are selected to create a stock market portfolio. In the next stage, the
Markowitz optimization algorithm will be applied to the representative group of stocks to
choose the optimal portfolio. The results of our analysis show that the optimal portfolio found
by this method outperforms the market (represented by the VN-Index) over the study period in
terms of both average return and return after risk adjustment.

Keywords: K-means clustering, Portfolio optimization, Time series clustering, VN-Index.
JEL codes: C02, C38, G11
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1. Gi6i thiéu va tdng quan nghién ciru

Ly thuyét danh muc dau tu hién dai cua Markowitz dugc sir dung rdng rai trong viéc xac dinh danh muc
dau tu. Phuong phap nay nham tdi da hoa loi suit ky vong trong khi dam bao rui ro khong qua mot mic do
nao d6, hodc cuc tiéu hoa rii ro véi mdt mue loi nhuén nao d6 (Markowitz, 1952). Markowitz da chi ra réng
rtii ro c6 thé dugc giam thiéu bang viéc da dang héa danh muyc. Tuy nhién, viéc c6 qua nhiéu c6 phiéu trong
danh muyc 12 khong can thiét (Fisher & Lorie, 1970). S6 lwong c6 phiéu trong danh muc cang nhiéu, thi chi
phi theo ddi danh muc cang 16n. Ngoai ra, cac két qua ciing da chi ra ring sai sé du bao ctia danh muyc ting
theo s6 lugng c6 phiéu (DeMiguel & cong sy, 2007). Diéu ndy ¢ thé 1a do viée udc lugng cac tham sb cang
tré nén kém chinh xac néu s6 lugng cd phiéu duoc dua vao tinh toan khi tdi wu hoa baing mé hinh Markowitz
1a 16n (Black & Litterman, 1992). Do d6 gan day, nguoi ta quan tim dén viéc gioi han lugng cd phiéu duoc
xem xét, va thuong la dya vao k¥ thudt phan cum.

Trong céc nghién ctru vé phan cum c6 phiéu c6 thé phan ra thanh hai cach tiép can 1a sir dung dir lidu
tinh va str dung chudi thoi gian. Phan cum véi dit liéu tinh dwa vao cac thude tinh cua dir lidu duge ¢ dinh,
khong bién dong theo thoi gian. Phan cum voi chu01 thoi gian dya trén cac dic diém dong cua dir lidu.
Chang han, khi xem xét dir heu 13 1o suét ciia mot c6 phiéu, néu ta st dung gia trj trung binh cua loi suat dé
phan cum, thi gia tri nay 1a ¢ dinh va khong bién dong trong ca giai doan. Trong khi d6 dé sir dung chudi
thoi gian, ta s& xem xét gia tri 1o suét ciia ¢ phiéu bién dong theo mdi ngay. Gan day, cac nghién ctru vé
phan cum vé6i chudi thoi gian duoc sir dung trong nhiéu linh vyuc. Cac két qua dang chii y duogc tong hop
trong cac bai viét cia Liao (2005), Aghabozorgi & cong su (2015) va Ali & cong sur (2020).

Str dung phan cum voi dit liéu tinh, Nanda & cdng sy (2010) dung phuong phap K-means, SOM (Self-
Organizing Maps: ban d6 tu to chtic) va FCM (Fuzzy C-means: C-means md) phan cum céc ¢ phiéu trén thi
truong chimg khoan Bombay (An D6). Cac thude tinh dugc dai dién cho cac c¢d phiéu la cac gid tri tai chinh
dugc tinh trong khoang thoi gian nghién ciru. Ngoai ra, cac tac gia con sir dung thém céc gid tri loi sut trung
binh theo cic chu ky khac nhau, trong khoang ngan han (ngay, tuan, 30 ngay) va dai han (3 thang, 6 thang
va 1 nim). Két qua thuc nghiém cho thy phan cum bang phuwong phap K-means 14 tot nhat trong 3 phuong
phap dugc stir dung. Cung véi do, loi suit ctia cac danh muc dau tu tim duge theo md hinh Markowitz (khi
st dung két qua phan cum 1am dau vao) cao hon loi sudt cua chi s6 Sensex.

Vin theo céc tiép can nay, Nejad (2014) da str dung cac phuong phap K-means, FCM va SOM dé phan
cum céc ¢b phiéu trén thi truong chirng khoan Tehran cta Iran. Cac thudc tinh dugc lya chon Ia cac chi sb
tai chinh: doanh thu tai san, ty sut loi nhuan rong, lgi nhuan trén moi cbd phﬁn, toe do tang téng loi nhuén,
tde do tang loi nhuan trén moi cd phén, ty 1€ gia tri thi truong trén gia tri s6 sach, ty 1€ gia trén loi nhuén,
doanh thu ctia vbn ¢6 dong. Két qua thuc nghiém cho thiy viéc phan cum lam giam thoi gian lya chon danh
muc nhung van dam bao duoc tinh da dang, rii ro ctia danh muc dugc gidm thiéu. Trong nghién ctru khac
cua Tavakoli & cdng su (2020), cac tac gia dua ra mot cach tiép can phan cum chudi thoi gian theo thuat
toan autoencoder cua hoc sau (deep learning). Thuat toan K-means dugc sir dung trong budc thur nhat dé xac
dinh cum ma céc chudi thoi gian s€ dugc gan vao. Khi thyc hién phan cum theo K-means, chubi thoi gian
duoc dai dién bai thudc tinh loi suét va do rui ro (tinh trén toan bo khoang thoi gian). Cac chudi thoi gian
v6i cac nhan 1a sb cum cua chudi thudc vao sau do duge tiép tuc st dung dua vao mo hinh phan cum hoc
sau. Céc tac gia nhan théy viéc st dung hoc sau co thé phat hién ra nhiing thudc tinh 4n ma K-means c6 thé
khong phat hién ra. Tuy nhién, két qua ¢ giai doan st dung hoc sau khong qué khéc biét so voi két qua khi
st dyng phan cum K-means.

Mot cach tiép can khéc, 13 phan cum dya trén tinh chat chudi thoi gian cia cb phiéu. Trong d6, mdi dic
tinh cua cd phiéu khong chi dugc dai dién bdi mot gia tri duy nhét cho ca giai doan nghién ctru, ma dugc dai
dién boi nhiéu thong tin doc theo ca giai doan do. Chéng han, lorio & cdng sy dd phan cum dua theo bién
dong cua chudi gia dong cira. Trong nghién ctru ndy, cac tac gia da sir dung cac hé sé wdc tinh theo phuong
phap ham ghép tron (B-spline) dé dai dién cho duong cong gia dong cira. Phan cum K-means duoc thuc
hién trén hé s6 udc tinh B-spline tir cac chudi. Cac cum gém cac ¢d phiéu co bién dong gia turong tu nhau.
Két qua thyc nghiém str dung 86 ¢6 phiéu trén thi truong chimg khoan Italia. Bai viét goi y nha dau tu vé
viéc xay dung danh muc sau khi phan cum, cac nha dau tu ¢6 thé lua chon ¢ phiéu tr cac cum theo tiéu chi
cua ca nhan.

Trong mot nghién cuu khéc, Kim & Kim (2020) da thuc hién so sanh 10 d6 do khoang cach gitta cac
chudi thoi gian khi thuc hién phan cum theo hai phuong phap 1a phan cum phén cdp va K-means. Céc tac
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gia sir dung phén loai khoang cach do sy twong dong cta cac chudi thoi gian theo Montero & Vilar (2014).
Su tuong déng ctia hai chudi c6 thé xac dinh boi su gﬁn nhau cta cac gid tri tai mot vai thoi diém cu thé.
Khoang cach ciing c6 thé x4c dinh tir viée sit dung cac tham 6 nhan duoc tir mo hinh khi ap dung trén cac
chudi thoi gian. Phirc tap hon, khoang cach c6 thé dua trén viée do ludng mirc do thong tin duge chia sé boi
ca hai chudi thoi gian. Cac tac gia thuc hién hai phuong phap phan cum la phan cum phan cép va K-means
v6i 10 khoang cach cho chudi thoi gian. Két qua thuc nghiém cho thiy khong ¢ cach phan cum nao ¢ uu
thé o rét.

O Viét Nam, thi truong chirng khoan da kha phat trién, voi sd lugng ma ) phiéu trén san giao dich thanh
phd H6 Chi Minh (HOSE) tinh dén ngay 29/04/2022 theo Uy ban chimg khoan nha nudc cong bd 1a 408
) phiéu. Céc nghién ctu vé véan dé Ivra chon danh muc t61 wu con kha han ché, mot s it cac nghién cuu
da duoc thyc hién. Ching han, V& Thi Thuy Anh (2012) di tmg dung 1y thuyét trung binh - phuong sai
Markowitz dé lwa chon ¢6 phiéu thong tri. C6 phiéu thdng tri duoc tac gia dinh nghia 1 “nhiing ¢6 phiéu ma
khong c6 ¢o phiéu nao c6 ty suét sinh lgi ky vong cao hon hodc bang n6 nhung lai ¢6 rui ro thdp hon”. Tran
Vin Tri (2015) nghién ctru vé vin dé xay dung va quan Iy danh muc dau tu trén thi trudng ching khoan Viét
Nam. Téc gia ing dung mé hinh dinh gia tai san von va 1y thuyét danh muc dau tuw Markowitz voi sb lidu tir
S& Giao dich Chimg khoan Thanh phd Ho Chi Minh va Ha Noi giai doan 2008-2013. Tuy nhién, hiu nhu
chua c6 nghién ctru nao sir dung k¥ thuat phan cum dé loc cac c¢d phiéu trude khi thuc hién bai toan tdi uu
danh muc trén thi truong chirng khoan Viét Nam.

Nghién ctru nay khéc véi cac nghién ciru trudc 1a, trong nghién ctru s€ st dung phuong phap phan cum
dé chia cac cd phiéu vao cac cum, cac cd phiéu trong cum sé& co sy twong quan cao v6i nhau. Thém vao do,
ky thuat phan cum dugc sir dung & day 1a k¥ thuat phan cum theo chudi thoi gian, chir khong phai 14 phan
cum thong thuong, 1a mot k¥ thuat con duoc hiém st dung trong céc nghién ciru vé thi truong chimg khoan
tai Viét Nam. Sau khi cac cd phiéu duoc phan vao cac cym, chi ) Sharpe dugc st dung dé lfiy tir mdi cum
cac cb phiéu co chi sb cao nhét va thiét 1ap danh muyc. Cac c¢6 phiéu c6 chi sé Sharpe cao dugc chon ngu y
v6i cing mirc rui ro viée dau tu vao cac c6 phiéu nay s& dem lai loi suét t6t hon cac c6 phiéu co chi sb thap
hon. Cudi ciing, trong s6 ciia danh muyc t6i wu duge 1ap bang cach sir dung mé hinh Markowitz véi muc tiéu
tbi thiéu hoa rui ro. Két qua s€ dugc so sanh véi danh muc co sé 1a VN-Index.

Céc giai doan xay dung danh muc tdi wu c6 thé duoc tom tat trong Hinh 1.

Bai viét nay sir dung phuong phap phan cum véi chudi thoi gian dé dé xuat danh muc trude khi thyc hién

Hinh 1. Cac giai doan xdy dung danh muc tdi wu

= . 1 ‘

H
/

- Sir dung
Cum2 chi sé
Cac phan cum Sharpe >
¢d phiéu

€6 phigu m

Nguon: Theo Nanda & cong su (2010).
t6i uu hoa. Téc gia hy vong dong gop dugce mot s6 diém méi vé nghién ctru thuc nghiém trong viée xay dung
danh muc t6i uu trén thi truong ching khoan tai Viét Nam.

B6 cuc cua bai viét nhu sau: phan dau tién 1a Gidi ‘fhiéu va :cfmg quan nghién ctru, phan ‘Eiép theo 1a
Ph,uorng phéap hai giai doan trong lua chQn do?nh muc dau tu, phan thu ba la M6 ta dir li¢u, phan thu tu la
Keét qua thuc nghiém, va cuoi cung la phan Két luan.

2. Str dung hai giai doan trong lua chon danh muc dau tw

2.1. Giai doan I: Sir dung K-means v6i chudi thoi gian dé phén cum cé phiéu va lwa chon cdc cé phiéu
dwa vao danh muc
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Phan cum la viéc nhom cac ddi tuong thanh cac cum, sao cho su tuong déng cua céac doi tuong trong mot
cum cao hon so vdi cac doi tuong ngoai cum do6. Nhiéu thuat toan phan cum da duoc dua ra, chung khac
nhau vé cach xac dinh su tuong dong va cach thiét 1ap cac cum. Su twong dong gitia cac doi tuong thuong
dugc the hién boi khoang cach gitra chung. Néu khoang cach gitia hai doi twong nho thi hai do6i tuong duoc
coi la twong dong cao (giong nhau vé dac diém dang xem xét), nguoc lai néu khoang cach gitra hai doi tuong
16n thi hai doi twong duoc coi la it tuong dong.

2.1.1. Phuwong phap K-means

Phuong phap K-means phat biéu boi MacQueen (1967) va Lloyd (1982). K-means 1a mot thuat toan phan
cum phan vung don gian va dugc st dung kha pho bién. Cac doi tugng tuong tu dugc nhom trong cung mot
cum bang cach st dung tinh chinh Idp di lap lai véi muc tiéu 1a gidm thi€éu ham ton that dugc tinh bdi tong
c4c binh phuong sai s6 giita mdi tim cum va cac phan tir trong cum.

Phan cym K-means phan phan tir vao cum, mdi phan tir dwoc phan vao cum c6 tdm (trung binh ciia cac

phan tir) gan né nhat. Trong mdi lan tinh chinh, muc tiéu 1a ti thiéu hoa tong binh phuong khoang cach:
k

Z Z d(x, p;)*

i=1 X€ES;

trong do x la quan sat, S={S,S ,..., S } lacac cum va p, 1a trung binh cta cac diém trong S, (cOn duoc

goi la tdm cym S))

ESITEEE

Cac budc thuc hién thuat toan K-means nhu sau:

1.Tim & tAm cum ban dau (c6 thé chon bang cach 1iy ngau nhién k phan ti).

2.Tinh toan khoang cach ctia mdi phén tir toi cac tim. Phan tir s& dwoc phan vao cum c6 tim gin né nhat.
3.Tinh lai & tAm cum bang cach l4y trung binh tit ca cac phan tir duoc gan cho mdi cum.

4. Lap lai cac budc 2 va 3 cho dén khi cac tim cum khong con thay doi.

Trong phuong phap K-means c6 hai yéu t6 cin quan tdm, d6 13 ham khoang cach va sb luong cum khi
thuc hién phan cum.

Trong phat biéu ban dau ctia phuong phap, K-means dugc sir dung véi dit lidu tinh, mdi phan tir dugc
dai dién boi cac gia tri ¢6 dinh (giong nhu cac diém m chiéu). Tuy nhién, phuong phap nay co thé sir dung
dugc véi dit liéu chudi thoi gian. Trong bai viét nay, viéc phan cum thuc hién boi phuong phap K-means véi
khoang cach duoc Iya chon dé do mirc d6 twong quan giita cac cb phiéu.

2.1.2. Khodng cach s dung

Golay & cong su (1998) da dé xuét khoang cach do su twong dong gitta cac chudi thoi gian 13 khoang
cach dua trén hé sd twong quan Pearson (con duoc goi 1a khoang cach Pearson):

deor(x,y) = JZ(l —,D(X,Y)) €Y)

trong d6 p 1a hé sb twong quan Pearson, do sy twong quan tuyén tinh giita x va y:

Yie1 (g =) —Y)
\/Z?=1(xi - f)z \/Z?=1(Yi - 3_/)2

plx,y) = (2)

VOl p, M la gia tri trung binh va o, o, 1a d6 1éch chuén cia x va y.

Khi hai chudi c6 twong quan duong cao, c6 nghia 1a xu thé bién dong cua ching 1a twong dong 16n voi
nhau, thi khoang c4ch gifta hai chudi 1a bé. Va nguoc lai, khi hé s6 twong quan 1a thap, thi sy twrong dong 1a
bé di, su khac biét ve xu thé bién dong 1a 16n hon — khoang cach sé 1a 16n hon. Khi hé so tuong quan am, hai
chuoi c6 xu thé bién dong nguoc chiéu nhau — khoang céch gitta hai chuoi s€ cang lon.

Trong nghién ciru nay, ching t6i sir dung cac ddc trung cho mdi ¢d phiéu 1a thong tin vé ¢ phiéu dudi
dang chudi thoi gian, gom lgi suat c6 phiéu va do bién dong ctia ¢6 phiéu d6. Pic diém quan sat ctia ¢o phiéu
s€ dugc ghi nhén theo ting ngay giao dich.

Nghién ciru ndy sir dung hai chudi thoi gian thé hién dic diém cua c¢d phiéu 1a chudi loi suét va do bién
ddng cua chuoi lgi suat. BJ bién dong dugc do luong boi phuong sai ¢6 dieu kién thay do6i va dugc xac dinh
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tir md hinh GARCH(1,1) (Engle & Rangle, 2008). Khi d6, khoéng céch giita hai ¢6 phiéu dwoc xac dinh nhu
sau. Trudc tién, ching toi xac dinh khoang cach giita hai chudi loi suat ciia hai co phiéu nay, theo cong thirc
(1), ky hi¢u la d,, twong tu cho khoang céach gilra hai chudi d6 bién dong, ky hiéu la d,. Khoang cach gitra
hai c6 phiéu s& la gia tri két hop boi hai gia tri d, va d, theo cong thirc:

d=d, +d,

Gi4 tri khoang cach nay nham dai dién cho su twong dong cua hai ¢d phiéu khi xem xét ddng thoi theo
dic trung: loi sudt va do bién dong theo thoi gian. Tuong tu nhu khoang cach Pearson, khi khoang cach giira
hai c6 phicu 16n nghia la hai c6 phiéu c6 su tuong dong thap.

2.1.3 Lua chon sé cum

Mot trong cac cach lya chon sé cum & trong phuong phép K-means 1a st dung phwong phap khuyu tay
(Elbow method). Phuong phap nay xac dinh d¢ phén tan trong cum W, cho cac gia tri cua k voi:

k

1
= d(x,y)
A PIEN Z

X,YES;
trong d6 |Si | 1a s6 luong quan sat trong cum i va d (x,) 1a khoang cach giita quan sat x va y. S6 luong
cum “t6i uu” 14 gia tri k ma khi ta ting s6 cum thém nhung hiéu qua giai thich ciia viéc phan cum khong cai
thién nhiéu. Biéu db gia tri cua W, tuong u:ng voi gia tri cua k thuong duge ve ra va gia tri duge lya chon
biéu hién nhu mot “khuyu tay” trong biéu do.

2.1.4. Lwa chon cdc cé phleu ti cac cum dwa vao danh muc

Sau khi cac ¢d phiéu dugc phan vao cic cum, chi sé Sharpe cia cac c¢6 phiéu trong mdi cum duoc tinh
toan. Sau do, tir 3 dén 5 ¢6 phi€u ¢ chi s6 Sharpe cao nhat trong moi cum dugc lay ra dé 1ap danh muc dau
tu. Tiép theo trong s cia cac cd phicu trong danh muc dau tu s€ dugc xac dinh qua viéc giai bai toan toi
uu Markowitz.

0 day, khi thyc hién lya chon cd phiéu theo ly thuyét danh muc dau tu hién dai ciia Markowitz, chung ta
phai danh do6i giita lgi suat va rii ro. Nha dau tu c6 thé giam rii ro cua toan b danh muc dau tu bang cach
két hop hai chiing khoan c6 hi€p phuong sai am, ma khong lam giam loi tic ky vong.

Chi sb Sharpe dugc dit tén theo két qua cong bd ctia Sharpe (1964). Chi s dugc tinh theo cong thirc:

Loi suat trung binh — Lai sudt phi rai ro

Sharpe Ratio = — ———
Do 1éch chuan cua loi suat

Céc 6 phiéu c6 chi s6 Sharpe cao phu hop v6i muc tidu t6i thiéu rii ro véi loi suat c¢b dinh. Cach lua chon
chi s0 nay twong tu nhu trong cac nghién ctru cia Marvin (2015) va lorio & cdng su (2018).

2.2. Giai doan 2: Gidi bai todn Markowitz xdc dinh ty trong ciia cdc co phiéu trong danh muc

Ly thuyét danh muc dau tu Markowitz xac dinh rii ro danh muc dau tu 1a phuong sai ctia chudi loi tirc
cua danh muc dau tu. Bai toan Markowitz dé xac dinh danh muc t0i uu trong truong hop nay c6 thé biéu
bién dudi dang toan hoc nhu sau:

n n n
min(c?) = minz wiof + Z Z WiW;oi;, I # |

i=1 i=1 j=1
v6i cac rang budc:
. Y,w;=1: tong ti trong (trong s6) trong danh muc bang 1

2. w; 2 0voii=1,..,n: khong dugc ban khéng

3. YiwiR; = Ry loi suét ciia danh muc 16n hon hodc bang loi suét cho trude
trong 46 6 = E [(R E(R; )) ] 1a phuong sai cua cb phiéu i va o;j =E [(R E(R; )) ( E(R ))]
13 hiép phuong sai gitra c6 phiéu i va c6 phiéu j.

Chung t6i thuc hién tim vecto trong sb ctia danh muc dau tu dam bao mot mie 1oi tirc ky vong nhét dinh
(dinh trudc) sao cho i ro 1a thap nhat. Trong bai viét nay, loi sudt ky vong 14 loi suit trung binh ciia toan
thi trudng trong mdi giai doan nghién ctru. Trong s6 cuia cac ¢6 phiéu ciia danh myc toi uu 1a 16i giai cua bai
toan toi wvu Markowitz.
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3. Mo ta dir liéu sir dung

Bai bao sir dung sd liéu gia dong cira cta cac cd phiéu duge giao dich trén san chimg khoan thanh phd
HO6 Chi Minh, thi truong ching khoan Viét Nam. Dé danh gia két qua ctua phuong phép trong cac khoang
thoi gian khac nhau, ching toi thyc hién két qua trén bon khoang thoi gian: tir ngay 3/1/2018 dén ngay
28/12/2018 (nam 2018), tir ngay 2/1/2019 dén ngay 31/12/2019 (nam 2019), va tir ngay 3/1/2018 dén ngay
31/12/2029 (hai ndm 2018 —2019), tir ngay 2/1/2020 dén ngay 31/12/2021 (hai nam 2020 - 2021). Nhiing ¢
phiéu mai tham gia hodc ngimg niém yét khong giao dich du trong cac khoang thoi gian nay duoc loai bo.

. £ N 2 N N , . st A , p',t
Loi suat ctia ¢6 phi€u i tai ngay t dugc xac dinh boi cong thirc: r;, = In —

Pit-1
trong dé p, vap, lan luogt 14 gia ctia co phiéu i tai ngdy t va ngay -/
Chudi bién dong cb phiéu i trong ngay t duoc xac dinh theo mé hinh GARCH(1,1):
Phuong trinh trung binh: 1y = p+ 05, & véiVi=12,...,N;

. . 2
Phuong trinh phuong sai : 67, = @y + a(rje—; — u) + Boi_q
. voiog > 0,a >0,>0,a+8<1 ,
trong do N, 1a so lugng 6 phi€u trong ngay t; € 1a cac bién ngau nhién doc 1ap, cung phén phdi chuan hoéa.
Giai doan dau nam 2018 chi s Vn-Index c6 su tang va dat muc cao nhat hon 1200 diém. Sau d6 chi sb

thay doi quanh ngudng 950 diém. Trong nam 2019, sy dao dong cia VN-Index khong qua chénh léch, trong
khoang gan 900 t6i hon 1000 diém.

Hinh 2. Chi s6 VN-Index giai doan 2/1/2018 — 31/12/2019

Vnindex1819_xts 2018-01-02 / 2019-12-31
1200 1200
1150 1150
1100 1100
1050 1050
1000 1000
950 950
900 900

Jan 02 2018 Apr 02 2018 Jul 02 2018 Oct 01 2018 Jan 02 2019 Apr 012019 Jul 01 2019 Oct 01 2019 Dec 31 2019
A , e 7 ,
Nguon: Tac gia tinh toan.

Hinh 3. Loi suét theo ngay ciia VN-Index giai doan 2018 — 2019

returnVnindex1819 2018-01-03/2019-12-31
0.02 0.02
0.00 1 0.00
0.02 0.02
-0.04 -0.04

Jan 032018 Apr 02 2018 Jul 02 2018 Oct 01 2018 Jan 022019 Apr 012019 Jul 01 2019 Oct 012019  Dec 312019

Nguon: Téc gia tinh todn.
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Hinh 4. VN-Index giai doan 3/1/2018 — 28/12/2018

Vnindex18_xts
1200

1150

1100

1050

1000

950

900

2018-01-02 / 2018-12-28

1200

1150

1100

1050

1000

Jan 02 2018 Mar 01 2018

Nguon: Téc gid tinh todn.

Hinh 5. Loi suit theo ngay ciia VN-Index trong nim 2018

returnVnindex18

May 02 2018

Jul 02 2018

Sep 04 2018

Nov 01 2018

Dec 28 2018

2018-01-03 / 2018-12-28

0.02 0.02
0.00 0.00
-0.02 -0.02
-0.04 -0.04
Jan 03 2018 Mar 01 2018 May 02 2018 Jul 02 2018 Sep 04 2018 Nov 012018 Dec 28 2018

Nguén: Téc gida tinh todn.

Hinh 6. VN-Index giai doan 2/1/2019 —31/12/2019

Vnindex19_xts

1000

900

2019-01-02/2019-12-31

1000

950

900

Jan 02 2019 Mar 01 2019 May 02 2019

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Giai doan nay VN-Index giam kha nhiéu, muc loi suét trung binh ctia VN-Index 1a gia tri am (-0.000714)

vamuec rai ro 1a 0.0110.

Trong nam 2018, VN-Index ting trong khoang dau nam sau d6 budc vao giai doan giam. Chi s6 két thic
nim 2018 v&i mirc diém ¢ ngudng 900 diém (thdp nhit trong nam). Do d6, loi suat trung binh ctia VN-Index
nam 2018 1a -0.00044 va muc rui ro 1a 0.01408.

Trong nam 2019, VN-Index ting trong giai doan dau nim sau d6 c6 giam nhung nhin chung c6 su ting

Jul 01 2019

Sep 03 2019

Nov 012019

Dec 312019
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truong. Loi suat trung binh ctia VN-Index nam 2019 1a 0.00030 va mtrc riii ro 1a 0.00685.

Hinh 7. Loi suit theo ngay ciia VN-Index trong nim 2019

returnVnindex19 2019-01-03 / 2019-12-31

0.00 I 0.00

-0.01 -0.01

Jan 03 2019 Mar 01 2019 May 02 2019 Jul 01 2019 Sep 03 2019 Nov 01 2019 Dec 312019

Nguon: Tinh todn ciia tac gid.

Loi suat phi rai ro dugc sir dung dé tinh chi s6 Sharpe 1a trung binh 13i suét trai phiéu chinh phii 10 nim
trong moi giai doan. Gia tri dugc tinh toan theo so liéu cong bo trén trang vn.investing.com.

Giai doan tir 2/1/2020 dén 31/12/2021 1a mot giai doan bién dong manh cua thi truong chirng khoan Viét
Nam. VN-Index sut giam trong 4 thang dau nam 2020 tu nguc?ng 1000 d,iérn xuong muc 659 dieém. Sau do
la mot giai doan tang manh ctiia VN-Index to1 ngudng 1500 diém vao cudi nam 2021.

4. Két qua thye nghiém

4.1. 86 cum lia chon

Pé tim ra sé cum t6i wu, chung t6i thuc hién phian cum K-means 20 lan. Mdi 1an cac gi4 tri cta sb cum
dugc xem xét t1‘1‘2 dél’,l 10 cum ,VE‘l su dur}g phl‘rong phap khuyu tay dé xac dinh s6 cum lya chon. S6 cum to1
uu la gia tri ¢6 tan suat cao nhat trong s6 20 lan thyc hién phan cum.

Hinh 8. VN-Index giai doan 2/1/2020 — 31/12/2021

VnIndex2021_xts 2020-01-02 / 2021-12-31
1400 1400
1200 1200
1000 1000
800 800

Jan 02 2020 Jun 01 2020 Nov 02 2020 Apr 01 2021 Sep 01 2021

S6 cum lua chon véi dir liéu trong cac giai doan dugc thé hién trong Bang 1.

Trong nam 2018, cac c6 phiéu tap trung trong Cum 3, chiém gan 50% tong s6 c6 phiéu. Trong nam 2019,
céc ¢ phiéu tap trung trong hai Cum 3 va Cum 4. Tuong tu nhu vay, trong cac giai doan 2018 — 2019 va
2020 - 2021, ciing ton tai mot cum tap trung nhiéu cd phiéu hon han cac cum con lai. Diéu nay cho thiy rang
nhiéu ¢ phiéu trén thi truong c6 su twong quan cao.

Sau khi tinh toan chi s6 Sharpe ctia céc c6 phiéu trong mdi cum, 3 — 5 ¢6 phiéu c6 chi s6 Sharpe cao nhat
s& duge lua chon dé tao danh muc. Tiép theo, trong sb cua cac cd phiéu trong danh muc s€ duoc xac dinh
dé cho danh muc tdi uu.

4.2. Xdc dinh danh muc téi wu

Bai toan tdi wu theo mo hinh Markowitz duoc sir dung tim véc to trong s6 ciia danh muc sao cho muc rui
ro 1a thap nhét véi loi suat khong nho hon loi suat trung binh ctia VN-Index.
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Bang 1. S6 lwgng cb phiéu trong cac cum

Giai doan Cum1 | Cum?2 Cum 3 Cum 4 Cum 5 Cum 6 Téng
2018 62 73 150 19 28 332
2019 48 148 132 36 364

2018 -2019 20 54 30 174 46 324
2020 —2021 114 59 34 12 43 91 353

Nguon: Tinh todn cia tc gid.
4.3. Nhin xét két qui
Két qua tinh toan trén céac giai doan dugc cho trong Bang 3.
Chudi loi suét tich lity ctia cac danh muc duoc so sanh véi chudi loi suét tich lily cua VN-Index. Danh
muc tim duoc khi thyc hién phuong phap véi dir liéu trong nam 2019 cho loi sudt tich Ity cao hon ctia VN-

Bang 2. TY trong cac co phiéu trong danh muc t6i uu

2018 2019 2018 - 2019 2020 — 2021

TT CO Ty trong CO Ty trong CO Ty trong CO Ty trong
phiéu phiéu phieu phiéu

1 ACL | 0.03145 | BCG | 0.02265 | ACL | 0.00152 | DCM 0.01028
2 | ANV | 0.02362 | DAH | 0.02614 | ANV | 0.03007 | DHM 0.10829
3 | APG | 0.08528 | DHG | 0.13001 | APG | 0.06237 | GAB 0.23533
4 CIG | 0.05326 | FIR | 029532 | CCL | 0.05351 | KDC 0.12361
5 | CMX | 0.02944 | FIT | 0.02869 | CMX | 0.02515 | LBM 0.09277
6 | FTM | 028493 | GTN | 0.02923 | DAH | 0.09443 | LCM 0.00162
7 | NTL | 0.08172 | SAM | 0.28633 | HOT | 0.02053 | LHG 0.01221
8 | OGC | 0.03348 | TCH | 0.05804 | IJC 0.06911 | PDR 0.11711
9 SFG | 0.12889 | TNC | 0.01972 | LGC | 0.04946 | SHI 0.05115
10 | SMA | 0.04006 | TRC | 0.04932 | NTL | 0.05171 |SVT 0.04194
11 | SVI | 0.05149 | VCB | 0.05456 | PGD | 0.07148 | TGG 0.01600
12 | TNI | 0.13091 SVI | 0.05483 | TNT 0.00338
13 | UDC | 0.02547 TNI | 0.12638 | TVS 0.08609
14 VCB | 0.04244 | VPG 0.04161
15 VSH | 0.24701 | VSC 0.5862

Tong 1 1 1 1

Nguén: Tinh toan cua tac gia.
Index trong toan bo giai doan. Danh muyc tim duoc véi dit liéu trong nam 2018 ¢ khoang 4 thang dau thap
hon nhung sau d6 van thé hién wu thé trong giai doan tiép theo. Twong tu trong nam 2018, khi sir dung dit
li¢u cua giai doan 2018 —2019, lgi suét tich lily ctia danh muc van cao hon ctia VN-Index trong khoang thoi
gian sau thang 4/2018.

Trong giai doan 2020 — 2021, lgi suét tich lily cia danh muc dé xuét thé hién wu thé so voi loi suét tich
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Bang 3. Loi suit trung binh va d léch chuin
cua lgi suat ciia cac danh muc va ciia VN-Index

Giai doan Loi suét trung binh Do 1éch chuén cia loi suit
VN-Index Danh muc VN-Index Danh muc

2018 —0.00044 0.00136 0.01408 0.00806
2019 0.00030 0.00131 0.00685 0.00504
2018 -2019 —0.00007 0.00078 0.011048 0.00818
2020 - 2021 0.00088 0.00332 0.01390 0.01040

Nguén: Tinh toan cua tac gia.
litly cia VN-Index. Trong 4 thang diu nam 2020, VN-Index giam diém, nhung trong khoang thoi gian nay
loi suét tich lily ctia danh muc tang kha manh.
C6 thé thiy ring, trong nhirng giai doan ma VN-Index ting diém thi cic danh muc cang c6 loi suét tich

Hinh 9. Loi suit tich liiy cia VN-Index va ciia danh muc trong nim 2018

Vnindex2021_xts 2020-01-02 / 2021-12-31

1400 1400
1200 1200
1000 1000
800 800
I T T T T T T T T T T T T 1T T T 1
Jan 022020  Jun 012020  Nov022020  Apr012021  Sep 012021

Hinh 10. Loi suit tich lily ciia VN-Index va ciia danh muc trong nim 2019

2019-01-03 / 2019-12-31

Loi suat tich luy trong nam 2019

— Vnindex
— Port2TS

0.3

0.2

0.1

00 A

Jan 03 2019 Mar 01 2019 May 02 2019 Jul 01 2019 Sep 03 2019 Nov 01 2019 Dec 312019

Nguén: Tinh todn ciia tic gid.

Iiiy tang cao. Trong nam 2021, cung voi sy tang diém manh ctua VN-Index, danh muc tim duoc cho 1gi suét
tich lity tang gan 7 1an so véi tai thoi diém dau nam 2020.

5. Két ludn
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Hinh 11. Loi suit tich liiy ciia VN-Index va ciia danh muc trong giai doan 2018 - 2019

Loi suat tich luy trong giai doan 2018 - 2019 2018-01-03 / 2019-12-31

— Vnindex

0.5 — Port2TS

0.4
0.3
0.2

0.1

T

Jan 03 2018 Apr 02 2018 Jul 02 2018 Oct 01 2018 Jan 02 2019 Apr 012019 Jul 01 2019 Oct 012019 Dec 312019

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Hinh 12. Loi suit tich liiy ciia VN-Index va ciia danh muc trong giai doan 2020 - 2021

Loi suat tich luy trong giai doan 2020 - 2021 2020-01-03 / 2021-12-28

— VnIndex
— Port2TS

Jan 03 2020 Apr012020 Jul 012020 Oct 012020 Jan 04 2021 Apr012021 Jul 012021 Oct 01 2021

Nguon: Tinh todn ciia tic gid.

Muc dich cua bai bao nay xay dung danh muc t6i wu két hop giira phan cum chudi thoi gian va t6i vu hoa
Markowitz. Phuong phap Kmeans thudng dugc st dung véi cac vée to (bd s6) thé hién nhiing dic diém cua
d6i twong. Trong bai viét, tac gia sir dung phan cum K-means véi chudi thoi gian. Su trong dong gitra cac
¢6 phiéu dugc danh gia thong qua chudi loi suit va do bién dong cua chudi loi suit ciia cd phiéu. Cac cd
phiéu o sy twong quan duong manh dwoc nhém thanh cac cum. Sau d6, nhitng cb phiéu tét nhit trong cac
cum (theo chi ) Sharpe) dugc chon dé 18p danh muc dau tu.

Viéc lya chon mot s6 ¢6 phiéu trong cac cum sé& dua ra mot danh muc ¢6 s6 lwong nhé ¢ phiéu. Piéu do
gitip cac nha dau tu d& dang kiém soat va giam chi phi trong viéc quan tri. Nha dau tu ciing thuan loi hon
trong viéc thu thap thong tin bd sung vé cac cb phiéu trong danh muc. Ngoai ra, bai toan Markowitz phai
sir dung cac ude lugng mau tir danh muc. S6 lwong 6 phiéu nho s& lam giam bt sai sé ctia cac wdc luong
dau vao nay.

Két qua thuc nghiém duoc thuc hién véi dir ligu loi sut cua céc co phiéu trong giai doan hai giai doan: tur
ngay 3/1/2018 dén ngay 28/12/2019 va tir ngay 2/1/2020 dén ngay 31/12/2021. Hai giai doan nay dai dién
cho hai thoi gian “binh thuong” va “chiu tac dong khach quan”. Hai nam 2020 va 2021, cac nha dau tu b
anh huong tam 1y boi dich Covid nén VN-Index thay doi kha “cuc doan™: giam sau va sau d6 ting manh.
Tuy nhién, danh muc duoc dé xuét trong cac giai doan thé hién loi thé so véi tiéu chuan chung thi truong
(dai dién bdi VN-Index). Khi so sanh vdi VN-Index, trong cac giai doan danh muc tdi wu déu cho loi suét
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trung binh cao hon va do 1éch chuan cua chudi loi suat thap hon. Trong nhiing giai doan VN-Index c6 lgi
sut trung binh duong, danh muc c6 1gi suit tich Ity cao hon ro rét so véi loi sut tich ltly cia VN-Index.

Dua vao két qua thuc nghiém c6 thé thdy ky thuat xay dung danh muc t&i wu dya trén phan cum chudi
thoi gian co hiéu qua trong giai doan nghién ctru. Chung t6i hy vong két qua nay c6 thé 1a mot phuong phap
dé cac nha dau tu tham khao khi tham gia thi truong ching khoan.
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Tém tat:

Bai viét ndy nghién civu vai tro ciia cdc yéu té vi mé, bao gom gid tri va do bién dong, lén do
bién déng dai han cia cdc chi sé nganh khdc nhau trén thi truong chirng khodn Viét Nam.
Bang mé hinh GARCH-MIDAS m& réng, phan tich thiee nghiém cho thdy cdc yéu t6 vi mé ndy
€O tdc dong dang ké dén do bién dong cua cdc chi 56 nganh trong dai han va mure do tac dong
cing khac nhau giita 10 nganh. Cu thé, yéu t6 tang truéng c6 tac dong cing chiéu téi do bién
dong nganh Hang tiéu ding thiét yéu, Dich vu tién ich, Cham soc sirc khée, Nang heong nhing
lai c6 anh hzrong nguwoc chiéu tGi dg bién a"ong nganh Cong nghé thong tin va Nguyén vt liéu.
Yéu t6 i sudt c6 tdc dong manh hon toi hau hét cac nganh. Lai sudt bién dong manh sé lam
tang dg bién dong cua nhiéu nganh, ddc biét trong béi canh nganh Tai chinh, Bat dong san,
Cong nghiép va Hang tiéu dung.

Tw khoa: GARCH-MIDAS, yéu t6 vi mo, chi sd nganh, do bién dong.

Ma JEL: C13, C22, G10.

The impact of macroeconomic determinants on long-term volatilities of sectorial indexes
in Vietnam Stock Exchange — An extended approach from the GARCH-MIDAS model
Abstract:

This study investigates the role of macroeconomic factors, including their levels and volatilities,
on the long-term volatilities of various sectorial indexes in the Vietnamese stock market. Using
the extended GARCH-MIDAS model, the empirical analysis shows that these macroeconomic
factors, have a significant impact on the long-term volatility of sectorial indexes, and the levels
of effects also differ among ten industries. Specifically, the growth factor has positive effects
on the volatilities of the Consumer Staples, Utilities, Health care, and Energy sectors, and the
opposite effects on the volatilities of the Information Technology and Materials sectors. The
interest rate factor influences stronger on most sectors. Volatile interest rates will increase the
volatility of many industries, especially in the context of Finance, Real Estate, Industrials, and
Consumer Discretionary.

Keywords: GARCH-MIDAS, macroeconomic factor, sectorial index, volatility.

JEL Codes: C13, C22, G10.

86 302(2) thang 8/2022 26 Kinh téPhit trién




1. Gi6i thiéu va tdng quan nghién ciru

D6 bién dong trén thi truong chimg khoan 1a mot dai lugng quan trong trong dinh gia tai san tai chinh,
quan ly danh muc dau tu va quan tri rui ro. M6 hinh dy bdo do bién dong duoc gioi thiéu déu tién boi Engle
(1982) trong mo6 hinh ARCH (Autoregressive Conditional Heteroskedastic), va sau do Bollerslev (1986)
tong quat hoa thanh mé hinh GARCH (Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedastic va nhiéu
dang khac nhau. Nghién c1'ru ly thuyét va thuc nghiém chi ra rang d bién dong trén thi truong chimg khoan
chiu tac dong bdi cac ycu t6 kinh té vi mo, ma khoi dau la 1y thuyét dinh gia co loi (APT) (Ross, 1976). Ly
thuyét APT dinh g1a ¢6 phiéu dwa trén dong thu nhap c6 tirc ky vong trong twong lai. G1a tri san xuat cia
doanh nghlep ¢6 moi quan hé chat ché voi thu nhap cua doanh nghlep do6. Gia tri san xuat thay doi s& anh
huong truc tiép toi dong thu nhap c6 tirc tir ¢d phiéu. Lai suit trong nén kinh té cling anh hudng toi gia co
phleu Boi ddy chinh 13 nhan tir chiét khiu cua dong thu nhép tuong lai, cling la chi ph1 co hoi str dung von
dau tu vao thi truong ching khoan. Do d6, cac bién vi mo cung cap thong tin vé dong tién thu nhap ky vong
va ty 1& chiét khiu trong tuwong lai c6 thé tic dong toi gia ching khoan va 1am do bién dong trén thi truong
chimg khoan thay ddi theo thoi gian.

Cac chinh sach kinh té vi mo khéng chi anh huéng tdi toan b thi truong chung khodn, ma con phan dnh
truc tiép o cip do nganh. Thay d6i chinh sach kinh t& vi mé c6 thé dan toi hiéu ing lan téa giita cac nganh
va mot s6 nganh dong vai trod anh hu:orng hang dau (Yin & cong sw, 2020). Hé qua la nha dau tu thuong phan
b lai danh muc tai san, chang han, bang cach chon lai ¢ phleu gilra cac nganh co do bién dong cao chuyen
sang cac nganh c6 do rui ro thép hon. Ly thuyét tai chinh hanh vi cho rang cac yéu t6 tam 1y va hanh vi ctia
nha dau tu sé tac dong dén bién dong gia cb phleu Sy lac quan ctia nha dau tu s& 1am giam d6 bién dong, va
su b1 quan s& lam ting d6 bién dong cua loi suat (Lee & cong su, 2002). Mat khac, phan thh d6 bién dong
& cAp do nganh ciing dong vai tro quan trong do mdi nganh c6 tinh thanh khoan va mirc von hoa khac nhau.
Trong cting mdt nganh, cic cong ty déi mat vi moi trudng phép 1y, chinh sach va diéu kién phat trién twong
ddng nhu nhau. Diéu nay 1am cho hiéu qua hoat dong ciia cac cong ty ciing nganh c6 mdi twong quan cao
(Moskowitz & Grinblatt, 1999). Bai bao nay tap trung vao phén tich d bién dong ciia cac nganh khac nhau
trén thi truong chimg khoan Viét Nam thong qua bo chi s6 nganh. Ching t6i phan tich sy thay d6i chinh sach
vi mé s& tac dong thé nao toi 6 bién dong cua cac chi sé nganh dé hiéu chi tiét hon vé ban chat cia mdi quan
hé phu thugc, gdm mirc do tac dong thé nao va khac nhau ra sao giita cac nganh. Tir d6 nhdm danh gia vai tro
chinh sach kinh t& vi mé t¢i d6 bién dong cac chi sé nganh, va tir d6 anh huéng t6i cac cb phiéu trong nganh.

Mot s6 hoc gia di kiém chimg anh hudng dang ké cua cac yéu td vi mo toi do bién dong trén thi truong
ching khoan. Schwert (1989) chi ra vai tro khac nhau cua cac bién dong kinh té vi m6 nhu do bién dong
kinh té vi mé danh nghia va thuc té, hoat dong kinh té, don béy tai chinh tac dong toi do bién dong trén thi
truong chimg khoan My. Cac bién dong co ban trong nén kinh té, & cip do vi mé lién quan t6i sy bién dong
ctia thu nhap ctia nén kinh té (Diebold & Yilmaz, 2008). Tac gia nghién ctru trén 40 qubc gia khac nhau; gdm
nhém céc nudc cong nghiép phat trién, cac nudce dang phat trién, cac nude c6 nén kinh té dang chuyén doi va
mot s6 nude dang phat trién & Chau Phi va Chau A. Két qua cho thay vai tro khac nhau ciia cac bién vi mo
v6i co ché lan truyén bién dong cua cac yéu t6 vi mé chuyén thanh bién dong trén thi truong ching khoan.

Gan day, cac nghién ciru con chi ra cac bién vi mo va do bién dong ciia chiing con anh huong t6i do bién
dong thi truong chimg khoan trong dai han. Engle & cong su (2013) tach biét thanh phan bién dong ngin
han (short-term volatility) va bién dong dai han (long-term volatility) thong qua mé hinh GARCH-MIDAS
(Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity Mixed — Data Sampling). Mot s6 nghién ctru
da kiém chimg hiéu qua tét ciia mo hinh GARCH-MIDAS tai thi trudng cac nudc phat trién (Asgharian &
cong su, 2013; Girardin & Joyeux, 2013; Conrad & Loch, 2015; Fang & cong su, 2020; Conrad & Kleen,
2020). Nhung nghién ctru thyc hién tai thi truong cac nudc dang phat trién con kha han ché (Zhou & cong
su, 2020; Liu & cong su, 2021).

Cu thé hon, Engle & cong su (2013) str dung m6 hinh GARCH-MIDAS phén tach vai tro ctua bién vi mo
trén thi trudng chimg khoan My vé6i thanh phan bién dong ngdn han véi tin sb cao (theo ngay) va bién dong
dai han véi tan s6 thap (theo thang) tai thi truong MS/ giai doan 1890-2004. Tac gia khang dinh ting truérng
san xuit cong nghiép dong vai tro quan trong, chiém 35% trong du bao do bién dong thang tiép theo. Pong
thoi, tang truong gitp 6n dinh loi suit cd phleu nhung d6 bién dong ting truong lai lam tang d6 bién dong loi
suat. Két qua nay ciing tuong dong véi kiém ching ciia Conrad & Loch (2015) tai My Ve su giam di cua do
bién dong dai han trén thi truong chimg khoan khi ¢ sy ting truong tong san phadm qudc ndi (GDP), nhung
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nguoc lai v6i nghién ctru ctia Schwert (1989) vé vai tro cua ting trudng trong giai doan trude d6. O cac thi
truong 16n & Chau Au nhu chi s CAC (Cotation Assistée en Continu) va CAC 40 ctia Phap, Commerzbank
va DAX 30 (Deutscher Aktien Index) cua Puc, FT30 (Financial Times Index) va FTSE 100 (Financial
Times Stock Exchange 100 index) ctia Anh, Peiro (2016) kiém nghiém ch1 sO san xut cong nghiép va lai
sudt dai han ciing 1a cac yéu t6 vi mo co y nghla quan trong, ¢6 vai trd gan nhu nhau va chiém khoang mot
ntra bién dong hang nim cua gla c¢b phiéu. Piéu do6 cho thay vai tro quan trong va khac nhau gitra cac thi
truong cla ting trudng san xuit cong nghiép va lai suat dbi voi do bién dong thi trudng chimg khoan & cac
nén kinh té phat trién.

Tai cac nude dang phat trién, nghién ctru vai tro cia cac bién vi mé va do bién dong ctia chung toi do bién
dong dai han trén thi truong ching khoan con kha han ché. Zhou & cong su (2020) tap trung phan tich anh
huong chinh sach kinh té twong dbi khong chic chan (EPU-Economic Policy Uncertainly Index) giita Trung
Quéc va My dbi voi sy bién dong ty gid hdi doai. Két qua cho thiy mé hinh GARCH-MIDAS hiéu qua tét
tai thi truong chimg khoan Trung Qudc trong du bao do bién dong dai han. Vé sau, Su & Liu (2021) ¢6 sir
dung cong cu GARCH-MIDAS xem xét tic dong cua 5 chi s6 EPU (toan cau, Hoa Ky, Vuong qudc Anh,
Trung Qudc va Nhat Ban) dé nghién ciru ciu tric lan téa bién dong 10 nganh tai thi truong ching khoan
Trung Qudc. Két qua thiy rang mdi nganh déng mot vai tro khac nhau theo thoi gian, trong d6 nganh Tiéu
dung, Cong nghiép va Nguyén vat liéu 1a nhitng nganh quan trong, truyén dan lan toa téi cac nganh khac.
Pong thoi, khong c6 chi sé EPU nao dugc chon c6 tac dong dang ké dén bién dong toan thi truong nhung
EPU lai c6 anh huéng dén chi sb lan toa lau dai téi mot sé nganh & Trung Qudc.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Lién & cong su (2021) di sir dung mé hinh GARCH-MIDAS dé nghién ctru
vai tro cta cac bién vi mé 1én do bién dong dai han chi s6 VN-Index va HNX-Index. Nghién ctru chi ro yéu
t6 vi mo ¢o tac dong dang ké dén do bién dong dai han chi s6 thi truong ching khoan tai Viét Nam. Két
qua khang dinh vai trd quan trong hon ctia cac bién vi mé trong bdi canh nén kinh té 6n dinh so véi cac
thoi ky khac. Mot sé nghién ctru khéc chi tap trung vao phan tich d6 bién dong chung bang cac 16p mé hinh
GARCH. Chang han, Pham Vin Chfrng & Hoang Pirc Manh (2013) két hop mé hinh GARCH dong voi
Iy thuyét cuc tri, phucmg phap copula, hoi quy phan vi trong do ludng rui ro cho lgi suat chi sb th1 tru‘ong
Hai tac gia chi ra tinh bat dbi xtmg ctia hanh vi ting gia hay glam gia v6i bién do 16n cua cac cd phiéu va
VN-Index; va c6 su khac nhau trong cac giai doan. Tinh bat d6i xung ciing dugc Hb Thuy Tién & cong su
(2017) kiém chiig bang mo hinh EGARCH. Téc gia cho thdy mé hinh EGARCH dat hiéu qua tot nhét trong
16p mo6 hinh GARCH bét ddi ximg tai thi truong Viét Nam.

Nhu vay, tong quan nghién clru ch1 10 vai tro khac nhau cua cac bién vi mo va do bién dong vi mo tai cac
thi truong phat trién va dang phat trién. Tang trudng 13 bién s6 quan trong va c6 tac dong nguoc chiéu téi do
bién dong thi trudng chig khoan cac nudc phat trién, trong khi do bién dong tang truong lai co tac dong
cung chiéu (Engle & cong su, 2013; Conrad & Loch, 2015). Nguoc lai, Fang & cong su (2020) lai khong dé
cao vai trd cua ting truong trong du bao do bién dong dai han. Vai tro ciia cac bién vi mé ciing dugc khing
dinh tai thi truong chimg khoan cac nude dang phat trién (Zhou & cong su, 2020; Nguyén Thi Lién & cong
sw, 2021). Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chu yéu dimg lai & phén tich vai trd cua bién vi mé, chua st dung
két hop dong thoi bién vi mo va do bién dong vi mo dé do ludng anh huong téi do bién dong dai han va ciing
chua chi ra anh hudng ciia chung toi do bién dong & cap do chi sb nganh.

Trong khi d6, chi s6 nganh 1a chi s6 quan trong phan anh su bién dong chung cta cac cb phiéu trong
nganh Bién dong cta nén kinh té vi mo co thé anh hudng dén sy phét trién cua cac nganh, tir d6 tac dong
dén hoat dong cua ting cong ty. Su & Liu (2021) da xem xét phan tich d6 bién dong 10 nganh tai Trung
Qudc, nhung mcn phan tich trong mbi quan hé voi chi so EPU, ma chu’a xem xét voi cac chi tleu kinh té vi
mé khac. Mot sé nghién ctru trude d6 c6 dé cap dén mbi quan hé & cip do nganh, nhung chi yéu thuc hién
o thi truorng chting khoan phat trién. Chéng han, Elyasiani & Mansur (1998) phan tich d6 nhay cua loi suat
co phleu nganh ngan hang theo 13i sudt va d bién dong ctia 13i suat véi mo hinh GARCH-M. Dit heu cua 56
cb phleu tai My g1a1 doan 1970-1992 cho thdy 13i sudt va d6 bién dong 13i suit ciing tac dong truc tlep té1 do
bién dong loi suat ¢o phiéu nganh ngan hang. Arouri & cong su (2011) phan tich mirc d6 truyén bién dong
giita bién dong gia ddu mo va cac chi s6 nganh trén thi trudng chimg khoan & Chau Au va My bang mé hinh
VAR-GARCH tong quét va phat hién su bién dong lan toa giita gia dau va loi suét cic nganh.

Nhu vay, nghién ctru vé vai tro ctia cac bién vi mé va do bién dong cua chiing t6i d6 bién dong cac nganh
tai cac nuoc dang phat trién con han ché. Piéu nay tao dong luc dé chung t6i thyc hién nghién clru nay voéi
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muc tiéu cung cAp minh chimg thuc nghiém vé: (i) phan tng cua do bién dong thi truong chimg khoan theo
cac bién vi md va d9 bién dong vi mo, danh gia & cap do nganh; (ii) sir dung mo hinh GARCH-MIDAS m&
rong véi ca bién vi mo va do bién dong chung - mot cach tiép can chua dugc st dung trong cic phan tich
tai Viét Nam ciing nhu cic thi truong dang phat trién va chuyén doi tuong duwong. Tir d6, ham ¥ cac chinh
sach, gop phan y nghia trong bai toan phan tich rui ro va chinh sach diéu tiét cac nganh kinh té khac nhau
tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét nay phan tich anh hudng cia cac yéu td vi md va do bién dong ciia chung téi d6 bién dong dai han
dua vao mo hinh GARCH-MIDAS (Engle & cong sy, 2013). Nghién ctru ndy thay thé phuong trinh phuong
sai ngin han GARCH (2.3) bang dang mii EGARCH (Nelson, 1991) nham két hop danh gia hiéu tng bét ddi
ximg. Boi vi EGARCH dugc danh gia phu hop nhét trong 16p mo hinh GARCH bét d6i xtng tai thi truong
chtng khoan Viét Nam (H6 Thuay Tién & cong sy, 2017).

2.1. M6 hinh GARCH-MIDAS chuin

M6 hinh GARCH-MIDAS mé ta loi suit trung binh, bién dong ngin han va bién dong dai han theo qua
trinh:

Ti’t =u + ,[Ttgi,tsl',t voi Vi = 1,2, ey Nt (21)

Trong do: r, 1a loi suét cua chi s6, do bang ham log loi sut ngdy i trong thang t (c6 Nt ngay giao dich).
& |y, , la thanh phan sai s ngau nhién, trong diéu kién théng tin V., Xay ra t61 ngay (i-1) trong thang t va
&, W, ~N(O,1).

Do bién dong, dugc do béng phuong sai c6 diéu kién, phan tach lam hai thanh phén:

Giz,t = Tt 8it (2.2)

Thanh phan th nhét, g, do luong bién dong trong ngdy i (goi 1a d6 bién dong ngan han), biéu thi boi qua
trinh GARCH (1,1):

ge=0—a—p) +aB g\ voia>0,p>0vaa+p<1(23)
t

Thanh phén tht hai, 7, do luong bién dong trong théng t (goi 1a d bién dong dai han), bi€u thi bing hoi
quy MIDAS:

Tw=m+ 6 Z§=1 Pr(wy, w2)RVi_y (2.4)

V6i RV, 12 bién dong thyc té hang thang (Realized Volatility): RV, = SN 17, (2.5)

¢ (0,,0,) 1a trong s6 cua bd loc MIDAS thoa man : Yk, @x(wq, w,) = 1. Khi chi quan tdm dd 16n tac
dong ¢, Amendola & cong sy (2019) dé dua ra rang budc o, = 1, cho phép str dung gia tri trong s6 giam
don di¢u theo o,

(1-k/K)®27t

Qx(wy) =

Két qua udc lwong moé hinh GARCH-MIDAS véi ciu trac tré twong tng dua trén gia tri ham hop 1y
(LLF), xac dinh theo cong thic (2.7). Udc lugng tdt nhat duge chon sao cho LLF dat gia tri cuc dai.
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_1lyT (-
LLF = 33T, [Log g (@)t(®) -~ (2.7)
2.2. M6 hinh GARCH — MIDAS mé réng vdi bién vi mé va dé bién dong ciia bién vi mo
Mo hinh dy bao d6 bién dong ngdn han dang ham mit EGARCH (2.8) danh gia hiéu (mg bt ddi xtng
trong ngan han thong qua hé so v.
log (0%) =  + Blog(a7 1 0) + a2zt 4 ) Itk (9 g)

2 2
\/‘Ti—m Jo_i—l,t

Phuong sal c6 diéu kién ol . duoc tach thanh 01 ¢ = Tt 8it» va trong thang t bat ky, do bién dong dai han
T la hang s6. Do d6, cong thirc (2.8) c6 thé viét lai thanh (2.9):

ri—ae—m| | . Ficae—n
log(gi) = i :
08(8ir) = @ + Plog(gi-10) + o ===y == (29)

Mb hinh dy bao d6 bién dong dai han mé rong voi bién vi mé va do bién dong vi mo theo (2.10).

Klevel

logt, = m + elevelz - k(W) xlew level 4 gvol ZK"OZ k(mz)Xvol (2.10
k=1 P ¢

Véi cc bién  X'e%e va X¥°L  1a bién vi mo va do bién dong vi mo tai ngay thang t-k. Theo Schwert
(1989), do bién dong vi mo (macroeconomic volatility) ¢ thé tinh theo hai cach: (i) theo d6 bién dong
khong diéu kién bang do 1éch chuan ciia cac bién vi mé; hoic (ii) theo tu hoi quy 12 gid tri tré (12th-order
autoregression) va bién gia theo thang dé udc lugng do bién dong vi md hang thang, sau d6 sai sd ciia mo
hinh ty hdi quy nay s& dugc tw hdi quy theo cac sai s tré va bién gia dé du bao do bién dong theo thang:

Xe = Z;li1 a;Dje + Yiti BeXeok + & (2.11)

&1 = 2321705 + Titipeléeil +ur  (2.12)

Trong nghién ctru nay, chiing t6i udc luong do6 bién dong vi mo theo cach thir hai. Tuc 1a stt dung mo hll’lh
(2.11) bang ty hdi quy 12 béc tré ctia bién vi md Xt va bién gla theo thang Djt (j = 1+12) dé loai bo yéu t&
tir trong quan va yéu t6 mua vu. Sau do, gia tri udc luong &2 trmo hinh (2.12) dugc dung lam d6 bién
dong vi mo.

Udc luong cua cac hé sb 0 va 0% 1an luot 1a tac dong clia cac bién vi mé va do bién dong vi mé t6i
dd bién dong thi truong ching khoan theo thang. Sy anh hudng cua bién vi mé va dd bién dong vi mo
1én dd bién dong chi s6 trén thi truong chung khoan duoc danh gid qua cac gia tri tac dong bién tuong
d6i  (RME[gye va RME()). Gid tri nay thay doi phu thudc vao du ciia tham s glevel gvol va trong sb

@k (w3).

vol

level level . vol
RME,,,; = € - @x(@2)aX:%" _ 1 ya RME],, = 9" x(@2)AX5 _ q

Céc tac dong bién twong dbi s& c6 udc lugng khac nhau theo do tré k trong hdi quy GARCH-MIDAS.
Dau cuia tham s Qlevel va 0vo! phan anh tac dong cta bién vi mo téi d6 bién dong dai han T, tac dong la
duong khi tham so hai gia tri udc lugng nay duong va nguoc lai.

3. Dir liéu

Dit liéu nghién ctru 14 bd chi s6 nganh SectorIndcx }{éng ngay tir 01 thang 8 nam 2013 dén ngay 31 thang
12 nam 2019. scy giao dich chung khodn thanh pho H6 Chi Minh (HOSE) gobm 10 nhém nganh cap 1, véi
thong tin cu thé timg nganh va gia tri déc trung tuong ung theo Bang 1.

Bang 1 thong ké gia tri ddc trung phan anh sy chénh léch déang ké ctia loi suat trung binh va do bién dong
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Bang 1: Thong ké mé ta lgi suit bj chi so6 SectorIndex

Nhom Tén nganh Loi suat Trung Doléch  Hésbbat HEsd
nganh chi sb binh (%)  chuin (%) ddi xirmg nhon
1 Bt dong san VNREAL 0,064 1,123 0,368 2,293
2 Céng nghiép VNIND 0,084 0,936 0,861 6,212
3 Cong nghé thong tin VNIT 0,095 1,268 -0,129 3,618
4 Hang tiéu ding thiét yéu VNCONS 0,055 1,213 0,118 5,305
5 Dich vu tién ich VNUTI 0,047 1,584 -0,161 2,241
6 Cham soc sirc khée ~ VNHEAL 0,042 0,993 0,004 3,638
7 Nang luong VNENE 0,017 2,028 0,001 2,109
8 Hang tiéu dung VNCOND 0,037 0,914 0,481 3,725
9 Tai chinh VNFIN 0,064 1,461 -0,075 3,615
10 Nguyén vit liéu VNMAT 0,034 1,010 0,522 3,310

Nguén: Tinh todn ciia cdc tac gid.

giita cac nganh. Cu thé, Céng nghé thong tin va Cong nghiép c6 loi suit trung binh cao hon vuot trdi so cac
nganh khac, dat 0,095% va 0,084%/ngay. Loi suat trung binh ciia nganh Tai chinh va Bat dong san ciing
tuong ddi cao, 16n hon xap xi khoang 0,022% so v&i toan bo thi truong. Mit khac, d6 bién dong thap nhat
thudc vé nganh Hang tiéu ding, Chim soc strc khoe va Cong nghiép. Phan 16n cac chudi loi sudt nganh co
hé s6 nhon 16n hon 3 va hé s6 bat ddi xtng dat gia tri am. Do dé, sir dung EGARCH dang loga gitp giam
bét sw bat dbi xtmg khi du béo d¢ bién dong (Diebold & Yilmaz, 2008).

Bién vi mo st dung trong nghién ctru 1a 13i suat lién ngan hang (Interbank Interest Rate - IRATE) va chi
s6 san xuat cong nghiép (Industrial Production Index - IP) ctia Viét Nam hang thang tir thang 08 nam 2013
dén thang 12 nam 2019. Lai suét lién ngan hang duoc chon lam dai dién cho 14i suit chung trong nén kinh
té vi: (i) theo Engle & cong su (2013), 13i suét dai dién cho ty 1& chiét khdu trong tuong lai cua cac dong tién
du kién, (ii) cac bién 1ai suat khac & Viét Nam thuong dugc neo theo 1di suat lién ngan hang ctia ngan hang
nha nuée. Bién vi mé thi hai 1a chi s6 IP, duogc cong bd hang thang boi tong cuc théng ké (GSO). Pay la chi
s6 nay phan anh bién dong thuan tiy san luong dau ra thuc té va ting truong kinh té hang thang (Girardin
& Joyeux, 2013). Do bién dong cia bién IRATE va IP duoc tinh theo Schwert (1989) bang mé hinh (2.11)
va (2.12).

4. Két qua thwc nghiém

4.1. Vai tro ciia chi sé sin xudt cong nghiép t6i dé bién dong dai han cdc chi sé nganh

Nghién ctru nay phan tich d6 bién dong ctia cac chi s6 nganh bang cach hdi quy loi suit va do bién dong
ctia mdi nganh theo chi s6 IP va do bién dong chi s6 IP (VolIP) thong qua md hinh GARCH-MIDAS, cu thé
nhu sau:

Tiit = B T /Tjt8iitEit
|r',i—1,t - ll'l Uji—1t — W
j il 0 j

log(gj,i,t) = (l.)] + leog(gj,i—l,t) + 0(j m YJ m
-1, Jte)1-1,

K]I'P KVOIIP
Vol Vol
logTj; = m; + 6]° Z QWP _y + 6, olp Z o (wzo IP)VOl]p’t_k
k=1 k=1

v6i j 1a chi s6 nganh j (j = 1,10)

Két qua & Bang 2 cho 10 md hinh twong tng véi 10 nganh khac nhau phan anh vai tro ctia chi s6 IP va do
bien dong chi s6 IP khac nhau giita cac nganh trén thi truong chiing khoan Viét Nam.
Cu thé hon, nganh Hang tiéu dung thiét yéu, Cham soc strc khoe, Nang lugng va Dich vu tién ich bi anh

huéng truc tiép tir chi s6 IP va do bién dong cua chi sb IP. Udc luong §'evel va §7°! trong mé hinh [4], [5],
[6] va [7] déu duong va co ¥ nghia thong ké & mirc 1%, cho thdy IP va d6 bién dong cua chi sb nay ting lén
lam ting d6 bién dong chi s 4 nganh ké trén. Trong d6, nganh Hang tiéu dung thiét yéu chiu tic dong manh
va lau dai hon so voi cac nganh khac. Luoc d6 trong s6 tré ctia nganh Hang tiéu dung thiét yéu theo bién
[P (Hinh 1) mé ta trong so tac dong 0,073 1én tré bac 1 va 0,0705 1én tré bac 2. Nhu vay, néu chi s IP ting
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Bang 2: M hinh GARCH-MIDAS [MH] ciia cac chi s6 nganh theo IP va d bién dong ciia IP

MH Tén nganh n P B v glevel wlevel vl w3
[1] Bat dong san 0,065%* 0,044 0,968%** -0,027* 0,010 19,054 0,002 154,766
[2] Cong nghiép 0,080%* 0,162%%* 0,738%%* 0,059 -0,026 1,841 0,040* 1,033%**
[3] Cong nghé thong tin 0,093* 0,000 0,462%* 0,210%* -0,038%** 3,458%* -0,006 5,526
[4] Hang tiéu ding thiét yéu 0,061 0,118%** 0,811%%* 0,027 0,067 12,966*** 0,068%** 1,164%%*
[5] Dich vu tién ich 0,026 0,048** 0,855%** 0,075%* 0,033%** 19,015 0,057%%** 1,312%%*
[6] Cham soc sitrc khoe -0,005 0,183%** 0,475%** 0,064 0,058*** 19,308%** 0,066%** 1,919%%**
[7] Nang luong -0,105 0,039%* 0,828%* 0,117%%* 0,048*#* 13,51 1% 0,082%%* 1,358%**
[8] Hang tiéu dung 0,043 0,11 1%%* 0,875%%* -0,016 -0,022 1,819 -0,002 6,564
[9] Tai chinh 0,053 0,039%#* 0,902%* 0,057* -0,010 3,268 -0,003 8,271
[10] Nguyén vit li¢u 0,040 0,117#%* 0,766%** 0,054 -0,044** 1,133 0,025 1,185%%*

Ghi chii: ¥, ** va *** biéy thi hé s6 cé y nghia thong ké twong img & mire 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh toan ciia téc gid.

1 diém & thang hién tai s& ting do bién dong chi s6 nganh Hang tiéu dung thiét yéu trong thang tiép theo 1én

e0,067x0,073x 0,01 _ 1 = () 000049 hay 0,49 diém; va chi s6 IP cta thang trudc ting 1 diém s& ting do bién
dong chi s6 nganh nay thang tiép theo lén %067 x 00705 x 0,01 _ 1—( 000047 hay 0,47 diém. Hinh 1 ciing
cho thay bién IP va d¢ bién dong IP tic dong nhanh t6i d6 bién dong nganh Cham soc sirc khoe va Dich vu
tién ich, nhung sy anh hudng nay s€ nhanh chong giam di trong khoang thoi gian 2-3 thang.

Bang 1 ciing chi ra hé s6 wdc lugng glevel trong mo hinh [3] va[10] cua ngénh Cong nghé thong tin Ya‘t
Nguyén vat li¢u tuong ung 1a -0,038 va -0, 044 dat gia tri ém va cd y nghia thong ké 5%. Diéu nay cho thay
tang trudng san xuat cong nghiép sé& glup 6n dinh hai chi s6 nganh Cong nghé thong tin va Nguyén vat liéu
trong dai han. Néu chi s6 IP tang 1 diém ¢ thang hién tai s& lam bién dong chi s6 nganh Cong ngh¢ thong tin
va Nguyén vat liéu trong thang tiép theo giam 0,51 diém va 0,205 diém twong tng. Hinh 1 mé ta bién IP ¢
tac dong lau dai t6i do bién dong nganh Cong nghé thong tin va Nguyén vat liéu do trong s6 tré giam cham.
Mit khac, két qua u6c lugng hé s6  gvol trong mo hinh [3] va [10] déu khong c6 ¥ nghia théng ké, phan
anh anh huéng ctia d¢ bién dong IP 1a khong dang ké.

Do bién dong clia cac chi s6 nganh con lai gom Bét dong san, Tai chinh, Cong nghiép va Hang tiéu ding
duong nhu khong bi anh huong dang ké IP va d6 bién dong chi sb nay do udc lugng cia ca hé sd 0+ va
0*!trong mé hinh GARCH-MIDAS déu khong c6 y nghia thong ké. Ngoai trir truong hop ciia nganh Cong
nghiép, udc lugng cua hé sb 0713 0,040 c6 ¥ nghia thdng ké 10%. Sy ting 1én ciia do bién dong chi sb IP
lam ting dang ké do bién dong ciia nganh Cong nghiép.

Hinh 1: Trong sb tré tac dong cia IP

0.6
0.5
0.4
0.3

0.2

01 | et

0
0 5 10 15 20 25 30
—e—(Cong nghé thong tin ~ —®— Hang tiéu dung thiét yéu Dich vu tién ich
Cham séc suc khoe —0—Nang lugng —0—Nguyén vat li¢u

Ngoai ra, ude lugng hé s6 y & trong tit ca cac mo hinh & Bang 2 cho phép danh gia hiéu tmg bat ddi xtng
trong ngan han. Nhin chung, thi truong chiing khoan Viét Nam ton tai hiéu trng bat doi xtirng ¢ nhiéu nganh,
dién hinh nhu nganh Céng nghé thong tin, Dich vu tién ich, Nang luong va Tai chinh.
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4.2. Vai tro ciia lai sudt tdi dp bién dong dai han ciia cdc chi sé nganh
Vai tro cua 13i suat (IRATE) va d6 bién dong 13i suat (Vol
udc lugng theo mo hinh:

IRATE) doi voi do bién dong chi s6 nganh j duoc

KIRATE
logt, = m + Q'RATE z P (RATE)RATE,
k=1

KVOlURATE
Vol VoliraTE
+07OURATE z Pk (002 )VOIIRATE,t_k

k=1

Két qua 10 mo hinh & Bang 3 cho thiy i suit va do bién dong cua 1ai suit c6 chiéu tac dong khéc biét &
rét t6i cac nganh trén thi trudng ching khoan so v6i bién IP va do bién dong IP.
Bang 3: M6 hinh GARCH-MIDAS ciia cAc chi s6 nganh véi 13i suit va do bién dong cia lii suét

MH Nh("m ngﬁnh ”l o '} Y elewl wlzeuel ewl wlzml
[ Bét dong san 0,069* 0,038%%% 0,970%** 0,017 -1,158% 5471 5,025 1,307*
[12] Cong nghiép 0,079%* 0,215%%* 0,626%** 0,082 -1,385%%* 6,214%* 8,405%* 1,694%%*
[13] Céng nghé thong tin 0,096* 0,021 0,642%%% 0,140% 0,564 8,609%* -0,308 20,627
[14] Hang tiéu ding thiét yéu 0,062 0,140%** 0,732%%+ 0,054 1,050%** 1,000%* -6,535% 6,240%*
[15] Dich vu tién ich 0,044 0,070%** 0,882 0,029 0,124 1,000 1,814 2,048
[16] Cham séc sttc khoe 0,002 0,184 0,691%%% 0,013 1,270%%* 1,218%%% -3,691 4,990
[17] Niéng lugng -0,086 0,064%** 0,847%%+ 0,077%%+ 0,675* 1,000 -2,060 6,022
[18] Hang tiéu ding 0,037 0,115%* 0,825 0,001 -1,094%% 5,306* 9,898 1,525%%%
[19] Tai chinh 0,053 0,019 0,877%%% 0,077%* 1,112 10,6713 5,668%% 1,000
[20] Nguyén vit ligu 0,047 0,122%%* 0,764%** 0,040 -0,878%* 5,660 2.220 1,000

Bang 3 chi ra xu huéng tac dong nguoc chiéu giita 1i suat toi do bién dong dai han & nhiéu nganh trén thi
truong chimg khoan Viét Nam, véi cac hé s6 woc lugng ctia bién IRATE 1a 4m va c6 y nghia thong ké trong
mo hinh [11], [12], [13], [18], [19], va [20]. Pang chi ¥ 1a nganh Tai chinh, Bit dong san, Cong nghiép va
Hang tiéu dung con chiu anh huong boi ca do bién dong ciia 13i suat. Khi do bién dong 1di sut tang s& lam
tang do bién dong chi sd cdc nganh nay. Hinh 2 mo ta anh huong nhanh chéng cia 1ai suat téi do bién dong
clia cac chi s6 nganh. Nhat 1a trong bdi canh nganh Tai chinh, d6 bién dong chung cac c6 phiéu nganh nay
thay d6i lap tirc theo 1ai suat, va anh hudng ciing giam di nhanh chong, trung binh khoang sau 5-6 thang.

Hinh 2: Trong so tré tac dong ciia IRATE
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—@—Nang luong —@— Hang tiéu dung
—@— Tai chinh

Mot sd nganh lai ching kién moi quan hé cung chiéu cta 1ai suét ti do bién dong dai han chi ) nganh do
wdc luong cua Olevel trong mo hinh [14], [16] va [17] duong va c¢6 ¥ nghia théng ké, twong tng véi nganh
Hang tiéu dung thiét yéu, Cham soc stc khoe va Niang luong. Tham chi, d6 bién dong 13i suat ting s& lam

giam d6 bién dong cua chi s6 nganh Hang tiéu dung thiét yéu, v6i hé sé udc luong Ovol 13 -6,535 c6 ¥ nghia
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thong ké mirc 1%. Dich vu tién ich 1a nganh khong bi anh huong dang ké boi ca 1ai suat va do bién dong
cuia 13i suat.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru nay quan tim thanh phan d6 bién dong dai han cac chi s6 nganh trén thi truong chimg khoan
do vai trd quan trong ctia chung trong quan 1y danh muc dau tu. Két qua danh gia anh hudng ciia chinh sach
vi md, gdm chinh sach tién té va ting trudng téi do bién dong cac nganh trén thi truong ching khoan Viét
Nam, didu ma van it dwoc d& cap & cac nghién ctru trude ddy. Nghién ctru ndy ude lwong md hinh GARCH-
MIDAS mé rong véi bién vi mo va do bién dong ciia bién vi md trong bdi canh thi truong giai doan 2013-
2019, véi mot s6 két qua dang chu y.

Thir nhét, cac tin hiéu ting truong dan dén cac phan tmg khac nhau téi do bién dong cac chi s nganh.
Trong d6, ting trudng tich cyc gitp giam do bién dong cac cd phiéu nganh Cong nghé thong tin va Nguyén
vat liéu nhung lam cho nganh Hang ti€u dung thiét yéu, Dich vu tién ich, Cham sdc stic khoe, Nang lugng
lai bién déng manh hon. Tham chi, sy 6n dinh cua chinh sach ting truéng con anh huong dang ké toi do
bién dong cac nganh thudc nhom linh viue Cong nghiép, Hang tiéu ding thiét yéu, Dich vu tién ich, Chim
soc sire khoe va Ning lugng. Diéu nay boi vi ting trudng san xuit cong nghiép thé hién thu nhap cua cac
doanh nghiép trong nén kinh té ting Ién, tir d6 tac dong truc tiép toi dong thu nhap va kich thich cac nganh
giao dich s6i dong hon, din dén d6 bién dong manh hon. Két qua nay cho thiy vai trd quan trong ctia chinh
sach ting truong va do on dinh ciia chinh sach nay déi v6i hau hét cac nganh tai thi truong chimg khoan
Viét Nam. Vi vay, cac nha dau tu ndm gilr ) phiéu nganh Hang tiéu dung thiét yéu, Dich vu tién ich, Cham
soc ste khoe, Nang luong can tinh dén su thay doi cua cac chinh sach ting trudng vi mo trong dy bao rui
ro trong dai han.

Thir hai, chinh sach 14i suat giup thi truong chimg khoan 6n dinh hon trén hau hét cac nganh ¢ Viét Nam
nhung d6 6n dinh cua chinh sach nay khong c6 tac dong dang ké. Anh hudng cua chinh sach 13i suat téi do
bién dong ctia cac nganh manh va rong hon so véi chinh sach ting truong. N6 tac dong t6i hiu nhu tit ca
cac nganh trén toan b thi trudong. Do 13i suét thé hién chi phi sir dung v6n dau tur va chi phi 13i vay, nén tc
dong t6i nhiéu nganh tai Viét Nam. Nhat 1 trong bbi canh nganh Tai chinh, B4t dong san, Cong nghiép va
Hang tiéu dung. Khi chinh sach 13i sut kém 6n dinh s& lam ting do bién dong chi s cac nganh nay. Diéu
nay cho thay anh hudng sau rong cua chinh sach 13i suat t6i cac nganh trén thi truong ching khoan. Cac nha
dau tu c6 danh muyc tai san thugc cac nganh Tai chinh, Bat dong san, Cong nghiép va Hang tiéu ding can
than trong ddi voi chinh sach thay doi 14i suat cia Ngan hang nha nudc.

Cudi cung, thi truong chirng khoan Viét Nam tdn tai hiéu ung bat d6i xtrng, khong chi ton tai & do bién
dong chi s6 san giao dich chimg khoan thanh phd H6 Chi Minh (HOSE), ma ton tai ¢ hau hét cac nganh.
Diéu nay cho thay cac ct sdc am va ct séc duong trong quéa khir anh huong khac nhau toi do bién dong cta
cac nganh nay, nhu nganh cong nghé thong tin, dich vu tién ich, nang luong va tai chinh. Vi vay, cac nha dau
tu can tinh toan can trong d6i v6i chidu ting hodc giam cua cac cu séc ndy bén canh do lon clia cac ¢l sdc
trong quén tri rai ro danh muc dau tu. Cac nha quan 1y thi truong va nha quan trj rai ro can c6 cac phuong
phap du bao do bién dong va phong ho rti ro phu hop trong ca ngén han va dai han, diéu chinh lién tuc kip
thoi theo cac chinh sach 13i sut ctia ngan hang nha nudc va cac chinh sach khuyén khich ting truong trong
b6i canh nén kinh té dang phat trién tai Viét Nam.
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Tom tat

Nghién ciru nay danh gid loi thé so sanh ciia néng san Viét Nam xudt khdau sang thi truong thé
gidi giai doan 2010-2020 theo cdc chi sé do Balassa dé xudt va c6 sir dung mot sé chi s bo
sung. Két qud nghién ciru chi ra: (i) Viét Nam cé loi thé so sanh va c6 kha nang canh tranh
hién hitu doi véi cac ma san pham HS-03, 08, 10, 11, 14, 16, (ii) C6 loi thé so sanh, khéng c6
khd nang canh tranh hién hitu doi véi ma HS-09; (iii) Khéng c6 loi thé so sanh, c6 kha ndng
canh tranh hién hitu déi véi ma san phcfm HS-20, 22, 24 va cdac ma con lai Viét Nam khong co
loi thé so sanh, khong co kha nang canh tranh hién hitu. Ham y chinh sach rut ra tir nghién
citu la viée can phai xdy dung chién leoc xudt khau theo ting nhém néng san va cdac chinh
sach cing can phai dwoc xdy dung mot cach cu thé dua trén dic diém loi thé so sanh cia tueng
nhom hang.

Tir khéa: loi thé so sanh, nong san, xuét khau, Viét Nam.

Ma JEL: Q13, F14, C55

Revealed Comparative Advantage and competitiveness of Agricultural export
commodities in Vietnam - An Evaluation from comparative advantage indices

Abstract:

This study aims to evaluate the revealed comparative advantage and competitiveness of
Vietnam's agricultural export commodities to the global market in the period 2010-2020
according to the comparative advantage indices proposed by Balassa and use some additional
indicators. The research results show that: (i) Vietham has revealed comparative advantage
and the revealed competitiveness for commodities codes HS-03, 08, 10, 11, 14, 16; (ii)
Revealed comparative advantage, unrevealed competitiveness for commodity code HS-09;
(iii) Unrevealed comparative advantage and revealed competitiveness for the commodities
codes HS20, 22, 24 and the other codes Vietnam has unrevealed comparative advantage and
unrevealed competitiveness. The policy implication drawn from the study is that it is necessary
to develop an export strategy for each group of agricultural products and policies need to be
specifically formulated based on the comparative advantage of each commodity.

Keywords: comparative advantage, agricultural products, export, Vietnam.

JEL Codes: Q13, F14, C55
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1. Giéi thiéu

Nong san la mot trong nhitng nganh xuét khau quan trong ctia Viét Nam, dong gop tich curc vao kim ngach
xuit khau chung ciia ca nude trong nhitng nam qua. Noi bat 1a: (1) Téc do ting truong GDP toan nganh binh
quén dat 2,62%/nam; (2) Tong kim ngach xuat khau nong 1am thiy san dat 190,5 ty USD, riéng nam 2020
dat 41,25 ty USD (Minh Phuc, 2021); Cong nghiép ché bién ndng san phat trién nhanh cing véi Gmg dung
cong nghé cao, nang cao gia tri gia ting cho ndng san. Thi truong tiéu thu nong san duge mé rong, dén nay,
nong san Viét da dén trén 196 qudc gia va ving lanh thd, trong d6 c¢6 nhing thi truong khoé tinh nhu Hoa
Ky, Nhat Ban, EU...; tong kim ngach xuat khau giai doan 2016 - 2020 dat 190,5 ty USD, riéng nam 2020
dat 41,25 ty USD (Minh Phuc, 2021), vugt muc ti€u dé ra, dua Viét Nam vao nhom nudc ding dau Pong
Nam A va c6 thir hang cao trén thé gidi vé xuét khau nong san. Qua dé timg budce, khing dinh chét lugng
ndng san Viét da dap tmg tiéu chudn quc té. Tuy di c6 nhidu nd luc va thanh cong dé phat trién, mo rong
thi truong xuat khau néng san, nhung thyc té hoat dong xuat khau hang nong san cua Viét Nam van con gap
nhiéu kh6 khan nhu: Cong nghé san xuét lac hau, chu yéu 1a so ché don gian; Nang lyc quéan 1y, kinh doanh
con han ché. Cac mat hang nong san co stic canh tranh kém; Chua c6 thuong hi¢u trén thi truong quéc té;
cht yéu xudt khau dudi dang thd nén gia tri gia ting khong nhidu. Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap kinh
té thé gidi sau rong nhu hién nay s€ tao ra nhiéu co hoi cling nhu dét ra cac thach thirc ddi véi cac san phém
nong san xuat khau. Do do, viéc phan tich loi thé so sanh cua timg ma hang hoa cu thé 1 yéu té can thiét va
14 co s& quan trong dé xay dung chién luoc phat trién nong san xuét khau cua Viét Nam ciing nhu ¢ nhiing
chinh sach phu hop cho timg san pham nham khai thac va tan dung ti da loi thé so sanh, tham gia thanh
cong vao chudi gia tri toan cau.

Trén thyc té, viée sir dung cac chi s6 Balassa va mot s6 cac chi s duoc dé xuat boi cac nha nghién ciru
khac dé danh gia loi thé so sanh cia mot mat hang 14 khong méi va da duoc ap dung pho bién trong nhidu
nghién ctru ca trong va ngoai nude. Song viée danh danh gia 1oi thé so sanh thong qua cac chi sé nay van la
phuong phap tdi wu va hiéu qua nhét hién nay trong viéc dua ra mot buc tranh dﬁy du vé loi thé canh tranh
ctia mot san pham nao d6 vai cac tiéu chi, khia canh danh gia da chiéu. Két qua nghién ciru van duoc coi 1a
co s khoa hoc quan trong gitp cic nha quan 1y va hoach dinh chinh sach ra quyét dinh trong thiét ké chudi
gié tri ndng nghiép, xay dyung chinh sach phat trién va chién lugc xuit khau dbi v6i timg nhom nong san co
loi thé so sanh theo murc d6 khac nhau.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Téng quan nghién ciru nwéc ngoai

Trong mdt sb tai liéu nghién ctru vé loi thé sanh ctiia hang nong san ASEAN, cac nghién ctru ciing dé cap
dén loi thé 50 sanh ctia hang nong san Viét Nam trong tuong quan so sanh véi loi thé so sanh hang néng san
ctia cac qudc gia khac trong khu vuc. Nghién ciru cua Chandran & cong sy (2011) da su dung chi sé cudng
d6 thuong mai (TII) va chi s6 1oi thé so sanh boc 16 (RCA) dé phan tlch thuong mai giita An D6 va ASEAN
tir nam 1990 dén nam 2007. Két qua nghlen ctru da chi ra, cac qubc gia Viét Nam, Thai Lan, Indonesia,
Malaysia va Phlllpplnes déu boc 10 1gi thé so sanh ddi voi ca hang nong san va hang thuc pham trong quan
hé thuong mai v&i An Do (theo thir tw giam dan cta gia tri RCA). Tuwong tu nhu vy, nghién ciru ciia Hoang
& cong su (2017) da do luong loi thé canh tranh tinh va loi thé canh tranh dong cta nganh ndng nghi¢p cua
Viét Nam bang cach str dung chi s6 loi thé thuong mai twong ddi (RTA). Tinh dong cua cac chi sé RTA
duogc kiém nghiém bang ba cach: phuong phap OLS, ma trin Markov va phan tich xu huéng. Két qua cua
nghién curu cho théy Viét Nam nhin chung da dat duogc loi thé canh tranh manh mé trong nganh tréng trot
va nganh thuy san trong khi linh vyc chan nu6i va linh vyce thuc phém ché bién thé hién loi thé canh tranh
yéu. M6 hinh hdi quy cho thay ring qudc gia c6 md hinh hoi tu vé loi thé canh tranh nong nghiép, ma tran
Markov chimg minh sy 6n dinh ctia cic gia tri RTA va phén tich xu huéng chi ra ring Viét Nam dat duoc
cac xu hudng ting RTA trong 12 linh vyrc nong nghiép trong khi RTA ¢ xu huéng mat dan trong 28 linh
vuc nong nghiép. Nghién ctru cua Fukase & Martin (1999) da st dung phuong phap tinh toan do Balassa
dé xut dé tinh RCA cho 96 nganh theo tiéu chuan (SITC) cho 10 nuéc ASEAN trong giai doan 1990-1995,
két qua da chi ra Viét Nam c6 RCA ¢ cac hang hoa so cép nhu ca, ngli cbe, dau thuc vat, g5, cao su, than
da va dau mo; cac hang hoa thim dung lao dong nhu quan 4o va giay dép. Viét Nam khong canh tranh truc

86 302(2) thang 8/2022 37 Kinh téPhit trién




tiép v6i cac nudc nhu Singapore va Malaysia (phat trién hon) nhung lai canh tranh tryc tiép v6i Thai Lan,
Myanmar v& mot sé san pham nhu gao.

2.2. Téng quan nghién ctru trong nwée

Nghién ctru ciia Nguyén Tién Trung (2002) da tinh toan chi s6 ERP (ty 1& bao ho hitu hiéu), ESI (chi
s6 twong dong xuét khau) va RCA cho mot sb nuéc ASEAN (Thai Lan, Singapore, Viét Nam, Indonesia,
Malaysia va Philippine). Nganh dugc tinh toan phan loai theo SITC, ngudn s6 lidu ldy tir ITC cho giai doan
1995-1998. Két qua cho thiy cac nudc ASEAN duoc xem xét ¢6 loi thé trong 16 nhom hang truyén thong
khi thyc hién thuong mai thé gidi Viét Nam va Indonesia la nhiing ddi thu canh tranh chinh v&i nhau & cac
nganh SITC 32, SITC 85 va SITC 071. Viét Nam va Malaysia canh tranh véi nhau ¢ nhom nganh SITC 42.
Viét Nam va Thai Lan cung co loi thé & cac hang hoa so ca”ip nhu ca phé, hat dau, cao su, c4, than da, gé,
gidy, dép, quan 4o va ndi that. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy tac gia chua xem xét tryc tiép RCA ciia Viét
Nam trong ASEAN, ma chi so sanh RCA cua Viét Nam v6i thé gidi va 5 nuéc ASEAN véi thé gisi.

Nghién ctru ctia Vi Thi Thu Hiong (2020) danh gia loi thé so sanh ciia nong san Viét Nam xuét khau sang
thi truong EU dong thoi phan tich tinh 6n dinh va xu thé cta lgi thé thuong mai so sanh giai doan 2003-
2018. Két qua cho thiy: (i) Viét Nam c6 loi thé so sanh va chuyén mon hoa xuét khiu trong nhdm nong san
theo ma HS trong hé thdng hai hoa thué quan gdm: Ca phé, ché va gia vi (HS09); Trai cdy va céc loai hat an
dugc (HS08); Ca va cac ché pham tir thit, ca (HS03, HS16); (ii) Nhom nong san ¢ lgi thé so sanh nhung
chua chuyén mén hoa xuat khau gdbm: San pham ciia nganh xay xat; mach nha; tinh bot (HS11); Céac ché
phém tor ngli cde, bot, tinh bot (HS19); Cac ché phém an duoc khac (HS21); (iii) Nhém ndng san chuyén
mon hoéa xuét khau nhung khong c6 1gi thé so sanh chi yéu thudc nhém rau va ché pham tir rau, qua, hat,
ngil cdc; (iv) Nhom ndng san khong c6 1oi thé so sanh hodc chuyén mon hoa xuat khau chu yéu thudc nhoém
thuc pham ché bién. Ngoai ra, két qua ciing chi ra nong san xuat khiu cia Viét Nam sang EU ¢6 lgi thé so
sanh hoi tu theo thoi gian va cac nhom nong san c6 loi thé so sanh yéu ban dau sé ting 1én theo thoi gian,
trong khi cac nong san c6 1gi thé so sanh manh ban dau sé giam theo thoi gian.

Nghién ctru cia MUTRAP (2002) da tinh toan ERP va RCA cho 60 nganh theo phan loai HS. RCA dugc
Kkét hop xem xét voi ERP va ty 1€ xuét khau trén san luong dé dua ra mot sb két luan vé kha nang canh tranh
ctia nganh cong nghiép ché tao Viét Nam. Két qua nghién ciru di chi ra ban than chi s RCA khong phan
anh loi thé canh tranh. Cac nganh c6 RCA cao 16n hon 1 gdm san pham thily tinh, san pham gidy, nguyén
vat liéu xay dung khac, nudc hoa va bot giat, may mac, xe dap va phu kién. Hau hét cac nganh con lai co
RCA thap hon 1. Nghién ciru ting ho quan diém cho rang nganh cong nghiép ché tao ctia Viét Nam c6 kha
ning canh tranh thip, ngoai trir mot s nganh cong nghiép nhe st dung nhiéu lao dong.

Nhu vay, ciing da c6 kha nhidu cong trinh xem xét lgi thé so sanh ciia hang xuat khau néi chung va hang
ndng san xuat khau cua Viét Nam noi riéng. Cac két luan ciing kha da dang va nhiéu chidu, nghién ctru nay
huéng t6i cach tiép can xem xét loi thé so sanh ciia hang néng san xuat khau cia Viét Nam theo cac chi s6
do Balassa dé xuét va sir dung két hop mot s6 chi tidu bo sung khac.

3. Phwong phap nghién ctru

Chi s6 vé loi thé so sanh boc 16 1an dau tién dwoc gidi thidu boi Liesner (1958) va dugc phat trién boi
Balassa dé do luong loi thé so sanh ctia mot qudc gia vé mot hang hoa nao d6 (Balassa, 1965). Chi s loi thé
so sanh boc 16 (RCA) dugc dinh nghia la ty I¢ gilia ty trong xuét khau cia mot quéc gia vé mot loai hang hoa
s0 véi ty trong ctia hang hoa d6 trong tong xut khau hang hoa cua thé gidi (hodc qudc gia khac):

Trong do:
X;; RCA;: Chi s6 lgi thé so sanh boc 10 ciia san pham j ciia quéc gia i
RCA;j = X; X Xij: ){uét khaflu séfl pham j (fﬁa qudc gia i
X—W X;: Tong xuat khau ctua quoc gia i
w

Xjw: Xuét khau san pham j cia mot nhom nude (thé giodi)
X,: Téng xudt khau cia mot nhom nude (thé gisi)

Gia tri ctia RCA thay doi trong khoang (0,+00), Hinloopen va Van Marrewijk (2001) da dé xuat phan loai
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gia tri cua RCA nhu sau:

Nhom Gia tri RCA
2 A ( 0<RCA <1

(Nhom san pham khong co lgi thé so sanh) B
. b . . 1 <RCA <2

(Nhoém san pham c6 19i thé so sanh yéu)
. ¢ . 2<RCA<4
(Nhoém san pham c6 1gi thé so sanh trung binh)
D
(Nhém san pham c6 1oi thé so sanh manh) RCA=4

Chi s6 1¢i thé so sanh boc 16 (RCA) da dugc str dung phé bién trong cac nghién cuu théng ké mo ta loi thé
thuong mai va 1a mot cong cu phan tich hitu ich trong viéc phat hién cac loi thé so sanh va du doan xu hudng
bién dong khi méi truong thay ddi, chang han nhu nhiing thay doi ctia thi truong (Hoang & Tran, 2019). Tuy
nhién, RCA cling c6 nhiing han ché nhét dinh trong viéc giai thich loi thé so sanh nhu: (1) day la mét chi s6
thién nhidu vé chuyén mén hoa xuét khau, chua phan anh dugc khia canh nhap khau; (ii) day 1a mot chi sé
tinh va khong thé hién duoc sy bién dong cua loi thé so sanh theo thoi gian; (iii) gia tri cua chi s6 phan phdi
trong khoang tir 0 dén oo va phan phéi khong chudn (bt d6i xtng); (iv) chi sb cho thay su thanh cong trong
xuat khau trén thi truong thé gidi, tuy nhién, diéu d6 thién vé thé giai thich nang luc canh tranh hon 1a loi thé
so sanh (Vollrath, 1991; Proudman & Redding, 2000; Benedictis & Tamberi, 2004; Ferto & cong su, 2003).

Dé giai quyét nhirng han ché cua chi s6 RCA, cac nha nghién ctru nhu Laursen (1998), Hinloopen & van
Marrewijk (2001) va Vollrath (1991) di xay dung thém maot s6 chi s6 bd sung dé do luong loi thé so sanh
theo nhiing ti€u chi khac nhau.

Thi nhét, chi s loi thé so sanh ddi xtng boc 10 (RSCA - revealed symmetric comparative advantage),
Laursen (1998) di xac dinh chi s6 nay 1a RSCA duoc tinh nhu sau:

RSCA =(RCA-1)/((RCA+1)
Gia trj cia RSCA nam trong doan [-1;1] va tranh dugc sur ¢d voi gia tri 0 khi lay logarit (ma hang s tiy y
khong duogc thém vao RCA). Hinloopen va Marrewijk (2001) da chi ra ca RCA va RSCA c6 thé dugc phan
thanh bon nhém:

Nhém Gia tri RCA Gia tri cia RSCA
A
. o 0<RCA<1 -1 <RSCA <0
(Nhom san pham khong co 1¢i thé so sanh)
B
P . 1 <RCA 2 0<RSCA<0,33
(Nhom san pham co loi thé so sanh yéu)
C
. . o ) 2<RCA<4 0,33 <RSCA <0,6
(Nhom san pham c6 loi thé so sanh trung binh)
D
. o RCA >4 RSCA >0.6
(Nhom san pham c6 loi thé so sanh manh)

Bén canh d6, Vollrath (1991) da d& xuét hai chi s6 thay thé cho RCA 1a chi s6 loi thé thuong mai boc 16
(RTA- revealed trade advantage) va chi s kha ning canh tranh hién hiru (RC - revealed competitiveness).
Chi s6 lgi thé thuong mai boc 16 (RTA) thé hién lgi thé hodc bét lgi thuong mai rong va né duoc tinh bang
su khac biét giita chi s6 loi thé xuat khau twong dbi (RXA - revealed export advantage) va chi s6 1gi thé nhap
khau tuong dbi (RMA - revealed import advantage). RTA duoc str dung rong rai hon so véi chi s6 do Balassa
dé xudt va cac chi s6 khac vé kha ning canh tranh vi n6 cho phép xem xét ca hoat dong xuét khau va nhap
khau dong thoi loai bo viée tinh tring gia tri ciia mot qudc gia/hang héa nhu trong cach tinh RCA - diéu ¢
thé 1am sai 1éch két qua tinh toan.

Trong d6, RTA dugc xac dinh theo cong thirc:
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RTA = RXA - RMA

Trong do:

- RXA 14 loi thé xuat khau twong ddi (duoc tinh 1 chi s6 RCA ban dau ngoai trir nganh/qudc gia phan
tich)

- RMA la lgi thé nhap khau twong ddi. Cach thirc tinh RMA tuong tu nhu cach thirc tinh RCA nhung
nhung xuat khau dugc thay thé bang nhap khau (ngoai trir nganh/qudc gia phan tich).

- Giatri ciia RTA ndm giita -0 va + oo; RTA > 0 thé hién hang hoa c6 loi thé thuwong mai; RTA < 0 thé
hién hang héa khong c6 loi thé thuong mai (loi thé so sanh xuat khau thap hon so véi loi thé so sanh nhap
khau).

Trong nghién ctru ndy, tac gia str dung chi s6 ciia Vollrath 1a cac chi s6 RXA va RMA & dang logarit. Theo
Vollrath, chi s6 nang liuc canh tranh hién hitu (RC) ¢6 thé phu hop hon vi sy can bang cung va cau duoc thé
hién trong chi s6. Do d6, né cung cap mot burc tranh t6t hon vé lgi thé so sanh thyuc té ciia mot hang hoa/
qudc gia. Chi sb kha ning canh tranh hién hitu (RC — the revealed competitiveness) dugc tinh trén co s& su
khac biét gitra logarit tu nhién cia RXA va RMA:

RC =In(RXA) — In(RMA)

- RC > 0: kha nang canh tranh 1a hién hiru

- RC < 0: khong thé hién kha nang canh tranh

Uc tinh ctia chi s ning lyc canh tranh hién hiru (RC) gitip x4c dinh duoc loi thé canh tranh cta cac hang
hoa nong san trén cua khia canh xudt khau va nhap khau.

Nhu vay, phuong phap do Balassa d& xuit (RCA) khac co ban v6i phuong phap do Vollrath phat trién
(RXA) & viéc str dung sb liéu va sb lugng hang hoa, qudc gia duoc tinh toan. Cu thé, sb liéu trong phuong
phap cua Balassa chip nhan sy tring ldp (xuat khau cta thé gidi bao gdm xuat khau ctia qudc gia tinh toan)
con phuong phép cua Vollrath loai trir su trung l&p ctia phuong phép Balassa. Viéc loai trur su trung lap trong
tinh toan s& gitip cac chi s6 phan anh thuc chat hon li thé so sanh, tranh truong hop gia tri bi tinh trdi 1én.
Bén canh do, cac chi sé do Vollrath dé xuét tinh dén tit ca cac hang hoa va tit ca cac qudc gia tham gia vao
thuong mai, con phuong phap ctia Balassa thi tinh mot nhom hang héa va mot nhom quc gia.

Ngudn dit liéu vé xuét khau, nhap khiu va can cin thuong mai néng san sir dung trong nghién ctru nay
dugc 1ay tir dir liéu cia UN Comtrade & cap HS-2 cho cac san phdm nong nghiép (tr HS01 — HS24) giai
doan 2010-2020. Ma cho tirng nhom san phém duogc trinh bay trong Phu luc 1. Céc chi sb loi thé so sanh
dugc tinh toan trong nghién ciru nay gom:

- Chi sd lgi thé so sanh boc 16 (RCA)

- Chi s lgi thé so sanh ddi ximg boc 16 (RSCA)

- Chi s6 lgi thé thuong mai boc 16 (RTA)

- Chi s6 kha nang canh tranh hién hitu (RC)

Céc chi s6 theo tirng nam s€ dugc tinh toan theo cac cong thic da cé voi dir licu dugce thu thap dugce tur
UN Comtrade, sau d6 cac chi sb s& duoc thong ké theo gia tri trung binh cho giai doan 2010-2020 véi timg
nhom san pham c6 ma HS01 dén HS24 tir d6 xép loai lgi thé so sanh va chuyén mén hoa xuat khau ctia timg
nhom ndng san.

4. Két qua nghién ciru va ham y chinh sach

4.1. Két qud nghién ciru

Két qua tinh toan chi s loi thé so sanh boc 16 (RCA) va chi s6 1oi thé so sanh ddi xtng boc 16 (RSCA)
cho cac ma san phim nong san (tir HSO1 dén HS24) cua Viét Nam trén thi truong thé gidi dugc thé hién
trong Bang 1. Két qua cua ca chi s6 RCA va RSCA déu cho théy Viét Nam chi ¢6 1oi thé so sanh boc 10 va
loi thé so sanh ddi xtmg boc 160 & 07 ma san pham (HS14, HS08, HS10, HS11, HS16, HS03, HS09) trong
d6 nhitng ma san pham c6 loi thé so sanh manh 1a HS03 (Ca va dong vat giap xac, dong vat than mém va
dong vat khong xuong séng dudi nudce khac) va HS09 (Ca phé, ché va gia vi); nhitng ma san pham c6 loi
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, Bing 1. Gi tri chi s6 lgi thé so sanh bjc 1 (RCA) va chi s lgi thé so sanh
doi xirng bc 1§ (RSCA) ciia ciac ma sdn pham néng sin cia Viét Nam giai doan 2010-2020
Gia tri RCA va Mai san pham (Gia tri RCA*) Mai san pham (Gia tri RSCA*)
RSCA

Nhém san pham khong cé loi thé so sanh
HS01(0,06), HS02(0,07), HS04(0,17), HS01(-0,89), HS02(-0,88), HS04(-0,70),
HS05(0,38), HS06(0,27), HS07(0,68), HS05(-0,45), HS06(-0,58), HS07(-0,19),
0<RCA<1 HS12(0,12), HS13(0,47), HS15(0,16), HS12(-0,79), HS13(-0,36), HS15(-0,72),
—1 <RSCA <0 | HS17(0,25), HS18(0,04), HS19(0,80), HS17(-0,60), HS18(-0,93), HS19(-0,11),
HS20(0,78), HS21(0,72), HS22(0,20), HS20(-0,13), HS21(-0,17), HS22(-0,67),
HS23(0,64), HS24(0,64) HS23(-0,22), HS24(-0,22)

Nhém san pham cé loi thé so sanh yéu

1 <RCA<2
HS14(1,97) HS14(0,32)
0<RSCA £0,33
Nhém san pham c6 loi thé so sanh trung binh
2<RCA<4
HSO08(3,57), HS10(2,08), HS11(3,71), HS08(0,56), HS10(0,35), HS11(0,58),
0,33 <RSCA <
0.6 HS16(3,75) HS16(0,58)
Nhom san phcfm 6 loi thé so sanh manh
RCA >4
HS03(4,43), HS09(7,53) HS03(0,63), HS09(0,78)
RSCA >0.6

Ghi chu: *Gid tri trung binh cua chi 56 RCA va RSCA cho giai doan 2010-2020
Nguon: Tinh todan cua tac gid tur 5o liéu cua UN Comtrade.

Bang 2. Gia tri chi s6 lgi thé thwong mai boc 1§ (RTA) va chi s6 kha ning canh tranh hién hiru (RC)
ciia cac ma san phAm ndng sén cia Viét Nam giai doan 2010-2020

Ma | Gi4 tri RTA Gi4 tri RC
sain . 2010 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 2019 . 2020 . BQ | 2010 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 2019 . 2020 . BQ
phim - . . - . . . * 2010- : : : : : : * 2010-
f f f f f f f © 2020 : : : : : : " 2020
HSOI . 033 . - . - . - . - . - | - 26| - . - - - o T T a0
2,80 - 1,12 © 120 - 126 * 2,13 - 2,58 245 * 2,94 * 1,08 © 278 * 3,60 * 4,68 * 486
B AN e A 1 N I T T N
£ 0,20 * 020 * 0,18 * 029 * 039 * 0,58 * 139 © 127 * 1,5 © 1,33 * 1,76 * 1,92 * 2,95
THS03 621 T 401 351 0 342 326 . 285 . 249 L 342 [ 276 | 1,57 | 1,56 | 149 | 1,45 | 140 | 1,30 | 149
THS04 L Clos |- L LTI T A [T I T T T T T A
- 042 * 0,41 ' 046 * 044 ' 044 ' 040 * 1,52 © 0,90 * 1,14 * 149 ' 135 * 1,52 * 144
BT S T Z2 S AN LT T T T T 1,76
234+ 1,97 * 1,79 2,59 ¢ 2,52 + 147 1,76 + 2.54 = 2,15 + 1,71 *© 2,10 = 1,60 * 143
"HS06 . 0,01 . - LT 004 . T 0,15 [ 003 T LT T 010 . - 047
0,16 * 0,10 * 0,17 * 0,18 0,15 047 * 029 * 0,50 * 0,53 0,52
THSO7 |0,68 L 029 . 006 . - . - L CTTTUTTT003 [094 039 0,00 . - ST 004
£ 0,03 * 0,16 * 036 * 0,14 - : £ 0,04 © 021 * 0,69 * 033
THS08 T 335 T 0,05 . 2,07 . 081 . 1,98 7166 140 .« 1,66 | 1,48 | 0,04 | 0,77 L 0,40 1 0,70 ' 071 1 0. %;_1"}"6_7'1' N
HS09 - - - - 789 | 3,45 270 | 3,18 |, 3,05 , 2,88 , 2,65 , 242 . 2.88
11,59 *+ 936 * 9,72 * 7,89 * 734 * 544 * 434
THS10 | 598 | 071 . - . 012 . - 104 . - o012 [ 1,31 . 029 | - | ( 006 . - W | = B 0,06
0,41 0,54 0,55 * 0,18 0,25 0,30
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Bang 2 (tiép)

IR S L T TS T A L KR R AN R AR
HSI12 |, 016 . - . - | - - ToTTae |- T T,
0,88 * 067 * 0,62 © 066 * 0,61 * 0,56 047 * 2,57 *+ 1,92 * 2,15 © 2,19 * 1,84 * 1,74 -
CHSIZ 098 - T T T s |- T T T T
© 0,57 * 046 * 030 © 047 * 024 * 021 ° 343 1,60 © 085 * 047 072 * 033 * 036 °
N TN N N N T T | N B e
HSI5 | -134 0 - . - 0 - 0 - T - 0 - T4 - 0 - 0 - - T - .38
£ 043 © 056 * 049 © 049 * 046 * 047 1,79 © 081 * 140 * 141 * 138 * 135 * 138
CHSI6 . 514 1392 1376 | 357 1 334 1306 297 | 357 | 454 | 404 [ 413 [ 354 [ 399 [ 384 [ 383 | 399
BT e e e S S e K
: £ 031 ¢ 055029 © 038 © 0,50 * 121 ° 1,07 0,56 * 1,19 * 078 * 092 * 1,14 * 162
SIS 005 T T T T T T s T T T T T T T s
0,03 * 004+ 0,05 006 * 0,05 003 076 * 0,55 * 0,67 * 0,93 * 099 * 091 * 0,64

B = e e I e
*396 " 3,71 " 293 * 320 * 2,79 * 244 2,65 ' 253 * 2,19 * 1,74 * 1,62 * 1,67 ' 1,59

THS2471019 T017 T 01T [000 - T0a4 L0 [ 006 024 T 008 L - T - T 027 12016
I I I I 10,07 1 10,03 1 I I 10,01 1 0,13 1 10,08 1

Nguon: Tinh toan cua tac gia tr so liéu cua UN Comtrade.

thé so sanh trung binh la HS08 (Trai cay va cac loai hat an dugc, vé trai cay), HS10 (Ngii céc), HS11(San
pham ctia nganh xay xat, mach nha, tinh bot), HS16 (Cac ché pham tir thit, ca hodc dong vat giap xac); ma
san phém ¢6 loi thé so sanh yéu HS14 (Vat liéu thyc vat dung dé tét bén; cac san phém thuc vat chua duoc
chi tiét hodc ghi & noi khac).

Nhirng ma san pham con lai (17 ma con lai) Viét Nam khong c6 1oi thé so sanh trong d6 nhiéu ma nong
san dang nghiéng vé nhap khau tir thi truong thé giéi nhu ma HS01 (Dong vat sdng), HS05 (San pham co
ngudn gbc dong vat) va HS23 (Phé lidu va chat thai tir nganh cong nghiép thuc phim, thic dn gia suc ché
bién sin) do cic md ndng san nay co chi sé RCA thap, chi s6 RSCA < 0 va chi s RMA cao.

Trong sé cic mé san pham Viét Nam c6 loi thé c6 thé thiy xu hudng giam sat 1oi thé so sanh trong ca hai
chi s6 RCA va RSCA dic biét 1a nhitng ma chiing ta dang c6 loi thé so sanh manh (HS03 va HS09). Mic
du chi s6 RCA ciia nhitng mé san phim nay véan 16n 4 va RSCA > 0.6 (thé hién lgi thé so sanh manh) song
xu hudng giam sit chi s6 RCA trong nhitng nim gan day ciing 1a mot chi bao quan trong cho thay loi thé so
sanh ctia chiing ta d6i voi nhimg ma san pham nay dang giam sut va can c6 nhiing diéu chinh phu hop vé
chinh sach nham duy tri va nang cao loi thé canh tranh cho nhitng ma san pham 1 thé manh cta Viét Nam.

Dé danh gia cu thé hon vé loi thé so sanh ciia néng san Viét Nam trén thi trudng thé gidi, nghién ciru ciing
thuc hién tinh toan céc chi s6 loi thé so sanh khéc 1a chi s6 loi thé thuong mai boc 16 (RTA) va chi sé kha
nang canh tranh hién hitu RC (Bang 2).

Két qua tinh toan cho thiy, cic ma san pham HS03, HS08, HS10, HS11, HS14, HS16, HS19, HS20, HS22
va HS24 1a nhitng ma san pham boc 16 loi thé thuong mai (RTA > 0) va kha ning canh tranh hién hiru (RC
> (). Cac ma san phém con lai déu khong boc 190 loi thé thuong mai (RTA < 0) va khong c6 kha nang canh
tranh hién hiru (RC <0).

Dua vao y nghia cta cac chi s6 1oi thé so sanh, nghién ctru nay phan loai néng san theo cac nhém A, B,
C, D ung voi tiéu chi: (i) ¢6 loi thé so sanh, tic 1a chi s6 RCA >1 hodc RSCA > 0; va (ii) ¢ loi thé thuong
mai bgc 1§ va kha nang canh tranh hién hiru (RTA >0 va RC >0). Tu két qua tinh cac chi s6 loi thé so sanh
(Bang 1) va (Bang 2), nghién ctru di phén loai cic mé san phim ndng san tir HS01 dén HS24 ctia Viét Nam
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Bing 3. Tong hop phén loai cic mi sin phim néng san ciia Viét Nam
theo cic tiéu chi danh gi4 lgi thé so sanh giai doan 2010-2020

RCA>1 RCA <1
Tiéu chi
(RSCA >0) (RSCA <0)
Nhém A. C6 loi thé so sanh, cd kha Nhém C. Khdng cé loi thé so sanh, cd kha nang
nang canh tranh hién hitu canh _tranh hién hitu
RC=>0
(RTA >0)
HS03, HS08, HS10, HS11, HS14, HS20, HS22, HS24
HS16
Nhém B. C6 loi thé so sanh, khong Nhom D. Khong co loi thé so sanh, khong co kha
c0 kha nang canh tranh hién hiru nang canh tranh hién hiru
RC<0
HS09
(RTA <0)
HS01, HS02, HS04, HS05, HS06, HS07, HS12,
HS13, HS15, HS17, HS18, HS21, HS23

Nguon: Tong hop cua tdc gid tir két qua tinh todn.
thanh cac nhom A, B, C, B trong giai doan 2010-2020 (Bang 3).

Nhom A la nhom san phém Viét Nam c¢6 1gi thé so sanh va c6 kha nang canh tranh hién hitu trén thi trudng
thé gi6i trong giai doan nghién ctru gdm cac ma san pham HS03, HS08, HS10, HS11, HS14, HS16. Pay la
nhom san phém ma Viét Nam vira c6 loi thé so sanh trong canh tranh xuét khau déng thoi 1o thé canh tranh
xuat khau tuong d6i 16n hon loi thé canh tranh nhap khau tuong dbi (phan anh tinh chuyén mén hoa trong
san xudt va xuat khau nhitng nhoém hang nay la rat tdt va da tao duogc loi thé canh tranh cho Viét Nam trén
thi truong thé gioi).

Nhom B 12 nhém c6 1oi thé so sanh nhung khong c6 kha nang canh tranh hién hiru trén thi truong thé gioi
trong giai doan nghién ctru 1a ma san pham HS09 (Ca phé, ché va gia vi) — dy ciing 1a ma san phdm nong
san duy nhat ctia Viét Nam trong nhom nay. Néu xét theo khia canh xuat khau thi ma san phim HS09 nay
¢6 loi thé so sanh boc 19, tire 1a Viét Nam c¢6 kha nang canh tranh xuét khéu trén thi truong thé gidi ddi véi
ma san phim nay. Nhung néu xét twong quan giira loi thé xuit khiu twong déi va loi thé nhap khau twong
d6i thi ma san pham nay lai dang thé hién loi thé nhap khau tuong d6i 16n hon so véi xuit khau. Piéu nay
cho thdy ma san phim nay khong c6 kha ning canh tranh hién hiru. Minh chimg dién hinh cho nhém hang
nay chinh 1a truong hop san pham ca phé cua Viét Nam, trong nhiéu nam qua Viét Nam ludn 1a nudc xuat
khau ca phé 16n nhét nhi thé gisi, nhung ca phé xuét khau cua Viét Nam chu yéu 13 nguyén lidu ca phé tho
nén gia tri mang lai chua cao. Trong khi d6, mot thuce té ring Viét Nam van nhép ca phé véi s6 luong ngay
cang ting qua cac ndm, chu yéu 1a ca phé nhan, ca phé rang xay, ca phé pha sin tir Brazil, M§, Trung Quéc,
Indonesia, Lao, Campuchia... S& di c6 didu nay 1a do nhu cau cac san pham ca phé di qua ché bién (ca phé
rang xay, ca phé hoa tan) ngay cang nhiéu trong khi céng nghé ché bién trong nudc con kém do d6 Viét Nam
chi chi trong nhiéu xuat khau cac san pham ca phé thd, hat ca phé Viét Nam di qua nhiéu nu6c, qua ché bién
va nhap khau tré lai trong nudce voi gia cao gap 2-3 1an ban dau.

Nhom C 1a nhém khong c6 1oi thé so sanh nhung c6 kha nang canh tranh hién hiru trén thi truong thé gioi
trong giai doan nghién ctru gdm cac ma san pham HS20, HS22, HS24. Piéu d6 ¢ nghia 1a nhimg ma san
pham nay tuy khong c6 1oi thé so sanh boc 19 trén thi truong thé gidi nhung lai cho thay loi thé so sanh xuat
khau tuong dbi 16n hon lgi thé so sanh nhap khau tuong d6i. Két qua nay phi hop véi mot thuc té rang, vi
du nhom HS20 (Cac ché phélm tur rau, qua, hat hoac cac bg phan khac cua cay), Viét Nam khong coé loi thé
trong ma san pham nay do cong nghé ché bién thuc pham cua chung ta con yéu do d6 kha ning canh tranh
trong xuét khau cac san pham rau, qua, hat d qua ché bién 1a khong c6. Tuy nhién, viéc tiéu dung cac ché
pham tir rau, qua, hat ciing khéng duoc tidu thy manh & thi truong noi dia do nguoi Viét ¢ thoi quen sir dung
cac loai san pham nay dudi dang tho, tuoi, it uu ding cac san pham da ché bién tir cac nguyén liéu nay, do
d6 loi thé so sanh nhéap khau twong ddi ctia cac san pham nay ciing rat thap. Vi vay, khi xem xét mdi twong
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quan thi loi thé so sanh xuét khau tuong ddi lai 16n hon loi thé so sanh nhap khau twong ddi va nhitng ma
san pham nay lai cho thiy ha ning canh tranh hién hitu trén thi truong thé gioi.

Nhom D 14 nhom khong c6 loi thé so sanh, khong c6 kha nang canh tranh hién hitu trén thi truong thé gioi
trong giai doan nghién ctiru gdm cac ma san pham HSO01, HS02, HS04, HS05, HS06, HS07, HS12, HS13,
HS15, HS17, HS18, HS21, HS23. Pay 1a nhom Viét Nam khong c6 kha ning canh tranh trong xut khau
ddng thoi phu thudc kha 16n vao luong nhap khau tir thi truong bén ngoai.

4.2. Ham y chinh sdach

Két qua nghién ciru dd cho thy hién nay chi c6 mot s6 ma san phdm nong san 1a Viét Nam c6 loi thé so
sanh, con rat nhiéu ma san phém khéc chiing ta chua co duoc lgi thé so sanh trén thi truong thé gidi. Do do,
trong giai doan t6i chung ta cAn c6 chinh sach cu thé, phu hop véi timng nhom ndng san chir khong thé xay
dung mét chinh sach chung cho tat ca cac nhom, cu thé:

Dbi véi nhoém c6 cac ma san phadm ndng san Viét Nam c6 loi thé so sanh va c6 kha ning canh tranh hién
hitu trén thi truong thé gidi (Nhém A) can co chinh sach ting budce diéu chinh, chuyén dinh huéng chién
luge tir phat trién san xuat va xuat khau hang néng san theo sb lugng va téc d6 cao nhu hién nay sang phat
trién theo hudng coi trong chét lugng, stc canh tranh va hiéu qua. Tung budc khéc phuc diém yéu 6 thé
lam giam lgi thé canh tranh trong xuét khau cua hang nong san Viét Nam. bé lam duoc diéu nay, cac dia
phuong, doanh nghiép can chuyén dan tir cach thirc san xuat nho 1¢, truyén théng trude kia sang san xut
tap trung v6i quy mo 16n, chuyén d6i cong nghé nham hudng t6i cac san pham nong san duge ché bién sau,
c6 gia tri gia tang 16n, ddng thoi thuc hanh san xudt tt, nhu: VietGAP, GlobalGAP. .. trong san xuit. Nang
cao ty trong cac san pham hiru co trong co cau san pham noéng nghiép dé tao ra khdi lugng 16n san pham véi
chat lugng cao cho ché bién va xuét khau (Nguyén Thi Tuyét Chinh, 2021).

D6i v6i nhom san pham ndng san cé loi thé so sanh nhung khong c6 kha ning canh tranh hién hitu trén
thi truong thé gigi (Nhém B) cin 6 chinh sach diéu chinh phu hop nhim tao thé can bing giita cung — ciu
san pham trén thi truong. Bé lam duoc diéu nay can c6 chinh sach nham xay dyung va quan 1y qua trinh san
xuét, ché bién ndng san theo cac ti€u chuén chat lugng, v€ sinh, an toan thuc phém cao dé dap ung tdt nht
nhu ciu trong nudc, giam lugng nhap khau cac hang hoa nay tir bén ngoai, dong thoi, can ¢ co ché khuyén
khich va hd tro phu hop dé ting cudng va mé rong dau tu, lién két, chuyén giao cong nghé theo hudng hinh
thanh céc co s ché bién quy m6 16n, hién dai.

Dbi v6i nhom san pham nong san khong o loi thé so sanh trén thi truong thé gidi can tin dung nhimng
loi thé tir ngudn nguyén liéu sin c6 vé san pham; Khuyén khich dau tu vao nong nghiép, trong d6 uu tién
dau tu d6i méi va nang cao chét lugng may moc, thiét bi, cong nghé san xuét theo hudng san xuit nong san
sach, dap mg cac tiéu chuan qudc té va timg budc chuyén dich tir khong c6 loi thé so sanh sang co loi thé
so sanh trén thi truong.
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Tom tat

Trong bdi bdo nay, chiing téi ding do thi loc phang ciee dai PMFG (Planar Maximally Filtered
Graphs) dé mé ta sw phu thudc lan nhau giita cdc md cé phiéu dwge niém yét trén Sé Giao dich
Chitng khodn Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE) Tir d6 thi PMFG, danh muc dau tw sé dwoc
xdy dwng lan lwot trén nhom cac ma co phleu trung tam va trén nhom cac ma co phleu ngoal
vi ctia do thi. Viéc so sanh hiéu qua ciia cac danh muc nhdn dwge sé cho biét vai tro ciia moi
quan hé giita cdc md co phiéu trong viéc thiét lap danh muc dau tw dé tir dé dwa ra cac chién
lwoc dau tw phit hop. Vi thi treong chitng khodn Viét Nam, danh muc dau tw trén nhom co
phleu ngoqi vi ciing mang lai hiéu quad vuot troi, ngogi true giai dogn 201 9-2020, khi nén kinh
1é néi chung va thi tru'ong chu"ng khodn néi riéng bi anh hudng ndang né boi dich COVID-19.
Tir khéa: danh muc dau tu, dd thi mang PMFG, hi¢u qua danh muc.

Ma JEL: Cé6, C61, D4, D53, G11, G12

Analyzing the network structure of listing stocks on Ho Chi Minh City Stock Exchange
- a Planar Maximally Filtered Graphs approach

Abstract:

In this paper, we use the Planar Maximally Filtered Graphs (PMFG) to describe the
interdependence between stocks listed on the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE). From
the PMFG graph, portfolios will be built on the central group of stocks and on the peripheral
group of stocks, respectively. Portfolios performances will be compared to evaluate the role
of the relationship between stocks in establishing portfolios so that appropriate investment
strategies can be made. For Vietnamese stock market, the portfolio on peripheral stocks brings
outstanding performance, except for the period of 2019-2020, when the economy in general,
and in particular, the stock market are severely affected by the COVID-19 pandemic.
Keywords: Planar Maximally Filtered Graph, Portfolio, Portfolio performance.

JEL codes: C6, C61, D4, D53, G11, G12
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1. Giéi thiéu

Phan tich va quan 1y danh muc dau tu 1a mot bo phan quan trong ciia ly thuyét tai chinh hién dai. Cho dén
nay, chii dé nay dang duoc phat trién theo nhiéu huéng khac nhau va van nhin dugc sy quan tim cta nhiéu
nha nghién ctru trén thé gi6i.

Viée nam duge mdi quan hé gitra cac ¢6 phiéu duge niém yet cung mot thi truong, mirc d6 bién dong cung
nhau giita chiing trén s& gitup cic nha dau tu dua ra nhirg quyét dinh dung dén khi lya chon cac ma ¢6 phiéu
dua vao danh muc. Mantegna (1999), Tumminello & cdng su (2005) va Peralta & Zareei (2016) da nghién
cuiru xay dung cac dd thi mang mo ta mbi quan hé gilta cac tai san trén thi truong, trén dd thi nay sé c6 mot
nhom céc tai san nim & phia trung tdm ctia dd thi, c6 mdi twong quan cao véi cac tai san khac va c6 mic bién
ddng cung nhau cao, mdt nhom tai san nam & khu vuc ngoai vi clia dd thi, it chiu tac dong tu su bién dong
gi4 cua cac tai san khac. D thi dugc xy dung boi Mantegna c6 tén goi la cdy bao trim cyc tiéu (Minimal
Spanning Tree — MST) va do thi loc phang cuc dai (Planar Maximally Filtered Graph - PMFG) dugc xiy
dung theo nghién ctru ctia Tumminello & cdng su (2005).

Tir céu trac co ban cua cac moi quan h¢ trén thi truong dugc thé hién trén do thi mang, Pozzi & cong su
(2013) nang cao quy trinh lya chon danh muc dau tu khi chi ra danh muc dam béao duge tinh da dang hoa s¢€
gdm cac tai san nam trén cac nat ngoai vi cua do thi.

Trong bai bao nay, nhom tac gia s& di theo hudng nghién ctru xay dung d6 thi PMFG dé trye quan hoa ciu
truc phu thude cta cac tai san trén thi truong chiing khoan Viét Nam sau do, thuc hién xay dung danh muc
dau tu gém céc tai san thuoc nhom trung tam, nhém ngoai vi cua dd thi va so sanh hiéu qua cua cac danh
muc nay voi danh muc gém cac tai san dugc chon mot cach ngau nhién trén thi truong.

Bai bio gém 5 phan, ngoai phan gidi thiéu, phan 2 sé& trinh bay vé tong quan cac cong trinh nghién ctru
lién quan, phuong phap nghién ctru s& dugc trinh bay ¢ phan 3, phan 4 trinh bay vé dit liéu nghién ctru va
két qua thuc nghiém, phan 5 trinh bay cac két luan ctia nghién ciu.

2. Tong quan nghién ciru

Viéc ing dung 1y thuyét mang vao phén tich mdi quan hé giita cc cd phiéu trén thi truong tai chinh 1a mot
chu dé hap din trong nhitg nam gin day. Ngoai viéc cho thay sy phu thudc gitra cac ¢d phiéu, ciu tric mang
con cho biét vai tro cua timg c6 phiéu trén thi trudng tai chinh. Tir d6, c6 thé xem mang nhu mot mang loc
thong tin thi truong, chi giir lai nhitng thong tin ¢6 vai trd quan trong va loai bo di cac thong tin gay nhiéu.
Trong nghién ciru ciia Mantegna (1999), 6ng dé xuét xdy dung mot cau tric mang c6 tén 1a cdy bao tram
cuc tiéu (Minimum Spanning Tree — MST), & d6 cac dinh chinh 1a cdc ma ¢ phiéu ciia cac cong ty, do do
khoang cach dugc ding dé xay dung cac canh ndi cac dinh dugc tinh dua trén hé sé twong quan giira cac
chudi loi suat theo ngay cua cac ma co phiéu. Trong MST s& khong c6 su xudt hién cta cac chu trinh (cycle),
cac dinh duogc két ndi v6i nhau thong qua cac canh véi nguyén tic lam cuc tiéu tong khoang cach (tong do
dai cac canh), voi dinh thi s€ c6 canh trong mot MST.

Tuy nhién, nghién ctru ciia Pozzi & cong su (2008) di chi ra rang khi mbi lién hé gitra cac ¢ phiéu chi
duoc thé hién trén MST s& mat nhiéu thong tin vé su phu thudc gitra cac cd phiéu trén thi truong. Hon nira,
trong dai han, MST ciing cho thdy tinh 6n dinh (stability) va tinh viing (robustness) thap. Vao nim 2005,
Tumminello & cong sy (2005) da xay dung mang loc thong tin c6 tén la dd thi loc phéng cuc dai (Planar
Maximally Filtered Graph — PMFG), d6 thi nay chira nhiéu thong tin vé sy twong tac gitta cac c6 phiéu trén
thi truong hon MST, hay chinh xac hon, MST la mgt bg phan trong PMFG, tat ca cac canh co trong MST
déu xuat hién trong PMFG. D6 thi PMFG dugc xay dung dua trén nguyén tic dam bao sd genus ctia do thi
lu6n b::ing 0, cac dinh duogc két ndi v6i nhau hodc cb dang tam giac (chu trinh gém ba dinh) hodc c6 dang
dd thi con gdbm bdn dinh voi day du cac két ndi giita chiing. Nghién ctru ciing dé chi ra d6 thi nay dic biét
phi hop khi khoang cach giita cac dinh duoc xdy dung dwa trén hé sb tuong quan. Két qua nghién ciru
thyc nghiém trén 100 ¢ phiéu trén thi trudng Hoa Ky cho thay cac chu trinh dang tam giac va nhom day
du gom bon dinh phan anh kha diy du cac mbi quan hé quan trong, c6 y nghia voi ciu tric va tinh chat cta
thi truong.

Tir céu trac mang dang MST cua thi truong tai chinh, Onnela & cong sy (2003) da dé xuét khai thac cau
tric co ban ciia mang nhu la mot cong cu hitu hiéu trong viéc nang cao quy trinh chon danh muc dau tu vi &
khia canh da dang hoa, nghién ctru cho thdy danh myc dau tu tao boi mé hinh M-V thudong gdm cic tai san
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nam trén cac lé ngoéi ctua cay MST. Tuy nhién, nhém nghién ctru chua cung cép tiéu chi dé dya trén mang,
tim ra trong sO t6i uru ctia danh muc. Peralta & Zareei (2016) da thiét lap rnot cau ndi gitta mo hinh M-V va
ly thuyét mang, cho thay mdi quan hé nghich chiéu giira d¢ 16n cia trong sd cac tai san trong danh muc duoc
xay dung bdi mo hinh M-V va d6 trung tdm ciia tai san trong d6 thi MST.

Pozzi & cong sy (2013) di ung dung céu trac lién két dang d6 thi PMFG cua thi trudng tai chinh dé thiét
1ap danh muyc dau tu, ho xem xét viée phan bd déu vdn hoic str dung mé hinh M-V dé tim trong s phan bd
vbn vao cac tai san ing voi cac dinh ndm & ving trung tim va ngoai vi nhit cua db thi PMFG. Viéc phan
dinh mot dinh ndm & ngoai vi hay trung tdm cuia biéu dd duoc dua trén chi sd téng hop duogc tao nén tir cac
chi s6 Degree, Betweenness, Eccentricity, Closseness va Eigenvector Centrality cta 1y thuyét do thi. Két qua
nghién ctru cho thdy dii von dugc phan bd déu hay trong sé duge xac dinh qua phuong phap M-V thi danh
muc dugc xay dung tlr cac tai sdn ngoai vi cling mang lai hiéu qua vugt trdi so voi danh muc duogc xay dung
trén nhom cic tai san ndm & nhom trung tam cua do thi.

Ngoai phuong phap phan nhom cb phiéu dua trén dd thi mang, mot sb cac phuong phap phan cum khac
cling dugc cac nha nghién ctu st dung va danh muc dau tu dugc thiét 1ap tir cac cum cd phiéu nay ciing
mang lai hiéu qua cao hon so véi chi s0 thi truong (Tola & cong su, 2008; Pai & Michel, 2009; Nanda &
cong su, 2010).

Thuc té cho théy, dd thi mang dugc st dung cé hiéu qua trong viéc nghién ciru su thay ddi cua ciu tric
thi truong khi xay ra khing hoang (Tu, 2014; Zhao & cong sy, 2016; Aslam & cong sy, 2020; Millington
& Niranjan, 2021). Viéc quan sat dugc su thay ddi cia cdu tric & cac giai doan dic biét nay s& gitp cac nha
didu hanh chinh sach va cac nha dau tu dua ra nhitng quyét dinh dang dan.

Vi thi truong chimg khoan Viét Nam, céu trac phy thude ciia cac ma cd phiéu niém yét trén thi truong
cling thu hit sy quan tdm cua nhiéu nha nghién ctru (Hoang Pic Manh, 2013; Tran Trong Nguyén &
Nguyén Thu Thay, 2017; Moslehpour & cong su, 2022). Nghién ctru ciia Nguyen & cong su (2019) véi dir
lidu chtng khoan trong giai doan tir 09/01/2008 dén 31/12/2017, dung sy thay doi cau tric cia MST dé mo
ta tac dong ctia cudc khung hoang tai chinh 2011-2012 1én thi truong ching khoan. Theo tim hiéu cua ching
toi, tai Viét Nam, cac nghién ctru Gmg dung 1y thuyét mang vao thi truong chimg khoan con kha it, dic biét
la cach tlep can PMFG hau nhu chua duoc ap dung Vi vay, nghlen clru nay sé tap trung vao cach tiép can
PMFG dé phan tich ciu trac phu thudc cta cac cb phiéu niém yét trén san HOSE, mdt san giao dich 16n cua
Thi truong Chimg khoan Viét Nam, va tmg dung né trong xdy dung danh myc dau tu.

3. Phuong phap nghién ctru va dir li€u

3.1. M6 hinh trung binh — phwong sai (M-V)

Theo Markowitz, myc tiéu ciia mo hinh M-V 1a xac dinh céc ty 1¢ von X, dugc dau tu vao tai san thir i trong
mot gid cac téi san da chon sao cho rui ro cﬁq danh muc do bdi phuong sai la nh(’)vnhét va ky vong cua danh
muc khong thap hon moét mirc 7 da duoc an dinh trude. Bai todn dugc phat biéu nhu sau:

Tim véc to trong s6 x = (x,x,....x ) sao cho:

n
Ex x]Cov(rl, ) - min (1)

i=1j=1

véi cac rang budc:

n n
=zxiE(ri)2 7, in=1, 0<x; <1, i=1,2,..,n
i=1

i=1

Trong d06, n 14 s6 tai san trong danh muc, rva r, 1a chudi loi suit theo ngay cua tai san thir i va tha
jtwong img (i,j=1,2,...,n,i#j), Xx=(x,..., x ) l]a véc to trong sO cua cac tai san trong danh muc,
dicukign0<x, <1, i=1,..., nde dam bao khong c6 hi¢n twgng ban khong, 7 1a mirc loi suat cho trude.

3.2. Twong quan co trong so cua cdc chuoi lgi suat

Theo cac chuyén gia phan tich dir li€u, thong tin tir cac su kién gan hién tai c6 gid tri cao hon so vdi cac su
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kién tir xa cho ca muc dich mo ta va du bao. Trong nghién ctru ciia minh, Pozzi & cong su (2012) da dung
trong s6 dang mil khi tinh cc dic trung ctia chudi loi suat trong khoang thoi gian T, cu thé:
w, = wee®t20 vt € {1,2,...,T} ()
Véi o> 0 1a tham s cho biét mirc do tang O‘Eheo thoi gian cua trong sb w va
wo(a) =1 oar €) 7
Cac gia Eri déc trung c6 trong so cia chudi loi suat nhu trung binh 7, d6 1éch chuan 07", hiép phuong
sai (Gi‘;/ ) va hé so twong quan giita cac chudi lgi suat p, s& dugc tinh theo cong thure sau:

4

T
T
~w §
;T = W T; 2
L thit w _ —W
~ o = E we(rie = 7")

t=1

w
T _ 9
w —w —w Pij lodidledid
oj; = ZWt(Tit — 7)) (e =71 ) vt
t=1

Ma tran hé sb twong quan c6 trong s6 ciia 7 tai san sé‘la‘l ma tr?ln cp nxn yc’yi cac phan tir cia ma
tran la (o (i,j = 1,..., n). Ma tran nay s€ dugc dung lam dau vao dé xay dung do thi mang PMFG.

3.3. Do thi mang PMFG

Dé xiy dung do thi mang, trudc hét ta s& dinh nghia khodng cdch gitra hai ¢6 phiéu i va j trén thi truong

thong qua hé s twong quan c6 trong s6 Py
dij = ‘/2(1 —py) (5

Gia tri cua d,-,- s& ndm trong khoang [0;2] va thoa man ca baﬂ tién ’dé vé khoang cach. Khi gia tri cua hé sb
tuong quan P; cang nho (cang 16n) thi khoang céach gitra hai c6 phi¢u dugc dinh nghia qua dij cang lon (cang
nho).

Theo Tumminello & cong sy (2005), d6 thi PMFG duoc xay dung dua trén ma tran khoang cach D gom
cac phan trd,(i=1,...,n;j=L...,n). Vi thi truong chimg khoén, dg‘s thi PMFG s& két ndi n dinh (chinh
la n ma c6 phicu trén thi truong) bang 3(n-2) canh theo nguyén tac: néu veé tat ca cac dinh va cac canh nodi
chung trén mot mit phang thi ludn ton tai cach vé dé khong c6 hai canh nao cua do thi cit nhau va tong do
dai céac canh trén dd thi la nho nhét. Trong PMFG, céac dd thi con lién thong (cac dinh phan biét ctia dd thi
con déu dugc ndi voi nhau) chi gdm 3 hoic 4 dinh (3-cliques or 4-cliques). Cac mé cb phiéu trong mot do
thi con lién thong s& co gia bién dong cung chiéu hay noi cach khac gia cia mot c6 phiéu trong do thi con
lién thong bién dong s& co thé 1a nguyén nhan dé gia cua cac ¢ phiéu khac trong do thi con bién dong (theo
Boginski & cong su, 2005).

Hinh 1: D6 thi mang PMFG gom 5 dinh

1.3216 1.3504

1.375 1.3699

1.3591 1.3453 13073
1.3898

Nguon: Tdc gia vé diea trén chudi gic dong cira ciia mét s6 ma cé phiéu niém yét trén san HOSE
Ma trdn dinh ké khong co trong s6 cap nxn (the unweighted adjacency matrix) A, cua d6 thi PMFG 1a ma

trdn gdm cac phan tu a, xac dinh nhu sau
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0= 1, néu trong PMFG ¢6 canh ndi dinh i va dinh ;
Y 0, néu trong PMFG khong c¢6 canh nbi dinh i va dinh /.

Ma tran dinh ké c6 trong s6 A¥ = Ag o D, trong d6 D 1a ma trin khoang cach dugc néu & trén, ky hiéu
“o”chinh la tich Hadamard cta hai ma tran 4, va D, moi phﬁn trcua A} dugc xdc dinh b.'?mg tich cua
ting phan tir cia ma trin A, v6i timg phéan tir ciia ma tran D.

Ma tran HY  cép nxn véi cac phan tir h =1+ p,;, duoc g01 1a ma tran do d¢ manh ciia cac két ndi glua
cac dinh trong dd thi, h nhén gia tri trong khoang [0 2]. Vé6i @6 thi PMFG, ma tran do d6 manh cia cac két
ndi trong do thi 1a HY = HY o Ag.

3.4. P do mirc dj trung tim va ngogi vi ciia cdc dinh trong do thi

Trong phan niy ta s& xem xét vi tri ctia cac c6 phiéu, chinh Ia cac dinh trong d6 thi PMFG, va cach thiic
két ndi cac dinh nay véi nhau, cho biét ciu trac phu thude cta cac mi c¢d phiéu trén thi truong chimng khoan.
Vi tr ctia cac ¢6 phiéu s& dugc xac dinh thong qua viée so sanh cac chi sb: Degree (DC), Betweenness (BC),
Eccentricity (EC), Closseness (CC) va Eigenvector Centrality (EV) cta ting dinh trén d6 thi. Trong khi
Degree, Betweenness va Eigenvector Centrality do d0 trung tam cua mot dinh, khi chiing nhén gi tri cang
l6n thi dinh cang ¢ vi tri trung tam cda dd thj thi Eccentricity va Closeness lai 1a do d§ ngoai vi cua cac dinh,
khi cac d6 do nay cang 16n thi dinh cang ¢ vi tri xa trung tdm ctia do thi. Dé thong nhét cach tiép can cac
dd do nay tir cing mot goc nhin hodc la d9 do trung tdm hodc la d¢ do ngoai vi, ¢ day ta lua chon goc nhin
trung tam, ta s& sap xép cac do do Degree, Betweenness va Eigenvector theo thir tu giam dan, con do do
Eccentricity va Closeness theo thir ty ting dan. Nhu vay, sau khi sip xép lai, nhitng c6 phiéu nao c¢6 thir hang
cao déu 1a cac cd phiéu duoc xép & vi trf trung tAm ciia do thi. Véi mdi chi sé nay ta déu tinh cho ca trudng
hop c6 trong s6 va khong c6 trong s, cu thé, ky hiéu gid tri ¢6 trong s6 va khong co trong sb cua Degree 1a
DCVYva DC* ctia Betweenness ky hi¢u la BCV va BC*, cla Eigenvector 1a EVY va EV* | clia Eccentricity 1a
EC¥va EC", cua Closeness la CC va CC" .

Dé so sanh mirc d6 trung tdm cta cac dinh, ta cn tao ra mot chi sb tong hop. Bang cach phan tich nhan
t6, ta nhan dugc hai nhan to. Nhan té thtr nhat ky hiéu la PCI, gdm céc chi sé DC¥, DCY, BC* va BC' ; nhan
t0 thir hai, ky hi¢u la PCI, gom céc chi so EVY, EV*, CC*, CC* EC* va EC" . Nhan t6 PCI, cho bict mirc
do ket noi cua nit dang xét, PCI, cho bict mirc d§ quan trong ctia cic nat ma nat dang xét két noi dén trén
dd thi. Theo nghién ctru ciia Pozzi & cong su (2013), cac chi ) PCI, va PCI, dugc tinh theo cong thirc sau:

(DCY + DC* + BCY + BC* —4)

- 6
peh 4(n—1) ©
(EVY¥ + EV* + CCY + CC* 4+ ECY + EC* - 6) (7)
PCI, =
6(n—1)

Dé tong hop thong tin nhan dugc tir ca PCI, va PCL, ta tao nén chi s6 tong hop
PC=PCI, +PCI, (8)

cho biét day du thong tin vé mirc do trung tim va két ndi ciia cac nut trén dd thi. Cac gia tri cua chi sd tong
hop PC duogc sap xép theo thir ty ting dan, nhitng nut ¢6 thir hang theo PC cao (gié tri ciia PC nho) 1a nhiing
nat nam & vi tri trung tim nhat, con nhing nat c¢6 thir hang theo PCthap (gia tri ciia PC 16n) thi nam ¢ ving
ngoai vi ctia do thi.

3.5. So sanh hiéu quad cva danh muc

Sau khi tinh duoc chi sb téng hop, ta co thé xac dinh duoc muc do trung tdm va ngoai vi cua cac dinh trén
dd thi hay chinh la cac ma cb phiéu trén thi truong. Danh muc duoc xay dung dya trén nhom cbd phiéu ngoai
vi duoc du bao 1a s& mang lai hidu qua tt hon voi do thi MST (Onnela & cong su (2003)), didu néy ligu co
dung véi db thi loc PMFG? Dé tra 161 cau hoi nay, ta se su dung phuong phap M-V hodc trong 5O bang nhau
nhau dé xay dung cac loa1 danh muyc trén cac nhom ¢b phiéu: gdm céc ¢6 phiéu ngoai vi; gdm cac ¢ phiéu
trung tdm va gdm cac cd phiéu duoc chon ngiu nhién sau d6 so sanh hiéu qua cia chung.

Hiéu qua cta danh muc dugc do dua trén ty s6 cua loi suét trung binh ctia danh muc va do 1éch chuén cua
loi suat danh muc, ky hiéu:
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ty sb nay dugc biét dén véi tén goi ‘signal-to-noise ratio’ hodc ‘information ratio’. Mot danh muc dau tu
hi€u qua s€ la danh myc mang lai lgi sut cao va rai ro danh muc thép, hay gia tri ‘signal-to-noise ratio’ cao,
va nguoc lai s€ 1a danh muc ¢6 hiéu qua thép.

3.6. Dir liéu

Dit lidu duoc sir dung trong nghién ctru 1a gia dong cira theo ngay da diéu chinh cua tat ca 404 ma cd phiéu
dang dugc niém yét trén S& Giao dich Chimng khoan Thanh phd HO Chi Minh (HOSE) trong khoang thoi
gian tir 27/09/2018 dén 28/12/2021.

Trong nghién ciru nay, dé so sanh hiéu qua cua viéc xdy dung danh muc dau tu tir cac nhém co phiéu
trung tAm va ngoai vi ctia d6 thi PMFG qua cac thoi diém khac nhau cua thi truong, nhom tac gia chia dir
liéu thanh ba g1a1 doan nam 2019, nam 2020 va nam 2021 O mbi giai doan cac ma cd phiéu, Vlec xu ly
céc quan sat khuyét thiéu duoc thuc hién theo nguyén tic néu bi mat 5 quan sat lién tiép thi ma c6 phiéu d6
s& bi loai khoi bd dir liéu, néu mét it hon 5 quan sat thi cac quan sat bi mét s& duge lép dﬁy boi gia tri quan
sat lién trudce nod. Vi thi truong ching khoan Viét Nam nam trong nhom céc thi truong can bién, quy moé thi
truong thay doi lién tuc, ludn cé cac cong ty méi duge niém yét trén thi thuong trong cac giai doan nghién
ctru nén dé dam bao tinh on dinh, chung t6i chi lya chon nhitng ) phiéu ¢6 khoi lugng giao dich tir 1000
¢6 phiéu mdi ngay (Nguyen & cong su, 2019). Sau khi lam sach dit diéu va xur 1y cac quan sat khuyét thiéu
6 mdi giai doan, ching t6i s& tién hanh xay dung do thi PMFG, xéac dinh nhém c6 phiéu trung tAm va ngoai
vi, sau d6 xay dung danh muc va tinh toan hiéu qua danh muyc. Chang han, véi s liéu loi suat cua chudi gia
dong cira clia cac ¢o phiéu trong 250 ngay tir 27/9/2018 dén 27/09/2019, nghién ctru nay sé xay dung do thi
PMFG cua cac cb phiéu va tim ra cac danh muc dau tu t6i wu rdi so sanh hiéu qua cua cac danh muyc nay
trong khoang thoi gian 20 ngay tiép theo (1 thang). Cac do thi va két qua tinh toan trong bai bao duoc thuc
hién véi su hd tro cua phﬁn mém Python.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Xdy dung do thi PMFG

Ky hiéu gia cta c6 phiéu thtr i trong ngay giao dich  ciia mdi giai doan 1a P.,t=0,...,250 loi sut cua cd
phiéu dugc tinh theo cong thuc

Pit—=Pir—1

rit= ,t=1,,250

Pit—1
Vi céac ¢o phi€u i va cd phi€u j, khoang cach dugc dung dé xay dung d6 thi mo ta moi quan hé gitra chiing
dugc tinh dya trén h¢ so tuong quan co trong so c6 hiéu chinh Py CU the:

dij = [2(1 - pyj)

Do thi PMFG duoc xay dung dua trén cac bo dir li¢u chia theo giai doan: giai doan 1 tir 27/9/2018 dén
30/9/2019, giai doan 2 tir ngay 02/10/2019 dén 30/9/2020, giai doan 3 tir ngay 30/9/2020 dén 30/9/2021.
Trong mdi giai doan s& c¢6 dir liéu vé loi sudt cua tt ca cac cd phiéu trong 250 ngay giao dich. Sau khi xay
dung dd thi PMFG, chi s6 PC dugc tinh toan, day 1a chi tiéu dé cho biét mot c6 phiéu trén d6 thi ¢ vi tri
trung tAm hay ngoai vi. Két qua vé nhom c6 phiéu trung tdm va ngoai vi ciia mdi giai doan dugc tong hop
trong Bang 1 va Bang 2.

Trudce thoi diém dich covid bit dau, 09/2018-09/2018, nhém trung tim chi yéu gom cac cong ty thudc
nganh nguyen liéu va nganh tai chinh. Trong giai doan 09/2019-09/2020, ngoai cac cd phiéu ciia nganh
nguyén liéu ndm ¢ nhém trung tdm, con c6 thém cb phiéu cua cac cong ty trong nganh coéng nghiép. Sau
thoi gian dich COVID-19 bung phat manh, véi sé liéu tir 09/2020 dén 09/2021, nhém cd phiéu trung tim
ctia thi truong xuat hién 3 cong ty thudc nhom nganh chiam soc strc khoe ngoai cac cong ty thude nganh cong
nghiép. Nhitng ¢ phiéu xuat hién & nhom trung tdm 13 nhitng ¢ phiéu c6 nhiéu két ndi hay co tuong quan
manh véi nhiéu cac c6 phiéu khéc trén thi trudng.
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Bang 1: Bing nhém c6 phiéu trung tim trong tirng giai doan

Thir hang 09/2018 — 9/2019 09/2019 — 9/2020 09/2020 — 9/2021
1 MIG HPX VPS
2 SHA DTL SPM
3 DTA TCD OPC
4 DHC SFI GAB
5 SGT TTE YEG
6 NAV VID VPD
7 KOS SBV VNL
8 MCG TCO CTF
9 TLD SMA TCO
10 SVI PTL SVC

Nguon: Tinh toan cua tac gia dwa trén gia dong cia cua cdc md co phiéu niém yét trén san HOSE

Bang 2: Nhém c6 phiéu ngoai vi trong tirng giai doan

Thir hang 09/2018 — 9/2019 09/2019 — 9/2020 09/2020 —9/2021
1 PVT TRC SRC
2 HQC PHC JVC
3 VIC HAP TDG
4 SJS KMR TLG
5 ANV BTP HAX
6 IDI KDC ADS
7 VCI NKG SGR
8 ACL GEG HNG
9 NHA DCL KHP
10 PMG SFG TCB

Nguon: Tinh toan cua tac gia dwa trén gia dong cuwa cua cdc md co phiéu niém yét trén san HOSE

Vi nhém c6 phiéu ngoai vi, két qua thyc nghiém cho thay ¢ trudc giai doan dich COVID-19 bét dau,
nhom nay chi yéu bao gdbm c6 phiéu cua cic cong ty san xuat mat hang tiéu dung, thuc pham va dich vu
(ANV, ACL, IDI, VJC). Dich COVID-19 bung phat manh da anh hudng [én moi mat cua doi séng xa hoi, viéc
gidn cach, han ché giao thuong giita cac qudc gia, va cé thém céc rio can trong viéc xuat nhap khau di tac
dong manh 18n nén kinh té ciing nhu mdi quan hé giira cac ¢ phiéu trén cua thi truong, diéu nay ciing thé
hién qua sy thay ddi ciia do thi PMFG. Vi sb lidu 09/2019-09/2020, nhém ngoai vi nhét cia PMFG goém
¢6 phiéu cua cac cong ty trong cac nganh ning lugng (BTP, GEG). Cac két qua nay van thong nhat voi két
qua nhan dugc tir nghién cttu cua Pozzi & cong su (2008)

4.2. Thiét Igp danh muc dau tw

V6i s6 liéu ctia mdi giai doan, sau khi xay dung d6 thi PMFG, nhém c6 phiéu trung tim va ngoai vi da
duoc xac dinh dya trén chi sé tong hop , theo nhu dé xuat trong nghién ctru ciia Pozzi & cong su (2013),
bai bao tién hanh xay dyng danh muc dau tu voi timg nhom ¢b phiéu: nhém gdm 5 ¢6 phiéu trung tim nhét,
nhom gdm 5 ¢6 phiéu ngoai vi nhit va nhém gém 5 ¢d phiéu duoc lya chon ngu nhién tir tit ca cac ¢b phiéu
dang niém yét trén san HOSE. Véi méi nhom cb phiéu trong s6 ctia danh muc t6i uu dugc xac dinh theo hai
cach, cach thir nhét 1a l4y trong sb clia tat ca cac tai san trong danh muc bang nhau va cach thu hai la xéc
dinh dya trén mo hinh M-V. Khi st dung m6 hinh M-V, trong s6 t6i wu cuia danh muc dugce chon sao cho gia
tri cua ty sb Sharpe ctia danh muc, SR 16n nhét
p — T'f

Op

SR =

trong d6 d6 r, r,,va o, 1an luot 1a 13 sudt phi rii ro, ky vong va do léch chuan cua lgi suat danh muc duge
tinh dua trén s lidu trong khoang thoi gian 125 ngay (tir 04/01/2019 dén 27/09/2019 vé6i giai doan 1; tir
31/03/2020 dén 25/09/2020 véi giai doan 2, tir 31/03/2021 dén 28/09/2021 véi giai doan 3). Trong nghién

ctru nay nhom tac gia sé sir dung 13i suat cua trai phiéu chinh phu ky han 10 nam 1am 14i suét phi rui ro. Bang
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3 sé liét ké trong soO cua cac tai san ¢6 dugc bang mo6 hinh M-V.

Bang 3: Trong s6 ciia cac danh muc dugc xay dung ¢ cac nhém tai san khac nhau

Nhém Trong 50 Nhém Trong ) Nhém Trong 50
trung tim ngoai vi chon ngau
nhién

Niam MIG 0 PVT 0.178228996 PLX 0
2 SHA 0 HQC 0 YBM 107
0 DHC 0.550014748 VIC 0.821771004 FPT 0.900349208
1 DTA 0.115404056 SIS 0 HHS 10716
9 SGT 0.334581196 ANV 0 HPX 0.099650792
Nim HPX 0.58708858 TRC 0.290391335 SHB 0
2 DTL 0 PHC 0.171313592 PPC 0
0 TCD 0.30433487 BTP 0.246337151 JvC 0.43400308
2 SFI 0.10857655 HAP 0.291957923 BTP 0.284046104
0 TTE 0 KMR 0 ACL 0.281950815
Nam VPS 0.013180538 SRC 0 NKG 0.286586553
2 SPM 0.22688324 vc 0.101544805 TMT 0.018743151
0 OPC 0.000000649 ADS 0.898455195 VNL 0.242716863
2 GAB 0.759927832 TLG 0 FMC 0.245943559
1 YEG 0.00000774 HAX 0 SGT 0.206009874

Nguon: Tinh toan cua tac gia dva trén gia dong cira cua cac ma co phiéu niém yét trén san HOSE

4.3. So sdnh hiéu qud cdc danh muc vira dwoc thiét lgp

Trong nghién ctru nay chung t6i dung chi s6 signal-to-noise R 1am tiéu chi dé so sanh hiéu qua ciia cac
danh muc khac nhau. V&i mdi danh muc nhén duoc, loi suit cua danh muc véi chu ky t ngay dugc tinh theo
cong thuc: Py — Py

() =t
t

véi T =1,2,...,20, P, 1a gid tri cia danh muc & thoi diém t, t = 252,...,T,.Ky hiéu 7(7) la mirc thay doi

trung binh cua gia sau t ngay, s(z) la do 1éch chuan cia muc thay doi gia sau T ngay t=1,2,...,20. Ty s0
IR = @,T =1,2,..,20.
s(7)

dugc goi 1a ty sb thong tin (Information Ratio) hay signal-to-noise ctia danh muc. Khi t thay dbi t =
1,2,...,20 v6i cac nhém tai san khac nhau, sé v€ nén cac duong cong khac nhau cho biét mirc do hiéu qua
cua danh muc nhan dugc, danh muc nao c6 duong IR nam cao hon thi s& cang hiéu qua.

O giai doan trude khi c6 dich COVID-19, ta nhan théy hiéu qua vuot trdi cua danh muc dugc xay dung
trén nhom tai san ngoai vi dil v6i trong s6 bang nhau hay trong s duge xac dinh bang mé hinh M-V, con cao
hon loi suit ctia ca thi truong (dudng ndi cac ngdi sao). Téi giai doan ddu nam 2020, khi dich COVID-19 bt

Hinh 2: Ty so signal-to-noise ctia cac danh muc dwgec 13p tir cAc nhom tai sdn

00 04
01 02

00

=% Peripheral-Mkw
-0.6 { —9 Centrality-Mkw
=& Random_Mkw
-0.8 1 —* WNindex

=% Peripheral
=&~ (entrality
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Hinh 2 (tiép)

| = Peripheral
—o— Centrality
| === Random
—a— Nindex

| - Peripheral-Mkw
—o— Centrality-Mkw
=& Random_Mkw

—+— WNindex
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=&~ Centrality 12 { —&— Centrality-Mkw
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Chui y: Hai hinh trén cung, hai hinh o giita va hai hinh dudi ciing lan lwot la ty so IR ciia danh muc

dva trén so liu nam 2019, 2020 va 2021 véi hai cdach tinh trong so. trong sé bang nhau (bén trdi)

va trong $6 xdc dinh theo mé hinh M-V (bén phdi). ) ) )

Nguon: Tinh todn cua tac gia dva trén gia dong cuia cua cac ma co phiéu niém yet trén san HOSE.
dau lay lan vao Viét Nam, hang loat cac bién phép céach ly, gian cach dugc dua ra da anh hudng dén chudi
cung ung tur d6 tac dong manh me dén tat ca cac khu vuc cua thi truong, hi€u qua ciia danh myc dugc xay
dung trén nhom ngoai vi & giai doan nay thap hon danh muc dugc 1ap boi cac tai san trong nhom trung tim
va thap hon duong hiéu qua chung cta ca thi truong. Vao nam 2021, khi vaccine di bit dau duoc tiém cho
ngudi dan, Chinh phu da chii dong hon trong viéc diéu hanh va img pho dich bénh, nhiing thay d6i nay da co
tac dong 1én thi trudng ching khoan, ciu trac mdi quan hé giia cac tai san dwoc thé hién trén d thi PMFG
da dan quay tro vé dung quy dao. Luc nay, danh myc dau tu duoc xay dung trén nhom cd phiéu ngoai vi lai
thé hién tinh hiéu qua tot hon danh muc duoc xdy dung tir cac nhom tai san khac va tt hon duong loi suét
chung cua ca thi truong.
5. Két ludn
Thong qua viéc xay dung dd thi PMFG, bai bao di gop phan cung cdp mét cai nhin truc quan vé cdu tric

phu thudc cta cac ¢d phiéu dugc niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam va tac dong cua cudc khing
hoang do dich bénh 1én thi truong. Trudc khi COVID-19 xuat hién, nhém trung tam s& gdm c6 phiéu ciia cic
cong ty tai chinh va cac cong ty thudc nganh nguyén vat lidu, nhom ngoai vi gdm cb phiéu cta cic cong ty
trong nganh niang lugng va nganh dich vu tién ich, diéu nay thong nhat véi cdu tric thi truong duge mo ta
trong nghién ctru cua Pozzi & cong su (2008). Trong giai doan dich COVID-19 xuét hién, ciu tric thi trudong
cling c6 nhiéu thay d6i. Nhom c¢6 phiéu trung tam khi d6 khong chi gdm cac cd phiéu cta cac cong ty thude
nganh nguyén vat liéu, ma con c6 cac cong ty hoat dong trong nganh cong nghiép van tai, nhom ngoai vi
gdm cd phiéu thudc cac nganh ning luong va hang tiéu dung. O giai doan nim 2020-2021, nhom trung tim
lac niy bao gdm ca cd phiéu ctia cic cong ty trong nganh chiam soc sire khoe, nhém ngoai vi gdm céc cong
ty thudc nganh tidu ding va ning luong. Sy thay ddi cta cau trac thi truong trong giai doan khung hoang
cling da dugc tim thay trong nghién ctru ciia Uechi & cong su (2015); Li & cong su (2019) va Millington
& Niranjan (2021).
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Han ché cua nghién ctru 1a viéc xay dung dd thi mang va danh muc dau tu duoc thue hién mot cach roi
rac trén dir liéu cta ba giai doan nén chua cap nhat kip thoi dugc su chuyén bién cua thi truong. biéu nay
s& dugc khic phuc & bai bao tiép theo, khi nhém tac gia lam vé6i bo dit liéu 16n hon, d6 thi mang dugc xay
dung lai sau mdi ngay giao dich, su thay ddi cta cu trac thi truong vi thé duoc cap nhat nhanh hon. Tu do
tim ra nhom cd phiéu ma danh muc duogc tao tr nhom nay mang lai hi€u qua cao mot cach 6n dinh.
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Tom tat

Nghién ciru nay kiém dinh anh hwong cia cam két ciia nha quan tri cdp cao dén nam hoat
déng quan tri nhan sw (trao quyén, dao tao, lam viéc nhém, danh gid két qua lam viéc, thi lao
va phiic lpi) va tir nam hoat déng nay dén cam két yéu qui ciia nguoi lao dong tai cdc céng ty
may. Két qua c6 513 phiéu dat chudn tir khdo sat 32 c¢ong ty may thudc danh sach ciia Hiép
héi Dét may Viét Nam (VITAS) dwoc dwa vao phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM). Két
qud cho thdy cam két cia nha quan tri cdp cao c6 dnh hieong truec tiép thudn chiéu dén dao
tao, danh gid két qua lam viéc, thit lao va phiic loi. Nhung chi c6 danh gid két qud lam | thi
lao va phiic loi ¢ anh huong dén cam két yéu qui. Nghién cieu dé xudt cac cong ty may phat
trién mét 16 trinh sw nghiép lau dai va ré rang cho tirmg vi tri két hop véi tuyén truyén vé 16
trinh d6 thuong xuyén dé gia tang cam két yéu qui cho nguoi lao ddng.

Tir khéa: Cam két ciia nha quan tri cép cao, cam két yéu qui, cac hoat dong quan tri nhan sy
Ma JEL: O15

Impact from top management support to employee affective commitment via HRM
practices

Abstract

This research focus on examining the impact of top management support on five human
resources management (HRM) practices (employee empowerment, training, teamwork,
appraisal system, employee compensation) and the impact of these five HRM practices on
employee affective commitment of Vietnamese garment workers. There were 513 valid responses
from survey of 32 garment companies from VITAS list included in the structural equation
model (SEM) analysis. Research results show that top management support has positive
impacts on employee training, appraisal system, and employee compensation. However, only
appraisal system and employee compensation have impact on employee affective commitment.
The authors suggest the garment companies to set a life-long career development plan with
specification for each position and conduct frequent communication of such plan to further
improve employee affective commitment.

Keywords: Top management commitment, affective commitment, HRM practices.

JEL Code: 015
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1. Giéi thiéu

Nghién ctru trude ddy cho thiy cam két ciia nha quan tri 13 yéu t6 quan trong mang tinh quyét dinh déi véi
hanh vi ctia nhan vién trong viéc tao ra nhiing nd luc 16n hon trong san xuét va dich vu (Hartline & Ferrell,
1996). Du diéu nay duoc cong nhan rong rii van con it cdc bang ching thuc nghiém cho thiy dién bién va
mirc d6 manh yéu ctia anh huong tir Cam két ctia nha quan tri cap cao dén hanh vi ctia nhan vién (Boshoff
& Allen, 2000). Ngoai ra trong hau hét cac nghién ciru di cong bd, cam két quan tri dugc nhin nhan, danh
gia, khai quat va do ludng tir goc nhin ctia nha quén tri ;) nhu vy can c6 nhiing nghién ctru méi kiém dinh
lai vin d& nay tir goc d6 ctia ngudi lao dong (Forrester, 2000).

Theo Meyer & Allen (1997) thi cam két v&i t6 chirc ctia nguoi lao dong 1a mot trang thai tam 1y duoc dic
trung boi mbi quan hé giira cac thanh vién vai td chire cua ho va didu nay c6 anh hudng dén quyét dinh s&
tiép tuc hay dinh chi viée duy tri trang thai thanh vién v6i to chirc n6i trén. Dicu ndy cho thiy cam két voi to
chtrc 1a mot qua trinh tu duy c6 1y tri, c6 bién luan ctia mot ca nhan vé cam xuc (cam két yeu qui), vé loi ich
(cam két duy tri) va vé nghia vu (cam két qui pham). Di nhién mét t6 chirc ludn mong muon gia tang lugng
nhan vién c6 cam két yéu qui do cic nhin vién ¢ biéu hién nay thuong dat duoc két qua hoat dong va ning
suét t6t hon ddng thoi c6 mirc nghi vang va cham tré thap hon (Cohen, 2003) va phin nao d6 gia ting luong
nhan vién c6 cam két qui pham véi td chirc ciia minh do ho thudng c6 xu hudng céng hién nhiéu hon ciing
nhu c6 xu hudng nhén cac cong viée co tinh thach thuc cao hon (Meyer & Allen, 1997).

Viéc tim ra cac nhan t6 anh huéng dén murc cam két yéu qui 1 can thiét dé hd tro cic nha quan tri hoach
dinh chinh sch va cong cu nhim gia ting cam nhan yéu qui ctia nhan vién ddi véi t6 chirc (Miller, 2003).
Theo Meyer & Allen (1997) cam nhén ctia nhan vién vé chinh sach va viéc ap dung cac chinh sach nhan sy
1a tién dé dan dén phat trién cam két v6i to chirc theo mot loai nao d6 va cac chinh sach nhan sy cing viée
ap dung chung thudng duogc ky vong s& gia tang gia tri cho nhan vién va tir d6 din dén cam két yéu qui cho
ho véi td chire hién tai. Cong trinh nay di vao nghién ctru cac nhan td thudc hoat dong quan tri nhan sy co6
anh huong dén cam két yéu qui cua nguoi lao dong nganh cong nghiép may Viét Nam véi t6 chirc cia ho.

2. Téng quan va md hinh nghién ctru

2.1. Cam két yéu qui

Theo Meyer & Allen (1997) thi cam két yéu qui 1a cam nhan gin bé va mong mudn tham gia cong viéc
cing mot to chirc. Cac thanh vién t6 chirc gin bo trén co s¢ yéu quy sé tiép tuc cong hién cho t6 chirc nay
vi ho mong mudn nhu vdy (Meyer & Allen, 1997). Theo Morrow (1993) thi cam két yéu qui 1a mét thai do
voi cong viéc ma o do nhiéu cam xtc tich cuc véi td chirc dugc duy tri.

Mirc d6 manh yéu ciia cam két yéu qui chiu anh huéng boi pham vi ctia nhu ciu va ky vong cua ca nhan
vao t6 chirc ciia minh théng qua trai nghiém thuc té cta ho (Storey, 1995). M6 hinh ciia Meyer & Allen
(1997) chi ra rang cam két yéu qui chiu anh huong boi nhimg nhéan t6 nhu thach thirc va sy rd rang cta
nhiém vu trong cong viéc, su 10 rang va do kho cua muc tiéu, mic coi m(’r cua ban quén tri, cam két ctia
dong nghlep Con theo Beck & Wilson (2000) thi cam két yéu qui bao gdm cam nhén thudc vé va sy két
hop véi to chirc ctia ngudi lao dong. Tiép do, tién dén su két hop ctia ca nhan nay véi t chic hay su twong
thich giita muc tiéu v gia tri cia c4 nhan véi muyc tidu va gia tri cua to chire. Nhin chung thi cam két yéu qui
quan tdm nhiéu dén pham vi ma mot ca nhan cam thay thudc vé mot td chirc nao d6 (Meyer & Allen, 1997).

2.2. Cam két ciia nha qudn tri cdp cao

Theo Song & cong sy (1997), cam két ctia nha quén tri cip cao c6 nghia 1a cac nha quan ly tham gia vao
sudt qua trinh phat trién va hd tro day du cac hoat dong ddi méi. Amoako-Gyampah & cong sy (2018) da sir
dung thuat ngit cam két ctia nha quan tri cap cao dé nam bat cac cach thirc khac nhau ma sy tham gia, giam
sat, 1anh dao va hd trg ctia nha quén tri cap cao xay ra trong moi trudong quan 1y du an.

Anh huéng ciia cam két ctia nha quan tri cap cao di dugc dé cao tir nhitg nghién ciru ban dau trong nhiéu
linh vuc (Salaheldin, 2009). O Viét Nam, cam két ctia nha quan tri cap cao c6 thé con dong vai tro quan trong
hon vi vin hoa quan trj & ta con mang nhiu dic tinh ctia cdu triic phan cép, noi nguoi lao dong thuong dya
vao cac nha quan tri ra quyét dinh . Ngoai ra, Oakland (2004) chi rd rang tdm nhin cta lanh dao 1a nhan t6
dan dudng cho to chirc trong viée ap dung cac hé thng hay hoat dong méi ciia to chirc. Vi vay, tac gia dé
xuit kiém dinh cac gia thuyét:

Gid thuyét 1: Cam két ciia nha quan tri cdp cao anh hwéng triee tiép thudn chiéu ti trao quyén cho nguoi
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lao dong.

Gid thuyét 2: Cam két ciia nha qudn tri cdp cao anh hwong truec tiép thudn chiéu téi dao tao nguoi lao
dong.

Gid thuyét 3: Cam két ciia nha quan tri cdp cao dnh hiong truec tiép thudn chiéu t6i lam viéc nhém.

Gid thuyét 4: Cam két ciia nha quan tri cdp cao dnh hwdng truc tiép thudn chiéu t6i danh gid két qua
lam viéc.

Gid thuyét 5. Cam két ciia nha quan tri cap cao anh hwéng triee tiép thudn chiéu téi thit lao va phiic loi
cho nguoi lao dong.

2.3. Cdc hoat dong qudn tri nhdin sw

Trong nghién ctru cta , Jun & cong su (2006) tham khao tir 5 cong trinh nghién ctru 16n trude d6 dé tim
kiém nhiing diém chung vé cac hoat dong quan tri nhan sy c6 tam anh hudng tai cac doanh nghiép. Mic du
¢6 mot s6 khac biét nho giita cac nhan t6, nhung cac cong trinh nay déu dé cap dén cac nhan t6 1a dao tao,
lam viéc nhom, trao quyén cho nguoi lao dong, danh gia két qua lam viée, thu lao va phuc lgi cho nguoi lao
dong trong cac hoat dong quan tri nhan sy (Jun & cong su, 2006).

2.3.1. Trao quyén cho nhan vién

Trong nhitng nam 1980 va 1990, trao quyén duoc xem 1a mdt qua trinh nang cao sy ty tin (Conger &
Kanungo, 1988); 1a mot khai niém, trict ly, tdp hop cac bién phap va la mét chuong trinh cua té chure (Ripley
& Ripley, 1992). Vao thap nién 2000, cic hoc gia thoi ky ndy van ¢ quan diém tuong dong voi thoi ki trude
khi dinh nghia trao quyén la trang thai nhan thirc dugc dac trung bdi cam nhén ki€m soat, nang lyc va dinh
hudéng muc tiéu (Menon, 2001); 1a mot k¥ thuat quan 1y (Prajogo & Cooper, 2010). Sau nam 2010, dinh
nghia trao quyén dugc nhin nhan tir goc nhin da chiéu hon.

Trao quyén cho nguoi lao dong c6 muc dich ting cudng hiéu qua lam viée clia ¢4 nhan va to chirc va hd
tro nguoi lao dong dat dugc cac muc ti€u ca nhan bang viéc giao quyén cho ho tham gia vao trong qua trinh
ra quyet dinh, kiém tra cong viéc cua chinh minh, tim kiém va stra chita cac van dé ton tai (Ahire & cong su,
1996). Da so cac nghién ctru trude day vé trao quyen cho nguoi lao dong dugce thyce hién & My va cac nudc
phat trién déu dong y rang cac chuong trinh trao quyén cung cap cho ngudi lao dong nhitng trai nghiém tich
cuc vé cong vi€c cua ho, vé sy dong gop, va quyen ty chu trong viéc sang tao va chinh don cac hanh dong
tir 46 dan dén nang cao muc hai 10ng cta ngudi lao dong va khién ho gan bé vai to chitc hon khi ho cam
nhén rang minh la mgt phan trong cac quyét dinh cta to6 chiic d6 (Spreitzer & cong su, 1997). Trong boi
canh nghién ctru 1a nganh may tai Viét Nam, Nghién ctru nay s€ ki€ém dinh moi quan hé nay bang gia thuyét:

Gid thuyét 6: Trao quyén cho ngudi lao ddng cé dnh hudng triee tiép thudn chiéu toi cam két yéu qui ciia
nguoi lao dong.

2.3.2. Pao tao nhan vién

Giai doan trude thap nién 1990, dao tao duge xem nhu mot nén tang va 1a mot tap hop cac hoat dong
duoc 1én ké hoach (Laydy, 1985 trich theo Schmidt, 2007). Trong giai doan nay muc dich chu yéu cia dao
tao la tdp trung nang cao ket qua lam viéc, lgi nhuan cho t6 chirc. Pén thap nién 90, muc dinh dao tao da
chu trong hon vao kién thirc, ki nang va sy phat trién ctia nguoi lao dong (Roehl & Swerdlow, 1999). Thoi
ki sau 2000, dao tao dugc dinh nghia 1a mot qua trinh (Obisi, 2011); la nd luc ¢ ké hoach nham tao diéu
kién hoc tap thuan lgi (Brown & Sitzmann, 2011;) voi myc dinh nang cao kién thirc va k¥ nang cua nguoi
lao dong (Jun & cong su, 2006).

Cac nha khoa hoc da tim ra réng nguoi lao dong dugce dao tao thé hién mot muc hai long va gén két cao
hon so v6i nhiing nguoi khong c¢6 quyén loi nay (Saks, 1996). Pa s6 cac nguoi lao dong nganh dét may déu
la nhirng doi tuong ¢o trinh d§ giao duc thap vi thé ho rat quan tim dén cac chuong trinh dao tao nang cao
tay nghe va kién thtrc cho ban than (Jun & cong su, 2006). Vi vay, nghién clru nay dé xuat kiém dinh gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét 7: Pao tao ¢é dnh huwong truc tiép thudn chiéu t6i cam két yéu qui ciia nguoi lao dong.

2.3.3. Lam viéc nhom

Lam viéc nhom la kha ndng du doan nhu cau cta thanh vién nhom dé tir d6 khoi day su tu tin va giao
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tiép hiéu qua hon (Siskel & Flexman, 1962), gitp thanh vién trong nhom nhén biét duge diém manh diém
yéu cua nhau (Alexander & Cooperland, 1965). Cubi thap nién 80, lam viéc nhom tré nén quan trong khi
cac nha lanh dao nhin thiy nhiing hitu ich hitu hinh cua cdc chuong trinh vé tinh hiéu qua (Parker, 1990).
Pén thap nién 90, mot sb hoc gia ciing c6 quan diém lam viéc nhom déu nhim hudng téi muc tiéu nhiém
vu cta td chue nhung dya trén mbi quan hé 1an nhau (Harris & Harris, 1996); phu thudc 1an nhau (Kirkman
& Shapiro, 1997). Thap nién 2000, mot s6 hoc gia dinh nghia lam viéc nhém theo hudng phat trién nguoi
lao dong nham ting cao két qua lam viéc, hiéu qua cho t6 chirc (. Thap nién sau 2010, lam viéc nhom dugc
mot s6 hoc gia dinh nghia 1a mot qua trinh thich tng, ning dong va theo timg giai doan gdm suy nghi, cam
xuc va hanh vi khi ho twong tac d& hudng t6i muc tiéu chung (Salas & cong su, 2015), qua trinh mé ta su
tuong tac giita cac thanh vién trong, két hop cac ngudn lyc tap thé dé giai quyét cac nhiém vu (Schmutz &
cong su, 2019).

Lam viéc nhom cé hi€u qua tao dong luc cho nguoi lao dong va tang cuong nang suit cong viéc cling
nhu hiéu qua ca nhan (Jun & cong su, 2006). Diéu nay s& 14 tién dé cho viéc trao quyén cho nguoi lao dong,
khién ho cam thay su ton tai co y nghia ctiia minh trong t6 chirc, cam két v6i cac thanh vién trong nhom cia
minh va hai 1ong (Denison & cong su, 1996;). Do vay, nghién ctru nay dé xuét kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét 8: Lam viéc nhom anh huwong truec tiép thudn chiéu téi cam két yéu qui ciia nguoi lao dong.

2.3.4. Pdnh gid két qua lam viéc

Trudce thap nién 2000, danh gia Kkét qua lam viéc dugc dinh nghia 1a mdt qua trinh (DeNisi & cdng su,
1984) hay mot co ché (Klimoski & Inks, 1990). Thap nién 2000 va 2010 cho rang danh gia két qua lam viéc
dugc xem nhu 1a mot cong cu quan Iy ngudn nhan Iyc cua to chirc (Roberts, 2003), 13 cong cu dé do ludng
cac khuon khé dit ra cho nguoi lao dong, dé theo ddi su dong gop va két qua lam viéc cua timg ca nhan so
véi cac muc tiéu cua to chure, déng thoi xac dinh cac diém manh va co hdi cua ting ca nhan dé cai tién trong
tuong lai (Sapra, 2012).

Anh huéng ctia danh gia két qua lam viéc 1én ting cudng cam két ciia ngudi lao dong véi td chire da duoc
khang dinh tai nhiéu nghién ctru trong mang quan tri nhan lyc trudc day (Cowling & Newman, 1995). Nhin
tir quan diém danh gia thi hé thong danh gia két qua 1am viéc cho phép ngudi sir dung nam dugc trang thai
va vi tri ciia cong viéc ho dang lam so véi tiéu chuén va muc tiéu cua t6 chuc (Mustafa & Bon, 2012). Nhin
tir quan diém tu van thi danh gia két qua lam viéc hd tro trién khai cic quyét dinh lién quan dén viéc 1ap ké
hoach va dat dugc cam két lién tuc dao tao va phat trién c4 nhan cho nguoi lao dong (Mustafa & Bon, 2012).
banh gia két qua lam viéc cho phép nhan dién cac thanh qua ca nhan, tao cam giac ty tin va hai long, nho do
¢6 thé ting cuong cam két ciia nguoi lao dong (Cowling & Newman, 1995). Nghién ctru nay dé xuét kiém
dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét 9: Pdanh gid két qua lam viéc anh hudng triee tiép thudn chiéu voi cam két yéu qui cia nguoi
lao dong.

2.3.5. Thu lao va dai ngo

Theo Perkins & cong sy (2011), dai ngg, thu lao hoac khen thudng cho nhan vién co6 thé duoc dinh nghia
12 tAt ca cac hinh thurc tra lai tai chinh va cac dich vu va lgi ich hitu hinh ma nhén vién nhan duoc. Mot sd
tac gia da thao luan vé cac thanh phan ciia cac gbi phuc loi (Briscoe, 1995;) nhung thong thuong s& ¢ mot
s6 thanh phan sau day. Mot 1a murc lwong co ban va tién thuong (Bailey, 1995). Hai 1a phu cap, 1a cac khoan
thanh toan bd sung thuong dugc stir dung dé hd tro cho viée thue hién cac nhiém vu cta nguoi lao dong tuy
thudc vao vi tri ciia ho (Torrington, 1994). Ba 1a bao hiém va quyén loi sy ¢ lao dong (Briscoe, 1995).

Thu lao va phic loi thudng duge nhic dén trong cac nghién ciru trude ddy nhu mot nhan td quan trong
¢6 anh hudng tich cuc dén cac cam nhan va hanh vi tich cuc ciia ho (Wageman, 1995) théng qua d6 ting
cuong cam két ciia ngudi lao dong véi to chirc. Pfeffer & Jeffrey (1998) ciing nhan dinh thu lao va phiic lgi
s& quyét dinh thai d6 (cam /khong cam két) cua ngudi lao dong. Giingdr (2011) da két luan rang hé thong
quan tri phic loi cho ngudi lao dong,c biét 1a cac phic loi tai chinh, c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoat
dong va ¥ dinh cam két cta ho (Katou & Budhwar, 2009). Do d6 dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét 10: Hé thong thix lao va phiic loi cho nguwoi lao dong anh hudng truec tiép thudn chiéu véi cam
két yéu qui ciia nguoi lao dong.
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Trao quyén

Dao tao

Cam két ctua
nha quan tri
cap cao

Lam viée nhom Cam két yéu qui

Panh gi4 két qua
lam viéc

Thu lao va Phuc lgi

Nguon: Nhém tac gia dé xuat.

3. Phwong phap nghién ciru

Cong trinh nay lya chon cac cong ty may la thanh vién cta Hi€p hdi dét may Viét Nam (VITAS) lam bd
mau. Thong tin lién lac cta cac cong ty dugc ly tir danh sach ctia VITAS va 10i moi tham du khao sat duoc
giri thong qua email. C6 32 don vi (trén hon 5000 email moi) dong ¥ tham gia. Mdi don vi dugc thong bao
lay ngiu nghién 30 nhan vién trén danh sach nguoi lao dong theo khoang cach 5 (liy nguoi sb 1, s6 6, sd
11... dén khi da 30). S6 luong tra 10i thu vé c6 day du dir lidu dé dua vao phan tich 1a 513 bang hoi (53.4%).

Nghién ctru nay ké thira thang do Cam két ctia nha quén tri cp cao va cac hoat ddng quan tri nhan sy tir
Jun & cong su (2006) va thang do Cam két yéu qui tir Meyer & Allen (1997). Ca hai bai déu dugc dang tai
trén cac tap chi qudc té c6 uy tin véi lugt trich dan cao.

Mot don vi dich thuét cong chimg da dich bang cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Mot nha nghién ctiu
¢6 trinh d6 chuyén mén tién hanh dich ngugc ban tiéng Viét ké trén sang tiéng Anh dé dam bao tinh théng
nhét gitra 2 ban. Sau khi thu thap va nhap liéu, nhém tac gia sir dung SPSS dé xur 1y dit liéu va phan tich qua
cac budc kiém dinh d9 tin cay thang do, phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phan tich nhén t6 khing dinh
(CFA), va mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM).

4. Két qua va thao luan

4.1. Théng tin vé mébu nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thiy 62,8% dbi twong tham gia khao sat 1a nit gi6i, nam gidi tham gia voi ty 18
chi 14 37.2%. Nhom tudi tir 18 dén 30 chiém gan mot nira sb lugng nguoi tham gia khao sat va sb lugng it
nhat thudc vé 2 nhém dudi 18 tudi va trén 55 tudi (1% mdi ).

Thoi gian lam viée tai cong ty cua cac ddi twong tham gia khao sat ciing c6 bién do dao dong 16n véi gan
mot phan ba da 1am viéc trén 10 nam, ké d6 1a cac ddi twong da lam viée tir 5 dén 10 nam vai 27.7%. Viée
hon 84.2% d6i tugng tham gia khao st c6 trinh d6 hoc van & mirc trung hoc pho théng trd 1én ciing phan
nao dam bao duoc chat luong cua cac bang hoi dugc tra ve.

Két qua nghién ctru cho thay da s6 cac ddi tuong tham gia & phia Bac véi ty 18 43,3% ké d6 1a mién Nam
v6i 37% va it nhat 1a mién Trung v6i 19.7%. S6 cong ty ndi dia tham gia khao sat nay chiém wu thé ap dao
v6i 83,4% trong khi d6 s6 cong ty co von nude ngoai tham gia khao sat chi dat 16,6%.

4.2. Kiém dinh dp tin ciy

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho “Cam két ctia nha quan tri cip cao” (0,699), “Trao quyén cho
nhan vién” (0,913), “Pao tao nhan vién” (0,898), “Lam viéc nhom” (0,915), “Panh gia két qua lam viéc”
(0,924) va “Thu lao va phuc loi” (0,848) cho thiy cac bién nay dat gia tri theo mdc duoc chip thuan tré 1én
v6i hé sb twong quan bién téng >0,3 vi thé khong c6 bién nao bi loai trong cac thang do nay. Két qua kiém
dinh cho “Cam két yéu qui” cho thay bién nay dat gia tri tin cdy cao 1a 0,901; v6i hé s tuong quan bién
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Bing 1: Piic di¢ém miu

Pic diém mau Tan suat Ty 18 (%)
Gi6i tinh 513 100
Nam 191 37,2
Ni¢ 322 62,8
Nhém tudi 513 100
<18 tuéi 8 1,6
Tir 18 dén 30 tuoi 249 48,5
Tir 31 dén 45 tuéi 213 41,5
Tir 45 dén 55 tuoi 36 7,0
>55 tuoi 7 1,4
Khu vue hoat dong 513 100
Mién Bdc 222 43,3
Mién Trung 101 19,7
Mién Nam 190 37,0
Trinh d$ hoc vin 513 100
< THPT 81 15,8
Tot nghiép THPT 243 474
Trwong Trung cap/Day nghé 95 18,5
Khc 94 18,3
Loai cong ty 513 100
Cong ty noi dia 428 83,4
Céng ty ¢6 von nuée ngodi 85 16,6
Thaoi gian lam viéc 513 100
< 3 nam 94 18,3
Tir 3 dén 5 nam 128 25,0
Tir 5 dén 10 nam 142 27,7
> 10 nam 149 29,0

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia tdc gid.
tong >0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi loai bién ACS8 13 0,907 do d6 c6 thé loai dé do tin cay duoc t6t
hon (Hair & cong su, 2010).

4.3. Phén tich nhén té khdam phd

Két qua chay EFA f:ho théy hé s6 KMO= 0,899>0,5 nén phan tich nhan t6 12 hoan tOE:ll’l phu hop, Bartlett
(Sig.)= 0,000<0,05; tong phuong sai trich= 65,68%>50%, Eigenvalue=1,062>1 va hé s tai nhan t0 cta cac
bién deu ¢ miic dugc chap thuan.

4.4. Phén tich nhén té khing dinh

Két qua chay phan tich CFA cho thiy CMIN/df =3,277<5 1a chip nhan dugc, CFI=0,918>0,9 1a tot, TLI=
0,907>0,9 1a tot, GFI= 0,86<0,9 1a chua tot, RMSEA= 0,067<0,07 v4i s0 mau 16n hon 250 1a tot (Hair &
cong su, 2010).

Két qua cho thdy do tin cdy tong hop cta cac thang do déu dat chuin. Cac quan sat c6 trong sd nhan t6
chuan hoéa >0.5. Két qua tong hop nay ching to nghién ctru dat yéu cau ve tinh don hudng, gia tri hdi tu, gia
tri phan biét va do tin cdy cua thang do.

4.5. Phan tich SEM

Két qua kiém dinh cho thdy Chi square/df 1a 3,233<5; GFI= 0,8<0,861<0,9; CFI= 0,919>0,9, TLI=
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Bang 2: Két qua kiém dinh d tin ciy sir dung Cronbach’s Alpha

Tén bién Hé s6 twong quan | P tin ciy néu Hé sb tai
bién tong loai bién nhén t6
Cam két ciia nha quan tri cap cao 0,699
TMCl1 0,475 0,664 0,589
T™MC2 0,584 0,619 0,783
TMC3 0,494 0,635 0,633
Trao quyén cho nhan vién 0,913
EE1 0,807 0,885 0,851
EE2 0,819 0,883 0,858
EE3 0,794 0,890 0,827
EE4 0,795 0,889 0,839
Dao tao cho nhan vién 0,898
ET1 0,788 0,863 0,794
ET2 0,692 0,897 0,690
ET3 0,803 0,857 0,898
ET4 0,812 0,854 0,908
Lam viéc nhém 0,915
TWI 0,832 0,877 0,875
TW2 0,834 0,876 0,884
TW3 0,826 0,881 0,880
Panh gia két qua 1am viéc 0,924
AS1 0,756 0,923 0,764
AS2 0,853 0,891 0,881
AS3 0,884 0,881 0,957
AS4 0,803 0,908 0,847
Thu lao va phuc loi 0,848
ECI 0,691 0,809 0,689
EC2 0,694 0,807 0,697
EC3 0,703 0,809 0,666
EC4 0,708 0,803 0,586
ECS 0,532 0,858 0,430
Cam két yéu qui 0,907
ACl 0,642 0,902 0,544
AC2 0,773 0,888 0,866
AC3 0,817 0,883 0,981
AC4 0,718 0,894 0,808
AC5 0,782 0,887 0,812
AC6 0,617 0,906 0,410
AC7 0,720 0,894 0,629

Nguon: Két qua chay mé hinh ciia nhém.

0,909>0,9 va RMSEA=0,066<0,07. Mac du gia tri Chi Square/df va GFI chua dat mirc rat tot nhung da dat
mdc chap nhan dugc va do SEM rét nhay cam véi kich thude mau nén gia tri nay dugc chap thuan véi kich
thudc 513 quan sat (Doll & cong su, 1994). Két qua cua cac gid tri con lai théa min yéu cau chimg to6 mo
hinh nghién ctru c6 su phu hop voi dit liéu khao sat.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho thy, cam két ciia nha quan tri cap cao ¢6 anh huéng dén dao
tao (H2), danh gia két qua lam viéc (H4) va cam két yéu qui chiu anh hudng tir danh gia két qua lam viéc
(H9) va thu lao va phuc lgi (H10) do p-value<0.05.
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Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh
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Bing 3: Két qua kiém dinh thang do bang CFA

Nguon: Két qua phan tich cua tic gia.

Thang do Trong s6 nhén tb D3 tin ciy tong Phuwong sai
chuén héa (1) hop (C.R) trich (AVE)
Cam két ciia nha quan tri cip cao 0,710 45,60%
™I 0,568
™2 0,824
T™3 0,606
Trao quyén cho nhan vién 0,907 71,00%
EE1 0,388
EE2 0,896
EE3 0,791
EE4 0,788
Pao tao nhan vién 0,891 67,50%
ETI1 0,782
ET2 0,673
ET3 0,906
ET4 0,903
Lam viéc nh6m 0,916 78,50%
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TWI1 0,388
TW2 0,891
W3 0,878
Dinh gia két qua lam vige 0,922 74,90%
AS1 0,751
AS2 0,929
AS3 0,957
AS4 0,807
Thu lao va phic lgi 0,858 55,00%
ECI 0,773
EC2 0,765
EC3 0,773
EC4 0,786
EC5 0,593
Cam két yéu qui 0,904 57,50%
ACI 0,721
AC2 0,788
AC3 0,833
AC4 0,741
AC5 0,814
AC6 0,654
AC7 0,742

Nguon: Két qua chay mé hinh cia tdc gid.

Hinh 3. Két qué phén tich SEM
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Bing 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

_ . B Uéec D léch Gia trj toi P- .
Khu vue Ma so Gia thuyét 2 Keét ludn
lwong chuan (S.E) han (C.R) value

HI. TM->EE 0,062 0,053 1,168 0,243 Bac bo
Anh huéng cia cam H2. TM->ET 0,142 0,068 2,092 0,036  Unghd
két ciia nha quan tri H3. TM->TW -0,02 0,061 -0,332 0,74 Bac bo
cap cao dén céc hoat H4. TM->AS 0,116 0,052 2,235 0,025 Ung ho
dong quan tri nhén sy H5. TM->EC 0,065 0,04 1,618 0,106 Bac bo
. ] He. EE->AC 0,015 0,033 0,474 0,636 Bac bo
Anh huéng cua cde H7. ET->AC 0,008 0,03 0,25 0,802  Bécbo
hoat dong quan tri nhan .
. . H8. TW->AC 0,031 0,027 1,141 0,254 Bac bo

su dén cam ket yéu qui ;
, .. . H9. AS->AC 0,221 0,031 7,187 R Ung ho

cta nguoi lao dong )
H10. EC->AC 0,827 0,061 13,584 RIS Ung ho

TM - Cam két ciia nha qudn tri cap cao, EE - Trao quyén, ET - Pdo tao, TW - Lam viéc nhém, AS - Pdanh
gid két qua lam viée, EC- Thii lao va phiic loi, AC - Cam két yéu quiy.

5. Két luin va ham y nghién ciru

Nguoi lao dong nganh may chua danh gia cao anh huong ctia cam két ctia nha quan tri cdp cao ¢ cac mit
nhu trao quyén, 1am viéc nhom va két qua nghién ctru khong tim thiy bang chimg tng ho gia thuyét cam
két ciia nha quan tri cap cao c6 anh huéng dén thu lao va phuc loi, nhan t6 c6 anh huéng manh mé nhét
(B=0,827) dén cam két yéu qui cta ngudi lao. Két qua nay dong thuan vai két ludn tir nghién ctru ciia Jun
& cong su (2006) khi khong tim duge mdi lién hé giita cam két ciia nha quan tri cap cao v6i lam viée nhom
nhung lai trdi nguoc & diém cam két ctia nha quan tri cip cao van c6 anh hudng dén trao quyén va thu lao
va phtic loi cho nhan vién.

Nguoi lao dong nganh may danh gia cam két quan tri cip cao c6 anh hudng thuan chiéu dén danh gia két
qua lam viéc (y=0,116). Mirc twong quan nay thap nhung dong gép quan trong dé minh ching vai tro cua
quan tri cip cao dén cam két yéu qui vi danh gia két qua lam viéc ciing c6 anh hudng thuin chidu dén cam
két yéu qui v6i murc twong quan manh mé& hon (B=0,221). Két qua nay tuong dong véi két luan tir mot sb
nghién ctru trude day vé cam két t6 chirc. Vi du theo Meyer & Allen (1997) thi mét nhén td trong méi trudng
lam viéc c6 thé anh huong dén cam két t6 chuc 1a cac quy trinh lién quan dén danh gia két qua lam viéc,
thang tién va qudn tri. Theo két qua nghién ciru thi cam két ctia nha quén tri cap cao con c6 anh hudng thuan
chiéu dén dao tao (y=0,142). Nha quan tri nén tap trung vao dao tao vi ho anh hudéng dugc dén n6 nhiéu hon
la danh gia két qua lam viéc va trong (mg anh huong gian tiép dén cam két yéu qui.

Dbi v6i anh hudng dén cam két yéu qui, nghién ctru cho thay chi co hé théng danh gia (B=0,221) va thu
lao va phuc loi (B=0,827) c6 su twong dong vé két qua véi cac cong trinh trude day. Két qua trao quyén cho
nhan vién khong anh hudng dén cam két yéu qui trai nguoc véi cac nghién ctru trude day nhu trong Baron
& Greenberg (1990) thi mirc trach nhiém va trao quyén cang cao thi su l3p lai nham chan cang giam va gia
tang su thii vi cho cong viéc dong thoi gia ting mirc cam két vai to chire cia nhéan vién dang 1am tai vi tri nay.
Céac mbi quan hé cong viéc khac nhu quan hé d6i nhom c6 ton tai & noi lam viée, theo tong quan 1y thuyét,
ciing c6 thé anh huong dén cam két véi to chirc. Thanh vién ctia to chire thé hién cam két cao hon khi ho ¢6
thé tim thay gia tri tir cic mdi quan hé trong cong viée (Mathieu & Zajac, 1990). Tir day, khi cac mdi quan
hé cong viéc phan anh sy ton trong 1an nhau gilia cac cd nhan, ho s& co thé cam két ban than véi to chue do.
Két qua nghién ciru cho thiy & méi truong nganh may Viét Nam, vai tro ciia doi nhém chua duoc danh gia
13 tao anh huong dén cam két yéu qui ctia nguoi lao dong.
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Nghién ctru nay dé xuit cac cong ty may nén dé xuit va phat trién mot 16 trinh su nghiép lau dai, cy thé
va rd rang cho ting vi tri tai cong ty minh va két hop vai tuyén truyén dao tao cho nhan vién va quan 1y truc
tiép ciia ho vé 10 trinh d6 thuong xuyén dé gia ting nhéan thirc va ning cao cam nhén tin tudng vao tuong lai
tai cong ty. Mot 10 trinh df?ly du va dam bao két hop véi dao tao va tuyén truyén véi mat do tot s& hd tro gia
tang cam két yéu qui cta ho véi to chirc do.
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Tém tit:

Bai viét ndy xem xét cdc yéu t6 anh hwéng dén swe lwa chon co s y té ciia nguoi dan & khu
viee nong thon o Viét Nam. Ung dung mo hinh logit da thirc voi dir ligu duoc trich xudt tir bé
VHLSS nam 2018, két qua cho thay cdc ddc diém ciia ca nhan va hé gia dinh cé tac dong dén
lia chon co s6'y té ciia cdc cd nhdn. Bao hiém y té gép phan tang kha nang lwa chon co so
khdm chita bénh tai tuyén xd, huyén. Ngodi ra, két qua nghién ciru ciing chi ra nhitng nguoi
thudc cdc nhém yéu thé hon trong xa héi nhw nguwoi dén téc thiéu sé, nguoi ¢é thu nhdp thap
hon it dwgc tiép cdn véi co sé'y té tuyén trén. Tir d6, bai viét diea ra mét sé khuyén nghi chinh
sach cho cac co quan nha nuoc.

Tir khéa: VHLSS, co sO'y té, bao hiém y té.

Ma JEL: I11, 113, K32

Factors affecting the choice of health facilities in rural areas of Vietnam

Abstract:

The paper examined the factors influencing the choice of health facilities in the rural of Viet-
nam. Applying a multilogistic model with data extracted from the 2018 VHLSS, the results
showed that the characteristics of individuals and households had an impact on the choice
of medical facilities of individuals. Health insurance contributed to increasing the possibility
of choosing medical examination and treatment facilities at the commune and district levels.
In addition, the study also showed that people in more disadvantaged groups in society such
as ethnic minorities, rural people, people with lower incomes have less access to with high-
er-level medical facilities. Therefore, the paper gave some policy recommendations for state
agencies.

Keywords: VHLSS, health facilities, health insurance.

JEL codes: 111,113, K32

1. Giéi thiéu

Tu khi D6i M6i cho dén nay, Viét Nam da co nhiéu chinh sach cai cach va da dat duoc nhiéu thanh tyu
vé y té. Sb lugng co so y té khong nglmg ting, chat lugng dich vu y té ngay cang dugc nang cao, gia ting
vé quy md va chat luong. Hién nay, hé thong co s y t& cong 1ap hién nay duoc chia thanh 4 nhém chinh:
y té x4, thon, ban; tuyén y t& quan/huyén, tuyén tinh, tuyén trung wong. Vi chu treong xa hoi hoa cac dich
vu y té dé tang kha nang tiép can cham séc strc khoe ctia ngudi dan, bén canh cac co sé cung cap dich vu y
té cong 1ap, ngay cang co nhiéu co so y té tu nhan tham gia cung cip dich vu y té. Viéc lua chon co s y té
khém chita bénh cling kha khac nhau giira cac nhom dan cu.

Nhiéu nghién ctru vé viéc lya chon co s y té da duoc thuc hién. Hau hét cac nghién clru déu chira réng
cac yéu td ddc diém céa nhan, dic diém ho gia dinh, dac diém co s6 y té cling nhu dac diém vung mién ¢6 anh
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hudng dén viéc lva chon co s y té. Dic biét & Viét Nam, chinh sach hudng ché d6 bao hiém y té khac nhau
giita cac co so y t& nén viéc nghién ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon dich vu y té tai co
sO'y té gitp dua ra cac khuyén nghi gitip phét trién mang ludi y té, ting kha nang dugc cham séc sirc khoe
cua nguoi dan, hudng téi muc ti€u cham soc ste khoe toan dan. Khu vuc nong thon la khu vuc ¢6 diéu kién
kinh té x4 hoi thép hon so véi thanh thi, ty 1€ ho nghéo va bt binh dflng cao do vay s€ anh hudng tdi viéc
tiép can dich vu y té ciia ngudi dan. Vi vy bai viét ndy sé& tap trung nghién ciru cac nhan td tac dong toi lya
chon co 6 y té khi di kham chita bénh cta ngu(yi dan ¢ khu vuc n6ng thon. Bai viét duoc két cdu thanh 5
phan. Phan dau 1a gidi thiéu, phan tiép theo 1a tong quan tai heu phan 3 1a dir liéu va phucmg phép nghién
clru, phan 4 trinh bay két qua phan tich va thao luan. Phan cudi clng 13 két luan va mot s6 ham ¥ chinh sach.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

O mot mire d6 nao do, tat ca cac quyét dinh hodc tham chi hdu hét cac hanh dong chung ta thuc hién
trong cudc séng déu lién quan dén sy lya chon (Thurstone, 1927). Nhiéu mé hinh khac nhau di dugc
phat trién trén nhiéu linh vyc khac nhau dé kham pha va du doan y dinh va hanh vi ciia cac ca nhan khi
ho str dung cac dich vu cham séc stc khoe. M6 hinh dugc st dung rong rai nhat trong cac nghién ctru
vé lya chon bénh vién 1a M6 hinh hanh vi ciia Andersen. M6 hinh nay ban dau duoc phat trién dé hiéu
cac yéu t6 x4 hoi, ca nhan va hé théng cham soc strc khoe anh hudng dén viée st dung dich vu y té &
Hoa Ky (Andersen, 1968). Sau nay mé hinh dugc sira doi va phat trién. Cac mé hinh sira d6i sau nay da
ngay cang cong nhan tam quan trong cua viéc xem xét tac dong cua viéc st dung dich vu cham soc stc khoe
trong bdi canh cac yéu t6 du bao c6 kha nang khac vé két qua strc khoe (Andersen, 1995; Andersen & cong
su, 1994; Evans & Stoddart, 1990). Andersen & Newman (2005) d phét trién mé hinh dua ra gia thuyét
rang hanh vi str dung dich vu y té ctia ca nhan 1a mot ham cua ba bo bién cuy thé 1a khuynh hudng, cac yéu
t6 tao diéu kién va yéu tb can (nhu cau) (Hinh 1).

Céc yéu td khuynh hudng (predisposing factors): M6 hinh gia dinh ring c6 nhimng yéu t6 nhat dinh khién
moi ngudi hudng tdi viée st dung dich vu cham séc stc khoe. Cac yéu td cAu tric x3 hoi nhu gido duc, quy
mo ho gia dinh, nghé nghiép va chung toc ciing la nhimng yéu to anh hudng quan trong.

Céc yéu tb tao diéu kién (enabling factors) Ngay ca khi mdt ¢4 nhan c6 thé co khuynh hudng s dung
cac dlCh vu cham soc ste khoe, mot s6 yéu td can co sin dé ho lam dleu d6. Nhing yéu t6 nay bao gdm ca
ngudn lyc ciia ca nhan va ho gia dinh (thu nhap va bao hiém y té). Sy san c6 cua cac dich vu chim soc sirc

Hinh 1. M6 hinh sir dung dich vu chidm séc strc khée

Mai truang Déc diém dén s6
Hé thé A s
Froney Viéc str dung
€ | dich ha
—>{ Yéu td khuynh huéng  Yéu té tao didu kién  Yéu té nhu cau * dich vy cham
MGi treong s6cyté
ngoai ‘ |
|
A
Yé&u té nhan Dic diém c4 Nhan thivc vé
kh3u hoc nhan strc khoe
Dic diém xa Dic diém gia Panh giavé
héi dinh strc khoe

Nguon: Andersen & Newman (2005).
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khoe ciing 1a mot yéu té thuc dy.

Cdc yéu t6 nhu cau (need factors): Nhu ciu vé dich vu (bénh tat) co 18 1a yéu t6 quan trong nhit anh
huong dén viéc st dung dich vu cham soc stic khoe. Ngay ca khi ton tai céc yéu td tao diéu kién va thuan
loi, c4 nhan tim kiém dich vu cham séc sirc khoe van phai nhan thirc dwoc nhu cau chim soc strc khoe trude
khi tim kiém. Nhu cau chiam séc ¢6 thé duge ca nhan nhan thirc va phan anh trong céc triéu ching hodc ngay
dm dau duoc béo céo.

Mo hinh Andersen cung cip mot khung 1y thuyét tét trong viéc phan tich cac yéu to quyét dinh lya chon
dich vu chim séc y té. Do d6, md hinh nay cung cip co so tot dé thiét 1ap mot tap hop cac bién giai thich
trong nghién ctru nay.

2.2. Cdc nghién cvru thuwe nghiém

C6 mot s6 nghién ciru thuc nghiém trude day da xem xét cac yéu td quyét dinh viée lya chon nha cung
cép dich vu cham séc suc khoe. Zhang & cong su (2014) da nghién ctru su lya chon cac co séy té tai mot
tinh ¢ Trung Qudc. Két qua cho thay, so v&i bénh nhan nam, bénh nhén nit it dén tram y té thon ban hon
4,04%. So v6i nhom 18-30 tudi, nhom 10—17 tudi c6 kha nang lya chon co sé'y té thon ban cao hon 4,50%.
Gi hay vién phi déng mét vai trd quan trong trong viéc lwa chon nha cung cép (Kasirye & cong su, 2004;
Mwabu & cong su, 2003). Chét lwong co so'y té cling dugc chi ra ¢ anh huéng t6i lua chon ¢6 s6'y té trong
nghién ciru ciia Muriithi (2013) va Sahn & cong su (2003). Cac dic diém ctia h gia dinh ciing duge cho 1a
¢6 anh huéng t6i lwa chon cac nha cung cap bao gdm diéu kién kinh t& ho, quy mo hd (Awoyemi & cong
su, 2010; Mwabu & cong su, 2003; Acton, 1975). Céac dic diém cua c4 nhan nhu trinh do gido duc, muc
d6 6m dau, tudi, gidi tinh cling dugc tim théy c6 anh huong toi lya chon nha cung ng dich vu y té. biéu
nay dugc chi ra trong cac nghién ctru ciia Sahn & cong su (2003), Zhang & cong su (2014) va Hutchinson
(1999). Bao hiém duogc cho cé tac dong to1 lya chon co so'y té (Boonen & cong su, 2008; Scanlon & cong
su, 2008; Sinaiko, 2011).

Ha & cong su (2002) da nghién ctru viée sir dung va chi tidu y té cua cac dich vu y té tu nhan so véi cac
dich vu y té cong tai Viét Nam. Nghién ctru ndy cho thiy khu vire tw nhan cung cép dich vu cho 60% téng sb
bénh nhan ngoai tra tai Viét Nam. Miac di c6 bang chig cho thay ngudi giau sir dung dich vu cham soc tu
nhan nhiéu hon ngudi nghéo. Tré em chu yéu dwoc kham tai cac co sd'y té tw nhan. C6 mot vai nghién ctru
vé nhu cu cham soc strc khoe va lua chon co s& y té kham chita bénh tai Viét Nam, céc nghién ctru thuong
duogc thuc hién trong pham vi hep, mot tinh hodc mot huyén, va nghién ctru dbi voi mot sé dbi tuong nhét
dinh (N guyen Huyén Trang, 2012; Nguyen & Glang, 2021) Tuy nhién nghlen ctiiu nay chua dé cép dén
nhiéu nhan t6 nhu dan toc, khoang cach toi co so y té va chit luong co so y té. Cac yéu té nay s& duoc dé
cap trong nghién ctru nay dé xem xét tac dong cuia chiing tdi lya chon co so y té.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Dé phan tich cac yéu t6 anh hudng dén lwa chon co sd 'y té, nghién ctru nay st dung dir liéu trich xuét tir
B dit liéu Diéu tra murc séng hd gia dinh (VHLSS) do Téng cuc Théng ké thuc hién 2 ndm mot 1an, VHLSS
2018 dugc st dung trong nghién ctru nay. Dir lidu trich xuat bao gdm 9.194 quan sat 1a cac c4 nhéan trong cac
ho gia dinh ¢ khu vyc néng thon cé di kham chita bénh ngoai tri trong vong 12 thang. Dir liéu danh gia chat
lwong bénh vién lay tir dit liéu Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh & Viét Nam (PAPI)
2018. PAPI 14 b chi s6 do luong va so sanh trai nghiém, cam nhan ctia nguoi dan vé higu qua va chat lugng
thyc thi chinh sach, cung cép dich vu cong cua chinh quyén dia phuong & 63 tinh/thanh phd tai Viét Nam.

3.2. Pinh nghia cdc bién

Tir tong quan nghién ciru va co so 1y thuyét, cac bién giai thich duoc dua vao mé hinh duge xem xét ¢6
tac dong toi lya chon dich vu y té bao g(‘Sm: cac dac diém cua ca nhan nhu tudi tac, gidi tinh, dan tdc, bao
hiém y té; cc diac diém cia ho gia dinh; cac dic diém cia co sd y té nhu khodng cach dén co so y té gan
nhét (thé hién sy sin c6 cua y té); cac dic diém vé méi trudng séng nhu hién trang méi truong, khu viuce
séng, dac trung cho dac diém khi hau, dia 1y, kinh té x3 hoi noi ca thé d6 sinh séng. Bién phu thudc 1a co s&
y té bao gdom 4 nhém. Nhom 1 gdom y té thon ban; tram y té x3/ phuong; nhém 2 gdm phong kham da khoa
khu vuce; bénh vién huyén/quan; nhom 3 g(‘3m bénh vién tinh/thanh phé; bénh vién Trung wong, bénh vién
nha nudce khac; nhom 4 gém: bénh vién tu nhan; bénh vién khac; phong kham tu nhan; dich vu y té ca thé;
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va co sd y té khac (Bang 1).

3.3. M6 hinh woc lugng

Mo hinh thuong duge sir dung trong cac nghién ctru thuc nghiém trude day dé wdc tinh lwa chon nha
cung cap dich vu y té 1a Logit da thire (Muriithi, 2013; Ngangbam & Roy, 2019). Dé nghién ciru cac nhan
td tac dong toi viée lya chon nha cung cép dichvuy té, viec st dung mot mo hinh hdi quy logit da thtrc -
Multinomial logit dé u6c lugng thuc nghiém 1a phi hop. Lua chon nay dugc ung hd bai McFadden (1981)
nguoi da 1ap luan réng Logit da thuc nén dugc st dung khi céc loai két qua ddc 1ap mot cach hop ly ddi véi
mdi nguoi ra quyét dinh.

Xac suat (P) ma ca nhan th i lya chon co s¢'y té j duge duoc thé hién nhu trong (Kaija & Okwi, 2011;
Long, 1997) duoc dién giai nhu sau:

Biang 1. Pinh nghia cac bién

Céc bién s Dinh nghia

Bién phu thudc

Cosoyté 1: Co s0'y té tuyén xa
2: Co so'y té tuyén huyén (nhém tham khao)
3: Co s0'y té tuyén tinh/trung wong

4: Co s6'y té tw nhan

Bién djc lip
Bao hiém y té 1: C6 bao hiém y té
0: Khéng c¢6 bao hiém y té
Dan toc 1: Dan toc Kinh
(Theo ddn téc ciia chii hg) 0: Dan toc thiéu sd

Giao duc chu ho

: Chua c6 bang cip nao (nhém tham khao)

2: Hoc tiéu hoc
3: C6 bang THCS/PTTH

4: C6 bang trén THPT

Quy mo ho Téng sb thanh vién trong hd
Gidi tinh chi ho 1: Nam
0: N
Giao duc
1: Chua c6 bang cp nao (nhém tham khao)
2: Hoc tiéu hoc
3: C6 bang THCS/PTTH
4: C6 bang trén THPT
Thu nhép Logarit ciia thu nhép binh quan hd
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Tubi 1: 0-17 tudi (nhém tham khéo)
2: Tir 18-35
3: Tir 35-50
4: Tir 50-65

5: Trén 65

Gioi tinh 1: Nam

0: No

S6 1an bi 6m S6 1an bi 6m khong tham gia lao dong, hoc tap duogc

Khoang cach t6i co s y té Khoang cach tir xa téi bénh vién gan nhét

Chat lugng bénh vién Dit liéu danh gia chat lugng bénh vién 1y tir dir liéu PAPI 2018

exp(xiBj) . -1

Ty exp(xiBi)’ omj=1,.,m (1)

Pij =

Néu lua chon thit m duoc coi 1a lua chon co s, thi tham sd uée luong B dugc ti€u chuan hoa béng khong.

Céc hé¢ s6 logistic dugc bién doi bang cach mii hoa, viéc giai thich cac hé s6 nay dugce don gidn hoa bang
cach xét ty so chénh Iéch log nhu sau:

tog (52) = (8 - Be)x, @)

Vi vay, néu B >, sau d6 tang muc d¢ ddc trung r lam tang ty 1€ chénh I¢ch log cua lua chon jhonlalyga
chon k. Do vay, nghlen clru nay sé& sir dung mo hinh nay dé kiém dinh tac dong ciia cac yéu t6 vé dic diém ho
gia dinh ciing nhu dic diém c4 nhén lidu c6 khac nhau vé6i timg tiiy chon cac loai hinh co so y té khac nhau.

Céc hé sb B & phuong trinh (2) duoc u6e lugng bang phuong phap wdc lwong hop 1y téi da (MLE) theo
Greene (2012). Tac dong bién trung binh (marginal effect at the mean) duogc tinh dé giai thich mtrc d6 anh
huong cua cac bién doc lap dén lua chon loai co s& y té nhu sau:

J
L =Pr(Y, =B, - B, Pr(¥, =1),j>1
=1 (3)

Téc dong bién ctia mot bién x dbi voi phuong an j dé cap dén su thay d6i xac suat lira chon phuong an j
khi ¢6 sy thay d6i trong bién x.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuee trang siv dung dich vu y té & khu vwe néng thon Viét Nam

Nong thon Viét Nam trai dai tir Bic dén Nam, tir dong bang ven bién dén trung du mién nui, hai dao véi
dan s6 chiém hon 65% dan s6 ca nude. So voi khu vuc thanh thi, khu vie nong thon cé ty 18 ho nghéo va
bat binh dang cao hon.

Qua Bang 2, c6 thé thay, ty 1¢ ho nghéo & Viét Nam giam 50% trong vong 5 ndm tir nim 2010 dén nim
2015. Tuy nhién khu vuc nong thon ludn co ty 1& ho nghéo cao hon so véi khu vuc thanh thi, nim 2015 van
& muc 9% cao gip 3 1an so v6i khu vuc thanh thi. Diéu nay s& anh hudng dén kha ning tiép can cac dich vu
y té, giao duc cua céac hg ngheo, dic bi¢t ¢ khu vuc ndng thon.

Béng 3 cho thdy hé s6 bat binh dang dang c6 xu hudéng giam, nhung & khu vuc néng thén bat binh dang
cao hon ¢ khu vuc thanh thi. Do vay trong cung ung dich vu an sinh xa hdi, Nha nudc can chi trong dé dam
béo tiép can binh dang gitra cac nhoém dan sé ¢ khu vuc nay.
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Heé thdng co sé y t& & Viét Nam hién nay 1a sy két hop ctia ca bénh vién cong va bénh vién tu nhan. Céac

Bang 2. Ty 1€ h§ nghéo theo khu vwe nong thon-thanh thi

Pon vi: %
Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ca nudc 14 13 11 10 8 7
Thanh thi 7 5 4 4 3 3
Nong thon 17 16 14 13 11 9

Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu cia Tong cuc Thong ké.
bénh vién trung wong va bénh vién tu nhan thuong tap trung ¢ cac thanh phé, khu @6 thi 16n. Cac dich vu
cham séc tai bénh vién chi yéu do khu vuc cong cung cép, trong khi cc dich vu chim séc quy mo nho vé
cham séc cip ctru va phan phéi duge pham chii yéu do tu nhin cung cap. Cac co sé kham bénh, chita bénh

cong bao gém trung tam y té x4, bénh vién huyén, bénh vién tuyén tinh va bénh vién tuyén trung wong. Tram

Bang 3. Hé s6 bét binh diing trong phan phéi thu nhap (GINI)

Nam 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020

Ca nudce 0,43 0,42 0,43 0,43 0,43 0,42 0,37
Thanh thi 0,4 0,39 0,4 0,39 0,37 0,37 0,33
Nong thon 0,4 0,4 0,4 0,41 0,41 0,41 0,37

Nguon: Tac gid tong hop tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké.

y té xa duoc coi 1a lya chon hang dau dé nhitng ngudi tham gia bao hiém y té cong lap dang ky. Tuy nhién,
hau hét cac trung tam y té x4 déu thiéu thude dic tri, trang thiét bi y té va bac si chuyén mén dé chan doan
va diéu tri. Do d6, ngudi bénh c¢6 xu hudng tiép can cac co sé kham chita bénh tuyén cao hon.

Hinh 2 cho thiy phan 16n ngudi dan tham gia bao hiém y té chon khi di kham chita bénh tai co so y té
céip xa va quan/huyén, chiém lan luot 21,93% va 31,2%, bénh vién ce”ip tinh va cﬁp trung wong chi chiém
23,67%. Ty trong ngudi lya chon kham ngoai trt tai co s6' 'y té tw nhan khé cao, chiém 23,2%. Ty 1€ nguoi
dan khong tham gia bao hiém kham chira bénh tai co s¢ y té tuyén xi va tuyén quan/huyén kha thip, chi
¢6 lan luot 1a 9,43% va 20,88%. Ty 1€ ngudi dan di kham bénh lya chon co so tuyén tinh va trung wong la
23,99% va lya chon co s6'y té tu nhan chiém ty trong cao nhat t6i 45,7%. Trong thoi gian gan day hé thong
cosOy té tu nhan phat trién manh mé& hudng téi dich vu y té chat lugng cao da thu hut mot lugng kha 16n
nguoi dan téi kham va chita bénh.

Hinh 2. Ty 1¢ s6 1in kham ngoai trii theo co s¢'y té

100%
v R

60% 23.67
40% 31.20 23.99
20% p_— 20.88
0% ’ 9.43
Co BHYT Khong co BHYT
OCo s6'y té cap xa/khu vuc OCo s6'y té cap quan huyén

B Co sd 'y té tuyén tinh/trung wong BCo sO'y té tu nhin

Nguén: Tinh toan tir bo dir liéu VHLSS nam 2018.
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Béng 4 trinh bay chi tiéu y té trung binh cho m&i 1an kham theo loai hinh co so y té. SO lidu tinh cho thay
chi tidu y té mbi lan kham trung binh ciia bénh nhéan c6 bao hiém va khong c6 bao hiém déu c6 xu hudng
tang qua cac nam. Chi phi ty tra trung binh cho mdi lan kham rat khac nhau giita cac loai hinh co so y té.

Vé chi phi kham chira bénh ngoai tri, chi phi y té cho mdi 1an kham ngoai tri & bénh vién cip quan/huyén
cao hon gip d6i ¢ co sd y té xi va & co s y té tuyén tinh cao gin gap 3 1an so v6i cip quan/huyén. Chi phi
cho mdi 1an kham ngoai trii & co s& y té tu nhan ciing cao hon so Vi co s& y té cap quan/huyén. Dbi voi
nhitng nguoi khong c6 bao hiém y té, chi phi cho mdi 1an kham cao hon so véi ngudi c6 bao hiém y té &

Bang 4. Chi tiéu y té trung binh trén m&i 1in kham ngoai tri theo loai hinh co sé'y té

Pon vi: nghin dong

Niam 2016 Nim 2018
) i, ; i, .| Coso ; i
Cosé | Cosoy | Coséd | Coso . | Cosé < Cosé | Coso ;
Chi tié R iz P A Co sé¢ A y té A h Co sé
1licu yte | tétuyén | yte y té B y té N y té y té <
P . P y té tu P tuyén P y té tu
tuyen quan tuyen trung . tuyen . tuyen | trung .
. R . nhan . quan . nhan
xa huyén tinh wong xa . tinh wong
huyén
Co6 bao hiem y
Wy 118 250 669 1496 386 78 278 736 1807 406
¢
Khong c6 bao
" A 252 517 1189 2237 423 134 535 1167 2752 428
hiém y t&

Nguo”‘n: Tinh toan tu bo dir lieu VHLSS nam 2016 va 2018.

tat ca cac loai hinh co s¢ y té. Bao hiém y té van c¢6 xu hudng giam chi phi ty chi tra nhiéu hon cho nhimng
ngudi tiép can cac dich vu y té tai cac co sd'y té cong 1ap tuyén dudi.

4.2. Két qua wéc lwong cdc nhén t6 tic dpng t6i lwa chon co sé'y té

Trong cic mo hinh wéc lwong anh hudng cac nhan 6 t6i lwa chon co so y té, nhom 2 (nhoém t6i cac co
s0 kham chira bénh tai co so'y té tuyén huyén) duoc lya chon 1am nhdém co s6 trong su so sanh voi cac lya
chon khac. Hé sb ude luong trong mo hinh logit da thure dai dién cho muc d anh hudng cua tung bién doc
lap lén ty s6 x4c suét (odds ratio) ma mot ca nhan Iya chon kham chira bénh tai mot co s6'y té nao do trong
mdi quan hé so sanh véi lwa chon kham tai co s¢ y té tuyén quan/huyén. Sau khi sir dung mé hinh logit da
thirc, anh hudng bién s& dugc tinh dé giai thich cic nhan tb tac dong t6i lya co s6 v té.

Kiém dinh gia thiét HO bang ty s6 hop 1y, rang tat ca cac hé sé cua cac bién cia m6 hinh déu bang khong.
Két qua kiém dinh nay cho thay gia tri ctia thong ké chi binh phuwong LR chi2(72) = 1969,20 v&i Prob > chi2
¢ y nghia thong ké & mirc 1% cho thay cac bién giai thich két hop lai c6 anh huong manh 1én xac suit lya
chon.

Két qua hdi quy logistic da thirc cho thay hau hét cac hé sé hdi quy udc lwong dugc déu co v nghia thong
ké. Bién bao hiém y té & cot (2) va (3) déu am va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1% cho thiy khi c6 bao hiém
y té, kha nang lya chon kham ngoai tri tai cac co sé y té tuyén tinh/trung wong va tu nhan thap hon so voi
Iwa chon co so y té tuyén huyén. C6 thé hiéu 1a khi c6 bao hiém y té thi ngudi dan nong thon s& vu tién
lwa chon kham & tuyén huyén. Do tuyén huyén thudng dugc chon 1a tuyén kham chita bénh bao hiém y té,
khi kham trai tuyén, cc c4 nhan s& khong dugc bao hiém y té chi tra chi phi kham ngoai tri. Nhu vay bao
hiém y té da khuyén khich ngudi bénh lya chon kham ngoai tra tai co s¢ tuyén huyén nhiéu hon. Diéu nay
¢ y nghia quan trong trong viéc giam tai cho cac bénh vién tuyén trén. Trong khi nhitng ngudi khong co
bao hiém thuong tim dén cac co s y té tuyén trén nhiéu hon cic co s y té tuyén dudi thi nguoc lai, nhimg
ngudi c6 bao hiém lai di kham chira bénh tai cac co s6 y té tuyén dudi. Nhimng két qua nay ciing pht hop
v6i cac nghién ctru khac (Sepehri & cong sy, 2009; Wagstaff & Lindelow, 2008). Hé sé wéc lugng cua bién
thu nhap ctia nhém (1) 4m, cac nhém (3), (4) duong va déu ¢ y nghia thong ké & muc 1%. Piéu nay cho
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Bang 5. Két qua wéc lwgng mé hinh logistic da thirc cic nhén to tic dng téi lua chon co s6'y té

(Co s6'y té tuyén huyén 1a nhom tham khao)

) ) ) o' s6'y té tuyén tinh/trung co' sy té tw
Bién doc lap co' sO'y té tuyéen xa wong nhén
- () @ &)
Bao hiém y t& 0,0144 -0,345%** -1,014%**
[0,154] [0,124] [0,108]
Dan tdc -0,430%** 0,503 *** 0,174*
[0,0997] [0,122] [0,105]
Vung
2 0,805%** 0,0661 -0,0223
[0,124] [0,122] [0,121]
3 0,489%** 0,131 0,344 %**
[0,108] [0,0949] [0,0935]
4 0,357%%* 0,063 0,404 %***
[0,145] [0,138] [0,128]
5 -0,0716 0,334%** 0,374***
[0,164] [0,125] [0,125]
6 0,597%** 0,231** 0,785%*x*
[0,109] [0,0971] [0,0927]
Giao duc chu ho
2- Hoc tiéu hoc 0,0302 -0,0581 -0,260%**
[0,0961] [0,103] [0,0917]
3- THCS/PTTH 0,16 0,022 -0,0721
[0,100] [0,106] [0,0946]
4- Trén THPT 0,133 0,334* -0,082
[0,205] [0,182] [0,177]
Quy md ho 0,0193 0,0299 0,0448**
[0,0217] [0,0210] [0,0198]
Gidi tinh chu hd -0,173%* -0,178%* -0,191%*
[0,0859] [0,0818] [0,0776]
Thu nhap -0,0897* 0,335%** 0,231%**
[0,0503] [0,0477] [0,0450]
Tudi
2 -0,826%** -0,0284 -0,425%**
[0,131] [0,137] [0,120]
3 -1,088*** 0,109 -0,559%**
[0,112] [0,116] [0,103]
4 -1,161%** -0,198%* -1,028%**
[0,105] [0,112] [0,0996]
5 -1,158%** -0,268** -1,023%**
[0,107] [0,115] [0,104]
Giao duc
2- Hoc tiéu hoc -0,351*** 0,102 0,0648
[0,0940] [0,100] [0,0899]
3- THCS/PTTH 0,853 0,0599 -0,0904
[0,105] [0,105] [0,0959]
4- Trén THPT -0,491%* 0,155 0,148
[0,220] [0,187] [0,180]
Gidi tinh 0,00214 -0,0128 0,0692
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[0,0653] [0,0637] [0,0594]
S6 14n bi dm -0,274% %% 0,112%%x* -0,114% %%
[0,0564] [0,0283] [0,0405]
Khoang cach téi bénh
vién gan nhat 0,0296%*** 0,0019 -0,00186
[0,00428] [0,00490] [0,00459]
Chat lugng co so'y té 0,801%** -0,2 -0,212
[0,374] [0,336] [0,319]
cons -0,391 -2,819%** -0,314
[0,876] [0,789] [0,746]
Sb quan sat 9194

Ghi chii: Ky hi¢u ***/**/* tuwong irng voi cdc mirc y nghia thong ké 1%,5% va 10%
Nguon: woc lwong cua cdc tac gia tir s6 lieu VHLSS 2018.

thdy khi thu nhdp ting 1én thi kha ning lya chon khdm ngoai tra tai cic co s& y té tuyén trén so v6i tuyén

huyén s€ tang 1én.

Udce lugng tac dong bién cua cac nhan td t6i lua chon co s y té s& duoc tinh toan dé phan tich rd hon tac

ddng cua cac nhan to tdi xac suat lya chon tirng loai hinh co s¢ y te.

Bang 6. Uéc lrgng tac dong bién cac nhan to tac dong t6i lwa chon co sy té

] co'sé'y té tuyén | cosé'y té tuyén co' SO’y té tuyén cos6'y té tw
Bien djc lap xa huyén tinh/trung wong nhan
: i @ 2) 3) “)
Béo hiem y te 0,0712%** 0,097%** 0,0052 -0,1734%**
Dan tdc -0,0912%** -0,0207 0,0845%** 0,0274
Vung
2 0,1268*** -0,059%** -0,0212 -0,0459%**
3 0,0489%** -0,065%** -0,0150 0,0312%*
4 0,0279 -0,0579%*** -0,0245 0,0546%**
5 -0,0349** -0,0539%** 0,0373%*%* 0,0515%**
6 0,0337%*%* -0,1108%*** -0,0310%** 0,1081%**
Gido duc chi ho
2- Hoc tiéu hoc 0,0206* 0,0222 0,0052 -0,0480%***
3- THCS/PTTH 0,0268** -0,0045 0,0024 -0,0248
4- Tren THPT 0,0110 -0,0230 0,0571%** -0,0451*
Quy mo ho -0,0007 -0,0063** 0,0014 0,0057*
Gidi tinh chu ho -0,0085 0,0353%** -0,0107 -0,0160
Thu nhap -0,0381 *** -0,0335%** 0,0425%** 0,0292%**
Tudi
2 -0,1056%** 0,0790%** 0,053 *** -0,0265
3 -0,1393%*** 0,0944%*** 0,095%** -0,0501 ***
4 -0,1189%** 0,1592%*%* 0,0735%** -0,1139%**
5 -0,1162%** 0,1642%** 0,0615%** -0,1095%**
Gido duc_
2- Hoc tiéu hoc -0,0654%** 0,0112 0,0259%** 0,0283%**
3- THCS/PTTH -0,1232%** 0,0526%** 0,0455%%* 0,0252
4- Trén THPT -0,0917*** 0,0086 0,0340 0,0491*
Gibi tinh -0,0031 -0,0045 -0,0062 0,0138
S6 14n bi ém -0,038 1% 0,0169%** 0,0342%* -0,0130*
Khoang cach téi bénh
vién 0,0044*** -0,0017%* -0,0006 -0,0021 ***
Chit lugng co so y té 0,1375%%* -0,0167 -0,0474 -0,0735
Ghi chi: Ky hiu ***/**/* nrong ing voi cac mic y nghia thong ké 1%6,5% va 10%
Nguon: woc lugng cia cdc tac gia tir so lieu VHLSS 2018.
80 302(2) thing 8/2022 77 inh GéP it rién




Két qua udc lugng bién cho thay ca nhan c6 bao hiém y té c¢6 xac suét lya chon kham chira bénh ngoai
tri tai co sO tuyén xa va huyén cao hon so vi ca nhan khong c6 bao hiém y té lan lugt 1a 7,12% va 9,7%.
Nguoc lai, ¢4 nhan c6 bao hiém y té thi kha nang lya chon kham ngoai trt tai co so' y té tu nhan lai thép
hon so véi ca nhan khong c6 bao hiém y té 1a 17,34%. Diéu nay c6 thé hiéu 1a do hién nay bao hiém y
té chi tra cho céc ¢4 nhan kham ngoai tru ding tuyén, nén ho lya chon kham tai cac co sd'y té ban dau,
thuong la tuyén x4, huyén. Cac ca nhan khong c6 bao hiém y té ho tu do hon trong viéc lya chon co sé' y
té va kha nang ho lwa chon co so y té tu nhan s& tang 1én.

Hé s udc luong bién cua bién Dan toc ciing cho thdy kha nang nguoi dan tdc Kinh Iya chon kham tai
cosoyté tuyen x4 thap hon 9,12% so v&i ngudi dan toc thiéu sd. Kha nang ho lya chon kham ngoai tra
& co sO y té tuyén tinh, trung wong cao ho‘n so vOi ngum dan toc thiéu sb 1a 8,45%. Mic du nhung phat
hién nay khong moi nhung chiing cung cAp thém bang chtng khang dinh su bét binh dang trong tiép can
dich vu y té ctia ngudi dan toc thiéu sd so véi ngudi Kinh.

Khi thu nhap ting 1én thi x4c suat lya chon kham tai co s¢' y té tuyén xa va huyén giam, kha ning ca nhan
Iya chon khdm bénh tai co s¢ y té tuyén tinh/trung wong va tuyén tu nhan lai tang 1én. Khi c4 nhan c¢6 mtc
thu nhap cao hon, ho san sang chi tra hon cho céc dich vu 'y té va khi d6 ho lua chon cac co s& y té tuyén
trung wong hodc tu nhan dé kham bénh. Ngudi dan c¢6 thu nhap cao hon dé tiép can voi dich vu y té tuyén
trung wong va co so' y té tu nhan hon. Cac co s y té tw nhin phat trién voi nhiéu c6 bénh vién, phong kham
da khoa chat lugng cao dap tng nhu ciu kham chita bénh c6 chét lugng cao ¢ nhitng nguoi c6 diéu kién
kinh té. Piéu nay cho thay thu nhap ciing tao ra sy bat binh dang trong tiép can dich vu y té ctia ngudi dan.

Khi tudi ting, x4c suat lya chon kham ngoai trii tai co so'y té tuyén x3 giam va kha ning lya chon co sy
té cong tuyén trén tang. Do khi tudi tang 1én, strc khoe suy giam, cic bénh nhan thudng méc bénh ning hon
nén kha ning lya chon co s y té tuyén trén cling ting 1én.

Vé gido duc, trinh d¢ gido duc cao hon thi kha nang Iya chon co sé y té x3 cling giam, kha nang lya chon
co s y té cac tuyén cao hon ciing ting 1én. Phat hién nay tuong tu két qua nghién ctru cua Hutchinson
(1999). Phat hién c6 ham ¥ rang nhitg ngudi dugc gido duc cao hon ho c6 thé phan biét chét lugng chiam
soc stic khoe bang cach quan st trinh d¢ clia cac nha cung cap dich vu y té.

V& tinh trang strc khoe, s6 1an 6m dau ting 1én thi kha nang lya chon co sé y té tuyén xa giam va kha nang
lwa chon kham tai cac co s&'y té tuyén huyén, tinh va trung uvong ciing tang 1én. Trung binh s 1an bi 6m ting
1én mot lan thi s& lam cho kha néng co s&'y té tuyén huyén, tinh/trung wong tang 1an luot 1a 1,69% va 3,42%.

Vé khoang cach tGi bénh vién gan nhat, két qua udc luorng cho thay khoang cach nay tang lam giam kha
nang lya chon tuyén huyén. O cac ving Xa co sO'y té tuyén huyén, co sd y té tuyén xa s& dugc vu tién lwa
chon hon va khoang cach t6i bénh vién cap quan huyén tang 1én xac suét lira chon tuyén huyen s€ giam. H¢
sO ude lwong bién clia bién chét luong co so'y té & cot (1) cho thay rang & cac dia phuong c6 chét luong dich
vu y té cong lap t6t thi x4c sudt c4 nhan lya chon co sy té tuyén xa sé& ting 1én.

5. Két luan

Nhu vy, két qua nghién ctru di chi ra ring nguoi dan tham gia bao hiém y té co xu hudng gia ting lya
chon co s6'y té tuyén co sé nhu tuyén x4, huyén. Nguoi dan toc Kinh it Iwa chon kham chita bénh tai cac co
Oy té x4 ma co xu huodng lua chon cac co sé kham chita bénh tuyen trén. Mat khac, dong bao dan tdc thiéu
s6 chu yéu kham, chira bénh tai cac co so'y té tuyén dudi, dac biét 1a tuyén xa. Thém vao do, cac ca nhan
séng tai cac xa xa cac bénh vién tuyén huyén trd 1én c6 xu hudng lya chon kham tai co sd'y té tuyén xa. Khi
ngudi dan c6 s6 1an dm dau nhiéu hon, kha ning Iya chon co so'y té tuyén xa giam, kha néng lwa chon co s&
y té tuyén trén c6 xu huéng tang lén, lam gla tang tinh trang qua tai tai cac co so Yy té tuyen trén. Tai cac dia
phwong ¢ chit lwong co sd y té cong lap t6t hon thi kha nang lya chon co so y té tuyen x4 cling tang 1€n.
Vi cac két qua trén cho thay Nha nudc can cé cic chinh sach ting cudng co s vat chat, nang cao trinh do
chuyén mon cua doi ngi 'y béc sy tai cac co sO'y té tuyén x3, phuong va quan/huyén, tur do s€ thu hut nguoi
dan st dung dlCh vuy té tai cac co s& y té nay. Chat lugng co so'y té tuyén dudi duge nang cao gop phan dam
bao cong bang vé tiép can dich vu y té gita cac nhom dan cu, giam tinh trang qua tai tai cac co sO'y té tuyén
trén. K&t qua nghién ctru cling chi ra khi thu nhap ting thi xu huéng lua chon cic co sé y té tu nhan, co s¢
y té cong lap tuyén trén ciing ting theo. Phat hién nay cho thdy ring cac chinh sach cai cach y té khong nén
b6 qua vai trd ctia khu vuc tur nhan trong viée cung cap dich vu chim soc sirc khoe. Nha nudc can khuyén
khich phat trién dich vu y té tu nhan va c6 chinh sach kiém soat chit ché chét luong ciia cac co sd y té nay.
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Tom tat:
Bai viét phan tich tac dong ciia ha tang cong nghé théng tin dén khd nang sinh 16i cia cdc ngan
hang thiwong mai Viét Nam. Nghién civu sir dung mé hinh tac déng co dinh (FEM) dya trén dir
liéu ciia 30 ngdn hang thuwong mai trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2020. Két qud nghién
citu cho thdy viéc tang ha tang cong nghé théng tin ¢ cdc khia canh ha tang kj thudt, ha tang
nhan lyc va dich vu truc tuyén co tac dong tich cuc dén kha nang sinh loi (ROA, ROE) cua cac
ngdn hang thirong mai. Nguwoc lai, viéc ting ha tang cong nghé théng tin & khia canh iing dung
néi bé cé tac dong tiéu cuc dén kha nang sinh loi (ROA, ROE) ciia cdc ngdn hang thirong mai
do anh hweong ciia nghich 1y ndng sudt. Tir @6, tdc gid dwa ra khuyén nghi cho cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam trong viéc dau tw ha tang cong nghé théng tin nham néang cao kha ning
sinh loi cua cac ngdn hang thwong mai.
Tir khéa: Ha tang cong nghé thong tin, kha nang sinh 101, ngan hang thuwong mai, ROA, ROE.
Ma JEL: M15, M41, G21.

The impact of information technology infrastructure on the profitability of Vietnamese
commercial banks
Abstract:

The paper analyzes the impact of information technology (IT) infrastructure on the profitability
of Vietnamese commercial banks. The study uses a fixed effects model (FEM) based on the
sample of 30 Vietnamese commercial banks in the period 2016 to 2020. The results reveal that
the increase in IT infrastructure such as: the technical infrastructure, the human infrastructure
and the online services would have positive effects on profitability of banks. In contrast, the
IT infrastructure investment in terms of the internal application would has negative impact on
profitability of banks due to the effect of the productivity paradox. Based on the findings, some
recommendations are suggested for Vietnamese commercial banks to invest in IT infrastructure
to improve the profitability of banks.

Keywords: IT infrastructure, profitability, commercial banks, ROA, ROE.
JEL Codes: M15, M41, G21.
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1. Pat van dé

Ha tang cong nghé thong tin 1a mot trong nhirng tru cot chinh ctia nén kinh té (World Bank, 2012) hd trg
céc t6 chirc, ca nhan va chinh phu nang cao ning luc canh tranh (Nustini, 2003). Dé ting cudng phat trién
ha ting cong nghé thong tin nham nam bat nhitng co hdi ctia cude cach mang 4.0, Ngan hang nha nudc
Viét Nam d3 ban hanh mét sb chi dao tao thuén loi cho su phat trién, ung dung cong nghé vao nganh ngan
hang Viét Nam cu thé nhu: xay dung ké hoach hanh dong cua nganh ngan hang thuc hién Chi thi cua Thu
tuéng Chinh phu (2017) vé viée ting cudng ning luc tiép can cudc cach mang cong nghé 4.0 dén nam 2020
va dinh hudng dén nam 2025; Tang cuong phat trién ha tang cong nghé thong tin (cong nghé thong tin)
an toan, an ninh, bao mat cho nganh ngan hang; Day manh hoan thién hanh lang phéap 1y hd trg hoat dong
thanh toan, phat trién ha ting cong nghé thong tin, an toan, an ninh bio mat nham tmg phé voi nhitng thach
thirc ma cach mang cong nghé 4.0 dat ra; Déy manh vi¢c thyc hién cac nghi quyét cua Chinh phu (2015;
2016) nham cai thién moi trudng canh tranh kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia va Chinh
phii dién tir; Tich cyc hd trg thic day hé sinh thai khoi nghiép, hd trg phét trién cac cong ty cong nghé tai
chinh (Fintech). O mot khia canh, ha tang cong nghé thong tin tac dong tich cuc dén kha ning sinh 10i cia
céc ngan hang thuong mai do viéc sir dung ha tang bang thong rong va cap quang, ha tang thanh toan dién tir
an toan, may ATM, tmg dung dién tir va tmg dung di dong, ha tang dién toan dam may va blockchain, cong
nghé fintech,... gitip ngan hang giam chi phi giao dich, gia ting hiéu qua su phéi hop giita cac bén dan toi
tang ning suat lao dong (Erumban & Das, 2016).

O khia canh khéc, viéc dau tir vao ha ting cong nghé thong tin khién cac ngan hang budc phai chi rat nhiéu
tién lam gia tang chi phi tuy nhién, nhung nhitng loi ich tir viéc dau tur cong nghé thong tin rat kho do ludng
(Nustini, 2003; Dehning & Richardson, 2002). Nhu véy, ha tang cong nghé thong tin c6 thé tac dong theo
nhitng chiéu hudng khac nhau t6i kha ning sinh 1i clia cac ngan hang thuong mai. Vi vy, cac ngan hang
thwong mai can can nhic t6i cac mdi quan hé trén nhim dam bao cac muc tiéu kinh doanh va ning luc canh
tranh ctiia minh. Dé dat duge muc tiéu nghién curu, tac gid st dung mo hinh tac dong ¢ dinh (FEM) dé danh
gia tac dong cua ha tang cong nghé thong tin t6i kha ning sinh 151 ctia cac ngan hang thuong mai dwa trén
mau nghién ciru gdm 30 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nim 2016 dén nam 2020, tir d6
tac gia lam co so dwa ra cac danh gia va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ctu

Trong linh vic ngan hang, ¢6 nhidu nghién ciru tip trung vio tic dong giita cong nghé thong tin ti kha
nang sinh 15i ciia cic ngan hang va cac nghién ciru ny cho két qua khac nhau. Nhiéu nghién ctru chi ra rang
cong nghé thong tin khong tac dong hodc tac dong tidu cuc dén kha ning sinh 161 cia ngan hang (Onay &
0zs0z, 2012). Trong khi d6, mot sb nghién ctru lai chi ra rang ton tai tic dong tich cuc giita cong nghé thong
tin toi kha nang sinh 10i ctia ngan hang & ca cap d¢ vi mo va vi moé (Scott & cong sy, 2017; Ciciretti & cong
su, 2009; DeYoung & cong su, 2007).

O cip d6 vi mo, cac nghién clru tip trung vao viée nghién ctru anh hudng cia mot cong nghé cu thé t6i
kha nang sinh 10i ciia ngan hang. Theo DeYoung & cong su (2007) nghién ctru anh huong cia Internet dbi
v6i cac dich vu ngén hang tai My bang cach so sanh hiéu quéa hoat dong ngan hang truyén thong voi hiéu
qué hoat dong ngan hang dién tir. Két qua nghién ciru cho thiy, ngan hang dién tir gitp lam ting hoa hong
cho céc dich vu tién giri. Két qua nghién ctru cta Ciciretti & cong su (2009) chi ra mdi quan hé giéng nhu
nghién ctru cia De Young & cong su (2007) khi hai tic gia nay nghién ctru tai cac ngan hang & chau Au va
Y. Theo Scott & cong su (2017), viéc sir dung mot cong nghé cu thé (vi du nhu SWIFT) sé tao diéu kién
giao tiép lién ngan hang trén toan thé gidi tir d6 anh huong tich cuc dén kha nang sinh 10i trong dai han. Tuy
nhién, mot s6 nghién ctru lai chi ra tac dong tiéu cuc giira cong nghé thong tin va kha nang sinh 10 tai cac
ngan hang (Onay & Ozsoz, 2013). Theo tac gia thi viéc ap dung ngan hang dién tr s€ lam giam lgi nhuén do
canh tranh ting 1én tir 46 1am giam thu nhép tir 13i suét.

O cép do vi mo, phan 16n cic nghién ciru tap trung danh gia tac dong clia cong nghé thong tin dén ting
hiéu qua va lao dong. Mot mat, cong nghé thong tin [am ting hiéu qua ¢ thi truong da phat trién (Oulton,
2002) va thi truong dang phat trién (Sassi & Goaied, 2013). Mot s6 nghién ctru da thuc hién nghién ciru vé
anh huong clia cong nghé thong tin dén kha nang sinh 10i tai cac ngan hang tai M¥, chau Au va chau Uc.
Két qua nghién ctru cta Furst & cong sy (2002) dé chi ra mbi quan hé tich cuc gitra ngan hang dién tir va
kha ning sinh 16i ctia ngan hang. Furst & cong sy (2002) cho rang cong nghé thong tin 13 mot trong nhing
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yéu té chinh anh hudng dén loi nhuén ngan hang trong giai doan nghién ciru. Viée ngan hang c¢6 chi s6 ha
tang cong nghé thong tin cao hon s& dan dén lgi nhuan trén tong tai san (ROA) va lgi nhuan trén von chu
s¢ hitu (ROE) cao hon.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Tram & Nguyen (2018) nghién ctru vé anh hudng ctia ha ting cong nghé
thong tin toi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Tac gia thyc hién nghién ctu dir liéu cuia 24 ngan hang
thwong mai tir nam 2006 dén ndm 2017 theo mé hinh hdi quy tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thiy c6
mdi quan hé thuan chiéu gitra ha ting cong nghé thong tin t&i kha ning sinh 10i. Tir d6 tac gia dua ra khuyén
nghi cac ngan hang nén ting cuong chinh sach ning cao cac chi s6 ha tang cong nghé thong tin dong thoi két
hop vdi cac chién luge mo rong quy md ngan hang, cho vay va tién giri. Tuy nhién, nghién ctru nay chir tap
trung vao chi sé tong hop ctia ha tang cong nghé thong tin ma chwa nghién ctru sau hon vé cac chi sé thanh
phan cu thé cua ha tang cong nghé thong tin.

Mat khac, cong ngh¢ thong tin ¢o6 tac dong ti€u cuc dén viéc 1am do su thay ddi cong ngh¢ s¢ doi hai lao
dong co trinh do va k¥ ning cao hon nén c6 thé 1am tram trong tinh trang that nghiép (Freeman & Soete,
1997). Do véy, két qua nghién ctru khac nhau, trong khi Stiroh (2002) cho thiy dau tu cong nghé thong tin
cao hon se cho hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép cao hon thi Beccalli (2007) lai cho ring c6 rat it bang
chtng vé& mbi quan hé gitra dau tu cong nghé thong tin dbi v6i loi nhudn ciia ngan hang. Nhirng nghién ctru
nay xac nhan mot phan két qua nghién ctru cia Markus va Soh’s (1993) cho rang c6 mbi quan hé tiéu cuc
giita dau tu cong nghé thong tin va lgi nhudn trong nhitng ngan hang 16n, va ¢6 mdi quan hé trung lap giira
dau tur cong nghé thong tin va loi nhuan trong nhitng ngan hang nho.

Sau khi thyc hién tong quan nghién ciru, tac gia nhan thiy mot s6 khoang trong nghién ciru truge day co
thé dugc hoan thién hon trong nghién ciru nay. Thir nhét, bién cong nghé thong tin dugc st dung trong cac
nghién ctru hau hét 14 cac bién dau tu cong nghé thong tin ma cu thé hon 1 chi tiéu cho cong nghé thong tin.
Tuy nhién, bién chi tiéu cho cong nghé thong tin c6 mot han ché d6 1a khong cho phép tach biét cac tac dong
clia cong nghé thong tin cho to chirc (Byrd & cong sy, 2008). Mic di, mot s6 nghién ciru gan day da sir dung
céc thude do cong nghé thong tin tap trung vao cac loai cong nghé thong tin nhu chi tiéu cho phan cing,
phan mém va nhan vién hé thdng thay vi chi gop tit ca cac loai chi tidu vao mot thude do duy nhat nhung
vé ban chat cac thudc do d6 van 1a chi tiéu. Do d6, trong nghién ciru nay tic gia giai quyét van dé bang cach
sir dung bién ha tang cong nghé thong tin thay vi s tién dau tw cong nghé thong tin. Bién ha tang cong nghé
thong tin 12 két qua cua qua trinh chi tiéu cong nghé thong tin, hon nita viéc sir dung ha ting cong nghé thong
tin truc tiép tac dong dén hoat dong ctia cac ngan hang qua d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

Thir hai, mot ludng nghién ciru tip trung vao nghién ctru anh huéng ciia mot cong nghé cu thé nhu ngan
hang dién tir, ATM hodc SWIFT,... t&1 hiéu qua hoat dong cuia ngan hang. Tuy nhién, cong nghé thong tin
bao gom nhiéu yéu té va cac yéu t6 nay phdi hop, lién két véi nhau dé cung nhau tac dong dén hiéu qua hoat
ddng chung ctia ngan hang. Viéc chi xem xét doc 1ap tac dong ciia mdt cong nghé cu thé t&i hiéu qua hoat
dong c6 thé khong kha thi. Do dé, trong nghién ciru nay, tac gia giai quyét vin dé bang cach str dung bién ha
tang cong nghé thong tin bao gdm bdn bién ha tang k¥ thuat, ha ting nhan luc, tng dung ndi bd cong nghé
thong tin ngan hang, dich vu tryc tuyén ngén hang.

Thir ba, cic nghién ciru vé tc df)ng cua cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cua cac ngén hang
dugc thyc hién kha lau tai cac quoc gia phat trién nhu My, Anh, chau Au Trong khi do, tai cac quoc gia
dang phat trién nhu Viét Nam, An Do, Malaysia,... thi cic nghlen ctru vé linh vuc nay con kha it va ton tai
nhiéu diém han ché nhu bién do ludong, quy mé mau, do tré thoi gian. Hon nira, két qua nghién ctru & tai ca
céc qubc gia phat trién va dang phat trién déu co nhimng két qua khong thong nhat. Vi vay, viéc co thém mot
nghién ctru dinh lugng co thé khic phuc dugc mét s6 han ché cua céc nghién ctru cii, d@)ng thoi bd sung két
qua nghién ctru thye nghiém vé tac dong cua ha tang cong nghé thong tin dén kha ning sinh 10 ciia cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam la thuc su can thiét.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Theo Zawawi & cong su (2017), khi danh gia vai tro ctia ha tang cong nghé thong tin céc nghién ctru s&
danh gia trén ba khia canh chinh Ia chién luoc, hoat dong va d6i méi. Su phat trién vuot bac ctia ha téng cong
nghé thong tin di tao ra nhing thay ddi dang ké trong co cau kinh té va chién lugc ctia cac doanh nghiép
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(Somlé & Sziebig, 2017). Trong khia canh chién lugc, ha tang cong nghé thong tin 1a mot cong cu chinh tao
nén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Asato & cong sy, 2011; Panda & Rath, 2017). Ha tﬁng cong nghé
thong tin 1a cong cu can thiét tao nén sy d6i mai trong cac quy trinh kinh doanh tir 6 lam giam chi phi, hodc
yéu t ha tﬁng cong nghé thong tin gitip thyc hién viéce d6i méi san phém, tao loi thé canh tranh gitp doanh
nghiép do chat lugng san pham khac biét trén thi truong tir d6 gitp doanh nghiép c¢6 thé dat gia cao hon so
v6i cac doanh nghiép khac tir d6 duy tri ty suat loi nhuan cao hon cac d6i thi canh tranh (Parnell, 2018). Ha
tang cong nghé thong tin ciing 1 cong cu chién lugc gitp doanh nghiép xay dung t6 chirc linh hoat, hi¢u
qué dé tir d6 ¢ thé thich ing nhanh véi sy thay doi lién tuc cua thi truong (Mohamad & cong sur, 2017).

Thtr hai, trong khia canh hoat dong, theo Zawawi & cong su (2017), ha téng cong nghé thong tin la mot
trong nhiing cong cu giup tang hi¢u qua hoat dong, taing cudng tinh linh hoat, chinh xac cta thong tin tir do
hd tro qua trinh quan tri. Cy thé, ha tang cong nghé thong tin giup ting cudng kha ning nam bat, luu tri,
truy xuat va xu 1y dir liéu (Wang & cong su, 2018) tir d6 gitp cho nha quan trj c6 thé ra quyét dinh tét hon
do ludng thong tin dugc ghi nhan nhanh chéng, chat lugng hon (Panda & Rath, 2017). Can chi trong rang
vai tro ctia ha tang cong nghé thong tin trong khia canh d6i méi gan chit véi khia canh hoat dong.

Trong khia canh d6i méi, ha ting cong nghé thong tin dong vai trd dic biét quan trong trong kha ning
d6i moi ctia doanh nghiép (Zawawi & cong su 2017). Theo Porter & Millar (1985), nhitng d6i mai trong ha
tang cong nghé thong tin di khién mot sé linh vye kinh té bién mét va mét s6 linh vuc khac dugce chuyén dbi
hodc thanh Iap. D6 1a do cac doanh nghié¢p da kham pha ra cac co hdi mai duoc tao ra bdi cong nghé dot pha
(Mauerhoefer & cong su, 2017; Mohamad & cong sy, 2017). Tt d6 cac quy trinh dugc thay thé, diéu chinh
cho phu hop véi cac tiéu chudn cong nghé méi, cac san pham tr nén dic trung vi vong doi ngay cang ngin
(Mauerhoefer & cong sy, 2017) khién cac khoan dau tu dugc xac dinh lai nham duy tri hiéu qua vé kinh té
ddng thoi kich thich kha ning canh tranh (Mohamad & cong su, 2017).

Dua trén cac két qua nghién ctru phia trén, co ché ha ting cong nghé thong tin c6 tac dong tich cuc béc
nhit (quy trinh don bay) dén hiéu qué cua cac quy trinh kinh doanh, tir d6 tao ra tac dong bac hai (quy trinh
chuyén d6i) dén hiéu qua hoat dong cuia to chirc. Két hop voi ndi dung 1y thuyét ting truong ndi sinh cho
rang tién b cong nghé dugc xem nhu mot yéu td ddu vao ciia san xuat giup lam giam chi phi, ting chat
luong san pham, tich lity vén, ting nang suit lao dong va ting san lugng trong dai han thong qua viéc kham
pha cac phuong thirc san xuat méi trong qua trinh san xuat. Két qua cua tién b cong nghé 1a san xuit ra
nhiéu hang héa hon véi ciing mot lugng yéu td dau vao ¢d dinh, cong nghé 1a yéu to tién quyét gitp phan bd
von va lao dong mot cach hiéu qua trong nén kinh té (Acemoglu, 2016). Do vay, gia thuyét nghién ctru dugc
tac gia xay dung nhu sau: ha tang cong nghé thong tin (ha ting k¥ thuét, ha ting nhan luc, tng dung noi bo,
dich vu truc tuyén) c6 tac dong tich cuc dén kha nang sinh 10i cta cac ngan hang thuong mai. Dé danh gia
gia thuyét nay, tac gia str dung mo hinh sau:

Kha nang sinh 101 = p0 + B1 x HTKT + 2 x HTNL + 3 x UDNB + 4 x DVTT + B5 x TLCV + 6 x
TGCV + B7 x VCSH

Trong d6, kha ning sinh 16i 1an luot 12 bién ROA va ROE, bién doc l4p ha tang cong nghé thong tin bao
g6m bdn thanh phan ha tang k¥ thuat, ha ting nhén luc, dich vu truc tuyén va tng dung ndi bo. Dong thoi dé
kiém soat cac yéu td khac anh huong dén kha ning sinh 10i ciia ngan hang, mot s6 bién kiém soat dugc dua
vao mo hinh gom: ty 1é cho vay/tong tai san, ty 1¢ tién giri/cho vay, ty 1¢ von chi s¢ hiru/tong tai san. Nhiing
bién kiém soét nay tac dong thuan chiéu téi kha ning sinh 10i ciia cic ngan hang thuong mai va da st dung
cho céc nghién ctru trude day nhur nghién ciru ctia Nguyén Viét Hung (2008).

3.2. Di# ligu nghién ciru va mé ti cdc bién

3.2.1. Mdu nghién ciru va dir liéu nghién ciru

Mau nghién ciru bao gdm 30 ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian 2016 dén 2020, cac bién doc
1ap vé ha ting cong nghé thong tin dugc ldy tir ngudn dit liu thir cap 1a bao céo chi s6 sin sang cho phat trién
va ng dung cong nghé thong tin va truyén thong, cac bién phu thudc vé kha ning sinh 10 va cac bién kiém
soat dugc thu thap va tinh toan tir bao cao tai chinh sau kiém toan ciia cac ngan hang thuong mai. Do mét s6
ngan hang khong tham gia ddy di Béo c4o chi sé sin sang cho phat trién va ing dung cong nghé thong tin
va truyén thong trong toan bo giai doan tir nam 2016 dén nam 2020 nén dir lidu st dung trong nghién ctru
1 dir liéu bang khong can bang.
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3.2.2. Giéi thiéu cdc bién nghién ciru

Thir nhit, bién doc 1ap vé ha tang cong nghé thong tin duoc 1dy tir ngudn dir liéu thir cap 14 bao cdo chi sb
san sang cho phat trién va tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong. Béo c4o chi s6 san sang cho phat
trlen va ung dung cong nghé thong tin va truyén thong xay dung b chi s6 dwa trén phuong phép tinh Chi
s6 phat trién chinh pha dlen tur (EGDI) ctia cua Lién hop qudc, theo d6 do ludong ha ting cong nghé thong
tin trén bon nhom chi sé thanh phan. ha tang ky thuat (HTKT), ha tang nhén lyc (HTNL), tng dung cong
nghé thong tin ndi bd (UDNB) va dich vu truc tuyén ngan hang (DVTT). Gia tri cac chi sé vé ha tang cong
ngh¢ thong tin nam trong khoang gia tri tir 0 dén 1. Gia tri cang gan 1 ching t6 ha tang cdng nghé thong tin
cang phat trién va nguoc lai.

Thir hai, bién phu thudc vé kha nang sinh 16i ctia ngan hang, tac gia sir dung ty 18 loi nhuén sau thué trén
tong tai san (ROA) va loi nhuéan sau thué trén von chu s¢ hitu (ROE). Day 14 hai chi tiéu phan anh kha nang
sinh 101 dugc st dung nhi€u trong cac nghién ctru nhu Tram & Nguyen (2018) va Onay & Ozsoz (2013).

Thir ba, tac gia sir dung mot sé bién kiém soat c6 thé tic dong dén kha nang sinh 10i cia ngan hang
do 1a: ty 1é cho vay trén tong tai san (TLCV) duoc tinh cach 1y chi tiéu tong du ng chia tong tai san trén bao
c4o tai chinh; ty 1é tién giri trén cho vay (TGCV) dugc tinh bang chi tiéu tong vén huy dong chia cho tong
du no trén bao cao tai chinh; ty 1¢ von cha sé hitu trén téng tai san (VCSH).

3.2.3. Thong ké mé ta cdc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru

Téc gia thuc hién théng ké mo ta cac bién nham danh gia lidu c6 di biét va sai s trong mau khong. Két
qua thong ké cac bién quan sat gia tri trung binh, d¢ 1éch chuan, gia tri nhé nhat va lon nhat dugc trinh bay
trong Bang 1 cho thay khong c6 di biét va sai so trong dit liéu nghién ctu.

Bing 1: Thong ké mé ti cac bién nghién ciru

Tén bién Mibién | Trungbinh | “C%™ | Nnnhdt | Lén nhit
chuan

Ha tang k thuat HTKT 0.4583029 0.1197907 0.1535 0.7586
Ha tang nhén lyc HTNL 0.3876319 0.2376475 0.0000 1.0000
Ung dung noi bo UDNB 0.4913275 0.2174058 0.0000 1.0000
Dich vy tryc tuyén DVTT 0.5809203 0.1948562 0.0150 1.0000
ROA ROA 0.0077812 0.099133 0.0001 0.0286
ROE ROE 0.099133 0.0714629 0.0008 |  0.2582832
Ty 1é cho vay trén tong tai | TLCV 0.6205478 0.0923057 0.3539 0.8006
san

Ty 18 tién giri/cho vay TGCV 1.136186 1709811 7311194 1.723053
Ty 1¢ von chu so hitu trén | VCSH 0.0770355 0.0292049 0.0262 0.1845
tong tai san

Nguon: Téc gid tinh todn trén phan mém Stata.

Tiép theo, tac gia thuc hién kiém tra ma tran hé sb tuong quan cua cac bién trong mo hinh duoc thé hién
trong Bang 2. K&t qua ma tran hé sé tuong quan cho théy, bién phu thudéc (ROA) c6 twong quan manh nhét
v6i bién doc 1ap 1a ty 16 tién giri/cho vay (-0,4933) va c6 twong quan yéu nhit v6i ha ting nhan luc (-0,0092).
Bién phu thudc (ROE) c6 twong quan manh nhat v6i bién doc lap 1a ty 1& tién gui/cho vay (-0,0515) va c6
tuong quan yéu nhét véi ty 1& von chu so hiru (0,0697).

Tuy nhién, hé sé trong quan chi cho thiy mdi twong quan gitta hai bién ma khong danh gia duogc tac dong
mdt chidu ciia nhidu bién doc 1ap 1én cac bién phu thudce do do tac gia tiép tuc s dung phan tich hdi quy dé
kiém tra hién twong da cong tuyén. Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén cua cac bién doc lap trong
nghién ctru duge thé hién trong Bang 3 cho thiy cac chi sé VIF déu <2 chimg to trong cac bién doc lap
khong xay ra hién tuong da cong tuyén va cac bién doc 1ap duoc cho vao mé hinh 1a phu hop.
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Bing 2: Ma tran hé s6 twong quan ciia cic bién trong mé hinh

HTKT | HINL | UDNB |DVIT |ROA |ROE |TLCV |TGCV | VCSH
HTKT 1.0000
HTNL 0.1208 | 1.0000
UDNB 0.0936 | -0.1521| 1.0000
DVTT 0.4680 |  0.0750 | 0.2051 | 1.0000
ROA 03548 | -0.0092 | -0.0123 | 0.3386 | 1.0000
ROE 03836 | -0.1045| 0.0785| 03823 | 0.8836| 1.0000
TLCV 02368 | -02212| 0.1462 | 0.1159 | 0.1087 | 0.2398 | 1.0000
TGCV 20.2690 | -0.0510 | -0.0235 | -0.0930 | -0.4933 | -0.5105 | -0.5194 | 1.0000
VCSH -0.0586 | 0.1679 | -0.1963 | -0.0451 | 0.4209 | 0.0697 | -0.0159 | -0.1970 | 1.0000

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém Stata.

Béang 3: Ki€ém tra hién twgng da cdng tuyen cia cac bien nghién ctru

Bién VIF 1/VIF
HTKT 1,29 0.773438
HTNL 1,05 0.955761
UDNB 1,08 0.929526
DVTT 1,33 0.752622

Mean VIF 1,19

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata.

4. Két qua nghién ciru

Pau tién, tac gia thuc hién chay 14n lugt md hinh tac dong ¢ dinh (FEM: fixed effects model) va mo hinh
tac dong ngau nhién (REM: random effecst model) dé udc lugng lan luot cho bién phu thuéc ROA va ROE
trén phan mém Stata. Tiép theo, nghién ctru s& kiém dinh dé danh gia FEM hay REM 1a mé hinh phu hop
cho viée do ludng tac dong cua ha ting cong nghé thong tin dén kha ning sinh 16i ciia ngan hang. Néu phan
du va cac bién doc 1ap khong c6 mdi twong quan gi v6i nhau thi chon mé hinh REM va nguoc lai s& chon
m6 hinh FEM. Vi két qua chay kiém dinh Hausman cho 1an lugt ROA va ROE thi prob.=0,0000 < 0,05 nén
bac bo gia thiét H,, vdy md hinh tac dong c6 dinh FEM phu hop.

Sau do, tac gia thuc hién kiém dinh hién twong phuong sai sai s6 thay ddi va hién tuong tuong quan chu01
Két qua kiém dinh cho thay p-value = 0,0000 <0,05 do d6 mo hinh xay ra hién tuong phuong sai sai s6 thay
d6i va hién tuong twrong quan chudi nén tac gia thuc hién chay mé hinh stra chira 16i thong qua 1énh Robust
dé khic phuc nhiing 18i nay. Két qua hoi quy theo robust FEM 1an luot cho bién phu thudc ROA va ROE
dugc trinh bay trong Bang 4 va Bang 5.

4.1. Phdn tich ROA

Két qua hoi quy theo FEM dugc thé hién trong Bang 4 d6i véi bién phu thudc ROA cho thay c6 bdn bién
1a HTKT, HTNL, DVTT, VCSH ¢6 gia tri p_value 1an luot 13 0,001; 0,005; 0,002; 0,0000 < 0.01 cho thiy
cac bién ndy c6 ¥ nghia théng ké & mirc y nghia 1%, bién TGCV c6 gia tri p_value = 0,015 < 0,05 cho biét
bién nay co ¥ nghia thong ké & mirc 5%, dong thoi ddu cia cac hé s hdi quy cia cac bién mang déu duong
¢6 y nghia cac bién doc 1ap nay co tic dong cling chiéu 1én ROA. Con mot bién doc 1ap UDNB c6 gia tri
p_value = 0,092 < 0,1 nén c6 y nghia thong ké & mirc 10% va dau ctia hé s6 hoi quy mang dau am cho biét
bién nay ¢ ¥ nghia bién UDNB tac dong nguoc chiéu 1én ROA. Bién doc 1ap cudi cung 1a TLCV c¢6 gia tri
p_value = 0,844 > 0,1 nén khong c6 y nghia thong ké. Tir Bang 4 két qua hoi quy, tac gia xac dinh mé hinh
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Bing 4: Két qua mé hinh hi¢u chinh FEM cho ROA
R-sq: =0,3965
S6 quan sat = 138
S6 nhém = 30
F(7,101)=1791

Prob > F =0,0000

ROA Coef. Robust Std. Err. t P>t
HTKT .0081088 0021463 3.78 0.001"
HTNL 0031947 0010437 3.06 0.005"
UDNB -.0025488 001461 -1.74 0.092""
DVTT 003727 0010755 3.47 0.002"
TLCV -.002693 0135931 -0.20 0.844
TGCV -.0116303 .0044907 -2.59 0.015™
VCSH .0920195 0213383 431 0.000"
_cons .0097103 0126641 0.77 0.449
(*) Mtic ¥ nghia thong ké 1%  (**) Mtc ¥ nghia thong ké 5%  (***) Muc ¥ nghia thong ké 10%

Nguon: Téc gia tinh todn trén phan mém Stata.
hoi quy phan anh mirc d6 anh hudng cua cac yéu tb ha tang cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

ROA = 0,0097 + 0,0081HTKT + 0,0032HTNL — 0,0025UDNB + 0,0037DVTT - 0,0027TLCV —
0,0116TGCV + 0,0920 VCSH (1)

Tir phuong trinh hdi quy (1) cho thay néu cac yéu td khac khong ddi, ha tang k¥ thuat (HTKT) ting 1%
thi ROA tang 0,81%, ha tz‘”mg nhan lyc (HTNL) tang 1% thi ROA tang 0,32%, tng dung ndi bo (UDNB) tang
1% thi ROA giam 0,25%, dich vu truc tuyén (DVTT) ting 1% thi ROA ting 0,37%; ty 1& cho vay trén téng
tai san (TLCV) tang 1% thi ROA giam 0,27%; ty 1¢ tién giri trén cho vay (TGCV) tang 1% thi ROA gidam
1,16%; ty 1& von chu sé hitu trén tong tai san (VCSH) ting 1% thi ROA ting 9,2%. Két qua nay cho thiy
b6n bién ha ting cong ngh¢ thong tin déu c6 anh huong dén ROA trong d6 ba bién ha ting ky thuat, ha ting
nhan lyc va dich vu truc tuyén tac dong tich cuc dén ROA véi mire ¥ nghia thong ké 1%, tirc 1a viée dau tu
cac ngudn lyc vao cac bién sd niy sé lam tang kha nang sinh 161 ciia ngén hang (dong y gia thuyét Hla, H1b,
H1d). Con bién tng dung ndi bd anh huong tiéu cuc dén ROA véi mirc ¥ nghia thong ké 10% tirc 14 viée
dau tu cac ngudn luc vao bién sé nay 1am giam kha ning sinh 151 ctia ngan hang (bac bo gia thuyét Hlc).

4.2. Phan tich ROE

Két qua hoi quy theo FEM duoc thé hién trong Bang 5 ddi voi bién phu thuoe ROE cho thdy ba bién 1a
HTKT, HTNL, DVTT c¢6 gia tri p_value lan luot 12 0,012; 0,026; 0,022 < 0.05 cho thdy cac bién nay c6 ¥
nghia thong ké & mic ¥ nghia 5%, dong thoi dau ctia cac hé s6 hdi quy cua cac bién mang dau dwong c6 y
nghia cac bién doc 1ap nay cé tac dong cting chiéu 1én ROA. Con mot bién doc 1ap UDNB c6 gié tri p_value
= 0,058 < 0,1 nén c6 y nghia thong ké & muc 10% va diu cua hé sb hdi quy mang ddu 4m cho biét bién
nay c¢é ¥ nghia bién UDNB tic dong nguoc chiéu 1én ROE. Bién doc lap 1a TLCV, TGCV va VCSH c6 gia
tri p_value > 0,1 nén khong c6 y nghla thong ké. Tir bang két qua hodi quy, tac gia xac dinh md hinh hdi quy
phan anh murc d6 anh hudng cta cac yéu td ha tang cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

ROE = 0,1322 + 0,0788HTKT + 0,0383HTNL — 0,0402UDNB + 0,0428DVTT + 0,0829TLCV —
0,0995TGCV - 0,3572 VCSH (2)
Ttr phuong trinh hoi quy (2) cho thdy néu cac yéu t6 khac khong doi, ha tang ky thuat (HTKT) ting 1%
thi ROE ting 7,88%, ha tang nhan luc (HTNL) tang 1% thi ROE tang 3,83%, g dung ndi bo (UDNB) tang
1% thi ROE giam 4,02%, dich vu truc tuyén (DVTT) tang 1% thi ROE ting 4,28%; ty 1& cho vay trén tong
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Bing 5: Két qua mé hinh hi¢u chinh FEM cho ROE

R-sq: =0,3289
S6 quan sat = 138
S6 nhom = 30
F (7, 29) = 8,38
Prob > F = 0,0000
ROE Coef. Robust Std. Err. t P>t
HTKT 0787548 1029483 2.67 0.012"
HTNL 0382508 0163549 2.34 0.026"
UDNB -.0402454 0203614 -1.98 0.058"™"
DVTT 0427601 017703 2.42 0.022™
TLCV .082885 1777025 0.47 0.644
TGCV -.0994587 0616141 -1.61 0.117
VCSH -.3572045 3528331 -1.01 0.320
_cons 1322326 1703307 0.78 0.444
(*) Mirc y nghia thong ké 1%  (**) Muc ¥ nghia thong ké 5%  (***) Muc ¥ nghia thong ké 10%

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata.

tai san (TLCV) ting 1% thi ROE ting 8,29%; ty 1& tién gui trén cho vay (TGCV) ting 1% thi ROE giam
9,95%; ty 1& von chit s¢ hitu (VCSH) ting 1% lam ROE giam 35,72%. Két qua cho thdy bdn bién ha tang
cong nghé thong tin déu c6 anh huong dén ROE trong d6 ba bién ha ting k¥ thuat, ha ting nhan lyc va dich
vu tryc tuyén déu anh hudng tich cuc dén ROE véi mire y nghia thong ké 5%, tic 1a viée dau tu cdc ngudn
lyc ngén hang vao cac bién s6 nay s& lam tang kha nang sinh 1i ctia ngan hang (dong ¥ gia thuyét H2a, H2b,
H2d). Con mot bién tng dung ndi bd anh huodng tiéu cuc dén ROE véi murc y nghia thong ké 10% tire 13 viée
dau tu cac ngudn luc vao cac bién sd nay lam giam kha ning sinh 161 ciia ngan hang (bac bo gia thuyét H2c).

5. Két luan

Nghién ciru nay nhiam muc tiéu phan tich anh huong ciia ha tang cong nghé thong tin téi kha ning sinh
161 (ROA, ROE) cuia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay ba nhén t6 ha tang
cong nghé thong tin la Ha téng k¥ thuat, ha t?ing nhan lyc va dich vu truc tuyén ngan hang co6 tac dong tich
cuc dén ROA va ROE véi muc ¥ nghia théng ké 1an luot 13 1% va 5%. Chi c6 mot nhén t6 ha ting cong nghé
thong tin 1a rng dung ndi bo thi tac dong ti€u cuc tdi ROA va ROE véi mtc y nghia théng ké 10%. Két qua
nay twong dong véi nghich 1y nang suat va két qua nghién ctru ctia Onay & Ozsoz (2013); Beccalli (2007).
Mot s6 1y do giai thich cho mdi quan hé nguoc chiéu nay d6 1a do UDNB dugc trién khai hau hét ¢ tit ca
cac ngan hang thuong mai do d6 vai tro chién luoc cia UDNB da giam, do vdy nhiing rui ro mang lai tir
UDNB c¢6 thé 16n hon loi ich. Thtr hai viéc quan 1y hé théng UDNB ciing cin phai xem xét lai vé tinh hiéu
qua. Trong giai doan tir giai doan 2016 dén nam 2020 cac ngan hang thuong mai Viét Nam tip trung phat
trién core banking nhung lai giam sut trong viéc trién khai cac img dung co ban nhu quan tri ngu6n nhén lyc,
quén 1y raii ro. Viéc phat trién khong dong déu cac ing dung ndi bo dong thoi nhan luc cong nghé thong tin
& muc thép dan t6i viéc khai thac chua hiéu qua cac ung dung noi by da trién khai.

Dua vao két qua nay, tac gia dua ra khuyén nghi cho cac ngan hang nén ddy manh dau tu vao ha ting
cong nghé¢ thong tin & cac khia canh ha tﬁng k¥ thuat, ha téng nhan luc va dich vu tryc tuyén ngan hang vi
n6 lam ting kha ning sinh 16i ctia ngan hang. Tuy nhién can phai nghién ctru va xem xét k¥ viéc du tu vao
{mg dung noi bo ngan hang vi ton tai nghich Iy ning suat, viéc dau tu vao ing dung ndi bd cong nghé thong
tin ngan hang c6 thé lam giam ROA va ROE.
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Tém tat:

Bai nghién civu thao ludn cdc yéu to anh hwéng dén y dinh sir dung dwong cao toc dau tw theo
hinh thirc Xdy dung - Van hanh - Chuyén giao (BOT) ciia nguoi dan. Nhkém nghién ciru da
tién hanh khdo sat ngwoi dan va thu vé 306 phiéu khao sat hop 16. Két qua nghién ciru cho
thay ¢6 5 yéu té anh hwéng dén y dinh sir dung dwong cao téc BOT ciia nguoi dan, bao gom
Tinh hiru ich cam nhan, Nhan thirc kiém sodt hanh vi, Chudn chi quan, Piéu kién thuan loi va
cudi cung la Sw mat niém tin vao co quan quan 1y. Trong dé, yéu t6 méi dwoc nhém dé xudt
la Sy mat niém tin vao co quan quan Iy cé mike d¢ tac dong 1om nhat. Nghién civu dé xudt mot
s6 ham y chinh sach nham nang cao y dinh sir dung dwong cao toc BOT ciia nguoi dan trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Puong cao téc BOT, Hop tac cong tu (PPP), Y dinh sir dung, Mt niém tin.

Ma JEL: C12, D03, M31

Factors affecting the intention to use the BOT expressway of citizens

Abstract

This paper discusses the factors affecting the citizens 'intention to use the expressway developed
by applying Build - Operate - Transfer (BOT) contracts. The research team conducted a survey
and collected 306 valid questionnaires. The research results show that there are 5 factors
affecting people’s intention to use BOT expressway, including Subjective norms, Perceived
usefulness, Facilitating Conditions, Perceived behavioral control and, ultimately, Distrust in
government agency. In which, Distrust in government agency, the new factor proposed by the
group, has the highest impact. The paper also proposes some implications to improve people s
intention to use the BOT expressway in the coming time.

Keywords: BOT expressway, Distrust, Intention, Private-Public partnership (PPP).

JEL codes: C12, D03, M31
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1. Giéi thiéu

Mb hinh Xay dung - Véan hanh - Chuyén giao (BOT) 1a mét hinh thirc hop tac cong tu (PPP) ¢ img dung
rong rii, dang trd nén pho bién va bing nd trong cac dy an co so ha ting cong cong trén khip thé gidi. No
dugc sir dung nhu mot cach sang tao dé tai tro cho viée xay dung co sé ha tﬁng 0 ca cac nudc dang phat trién
va da phat trién. Trong nhiing nim gan day, BOT da gop phan thuc ddy ting truong kinh té va nang cao chat
luong cung cép dich vu va hiéu qua hoat dong. Tai Viét Nam, nhitng con duong cao tbc BOT mang lai cho
ngudi dan nhiéu loi ich hon nhu: giam thiéu thoi gian di lai, tiét kiém nhién liéu hon, cam thay di lai thodi
mai hon ciing nhu han ché va cham c6 thé xay ra. N6 ¢6 thé nang cao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép va
¢4 nhan, bén canh d6 chung ta ciing c6 thé thu dugc loi ich x4 hoi khi giam thiéu tic nghén va khi thai gay ra.

Tuy loi ich ma nhiing con dudng cao tbc BOT mang lai trong cudc song thuc tién 1a khong thé phii nhan
duoc, thoi gian gan day, nguoi tham gia giao thong qua co hién tuong di cac con dudng mon, dudng thay
thé dé tranh cac tuyén duong bi thu phi. Bén canh d6, nhiéu sai pham lién quan dén cac dy an BOT xay ra
lién tiép, trong d6 c6 nguyén nhan dén tir trinh d6 quan 1y, trich nhiém cta cic co quan chirc ning va cac
t6 chirc c¢6 lién quan, da gay ra nhimg phan tng tiéu cuc ctia nguoi dan voi nhimg dy 4n nay. Nhém nghién
ctru nhan thay duoc tiém nang va trién vong phat trién cua cac tuyén duong cao tbc BOT trong tuong lai
va viéc nghién ctru nhitng nhan t6 anh hudng dén y dinh sir dung cta ngudi dan 1a rit can thiét. Tuy nhién,
con it nhitng dé tai trong va ngoai nudc di sdu vao nghién ciru chu dé hep nay. Tir d6, ké thira nhitng nghién
ctru trude day vé y dinh hanh vi nhu 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)
(Ajzen, 1991), m6 hinh chap nhan céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) (Davis, 1986), mo
hinh két hgp C-TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995) va Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung cong
nghé (Unified Theory of acceptance and Use of Technology - UTAUT) (Venkatesh & cong su, 2003), nhém
nghién ctru d xay dung mé hinh cac nhan t§ anh hudng dén y dinh sir dung dudng cao tbc BOT cua ngudi
dan va ddng thoi kiém dinh nhan té méi phan anh bdi canh thuc té ¢ Viét Nam hién nay 1a Si mat niém tin
vdo co quan quan 1. Tir két qua ctia nghién ctru, nhom dé xuit nhimg ham ¥ chinh sach nhim gia ting y
dinh nay.

2. Co sé 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Tong quan nghién civu

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB (Ajzen, 1991) 1a phan md rong cua 1y thuyét hanh dong hop ly
(Theory of Reasoned Action — TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980), cho rﬁng viéc thuc hién mot hanh vi nhat
dinh ctia mot ca nhan dugc xac dinh boi y dinh hanh vi cua nguoi d6. TPB cung cép mot co so 1y thuyét
vitng chic dé kiém tra xem liéu Thdi d, Chudn chii quan va Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 tac dong dén
y dinh thyc hién vao mot hanh vi cu thé hay khong (Ajzen, 1991).

Mo hinh chip nhan cong nghé - TAM (Davis, 1986) ciing dwoc xay dung dua trén TRA cia Ajzen &
Fishbein (1980). M6 hinh duoc x4y dung nhim du doan kha ning mot hé théng thong tin c¢6 dugc chap nhan
hay khong thong qua Thdi dg cua ngudi ding, trong d6 Thdi dg duge xac dinh boi hai yéu té chinh: Nhdn
thire tinh hitu ich va Nhén thire tinh dé sir dung. Trong mot nghién ctru sau d6 vé y dinh st dung mot hé
thong méi, Davis & cong su (1989) da nhén thay rang 2 nhan t& Nhdn thirc sw hitu ich va Nhén thirc tinh dé
st dung c6 anh huong truc tiép dén Y dinh sir dung trong khi tic dong trung gian cia bién Thdi dé 1a yéu.
Do d6, Thdi d¢ da bi loai khoi mé hinh TAM ban dau. Diéu nay ciing duoc khang dinh lai trong cac nghién
clru ctia Venkatesh & Davis (1996) va Venkatesh (1999). M6 hinh két hop C-TAM-TPB duoc gidi thiéu boi
Taylor & Todd (1995) bang cach bo sung thém vao TAM hai nhan t6 ciia TPB 1a Chudn chii quan va Nhdn
thikc kiém sodt hanh vi.

Venkatesh & cong su (2003) da phat trién UTAUT dya trén nén tang cua 8 1y thuyét khac nhau vé Y dinh
hanh vi (trong d6 c6 TPB va TAM) va tong hop ra 04 nhan t anh huéng chinh 1a Ky vong hiéu sudt, Ky vong
né luc, Anh hwéng xa hi va Piéu kién thudn lpi. Abubakar & Ahmad (2013) cung da tong quan lai viéc sir
dung UTAUT trong rat nhiéu nghién ciru khac nhau lién quan dén viéc phat trién nhitng cong nghé méi, cho
thay tinh tmg dung rit cao ciia md hinh nay.

Tuy nhirng nghién ctiru quéc té vé& y dinh hanh vi c¢6 rat nhiéu, nhitng nghién ctru vé y dinh hanh vi gan voi
dich vu giao thong cong cong ¢ Viét Nam con rét it 0i. Dang Thi Ngoc Dung (2012) da nghién ctru vé ¥ dinh
str dung hé théng tau dién ngam Metro & thanh phd H6 Chi Minh dya trén nén tang TPB va TAM. Nghién
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ctru dd d& xudt 05 nhan t6 (dugc do ludong bai 21 bién) anh huong dén ¥ dinh sir dung hé thdng Metro cua
ngudi ddn. Vi mau nghién ctru chinh thirc ¢6 quy md 225 ngudi, két qua phan tich dinh lugng cho thiy 04
nhan t& Nhdn thire sw hitu ich, Nhdn thire vé méi trieong, Chudn chii quan va S hdp dan ciia phirong tién cd
nhén c6 tac dong co y nghia théng ké, con Nhdn thirc kiém sodt hanh vi bi loai khoi mé hinh.

Bén canh nhiing nhan t6 da xuét hién nhiéu & cac nghién ctru trudc, viéc co kha nhiéu sai pham lién quan
dén cac du an BOT xay ra lién tiép thoi gian gan dy ¢ Viét Nam dang gy ra sy mét niém tin & nguoi dan,
dan téi nhitng tic dong manh dén ¥ dinh sir dung. Vi vay, Sw mat niém tin vao co quan quan Iy 1a mot yéu
t6 moi ma nhom nghién ciru mudn tim hiéu va dénh gia tac dong khi ma nhimng nghién ctru trude day déu
chua dé cap dén.

2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuit

M6 hinh nghién ctru dugc xiy dung trén co s& tong quan nghién ctru va ké thira cac nghién ciru trong va
ngoai nude di trude vé cac vin dé xoay quanh y dinh hanh vi. Nhom nghién ctru dé xuét 05 gia thuyét cho
mo hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh hitu ich cam nhgn duoc dinh nghia la cép dd ma mot nguoi tin réng viéc sir dung mot hé théng dac
thu s& nang két qua thuc hién cong viéc ciia ho (Davis, 1989). Trong bai nghién ctru ndy, Tink hitu ich cam
nhdn duge thé hién trong viéc sut dung duong cao tbc BOT qua vai tro tiét kiém thoi gian di lai gilia cac
thanh phd hay gitp cong viéc cta ho trd nén dé dang hon. Mot khi ngudi sir dung nhén thirc va cam nhan
dugc thich thu, tha vi cling nhu loi ich cta dudng cao toc BOT mang lai, ho sé& st dung n6 trong tuong lai.

H : Tinh hitu ich cam nhan anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dwong cao téc BOT ciia nguoi din

Nhdn thire kiém sodt hanh vi dwoc hiéu 1a viéc ca nhan cam thdy dé dang hay khé khin khi thyc hién moi
hanh vi, biéu hién kha ning kiém soét viéc thuc hién chir khong thé hién két qua cua hanh vi d6. Néu viéc
thuc hién hanh vi d6 ¢6 nhiéu co hoi, ngudn luc va it sy can tr thi sy kiém soat nhan thirc d6i v6i hanh vi
s€ cang lon. Theo Ajzen (1991), Xuét phat tir sy tu tin ctia ¢ nhan nguoi dy dinh thuc hién hanh vi va diéu
kién thudn loi dé thyc hién hanh vi thi yéu t6 Nhdn thirc kiém sodt hanh vi dugc dé xuat va phat trién trong
céc nghién ctru lién quan dén y dinh hanh vi. Qua cac nghién ciru trudc day, Nhdn thirc kiém sodt hanh vi
duogc cho 1a ¢6 tac dong tich cuc dén Y dinh hanh vi.

H,: Nhén thirc kiém sodt hanh vi anh hiong tich cwee dén y dinh sir dung dwong cao téc cia nguoi din

Chudn chii quan 13 viéc ¢4 nhan nhan thtrc hanh vi véi nhitng nguoi tham khao quan trong cta ca nhan
6, cho rang nén hay khong nén thyc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975). Do ludng chudn chii quan 1a
do luong cam xuc cua ngudi tiéu dung dbi voi nguoi tac dong dén xu hudng hanh vi ctia ho nhu: gia dinh,
anh em, ban bé, ddng nghiép, nhirg nguoi co lién quan nay c6 tng ho hay phan ddi v6i quyét dinh cua ho.

H,: Chudn chii quan anh hieong tich cue dén y dinh sir dung dwong cao toc ciia nguoi dan

Nhan t§ Piéu kién thudn loi duoc dé xuét trong UTAUT, duoc dinh nghia 1a murc do ma mot ca nhan tin
rdng co 5o ha tc?ng ky thudt va co 16 chikc ton tai @é hé tro viéc sir dung h¢ th(fng (Venkatesh & cong su,
2003). Tac dong ctia diéu kién thuén loi 1én y dinh str dung cling dugc chirng minh 1a ¢6 tac dong tich cuc va
¢6 ¥ nghia thdng ké trong cac nghién ctru truée ddy nhu nghién ctru cua Sahban & cong su (2016), Chawla
& Joshi (2019), Patil & cong su (2020). Do d6, bai nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H, Piéu kién thudn loi anh hwong tich cuc dén y dinh su dung dwong cao téc BOT cua nguoi dan

S mdt niém tin duoc dinh nghia 13 “thiéu long tin vao ngieoi khdc, méi lo ngai rang ngueoi kia cé thé hanh
dong dé lam hai nguwoi khdc, rang nguoi doé khéng quan tam dén phiic loi ciia mét ngueoi hodc cé ¥ dinh hanh
dong c6 hai, hodc thir dich” (Grovier, 1994). Mot cach tiép can khac vé Siw mdt niém tin khi cho rang d6 1a
“murc do ma mot bén tin tuong va lo sg, voi cam gidc tuong déi chdc chdn hoac tw tin, rﬁng mot bén khong
¢6 nhitng dic diém c6 lpi cho bén con lai” (Bromiley & Cummings, 1995). Qua qué trinh thu thap di liéu
thir cap trén bao chi va phong van dinh tinh v6i nhitng ngudi dan sinh séng tai Ha Noi, am hiéu va c6 kinh
nghiém str dung dudng cao tbc BOT, nhom nghién ctru nhan thiy trong nhimg nam gan day, khi kiém toan
nha nudc vao cudc diéu tra thi da phat hién hang loat cac sai pham ctia co quan quan 1y vé khai bao doanh
thu gay that thoat ngan sach nha nudc, dat sai tram thu phi hay gia thu phi BOT ting dot bién... gdy anh
hudng dén loi ich ctia nguoi sir dung. Piéu nay dan téi phan ing ciia nguoi sir dung tai cac tram thu phi va
anh huong tiéu cyc dén niém tin ctia nguoi dan vao co quan quan 1y cac dudng cao téc BOT. Tir d6, nhan t&
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Sw mat niém tin vao co quan qudn Iy duge nhom nghién ciru phat trién va dua vao mo hinh nghién ctru dé
do ludong mirc d6 anh hudng t6i ¥ dinh sir dung cac duong cao téc BOT.
H: Su mdt niém tin anh hwéng tiéu cwe dén y dinh sir dung dwong cao toc BOT ciia ngueoi dan.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Tinh htru ich
cam nhan

Nhan thic kiém
soat hanh vi

Chuan chi quan Y dinh hanh vi

Diéu kién
thuan loi

S mat niém tin

Nguon: Nhém nghién cieu.

3. Phuong phap nghién ctru

Khi bat d4u thyc hién nghién ctru, nhém nghién ctru da str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va tién
hanh phong van siu véi 10 nguoi ¢ kinh nghiém sir dung dudng cao tdc BOT dé b sung thém dit lidu so
cép. Vi nhitng thong tin thu thap dugc, thang do dung dé nghién ctru dinh lwong duoc nhom nghién ciru xay
dung béng cach chon loc va hi€u chinh tr cac thang do ké thura tir cac nghién ctru cua Davis (1989), Chen
& Chao (2010), Pang Thi Ngoc Dung (2012), Zhang & cong su (2018), ... va két qua tir cac bai phong van
ma nhém thuc hién. Nghién ciru st dung tit ca 27 bién quan sat do luong cho 06 nhén t6: Tink hitu ich cam
nhdn véi 04 bién, Nhdn thire kiém soat hanh vi v6i 03 bién, Chudn chi quan véi 05 bién, Piéu kién thudn
loi dugc do luong qua 06 bién, Sw mdt niém tin vao co quan quan ly voi 05 bién va Y dinh hanh vi dugc do
ludng véi 04 bién.

Tiép theo, nhom nghién ctru thuc hién thu thap dit liéu dinh lugng so b thong qua phong van truc tiép
bang phiéu diéu tra v&i mau nho (30 ngudi). Viée ndy nham chuin héa cac thuat ngir dong thoi diéu chinh
ciu hoi trong phiéu diéu tra dé nguoi dugc hoi co thé hiéu hét cac y duoc hoi, tranh hiéu sai trude khi diéu
tra chinh thitc duoc tién hanh. Sau khi tién hanh diéu chinh, nhém nghién ctru tién hanh thu nhép dit liéu
chinh thtc.

bé phan tich dit liéu dinh luong c6 dd tin cay cao, kich thudc mau nghién ctru thuong xac dinh dya
vao kich thuéc t6i thiéu va sb lwong bién do ludng dua vao phan tich. Phan tich hdi quy da bién dat két
qua t6t nhat kich thudc mau phai thoa man: n > 8k + 50 (véi n 1a kich thude miu va k 1a sé bién doc lap)
(Tabachnick & Fidell, 1996). Trong khi d6, Hair & cong su (2014) udc tinh sé lwong mau can gap 5 lan sb
bién, con Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cho ring ty 1é d6 1a 4 hodc 5. Vi vay, voi 6 nhan
t6 va 27 bién quan sat, nhom nghién ctru rat ra kich thude mau tdi thiéu sir dung cho phan tich 1a 135.

Khao sat chinh thirc duoc thuc hién vao thang 02/2022 thong qua bang hoi thiét ké trén Google Form va
gui link qua thu dién tr, cac trang mang xa hoi, hoi nhom cua tai xé va nhitng ngudi yéu xe. Pdi tuong khao
sat 1a nguoi dan co xe 6t6 dang sinh séng tai Ha Noi, trong d6 tudi tir 18 dén 50, thudng phai ra vao thanh
phé nén c6 kha nang st dung cao téc BOT. Vi phuong phap ndy, nhom nghién ciru thu thap dugc 323 phiéu
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tra 101 trong d6 c6 306 phiéu hop 1¢ va dua vao phan tich dinh luong. Bo dir li¢u sau khi khao sat dugc loc va
ma hoa cac dit liéu sau d6 tién hanh diéu tra va dwa vao xtr 1y bang cong cu SPSS 20.0 va AMOS 24. S6 liéu
dinh luong dugc phan tich qua cac budc: Kiém dinh do tin cay cua thang do Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA, mé hinh céu trac SEM d¢é kiém dinh gia thuyét
va do ludong mire d6 tic dong cua cac nhén .

4. Két qua thao luan

Su phu hgp va d6 tin cdy cia thang do dugc danh gia lan luot qua kiém dinh do tin cay cua thang do véi
hé sb Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA. Tiép theo 1a phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Bang 1: Két qua kiém dinh mé hinh do lwong cudi cung

Thang do H¢ s tai Cronbach’s CR AVE
nhan té Alpha
Tinh hiru ich (HI) 0,876 0,876 | 0,640

Khi str dung céc dudng cao téc BOT giup tiét kiém thoi 0,824
gian di lai gitra cac thanh phd

Khi st dung cac duong cao tbc BOT giup cong viée cia 0,726
t6i trd nén dé dang hon

Khi st dung cac dudng cao tbc BOT gitp t6i dé dang ghi 0,81
nh¢ duong

Khi sir dung cac duong cao tbec BOT giup t6i d& dang di 0,830

chuyén giita cac thanh phd

Nhan thire kiém soat hanh vi (NTKS) 0,873 0,878 | 0,705

T6i ¢6 du kinh nghiém dé van hanh phuong tién trén cac 0,793
duong cao tbc BOT

Téi c6 du kha nang dé sir dung hé théng thu phi dién tr | 0,861
khong dung ETC

Tbi c6 du tai chinh dé tra phi cho viée st dung cac dudng 0,836
cao toc BOT

Chuén chii quan (CCQ) 0,852 0,854 [ 0,540

Tbi thdy ngudi trong gia dinh t8i ¢ xu hudng sir dung 0,772
duong cao te BOT ngay cang nhiéu

T6i thiy ban bé t6i c6 xu hudng sir dung duong cao toe 0,789
BOT ngay cang nhiéu
T6i thdy moi ngudi xung quanh t6i ¢6 xu hudng sir dung 0,821

duong cao tbec BOT ngay cang nhiéu

Toi duge moi gidi thiu t6i st dung cac duong cao tde 0,658
BOT

T6i duoc chinh phit khuyén khich sir dung cac dudng cao 0,575
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tbc BOT

Pidu kién thuén lgi (DK) 0,893 0,894 | 0,584

Céc duong cao tbc BOT c6 ha ting giao thong chit lwvong 0,609

Céc duong cao tbe BOT c6 cac bién bao giao théng 1o 0,786

rang

Céc duong cao téc BOT c6 day du thiét bi phan quang 0,709
Céc duong cao téc BOT c6 diy du hang rao 2 bén 0,753
Céc dudng cao tbec BOT ¢6 diy du hé thong thoat nude 0,845
Céc dudng cao toc BOT ¢ camera quan sat tinh trang 0,825

giao thong va sy ¢o trén cao toc

Sw mit niém tin vao co quan quan ly (MNT) 0,939 0,939 | 0,754
T6i mét niém tin v& viéc co quan quéan 1y che gidu cac sai 0,895

pham gay ra

Toi mét niém tin vao trach nhiém thyc hién dy an va giai 0,900

trinh sai pham trong giai quyét cac van dé gdy ra cua co

quan quan ly

Toi mét niém tin vé viée co quan quan ly dat viéc kiém 0,887
loi nhuén 1én trén nhu cdu khach hang

T6i mat niém tin vao nang lyc chuyén mén cia co quan 0,832
quén ly
T6i mét niém tin vé viéc co quan quan ly thiéu minh bach 0,822

trong cong bd doanh thu

Y dinh hanh vi (YDHYV) 0,833 0,864 | 0,615
T6i san sang sir dung cac duong cao toc BOT thudng 0,823

xuyén

Tbi san sang gidi thiéu cho ban be, ngudi than sir dung 0,779

cac dudng cao tbc BOT

Tbi san sang sir dung cac duong cao téc BOT du gia vé 0,777
tang
T6i mong mudn trai nghiém cac dudng cao toc BOT 0,762

Nguon: Nhém nghién ciru.

va xay dung 1én mé hinh c4u tric tuyén tinh SEM dé kiém tra mé hinh dé xuit va céac gia thuyét.

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do v6i hé s6 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha dugc tinh todn cho mdi thang do, hé sé Cronbach’s nam trong khoang tir 0,852 (CCQ)
den 0,939 (MNT). Cac két qua nay cho thay mutrc do tin cdy dat yéu cau voi hé s6 Alpha vuot qué gia tri
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ngudng 0,70 (Hair & cong su, 2014).

4.2. Phan tich nhén t6 khdm phd

Nhom thyc hién phén tich nhan t6 khang dinh CFA sau buéc phan tich nhan t6 kham pha EFA qua phép
trich Principal Axis Factoring (PAF) va phép quay Promax dé thyc hién. Két qua thé hién bang 1.

4.3. Phén tich nhén té khing dinh CFA

Dé danh gi tinh hiéu lyc cuia thang do, mo hinh do ludng téi han da dugce sir dung. Trong qué trinh phan
tich CFA, tit ca cac thang do déu dat yéu cau. Két qua s dung phan mém AMOS 24 dé ching minh muc
d6 phu hop: Két qua phan tich CFA cho mé hinh t6i han c6 gia tri thong ké Chi — binh phwong 14 501,1 véi
309 bac tu do, gia tri p = 0,000. Néu diéu chinh theo bac tu do c6 CMIN/df =1,651 < 5, dat yéu ciu cho do
tuong thich. Cac chi tiéu khac nhu AGF1=0,868; TLI=0,957>0,9; CFI1=0,962>0,9; RMSEA=0,046<0,05;
PCLOSE=0,808 > 0,5 cho thay d6 twong thich v&i dit liéu thu thap dugc ctia m hinh 1a rét tét.

Thém vao d6, nhém nghién ciru ciing danh gia do tin ciy cua thang do sau khi phan tich nhan t6 kham pha
CFA. Céc hé sb tai udc tinh cho mdi nhan té duge kiém tra va danh gia do tin cay tong hop (CR) va phuong
sai trich trung binh (AVE). Céc két qua cho thy tt ca hé s6 tai nhan t6 déu co y nghia & mirc p < 0,05. Tat
ca CR va AVE déu cao hon gia tri t6i han lan lugt 13 0,7 va 0,5 (Hair & cong sy, 2014). Chi s6 CR thip nhat
12 0,854 va AVE thap nhit 1a 0,540 v6i nhan t6 CCQ. Cac két qua cudi cung dugc thé hién ¢ Bang 1.

4.4. Moi twong quan giiva cdc ciu tric

Trude khi kiém dinh gia thuyét dé xuét, nhém nghién ctru kiém dinh do tuong quan giita cic cdu
trac duge str dung trong nghién ciru. Bang 2 cho thiy khong co van dé da cong tuyén nghiém trong nao c
thé x4y ra va cac hé sb twong quan theo hudng nhu mong doi. Tuy nhién, do c6 mét sé trong quan tuong dbi
cao gilra cac cau truc, nhom nghién ctru da chay thir nghi€ém tinh hop 1¢ phan biét st dung tiéu chi Fornell
— Larcker (Hair & cong su, 2014). Cu thé, gia tri phan biét duoc thiét lap néu cin béc hai ciia AVE ctia mdi
cAu triic 16n hon mbi twong quan cao nhat ciia nd voi bt ky cdu trac nao khac. Cac két qua xac nhan tinh
hop 1¢ phan biét cua tat ca cac ciu triic trong mo hinh.

Bang 2: Ma tran twong quan

MNT DK CCQ HI NTKS YDHV
MNT 0,868
DK -0,455%%* 0,765
CCQ -0,261#%* 0,454%** 0,735
HI -0,286%** 0,517%** 0,538 0,800
NTKS -0,3227%%* 0,582%** 0,364*** 0,484+ 0,840
YDHV -0,724 %% 0,665%** 0,500%** 0,585%:#* 0,567*** 0,784

Nguon: Nhém nghién cieu.

4.5. M6 hinh céu triic tuyén tinh SEM va kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich phwong trinh cau tric chi ra ring mé hinh dat dwgc murc d¢ phu hop t6t: Mo hinh Iy
thuyét co gid tri thdng ké Chi — binh phwong 1a Chi — binh phwong 1a 501,1 véi 309 béc tu do, p-value =
0,000. Gia tri CMIN/df =1,651 < 5, dat yéu cu cho do twong thich. Cac chi tiéu khac nhu AGFI=0,868;
TLI=0,957 > 0,9; CFI=0,962 > 0,9; RMSEA=0,046 < 0,05 v PCLOSE=0,808 > 0,5.

Hé s6 R2 d6i véi YDHV 12 0,753. Nhu véy céac bién doc lap tac dong 1én 75,3% sur bién thién cia YDHV.
Phan con lai 24,7% dugc giai thich boi cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Két qua R? cho thay
mo hinh duoc lya chon 12 tdt.

Trong nghién ctru nay, 05 gia thuyét dé xuat déu duoc chip nhan. Cac két qua tir dit lidu sau khi kiém
dinh déu cho cac két qua nhu ky vong. Cac tham sé chudn hoa déu co y nghia thong ké (p<0,05). Dya vao
két qua trong s6 hdi quy gitta cac khai niém c6 thé thay:
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Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ciru chinh thirc (d4 chuin héa)
Chi-square/df=1.651
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Nguon: Nhém nghién ciru.
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Bang 3: Udc lwgng cac hé s6 phuwong trinh ciu tric

Gia M&bi quan hé Uéc lwong S.E. C.R. P Két luén
thuyét

H1 HI B YDHV 0.208 0.056 3.684 ol Chép nhan

H2 NTKS 3 YDHV 0.136 0.048 2.835 0.005 Ch'élp nhan

H3 CCQ B YDHV 0.141 0.063 2.218 0.027 Chélp nhan

H4 DK 3 YDHV 0.206 0.063 3.160 0.02 Chép nhan

HS5 MNT 3 YDHV -0.342 0.034 -10.087 wokx Chép nhan

Nguon: Nhém nghién ciru.

Nhan t& Tinh hitu ich cam nhdn (HI) c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) véi hé s6 = 0,207

(p = 0,000) nén gia thuyét H, duogc chép nhan.

Nhan t6 Nhdn thirc kiém sodt hanh vi (NTKS) ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) vé6i hé s6

=0,154 (p = 0,032) nén gia thuyét H, duoc chap nhan.

Nhan t6 Chudn chii quan (CCQ) ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) v6i hé 6= 0,116 (p =

0,035) nén gia thuyét H, duoc chap nhan.
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Nhan t6 Piéu kién thudn loi (DK) c6 tic dong tich cuc dén y dinh hanh vi (YDHV) véi hé sb= 0,189 (p
= 0,018) nén gia thuyét H , duoc chap nhan.

Nhan t6 Sy mat niém tin vao co quan quan Iy (MNT) c6 tac dong tidu cuc dén y dinh hanh vi (YDHV)
v6i he s6 = -0,498 (p = 0,000) nén gia thuyét H, duge chip nhan.

5. Két luan va ham y chinh sach

Thuyec tién trong nudce hién nay chua co nhiéu bai nghién ctru tim hiéu vé y dinh st dung hé théng co sO ha
tang giao thong duoc xay dyng bang hinh thirc BOT clia nguoi dan. Tuy di c6 nhiing tai liéu & nudc ngoai
da nghién ctru vé cac du an BOT nhung do nhitng khac biét vé nhan khau hoc, thé ché, ... nén nhimg két qua
d6 ap dung vao Viét Nam chi mang tinh tham khao. Véay nén, nhom nghién ciru dé xuat mot mé hinh nghién
clru v6i cac gia thuyét dugc ky vong 1a s& phu hop hon véi bdi canh hién tai.

Sau khi trai qua cac budc kiém dinh mé hinh, ca 5 gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat déu c6 ¥ nghia
thong ké. Cu thé, cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung duong cao téc BOT cua ngudi dan bao gdm: Tink
hitu ich cam nhdn, Nhdn thire kiém sodt hanh vi, Chuan chii quan, Diéu kién co sé vt chat va Sy mat niém
tin vao co quan quan Ly, trong d6 nhan té Su mat niém tin vao co quan quan Iy c6 tac dong manh nhat con
Chudn chii quan c6 tac dong yéu nhat t6i Y dinh sir dung dudng cao toc BOT cta ngudi dan. Két qua do
ludng gitip cho cac doanh nghiép tu nhan c6 y dinh dau tu vao cac du 4n dudng cao te BOT ciing nhu cac
co quan chinh quyén c6 thé nim bt dugc nhu ciu va mong mudn ctia ngudi dan hién tai. Tir két qua nghién
ctru, nhom nghién ciru d& xuit mot sb ham y chinh sach lién quan dén dau tu va phat trién dé thoa man tot
hon sy mong doi ciia nguoi st dung dudng cao toc BOT nhu sau:

Thir nhét, Sw mdt niém tin vao co quan qudn ly 1a nhan tb co tac dong manh nhat va tiéu cuc dén y dinh
sir dung ctia nguoi dan. Pay 1a nhan t6 méi ma bai nghién ciru dé xuat ra qua qua trinh nghién ciru dinh tinh
va di cho ra két qua nhu ky vong. Diéu nay thé hién nguoi dan van chua thyc sy tin tudng vao co quan quan
Iy, co quan chirc nang ciing nhu tinh trach nhiém, sy minh bach trong cach xur Iy cac van d& xoay quanh
duong cao tbec BOT. Trén co s& do, khung phap 1y can dugc xdy dung hoan thién, tao 1ap day du va minh
bach dé dam bao du 4n dat hiéu qua va tranh nhiing rai ro tiém ting nham cung cd, xay dung niém tin cho
ngudi st dung. Quan ly chat ché hoat dong thu cudc phi, tranh that thoat, tiéu cuc, hanh vi gian 1an phat sinh
khi thue hién thu phi BOT. Khi ngudi dan 14y lai 1ong tin dbi véi co quan quan 1y thi s& gia ting dugc y dinh
su dung, tir d6 giap dem lai loi ich cho ca ba bén nguoi dan, nha nudc va nha dau tu.

Tht hai, Tinh hitu ich cdm nhgn 13 nhan td anh huong manh thir hai va tich cuc dén y dinh str dung cua
ngudi dan. Viée cac tuyén dudng cao tbc BOT dugc dwa vao khai thac di thuc day su phat trién kinh té - xa
hoi bén vimg cua cac dia phuong. Do d6, nha quan 1y can nang cao nhan thirc vé nhitng loi ich ma dudng
cao toc BOT dem dén cho nguoi str dung, diy manh truyén thong nhiing tinh nang ndi trdi nhu tiét kiém
thoi gian hay dé& dang di chuyén giita cac dia phuong. Céc trang mang xa hoi hay cac phuong tién truyén
thong can dugc tan dung nham nang cao hon nira nhén thirc vé tinh hitu ich ciia dudng cao toc BOT dbi véi
nguoi st dung.

Tht ba, Diéu kién thudn lgi 1a mot nhan t quan trong anh hudng dén y dinh str dung cia ngudi dan. Két
qua nghién ctru chi nhitng yéu t6 nhu hé théng cac bién bao giao thong, hang rao hay camera quan st tinh
trang giao thong ... gitp tranh xay ra cac tai nan khong mong mudn, khién ngudi sir dung cam thay an toan
va yén tam khi di chuyén trén dudng cao tc. Do vay, nha dau tu cin quan tdm ap dung trang thiét bi hién
dai trén cac tuyén dudng cao téc BOT dé tao didu kién tot nhat cho ngudi tham gia giao thong. Bén canh do
can thuong xuyén bao tri co s& vat chat trén dudng cao tde, dam bao sy van hanh tt cua cac thiét bi giup
ngudi dan cam thay an tam khi sir dung.

Tha tw, Nhdn thirc kiém sodt hanh vi nhan manh tim quan trong cua viéc 4p dung khoa hoc c6ng nghé
tién tién, hién dai va phu hop dé thuén tién cho nguoi st dung khi dung cac dich vu ¢ tram thu phi. Vi sy
phat trién cta nén kinh té Viét Nam, anh huong ctia cich mang 4.0 cling sy nang cao dén tri, nguoi dan da
c6 nang luc cao hon va tu tin hon khi str dung nhiing ing dung cua khoa hoc cong nghé¢. Viéc lya chon cong
nghé thich hop nhu thu phi tw dong s& gitip viéc khai thac va van hanh cac tram thu phi dién ra dé dang va
suon s¢ hon.

Thir ndm, Chudn chii quan 13 yéu t6 c6 mirc tac dong thap nhat ddi véi ¥ dinh sir dung dudng cao toc
BOT ctia ngudi dan. Diéu d6 cho thiy ¥ kién cta ngudi xung quanh c6 anh huéng dén v dinh str dung cua
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ngudi tham gia giao thong nhung chi mang tinh chat tham khao. Nha nudc can c6 nhiing chinh sach khuyén
khich ngudi dan sir dung cac dich vu BOT, dong thoi tao co hdi thu hut cac nha dau tu tu nhan gop von xay

dung h¢ thong duong cao toc hién dai trén ca nudc dé phd bién cac du an BOT ra toan xa hoi.
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Tom tat:

Nghién ciru nay danh gia tae dong ciia nang liec co sé ha tang tri thire t6i két qua hoat dong
ciia 482 doanh nghiép Viét Nam. Két qua woe lirong theo phirong phdp OLS cho thdy tat cd
cdc nang lyc ciia co s6 ha tang tri thire gom: (1) Van héa té chire, (2) co cdu t6 chirc, va
(3) cong nghé déu tac dong tich cuc t6i két qua hoat dong gom két qua van hanh va két qua
thi trieong. Trong d6, van héa t6 chire tac déng I6n nhdt t6i két qua van hanh va két qua tri
truong. Vi vay, cac doanh nghiép Viét Nam can dau tw cho tat ca cdc nang luc co sé ha tang
tri thire dé nang cao loi thé canh tranh va két qua hoat dong.

Tir khéa: Nang lyc co s¢ ha tang tri thirc, cong nghé, van hoa t6 chirc, co cu to chirc, két qua
hoat dong.

Ma JEL: M1, M10, M12, M14.

The Impact of knowledge infrastructure capability on firm performance in Vietnamese
enterprises

Abstract:

This study assesses the impact of knowledge infrastructure capabilities on firm performance
of 482 Vietnamese enterprises. The estimation results folowing OLS method show that all
capabilities of knowledge infrastructure include: (1) organizational culture, (2) organizational
structure, and (3) technology positively impact on firm performance including operating
performance and market performance. In which, organizational culture has the greatest
impact on operating performance and market performance. Therefore, Vietnamese enterprises
need to invest in all knowledge infrastructure capabilities to improve competitive advantage
and firm performance.

Keywords: Knowledge infrastructure capability, technology, organizational structure,
organizational culture, firm performance.

JEL Codes: M1, M10, M12, M14.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, nén tang cua loi thé canh tranh trong doanh nghiép da chuyén tir cic ngudn luc hitu hinh sang
ngudn lyc tri thae (Wong & Aspinwall, 2005; Tan & Wong, 2015). Tri thirc 14 tai san quy gia d6i voi moi
doanh nghiép (Alavi & Leidner, 2001; Lee & Choi, 2003). Quan tri tri thirc dugc thira nhdn nhu 1 mot cong
cu gitp doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh (Mills & Smith, 2011; Tseng & Lee, 2014). Va cd ha tﬁng tri
thirc bao gdm nhing ning luc quan trong tao didu kién thudn loi dé ngudi lao dong dé dang sang tao, chia
sé, ing dung va bao vé tri thirc, qua d6 thuc ddy qua trinh quan tri tri thirc gitip gia ting ning suat ctia ngudi
lao dong ciing nhu két qua hoat dong cua doanh nghiép (Gold & cong su, 2001; Mills & Smith, 2011). Vi
véy, nang luc co so ha tang tri thire dang 1a chu dé nghién ctru dugce quan tAm trén toan thé gidi (Mills &
Smith, 2011; Tseng & Lee, 2014).

Hién nay, nhiéu hoc gia trén thé gidi van chua thong nhat dugc cac yéu t6 cau thanh nén nang luc co so
ha tﬁng tri thirc trong doanh nghiép (Gold & cong su, 2001; Lee & Choi, 2003; Tan & Wong, 2015). Do vay,
diéu quan trong la phai xac dinh dugc cac nang luc co sd ha téng tri the (Wong, 2005; Tan & Wong, 2015).
Boi vi viéc sir dung khong chinh xac hay thiéu hyt cac nang lyc clia co s ha tang tri thirc s& can tro nhiing
nd lyc ciia doanh nghiép trong viéc dat duoc nhitng muc tiéu ky vong (Wong, 2005). Nghién ctru ctia Gold
& cong sy (2001) da dat nén mong trong viée xac dinh cac nang lyc cia co so ha tang tri thirc v6i 3 yéu to:
(1) Vin hoa t6 chirc, (2) co cau t6 chire, va (3) cong nghé. Cac yéu t6 nay duoc nhiéu hoc gia danh gia cao
va dugc xem 1a nhimng yéu té quan trong nhat ciu thanh nén nang lyc co so ha tang tri thirc cia doanh nghiép
(Mills & Smith, 2011; Payal & cong su, 2019).

Ngoai ra, két qua hoat dong ctia doanh nghiép hién nay duoc xac dinh theo rat nhidu cac thang do khac
nhau (Delery & Doty, 1996; Danaley & Huselid, 1996; Gold & cdng sy, 2001; Tan & Wong, 2015). Tuy
nhién, hau hét cac nghién ciru vé ning luc co sé ha ting tri thirc trén thé giéi thuong chi st dung thang do
don hudng dé danh gia két qua hoat dong ctia doanh nghiép (Mills & Smith, 2011; Tan & Wong, 2015; Payal
& cdng su, 2019). Do vay, mét thang do da hudng vé két qua hoat dong bao gém két qua van hanh va két
qua thi trudng dugc xay dung boi Delaney & Huselid (1996) va phat trién boi Lu & cong su (2015) 1a quan
trong dé danh gia két qua téng thé ctua doanh nghiép theo cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.

Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru trude day vé tac dong ctia ning luc co s6 ha tang tri thic t6i két qua
hoat dong ctia doanh nghié€p thuong dugc thuc hién tai cac quéc gia phat trién (Gold & cong sy, 2001; Lee
& Choi, 2003; Tan & Wong, 2015). Cac nghién ciru tuong ty tai cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam
hién con rit méi mé. Gan ddy, Ngoc-Tan & Gregar (2019) dd nghién ctru vé tac dong cia qua trinh quan tri
tri thtre téi két qua hoat dong tai 30 treong dai hoc cta Viét Nam véi nhiing thang do vé két qua hoat dong
khac xa so véi cac doanh nghiép. Do vay can c6 mot nghién ciru ddy dii xem xét tac dong cua cac nhan to
thudc ning luc co so ha tang tri thirc t6i két qua hoat dong ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam. Trong nghién
clru nay cic tac gia da bo sung thém mét chi bao cho yéu td cong nghé dé phu hop véi bdi canh cac doanh
nghiép Viét Nam dua trén phuong phap nghién ctru dinh tinh so bd. Theo Evanschitzky & cdng su (2007)
cac nghién ctru thyc hién ¢ bdi canh méi véi sy thay ddi vé thang do cho phu hop véi bdi canh nay duoc
xem nhu la mét dong gép mdi trong nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét

2.1. Ning lwc co s6 ha ting tri thive

Trén thé giéi dang ton tai kha nhidu dinh nghia vé ning luc co so ha tang tri thirc cling nhu cac nhan t6
dugc st dung dé do luong nang luc co so ha téng tri thire (Gold & cdng su, 2011; Wong & Aspinwall, 2005;
Tan & Wong, 2015; Payal & cong su, 2019).

Ning luc co s6 ha tang tri thirc duoc dinh nghia 1a tap hop cua cac yéu t6 hd trg cho qué trinh quan trj tri
thirc cua doanh nghi€p (Lee & Choi, 2003; Giirlek & Cemberci, 2020; Rehman & Igbal, 2020). Nang luc co
so ha tang tri thirc giup cho doanh nghiép nang cao dwoc loi thé canh tranh va dat dugc nhimng két qua hoat
dong tdt hon (Gold & cong su, 2001; Mills & Smith, 2011; Tan & Wong, 2015; Payal & cong su, 2019).

Ning luc co s& ha tang tri thirc khong chi giup tri thire ciia doanh nghiép duoc thiét 1ap mot cach dong bo
va nhét quan ma con tao ra mot co ché thuc diy nguoi lao dong phat trién tri thire c4 nhan, pha v& cac rao
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can can trg viée phat trién tri thirc, dong thoi khuyén khich cac thanh vién trong doanh nghiép chia sé kién
thirc va kinh nghiém (Ichijo & cong su, 1998). Diéu nay da thiic diy nguoi lao dong sang tao va ap dung tri
thirc vao cong viée thuc té, qua d6 ning cao dugc nang suat lao dong gitp gia ting két qua hoat dong cho
doanh nghiép (Gold & cong sy, 2001; Mills & Smith, 2011; Tan & Wong, 2015).

Ngoai ra, nang lyc co s6 ha tﬁng tri thirc con dugc dinh nghia la mét tap hop cua cac yéu td hd tro cho
qua trinh quan trj tri thirc cia doanh nghiép, gdm c6 3 yéu té: (1) van hoa to chire, (2) co ciu to chirc va (3)
cong nghé (Gold & cong su, 2001; Mills & Smith, 2011; Payal & cdng su, 2019). Trong do:

- Viin héa t6 chirc: Bao gdm cac muc tiéu va tam nhin téng thé dinh hudng vao quan trj tri thirc cta
doanh nghiép (Gold & cong su, 2001; Mills & Smith, 2011).

- Co ciu t6 chive: Bao gdbm hé théng cip bac, cac quy tic, luat 18 va cac mdi quan hé dinh huéng vao
tri thirc trong doanh nghi¢p (Gold & cong su, 2001; Mills & Smith, 2011)

- Cong nghé: La mot yéu td quan trong ciia ning luc co s ha tang tri thirc bao gdm hé thong cong
nghé thong tin c6 kha ning tich hop thong tin va tri thire trong doanh nghiép ciing nhu sang tao, chuyén
giao, luu trit va gitt an toan cho nguén luc tri thirc cia doanh nghié¢p (Gold & cdng su, 2001; Mills & Smith,
2011).

2.2. Két qud hoat dong

Két qua hoat dong duoc dinh nghia la du ra cua céc hoat dong duogc tién hanh boi cac thanh vién cua
doanh nghi¢p dung dé danh gia liéu cac doanh nghiép co6 dat dugc cac muc ti€u da déra (Ho, 2008).

D¢ danh gia két qua hoat dong cuia doanh nghiép, nhiéu nghién ciru da sir dung cac thang do tai chinh nhur:
Doanh thu, loi nhuén, ty suit sinh 15i trén von chu sé hitu (ROE), ty sut sinh 10 trén tong tai san (ROA),
ty sudt sinh 10 trén von dau tu (ROI) (Huselid, 1995; Delery & Doty, 1996).

Tuy nhién, cac chi s6 tai chinh truyén théng khong thé do luong duoc cac chi sb phi tai chinh ciia doanh
nghiép nhu su hai 10ng cua khach hang hay danh tiéng (Dent, 1991). Ngoai ra, cic nghién ctru ctia Alaarj &
cong su (2012) cho rang rat kho danh gia két qua hoat dong ctia doanh nghiép néu khong tinh dén cac moi
quan hé bén ngoai hay céc gia tri vo hinh nhu tri thtre, ning luc hay cac ddi tac kinh doanh. Do vay, cac thang
do tai chinh rat kho xac dinh dugc cac két qua hoat dong toan dién cua doanh nghiép.

Tseng & Lee (2014) két luan r@fmg thang do vé két qua hoat dong cua doanh nghiép can duoc dya trén cac
khia canh tai chinh va cac khia canh phi tai chinh. Cac nghién ctru ciia Deleaney & Huselid (1996), Lu &
cong su (2015) di danh gia két qua hoat dong theo cac thang do cam nhan bao gém 2 khia canh 1a: Két qua
van hanh va két qua thi truong. Pong thoi, nghién ctru ciia Nguyén Duy Thanh (2020) cho thiy viéc danh
gia két qua hoat dong theo hai khia canh két qua van hanh va két qua thi trudng rat phu hop véi bdi canh cac
doanh nghiép tai Viét Nam. Trong do:

- Két qua thi trwong: Bao gdbm c6 cic chi tiéu lién quan ti tong doanh sb, ting truong doanh sd, thi
phan, vi thé canh tranh va két qua hoat dong tong thé cua doanh nghiép (Delaney & Huselid, 1996; Lu &
cong su, 2015).

- Két qua van hanh: Lién quan t6i cac chi tidu vé ty sudt loi nhuan trén tong tai san (ROA), ty suat
loi nhuén trén doanh thu (ROS); 191 nhuén, sy gia tang cua téng tai san va tinh than 1am viéc cia nhan vién
(Delaney & Huselid, 1996; Lu & cong su, 2015).

2.3. Méi quan h¢ giita co sé ha tang tri thivc va két qud hoat dong

Hau hét cac nghién ctru trén thé gidi vé tac dong clia nang luc co so ha tang tri thirc dén két qua hoat dong
ctia doanh nghiép déu sir dung quan diém dua trén ngudn luc (Resource-based view) (Holsapple & Joshi,
2001; Tseng & Lee, 2014). Cac nghién ctru cia Wernerfelt (1984) va Barney (1991) cho rang doanh nghiép
¢6 thé tao ra loi thé canh tranh néu c6 duge cac nguén luc gia tri, khan hiém, khé bat chude va khong thé
thay thé. Quan diém vé ngudn luc khong chi ding lai & nhitng “ngudn luc” (resources) bén trong doanh
nghiép ma con dugc mo rong voi nhitng “nang luc” (capabilities) ma doanh nghi€p dang s hiru (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991; Gold & cong sy, 2001). Do d6, quan diém dua trén ngu(‘3n luc dugc dinh nghia nhu la
viéc cac doanh nghiép sur dung cac nguén luc va nang lyc doc déao dé tao ra loi thé canh tranh bén ving trong
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dai han (Chuang, 2004). Va vin héa td chirc, co cdu t6 chirc, cong nghé, ldnh dao dinh hudng tri thire duge
xem la nhitng ning luc then chdt ciia co so ha ting tri thire trong doanh nghiép (Gold & cong s, 2001; Tan
& Wong, 2015; Payal & cong su, 2019).

Quan diém dya trén nguén luc théng tri vé khia canh nang cao nang luc canh tranh va két qua hoat dong
ctia doanh nghiép (Huselid, 1995; Delery & Doty, 1996; Denaley & Huselid, 1996). Bong thoi, ning luc
co s6 ha tang tri thire gitip cho doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh bén viing nhd dap tmg tot hon nhu
cAu cua khach hang, qua d6 nang cao két qua hoat dong (Mills & Smith, 2011; Tseng & Lee, 2014). Nhiéu
nghién ctru trén thé gidi da cho thiy cac yéu t6 cua ning lyc co so ha tang tri thirc tac dong tich cuc t6i két
qué hoat dong ctia doanh nghiép trong cic bdi canh kinh té khac nhau (Mills & Smith, 2011; Araarj & cong
su, 2012).

Vén héa té chirc dwgc danh gia 1a ning lyc quan trong nhat ctia co s¢ ha tang tri thirc va la mot tai san
gia tri ctia doanh nghiép (Gold & cong sy, 2001; Tan & Wong, 2015). Vian héa td chirc 1a nang luc then chdt
gitp cho cac ca nhan dé dang chia sé tri thirc trong doanh nghiép (Alavi & Leidner, 1999; Gold & cong su,
2001). Pong thoi, thong qua cac cude ddi thoai, cac ca nhan cé thé hinh thanh nén nhiing ¥ tuong doi méi,
do d6 vin héa to chirc con duge xem nhu mot niang lyc quan trong dé sang tao tri thirc trong doanh nghiép
(Holsapple & Joshi, 2001; Gold & cong sy, 2001). Mot van héa tich cyc dinh hudng vao tri thirc s€ giup cho
nguoi lao dong cua doanh nghiép dugc khuyén khich bay t6 quan diém ma khong so bi chi trich hay trimg
phat (Gold & cong su, 2001). Vi vy, van hoa td chirc s& tao ra mot bau khong khi hop tac dinh hudng vao
tri thirc, giup cho nguoi lao dong c6 thé dé dang bay t6 quan diém, khién cho viéc sang tao va chia sé tri thirc
tré nén dé dang hon, qua d6 nang cao nang suat va két qua lam viéc ctia nguoi lao dong, dong thoi mang lai
loi thé canh tranh va két qua hoat dong t6t hon cho doanh nghiép (Gold & cong sy, 2001; Sveiby & Simons,
2002). Do d6, gia thuyét 1 nhu sau:

HI: Van héa t6 chirc tac dong tich cuc t6i két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Hla: Vin hoa t6 chire tic dong tich cuc tdi két qua van hanh cia doanh nghiép.

HIb: Vin hoa t6 chirc tac dong tich cuc t6i két qua thi truong cua doanh nghiép.

Co cdu té chire duge xem nhu mot phuong tién phdi hop va kiém soat cac nhén td cia td chirc hudng t6i
tinh hiéu qua cua té chtre (Mills & Smith, 2011). Co ciu td chirc ¢6 thé khuyén khich hodc can tré viée sang
tao, chia sé va ing dung tri thitc (Nonaka & Takeuchi, 1995). Mot td chire c6 co céu linh hoat s& khuyén
khich vi¢c chia sé tri thirc va cong tac gitta cac nhan vién trong toan bd td chuc, tham chi la trong toan bo
chudi cung g (Gold & cong s, 2001). Pong thoi, co cdu cua t6 chirc phai duoc xem 1a thiét yéu ddi voi
quan tri tri thirc boi vi mot co céu phu hop s& gitp doanh nghiép thich tng voi sy thay d6i ciia moi trudng
kinh doanh, qua d6 tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Chang & Chuang, 2011). Ngoai ra, co ciu to
chirc linh hoat con gitip nhan vién dé dang nhan duoc phan thudng tir nha quan tri khién ho nhiét tinh chia sé
va tmg dung tri trong doanh nghiép, gitip cho doanh nghiép tao dung dugc mot ciu tric quan 1y dinh huéng
vao tri thire, qua d6 mang lai két qua hoat dong t6t hon (Gold & cong s, 2001). Vi vay, gia thuyét 2 nhu sau:

H2: Co cdu t6 chire tdce dong tich cuc toi két qua hoat dong cua doanh nghiép.

H2a: Co chu tb chirc tac dong tich cuc t6i két qua van hanh cua doanh nghiép.

H2b: Co cau t6 chuc tac dong tich cuc toi két qua thi truong ctua doanh nghiép.

Céng nghé dugc xem nhu mot trong nhiing ning lyc quan trong cau thanh nén ning luc co so ha ting
tri thirc ciia doanh nghi¢p (Lee & Choi, 2003; Tan & Wong, 2015). Cong ngh¢ dong vai tro nhu mot “dong
chay” tri thirc trong doanh nghiép. Cong nghé thong tin cho phép loai bo nhitng khoang cach vé mit dia Iy
khién cho viéc twong tac giita cac ca nhan va b phan trong doanh nghiép trd nén dé dang. Pong thoi, cong
nghé con cho phép doanh nghiép sang tao, chia sé va trng dung tri thirc thuan lgi hon, qua d6 nang cao nang
sut lao dong va hiéu qua lam viéc ciia nguoi lao dong (Alavi & Leidner, 1999; Gold & cong sy, 2001). Vi
véy, cong nghé gitip cac doanh nghiép sang tao, chia sé, chuyén giao va luu trit tri thirc, qua d6 nang cao
loi thé canh tranh, m& rong thi truong va dat duoc nhitng Kkét qua hoat dong t6t hon (Gold & cong su, 2001;
Araarj & cong sy, 2012). Do d6, gia thuyét 3 nhu sau:

H3: Cong nghé tic dong tich cuc t6i két qua hoat dong ciia doanh nghiép.
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H3a: Cong nghé tac dong tich cuc t6i két qua van hanh ciia doanh nghiép

H3b: Cong nghé tac dong tich cuc téi két qua thi truong cua doanh nghiép

Duya trén co s 1y luan va tong quan nghién ciru vé mdi quan hé giita ning lyc co so ha tang tri thirc va
két qua hoat dong, tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Van hoa t6 chirc

Két qua van hanh

Co ciu td chirc

Két qua thi truong

Cong ngh¢

Nguon: Tdc gia dé xuat.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Tinh dén 31/12/2019, Viét Nam c6 758.610 doanh nghiép dang hoat dong (B Ké hoach va Pau tu, 2020).
Tuy nhién trong bdi canh nén kinh té Viét Nam, viéc khao sat tat ca cac doanh nghiép gip nhiéu khé khin
nén phuong phap chon miu ngiu nhién 1a khong kha thi. Do vy, trong nghién ciru nay, tac gia da sir dung
phuong phap chon mau thuén tién.

Dit liéu khao sat dugc thu thap theo 2 hinh thirc 1a bang hoi gidy va bang hoi trén Google Form. Thoi gian
khao sat bat dau tir 1/2/2021 t6i 1/5/2021. Bang hoi khao sat duoc gt tdi 1.500 doanh nghiép tai 31 tinh/
thanh phé tai 3 mién Béc, Trung, Nam cta Viét Nam va thu vé duge vé duge 539 phiéu tra 101 (35,9%). Moi
doanh nghiép chi tra 16i 1 phiéu khao sat. Dbi tugng tra 10i bang héi khao sat gdm c6 279 giam doc (57,8%)
va 203 pho giam dbc (42,2%).

Sau khi sang loc va loai bo nhirng bang hoi di biét, 482 bang hoi (89,4%) du didu kién dé phan tich trén
SPSS phién ban 20. Cac budc tién hanh phan tich gdbm c6: Phan tich kham phé nhén t6 (EFA), Phén tich d6
tin cay cuia thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich trong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh.

3.2. Thang do nghién ciru

3.2.1. Céc bién djc lap

Thang do vé ning luc co so ha tang tri thirc bao gdm 3 nhén t6: (1) Van hoa t chirc, (2) co ciu t chirc
va (3) cong nghé¢, dugc dua trén cac nghién ctu trudc day cua Gold & cong su (2001) cling nhu Mills &
Smith (2011). Ngoai ra, dya trén phuong phap nghién ctru dinh tinh so bo, tic gia da bo sung thém 1 chi bao
“Cong nghé cho phép phan tich dir liéu va hd trg dua ra cac quyét dinh” vao nhan t6 cong nghé dé phu hop
v6i bdi canh cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Thang do vé ning luc co s ha tAng tri thire gdm c6 19 chi bao dwa trén thang do Likert v&i 5 muc, mirc
1 1a “rat khong dong y”” va muc 5 1a “rat dong y”.

3.2.2. Céc bién phu thuéc

Thang do vé két qua hoat dong dua trén thang do cam nhan vé: (1) Két qua van hanh va két (2) qua thi
truong duoc phat trién bai Denaley & Huselid (1996) va sir dung trong nghién ctru ciia Lu & cong sy (2015).
Thang do vé két qua hoat dong gdm c6 10 chi bao, trong d6 két qua van hanh c¢6 5 chi béo va két qua thi
truong c6 5 chi bao. Cac chi bao st dung thang do Likert v6i 5 mirc, mirc 1 1a “rat khong dong y”” va muc
51a “rat dong y”.

4. Két qua
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4.1. Théng ké mé ta dir ligu

Mau nghién ctru duoc mé ta tai Bang 1. V& quy md doanh nghiép (tinh theo sé lao dong), 215 doanh
nghiép c6 sb lao dong tir 50 t&i 100 nguoi (44,6%), 139 doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 100 t6i 200 ngudi
(28,8%) va 128 doanh nghi¢p 16n co s6 lao dong trén 200 ngudi (26,6%). Vé s6 nam hoat dong, cac doanh
nghiép c6 thoi gian hoat dong tr 5-10 nam la 137 doanh nghi¢p (28,4%), tir 10-15 nam co6 185 doanh nghi¢p
(38,4%), 15-20 nam c6 113 doanh nghiép (23,4%) va trén 20 niam c6 47 doanh nghiép (9,8%). Vé doanh
thu, dudi 10 ty c6 125 doanh nghiép (25,9%), 10-20 ty c6 179 doanh nghiép (37,1%), 20-30 ty c6 137 doanh
nghiép (28,4%) va trén 30 ty c6 41 doanh nghiép (8,5%).

Bang 1: Thong ké md ti miu nghién ciru

Dic diém Phan loai Tan suat Ty 1& (%)
1. Quy mo 50-100 lao dong 215 44.6
100-200 lao dong 139 28,8
Trén 200 lao dong 128 26,6
S i hoat dﬁng ST 3 — 8,4
10-15 nam 185 38,4
15-20 nam 113 23,4
Trén 20 nam 47 9,8
‘3. Doanhthu ~ DudilOty 125 259
10-20 ty 179 37,1
20-30 ty 137 28,4
Trén 30 ty 41 8,5

Nguon: Tinh todn cia tdc gid.

4.2. D¢ tin cdy cua thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha cua cong nghé, van hoa td chire, co cAu td chirc 1an luot 12 0,839; 0,953 0,912
> 0,7 déng thoi hé sd twong quan bién téng cua cac thuc tién > 0,3 nén c6 do tin cay cao (Hair & cong su,
1998).

Két qua hoat dong ctia doanh nghiép gdm: (1) Két qua kinh doanh va két qua thi phan c6 chi sé Cronbach’s
Alpha lan luot 12 0,881 va 0,957 > 0,7; déng thoi hé sd tuong quan bién téng cua cac thuc tién > 0,3 nén co
do tin cay cao (Hair & cdng su, 1998).

4.3. Phén tich kham phd nhén té

Vi céc bién doc 1ap va cac bién phu thudc dugc dya trén nghién ctru trude cia Gold & cong sy (2001),
Mills & Smith (2011), Lu & cong su (2015) nén khi tién hanh phan tich nhan t5 kham pha, tic gia da sir dung
phuong phap xac dinh nhan t6 tir trude (priori determination) va tach riéng bién doc lap, bién phu thudc,
dong thoi sir dung str dung phuong phép Principal Components ciing nhu phép xoay Varimax. Céc bién doc
1ap cta nang lyc co s ha tﬁng tri thirc duoc tién hanh phan tich nhan t6 kham pha voi 3 nhom nhan t6 voi 19
chi bao trong Bang 2 c6 hé s6 KMO 12 0,941, kiém dinh Bartlett’s c6 p-value 1a 0,00 va téng phuong sai giai
thich 1a 71,979 > 50% nén dat tiéu chuan (Hair & cong su, 1998). Trong qua trinh phan tich nhan t5 kham
pha (EFA), tat ca cac chi bao trong thang do ciia Gold & cong sy (2001) ciing nhu Mills & Smith (2011) déu
théa man va khong c6 chi bao nao bi loai bo. Do d6, thang do cua Gold & cong sy (2001), Mills & Smith
(2011) hoan toan thich hop trong bdi canh nén kinh té Viét Nam.

Bang 3 trinh bay chi tiét két qua phan tich EFA va d¢ tin cdy thang do cua cac bién phy thuc. Hai nhom
nhan t6 bao gdbm 10 chi bao dwoc phén tich EFA c¢6 hé s6 KMO 1a 0,947, kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri
p-value 1a 0,00 va tong phuong sai giai thich 1a 61,587 > 50% nén dat tiéu chuan (Hair & cong su, 1998).
Sau khi kiém tra, tat ca cac chi bdo cta thang do két qua hoat dong déu théa man.

4.4. Phdn tich twong quan

Két qua phan tich trong quan cé p-value 1 0,00 cho thay tat ca cac bién doc lap va bién phu thude trong
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Biang 2: Phén tich EFA va d tin ciy thang do ciia cac bién dc lap

Phuong sai giai thich tich liy
34,207 57,585 71,979

Co céu tb chirc

C6 mot hé thdng khen thuong tiéu chuin dé khuyén khich chia sé tri thirc ,864
Co céu tb chirc tao didu kién cho viéc kham pha tri thirc méi ,862
Hiéu qua cong viéc dugc xac dinh dya trén viéce sang tao tri thic ,857
Co chu td chuc tao diéu kién cho viéc sang tao ra tri thirc maoi ,849
C6 cac quy trinh dé tao diéu kién trao doi tri thirc gifta cac bd phan ,825
Céc nha quan Iy thudong xuyén kiém tra phat hién nhiing 16 hdng trong tri thirc ,818
Co cu td chuc tao diéu kién thuan loi cho viée chuyén giao tri thirc mai gitra cac phong/ban ,793

Vin héa doanh nghiép

Nhan vién hiéu tim quan trong cua tri thirc déi véi su thanh cong ciia doanh nghiép ,903

Du kién qua trinh nim bt va chuyén giao tri thire s& thu hut duoc sy tham gia déng dao cua 900

nhén vién ’

Viéc dao tao va hoc tap trong ndi bo dugc coi trong ,899

Téam nhin tong thé cta té chirc rd rang ,892

Cac muc tiéu téng thé cta td chirc duge 13 rang ,890

Ban lidnh dao cép cao tng ho rd rang vai trd ciia tri thirc dén sy thanh cong ciia doanh nghiép ,873

Cong nghé

Cong nghé cho phép t6 C‘hL'l'C hoc n}lém cho nhidu ngudi tir nhiéu dia diém, sir dung nhidu ngudn 813
hoc tap hodc hoc tai nhiéu thoi diém khac nhau ’
Cong ngh¢ chorphép t6 chtrc hoc nhém cho nhif%u ngudi tir nhiéu dia diém, sir dung mot ngudn 186
hoc tap duy nhat hodc hoc tai cung mét thoi diém ’
Ung dung cong nghé dé cong tac voi nhitng ngudi khac bén ngoai té chirc ,784
Cong nghé cho phép phén tich dir liéu va hd tro dua ra cac quyét dinh ,765
Cong nghé cho p?ép dinh vi vi tri (mot c4 nhan, hé théng cu thé hodc co s dit lidu) cia cac 215
loai tri thic cy thé '
Cronbach’s Alpha 0,912 0,953 0,839

Nguon: Tinh todn ciia tac gia.

Bang 3: Phén tich EFA va d§ tin ciy thang do ciia cac bién phu thudc

Phuong sai giai
thich tich Iy
54,792 61,587

Két qua van hanh

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu ctia doanh nghiép van duy tri & mirc cao trong ciing nganh ,758
Ty sudt loi nhuan trén téng tai san ciia doanh nghiép cao hon ,699
Phat trién tai san 1a mot loi thé ciia doanh nghiép trong nganh ,693
Loi nhuan cua doanh nghiép cao hon ,668
Tinh thin ciia nhan vién trong doanh nghiép la rat t6t ,636

Két qua thi truomg

Vi thé canh tranh cta doanh nghiép trong nganh rat thuan loi ,825
Nhin chung két qua tong thé cta doanh nghiép 1a rit tot , 752
Thi phén cia doanh nghiép van duy tri & mirc cao trong ciing nganh ,659
Doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép trong nganh van duy tri & mirc cao ,654
Téc d6 tang truong doanh sb ctia doanh nghiép van duy tri & mirc cao trong cliing nganh ,593
Cronbach’s Alpha ,829 ,855

KMO = 0,947; 2 = 2224,842 ; df = 45; sig. = 0,000

Nguon: Tinh toan cua tac gia.
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moé hinh déu ¢6 mdi quan hé tuong quan véi nhau nhung khong cip bién doc 1ap nao ¢ hé sd twong quan
Pearson > 0,8 nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong (Hair & cong su, 1998) (Bang 4).

Bang 4: Phan tich twong quan

Van hoa Co cau Cong ngh¢  Van hanh Thi truong
Van hoa 1
Co cau ,140™ 1
Cong ngh¢ ,220™ 226" 1
Van hanh ,5457 ,3997 3517 1
Thi truong 3377 2467 2327 7877 1

** Twong quan tai mirc y nghia 1%
Nguon: Tinh todn cua tac gia.

4.5. Két qud nghién civu va thio ludn

4.5.1. Nang lc co s6 ha tang tri thirc voi két qua van hanh

Két qua woc luong theo phuwong phap OLS tai Bang 5 cho thy gia tri p-value cua kiém dinh F 13 0,000
nghia 14 ning luc co s& ha tang tri thic tac dong tich cuc t6i két qua van hanh cia doanh nghiép. Hé sb R2
hié€u chinh 14 0,430 nghia la nang lyc so so ha téng tri thure giai thich dugc 43,0% su bién thién cua két qua
van hanh trong cac doanh nghiép tai Viét Nam. Cac h¢ s6 phong dai phuong sai (VIF) < 2 nén khong xéy ra
hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Céac yéu td: (1) Vin héa to chirc, (2) co ciu to chirc, (4) cong nghé
¢6 hé s6 p-value 1a 0,000 nén tac dong tich cuc téi két qua van hanh. Trong s6 cac yéu t6 ciia nang luc co s&
ha tﬁng tri thire, van héa to chic ¢6 hé sb S chuén héa 12 0,464 nén tac dong 16n nhét t6i két qua van hanh.

4.5.2. Nang lic co s6 ha tang tri thirc véi két qua thi phan

Két qua woc luong theo phuwong phap OLS tai Bang 5 cho thy gia tri p-value cua kiém dinh F 13 0,000
nghia 12 ning luc co s6 ha tang tri thire tac dong tich cuc t6i két qua thi truong cta doanh nghiép. Hé s R2
hi€u chinh 14 0,180 nghia la nang lyc so so ha tﬁng tri thure giai thich duge 18,0% su bién thién cua két qua
thi trudng trong cic doanh nghiép tai Viét Nam. Céc hé s6 phong dai phuong sai (VIF) < 2 nén khong xay
ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Cac yéu t: (1) Vin héa to chirc, (2) co cau to chiic va (3) cong
nghé c6 hé sb p-value 13 0,000; 0,000; 0,003 nén tac dong tich cuc toi két qua thi truong. Trong sb cac yéu
t cua nang luc co s6 ha tﬁng tri thae, van hoa td chic c6 hé sb i chuén héa 13 0,284 nén tac dong lon nhét
t61 két qua thi truong.

Bang 5. Tac dong ciia ning lue co s ha ting tri thire téi két qua hoat dong

Két qua van hanh Két qua thi truong
Bién
B chuin héa P-value VIF f chuin héa P-value VIF
1. Van hoa 0,464 0,000 1,060 0,284 0,000 1,060
2. Co chu 0,292 0,000 1,063 0,177 0,000 1,063
3. Cong nghé 0,183 0,000 1,095 0,130 0,003 1,095
R? hi¢u chinh 0,430 0,164
F 121,831 %** 32,502%%*

**% C6 y nghia thong ké tai mirc y nghia 0,1%.
Nguon: Tinh toan cua tac gida.
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5. Két luan va khuyén nghi

Két qua ude lugng tai Bang 5 cho thay ning luc co s ha tang tri thirc tic dong tich cuc t6i két qua hoat
dong cua cac doanh nghiép Viét Nam gdm két qua van hanh va két qua thi truong, do d6 cac gia thuyét Hla,
H1b, H2a, H2b, H3a, H3b déu dugc théa man. Van hoa to chirc 1a ning lyc quan trong nhat clia co s¢ ha tang
tri thirc tic dong t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua nay gidng véi cac nghién ctru cia Wong
& Aspinwall (2005), Tan & Wong (2015). Vi vy, c6 thé két luan rang cic doanh nghiép co thé gia ting két
quéa van hanh va mé rong thi truong bang cach nang cao ning luc co so ha tang tri thirc ctia doanh nghiép.

Dua trén két qua nghién ciru, nghién ctru nay khuyén nghi cac doanh nghiép Viét Nam nén xay dung vin
hoa doanh nghiép dinh huéng vao tri thirc dé tao ra mot méi trudng hoc tip noi ma ngudi lao dong duge
khuyén khich dé thao luan va dua ra sang tao cac ¥ tuong sang tao. Pong thoi, vin hoa t6 chic dinh hudng
vao tri thirc con thiic ddy ngudi lao dong nhiét tinh chia sé va ap dung tri thire khoa hoc vao cong viée thuc
té, qua dé thuc ddy qua trinh quan tri tri thire gitip cho doanh nghiép lién tuc d6i méi duoc san pham. Didu
nay sé giup doanh nghiép dap tmg t6t hon nhu cau cua khach hang, qua d6 nang cao lgi thé canh tranh va
gia tang dugc két qua hoat dong. Ngoai ra, mot co cAu td chire linh hoat sé tao diéu kién cho nguoi lao dong
dé dang d& xuét nhiing y tuong sang tao ciing nhu chia sé nhimng y tuéng méi voi dong nghiép va nha quan
tri. Co cdu tb churc linh hoat con tao diéu kién dé nguoi lao dong dé dang nhan dugc khen thuéng ciing nhu
nhiing phan thuéng khuyén khich tir nha quan tri. Diéu nay s& gop phan thic day nguoi lao dong nhiét tinh
dua ra cac y tuong sang tao cling nhu van dung nhiing tri thuc méi duoc giang day trong cac khoa dao tao
dé ap dung vao cong viéc thuc té, gop phan ning cao ning suit lao dong ciing nhu gia ting két qua hoat
dong cho ca to chrc.

Ngoai ra, cac co quan quan Iy Nha nudc ciing nén ban hanh nhimng chinh sach va quy dinh vé khoa hoc
cong nghé ciing nhu vé 13i vay ngan hang dé khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép Viét Nam chuyén doi
va ap dung cong nghé méi vao san xuat kinh doanh. Béi vi nhitng cong nghé mai sé gitip cho nguoi lao dong
dé dang tiép thu va chia sé tri thirc méi, qua d6 ning cao ning suit va hiéu qua lam viée, ciing nhu tiét kiém
chi phi san xuat, thiic day qué trinh d6i méi sang tao, din dén gia ting két qua hoat dong cho doanh nghiép.

Ciing giéng v6i nhidu nghién ctru trude, nghién ctru nay van con mot sé han ché. Thir nhat, nghién ciru
nay chi sir dung phén tich hdi quy da bién theo phuong phap OLS chir chua phan tich dugc theo md hinh
SEM. Ngoai ra, nghién ctru ny ciing chua trinh bay duoc mdi quan hé trung gian hodc diéu tiét giita ning
luc co s6 ha tang tri thire va két qua hoat dong. Pdng thoi, nhitng nghién ciru tiép theo ciing c6 thé bd sung
thém cac bién kiém soat dé danh gia tac dong ciia cac dic diém ciia doanh nghiép t6i két qua hoat dong.
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Tom tat:

Vai tré quan trong ciia cong bang té chu'c da dwoc khdang dinh trong nhiéu nghlen cutu va thyc
tién quan 1y. Nghzen civu ndy tim hiéu vé vai tro cia cong bang to chikc trong béi canh t6 chirc
thuwe hién thay doi diea trén viéc xem xét moi lién hé gitka sw san sang ciia cd nhan cho thay
doi to chike véi cong bang 16 chu’c va cdc két qua dau ra la hanh vi ing hé thay doi va y dinh
nghi viéc. Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SE]W) dwa trén dir liéu tw 364 nguoi trd loi
tai cdac doanh nghzep nha nuée dang thue hién cé phan héa da ing hé 14 trong 21 gid thuyét
nghién citu dwoc dé nghi. Két qud nghién ciru khang dinh vai tro ciia cong bang to chike trong
viéc lam gia tang s san sang cho thay doi, qua do tang cwong hanh vi ing hé thay doi va lam
giam Y dinh nghi viéc ciia cdc cd nhan trong boi canh t6 chirc thuce hién thay doi.

Tir khéa: Sy sin sang ciia c4 nhan cho thay ddi t6 chirc, cong bang t6 chirc, doanh nghiép nha
nuéce c¢d phan hoa, hanh vi ung ho thay doi.

Ma JEL: M12

Organizational justice and individual support behavior toward organizational change:
the mediation of readiness for change

Abstract

The important role of organizational justice has been confirmed in both academics and
practitioners. This research investigates the roles of organizational justice in organizational
change implementation, based on examining the relationship between an individual readiness
for change and organizational fairness and change behavior and intention leave job (as
outcomes of readiness for change). A survey study with SEM analysis of 364 respondents in
Vietnam state owned enterprises that implements equitization shows 14 out of 21 hypotheses
empirically supported. The findings confirm positive effect of organizational justice in
increasing the readiness for change (both emotional and cognitive side), thereby, enhancing
change support behavior and reduce their turnover.

Keywords: Individual readiness for change, organizational justice, change support behavior,
state owned enterprises.

JED Code: M12

1. Giéi thi¢u

Vi cac to chire, thay doi 1a tat yéu. “Sin sang cho thay d6i” d duoc xem nhu 1a giai doan chuan bi ¢6 &
bat ctr mot sy thay doi ndo tir pham vi nho cho dén 16n. Armenaski & cong su (1993) cho rang, sy sin sang
12 nhan thire tién dé dan tGi cac hanh vi, ca khéang cu va ung ho cia cac thanh vién t6 chtre voi mot nd luc
thay ddi. Trang thai nay ciing dugc chimg minh 1a c6 thé gitip t6 chirc vuot qua dugc nhing khang cu (Self
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& Schraeder, 2009). Phat trién thai 6 cdi mé voi thay dbi co thé dan toi két qua 1a chap nhan thay dbi d&
dang hon.

Tai Viét Nam hién nay, Chinh phii dang tich cuc céi to cic doanh nghiép nha nuéc (DNNN) thong qua
thoi von ¢ phan (Thua tuéng chinh pha, 2017). Viée nay thuong kéo theo nhing thay d6i manh mé vé dinh
hudng chién luge, co clu td chire, ban lanh dao, chinh sach dai ngo (Phuc Nguyen & Lin Crase, 2011). Khi
d6, cac thanh vién cua td chuc s& phai ddi mat véi nhiéu sy x4o tron, cam nhan cta ho vé thay doi va nhitng
tac dong cuia thay doi 1a nhimng noi dung dang dé quan tim nghién ciru. Pdng thoi, tao ra sy sin sang cho
thay ddi tai cac DNNN, c¢6 thé 1a cach thirc phu hop dé céc thay d6i duge thuc hién thanh cong hon.

Ly giai chi tiét hon, theo Raferty & cong su (2013), su sdn sang ctia c4 nhan cho thay déi cua té chire nhu
12 mot trang thai tdm 1y doc 1ap c6 thé ddn dén cac hanh vi tich cuc nhu 13 hanh vi tng ho t6 chuc hay cam
két gén bo ctia ho. Tuy nhién, huéng nghién ctru nay hién dang con thiéu cac bang ching thuyét phuc. Ngoai
ra, viéc do luong sy san sang cho thay ddi van con nhiéu tranh luan. Theo Armenakis (1993), Holt & cong su
(2007), Vakola & Nikolaou (2005) du coi sy sin sang phan 4nh thai do cua ca nhan véi thay doi, nhung chi
do luong dua vao khia canh nhan thirc cia ca nhan véi thay doi. Trong khi Metselaar (1997) lai coi y dinh
hanh vi thay ddi thé hién sy sdn sang cho thay dbi.

Mat khac, khi thay d6i dién ra chéic chin co su phan b lai cac nguén luc t6 chire (Bernerth & cong su,
2007). Diéu nay, mét cach tu nhién, goi y vé mdi lién hé gilia cong b'fmg t6 chirc (CBTC) va cam nhdn vé
thay d6i nhu 1 mot nhan t6 thic dy sy san sang. Tuy nhién, theo dénh gia ctia Shah (2011), du céc nghién
clru gan day da chii y kham pha vai trd ciia cong bang trong boi canh t6 chirc ¢6 thay doi, nhung rat nhidu
nghién ctru di that bai trong viéc do luong mdi quan hé tryc tiép gitra CBTC va sy san sang clia ca nhan cho
thay doi to chic.

Tir cac phén tich trén, 14y bdi canh thay doi tai cic DNNN thuc hién ¢ phan hoa, nghién ctru nay tp
trung tim hiéu vé su san sang cho thay d6i trong mdi quan hé gitra CBTC v&i su tng hd cta cé nhan cho thay
d6i cua t6 chire. Hai cau hoi duoc bai bao tap trung 1am rd 1a: (1) Yéu té CBTC anh hudng nhu thé nao dén
su san sang cho thay ddi ciia ca nhan va (2) su san sang cho thay doi ciia cac ca nhan anh hudng ra sao dén
hanh vi ung ho thay d6i va y dinh nghi viéc cua ho?

2. Tong quan 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Sin sang ciia cd nhén cho thay doi to chirc

Theo Armenakis & cong su (1993), san sang cho thay ddi thé hién niém tin, thai do, y dinh cua ca nhan vé
mirc d6 can thiét ctia thay doi va kha ning cta t6 chirc dé thuc hién thanh cong thay d6i d6. Khai niém nay
da thuce sy duoc biét dén rong rai qua mot loat céc cong trinh cua chinh Armenakis & cOng su trong cac
nam sau d6 (1993, 1999, 2000). Cac nghién ctru vé sau ciia Self (2007) Weiner (2009), Self & Schraeder
(2009), Vakola (2014) da md ra xu huong nghlen clru méi vé su san sang cua c4 nhan khi t6 chirc tién hanh
nhirng thay d6i mang tinh chién lugc dé phat trién. Khi 6, mot trang thai sin sang duoc thiét 1ap s& gitp
giai quyét cac xung dot (néu cd) sao cho cac thanh vién t6 chirc ¢6 niém tin va nhan thirc phu hop (Van de
Ven & Poole, 1995).

Nghién ctru vé khia canh do ludng sén sang cho thay doi, Holt & cong su (2007) cho rang pham tru nay
duoc phan anh qua 4 thanh t6 lién quan dén nhan thirc ctia ca nhan voi thay d6i. Cu thé 1a nhan thuc vé: (1)
su phtt hop cua thay d6i, (2) sy ung ho cia lanh dao, (3) kha ning thuc hién dugc, va (4) loi ich ca nhan
bi tac dong. Tuy nhién khi so sanh cac thanh t6 nay voi dinh nghia su sén sang cho thay déi da dugc néu
ctia Armenakis & cong sy (1993), nhan té cam xtic khong duge Holt & cong sy (2007) dé cép téi du day
cling 14 tién dé hodc nguyén nhan dua dén phan doan danh gia mot cach téng thé vé thay ddi to chirc. Theo
Rafferty & cong su (2013) day 1a mot thiéu sét va can duoc nghién ctru bd sung dé 1am rd. Nhan t6 cam
xuc ciing dugc tim thdy trong nhiéu nghién ctru vé cac trang thai tim 1y ¢6 lién quan t6i thay d6i. Dunham
& cong su (1989) xac nhan rang thai d6 dbi véi thay ddi (Attitude toward change) bao gdm nhén thirc
cua ca nhan, cac phén {g tinh cam va xu hudng thé hién hanh vi véi thay d6i d6. Theo Miller & cong su
(1994) su coi mé doi véi thay d6i (openness to change) bao ham ca yéu té cam xuc tich cuc vé nhitng két
qua tot s& ¢ duoc nho thay d6i. Wanberg & Banas (2000) thi nhan dinh c6 hai khia canh cua sy coi mo ddi
v6i thay doi, mot trong s6 d6 1a cam xuc tich cuc vé nhimng két qua tiém tang ciia thay d6i. Nhur vdy, cam
xuc v6i thay d6i phai duge xem 1a mot biéu hién ctia sy sin sang cho thay d6i. Nghién ctru nay dé xuat
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xem Xét sy san sang ciia ¢4 nhan cho thay doi to chire dudi ca khia canh nhén thirc va cam xtc voi thay doi.

2.2. Cong bing té chirc

Cong bang trong bdi canh thay doi ¢ t6 chirc 1an dau tién duoc gidi thiéu boi Coch & French (1948).
Theo d6, sy tin tuong va cong bang trong phan phdi c¢6 anh hudng tich cuc dén két qua diu ra cta thay doi.
Cu thé, nghién ctru cua Daly & Geyer (1994) di khing dinh cong bang trong phan phdi ¢6 tac dong dén cac
cam nhan cta cac thanh vién t6 chiic vé nd luc thay d6i hodc c6 thé du doan duge ca sy khang cy va cam
két voi thay ddi (Kirkman & Shapiro, 2001) hay hi¢u suat su hai long ctia nhéan vién (Lipponen & cdng su,
2004). Theo Foster (2010) CBTC dugc dé xuat trong mdi quan hé véi thay doi t6 chirc vi cac thanh vién to
chtre ¢6 thé phat trién thai do tich cuc khi ho duge dbi xtr cong bang. Theo Shah (2011), khi t6 chirc chuyén
hoan canh tir giai doan nay sang giai doan khac, cam nhan ctia nhan vién vé cong bang trong thu tuc va két
qua c6 thé anh huéng nhiéu hon dén viéc chap nhan thay d6i nay.

Bén canh d6, cam nhan vé CBTC dui ¢6 & nhiéu linh vy, nhung cong bang trong danh gia thyc hién cong
viéc (PGTHCV) ludn 1a ndi dung dugc quan tim hang dau xét tir khia canh ca nhan. Theo Bohlander (2007)
danh gia thyuc hién cong viéc ¢6 lién quan dén rat nhidu cac quyét dinh quan tri khac nhau di v6i ca nhan
cling nhu t6 chire. Két qua danh gia thuc hién cong viée 1a cin ctr cho cc quyét dinh vé nhan sy nhu thing
tién, thuyén chuyén va phan cong cong viéc, khen thuong va thii lao lao dong. Viéc danh gia thuc hién cong
viéc s& khong con hiéu qua néu nhitng ngudi lién quan dén no cho rang khong co sy cong bang (Murphy &
Cleveland, 1991). Ngoai ra, néu ho cam théy rz"mg danh gia thuc hién cong viéc co su thién vi, mang tinh
chinh tri hoac khong lién quan dén cong viéc cua ho thi qua trinh danh gia thyc hién cong viéc co6 thé tro
thanh ngudn gdc cua sy bat man cao do (Skarlicki & Folger, 1997) va ho s& phan tng bang cach thay doi
thai d¢ trong cong viéc.

Nhirng diéu nay goi ¥ cho viéc dé xuit cac gia thuyét:

HI: Co sy tic dong thuan chibu cta cong bang trong quy trinh ddnh gid thue hién cong viée dén su san
sang ctia cd nhan cho thay déi té chire & cdc khia canh la (a) cam xiic véi thay doi; (b) su phit hop; (c) su
ung hé ciia lanh dao; (d) kha nang thwc hién va nghich bién véi (e) loi ich phai danh doi.

H?2: Co sy tac dong thuan chiéu ctia cong bang trong két qua danh gid thuwce hién cong viéc dén sur san sang
ciia ¢d nhdn cho thay déi té chire & cdc khia canh la (a) cam xiic véi thay doi; (b) nhdn thirc vé su phit hop;
(c) sw iing ho ciia lanh dao; (d) kha ndng thiee hién va nghich bién véi (e) loi ich phai danh doi.

2.3. Y djnh hanh vi iing h thay doi

Trong cac nghién ciru ban dau, su sin sang cho thay d6i duoc xem xét dudi khia canh sin sang cho mot
hanh vi thay ddi cu thé va dugc do ludong thong qua y dinh thyc hién hanh vi thay ddi d6 (Fleury, 1994;
Metselaar, 1997; Jimmieson & cdng su, 2004; Madsen& cong su, 2005). Nén tang cua cach tiép can nay
chinh 1a tir nghién ciru ctia Ajzen & Fishbein (1975) khi tac gia nay cho rang y dinh hanh vi 1a sy biéu thi tinh
san sang ciia mdi ngudi khi thuc hién mot hanh vi da quy dinh. Tuy nhién, n6é nén duoc xem 1a két qua thé
hién sy san sang ctia ca nhan cho thay doi to chirc va két qua xa hon 1 hanh vi ting h hay d6i hodc céc trang
thai tich cuc khac khi thay d6i dién ra. Pong quan diém nay, Rafferty & cong su (2013) ciing cho rang khong
nén coi y dinh hanh vi nhu 1a mot thanh t6 phan anh sy san sang cho thay ddi ciia c4 nhan. Nghién ctru nay dé
xudt gia thuyét kiém dinh y dinh ung h thay déi t6 chirc nhu 1a két qua dau ra cia su sin sang cho thay doi.

H3: C6 tac dong thudn chiéu cia sw sdn sang cho thay doi & cac khia canh (a) cam xiic voi thay doi (b)
nhan thirc vé sw phu hop, (c) vé sur ung ho cua lanh dgo; (d) vé kha nang thuc hién dén ¥ dinh hanh vi ung
hé thay doi va c6 tac dong nguwoc chiéu ciia (e) nhdn thire vé loi ich phai danh doi dén ¥ dinh hanh vi iing
hé thay doi.

2.4. Y dinh nghi vigc

Y dinh nghi viéc 1a y dinh ma nhan vién c6 trude khi chinh thirc thoi viée, thé hién sy chudn bi va lap ké
hoach cho viéc tir chtrc. Dy dinh thoi viéc thuong dugc duara dé phan tich hon la thoi viéc thuc sy (Mobley
& cong su, 1979). Trong bdi canh thay ddi to chire, nhan thirc vé cac loi ich phai danh d6i ¢6 thé khién nguoi
lao dong xudt hién cac chdng ddi hodc ho co thé can nhic vé viée gin bo voi td chirc. Theo Wang & céng
su (2021) nguoi lao dong cling c6 xu hudng roi bo cong viée dang 1am va tim kiém cac cong viéc thay thé
khi c6 bit cong trong td chirc. Nguoc lai, theo Vakola & Nikolaou (2005) khi cac thanh vién tin tuéng vao
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t chirc, nhan thay duogc su can thiét cia thay doi, sin sang cho thay dbi thi co thé chap nhan sy thay doi d6
va khong ¢6 ¥ dinh roi bo to chire. Do d6, gia thuyét H4 va H5 duoc d& nghi.

H4: Su san sang cho thay déi té chire thé hién théng qua: (a) cam xiic ciia cd nhan véi thay doi va nhén
thire ciia ¢ nhén vé (b) su phu hop cua thay doi; (c) sw ung ho cua lanh dao; (d) kha nang thuc hién thay
doi cé tac dong nghich dén y dinh roi bo t6 chive; con (e) nhdn thirc vé loi ich phai danh doi sé tac dong
thugn chiéu véi y dinh roi bo to chirc.

HS5: Y dinh hanh vi ing hé thay déi ¢ tac ddng nghich bién dén y dinh roi bo té chire

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

Y dinh iing h$ thay
— doi
Cong bang to chirc Sin sang cho thay déi
- Cong bang trong quy Cam xtc voi thay doi
trinh DGTHCV Nhén thtre vé sy phit hop
- Cén% béni trong két Nhan thirc vé su ung ho
qua PGTHCV Nhan thtrc vé kha nang thyc hi¢n . . on
Nhan thite vé loi ich it i Y dinh nghi vige

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ciru duoc thuc hién théng qua viéc khao sat bang bang hoi voi ngudi lao dong tai mot sé doanh
nghiép nha nudc dang thuc hién c6 phan hoa. Thoi gian thyuc hién khao sat 1a tir thang 5 nim 2019 dén thang
6 nam 2020. B9 cau hdi dugc tham khao tir cac nghién ctru trudc voi mot s6 diéu chinh cho phu hop véi bdi
canh thay doi tai cac doanh nghiép nha nudc & Viét Nam. Cu thé 14 thang do vé s san sang cho thay doi st
dung tir nghién ctru ciia Holt & cong sy (2007), bd sung, phat trién thém nhan té cam xuc véi thay d6i trong
do luong sy san sang voi thay ddi. Cac bién quan sat dang phu dinh dugc ma hoa lai dé thuan loi cho viée
phan tich. Cac bién quan sat dé do luong nhén t6 cam xuc voi thay doi 1a két qua cia nghién ciru dinh tinh
(trén 10 d6i twong phong véan thudce cac thanh phan lao dong khac nhau, da, dang trai qua thay doi t6 chirc);
thang do vé& y dinh iing hé thay doi ké thira tir nghién ciru ctia Metselaar (1997) va Jimmieson & cong sur
(2004); cong bang t6 chire dugc do ludng theo nghién ciru Leventhal (1976) va Colquitt & cong su (2001),
c4c bién quan sat duoc diéu chinh vé ngdn ngit dé phu hop véi viée do luong cong bang trong danh gia thuc
hién cong viéc; thang do vé ¥ dinh nghi viéc dugc ké thira tir nghién ctru cia Mobley & cong su (1979).

3.2. Méu nghién ciru

Dit liéu cho nghién ctru dinh lugng dugc thu thap bang phuong phap ldy mau thuan tién tai cic doanh
nghié€p nha nudc dang thyuc hién ) phﬁn héa (2 doanh nghi¢p thuc hién thoai von toan bd, 4 doanh nghiép
thudc linh vuc san xuét kinh doanh, 2 doanh nghi¢p thude linh vuc thwong mai dich vu). Trong s6 501 phan
hdi, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18, c6 364 bang hoi phit hop dé dua vao phén tich. Thong ké mau
cho théy do tudi trung binh cua nguoi tham gia khao sat 1a 37,5; s6 nam lam vi€c trung binh 1a 9,5 nam. Ty
¢ nam va nir tham gia khao sat lan luot 1a 47,3% va 52,7%. Trong sb 364 quan sat c6 44 nguoi (59,9%) co
trinh d6 dai hoc, 18,7% giir vi tri quan 1y, con lai 1a nhan vién.

3.3. Phan tich dir li¢u

Nghién ctru nay di theo tiép can phd bién gdm hai budc trong phén tich cu trac tuyén tinh (SEM) véi
hai m6 hinh do luong va mo hinh cAu trac 1an lugt duoc danh gia (Hair & cong su, 2014). Véi m6 hinh do
ludng, trude hét 1 kiém dinh do tin cay Cronbach Anpha va nhan t6 kham pha EFA dé d4anh gia so bo thang
do. Kiém dinh d6 tin cdy tong hop, gid tri hoi ty, gia tri phan biét va mirc d6 phi hgp chung cta thang do
bang phén tich nhén t6 khiang dinh CFA (dic biét kiém dinh su phul hop ciia thang do cam xuc véi thay doi
trong do ludng su sin sang clia ca nhan dbi voi thay ddi). Mo hinh ciu tric, k§ thuit SEM véi uée luong
ML (Maximum Likehood) dugc dung dé danh gia d6 phu hop téng thé ciia mé hinh nghién ctru va cac gia
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thuyét nghién ctru da phat biéu. Phan mém dugc lya chon 1a AMOS 20.0.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud phan tich nhén t6 EFA

Trong phéan tich nhan td EFA, sau khi loai bo cac bién ¢ hé sb tai th?ip, cAu triic nhan t6 ciia mo hinh
deu phu hop voi cac hé so tai nhan to tr 0,503 dén 0,982 (déu lon hon 0,5). Tiep theo kiém dinh d¢ tin cdy,
Cronbach’s Alpha, cac thang do déu dat d6 tin cay voéi hé sb tin cay tur 0,692 dén 0,931 thoa man theo Hair

& cong su (2014). Trong phan tich CFA, cac chi s6 vé mirc d6 phu hop cia mé hinh déu thoa man céac tiéu

Bing 1: Thang do cic bién quan sit trong mé hinh nghién ciru

Hg so0 tai nhan to

Cic thang do chuén hoa

Céng bang trong quy trinh PGTHCV — CBQT (CR=0,850, AVE=0,531)

Céc qui trinh d6 khong c¢6 sy thién vi 0,847
Céc qui trinh d6 dya trén viéc thu thap thong tin chinh xac 0,706
Céc qui trinh d6 tuan theo cac qui chuin vé dao dirc va tinh nguoi 0,630
Qui trinh d4nh gia dugc tng dung nhét quan trong to chirc 0,617
C6 thé khang nghi (néu khong ddng ¥) cac két qua nhan dugc do qui trinh danh gia nay 0,610
Céng bang trong két qua PGTHCV — CBPP (CR=0,896, AVE=0,683)

Két qua danh gi4 t6i nhan dugc phan anh nhiing gi toi dong gop cho té chuc 0,880
Két qua toi c6 duoc 1a hop 1i (dung) véi qua trinh thuc hién thyc té cua toi 0,836
Két qua danh gia t6i nhan dwoc phan anh nhimng nd luc t6i dd bo ra cho cong viée 0,769
Két qua danh gia toi nhan dwoc phi hop vdi tinh chit cong viée ma toi da hoan thanh 0,712
Cam xiic véi thay doi SSCX (CR=0,854, AVE=0,661)

T6i rt mong chd sy thay ddi nay cua t6 chirc 0,887
T6i thiy hao hing vé sy thay doi nay 0,832
T6i thich sy thay ddi nay 0,720
Nhén thirc vé lpi ich bi danh doi — LIDD (CR=0,884, AVE=0,719)

T6i lo ling s& mat mot s6 quyén loi ctia minh khi thay ddi nay dién ra. 0,891
Thay d6i nay s& pha v nhiéu mdi quan hé ma toi da phat trién. 0,843
Tuong lai cong viéc cua t6i s€ bi han ché boi su thay d6i nay. 0,767
Nhdn thiec vé sy phix hop — SPH (CR= 0,846, AVE= 0,583)

Thay d6i nay s& cai thién két qua tong thé cia td chirc chung toi. 0,820
T6i cam thay rang s& ¢6 gi tri voi t6i néu té chire di theo sy thay dbi nay 0,721
Sy thay d6i nay lam cong viéc cua t6i d& dang hon 0,715
T6i nghi rang t6 chirc s& c6 loi tir sy thay doi nay 0,676
Nhén thirc vé kha nang thue hién - KNTH (CR=0,759, AVE=0,514)

Téi ¢6 cac ki ning can thiét dé thuc hién thay déi nay 0,690
Khi thyc hién thay d6i nay, toi thay thuc hién no6 rat dé. 0,658
Tbi ¢6 thé hoc moi tht ma s& duge yéu cAu khi thay dbi nay dién ra. 0,652
Nhén thirc vé su ung ho cua lanh dao - SUH (CR= 0,762, AVE=0,446)

Céc lanh dao cip cao da khuyén khich nim ldy sy thay dbi nay 0,753
Nhitng nguoi c6 quyén ra quyét dinh cao nhét dat tat ca sy ung ho vao nd luc thay dbi nay. 0,657
Hau hét 1anh dao cao cép cua td chie cam két vai sy thay dbi nay. 0,571
Céc nha quan 1i da giri di mot tin hiéu rd rang 13 t6 chirc s& phai thay ddi 0,503
Y dinh roi b6 t6 chitc — YDNV (CR=0,935, AVE=0,828)

To6i da suy nghi v& viée 101 bo cong viéc hién tai 0,982
T6i d 1én ké hoach tim kiém cong viéc trong vong 12 théng t6i 0,871
Trong 1 ndm t6i, luc nao thich hop, t6i s& tim kiém 1 cong viéc bén ngoai cong ty 0,843
Y dinh hanh vi iing hé thay doi - YDUH (CR=0,874, AVE=0,634)

Téi s& thuyét phuc ddng nghiép/nhan vién vé loi ich ma sy thay dbi sé mang lai 0,805
Toi s& dit hét nd luc ctia minh vao viée dat duoc cac muyc tiéu cla thay dbi 0,689
T6i s& ¢b ging 1am giam sy chng ddi gita cac dong nghiép/nhan vién ddi vai thay dbi nay 0,831
T6i s& cd gang thu xép thoi gian dé thyc hién sy thay ddi nay 0,809
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Bang 2: D) gia tri phin biét ciia cac thang do két qua

MSV ASV SPH CBPP YDUH CBQT YDNV SUH SSCX LIDD KNTH

0448 0257 0,764

0438 0252 0,577 0,827

0258 0,189 0446 0508 0,796

0448 0281 0,669 0,662 0436 0,729

0229 0084 0274 0241 0479 0,28 0,910

0398 0223 0631 0479 0459 0,553 0,204 0,667

0,177 0078 0421 0339 0,149 0372 0,034 0326 0,813

0258 0,166 0,348 0441 0471 0,508 0,402 0342 0,173 0,848
0392 0240 0550 0,626 0424 0,622 0,144 0,615 0,179 0474 0,717

chuan (Hair & cong su, 2014), cho thidy mo hinh dé xuét phi hop véi dir liéu khao sat thuc té, cu thé la:
CMIN/df =0,640 (<3); TLI=0,950 (>0,9); GFI= 0,891 (>0,8 dat tiéu chuan chip nhan dugc); CFI =0,957
(>0,9); RMSEA = 0,042 (<0,05).

Do gia tri hoi tu cta thang do thoa méin véi cac hé sb tin cay téng hop tir 0,776 dén 0,943 (déu >0,6) va
téng phuong sai trich tir 0,446 dén 0,828 (héu hét déu > 0,5) (Bang 1). Céc tén, khai niém dugc ma hoa sau:

CBQT = Céng bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viéc; CBPP = Céng bang trong két qua
danh gia thyc hién cong viéc, SSCX = Cam xuc voi thay doi; SPH = Nhan thirc vé sur phu hop cua thay déi;
SUH = Nhdn thirc vé sw iing hé ciia lanh dao; KNTH = Nhdn thirc vé kha ndng thwe hién thay déi; LIDD =
Nhdn thirc vé loi ich bi danh d6i; YDUH = Y dinh hanh vi iing h¢ thay doi; YDNV = Y dinh nghi viéc. Do
gi4 tri phan biét cta cac nhan t ciing pht hop khi phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon phuong
sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong sai trich trung binh ciing 16n hon binh phwong hé s6 twong quan giita
cac khai niém.

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Céc chi sé phu hop ctia mé hinh céu trac déu dap tmg yéu cau (Hair & cong su 2014), cu thé: CMIN/
df=1,649 (<0,3); TLI=0,949 (>0,9); CFI=0,955 (>0,9); p=0,000 (<0,005); RMSEA= 0,042 (<0,05);
GFI=0,886. V& cic gia thuyét nghién ciru c6 14 trong s6 tong sé 20 gia thuyét dé xuét duoc ting ho (p<0,05),
6 gia thuyét bj bac bo (p>0,05).

Nhom gia thuyét H1 va H2 phan 4nh tic dong ciia cong bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viée
va cong bang trong két qua danh gia thyuc hién cong viéc viéc dén su sin sang cho thay doi thong qua ca 5
khia canh 1 cam xtc v6i thay doi, nhan thirc cia ca nhan vé sy phi hop cta thay doi, sy tng ho ciia lanh
dao, kha niang thuc hién va loi ich danh d6i. V& tac dong ctia cong bang trong quy trinh danh gid, cic gia
thuyét Hla, H1b; Hlc; H1d, Hle déu duoc ung h, trong d6 tac dong cua cong bang trong quy trinh danh
gia thyc hién cong viéc 1én nhén thurc vé su phu hop cua thay dbi 1a cao nhat (p=0,793), cong béng trong quy
trinh danh gia thuc hién cong viéc ciing tac dong nghich 1én nhan thirc vé loi ich bi danh ddi (B= -0,599).
Dbi v6i cing mot nhan td phan dnh su sin sang thay doi thi tic dong ctia cam nhén vé cong bang trong quy
trinh danh gia 1a cao hon so véi tic dong cuia cong bang trong két qua danh gia. Kiém dinh gia thuyét H2a
va H2c, vé tic dong ciia cong bang trong két qua danh gia thuc hién cong viée voi cam xuc v6i thay dbi va
nhan thirc vé sy ung ho cua lanh dao, déu cho théy bi bac bo . Vi nhom gia thuyét H3, tac dong cua su san
sang cho thay d6i voi y dinh hanh vi ing h¢ thay doi, cac gia thuyét H3a, H3d khong dugc chip nhan. Nhan
thirc vé& su phi hop cua thay doi, vé su tng ho cta lanh dao va vé loi ich phai danh d6i déu anh hudng c6 ¥
nghia théng ké véi ¥ dinh ting ho thay doi (B=0,173; f=0,218 va p=-0,228). Nhu vdy, nhan thirc vé loi ich
phai danh d6i khi c6 thay ddi c6 tac dong manh nhat dén sy ting ho ciia c4 nhan d6i voi thay ddi cua t6 chic.
Dbi voi nhom gia thuyét H4, tac dong dén ¥ dinh nghi viéc cua ca nhén, 3 trong sb 4 gia thuyét dé xuat 1a
H4a, H4c, H4d duoc tng hd va déu thé hién tac dong nghich cua su san sang cho thay ddi 1én y dinh nghi
viéc. Gia thuyét H4b vé tac dong cua san sang thay ddi dudi khia canh nhén thirc vé ung ho cua lanh dao
v6i y dinh nghi viée bi bac bo (B=0,454, p>0,05). N6i cach khac, cam xuc v6i thay d6i hay nhan thic cua ca
nhan vé kha niang thuc hién thay doi cling nhu sy tng ho ciia lanh dao khong co y nghia ddi véi quyét dinh
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thoi viéc khi t6 chire tién hanh thay dbi. Y dinh nghi viéc cua ca nhan trong bdi canh t6 chire thue hién thay
d6i b tac dong manh nhét bai nhan thirc vé loi ich phai ddnh d6i ctia c4 nhan khi co thay dbi do (=0,288).
Day 1a mot tac dong thudn chiéu, loi ich mat di cang nhiéu thi ¥ dinh nghi viéc cang ting 1én. Gia thuyét vé
tac dong nghich cta nhén t6 y dinh tng ho thay d6i v6i y dinh nghi viéc (H5) duoc chip nhan voi cuong do
anh huong khé cao (B=-0,528, p<0,05). Céc yéu tb thé hién sin sang thay ddi clia ca nhan giai thich duoc
35,3% sy bién thién vé y dinh tung ho thay dbi va chi giai thich duoc 31,9% sy bién thién vé y dinh roi bo

Bang 3: Két qua kiém dinh ciia mé hinh céu triic

Gia . Uéc lugng Két qua kiém
thuyét Quan h¢ chuén héa dinh

Hla geén% I)_({lé: \;hay ddi «— Cong bang trong qua trinh 0,501 s Chéip nhén
Hl1b Su phu hop «— Céng bang trong qua trinh PGTHCV 0,793 HoHE Chap nhan
Hlc Su ting ho « Cong bang trong qué trinh DGTHCV 0,628 HoHE Chap nhan
H1d gléa}r 111_2112%1 thue hi¢n«—Cong bang trong qua trinh 0,557 s Chép nhén
Hle I}S(g ';(1:_111 (;i{a]nh doi < Cong bang trong qua trinh 20,599 s Chép nhén
H2a Cam xtc thay ddi «— Cong bang trong két qua DGTHCV 0,122 0,240 Bdc bo
H2b Su phu hop < Cong bang trong két qua PGTHCV 0,145 0,048 Chap nhan
H2c Su ting ho «— Cong bang trong két qua PGTHCV 0,080 0,274 Bac bo
H2d g}éaT??g%}thuc hién <« Cong bang trong két qua 0,280 . Chép nihgn
H2e Loi ich danh ddi «— Cong bang trong két qua DGTHCV -0,186 0,047 Chap nhan
H3a Y dinh ting ho < Cam xtc véi thay doi -0,049 0,23 Bac bo
H3b Y dinh ing ho < Su phu hop 0,173 0,004 Chap nhan
H3c Y dinh ung hé <« Su ung ho 0,218 0,003 Chéip nhén
H3d Y dinh ung ho < Kha nang thuc hién 0,085 0,217 Bac bo
H3e Y dinh ung ho < Loi ich danh doi -0,228 ok Chap nhan
H4a Y dinh nghi viéc «— Cam xuc véi thay doi 0,086 0,119 Bac bo
H4b Y dinh nghi viéc <— Sy phu hop -0,108 0,02 Chap nhan
H4c Y dinh nghi viéc«— Su ung ho 0,024 0,806 Bac bo
H4d Y dinh nghi viéc <~ Kha nang thuc hién 0,085 0,005 Bac bo
Hde Y dinh nghi viéc < Loi ich danh dbi 0,287 ok Chap nhan
H5 Y dinh nghi viéc «<— Y dinh ung ho -0,528 ok Chap nhan

t6 chirc cta ca nhén.

4.3. Théo Iugn két qud

Trude déy, nghién ctru cua Holt & cong su (2007) ké thira quan diém ciua Armenakis & cong su (1993)
v& sy san sang cta ca nhan cho thay ddi to chirc va da xay dung thang do vé sy san sang cho thay d6i gdm
6 4 thanh phan nhan thirc ctia c4 nhan dbi véi thay doi. Két qua ctia nghién ctru nay da khang dinh viéc bo
sung thém nhan té cam xtc trong do ludng su sin sang cho thay doi 1a hoan toan phi hop. Bo thang do cam
xuc voi thay dbi nay ciing d dugc nghién ciru chimg minh 1a c¢6 do tin cdy va phu hop dé do ludng su sin
sang cho thay ddi. Cac phan tich EFA, CFA véi chi s6 d phit hop ctia mé hinh (CFI>0,9) va tinh phan biét
va hoi tu clia cac quan sat da cho thay 3 quan sat ciia thang do cam xtc voi thay doi 1a khac biét so voi cac
thang do vé nhan thirc theo Holt & cong su (2007).

Tir viée hoan thién thang do vé sin sang cho thay d6i ¢ cip d6 ca nhan, nghién ctru nay da phan tich tac
dong ctia cong bang trong danh gia thuc hién cong viée t6i su sin sang thay doi thé hién & ca phuong dién
nhan thirc va phuong dién cam xuc ciia ¢4 nhan vé thay doi. Pay 1a goc nhin kha méi so vé6i cac nghién ctru
trude day vé tac dong cia CBTC véi su san sang cho thay d6i, nhu ciia Shah (2011). Két qua nay ciing cho
thdy ca hai khia canh vé CBTC 1a cong bang trong quy trinh va cong bang két qua danh gia thuc hién cong
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Hinh 2: Mé hinh nghién ctru sau kiém dinh

H3c
0 218"

Chii thich: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001

viéc déu c6 tac dong dén su sin sang cho thay ddi ¢ ca goc d6 phan anh cam xtic va nhén thirc ctia ca nhan
d6i véi thay d6i. Nghién ctru con ¢ y nghia khi cho thiy su sin sang cho thay doi c6 tac dong dén y dinh
hanh vi ing ho thay d6i (R?=0,35), tir 46 khang dinh két luan ctia Raferty & cong su (2013) xem y dinh hanh
vi nhur 1a két qua ctia sy san sang thay doi 14 c6 co so. Ddi véi tac dong clia san sang cho thay doi va y dinh
nghi viée, du chi c6 2 trong s 5 gia thuyét duge chap nhan nhung mo hinh nghién ctru da cho thiy co tac
dong nghich trong mdi quan hé nay. Mot ca nhan c6 mirc d6 sin sang thay ddi cao thi ¥ dinh roi cong ty s&
giam. Cu thé y dinh nay sé& ting 1én néu loi ich ma ho phai danh ddi tang 1én (B= 0,287), hoic ho cam thay
thay ddi nay khong phu hop véi cong ty hay véi loi ich ctia ho (B=-0,108). Két qua nay 1a kha tuong dong
v6i cac nghién ctru ciia Holt & cong su (2007), Madsen & cong su (2005) khi cac cong trinh nay khing
dinh su sin sang thay d6i tac dong tich cuc dén cam két gén bo cua ngudi lao dong. Do vay, v6i nghién ctru
nay, b6 sung thém mot minh chimg xac nhan vé vai tro trung gian ctia su san sang thay doi trong mdi quan
hé gitta CBTC va y dinh nghi viéc cua ca nhan. Trong do, cho the”iy 1o rét nhat 1a tac dong tich cuc cua cac
thanh phan loi ich phai danh d6i va nhan thirc vé sy pht hop vé6i y dinh nghi viéc ciia ca nhan. Tac dong 1d
rét ctia nhén thirc vé loi ich phai danh ddi trong su sin sang cho thay dbi ciing di dwoc Vakola (2014) nhic
tdi trong nghién ctru ciia minh.

5. Két luan va ham y quan tri

Céc két qua nghién ciru da hoan thién va mé rong thang do vé sy sin sang clia ca nhan voi thay doi to
chtre, nhén t6 cam xtic di duoc bd sung dé do luong sy sdn sang cho thay dbi. Két qua kiém dinh xac nhan
su san sang cho thay d6i duoc do ludng véi ca thanh té cam xac va thanh t6 nhan thirc 1a hoan toan phu hop.
Ngoai ra, nghién ctru ciing khing dinh su sin sang cho thay d6i 1a mot trang thai tam 1y doc 1ap, du ra cia
su san sang cho thay doi 1a y dinh ing ho thay doi va ¥ dinh nghi viéc. Cudi cung, nghién ctru ciing kiém
dinh mdi quan hé ctia cong bﬁng trong danh gia thyc hi€n cong viéc nhu la diéu kién dé tang cuong muc do
san sang cho thay d6i déng thoi gop phan ting cudng hanh vi tng ho t6 chire khi c6 thay doi. Cac cam nhan
vé cong bang trong quy trinh danh gia thuc hién cong viéc va két qua danh gia thuc hién cong viée co tac
dong ting cuong dén nhan thirc cta ca nhan vai thay ddi tir d6 gia ting hanh vi ung ho thay ddi ciing nhur
giam thiéu ¥ dinh bo viéc cua ho.

Tt két qua nghién ctru cho thay, sy san sang cua ca nhan 1a trang thai cé that cia cac ca nhan khi t6 chiic
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c6 thay doi. Diéu nay goi ¥ mot sé kién nghi cho cac nha quan tri tai cac doanh nghiép nha nude dang thuc
hién chuyén d6i. Theo d6, 1am cho ngudi lao dong cam thiy thay di 1a phu hop, thé hién rd su ung ho cia
lanh dao, can be"lng loi ich phai danh ddi cua ca nhan va loi ich cua thay dbi 1a tién dé dé xut hién cc hanh
vi tich cuc nhu tng ho thay doi, giam cac hanh vi tidu cuc. Ngoai ra, c6 thé gia ting mirc d6 sin sang cho
thay ddi bang cach hoan thién qua trinh dénh gia thyuc hién cong viéc theo hudng cong bang hon ca vé quy

trinh dénh gia va két qua danh gia.
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Toém tat:

Nghién ciru kham phay dinh va hanh vi tiéu dung xanh bang vi¢c ung dung va mo rong mo hinh
Iy thuyét hanh vi 6 ke hoach (TPB) bang cdach bo  sung ba yea 16 chii nghia tdp thé, dinh huéng
dai han va va yéu t6 lién quan dén sw (khéng) san c6 cia san pham xanh. Dit liéu thu thap tw
3.754 nguoi tiéu dung duwgc khao sat tai trung tam thuong mai te cac thanh phé 1om 6 Viét Nam.
Cronbach’s alpha va phdn tich nhan to khang dinh da duoc su dang dé kiém tra do tin cdy va tinh
hop 1¢ cua cac thang do. Ngoai ra, mé hinh cau triic tuyén tinh va pha"o'ng phap bootstrappmg
da duogc sir dung daé klem tra tinh phu hop ciia m6 hinh nghién ciru, cac gia thuyét nghién ciiu va
cdc moi quan hé gian tlep Nghlen ciu phat hién ra rang dinh huong dai han khong nhu"ng co moz
twong quan thudn chiéu véi ¥ dinh tiéu ding xanh nhuw yéu to chu nghla tap thé ma con c6 moi
twong quan thudn chzeu voi hanh vi tiéu dang xanh. Sy (khéng) san c6 ciia san pham xanh dwoc
cho la lam glam moi quan hé glu"a thdi do va y dinh ciing nha’y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.
Nghién ciru nay cung cap mot so hiéu biét hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach va céac
doanh nghiép dé thiic day tiéu dung xanh tai Viét Nam.

Tir khoa: Chu nghia tap the dinh hudng dai han, sy (khong) sdn c6 cua san pham xanh, cam nhan
kha nang kiém soat, chuan chu quan, thai d6 d6i véi san pham xanh, ¥ dinh tiéu ding xanh, hanh
vi tiéu dung xanh.

Ma JEL: M1; M10

The impact of cultural dimensions on green purchase behavior: Employing and extending
The Theory of planned behavior

Abstract

This study applied an extended model of the Theory of Planned Behavior (TPB) to explore the
effects of cultural dimensions on Vietnamese consumer's green purchase intention and behavior
as well as the moderating effect of the (un) availability of green products on the green purchase
intention-behavior link. The data of 3,754 consumers using the tool of the mall-intercept survey
recruited from several big cities in Vietnam. Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis
have been used to test the reliability and validity of scales. Structural equation modelling
and bootstrapping method was employed to test the fitness of the research model, formulated
hypotheses and the indirect associations. Long-term orientation was positively associated with
green purchase attitudes, intentions, and behaviors while collectivism was positively related with
green purchase attitudes, intentions but not with green purchase behaviors. The (un) availability
of green products was found to reduce the linkages between attitudes towards green products,
green purchase intention, and green purchase behavior. This research provides several useful
insights for policymakers and firms to promote green consumption in Vietnam.

Keywords: Collectivism, long-term orientation, the (un) availability of green products, perceived
behavioral control, subjective norms, attitude towards green products, green purchase intention,
green purchase behavior.

JEL Codes: M1; M10
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1. Pat van dé

Ngay nay, chiing ta dang chtng kién su 6 nhiém méi trudng ngdy cang nghiém trong do sy phat trién co
so ha ting nhanh chéng va khai thac tai nguyén thién nhién (Sreen & cong sy, 2018). Cach thuc tiéu dung
clia ngudi tiéu dung duge coi 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong din dén tinh trang xau di vé méi trudng
(Sreen & cong su, 2018). Mic du ngudi tiéu dung d thé hién sy quan tim ngay cang ting dbi v6i san pham
xanh, nhung sy quan tAm nay van chua chuyén thanh hanh vi thuc té (Joshi & Rahman, 2016). Do d6, viéc
xac dinh cac yéu t6 thuc ddy ngudi tiéu ding don nhan cac san pham than thién véi méi trudng 1a rit quan
trong dbi véi cac t6 chirc va cac nha hoach dinh chinh sach va cung cp nhitng hiéu biét siu sic vé cic mod
hinh tiéu dung bén vimg.

Céc nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng t6i tiéu dung xanh (green consumptions), cac tac gia di xem xét
va danh gia cac yéu t6 khac nhau dong vai tro trong hinh thanh thai d6 va y dinh, tham chi 1a hanh vi thuc
té trong tiéu ding xanh (Nguyen & cong sy, 2018). Trong cac yéu to do, cc gia tri vin hoa dugc cho 1a co
dong vai tro quan trong trong viéc hanh thanh y dinh va hanh vi tiéu dung xanh (Sreen & cong su, 2018;
Nguyen & cong su, 2017) va cac mdi quan hé do6 ciing khac nhau ddi voi nhitng nén vin hoa khac nhau
(Sreen & cong su, 2018). Mic di di c6 mot vai nghién ctru quan tim t6i danh gia vai trd cua bdi canh vin
hoéa, song van con rat hiém nhimg nghién ctru xem xét cu thé co ché tic dong cua nhimng bién bdi canh vin
hoéa cu thé, nhu chi nghia tap thé (collectivism) va dinh hudng dai han (long-term orientation) t&i tiéu dung
xanh (Nguyen & cOng su, 2017; Sreen & cong su, 2018). Mot ) nghién cuu gﬁn day nhén manh réng mbi
quan hé giira bdi canh van héa va tiéu dung xanh 1a chwa 1 rang va can c6 nhing nghién ctru sau hon vé
van dé nay (Sreen & cong su, 2018). Muyc tiéu chinh ciia nghién ctru ctia chiing t6i 1a danh gia mirc do tac
dong cua cac khia canh van hoa (chi nghia tap thé va dinh huéng dai han) dén ¥ dinh va hanh vi tiéu ding
xanh ctia nguoi tiéu ding Viét Nam. Hon nira, vai tro diéu tiét ciia su (khong) sdn ¢ ciia san pham xanh
anh huong thé nao dén mdi quan hé thai d6-y dinh va y dinh-hanh vi tiéu ding xanh. Trong bai viét nay, ky
thuat 1dy mau ngau nhién phén ting duogc sir dung dé thu thap tap dir liéu tai cac trung tim thuong mai & cac
thanh phd 16n tai Viét nam. Két qua nghién ctru cua chung t6i da déng gop dang ké vao tong quan vé tiéu
dung xanh bang cach kham pha mdi lién hé giita cac yéu t6 duoc dé xuat va y dinh, hanh vi mua hang xanh
cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tiéu ding xanh va béi cinh nghién citu, khodng cdch thdi dé-y dinh-hanh vi tiéu ding xanh

Tiéu dung xanh da dugc sir dung nhu mot ddi tugng nghién ctru tir nhitng nam 1960, nhan dugc sy quan
tam dang ké cua cac hoc gia (Duong, 2021). Mot trong nhitng chu dé gin day nhat cia téng quan vé tiéu
dung bén vig 13 su 10ng ghép giita cac yéu t6 vin hoa voi hanh vi tiéu dung than thién véi moi truong
(Nguyen & cong su, 2016; Sreen & cong su, 2018).

Viét Nam da chuyén d6i tir nén kinh té ké hoach sang dinh huéng kinh té thi trudng tir nim 1986, hay goi
1a thoi ky “d6i méi”. Viét Nam 1a thi truong tiéu thu tiém ning dang phét trién véi quy mo dan s6 16n hon
97 triéu ngudi. Gidng nhu nhiéu nén kinh té méi ndi khéc, tiéu ding bén viing va san pham xanh tuong dbi
mdi ¢ Viét Nam (Nguyen & cong sy, 2017).

Liu & cong su (2017) lap luan rang cac hoc gia c6 xu hudng chi tap trung vao mdi quan hé gitra thai do-y
dinh. Tuy nhién sy tic dong gitra ¥ dinh-hanh vi ciing 12 mot méi quan hé hét sirc quan trong trong nghién
clru vé tiéu dung xanh va duoc goi 1a “khoang cach” xanh. Do vy, trong nghién ciru vé tiéu dung xanh
dudng nhu van ton tai mot khoang cach vé thai do-y dinh-hanh vi (EIHaffar & cong su, 2020).

2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB

Ly thuyét TPB tmg dung trong linh vurc tiéu dung xanh, ¥ dinh mua hang xanh duoc xac dinh boi thai do
d6i v6i cac san pham xanh, chudn cha quan lién quan dén méi truong va cam nhan kha ning kiém soat hanh
vi. Cac nghién ctru di chimg minh ring nhitng ngudi c6 thai do tich cuc véi moi truong c6 nhiéu kha ning
¢6 y dinh 4p dung cac hanh vi mua cac san phim xanh va duoc ching minh trong cac nghién ciru & cac nén
van hoa khac nhau (Sreen & cong su, 2018). Trong nghién ciru nay, tac gia ky vong rang y dinh mua hang
xanh cao hon c6 lién quan dén thai do séng xanh tich cuc.
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Co rét it tai lidu kiém tra mbi quan hé tryc tiép giita chudn cht quan va thai do dbi véi tiéu dung xanh.
Nghién ctru nay du dinh 1ap day khoang tréng nay bang cach kiém tra mdi twong quan giita chuan cha quan
va thai do dbi v6i cac san pham xanh. Hon nita, cic nha nghién ciru 1ap luan rang anh hudng ctia chuan cha
quan 1én y dinh cta ngudi tiéu dung 13 khac nhau do sy khac biét vé vin hoa (ElHaffar & cong su, 2020), noi
nhing ngudi sdng trong nén vin hoa tap thé nhu Viét Nam c6 nhiéu kha ning thai d6 d6i vai tiéu dung xanh,
cam nhén kha ning kiém soét va y dinh tiéu dung xanh bi anh huong boi v kién nhitng nguoi khac. Ngoai
ra, hiu hét cac nghién ctru true day bo qua mdi quan hé gitta cam nhan kha niang kiém soat va hanh vi mua
xanh khi ap dung TPB (ElHaffar & cong su, 2020). Vi vay, dua vao nhiing 1ap luan trén, cac gia thuyét dudi
day duoc thiét 1ap nhim danh gia mbi quan hé giita cac bién trong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1991) trong bi canh ciia Viét Nam.

H1: Y dinh tiéu dung xanh chiu sy tdc dong tich cuc tu (a) Chuén cht quan, (b) thai do ddi voi tiéu dung
xanh va (c) cam nhan kha ning kiém soat

H2: Chuan chi quan c6 tac dong tich cyc toi (a) thai do dbi voi tiéu dung xanh va (b) cam nhan kha nang
kiém soat

H3: Hanh vi ti€u dung xanh chiu sy tac dong tich cyc tir (a) y dinh tiéu dung xanh, (b) cdm nhan kha nang
kiém soat.

2.3. Méi quan h¢ giita yéu t6 van héa (chii nghia tip thé, dinh huéng dai han) véi thai dj, y dinh va
hanh vi trong tiéu dung xanh

Vian hoa dugc dinh nghia 1a “sy l&p trinh chung cta tam tri dé phan bi¢t nhom nay véi nhom khac”
(Hofstede, 1980, tr. 25) va 1a mot khia canh quan trong ctia hanh vi tiéu dung. Céc gia tri van hoa, bao g(‘Sm
chu nghia tap thé (collectivism) va dinh hudng dai han (long-term orientation) da dugc lua chon vi ching 1a
nhitng dong luc thuc ddy hanh vi vi méi trudng duge chap nhan rong rii nhit (Leonidou & cong sy, 2010).
Nhiing dinh hudng gia tri vin hoa nay anh huong dén cac yéu té trong TPB, tir d6 anh huong dén y dinh va
hanh vi mua cac san pham than thién véi méi trudng ciia ngudi tiéu dung.

Nghién ciru cia Moon & cong su (2008) cho thiy rang cic c4 nhan trong mot xa hoi theo chu nghia tap
thé c6 cam nhan kha nang kiém soat cao hon trong viéc quyét dinh mua céc san pham c6 lgi cho méi truong.
Ngoai ra, Geetika & cong su (2017) goi ¥ rang ddi voi tiéu dung xanh, chii nghia tap thé khong anh huong
dén hanh vi hodc ¥ dinh mua hang xanh. Trong khi d6, mét nghién ctru khac vé thi truong mai nbi (Nguyen
& cong su, 2016) cho thy rang cac xa hoi theo chu nghia tap thé c¢6 thién chi mua cac san pham xanh. Tuy
nhién, cic nghién ciru d6 déu kéu goi cac nghién ciru xa hon dén hanh vi tiéu ding xanh. Do d6, s& rat thu
vi khi xem két qua cua cac gia thuyét dudi day:

H4: Chu nghia tap thé c6 tac ddng tich cuc tdi (a) thai do ddi voi tiéu dung xanh; (b) cdm nhan kha nang
kiém soat; (¢) y dinh tiéu ding xanh va (d) hanh vi tiéu dung xanh cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

Dinh huéng dai han 14 “su bdi dudng cac dirc tinh hudng t6i phan thuong trong tuong lai, dic biét 1a giit
gin va tiét kiém” (Hofstede, 2001, tr.359). Trong bdi canh hanh vi méi truong, Leonidou & cong su (2010)
cho rang nguoi tiéu dung ¢ dinh hudng dai han ho thudng thé hién mdi quan tim va thai do than thién hon
d6i v6i moi trudng va vai cac san pham xanh dé dam bao cac diéu kién bén viing cho gia dinh va ban than
ho thinh vugng trong tuwong lai. Tuy nhién, ¢ rat it cac nghién ctru danh gia vé co ché tic dong cua dinh
huéng dai han téi ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh (Nguyen & cong su, 2016). Vi vy, cac gia thuyét sau
duoc dat ra:

HS: PBinh hudng dai han c6 tac dong tich cuc t6i (a) thai do ddi véi tiéu dung xanh; (b) cadm nhan kha
nang kiém soét; (c) y dinh tiéu dung xanh va (d) hanh vi tiéu ding xanh va ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

2.4. Vi tro ciia sw (khong) sdn c6 sin phiam xanh

Nguyen & cong su (2018) cho rang sy (khong) sin c6 ciia san pham xanh c6 thé 1am anh hudng tiéu cuc
dén mdi quan hé giita y dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Tuy nhién, cac nghién ctru truée khong danh gia vai
tro diéu tiét cua sy (khong) sin co ciia san pham xanh ddi voi mdi quan hé giira thai do va y dinh tiéu ding
xanh. Vi vy, gia thuyét sau day duoc thiét 1ap:

H6: Su (khong) san c6 cua san pham xanh lam giam mdi quan hé giita (a) thai d¢ d6i véi tiéu dung xanh
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
Vin héa-boi cinh

........................................................

Chu nghia tap thé

binh huéng dai han

Thai do déi / Su (khong) sin c6

véi tidu ding cua san pham xanh

xanh
v
Chuan chu Y dinh tiéu Hanh vi
> .. ..

quan dung xanh tiéu dung
Cam nhan
kha nang
kiém soat

Nguon.: Dé xudt cua tac gid.

va y dinh tiéu dung xanh; (b) y dinh ti€éu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. C¢ mdu va thu thdp dir liéu

Dé thyc hién nghién ctru, cudc khao sat ngudi tiéu ding tai cac trung tAm mua sam tir cac thanh phd 16n
niam & ba vung dia 1y chinh cta Viét Nam, bao gdm Ha Noi va Hai Duong (mién Bic Viét Nam), Pa Ning
va Hué (mién Trung Viét Nam), thanh phé H6 Chi Minh va Pong Théap (mién Nam Viét Nam). Cudc khao
sat duoc thyc hién tir thang 2 dén thang 5 nam 2022. Cac nghién ciru trude day cho rang viée khao sat nén
dugc thyc hién tai cac trung tAm mua sdm & cac thanh phd 16n (the mall-intercept survey) dé dam bao diéu
kién can thiét dé xuat hién cac hanh vi tiéu ding than thién véi méi trudng (Nguyen & cong sy, 2018). Quy
tac 14y mau ngdu nhién phan tang dugc thuc hién véi 4000 ngudi tiéu dung. Mau cubi cung bao gom 3754
ngudi tiéu ding va hd so nhan khiu hoc dugc trinh bay trong Béang 1.

Két qua Bang 1 cho théy, gidi tinh nit chiém 67,10% trong s6 mau, phan 16n ngudi duoc hoi co do tudi
dudi 29 (45,55%); 69,46% ngudi duge hoi da két hon; 57,06% ngudi duoc hoi co thu nhap dudi 15 triéu.
Két qua thng ké trén thu duoc dya trén quy tic 14y mau ngiu nhién phan tang dam bao vé tinh dai dién cua
mau cho quan thé nghién ciru.

3.2. Thang do va phdt trién bing héi

Pé xem xét tac dong ciia yéu t6 van hoa (chu nghia tap thé, dinh hudng dai han) va yéu t6 su (khong)
san c6 cua san pham xanh tac dong 1én y dinh va hanh vi mua hang xanh bang cach st dung ba tién d& thuc
day cua TPB, nghién ciru nay thong qua cac thang do di dugc phat trién trong cac nghién ciru trude day.
Pau tién, thang do “hanh vi tiéu ding xanh” (GPB-ba bién quan sat) duoc ké thira tir Lee (2008), vi du bién
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Bing 1: Nhan khiu hoc ngudi tiéu ding

Bién nhan khiu hoc Tén s6 (%)
o Nam 1235 32,90
1. G1i6i tinh

Nit 2519 67,10
Dudi 29 tudi 1710 45,55
. 30-39 tudi 841 22,40

2 Tuo1 Z.
40-59 tudi 993 26,45
Trén 60 tudi 210 5,60
it hon 15 triéu 2142 57,06
Tir 16 t&i 25 triéu 844 22,48
3 Thu nhép binh quén thang Tir 26 t6i 45 triéu 619 16,49
Trén 45 triéu 149 3,97

Ghi chi: n=3754 ) i
Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdac gia.

GPBI1: “Khi t6i mu6én mua mot san pham, toi nhin vao thong tin thanh phan dé xem liéu san pham do6 ¢
chira chat gy hai cho méi truong hay khong”. Thir hai, thang do “y dinh tiéu ding xanh” (GPI-ba bién quan
sat) va “su (khong) sin ¢ cua san phdm xanh” (AGP-ba bién quan sat) dugc ké thira tir Nguyen & cong
su (2018), vi du bién GPI1: “T6i du dinh mua san phém xanh (thuc phém htru co hoac san phém tiét kiém
ning lugng) trong thang t6i”. Thang do vé ba c4u tric co ban ciia TPB, bao gém “thai 6 dbi v4i san pham
xanh” (ATG-bdn bién quan sat), “chudn chii quan” (SN-ndm bién quan sat), “cam nhan kha nang kiém soat”
(PBC-bdn bién quan sat) va thang do “dinh hudng dai han” (LTO-sau bién quan sat) duoc ké thira tir Sreen
& cong sy (2018), vi du bién ATG1: “Béo vé mdi truong 1a diéu quan trong dbi voi toi khi di mua hang”.
Thang do “chu nghia tap thé” (COL-ndm bién quan sat) dugc ké thira tir Mai & cong su (2003), vi du bién
COL1: “Tdi cho rang nhitng thanh vién trong gia dinh nén & bén nhau cho dii ho khong hanh phiic khi ¢ bén
nhau”. Tat ca cac bién dugc cho diém trén thang diém kiéu Likert 7 mirc do, tir 1 dén 7 (hoan toan khong
ddng y dén hoan toan dong ).

Pé tranh sai 1éch phuong phap thong thuong, phuong phap dich nguoc duoc st dung dé dam bao rang tat
ca nhiing nguoi dugc hoi déu hidu cac cau triic trong bang cau hoi theo cach gidng nhau.

3.3. Phan tich dir li¢u

M6 hinh phuong trinh céu trac (SEM) duogce thuc hién trong nghién ciru nay dé kiém tra tac dong cua yéu
t6 chu nghia tap thé, dinh hudng dai han va su (khong) sin c6 cua san pham xanh tic dong 1én cac bién tién
dé TPB, y dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Ddng thoi, phuong phap bootstrapping voi cach tiép can tac dong
gian tiép khi phan tich SEM d¢é kiém tra cac mdi twong quan gian tiép. Ngoai ra, nghién ctru kiém tra d tin
cdy cua thang do sir dung Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 khang dinh (CFA), sau d6 kiém tra mo hinh
nghién ctru va dé xuat gia thuyét bang cach sir dung mé hinh phwong trinh ciu trac (SEM)

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Ban déu, Cronbach’s alpha duoc sir dung dé danh gia do tin ciy ciia cac thang do trong toan bo mau. Két
qua chi ra rang Cronbach’s alpha ctia hanh vi tiéu dung xanh (0gp = 0,747), ¥ dinh tiéu dung xanh (o, =
0,758), thai do doi voi san pham xanh (o, = 0,810), chuan chu quan (o = 0,863), cam nhén kha nang
kiém soat (o,,. = 0,845), chu nghia tap thé (o, = 0,803), dinh hudng dai han (a ., = 0,873) va su (khong)
san c6 cua san phérn xanh (a,,, = 0,804) 1a dam bao d¢ tin cdy (Hair & cdng sy, 2020). Hon nita tat ca cac
bién quan sat trong ting thang do ¢6 hé so twong quan bién-tong déu trén 0,5. Nhu vay cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cay.

Chung t6i dua toan bd 33 quan sat cta cac bién tac dong vao phan tich yéu t6 kham pha (EFA) véi phép
xoay xién goc Promax, phuong sai trich Principal Axis Factoring. Két qua KMO = 0,953, Sig. (Bartlett’s
Test) = 0,000 < 0,05, Eigenvalue = 1,061 > 1. Tong phwong sai trich = 53,391%> 50% ching t6 rang
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53,391% bién thién cua dit liéu dugc gidi thich boi 8 yéu té méi.

Két qua CFA chi ra sy phu hop ctia mé hinh nghién ctiru voi n= 3754. Két qua cho thay 2 (467) =
2675,738; x2 / df = 5,730; p <0,01; GFI = 0,953> 0,9; CFI = 0,961> 0,9; TLI = 0,956> 0,9; va RMSEA =
0,035 <0,5 (Hair & cong su, 2020) (xem Hinh 2). Két qua cho thdy 2 / df = 5,730>5 & mtrc chap nhan dugc
do %2 / df nhay cam véi kich thudc mau 16n.

Ngoai ra, Bang 2 chtrng minh rang A (hé s6 tai ciia cac chi bao) cua tat ca cac bién quan sat déu > 0,5. Do
do, toan bo cac bién quan sat thich hop cho cac phan tich SEM (Hair & cong su, 2020).

Phuong sai trich (AVE) va d6 tin cdy tong hop (CR) dugc sir dung dé minh hoa d¢ tin cay va tinh hop 1&
ctia mdi thang do (Bang 3). Két qua cho thdy CR cua tat ca céc ciu tric cao hon gia tri 0,6. Ngoai ra, trong khi
hau hét cac ciu trac déu co gia tri AVE cao hon gia tri gidi han 13 0,5, AVE cua COL, GPB chi dat twong ting
14 0,492, 0,498 (mirc gan dat 0,5), nhung Fornell & Larcker (1981) cho rang néu AVE nho hon 0,5, nhung d
tin cay téng hop cao hon 0,6 (CR cia COL, GPB lan luot 14 0,804, 0,749), gia tri hoi tu 1a théa man. Hon nira,
cdn bac hai cia AVE cua céac ciu trac déu cao hon cac twong quan giira cac cAu triic nén dam béo gi4 tri phan
biét. Do do, tat ca cac thang do déu dam bao d tin ciy va gia tri phan biét cta chung (Hair & cong sy, 2020).

Bang 2: Két qua hé sb tai ciia cac chi bao
MCFA)-He s6 tai cac chi bao

Bién

GPB

GPI

ATG

SN

PBC

COL

LTO

AGP

GPBI

0,678

GPB2

0,734

GPB3

0,704

GPI1

0,734

GPI2

0,686

GPI3

0,729

ATGl1

0,626

ATG2

0,774

ATG3

0,742

ATG4

0,738

SN1

0,772

SN2

0,583

SN3

0,811

SN4

0,784

SN5

0,802

PBC1

0,763

PBC2

0,784

PBC3

0,716

PBC4

0,780

COL1

0,618

COL2

0,625

COL3

0,723

COL4

0,686

COL5

0,703

LTOl

0,707

LTO2

0,707

LTO3

0,746

LTO4

0,754

LTOS

0,758

LTO6

0,712

AGP1

0,828

AGP2

0,754

AGP3

0,800

Ghi chi: n=3754

Nguon: Tinh todn tir so li¢u diéu tra cua tdac gid.
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Hinh 2: Két qua CFA chwra chuin hoa

Chi-Square=2675.738; df=467; P=.000
.Chi-Square/df=5.730

o e {GPE] ‘GFI=.953; AGFI=.944
g: o (EER - ‘CFI=.961: TLI=.956; NFI=.954
: ‘RMSEA=.035
& »{cPe3) -
1
@r—‘ﬂ s
@]

bbbt gtst

it

i

isthy

Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra cia téc gia

Béang 3: Ma tran twong quan, d§ tin ciy va gia tri phan biét

Gia tri Twong quan Pearson
CR AVE | GPB GPI ATG SN PBC AGP COL LTO
GPB 0,749 | 0,498 | 0,706
GPI 0,76 0,513 | 0,692** | 0,716
ATG 0,813 | 0,522 | 0,433** | 0,473** | 0,722
SN 0,868 | 0,57 0,562** | 0,585%* | 0,385%* 0,755
PBC 0,846 | 0,58 0,554** | 0,581** | 0,550%* 0,498** | 0,761
AGP 0,805 | 0,579 | 0,114** | 0,167** 0,227** 0,236** | 0,175*%* | 0,761
COL 0,804 | 0,492 | 0,349%* | 0,371** | 0,462** 0,434** | 0,493** | 0,325%* | 0,701
LTO 0,873 | 0,534 | 0,505%* | 0,535%* | 0,524%** 0,401** | 0,574** | 0,201** | 0,403** | 0,731

Ghi chii: **p<0,01; AVE: Phwong sai trich trung binh; CR: dé tin cdy tong hop. Puong chéo béi dim trong twong quan
pearson: can bdc 2 cia AVE
Nguon: Tinh toan tur két qua diéu tra cua tac gid.

Bién

4.2. Phén tich phwong trinh céu triic

Két qua ciia SEM di chimg minh sy phii hop ctia mé hinh; cu thé, y2 (449) = 2504,971; 2 / df = 5,579;
p <0,01; GFI = 0,953> 0,9; CFI = 0,944> 0,9; TLI = 0,964> 0,9; v4 RMSEA = 0,043 <0,5 (Hair & cong su,
2020). Két qua phan tich duoc trinh bay trong Hinh 3.

Béng 4 cho thiy hé sé R? (twong quan boi binh phwong) ciia PBC 1a 0,479, ATG 1a 0,404, GPI 14 0,653
va GPB 14 0,863. Két qua chira rﬁng cac bién doc lap giai thich 47,9%, 40,4%, 65,3% va 86,3% phuong sai
clia cac bién cam nhan kha nang kiém soat, thai do d6i voi san pham xanh va y dinh tiéu dung xanh. Do vay,
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Bing 4: Tuwong quan bdi binh phuong R?

Bién U'éc lwgng
ATG 0,404
PBC 0,479
GPI 0,653
GPB 0,863

Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra ciia tac gid.

Hinh 3: M6 hinh cAu tric di chuin hoa

zlcls]c 00000e
5y 59 50 BEEEEBE E
LIRS = Chi-Square=2504 §71; dfied49; P= 000
Eftitd HHHA oS dfes. 578
*L } , GFI=953; AGFI=044
@ 50  CFI= 971, TLI= 964; NFI=547

O ; RMSEA=(43

ofoloJale)

AT INT
'

4
54

TETRTAT

Ghi chu: n=3754
Nguon: Tinh toan tir két qua diéu tra ciia tac gid.

mo hinh d thé hién sy phi hop trong viée giai thich ¥ dinh mua hang xanh ctia nguoi tiéu ding Viét Nam.

Sau khi kiém dinh 17 gia thuyét tir Hla cho dén H6b bang mé hinh SEM, két qua Bang 5 cho thiy chi c6
duy nhat 1 gia thuyét bi bac bo (Gia thuyét H4d) véi hé s6 twong quan khong co y nghia thong ké, cac gia
thuyét con lai dugc ung ho.

Cu thé, vé mbi trong quan giira ba thanh phan tién dé ctia TPB véi y dinh va hanh vi tiéu ding xanh dugc
thé hién & Bang 5. Két qua cho thay chuan chu quan (Hla: B = 0,355; p-value <0,001), thai d6 (H1b: p =
0,152; p-value <0,001) va cam nhan kha nang kiém soat (H1c: p = 0,262; p-value < 0,001) anh huéng manh
va tich cuc dén y dinh ti€u dung xanh. Ngoai ra, y dinh ti€u dung xanh (H3a: B = 0,777; p-value <0,001)
cam nhan kha ning kiém soat (H3b: B = 0,039; p-value <0,05) c6 anh huong dang ké va tich cuc dén hanh
vi tiéu dung xanh. Phat hién ciing chi ra chuan chii quan c6 anh huéng manh va tich cuc dén thai do ddi voi
san pham xanh (H2a: p = 0.107; p-value<0,001) va cam nhan kha ning kiém soat (H2b: B = 0,246; p-value
<0,001).

V& tac dong ctia chu nghia tap thé, két qua cho thiy chu nghia tap thé c6 tic dong déng ké va tich cuc dén
thai 6 d6i v6i san pham xanh (H4a: B = 0,311; p-value <0,001), cam nhén kha ning kiém soat (H4b: p =
0,330; p-value <0,001), y dinh tiéu dung xanh (H4c: B = 0,054; p-value<0,01) nhung lai khong c6 tac dong
1én hanh vi tiéu ding xanh (H4d: p = 0,007; p-value>0,05). Vé tac dong cua dinh hudng dai han, két qua
cho thiy dinh huéng dai han c6 tac dong déng ké va tich cuc dén thai d6 d6i v6i san pham xanh (H5a: p =
0,423; p-value <0,001), cam nhan kha ning kiém soat (H5b: p = 0,488; p-value <0,001), y dinh mua hang
xanh (H5c: B = 0,236; p-value <0,001) va hanh vi tiéu dung xanh (H5d: B = 0,013; p-value <0,05).
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GPI

0,799%**

0,799%**

ATG

0,143%

0,143% %

0

0,130%**

0,130%**

PBC

0,280%**

0,280%**

0,038*

0.038*

én cuiru

ghié

SN
0,323 %
0,323%**
0,159%**
0,159%**

0,494

0,113%%*

0,607%**

0.564***

0.564%%*

I3

khai ni€ém n

COL

0,342
0,342
0,364%**
0,364

>

0,060%**

0,148%%*
0,208

0,093

0,093 %**

g clia cac

on

LTO

0,508***
0,508%**
0,496%**
0,496%**

do tac d

0,260%**

0,213%%*

0,473% %%

0,014%
0,449% %%

0,463%**

Béang 6: Mirc
GPI*AGP

20,064

-0,064%**

ATG*AGP

-0,024**

-0,024%*

Tac dong
Truc tiép
Gian tiép
Téng hop
Truc tiép
Gian tiép
Téng hop

Truc tiép

Gian tiép

Téng hop

Truc tiép

Gian tiép

Téng hop

Bién
PBC
ATG

GPI

GPB

N

\

Ghi chi: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Nguon: Tinh todn tir so liéu dieu tra cua tdc gid.

ding xanh véi mirc tc dong gian tiép lan luot 1a
Bgia’mtiépATG-GPB =0,130,p =0,564, B

{iép COL-GPB 0,093.

5. Két luan va thao luin va kién nghi

gian tiép SN-GPB gian

Nghién ctru trén da tich hop cac yéu té chu
nghia tap thé, dinh huéng dai han, sy (khong)
san c6 ctia san pham xanh vao TPB dé tim hiéu
su tac dong cac yéu td 1én y dinh-hanh vi tiéu
dung xanh.

Tir khia canh 1y thuyét, két qua nghién ctru
khang dinh TPB duoc ap dung trong viéc
nghién cou y dinh-hanh vi tiéu dung xanh la
phi hop tai thi truong méi ndi Viét Nam. Thi
nhét, cac phat hién cho thiy rang thai do ddi
v6i san phdm xanh, chuin chi quan va cam
nhan kha nang kiém soat co tac dong manh va
tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh. Két qua nay
phtt hop v6i mot s6 nghién ciru trude day trong
linh vyc ti€u dung than thién voi mdi truong
(Duong, 2021). Bac biét, nghién ctru nay da chi
ra chuan chii quan c6 tac dong manh nhat 1én y
dinh tiéu dung xanh. Do d0, viéc nang cao nhan
thirc vé tiéu ding xanh dong nghia voi nang cao
chuan cht quan ciia nguoi tiéu ding gép phan
thac day viéc hinh thanh ¥ dinh mua xanh. Thir
hai, phét hién ciing cho thdy, y dinh tiéu ding
xanh c6 tac dong rat manh theo hudng tich cuc
1én hanh vi tiéu dung xanh. Két qua nay phu
hop vdi cac nghién cuu trudc day trong nghién
clru vé tiéu ding xanh (Duong, 2021). Dic biét,
két qua chi ra cam nhan kha ning kiém soat c6
anh huong tich cuc Ién hanh vi tiéu dung xanh,
phat hién nay da 1ip day khoang tréng nghién
ctru khi ma hau hét cac nghién ctru trude diy bo
qua mdi quan hé giita cdm nhan giita cam nhan
kha nang kiém soat va hanh vi mua xanh khi ap
dung TPB (ElHaffar & cong su, 2020).

Nghién ciru dd cung cép bang chimg lam
sang to tac dong tich cuc dang ké ciia chu nghia
tap thé 1én y dinh tiéu ding xanh cua ngudi tiéu
dung Viét Nam. Phat hién nay cling phu hop
v6i mot sb nghién ctru gan day (Duong, 2021).
bac biét, phat hién chi ra rﬁng dinh hudng dai
han khong chi c¢é tac dong dang ké va thuan
chiéu 1én ¥ dinh tiéu dung xanh nhu céc nghién
ctu trudc day (Duong, 2021) ma dinh hudng
dai han con tac dong dang ké va hanh vi tiéu
dung xanh. Két qua trén di l14p day khoang
tréng khi ma hau hét cac nghién ciru chua dé
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cap dén tac dong cua dinh hudng dai han 1én hanh vi tidu ding xanh. Thém vao do, chu nghia tap thé tac
dong manh va thuan chiéu 1én thai do ddi v6i san pham xanh, cam nhan kha ning kiém soat. Két qua ciia
nghién ctru twong ty nhu nghién ciru ctia Chen & cong su (2018). Phat hién ciing chi ra ring dinh huéng dai
han c6 tac dong thuan chiéu 1én thai do ddi véi san pham xanh, cam nhan kha ning kiém soat. Nghién ctru
cho ra két qua twong dong véi Malik & Singhal (2017).

Ngoai ra, phat hién chi ra rang su (khong) sdn c6 ciia san pham xanh khong chi ¢6 vai trod 1a bién diéu tiét
[am gidm sy tac dong tir v dinh 1én hanh vi ti€u dung xanh (Nguyen & cong sy, 2018) ma con lam sy tac
dong tur thai d9 1én y dinh tiéu dung xanh.

Tir khia canh thyc t& va ham y, nghién ciru hién tai co thé dua ra mot sé phuong phap quan tri va
marketing. Thir nhét, cac doanh nghiép nén xay dung cac chién luge marketing va quang cao cé lién quan
mdt cach hiéu qua lién quan dén yéu té vin hoa bao gdm chu nghia tap thé va dinh hudng dai han. Thong
diép marketing can gitip nguoi tiéu dung thdy dugc loi ich dai han ma tiéu dung xanh mang lai. Thir hai, co
quan quan 1y nha nudc can ¢ chinh sach tuyén truyén dé ngudi tiéu dung hiéu dugc loi ich cia tiéu diung
xanh va c6 cac chinh sach dé khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao thi truong tiéu dung xanh, bao
gdm chinh sach thué va cac uu dii cho cac doanh nghiép. Ngoai ra, mudn thuc day hoat dong tiéu dung xanh
thi viéc can 1am cap bach do 1a ting cudng sy hién dién cua cac san phidm xanh trén thi truong hang tiéu
ding, gitp cho nguoi tiéu ding d& dang bt gap va tiép can san pham xanh.

Mic di nghién ciru hién tai di cung cp nhiing y nghia hitu ich, quan trong va lam phong phi thém hiéu
biét cua chung ta vé tiéu ding xanh, nhung van con mét sé han ché co thé giup ich cho cac hoc gia trong
tuong lai. Thir nhat, cic nghién ctru tiép theo c6 ap dung cic phuong phép ldy mau khic dé ting tinh dai
dién cua mau. Thir hai, can co cac nghién ctru sdu thém vé cac yéu td tac dong dén y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh, vi du: yéu td cam nhan c4 nhan, long vi tha, nghich 1y sau mua, y dinh mua lai san phém xanh,
chu nghia vat chit, cam nhén tinh hiéu qua, d6 nhay cam vé gia. ..
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Toém tat:

Dua trén mé hinh trdi nghiém khdch hang EXQ cua Philip Klaus (2014), bai viét ndy Xem xét
anh huong cua cac giai doan trai nghiém khach hang tdi y dinh mua lap lai qua san thuong
mai dién tu. thmng phdp dinh tinh duoc su dung de diéu chinh thang do lwong cho phu hop
Vv6i béi canh va tinh huéng nghzen civu. Phwong phdp dinh leong dwoc thice hién dé kiém dinh
mo hinh nghzen ciru trén co so dir ligu duoc thu thap tue 862 khach hang Viét Nam da tung mua
sam qua san lhuUng mai dién tir. Két qua cho thay, cd ba giai dogn trai nghzem khdach hang
(truoc, trong va sau khi mua) qua san thmfng mai dién tw déu co anh huong (i y dinh mua lap
lai, trong do, glal doan “trong khi mua” co anh hwong manh nhat. Trén co so do, nhom tac gida
dé xudt mot s6 khuyén nghi cho cdc san thuwong mai di¢n tu cai thi¢n chat heong trai nghiém
khéch hang, ddc biét trong qud trinh mua dé tang kha ndang mua ldp lai cua khdch hang.

Twr khéa: Trai nghiém khach hang, hanh trinh khach hang, y dinh mua 1ap lai, thwong mai
dién tur

Ma JEL: M31

The influence of customer experience stages on repurchase intention through e-commerce
platforms

Abstract:

Based on the model of customer experience of Klaus (2014), the study examines the impact
of customer experience stages on repurchase intention through e-commerce platforms.
Qualitative methods are employed to adjust the customer experience scale to suit the research
context and situation. The quantitative method is used to test the research model based on
the data collected from 862 Vietnamese customers who have shopped through e-commerce
platforms. The results show that all three stages of customer experience (before, during and
after purchase) through e-commerce platform have an influence on repurchase intention, in
which the “during purchase” experience has the strongest impact. Based on the findings,
some recommendations for e-commerce floors are proposed to improve the quality of customer
experience, especially in the “during purchase” stage to increase the likelihood of customer's
repurchase intention.

Keywords: Customer experience, customer journey, repurchase intention, e-commerce.
JEL Code: M31

1. Dit van dé

Mua sim va tiéu ding dich vu thyc ra 1a mua sy trai nghiém. Schmitt (1999) dinh nghia rang “trai nghiém
1a két qua cua qua trinh gip g&, xem xét va sdng véi moi thir mang lai nhirng gia tri vé mat gidc quan, cam
xtc, nhan thire, hanh dong va méi lién hé”. Shaw & Ivens (2002) cho rang trai nghiém khach hang (TNKH)
1a su twong tac giita doanh nghiép va khach hang, no 1a sy hoa quyén giita phan thé hién ciia doanh nghiép,
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su kich thich gidc quan va su khoi goi vé mit cam xuc, mdi yéu té nay duge do luong boi sy ky vong cta
khach hang théng qua moi twong tac. Diéu d6 cho thdy, trai nghiém khach hang s& khong chi tac dong toi
hanh dong mua cua khach hang ngay ltc do, ma con tao nén cam giac hai long va anh huong t6i kha nang
thiét 1ap mdi quan h¢ 1au dai vé sau giita khach hang véi nha cung cép. Verhoef & cong su (2009) cho ring
trai nghiém khach hang duoc tao ra trong subt qua trinh khach hang ra quyét dinh mua, hay dé 1a toan b
céc trai nghiém duoc tao ra trén hanh trinh khach hang. trai nghiém khach hang duogc thé hién qua ca hanh
trinh khach hang trai nghiém voi san phém/dich vy, voi ca ba giai doan: trude khi mua, trong khi mua va
sau khi mua.

Theo Neslin & cong su (2006), véi cach tiép can toan dién vé trai nghiém khach hang thi trai nghiém
khach hang khong chi duoc tao ra tai thoi diém khach hang twong tac tai cira hang ma trai nghiém con duogc
tao ra trong sudt mot khoang thoi gian tir khi khach hang tim kiém thong tin, mua san pham, tiéu ding san
pham va sau khi mua san pham dé, diéu nay c6 nghia la trai nghiém khach hang s& tot khi trai nghiém cua
ho trong timg giai doan tét.

Dé tao ra trai nghiém khach hang tich cuc, can do luong dugc né. Tur nam 2011, Maklan va Klaus da
nghién ciru va phat trién ra cach thirc do luong trai nghiém khach hang ddi v6i nganh dich vu. Theo quan
diém ctia Maklan va Klaus, trai nghiém khach hang true ddy thuong duge do ludng thong qua chat luong
dich vu hodc thong qua su hai 1ong cua khach hang. Dua trén cach tiép can nhitng mé hinh do ludng chét
lugng dich vy va do luong su hai 1ong cua khach hang, Maklan va Klaus dd phat trién ra mé hinh do luong
trai nghiém khach hang EXQ (Customer Experience Quality). Bén canh vi¢c do luong trai nghi¢m khach
hang, EXQ con xem xét tic dong cua trai nghiém khach hang toi nhing két qua Marketing quan trong nhu:
y dinh mua, ¥ dinh mua 1ap lai, truyén miéng, su hai long... (Klaus, 2014).

Duya trén nhitng twong tac cua khach hang trong toan bo hanh trinh mua hang cta ho, dong thoi v6i mong
mudn phat trién mot thang do trai nghiém khach hang c6 thé dap ing voi moi loai hinh doanh nghiép, vao
nim 2014, Klaus da dua ra mot mo hinh EXQ méi nham do ludng trai nghiém khach hang. M6 hinh EXQ
(2014) nay khong chi xem xét cac tuong tac ciia khach hang véi doanh nghiép qua hanh trinh khach hang véi
céc giai doan trudc, trong va sau khi mua ma con giai thich nhitng két qua marketing quan trong nhu hanh
vi mua lap lai, truyén miéng, sy chia sé danh muc dau tu (share of category) va su hai long.

M5 hinh EXQ (2014) gdom 3 yéu td céu thanh chinh 1a 3 giai doan ciia hanh trinh khach hang, véi 26 chi
bién. 3 yéu t6 nay dugc Klaus dit tén nhu sau: trai nghiém thuong hiéu (Brand experience) - trai nghiém
trude khi mua; trai nghiém dich vu (service/firm experience) - trdi nghiém trong khi mua; va trai nghiém
sau khi mua (post purchase/ comsumption experience). Trong md hinh EXQ (2014), bién trai nghiém khach
hang - EXQ 1 bién bac 2 dugc do luong thong qua trai nghiém khach hang trude trong va sau khi mua. Vi
mo hinh d6, Klaus (2014) con tim ra duoc mdi lién hé tich cuc giita trai nghiém khach hang v6i hanh vi mua
1@p lai, su chia sé danh muc dau tu va sy hai long cua khach hang. Tuy nhién, Klaus (2014) méi st dung mo
hinh EXQ dé nghién ctru hanh vi dau tu va goi ¥ rang, can c6 nhitng nghién ciru do luong trai nghiém khach
hang dya trén cac giai doan trong hanh trinh khach hang trén nhiéu linh vic dé kiém nghiém tinh hitu dung
cua mo hinh nay.

Trong bdi canh cich mang cong nghiép 4.0 va anh huong ctia Covid-19, thwong mai dién tir (TMPT) da
va dang tré nén phé) bién hon bao gio hét. Thi truong Viét Nam co6 su tham gia cua rat nhiéu san thuong mai
dién tir, vi du nhu: Shopee, Ladaza, Tiki, Sendo, Amazon, Taobao... San phém trén cac san thuong mai dién
tir ndy déu rat da dang, phong phu véi nhiéu chuong trinh xuc tién ban hang dé thu hat khach hang... Cac
san thwong mai dién tir dang hoat dong tai Viét Nam, déu cung cdp cho khach hang mot khong gian mua
sam tién ich, voi da dang cac mit hang va cac chuong trinh xtc tién hdn hop doc déo, hap dan. Tuy nhién dé
tao ra loi thé canh tranh va tao dugc long trung thanh cua khach hang, cac san thuong mai dién tir dang can
chu trong t61 hoat dong trai nghiém khach hang (Carbone & Haekel, 1994; Allen & cdng su, 2005; Gentile
& cong su, 2007). Do d6 bai viét nay nghién ciru vé trai nghiém khach hang trén linh vuc thuong mai dién
tir, dé xem xét anh hudng cua cac giai doan trai nghiém khach hang téi y dinh mua l3p lai. Tur 46, dua ra
khuyén nghi giai nang cao trai nghiém khach hang trén san thuong mai dién tir tai Viét Nam. Noi dung tiép
theo s& trinh bay tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét; phuong phap nghién ciru va két qua nghién ctru.
Cubi cung s& 1a thao luan két qua va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy thuyét
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Thuat ngir trai nghiém khach hang dugc nhic t6i 1an dau tién vao nim 1982 boi 2 tac gia Hoolbrook &
Hirschman (1982) va da duoc nhiéu hoc gia cling nhu cac nha hoat dong thuc té trong linh vuc trai nghiém
khach hang quan tdm phat trién. Piém chung cta cac khai niém nay déu tap trung vao sy tuong tac giita
khach hang voi doanh nghiép. Qua trinh tuong tac giita doanh nghiép va khach hang 1a yéu t6 rat quan trong
trong viéc hinh thanh nén trai nghiém khach hang. Trong bai viét nay, nhom tac gia str dung khai niém trai
nghiém khach hang cua Klaus & Maklan (2013) “Trai nghlem khach hang 1a qua trinh danh gia lién tuc
ctia khach hang dya trén nhimg twong tac truc tiép hodc gian tlep d6i voi doanh nghiép va méi truong xa
hoi ctia ho trudc, trong va sau khi mua san pham tai bat ky thoi diém nao” béi vi khai niém nay xem Xxét trai
nghiém khach hang dua trén su danh gia cta ban than khach hang vé doanh nghiép thong qua céc twong tac
ctia chinh ho véi doanh nghiép & cac giai doan trude, trong va sau khi mua. Khai niém nay da dé cap t6i cac
giai doan khac nhau cua hanh trinh khach hang.

Theo Lemon & Verhoef (2016), hanh trinh khach hang (HTKH) la mét qua trinh ma mdt khach hang di
qua, qua trinh nay théng qua cac giai doan va diém cham tir d6 tao nén trai nghiém khach hang. Hanh trinh
nay c6 su tac dong boi nhimg trai nghiém cua chinh khach hang d6 trong quéa khir ciing nhu cac yéu té bén
ngoai. Hanh trinh nay trai qua 3 giai doan: trudc, trong va sau khi mua va & mdi giai doan khach hang lai c¢6
nhung “diém cham” (touchpomt) d6i v6i doanh nghiép (Lemon & Verhoef, 2016). Theo Jenkinson (2007),
diém cham 12 mot diém hay mot thoi diém tiép xac/ giao tiép gitta mot to chire hodc mot thuong hiéu voi
nguoi ti€u dung ca nhan hodc cac bén c¢o lién quan.

Theo Duncan (2005), nhitng diém cham nay vé thuc chat chinh 14 nhiing yéu té tac dong dé tao ra trai
nghiém khach hang, tat ca moi thtr, moi nguoi va moi thong di€p cham téi khach hang déu tao ra nhitng cam
xuc tich cyuc hodc ti€u cuc véi doanh nghiép do. Cac diém cham s& duoc tao ra thong qua cac giai doan trén
hanh trinh mua sdm cua khach hang (Lemon & Verhoef, 2016). O giai doan trudc khi mua, cac hanh dong
ctia khach hang bao gdm: xuat hién mong mudn, tim kiém va xem xét cac phuong an. O giai doan trong khi
mua, cac hanh dong cua khach hang bao gém: lya chon, dat hang va thanh toan. O giai doan sau khi mua,
hanh dong ciia khach hang bao gdom: tiéu ding, sir dung, cam két sau khi mua va nhiing yéu cau vé mat dich
vu. Dya trén cac hanh dong nay, doanh nghiép c6 thé chu dong thiét ké cac diém twong tac dé khach hang co
thé “cham” vao tir d6 hinh thanh nén trai nghiém trong mdi giai doan, gop phan hinh thanh nén trai nghiém
tong thé.

Trong thoi gian qua cac nha nghién ctru dd phat trién ra nhiéu phuong phép do ludng trai nghiém khach
hang nhu Mé-dun trai nghiém chién luge cia Schmitt (1999) do luong trai nghiém khach hang thong qua
5 yéu td cAu thanh trai nghiém bao gdm: trai nghiém gidc quan (sensory experience), trai nghiém tinh
cam (affective experience), trai nghiém nhan thiic (cognitve experience), trai nghiém thé chat (physical
experience) va trai nghiém xa hoi (social-identity experience). Chi s trai nghiém khach hang cua Kim &
cong su (2011), theo chi sb nay trai nghiém khach hang s& dugc do luong thong qua thong qua 7 nhan té:
moi truong, lgi ich, sy thuan tién, kha nang tiép can, tinh tién ich, su khuyén khich, su tin tuéng; mot )
doanh nghiép thuc hién do ludng trai nghiém khach hang bang chi s NPS (Net Promoter Score) (Nguyén
Duong, 2020); md hinh trai nghiém khach hang EXQ (Klaus, 2014) do ludng trai nghiém khach hang thong
qua 3 giai doan cua hanh trinh khach hang va xem xét sy tac dong cua trai nghi€ém khach hang t6i sy chia
sé danh muc dau tu, y dinh mua lap lai, truyén miéng, sy hai long. Trong d6, Klaus la tac gia c6 nhiéu cong
trinh va ciing thir nghiém nhiéu mo hinh nghién ctru vé trai nghiém khach hang.

Philipp Klaus & Stan Maklan (2011) st dung md hinh EXQ dé do luong trai nghiém khach hang thong
qua 4 nhan td: trai nghi¢m san phém, trong tam két qua, khoanh khéc cta su that, su yén tdm. Trong mo hinh
nay Klaus & Maklan (2011) ciing xem xét tac dong ciia trai nghiém khach hang t6i 1ong trung thanh, truyén
miéng va sy hai long ctia khach hang qua mot khao sat v6i 218 khach hang sir dung dich vu thé chap tai
Anh. Klaus & Maklan (2013) tiép tuc xem xét sy phu hop ciia EXQ trong viéc do luong trai nghiém khach
hang duya trén nhitng bbi canh khac nhau dé chimg minh tinh hiéu qua ctia mé hinh. Di liéu nghién ciru duge
thu thap tir 4 nhoém khéch hang st dung 4 loai dich vu tai Anh, bao g@)m: dich vu thé ch?ip cua ngan hang,
tram nhién liéu va dich vy, dich vu ngan hang ban 1¢, dich vu xa xi. Dit li€u phan tich cho théy, trai nghiém
khach hang EXQ c6 tac dong tich cyc t6i sy hai long, 1ong trung thanh va truyén miéng. Nam 2014, Klaus
da str dung md hinh EXQ (2014) dé do luong trai nghiém khach hang ddi véi 800 khach hang tai Bac My
st dung dich vu quan ly tai san, tram nang luong va dich vy, dich vu ngdn hang ban 1¢, hang hoa xa xi. Két
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qua nghién ciru ciing chi ra sy tac dong tich cyc cia trai nghiém khach hang téi y dinh mua lap lai, sy hai
long cua khach hang, su truyén miéng.

Duya trén qua trinh tong quan tai liéu cta cac nghién ctru di trude, nhoém tac gia nhan thay cac nghién
ctru st dung mé hinh EXQ cua Klaus dé do luong trai nghiém khach hang tap trung nghién ctru anh hudng
clia trai nghiém khach hang tong thé téi két qua marketing; va dugc thuc hién trong bdi canh cac nudc phat
trién. Trong nghién ciru nay, nhom tac gia sir dung mé hinh EXQ dé do ludng tac dong ctia cac giai doan
trai nghiém khach hang toi y dinh mua l3p lai tai Viét Nam - mot quic gia dang phat trién. Dong thoi, tinh
hudng nghién ctru 1a trai nghiém khach hang qua cac san thuong mai dién tir - hinh thirc mua sim tro nén
pho bién trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va gidn cach xa hoi do Covid-19. Trong khudn kho bai
bao, nhom tac gia s€ chi xem xét su tdc dong cua trai nghiém khach hang téi y dinh mua 1ap lai thay vi xem
x¢&t su tac dong cua trai nghi€ém khach hang téi y dinh mua lap lai, truyén miéng, su chia sé danh muc dau
tu va su hai long nhu Klaus da thyc hién.

Y dinh mua l3p lai duoc xem nhu 14 mot biéu hién cua 1ong trung thanh (Zhang & cong su, 2011). Trong
nghién ctru ndy y dinh mua l3p lai dugc hiéu 1a viéc khach hang d timg mua san pham thong qua mot trang
thwong mai dién tir ¢6 ¥ dinh st dung lai trang thuong mai dién tr d6 cho 1an mua sam tiép theo. Nhu véy,
nhom tac gia chon khai niém y dinh mua lap lai ctia Hellier & cong su (2003): “Y dinh mua 1ap lai la du dinh
ctia mot ¢4 nhan vé viéc mua lai mot dich vu cua cung mét doanh nghiép...”

Dé xem xét trai nghiém khach hang mot cach toan dién thong qua céc trai nghiém trudc, trong va sau khi
mua, nghién ctru nay st dung co so 1y thuyét 1a mé hinh trai nghiém khach hang cta Klaus (2014) c6 diéu
chinh cu thé nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Trai nghiém
trude khi mua

Trai nghiém trong
khi mua

[ Y dinh mua lap lai ]

Trai nghiém sau
khi mua

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nhom tac gia sir dung ca nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh lwong cho bai viét nay.

- Nghién cutru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phéng van chuyén gia, dai dién san thuong mai dién ti
va cac khach hang ¢ trong do tudi tir 18-34 da tirng mua sdm qua céac san thuong mai dién tr tai Viét Nam.
Muc tiéu ctia nghién ctru dinh tinh 1a diéu chinh b6 sung thang do do ludng trai nghiém khach hang phu hop
v6i bdi canh Viét Nam va véi cac khach hang mua sam qua san thuong mai dién tir.

- Nghién ctru dinh Iugng duoc thyc hién véi 2 giai doan: so bd va chinh thirc. O giai doan so bo, mau
nghién ctru v6i 239 quan sat d dugc thu thap, dé nhom tac gia co can ctr diéu chinh thang do. O giai doan
chinh thirc, nhém tac gia thu thap dit liéu tir 862 khach hang da timg mua sim qua san thuong mai dién tir
phan tich mdi quan hé ctia cac bién trong mo hinh nghién ctru. Phin mém SPSS24, AMOS 20 duoc str dung
dé phan tich. Nhom téc gia 1dy mau theo phuong thirc phi ngau nhién, phan tang.

Theo sb liéu tir san thuong mai dién tu Tiki, ty trong khach hang theo khu vuc trén thuc té nhu sau: Ha
Noi chiém 23%, thanh phé Ho Chi Minh chiém 44%, cac tinh khac chiém 33%. Bén canh d6 ty 18 khach
hang nit cao hon, nit gi6i chiém khoang 60% (theo s liéu khao sat tir Picodi). Céc gia lua chon co cdu mau
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nghién cuu theo ty trong khach hang theo khu vuc va ty trong nit gidi s€ cao hon.

Theo s6 liéu tir Tiki va nén tang mua sim thong minh toan cau Picodi', tai Viét Nam, khach hang mua sim
qua san thuong mai dién tir cht yéu thudc do tudi tir 18-34 nén céc tac gia s tién hanh khao sat cac khach
hang trong do tudi nay.

Bing 1: Thong ké mé ti miu nghién ciru

Pic diém S6 lwgng TV 18 (%)
Ha Noi 207 24
Noi sinh séng ~ TP. H Chi Minh 383 44,4
Khéc 272 31,6
Nam 377 437
Gi6i tinh Nir 485 56,3
Khac 0 0

Nguon: Khdo sdt ciia cdc tdc gia.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

Théng qua nghién ctru dinh tinh bang viéc phong van cac chuyén gia trong linh vuc trai nghiém khach
hang, phong vén céc dai dién san thuong mai dién tir tai Viét Nam va phong van nhoém 20 khach hang trong
doi tudi tir 18-34 (chia 2 nhém, mdi nhém 10 khach hang), nhom tac gia di bd sung thém cac bién quan sat
vao thang do trai nghiém khach hang nhu trinh bay trong Bang 2.

4.2 Nghién ciru dinh lwong so bo

Sau khi nghién cuu dinh tinh, nhom tac gia da xay dung dugc thang do nhap (Bang 2). Muc dich cta
nghién ctru dinh luong so bo 1a dé kiém tra do tin cdy cta thang do va phan tich nhan t6 kham pha. Voi
nghién ctru dinh lugng so bd, nhdm tac gia thuc hién léy mau thuan tién, phi xac suét. Phiéu khao sat dugc
gui téi 250 khéach hang, trong d6 tudi tir 18-34 dang sinh séng hodc lam viéc trén dia ban Ha Noi (dam bao
s6 lwong quan sat gap 5 1an sb bién phén tich dé phan tich nhan t6 kham pha).

Trong 250 phiéu tra 15i thu thap v&, s6 phiéu dat yéu cau 1a 239 phiéu, nhom tac gia loai 11 phiéu do cac
phiéu d6 dua ra ciing mot cau tra 15i cho cac cau hoi sir dung thang do Likert. Sau khi phan tich do tin cay
ctia thang do bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, nhom tac gia dua ra thang do cac
bién trong mé hinh nghién ctru nhu trinh bay trong Bang 3.

4.3 Két qud nghién civu chinh thirc

Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Dua vao Bang 4, hé s6 Cronbach’s Alpha cia cac thang do nghién ctru déu 16n hon 0,6; hé sé tuong quan
bién téng déu 16n hon 0,3. Do d6, cac thang do déu dat do tin cay.

Két qua phan tich nhén t6 kham phd EFA

Pau tién, nhom tac gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha cho bién doc lap 1a bién trai nghiém khach
hang - bién nay dugc do ludong thong qua trai nghiém trong hanh trinh khach hang bao gém trai nghiém
truée khi mua, trong khi mua va sau khi mua. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s test, cho thiy KMO =
0,907, hé s6 sig cua kiém dinh = 0,000<0,05 nén cé thé phan tich nhan t5 kham phé cho bién doc lap.

Tai két qua ma tran xoay, 21 bién quan sat cia bién doc lap duogc tai 1én 3 nhén t6 voi hé sb tai déu 1on
hon 0,5 va tong phuong sai trich ctia 3 nhan té dugc rat trich 1a 51,65%> 50%.

Tiép theo, cAc tac gia phan tich nhan t6 kham pha cho bién phuy thudc - Y dinh mua lap lai, két qua chay
EFA qua kiém dinh KMO va Barlett’s test, cho thdy KMO = 0,848, h¢ s sig ciia kiém dinh = 0,000<0,05
nén c6 thé phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc.

Két qua ma tran xoay, 5 bién quan sat cia bién doc 1ap dugc tai 1én 1 nhan td v6i hé s6 tai déu 16n hon 0,5
va téng phuong sai trich ctia nhan té duge rt trich 14 50,35%> 50%.
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Bing 2: Thang do trai nghiém khéich hang dwoc diéu chinh, bd sung

Bién

Thang do trai nghiém khach hang

Nguﬁn

Trai nghiém
trude khi mua

XYZ 1a mét san thuong mai dién tir ndi tiéng

T6i cam thiy tu tin v& nhan vién lam viéc tai XYZ

XYZ dua cho t0i nhimg 10i tw van phu hop (trong d6 san pham s& phu
hop nhat voi mong muon cua t6i)

T6i chon XYZ khong chi vi gid

Nhan sy 1am viéc tai XYZ dai dién cho thuong hiéu XYZ rit tbt

San pham ciia XYZ ludn ¢6 chit lugng tot

San pham cia XYZ rat ding cip

Klaus (2014)

Céc chuong trinh wu ddi ciia san thwong mai dién tir XYZ rat thu hut i

Céc chuong trinh quang céo cua san thuong mai dién to XYZ trén cac
phuong tién rat thu hut toi

Théan tugng cua tdi 12 nguoi dai dién cho XYZ

Céc KOL trong linh vuc san phdm ma t6i quan tdm cling mua san pham
tai XYZ

Viéc tim kiém thong tin vé san phim trén XYZ rat dé dang

Céc thuong hiéu san pham t6i mudn mua c gian hang ¢ trén XYZ

Céc shop ban hang trén XYZ tu van rat nhiét tinh cho nhu cau cua toi

XYZ c6 bién phap kiém soét chit ch& cac review danh gia san phim dé
tranh nhiing review “40”

Vi toi, gia ban san phém trén XYZ ludn tot nhat

Céc tac gia
tong hop, phat
trién

Trai nghiém
trong khi mua

XYZ di tu van cho t6i trong toan bd qué trinh mua hang

Viéc mua hang véi XYZ rat dé dang

XYZ thudng xuyén cung cap thong tin cho toi

XYZ linh hoat khi giao dich véi tdi

Chét luong céc giao dich voi XYZ & céc 14n mua sim luén ludn 6n dinh

Nhan vién ciia XYZ ludn quan tim téi nhu ciu cia toi

Nhién vién ciia XYZ luén quan tim t6i mong mudn cua toi

Nhiing ngudi giao dich vdi t6i tai XYZ c6 k¥ ning t6t

XYZ mang t6i mét dich vu khach hang tbt

Toi da tao duge moi quan h¢ cd nhéan véi nhitng nguoi 1am viée tai XYZ

Tbi thy giao di¢n mua sam ctia XYZ duoc thiét ké than thién hon giao
dién mua sam cua san thuong mai dién tr khac

Klaus (2014)

Véi san phém t0i du dinh mua, XYZ c6 nhiéu gian hang cho t6i lya chon

Céch thirc thanh todn trén XYZ dé dang

Viéc giao hang ciia XYZ dap tmg tot mong doi cia toi

Céc tac gia
tong hop, phat
trién

Trai nghiém sau
khi mua

Téi tiép tuc mua sim qua sain TMDT XYZ boi ho di quen véi ti

XYZ hiéu dugc chinh xac nhitng diéu t6i mudn

San TMPT XYZ ludn gitp t6i duge cap nhit cac san phdm méi

Nhan vién chim soc khach hang ctia XYZ s& chiam soc tdt cho t6i trong
dai han

Khi co vén dé xay ra sau khi mua san pham (d6i hang, tra hang, hoan
tién...), XYZ da xir ly rat tot

Tbi cam thiy hanh phuc khi mua hang véi XYZ

Trd thanh khach hang ctia XYZ mang lai cho t6i sy cong nhan trong xa
hoi

Klaus (2014)

San pham t6i nhan dugc gidng nhu nhing gi trang TMDT XYZ thé hién

T6i duge XYZ tang cac uu dai cho nhiing 1an mua sau

Téi duge XYZ tang qua néu téi phan hoi vé san pham

Céc tac gia
tong hop, phat
trién

Nguon: Nhém tac gia tong hop.

Két qua phan tich nhén t6 khdng dinh CFA

- Két qua kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh:

Theo hinh 2, cac chi sb: CMIN/df=2,750 < 3; GF}=O,935 > 0,9; CFI=0,949 > 0,9; TLI=0,943 > 0,9;
RMSEA=0,045 <0,06; PCLOSE=0.985 > 0,05, cho thay m6 hinh nghién ctru phu hgp véi dit liéu thi truong
(Hu & Bentler, 1999).

- Két qua kiém dinh d6 tin cay, tinh hdi tu va tinh phan biét cua thang do
Dé kiém dinh do tinh cay va tinh hoi tu cua thang do trong CFA can sir dung 2 chi sé CR va AVE. Khi

Kinh te<Phat trién
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Bing 3: Thang do cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bién Thang do M3 héa Nguon
XYZ l1a mét san thuong mai dien tir ndi tiéng BE1
XYZ dua cho t6i nhing 10i tu vén phu hop (trong d6 san BE2
phim s& phil hop nhit v6i mong mubn cua t6i)
Nhan sy lam viéc tai XYZ dai dién cho thuong hiéu XYZ BE3 Klaus (2014)
rét tot
Trai nghiém San pham ctia XYZ ludn c¢é chat lugng tot BE4
trudce khi mua Céac chuong trinh vu dai ctia san thuong mai dién tr XYZ BES
rét thu hit t6i
Céc chuong trinh quang cdo cua san thuong mai dién tur BE6 Nhom tac gia
XYZ trén cac phuong tién rat thu hit toi de xuat
Viéc tim kiém thong tin vé san phdm trén XYZ rat dé dang BE7
San pham ban trén XYZ ludn c6 mic gia tot nhat BES
Viéc mua hang véi XYZ rat dé dang DE1
XXZ t}luc‘mg x1.1¥én cungicép ‘Ehéng tin cho t6i.A' - DE2 Klaus (2014)
Toi thay giao dién mua sam cta XYZ duoc thict ke than DE3
Trai nghiém thién hon giao dién mua sdm cua san TMDT khac
trong khi mua V6i san pham t6i dy dinh mua, XYZ c6 nhiéu gian hang DE4
cho t6i lya chon Nhom tac gia
Céch thirc thanh toan trén XYZ d& dang DE5 dé xuét
Viéc giao hang cia XYZ dap tmg t6t mong doi cia toi DE6
Téi tiép tuc mua sim qua san TMDT XYZ bai ho di quen AE1
véi toi
XYZ hiéu duogc chinh x4c nhitng diéu t6i mudn AE2
San TMDT XYZ luén giup t6i dugc cdp nhat cac san AE3 Klaus (2014)
Trai nghiém sau L hém ,méxl T a - p Z T -
Khi mua Khi ¢6 van dg xdy ra sau khi mua san pham (doi hang, tra AE4
hang, hoan tién...), XYZ da xtr ly rat tot
San pham t6i nhan dugc giong nhu nhimg gi trang TMDT AES
XYZ thé hién Nhom tac gia
T6i duge XYZ tang cac uu dai cho nhiing 14n mua sau AE6 dé xuét
T6i duge XYZ tang qua néu toi phan hdi vé san phim AE7
Téi n6i nhitng diéu tich cuc vé XYZ v6i nhiing ngudi khac RPI1
Toi gidi thiGu XYZ v&i nguoi dang can su tu van vé viée RPI2 Parasuraman
¥ dinh mua lip Iya chon san thuong mai dién tir dé mua sim & cong su
lai i T6i khuyén khich ban bé va nguoi than mua hang trén RPI3 (2005);
; XYZ Zeithaml &
Todi xem xét XYZ 1a lwa chon dau tién khi mua san phém RPI4 cong su (1996)
T6i s& mua hang trén XYZ nhiéu hon trong nhitng nim t6i RPI5
Nguon: Nhém tac gid tong hop.
Bing 4: Hé s6 Cronbach’s Alpha cic bién trong mé hinh nghién ciru
. Hé sb twong quan bién
Sé bién |  HEso tong :
STT Thang do ., | Cronbach’s oz . Ket luan
quan sat Alpha Gia tri thép | Gia tri cao
P nhat nhat
1 Trai nghiém trudc khi mua (BE) 8 0,890 0,637 0,710 Thang do dat d0 tin cay
2 Trai nghiém trong khi mua (DE) 6 0,872 0,638 0,747 Thang do dat d¢ tin cay
3 Trai nghiém sau khi mua (AE) 7 0,877 0,644 0,697 Thang do dat d¢ tin cay
4 Y dinh mua Idp lai (RPT) 5 0,833 0,580 0,721 Thang do dat d¢ tin cay

Nguon: Nhém tac gia tong hop tie dir liéu khao sdt.
CR> 0,7 thang do dat d¢ tin cdy, AVE>0,5 thang do dat tinh hdi tu (Hair & cong su, 2010).
Dua vao két qua phan tich dugc thé hién ¢ bang 7: CR déu 16n hon 0,7 nén thang do dat d6 tin cdy va AVE
déu 16n hon 0,5 nén thang do dat dugc tinh hoi ty.
Theo Hair & cong su (2010), thang do s& dat dugc tinh phan biét khi: Phuong sai riéng 16n nhat (MSV)

< Phuong sai trung binh duoc trich (AVE) va can bac 2 cua chi s6 AVE > tuong quan giita cac bién trong

mo hinh.
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Biang 5: Bing ma triin xoay nhén t§ cho bién trai nghiém khach hang

A . Nhin to
Bién quan sat 1 2 3

AEl 0,726

AE2 0,662

AE3 0,706

AE4 0,736

AES 0,734

AE6 0,693

AE7 0,709

BEI 0,649

BE2 0,703

BE3 0,726

BE4 0,710

BES 0,753

BE6 0,710

BE7 0,702

BES 0,723

DE1 0,698

DE2 0,707

DE3 0,826

DE4 0,739

DE5 0,682

DE6 0,731
Eigenvalues 5,868 2,747 2,231
Phuong sai rat trich 27,95% 13,08% 10,62%

Téng phuong sai rat trich

51,65%

Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir di lidu khdo sdt.

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA
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Bing 7: HE so tin ciy tong hop va phwong sai trung binh dwoc trich

Nhan t6 CR AVE
AE 0,877 0,505
BE 0,890 0,504
DE 0,874 0,536
RPI 0,835 0,505

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir dir liéu khdo sdt.

Bing 8: Hé s6 AVE, MSV va twong quan giira cic nhan to

Nhin tb AVE MSV Can béc 2 cia AVE AE BE DE RPI
AE 0,505 0,162 0,710 0,710
BE 0,504 0,180 0,710 0,403 0,710
DE 0,536 0,254 0,732 0,260 0,223 0,732
RPI 0,505 0,254 0,710 0,341 0,424 0,504 0,710

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir dit liéu khdo sdt.

Dua vao viéc phan tich s liéu, bang 8 chi ra Kkét qua tinh toadn céc chi s6 MSV, AVE, cin bac 2 cua AVE
va twong quan giita cac nhan td. Theo d6, MSV déu nho hon AVE ciia cdc nhan t6 va cin bac 2 ctia AVE déu
16n hon tuong quan giita cac nhan té trong mo hinh. Nhu vay c6 thé két luan thang do dat tinh phan biét.

Anh hirong ciia cac giai doan trdi nghiém khdch hang t6i y dinh mua ldp lai

Hinh 3: Mé hinh phin tich ciu tric tuyén tinh SEM

A7
Q) [ BE1 by
& [BE2 |y 5 Chi-square/df=2.750
@ = X GFI=.935
@ _' CFI=.949
DI e TLI=.943
€ o N RMSEA=.045
) [ BEs \ PCLOSE=.985
(7) BE7 4 _
(e2) BES s
48
45
3 ElomeC) 4 7o e
& el Q) == s >
2 [DES o @)
47
@
19 59
D _
O
13 AES b
€13 AEs 4
£1) AET

Hinh 3 cho thdy, cac chi s6 phén tich cho thiy dit liéu thu thap dwoc phi hop v6i mé hinh nghién ctru:
Chi square/df = 2,750 < 3, GFI = 0,935 > 0,9, CFI = 0,949 > 0.9, TLI = 0,943 > 0,9, RMSEA=0,045 < 0,05
va PCLOSE = 0,985> 0,05.
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Bing 9: Két qua phén tich md hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Nhan té Estimate S.E. C.R. P Hé s6 chuén hoa
RPI <--- BE 0,264 0,038 6,965 Ak 0,284
RPI <--- DE 0,370 0,038 9,379 HoHk 0,409
RPI <--- AE 0,101 0,033 3,088 0,002 0,120

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir diF lidu khdo sdt

Dua vao Bang 9, trai nghiém khach hang trudc, trong va sau khi mua déu tac dong tich cyc t6i ¥ dinh mua
lap lai (P-value <0,05) v6i hé sb hdi quy chuan héa lan luot 1a 0,284, 0,409, 0,120. Nhu vay trai nghiém
trong khi mua c6 tdc dong manh nhét t&i y dinh mua 13p lai qua san thuong mai dién ta.

Trong céac diém cham thudc giai doan trong khi mua, diém cham vé giao dién mua sdm (giao dién trang
web va (mg dung mua hang) c6 tic dong manh nhat t6i trai nghiém khach hang trong khi mua; sau do6 1a
diém cham vé viéc giao hang; tiép dén 1a diém cham vé viéc cung cip thong tin ctia san thuong mai dién
tir toi khach hang (thong tin vé san pham, goi y cac san pham tuong tw, goi ¥ cac chuong trinh uu dii trong
qua trinh mua sim cua khach hang trén san); tiép dé 1a diém cham vé viéc khach hang c6 nhiéu gian hang
dé lya chon khi mua san phém; diém cham c6 tac dong tiép theo 1a diém cham vé& viéc thanh toan va cudi
cung la tinh d& dang trong viéc mua sam. Chi tiét vé mirc do tac dong cua cac diém cham ¢ timg giai doan
trai nghiém khach hang duoc thé hién trong bang 10:

Bang 10: Mirc dd tac dong ciia tirng diém cham & mdi giai doan trii nghiém khach hang

Hé s6 hdi quy chuén héa
DE3 <ee- DE 0,813
DE6 <--- DE 0,737
DE4 <em- DE 0,732
DE2 <--- DE 0,718
DE5 e DE 0,694
DEI <--- DE 0,692
BES <--- BE 0,758
BE6 <o BE 0,716
BES < BE 0,714
BE3 <--- BE 0,710
BE2 <emm BE 0,706
BE4 < BE 0,705
BE7 <--- BE 0,685
BEI <--- BE 0,683
AE4 <--- AE 0,759
AES <--- AE 0,725
AE6 <--- AE 0,710
AE2 <--- AE 0,703
AE7 <--- AE 0,696
AEl <--- AE 0,689
AE3 <--- AE 0,688

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir dit liéu khao st.

5. Thao luan két qua nghién ctru, Khuyén nghi

5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Dua trén mo6 hinh trai nghiém khach hang EXQ cua Klaus (2014), nghién ctru nay phan tich sy anh hudéng
cua cac giai doan trai nghiém khach hang t&i v dinh mua lap lai qua san thuong mai dién ta. Két qua nghién
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ctru cho théy, ca ba giai doan trai nghiém khach hang déu c6 anh hudng t6i ¥ dinh mua lip lai cia nguoi tiéu
dung Viét Nam. M6 hinh EXQ phu hop dé nghién ciru tinh hudng mua qua san thuong mai dién tir trong boi
canh Viét Nam hién nay. Két qua nghién ctru con chi ra rang, trong 3 yéu té cdu thanh trai nghiém khach
hang thi trai nghiém trong khi mua c6 tic dong manh nhét téi ¥ dinh mua 13p lai, sau d6 1a trai nghiém trudc
khi mua va cudi cung 1a trai nghiém sau khi mua.

5.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi cho cac san thuong mai dién tir
nham nang cao chét lugng trai nghiém khach hang dé tir d6 tang kha ning mua lap lai ctia khach hang dé co
thém céac khach hang trung thanh, gitp cac san thuong mai dién tur dat dugc cac muc ti€u trong kinh doanh.

D¢ tao ra trai nghiém khach hang xuét sic, cic san thwong mai dién tir can xem xét trai nghiém khach
hang nhu mot chién luge chire ning, hoat dong trai nghiém khach hang s& ludn gitr mot vai trd quan trong
trong hoat dong cta cac doanh nghiép, hoat dong nay s& giup doanh nghiép c6 dugc nhiéu doanh thu, loi
nhuin hon va c6 nhiéu khach hang trung thanh hon. Dya trén két qua cta nhitng nghién ciru trude day
va thuc té hoat ddng cua cac doanh nghiép chu trong tdi trai nghiém khach hang nhu Southwest Airlines,
Starbucks, Zappos c6 thé thay trai nghiém khach hang c6 tac dong rat 16n téi cac két qua Marketing nhu ¥
dinh mua, y dinh mua lap lai, sy hai long, truyén miéng...va cac két qud ndy s€ anh hudng téi 1oi nhudn, vi
thé va thuong hiéu ciia doanh nghiép trén thi truong.

Bén canh d6, cac san thuong mai dién tir can tbi vu trai nghiém trong tung giai doan cua hanh trinh mua
sam. trai nghiém khach hang & giai doan nao trong hanh trinh mua déu gop phén tao nén trai nghiém khach
hang tong thé. Nhu viy & mdi giai doan, cac san thwong mai dién tir déu can nd lyc mang lai nhiing “diém
tuong tac” tot nhat dé khach hang “cham” vao, tir d6 tao ra trai nghiém tich cuc. Tuy nhién, trong diéu kién
ngué)n lyc c6 gioi han, cac san thuong mai dién tir co thé uu tién nguén lyc cho giai doan trai nghi€m co6 tac
dong manh nhét t6i khach hang. Dya trén két qua ctia nghién ciru nay, cc san thuong mai dién tir c6 thé uu
tién ngudn luc dé tdi wu cac diém cham cua giai doan trong khi mua nhu t6i wu giao dién website va tmg
dung mua hang, ning cao chét luong ciia hoat dong giao hang, thu hut nhiéu gian hang tham gia kinh doanh
trén san, tao ra su dé dang trong thanh toan, cung cip thong tin thudng xuyén trong qua trinh mua sim, “don
gian hoa” viéc mua sim cta khach hang (ding nhap thong tin, lién két cac tai khoan, goi y ma khuyén mai
t6t nhat...). Sau d6 cac san c6 thé xem xét dén ngudn lyc danh cho trai nghiém ¢ giai doan trude khi mua
va sau khi mua.

Nhu vy, trai nghi€ém khach hang can duoc cac san thuong mai dién tir quan tdm va trién khai mot cach
hiéu qua dé gop phan mang lai nhitng két qua kinh doanh tét cho cac san thwong mai dién tir.

Ghi chu:

1 https://www.picodi.com/vn/san-tim-khuyen-mai/nguoi-tieu-dung-viet-mua-sam-online-ra-sao
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Tom tat:
Quan tri nguon nhan luc la hoat ddng ciia doanh nghiép, 16 chirc nham thu hit, xdy dung,
phat trién, sir dung, danh gid va giiv gin luc hrong lao déng phit hop véi yéu cau cong viéc ciia
doanh nghiép ca vé sé heong va chdt lirong. Nguon nhdn lwc chat lwong cao sé givip cho cdc té
chirc nay tié,p can dwoc nhanh nhét véi tri thire va cong nghé hién dai, tién tién nhat. Sau ds,
viéc vmg dung hiéu qud tri thirc va cong nghé vao hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép, t6 chirc sé thiic ddy phdt trién. Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la dé xudt mé hinh nghién
cieu dnh hieong ciia quan tri nguon nhan hee chat heong cao dén két qua hoat dong kinh doanh
cia cdc doanh nghiép xudt khau tai Viét Nam. Téc gia tién hanh tong quan nghién ciru va xdy
dung cdc gia thuyét ciing nhir dé xudt mé hinh nghién citu trong twong lai.
Tur khoa: Hiéu qué hoat dong kinh doanh, xuét khau, nhan luc chét luong cao, quan tri nhan
luec.

Ma JEL: 015, 016, M51.

Proposing the model of the impact of high-quality human resource management on
performance of export firms in Vietnam
Abstract:

Human resource management is a firm's activity in order to attract, build, develop, use,
evaluate and retain a workforce that is suitable for job requirements of the firm in terms of
both quantity and quality. High-quality human resources will help these firms have the fastest
access to the most modern and advanced knowledge and technology. After that, the effective
application of knowledge and technology to production and activities of firms will promote
development. This study aims to propose a research model of the influence of high-quality
human resource management on the performance of export firms in Vietnam. Literature review
and hypotheses are designed, and the research model is proposed as well.
Keywords: Business performance, export, high quality human resources, human resource
management.

JEL Code: O15, 016, M51.
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1. Giéi thiéu

Hién nay, nén kinh té s6 duoc danh gia 1a mot tim diém méi trong cudc chay dua va canh tranh gay gat
giita cac qudc gia, cac nganh va cac doanh nghiép (Chen & cong sy, 2016). Tai Viét Nam, quéan tri ngudn
nhan lyc chat lugng cao da tro thanh d¢ tai thu hut nhiéu sy cha ¥ ctia gidi hoc gia gin voi bdi canh nén kinh
té s6 va su hoi nhép toan cau. Trudce sy phat trién nhanh chong cua tri tué nhan tao va robot ty dong, nhiéu
lao dong nudc ta dimg trude nguy co that nghiép. Theo théng ké, khoang 70% viée 1am trong nude c¢6 thé bi
thay thé boi cong nghé ty dong trong vong 20 nam t6i (T6 chire Lao dong qudc té - ILO, 2020). Vi vay, viée
doanh nghiép ning cao quan tri ngudn nhan lyc c6 ¥ nghia rat quan trong trong qua trinh phét trién, gia ting
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong trong va ngoai nude. Dya trén cac két qua
dat dugc ctia cac nghién ctru di trudc, tac gia da tong hop va bo sung cac nhan t anh huong trong mdi quan
hé giita quan tri ngu6n nhan lyc chat lugng cao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong béi canh
chuyén ddi s6. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctru phit hop, dung dé danh gia toan dién co ché tac dong tir
quan tri nguén nhén lyc chat lugng cao dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam
truée nhimg bién dong khong ngimg tir thi trudng qudc té.

Co thé théy, hién nay, da s6 cac hoc gia déu tin tudng su ddi méi ¢6 vai tro quan trong trong cai thién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép trudc bdi canh chuyén doi sd, nhung lai ¢6 rat it nghién ctru thuc nghiém
vé van dé nay. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru khiang dinh rang kha ning d6i méi dong vai trd trung gian gitra
quan tri ngudn nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép nhung chua c6 nghién
ctru nao xac nhan moi quan hé nay 14 tryc tiép hay gian tiép. Dong thoi, cac nghién ciru con c6 han ché khi do
luong vé sy d6i mai trong to chirc. Gan day, c6 mot s6 hoc gia da danh gia mdi quan hé gitta quan tri ngudn
nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh vé cac doanh nghiép cong nghiép trong bdi canh chuyén
d6i s6. Nhung tai Viét Nam, chua c6 nghién ctru xem xét tac dong gitra hai bién trong cac doanh nghiép xuét
khau va doanh nghiép dich vu. Dong thoi, c6 rat it sw dong thuin giita cac nha nghién ctru vé anh hudng tir
quan tri ngudn nhén lyc chit lugng cao dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép 14 anh huéng truc tiép
hay gian tiép, anh hudéng tich cuc hay tiéu cuc (Chiang & cong sy, 2015). Chinh diéu nay di goi md nhu
ciu can thiét phai c6 nghién ciru, xem xét v& mdi quan hé giira quan tri ngudn nhén lyc chat luong cao va
hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay.

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a d& xuat mo hinh nghién ctru dy kién vé mdi quan hé giita quan tri nguon
nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam. Céu trac bai
viét gom phan gi6i thidu, tong quan va phat trién gia thuyét nghién ciru, tir 46 dé xuat mo hinh nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Méi quan hé giiva qudn tri nguon nhén luc chit lwong cao véi yéu t6 doi mdi

Méi quan hé gitra thuc hanh quan tri ngudn nhan lyc va d6i méi da dugc nhidu hoc gia nghién ctru trong
cac thoi ky khac nhau. Tuy nhién, van chua c6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan
luc chat lwong cao véi yéu to ddi méi.

Tac gia Gloet & Terziovski (2004) cho rang thong qua nghién ctru thyc nghiém, thuc tién cua cac hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc ¢6 thé anh hudng truc tiép dén viée d6i méi san pham va quy trinh, do d6, ho
cho rang dé doanh nghiép dat dugc hidu qua doi méi thi phai quan tim nhiéu hon dén quan tri nguon nhan
lyc. Khang dinh nay ciing dugce ddi chimg boi (Shipton & cong sy, 2005) trong nghién ctru ctia ho. Li &
cong su (2018) cling da chon ra 194 doanh nghlep cong nghe cao tir 8 tinh ctia Trung Qudc dé nghién ciru
thyc nghiém va x4c nhan rang quan tri ngudn nhan lyc thyc té c6 dong gop tich cuc vao viée thuc hién doi
moi cong nghé. Liu & cong su (2018) da thuc hién nghién ctru thuc nghiém trong nganh cong nghé cao va
nhan thiy ermg su sang tao co thé cai thién hiéu qua d6i méi to chirc. Dong thoi, n6 co tac dong tich cuc dén
kha nang (101 moi ciia to chirc hé thong lam viéc hiéu quéa cao. Song & cong su, (2011) thong qua nghlen
clru xuyén cap thuc nghiém cung da chirg minh cac phuong phéap thuc hanh quan tri ngudn nhén luc chit
luong cao sé& co tac dong truc tiép dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién hon nira con thong qua viée xay dung
bau khong khi d6i méi trong t6 chirc dé anh huong dén hanh vi d6i mdi ctia nhan vién. Vay nén co thé két
luan rang viéc ap dung quan tri ngudn nhan lyc chit lugng cao c6 anh hudng tich cuc téi yéu to d6i méi. Tix
do, tac gia dua ra gia thuyét:

Hla: Quan tri nguon nhan luc chat lwong cao co tac dong tich cuc toi doi moi san pham.
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HIb: Quan tri nguon nhdn lyc chat liong cao cé tac dong tich cuwc t6i doi méi qud trinh.

Hle: Quan tri ngu(;n nhan lyc chat lwong cao co tac dong tich cuc toi hanh vi déi méi cia cd nhan.

2.2. Méi quan hé giiva qudn tri nguon nhén lwc chit lwong cao véi chubi cung irng thong minh

Tuy chwa c6 nhiéu nghién ctru v& mdi quan hé gifxa quén tri nguén nhan luc chat lugng cao véi chudi
cung ung thong minh, mdi quan hé co ban cua hai yéu t6 nay 12 ngudn nhén lyc — chu01 cung ung da duoc

nhic t6i nhiéu trong cac nghién ciru trude kia va tao nén nén mong viing chic cho mébi quan hé dwoc phat
trién sau nay.

Iles & cong su (2010) da két luan rang céc t6 chirc phal dam bao viéc tuyen dung, lya chon lao dong phu
hop véi thuc tién cua cong ty, can chu trong phat trién mot quy trinh tuyen dung tt dé lya chon cac nhan
vién tham gia vao chudi cung tng, dua trén cic ning luc can co, bao gdm tinh linh hoat va kha ning thich
g voi thay d6i ma nhimg cong viéc nay yéu cau. That vay, chudi cung Gmg phai dam bao rang cac thanh
vién ctia cong ty can san sang va c6 thé twong tac hiéu qua véi nhitng thay ddi trong qué trinh kinh doanh
san xuat, do d6 co thé két luan quan tri nguén nhan lyc ¢6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién chudi cung
mg. Tinh ddng b cia chudi cung tng phu thudc vao nhitng ngudi ¢ lién quan, vi ho dong mot vai trd quan
trong trong cc quy trinh va cong nghé duoc sir dung. Céng nghé thong tin 1a chia khoa dé mé ra cac co
hoi cho loi thé canh tranh trong chudi cung tmg, nhung diéu quan trong 1a phai c6 su két hop phu hop giira
cong nghé va con nguoi. Ngoai ra, can phai dam bao viéc thyc hién cac thanh phén cua cong nghg, cac thu
tuc toan dién dé lya chon nha cung cép va cac quy trinh c6 sy tham gia cta chién luoc san xuét. Thém vao
d06, Tracey & cong su (2001) ciing tin rang dé dat duoc diéu ndy, doi hoi cac viée quan tri ngudn nhan luc
can dam bao cac k§ nang va hanh vi can thiét cho chudi cung mg, hay trong bdi canh chuyén do6i s6 chinh
1a mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan luc chat luong cao va chudi cung tmg thong minh. Tém lai, c6 thé
két luan sy tac dong tir quan tri ngudn nhan lyc chat luong cao tdi chudi cung Gmg thong minh 1 tich cuc.
Tir do, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Qudn tri nguon nhan luc chdt heong cao c6 tac dong tich cuec t6i chudi cung vmg théng minh.

2.3. Méi quan h¢ giita yéu té déi mdi véi két qua hoat dpng ciia doanh nghiép

Trong qua khu, co thé ké toi mot sd nghién curu da chi ra réng ddi ma&i c6 mdi lién hé chit ché véi hoat
dong ciia td chire va doi méi 1a mot yéu td ¢ thé anh huong dén hoat dong kinh doanh cua té chirc (Yeung
& cong sy, 2007). Két qua chinh ctia su d6i méi ctia nhan vién chéc chin 1a nhitng thay doi trong cong nghé
t6 chirc, phat trién chién luoc tiép thi, cap nhat san pham va d6i méi cac phuong tién va phuong phap ciing
nhu quy trinh quan 1y. Hon nita, nhitng thay ddi nay lai ¢6 thé thiic ddy cac ngudn luc, ting kha nang thu loi
nhuén cao va hudng téi hoat dong kinh doanh cao ciia doanh nghiép, vi du nhu d6i méi san phém 6 thé 1am
cho doanh nghiép tang co hoi phat trién va mo rong; cac hanh vi va hoat dong d6i méi s& mang lai stre séng
cho t6 chue. Vi vay, bt ké hinh thie d6i mdi ndo, viée tao ra va thuc hién no sé& anh hudng dén hoat dong
kinh doanh cta nhan vién va té chirc. Di méi c6 rat nhiéu yéu té anh huong, ching han nhu té chirc, moi
truong, dic diém c4 nhan va sy tién bd cua khoa hoc cong nghé. Nhiing yéu tb nay s€ co tac dong 16n dén
su d6i moi, va do d6 anh hudng dén két qua hoat dong cua té chire. Qin & cong sy (2007) ciing da két ludn
r.'?lng cac hoat dong chién luge d6i méi cua doanh nghiép cé tac dong tich cyc dén hiéu qua tai chinh va hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tian & Wang (2014) ciing khang dinh ring cac doanh nghiép theo dinh
huéng d6i méi c6 anh hudng tryc tiép tich cuc téi hoat dong kinh doanh. Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H3a: Péi mdi san ph(fm co tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

H3b: P6i méi qud trinh c6 tac dong tich cuc t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

H3c: Hanh vi d6i méi cé nhén ¢é tac dong tich cuec toi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

2.4. Méi quan h¢ giita chudi cung ieng théng minh véi két qua hoat dpng ciia doanh nghigp

Théng sb vé hiéu qua chudi cung tmg 1a mot tap hop cac théng sé duoc sir dung dé xac dinh hiéu qua va
hiéu luc cia mot hé théng chudi cung ung hién c6 hoic dé so sanh cac hé théng thay thé canh tranh. Tt viéc
xem xét cac thong s6, c6 thé danh gia hiéu qua cia chudi cung ing bang cac thude do hiéu qua dinh tinh va
dinh luong (Qrunfleh & Tarafdar, 2014).

Cac thudc do dinh tinh ciia higu qua chudi cung img (SCP) c6 thé thiy nhu: sy hai long ciia khach hang,
tich hop thong tin va dong nguyén liéu, quan 1y rai ro hiéu qua va hiéu qua cua nha cung cap. Cac thudc
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do dinh luong cta hidu qua chudi cung tng c6 thé 1a: giam thiéu chi phi, tdi da hoa doanh sb, téi da hoa loi
nhuan, giam thiéu dau tu hang tdn kho, tdi da hoa lgi tirc dau tu, tdi da hoa ty 1€ lép déy, giam thiéu do tré
ctia san pham, giam thiéu thoi gian phan hdi cua khach hang (Qrunfleh & Tarafdar, 2014).

Co the thdy cac théng s6 nay lién quan truc t1ep to1 hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, vay nén co
thé néi rang hiéu qua cua chudi cung u‘ng cao nhét dinh s& nang cao hoat dong kinh doanh cua doanh nghlep
Diéu nay ciing phu hop dbi véi thuc té 4p dung cong nghé cao vao chudi cung tng, hinh thanh nén chudi
cung (mg théng minh. M6t hé thdng chudi cung (g théng minh s& c6 thé dap ing dugc yéu cau cao cua cac
bén lién quan nhu nha cung cip hay khach hang, khong chi thé, né con c6 thé thich nghi nhanh chéng véi
su thay ddi ctia méi trudng, cudi ciing dan t6i muc dich nang cao hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
(Qrunfleh & Tarafdar, 2014). Tir do, tac gia dwa ra gia thuyét:

H4: Chubi cung irng théng minh cé tac déng tich cuc téi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.5. Méi quan hé truc tiép giiva quan tri nguén nhén lic chit lwong cao vdi két qud hoat dong ciia
doanh nghiép

Téng quan cac tai lidu di trudc, tac gia thiy cac nghién ciru lién quan dén nhiéu myc tiéu khac nhau va
chua rd rang vé mdi quan hé tryc tiép giira quan tri ngudn nhan lyc chat luong cao téi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Datta & cong su (2005) va cac hoc gia khac chi ra mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan
lyc chat lugng cao va hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua nghién ciru mdi quan h¢ véi ning
suét clia nhan vién. Kintana & cong su (2006) nghién ciru mbi quan hé giita quan tri nguon nhan Iyc chat
luwong cao va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p trong cac doanh nghiép k¥ thuat va da chitng minh
rang mdi quan hé trong nganh nay rd rang hon cac nganh khac. Ericksen (2007) cho rang viéc quan tri ngudn
nhan luc chit lwong cao s& anh huong dén mdi quan hé trén thi truong vé kha ning thich img voi két qua
kinh doanh va sy diéu chinh ndi bo thi truong lao dong ddi véi cac yéu t6 lién quan. Tuong tu, nhiéu hoc gia
da di dén két luan trong g thong qua cac miu khac nhau & Trung Quédc va Pong Nam A. Vi du, Barnard
& Rodgers (2000) diéu tra sy 6n dinh cua nhan vién, bd tri nhan vién va sy phat trién cta nhan vién & 105
cong ty Singapore va nhan thay rang sy phat trién ctia nhan vién va hé thong lam viéc hiéu qua cao c6 lién
quan dang ké téi hoat dong kinh doanh cua t6 chirc. Bae & cong su (2003) diéu tra cac doanh nghiép tai 4
khu vyc kinh t& Pong Nam A: Han Qudc, Thai Lan, Pai Loan va Singapore thong qua mot nghién ctru vi
md, dit liéu ciia 680 doanh nghiép trong nghién ciru ctia ho di cho thdy mbi quan hé tich cuc déng ké giira
quan tri nguén nhan lyc chat lugng cao va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tt nhiéu nghién ctu ké
trén, quan tri ngudn nhan lyc chat lugng cao di va dang dan duge cac doanh nghiép phat trién trong thuc té,
huéng t6i hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo hudng bén viing. Tur d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Quan tri ngu(;n nhan luc chat lwong cao co tac dong truc tié;p tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

2.6. Méi quan hé gidn tiép giiva quén tri nguén nhan lwc chit lwong cao véi hi¢u qud hoat djpng ciia
doanh nghiép théng qua yéu té d6i méi va chudi cung irng thong minh

M&i quan hé gian tiép gitta quan tri ngudn nhan luc chét luong cao noi riéng hay quan tri ngudn nhan
luc néi chung t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dd dugc phén tich qua nhidu nghién ctru khac
nhau, v&i nhiéu bién trung gian khac nhau nhu vin ho4 t6 chirc, yéu té d6i méi sang tao, quan tri chudi cung
mg,... C6 thé ké toi Armstrong & cong su (2008) nhan thiy rang thyc hanh quéan tri nguon nhan luyc chat
lugng cao néu két hop véi quan 1y khac biét sé anh huong dén ning suit lao dong cao hon, tir d6 hudng toi
nang cao hiéu qua doanh nghiép. Gittell & cong sur (2010) nghién ctiru mbi quan hé giira thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc chét lugng cao véi chat lwong ciia cau triic doanh nghiép va hi¢u qua ciia to chire, tir d6 cong
nhan két qua ma nhan vién tao ra trong kha nang thuc hién va cong viéc dé dat dugc hiéu qua va hudng toi
nang cao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Lu & cong su (2015) ciing da dua ra két ludn tuong tu
v6i bién trung gian 13 yéu t6 d6i méi sang tao bao gdm ca d6i méi san pham, d6i méi quy trinh va hanh vi
d6i méi ctia nhan vién. Tir do, tac gia dua ra gia thuyét:

H6: Quan tri nguon nhan luc chat lwong cao ¢6 tac dong tich cye gidn tiép t6i hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép thong qua yéu té déi méi va chudi cung g théng minh.

2.7. Moi quan hé giiva chién lwgc chuyén déi sé va néing luc cong nghé thong tin véi két qua hoat dong
ciia doanh nghiép
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Dbi véi viée sir dung cac cong nghé k¥ thuat sb, ngudi ta thira nhan rang cac doanh nghiép duy tri sy ton
tai lau dai bang cach dau tu vao chién lugc sir dung cong nghé thong tin (Arvidsson & cong su, 2014). Viéc
st dung cac cong nghé k¥ thuat so 1a nén tang dé cac doanh nghié¢p thyc hién chién lugc chuyén doi s6 va
¢6 thé cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ho. D¢ khai pha toan b tiém nang cua ky thuit so va
cai thién hoat dong kinh doanh, cac doanh nghi€p can khong ngung tich lily kinh nghiém so6 hoa va dau tu
lién tuc vao so hoda, tir d6 nang cao nang luc va ky nang quan ly k¥ thuat s0. Bang cach st dung lién tuc cac
cong nghé k¥ thuat so, cac doanh nghiép c6 thé thuc day cac hoat dong ndi bo tw dong va thong minh, dan
tdi to1 thiéu hoa chi phi, nang cao hoat dong kinh doanh va chat lugng quan ly, dat dugc thay doi quy trinh
kinh doanh va d6i méi moé hinh kinh doanh va cudi cung toi wu hoa trai nghiém cua khach hang. Str dung cac
cong ngh¢ k¥ thuat so, sy nhanh nhen cuia to chirc s€ dugc cai thién voi viée thu thap dir li€u, xir 1y thong tin
nhanh chong. Hon nita, véi su hd tro cia cac cong nghé ki thuat so, cac théi quen to chirc méi va cac gia tri
chung c6 thé dugc hinh thanh, va thai d¢ tich cuc cua ho doi véi cac muc tiéu da chirc nang va lién to chirc
¢6 thé duoc phat trién dé cai thién higu qua.

Co s ha tang va ngudn luc khoa hoc cong nghé thdng tin c6 tiém ning tao ra kha ning cu thé ciia doanh
nghiép hiém c6 thé bat chude va c6 gia tri. Theo 1y thuyét dua trén ngudn lyc, nhin manh cac kha ning chirc
nang cua cong nghé thong tin nhu mdt nguon 1gi the canh tranh d¢ giai quyét van dé vé sy dong goép cua cong
nghé thong tin d6i voi su ton tai va tang truong cia doanh nghiép. Quan di€m dua trén nguon lyc cua cong
nghé thong tin cho thay rang cac doanh nghiép c6 thé canh tranh dua trén nguon luc cdng nghé thong tin ciua
ho. Co s& ha tang cong nghé thong tin cuia mot doanh nghiép véi cac ki nang cong nghé thong tin cua con
nguoi va kha nang st dung may tinh, internet cho céac 191 ich v6 hinh tao ra nang luc cong nghé thong tin cho
toan doanh nghiép (Bharadwaj, 2000). Tir d6, tic gia dua ra gia thuyét:

H7a: Chién luoc chuyén doi s6 tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

H7b: Nang lyc cong nghé thong tin tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

H8a: Chién liwgc chuyén doi sé c6 vai tro diéu tiét moi quan hé giita quan tri nguon nhan lye chat lwong
cao va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

HB8b: Néng liec cong nghé thong tin cé vai tro diéu tiét moi quan hé giira quan tri nguon nhéan e chat
lwong cao va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

2.8. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

P61 méisan pham

Pbi méi qua trinh Chién lugc
chuyén dbisd
Hanh vidéiméicua -
cadnhan -
Quan tri ngudn nhan ) Hiéu qua hoat
luc chitlrongcao e dong
Chudicung img
thongminh k..
Nang luc
CNTT

Nguén: Tac gid dé xudt.
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Trong do6:

Bién qudn tri nguén nhan luc chdrt‘ lwong cao, dugc phat trién dua trén nghién C}i'u cua Lu‘ & cong su
(2015) gom 18 items duogc do luong bang thang do Likert tir 1 t6i 5 twong tng 1a tir rat khong dong y téi rat
dong y.

Dao tao

- Nhan vién cua doanh nghiép dugc dao tao hang ky

- Doanh nghiép cung cap cho nhén vién mot chuong trinh dao tao chinh thirc dé ho thing tién

- Doanh nghiép dao tao toan dién cho nhan vién

- Doanh nghiép c6 cac chuong trinh dao tao bai ban cho nhan vién mdi cac k¥ nang lam vigc

Sw tham gia cua nhan vién

- Céc nha quan 1y va nhan vién khong ngimg giao tiép c6i md va trung thuc

- Nhan vién doanh nghiép c¢6 co hdi dwa ra khuyén nghi vé viéc cai tién phuong phéap lam viéc

- Céc nha quan 1y ctia doanh nghiép thuong dua ra quyét dinh dua trén quan diém cua nhan vién

- Nhan vién c6 thé quyét dinh cach 1am viéc ctia ho trong nhiéu truong hop

Phan tich cong viéc

- C6 mdt dinh nghia rd rang vé trach nhiém 1am viéc ctia nhan vién

- S6 tay trach nhiém ctia nhan vién bao gdm tit ca cac trach nhiém cta nhan vién

- Céc nhan vién c6 thé tuan thu nghiém ngit s6 tay hudng dan cu thé vé trach nhiém trong cong viéce thuc
te

- Doanh nghiép s& nhanh chong stra d6i s6 tay trach nhiém khi can thiét

Danh gia hiéu qua

- Hiéu qua thuong duoc do luong nhu 1a cac két qua khach quan va c6 thé dinh lwong duogc trong doanh
nghiép

- Panh gia hiéu qua cua nhan vién dya trén cac két qua khach quan va c6 thé dinh luong duoc

Phat trién nhan vién

- Cac nhan vién c6é mdt con duong sy nghi¢p ro rang trong doanh nghi¢p

- Cép trén tryc tiép tim hiéu ¥ dinh phat trién nghé nghiép ctia nhan vién

- Nhén vién c6 nhiéu hon mét vi tri phu hop dé dat duoc su thang tién

- C6 sy phat trién nghé nghiép cho nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép nay

Bién hoat déng kinh doanh, dugc phat trién dwa trén nghién ctru cua Harrison & Wicks (2013), Santos &

Brito (2012) goém 10 items dugc do ludng bang thang do Likert tir 1 1a thap hon rat nhiéu téi 5 13 cao hon
rat nhidu so v&i muce trung binh nganh trong 3 nim gan day.

Kha nang sinh loi

- Kha nang sinh 101 cua tai san (ROA)

- Kha nang sinh 16i ctia vn chii s¢ hitu (ROE)
- Kha ning sinh 16i ctia vén dau tu (ROI)

- Ty suét lgi nhuén trén doanh thu thuan (ROS)
- Gia tri kinh té gia tang (EVA)

Muic tang truong

- Mtc tang trudng cuia tai san

- Mirc tring trudng cua doanh thu thuan

- Mirc ting trudng cua loi nhuan sau thué

- Mitc tang trudng ctia von dau tu

- Murc tang truéng ctia von chu so hiru

86 302(2) thang 8/2022 150 Kinh téPhit trién




Bién Déi mdi §dn phdm, duoc phat trién dya trén nghién ctru f:ﬁa Gundqy & cong su (201 1) gdbm 5 items
duoc do luong bang thang do Likert tir 1 t61 5 twong tng 1a tir rat khong dong v toi rat dong y.

- Tang chat lwong san xuét trong cac thanh phan va vat lidu ciia cac san pham hién tai

- Giam chi phi san xuét linh kién va vt liéu cua cac san phém hién tai

- Phat trién tinh m&i cho cac san pham hién tai dan dén cai thién tinh d& sir dung cho khach hang va cai
thién sy hai long cia khach hang

- Phat trién cac san pham méi voi cac thong s6 ki thudt va chirc ning hoan toan khac véi cac san pham
hién tai

- Phaét trién céc san phém mai voi cac thanh phén va vat liéu hoan toan khac véi cac san phém hién tai

Bién Po6i mdi quy trinh, dugc phat trién dua trén nghién ctru cua Gunday & cong sy (201 1’) g?)m 5 items
dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t61 5 tuong Gng 14 tir chua thue hién téi thuc hién rat tot.

- Xéc dinh va loai bo cac hoat dong khong gia ting gia tri trong qué trinh san xuat

- Giam céc thanh phéan chi phi bién ddi trong quy trinh san xuat, k¥ thuat, may moc va phan mém

- Tang chat lwong dau ra trong quy trinh san xut, k§ thuat, may moc va phin mém

- Xac dinh va loai bo cac hoat dong khong gia tang gia tri trong cac qua trinh lién quan dén phan phdi

- Giam chi phi bién d6i va/hodc ting toc do giao hang trong cac quy trinh hau can lién quan dén giao hang

Bién Hanh vi doi mé’i cia cd nhan duge phat trién dya trén nghién ’c1'ru cua Lg & cong su (2015) goém 5
items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 tdi 5 tuong tng 1a tur rat khong dong y tdi rat dong y.

- Cac nhan vién c6 thé tao ra nhiing y tuong mai dé cai thién cong viéc

- C4c nhan vién khong ngimg tim kiém céc phuong phéap lam viée, k¥ thuat hodc cong cu méi

- Cac nhan vién c6 thé tao ra cac giai phap ban déu cho cac van dé

- Céc nhan vién c6 thé thuc day va dua ra nhitng ¥ tudng cho nguoi khac

- Cac nhan vién c6 thé xay dung ké hoach va lich trinh phui hop dé thuc hién cac y tuong mai

Bién Chudi cung irng tf‘léng minh, dugc phat trién dya trén nghién cfrulcfla Gupta‘ & cong su (2919) goém
11 items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 tdi 5 twong ing 1a tr rat khong dong v tdi rat dong y.

Cong cu

- Chiing t6i da tich hop cong nghé trong chudi cung tmg ctia minh

- Nhiing thay doi cong nghé nhanh chéng duoc thuc hién bang cach cap nhat phan mém va hé thong mot
cach thuong xuyén

- Chiing t6i sir dung RFID dé ty dong hoa nha may dé nang cao hiéu qua

Két noi

- Chting t6i c6 kha nang giam sat doanh nghiép theo thoi gian thuc

- Chung t6i str dung cac giao thirc truyén thong duoc tiéu chuan hoa

- Chung t6i nhan manh vao viéc diéu phéi, tich hop va quan 1y cac quy trinh kinh doanh chinh trong chudi
cung Ung cua chiing t6i

- Mitc t6n kho ¢ thé nhin thay trong toan bd chudi cung tmg

- Mitc d6 nhu ciu c6 thé nhin thay trong toan bo chudi cung tng

Thong minh

- Chung t6i dd ap dung cac quy trinh théng minh dé 1ap ké hoach, tim ngudn cung tmg, san xuit va phan
phoi hang hoa

- Chung t6i sir dung cac thiét bi dé chii dong gidm sat cac diéu kién xir Iy thich hop ctia hang hoa

- Hé thong ciia chung t6i cung cip thong tin chinh xac hon dé ra quyét dinh hiéu qua

‘Bié'n Nang luc cong nghé tl{éng tin duoc phat trién dya trén nghién ciru c}ia Erkmep & cong sur (‘2020)

gom 14 items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t6i 5 tuong tng 1a tr rat khong dong y téi rat dong y.

Quan ly
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- Chuing t6i biét yéu cau chirc ning cua chiing toi

- Chiing t6i c6 kha ning tich hop yéu cau chic ning

- Chung t6i ¢6 kha nang tan dung cong ngh¢ thong tin 1am ning lyc c¢dt 15i chién lugc

- Chung t6i c¢6 ban thiét ké chién luoc cong nghé thong tin phi hop véi chién luoc kinh doanh

- Chiing t6i ¢6 kha nang cap nhat lién tuc chién lugc cong nghé thong tin theo sy thay d6i ciia méi trudong
kinh doanh

Ky thudt

- Chuing t6i c6 kién thirc va kha niang k¥ thut vé cong nghé thong tin

- Chiing t6i hiéu vai trd cua cong nghé thong tin trong viéc cai thién hoat dong kinh doanh kinh doanh

- Chung t6i c¢6 ké hoach ctia chung t6i dé tiéu chuan hoa cong nghé thong tin

- Chuting t6i c6 kha nang tich hop cong ngh¢ thong tin

- Chang t6i hiéu xu hudng cta cong nghé thong tin

H& tro' von con nguoi

- Trong doanh nghiép, cic nha tuyén dung phai tham gia cic chuong trinh ddo tao vé phan mém va hé
thong méi

- Trong doanh nghiép, cac nha tuyén dung phai tham gia cac chuong trinh dao tao vé thiét bi va cong cu
maoi.

- Doar}h nghiép mudn thué nhitng nguoi ¢6 ning luc, nhitng ngudi co thé sir dung hiéu qua cac cong nghé
va hé thong moi.

- Doanh nghi¢p nhén manh vao Yiéc sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé hd tro ludng giao
tiép gitta khach hang va nha cung cap ctia chiing toi.

Bién chién lroc chuyén doi s6 duoc phat trién dya trén nghién cﬁ’q cua Wang & cong su (%020) goém 5
items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t&i 5 twong ung la tr rat khong dong y toi rat dong y.

- Doanh nghiép di d4u trong viéc d6i méi cong nghé ky thuat s méi

- Doanh nghiép di d4u trong viéc kham phé va khai thac cic cong nghé k¥ thuat sé mai

- Doanh nghiép di dau trong viéc tmg dung chuyén ddi sé vao viéc tao ra gia tri cia doanh nghiép

- Doanh nghiép di du trong viéc sira d6i co cdu t6 chirc, cac quy trinh can thiét dé ing pho va khai thac
cac cong nghé mai

- Doanh nghiép di dau trong viéc sira ddi cac bo k¥ nang to chirc can thiét dé ing pho va khai thac cac
cong nghé moi.

3. Két lugn

Thong qua mo6 hinh d?e xu:élt, mot cach tong thé c6 thé thay rd rang quan tri ngudn nhan lyc chét lugng cao
tac dong tigh cuc truc tiep déq két qua hoat (jcf)ng cua cac doanh nghi¢p. Ngoai ra, n6 con tac dong thong qua
cac nhan t6 trung gian nhu d6i mdi va chuoi cung tmg thong minh. Tuy nhién, cuong d6 tac dong cia cic
nhan to nay toi ,hoat dong kinh doanh cua cac dganh nghiép xuat l’<hﬁu 0 Viét Nam dén muc do qao? va tiép
do 1a cac khuyén nghi chinh sach chua dugc dé cap trong bai yiét nay. Ngoai ra, con c6 mdt so khia canh
lién quan t&1 mo hinh cling chua dugc ban trong bai viét, cu theé nhu:

Thir phcft, hién nay, cac nghién ctru vé qhuyén d6i s6 tap trung vao cp do chién lugc doanp ngqhiép cc‘,)n
han ché (Hess & cong sur, 2020). Do do, can c6 cac nghién ciru danh gia anh huong cua chuyén doi s6 dén
hoat d(_‘)pg cua to chtrc. Khong chi vay, mac du, chu}{én doi so cf) thé chi ,dﬁn mot mo hinh kin}} doanh k¥
thuat s6 cho doanh nghi¢p nhung n6 khong cung cap hudng dan thuc té cho doanh nghi¢p dé dat duoc
chuyén doi so hi’éu qua (Lu & cong sy, 2015). Dac biét, hién nay, sy khé}c biét gitra nghién ctru ly thuyét va
ung dung thuc té ciia doanh nghiép dang 1a mdt bai toan kho, can cé nhiéu hon cac nghién ctru thuc nghiém
trén nhicu linh vuc (Singh & Hess, 2017).

Thir hai, da phan cac hoc gié/déu tin tuong su d6i mai c6 vai t‘r(‘) quan trong cé}i thién hoat dong kiph doanh
cua doanh nghi¢p, tuy nhién hiém ¢6 nghién ctru thuc nghiém vé van dé nay. Moi quan hé giira sy d6i méi va
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép cling can dugc nghién ctru trong cac nghién ctru veé sau. Ngoai kha

86 302(2) thang 8/2022 152 Kinh téPhit trién




ning d6i méi dong vai trd trung gian gitta quan tri ngudn nhan lyc chit luong cao va hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p chua dugc xac nhan truc tiép, con han ché trong do luong vé su d6i moi trong td chure.

Thir ba, cac nghién ctru gan day tim hiéu vé mdi quan hé giira hai yéu t6 1a quan tri ngudn nhén lyc va
hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép cong nghiép, tuy nhién con han ché cac nghién ctru trong cac
doanh nghiép xuét khau va doanh nghiép dich vu. Pdng thoi, c6 rat it sy dong thuan gitta cic nha nghién
clru vé anh hudng tir quan tri ngudn nhan lyc chit lugng cao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
(Senterre & cOng su, 2015; Sikora & cdng su, 2015).
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Tom tat:

Tinh trang lam phdt trong thoi gian gan ddy tai cdc quoc gia la hdu quda triec tiép ciia ndi long
tién té nham kich thich kinh té trong va sau thoi ky cua dai dich Covid-19, hon nita, lam phat
con bi anh hwéng tir cuéc chién tranh Nga-Ukraine dang dién ra. Tinh trang nay truc tiép tdc
dong t6i nhiéu quoc gia trén thé gidi, trong dé cé Viét Nam. Bai viét ndy tong quan cdc nghién
cieu vé lam phdt va tac dong cia lam phdt dén tang trucng kinh té, qua do xdy ding dieoe mé
hinh thwc nghiém kiém dinh moi quan hé phi tuyén tinh gitta lam phat va ting truong kinh té
tai Viét Nam. Bai viét duwa ra khuyén nghi vé viéc sir dung phwong phdp tw hoi quy véi mau
nghién cutu thuc nghiém tai Viét Nam giai doan 2021-2022 nham xdc dinh nguong lam phat
phit hop déi véi Viét Nam.

Tir khéa: Lam phat, ngudng lam phat, ting truong kinh té, Viét Nam.

Ma JEL: B22, E31, E63, F43.

Effects of Inflation on economic growth: Overview and build an experimental research
model in Vietnam

Abstract:

Inflation is a direct consequence of monetary easing in many countries to stimulate the
economy during and after the epidemic of Covid-19, especially inflation increased sharply in
countries around the world after the Russian-Ukrainian war took place in recent months. This
situation directly affects countries in the world, including Vietnam. This paper conducts an
overview of inflation issues and affects economic growth towards building a model of testing
non-linear relationship between inflation and economic growth. This research also provides
recommendations on the use of self regression with an empirical sample in Vietnam for the
period of 2021-2022 to determine an appropriate inflation threshold for Vietnam.

Keywords: Economic growth, inflation, inflation threshold, Vietnam.

JEL Codes: B22, E31, E63, F43.
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1. Pit van dé

Lam phat 13 hién twong kinh té vi md phd bién, c6 anh hudng sdu rong dén cac mit kinh té, chinh tri, xa
hoi cta cic qudc gia trong cac giai doan phat trién kinh té. Nguyén nhan gay ra lam phat trong giai doan
2021- 2022 14 do gia lwong thuc va nhién liéu (xing, diu) trén thé gidi ting manh ciung véi viée cac chudi
cung tng bi gidn doan vi tic dong cua dai dich COVID-19 va cudc xung dot gitra Nga va Ukraine (Tong cuc
Théng ké, 2022). Tuy nhién, lam phéat vin nim trong pham vi muc tiéu dé ra cta cac ngén hang trung wong
trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va chua tao ra cac bat 6n kinh té trong nam 2021,

Tang truong cao va bén viing cting voi lam phét thap 1a muyc tiéu chinh cta chinh sach kinh té vi mé ctia
cac nude. Khong cé gi 1a dang ngac nhién khi cdu hoi vé su ton tai mdi quan hé giira lam phat va ting trudong
van lubn 1a mot chi @ thu hat duoc nhiéu sy quan tam va tranh ludn cia cac nha nghién ctru. Mac du, két
luan vé& mdi quan hé chinh x4c giita hai vin d& nay van con gdy nhiéu tranh cii, nhung cac nghién ctru cua
Munir & cong su (2009), Hwang & Wu (2011), Bhusal & Silpakar (2012) di dua ra mot sb két qua quan
trong va dat dugc su déng thudn tuong ddi 16m. Cu thé, trong trung va dai han, lam phat dugc cho réng co
tac dong tiéu cyc dén tang truong.

Dbi v6i nén kinh té Hoa Ky, theo The U.S. Bureau of Economic Analysis (BEA) (2022), ting truong GDP
nam 2021 dat 5,7% - mic ting trudng cao nhét trong vong 40 nam trd lai day. Tuy nhién, ty 1¢ lam phat nim
2021 & mire x4p xi 4,3%, cao vuot trdi so véi mire lam phat trung binh xap xi 1,3% cua thoi ky 2015- 2020 va
gap hon hai 1an ty 18 lam phat myc tiéu 2% ma Cuyc Dy trit Lién Bang My (FED) dé ra. Tir thang 12/2020 dén
thang 12/2021, chi s gi4 tiéu dung (CPI) tai Hoa Ky da ting 7,0%, day la mic ting 16n nhat ké tir ndm 1981
va duoc dan dét boi sy gia ting trong gia nang lugng, thiéu hut lao dong, gian doan ngudn cung trong khi cau
tang manh.

Khu vue Dong Nam A tiép tuc duy tri 6n dinh kinh t& vi mé trong bdi canh lam phat c¢6 xu huéng ting 1én do
CPI cuia cac mit hang thiét yéu trong ndm 2021 ting cao hon so v&i du bao. Theo s6 lidu ctia Tong cuc Thong
ké, CPI thang 6/2022 cta Viét Nam ting 3,37% so véi cung ky nam trudc, thdp hon muc lam phat 9,1% cia
M¥; muc 7,7% cia Thai Lan; mirc 6,1% cua Philippines; mirc 6,0% cua Han Quéc... Nhu vay, dé théy, lam
phat ¢ Viét Nam dang duoc kiém soét tbt va kinh té dang c6 déu hiéu hdi phuc hau Covid- 19.

Bai viét nay tap trung vao tong quan 1y thuyét vé cac vin dé lién quan dén lam phat, nghién ctru tong
quan cac truong phai Iy thuyét lién quan dén mdi quan hé gitra lam phat va ting truong. Dong thoi, bai viét
nham hudng téi xdy dung mé hinh nghién ciru kiém dinh mdi quan hé phi tuyén tinh giita lam phat va ting
truong kinh té tai Viét Nam. Dua vao mé hinh nay, nhém nghién ctru s€ tiép tuc thu thap di liéu dé chay mo
hinh nghién ciru thuc nghiém tai Viét Nam giai doan 2021-2022. Nhém nghién ciru s& dua ra khuyén nghi
vé viée sir dung phuong phap tu hoi quy dé xac dinh ngudng tac dong ctia lam phat dén ting truong, udc
lwong ngudng lam phat hop 1y déi voi tang truong kinh té & Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Cdc nghién civu vé lam phdt va ting truwéng kinh té

Trén thé gidi da co nhiéu cong trinh nghién ctru vé mdi quan hé giita tang truong kinh té va lam phat. Cac
nghién ctru st dung nhiéu phwong phéap khac nhau, nghién ctru da phan ¢ nhém céc quéc gia, c6 mot so it
nghién ctru cho mét qudc gia. Nghién ctru ciia hai tac gia Demirguc-Kunt va Ross Levine (1995) sir dung
dit liéu & 41 qudc gia tir nim 1986 dén nam 1993 xem xét viée lam phat ting sé& anh huong dén hé thong
tai chinh nhu thé nao. Lam phat dugc do luong bang quy mé thi truong, mic do tap trung, sy dao dong lén
xudng cua thi truong, su phat trién td chuc tai chinh va kha ning anh huéng quéc té cia lam phat. Muc do
tang lam phat lién quan chit ché v6i sy phat trién ciia hé thdng ngan hang, t6 chirc tai chinh phi ngan hang.

Nghién ctru ctia Griffin (1998) cho ring dé danh gi4 lam phat cin dénh gid quy md, chiéu sau, tinh thanh
khoan cua thi truong. Két qua nghién ctru ciing dong tinh vé méi quan hé thudn chiéu giita ting truérng kinh
té va bién do lucmg lam phat. Nghién ctru cia Mimam Alam & Tanweer Hasan (2003) d tim hiéu méi quan
hé nhan qua truc t1ep g1u'a Vlec lam phat tang va tang tru:orng kinh t& & Hoa Ky trong giai doan 1991-2000.
Nghién ciru cho thdy ton tai mbi quan hé dai han giira cac bién tang truong va lam phat do chira dung thong
tin cho su thay ddi trong twong lai cua tong thu nhap qudc dan, cho thay rang su phat trién lam phat va lai
suét gay ra sy thay doi cia GDP trong ngén han.

Khan & Senhadji (2001) di tim ra ngudng lam phat méi cho cac nuéc dang phat trién, cic nudc cong ng-
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hiép va cho rang néu lam phat vuot qua ngudng méi nay s& tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh té. Cu thé,
ngudng lam phat tai cac nude dang phat trién 1a 11-12 %/niam; cac nudc cong nghiép khoang 1-3 %/nam.

Nghién ciru ctia James Laurenson (2002) két luan rang lam phat Trung Qudc trong giai doan 1995 - 2000
khong thue su anh hudng toi ting truedng kinh té do lam phat khong c6 y nghia dé cai thién qua trinh d6i mai
céc cong ty nha nude va cai thién viée tang truong kinh té ciia Trung Qudc. Nghién ciru ciing chi ra rang lam
phat khong lién quan viée ting quy cho cac cudc cai cach kinh té ¢ Trung Quéc. Do d6, chirc ning huy dong
céc khoan tiét kiém va phan phdi ngudn luc bi anh huong bai lam phéat ¢ Trung Qudc.

Nghién ctru ctia Felix Fofana N’Zue (2004) da nghién ctru lam phat va ting truong kinh té & Bo Bién Nga.
Ong str dung mé hinh cua Griffin (1998) va tim ra mbi quan hé dai han giita cac bién sd, tuy nhién kiém dinh
nhan qua thi chi ton tai mdi quan hé mot chidu tir sy phat trién lam phat dén tang trudng kinh té nhung khong
¢6 chiéu nguoc lai, tire ting trudng kinh té s& khong tac dong dén su phat trién lam phat. Khi nghién ctru vé
mdi quan hé ndy can thém mot s6 bién co lién quan dén ting truong kinh té va lam phét. Nghién ciru da két
ludn ting truéng GDP c¢6 quan hé tich cuc dén dau tu cong, chi tiéu cong, tro gitip phat trién cong cong, dau
tu truc tiép nudc ngoai va chi sé phat trién lam phat.

Charles Amo Yartey & Charles Komla Adjasi (2006) da nghién ctru su phat trién thi trudng chimg khoan
& cac qudc gia Chau Phi ¢ anh hudng téi lam phat va ting truong kinh té. Nghién ctru di chi ra 13 ¢6 anh
hudng tich cuc cua lam phat dén tang truong kinh té & Chau Phi.

Nghién cutru ctia Syria Bahadur G.C. (2006) nham khao sat sy ton tai mi quan hé nhan qua gitra lam phat
va tang truong kinh té dya vao dit liéu chudi thm gian 1988- 2005 ¢ Nepal. Bang chung thuc nghlem cho
thiy mbi quan hé dai han dong lién két va mdi quan hé nhan qua cua cac bién vi mé va cac bién lam phat
tham chi trong mot thi truéng nho & Nepal. Bai nghién ctru cling nhan manh vai tro ctia lam phat trong viéc
du doan tang trudng kinh té. D lam phat & mot qudc gia co lam phat nhé nhung su ton tai va phat trién cua
n6 van c6 anh hudng quan trong dén ting truong kinh té & cac qudc gia kém phét trién.

Nghién ctru cua Rama K. Agrawalla & S.K. Tuteja (2007) nghién cu’u vé mdi quan hé nhéan qua giita ting
truong kinh té€ va lam phat & An Po. Nhom tac gia da tim dugc mdi quan hé can bing dai han giita ting
truong kinh té va lam phat & An Do.

O Viét Nam c6 kha it cic nghién ciru vé moi quan hé giira tang truong kinh té va lam phat. Lam phat 1a
mot van dé can dugc quan tam trong viéc phat trién kinh té. Thong qua céc chinh sach kinh té nhu giam chi
phi, sang loc va hd tro von cho cac du an kinh doanh hiéu qua, dam béo tinh thanh khoan s& lam giam bat
rtii ro, théng tin can minh bach. Qua d6, gitip cho doanh nghiép giam bt chi phi cung cap von, ting hiéu
qua dau tu va s& thic day su d6i méi cong nghé, k¥ thuat phuc vu san xuat. Tir d6, tao ra nén tang co so ha
tang kinh té, nhitng yéu t6 nay ciu thanh nén cac ngudn luc bo sung quan trong cho ting trudng kinh té.

Nghién ctru cia Nguyén Phong Chéau (1996) da nghién ciru vé lam phat tai cac nén kinh té méi nbi va tang
truong kinh t& va tmg dung cho Viét Nam. Nghién ctru cta Tran Thi Thuy Linh (2007) nghién ctru vé thuc
trang va giai phap kiém ché lam phat Viét Nam trong giai doan hoi nhap dén ndm 2020. Tac gia nghién ciru
cac ly luén co ban vé lam phat, co ché van hanh cua thi truong cling nhu hang hoa va nguén tai tro von cho
doanh nghiép trong diéu kién hoi nhap. Tac gia da lam rd nhiing ly ludn vé lam phat, tim hiéu su bién dong
ctia lam phat Viét Nam anh huéng dén ting trudng cua nén kinh té.

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Lé Hoa (2008) nghién ctru vé nhitng giai phap dé kiém soat lam phat & Viét
Nam dé phat trién bén vimng, do d6 can xay dung cac chinh sach kiém soat lam phat hoan chinh, ¢6 cac chinh
sach phat trién kinh t& phu hop dé dam bao ting trudng kinh té theo chién lugc di dé ra.

Nghién ctru ctia Lé Dat Chi (2010) d4 nghién ciru lam phat Viét Nam bang cach tmg dung mé hinh mang
than kinh nhan tao trong du bao kinh t& (ANN), cho mtrc d6 du béo kha cao, gan sat voi thuc té. Cac bién sb
nghién ctru bao gdm: lam phat, ty gia, 13i sudt, san luong cong nghiép, can can thuong mai, cung tién. Két
qué nghién ctru ciing cho thiy cac bién s6 vi mo ciing gop phan dy bao dugc VN-index & mirc d kha 1o,
dic biét 1a cac bién tang truong tin dung, 14i suat va lam phat.

Nguyén Thi My Linh (2022) d4 nghién ctru anh huéng cta d6 la hod véi su ting truong kinh té. Két qua
nghién ctru chi ra rang, d6 la hoa gitip thiic ddy tang trudng kinh t& nhung dong thoi gia ting bat 6n kinh té
vi mo tai cac quéc gia moi ndi Chau A. Nguoc lai, lam phat, thim hut ngan sach va ng nudc ngoai co tac
dong tidu cuc dén ting trudng kinh té va lam gia ting su bat 6n trong nén kinh té.
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Tom lai, viée nghién ctru anh huong ciia lam phét dén tang truong kinh té da duoc cac nha nghién ctru
trong va ngoai nudc thuc hién trong nhiéu giai doan khac nhau va ¢ nhidu nude c6 nén kinh té khac nhau
nhu Trung Qude, An D9, Nepal, cac nudc Chau Phi. Céc nghién ciru ciing di sir dung nhiéu phuong phap
nghién ctru khac nhau dé danh gia su anh huong cua lam phat dén tang truong kinh té. Cac tac gia déu két
luan lam phét noi riéng va thi truong tai chinh néi chung c¢6 anh hudng tich cuc dén tang truong kinh té.

2.2. Céc tic dpng ciia lgm phdt doi vdi tang truéng kinh té

2.2.1. Cdc tac déng tich ciee ciia lam phat doi véi tiang trieong kinh té

Thir nhét, lam phat c6 thé tac dong tich cuc dén ting truong kinh té thong qua kénh tiét kiém va dau tu.
Sidrauski (1967) nhan manh lam phat thip & mirc hop i s& 1am dAu tu trd nén hdp din hon 13 ndm gt tién
mat vi viéc nidm gilr tién mat lam giam gia tri cia né nhanh hon so voi dau tu. Khi nén kinh té xay ra lam
phat ludn c6 do tré thoi gian gitra ting gia san pham dau ra va ting gia chi phi dau vao biéu hién & do tré
vé tang tién lwong. Tobin (1972) nhan dinh lam phat vira phai nhu 1a chit bdi tron ctia nén kinh té, lam phat
gitip cac nha san xuat c6 thé giam chi phi thuc sy d& mua dau vao lao dong, tir d6 gia ting tiét kiém va dau
tu, khuyén khich ho mé rong quy mé san xuét.

Thir hai, lam phat c6 mi quan hé ty 1¢ thuan véi ting trudng thong qua tac dong kich cau. Lam phat tao
ra tam 1y gia ting nén moi ngudi c6 xu hudng tiéu dung nhidu hon hodc mua hang hoéa tich trir, do d6 lam gia
tang tong cau. Bén canh do, lam phat thuong kéo theo viéc pha gia cua dong ndi t&, ning cao strc canh tranh
ctia nén kinh té va c6 xu hudng lam ting xuét khdu rong. Cau xuét khiu ting kich thich ting cau hang hoa,
dich vu trong nudc- ngudn cho xuit khau.

Thir ba, nha nudc c6 thé thong qua viée gia ting cung tién dé ting cuong phat trién gido duc - dao tao,
khoa hoc - cong nghé, xay dung co s& ha tang. .. Trong tinh hudng kinh té binh thuong, cung tién ting nhanh
hon san lugng thyc té s& gdy ra lam phat. Viéc ting cung tién nham duy tri tbc do ting truong cao trong
mot thoi gian dai. Tuy nhién, khi mat can d6i gitra toc do ting cung tién va téc do ting truong GDP 16n thi
suc ép lam phat bt dau xuét hién. Mit khac, viéc dau tu xay dung thém truong hoc, co sé gido duc, vién
nghién ciru, ting lwong cho can bd nhén vién, xay dung nha may, xi nghiép... s& gop phan nang cao chét
lwgng ngudn nhén lyc, trinh d¢ khoa hoc - cong nghé, dap tmg cac diéu kién co s ha tang phuc vu cho céc
yéu cau phat trién kinh té.

2.2.2. Cdc tac dong tiéu cuc cia lam phdt doi véi tang truong kinh té

Thir nhat, lam phat lam bién d6i gia twong d6i va phan bo sai cac ngudn Iyc. Fischer (1993) cho rang lam
phat 1am sai 1&ch trong viéc phan phdi cac ngudn tai nguyén do nhiing thay ddi bat loi d6i v6i gia ca tuong
quan. Khi nén kinh té xay ra lam phat, gia ciia cac hang hoa thay d6i khac nhau dan téi gia twong doi ciia
chung ciing thay ddi, cac quyét dinh cua nguoi tiéu ding bi bién dang va thi truong mét kha ning phan bd
ngudn luc hidu qua.

Thir hai, lam phat lam suy giam dau tur - hoat dong ngudn, ddu vao ciia nén kinh té. Tinh khong chic chin
trong su bién dong ctia lam phét chinh 1a nguyén nhan lam suy giam dau tu trong dai han. Vi cac nha dau
tu khong thé tinh toan chinh xéac 13i sut thuc thu dugc tir hoat dong dau tu nén ho khong dam lidu linh dau
tu nhiéu, dic biét vao cac dy an dai han. Fischer (1993) xay dung lugc dd nham xac dinh “kénh truyén tai”
tir thyc thi chinh sach kinh té vi mo dén tang truong nhu sau: lam phat ting— dau tu suy giam—s ty 1é ting
nang suat suy giam— ting trudng kinh té suy giam.

Theo Choi & cdng su (1996), Azariadis & Smith (1996), néu lam phat ting cao s€ lam gidm muc lai suét
thue t& ma ngudi di vay phai tra cho ngudi cho vay, thdm chi 4m. Tinh hudng d6 din t&i ¢6 nhidu ngudi
mudn tré thanh nguoi di vay hon 1a nguoi tiét kiém, do d6 tao ra sy mat can bang trong thi truong von va
tin dung. Bén canh do, lam phat cao con lam bién dang thué (Romer, 2001) lam suy giam dong co tiét kiém
cuia cac chu thé giri tién, ma tiét kiém lai 12 ngudn ctia dau tu. Lam phat cao con gy ra “chi phi mon giay”,
“chi phi thyc don”, “nham 14n va bat tién” (Vii Kim Diing & Nguyén Vin Cong, 2012).

Thir ba, lam phat c6 thé tac dong tiéu cyc dén ting truong kinh té théng qua nhimng thay doi trong chinh
sach ty gia. Bi lam phat thuong kéo theo viée nang ty gia 1am ting chi phi ng nudc ngoai tinh bang ngoai
té cua cac doanh nghiép va chinh pht c6 ng vay nudc ngoai, tir d6 gia tdng nguy co vo ng cua cac doanh
nghiép va chinh phu. Pdi v6i mot s6 nén kinh t& mé nhung ty gia hdi doai khong hoan toan linh hoat, lam
phat ¢ thé 1am tham hyt can can thuong mai. Kha ning canh tranh ciia mot qudc gia c6 lam phét cao sé bi
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giam st boi sy tuan thu ty gia danh nghia c6 dinh (Hossain & Chowdhury, 1996).

3. Pé xuat mé hinh nghién ciru vé anh hwéng ciia lam phat dén ting truong Kinh té

Trén co s6 tong quan nghién ctru, nhom tac gia dé xudt mot s mé hinh dé nghién ctiru anh hudng cua lam
phat dén tang truong kinh té.

Theo nghién ciru cuia Sarel (1996) vé “Téac dong phi tuyén tinh cua lam phat dbi véi ting truong kinh t&”
d3 udce tinh ngudng lam phét vé& co ban 1a chay mot loat cac hdi quy OLS vdi cac gid tri ngudng 7* khac
nhau va tim kiém gié tri ngudng ctia lam phat tai lan hoi quy ti da hoa hé sb xac dinh R2 (R-squared) hodc
t6i thiéu chi sd sai s6 binh phuong trung binh (Root Mean Square Error- RMSE). Phuong trinh Sarel (1996)
dugc xac dinh nhu sau:

Ay= o+ Bl.n+ 0.X+ € néu 1 < n*

Ay= a+ Bl.o+ P2.(n — )+ 0.X+ € néu > * (1)

Trong do6: Ay 1a ting truong kinh té, 7 13 ty 16 lam phat, 7* 12 ngudng lam phat, X 13 vecto cta tit ca cac
bién giai thich khac va 0 1a vecto tham sb twong tng, € 1 sai s6 ngiu nhién, véi E[€]= 0 va var[€]= 62. Hé
sO B2 chi ra su khac biét trong cac tac dong cuia lam phat ddi voi ting truong giita hai phia ngudng. Sarel
(1996) str dung kiém dinh t kiém dinh B2 dé kiém tra xem ngudng tim dugc c6 y nghia théng ké hay khong.
Khi lam phat nh6 hon hodc bang véi ngudng thi tac dong ctia lam phat dén ting trudng dugc thé hién qua
hé s6 B1. Khi lam phat cao hon ngudng thi tong f1+ B2 sé dai dién cho cac tac dong ctia lam phat 1én ting
truong. Str dung dir lidu ctia 87 qudc gia, Sarel (1996) thdy ring 8% la ngudng thich hop cta lam phat. Dudi
ngudng ndy lam phat anh huong khong dang ké, tham chi 14 tich cuc, trong khi d6, néu lam phat trén ngudng
nay, n6 c6 anh hudng tiéu cuc dang ké dén tang truong kinh té.

Nghién ctru ciia Khan & Senhadji (2001) vé “T4c dong ctua ngudng lam phat trong mdi quan hé giita lam
phat va ting truong kinh t&” nham kiém dinh sy ton tai cia tac dong ngudng lam phat dén ting truong. Khan
& Senhadji (2001) sir dung phuong phép kinh té lugng dé ude tinh ngudng ma trude d6 da dugc phat trién
boi Chan & Tsay (1998) va Hansen (1999). M6 hinh cu thé nhu sau:

dlog(yit)= yO+ pit+ pt+ yl1.(1- dit).{log(zit)- log(x*)}+ y2 .dit.{log(mit)- log(n*)}+ B.X+ eit (dung cho
qudc gia i trong thoi gian t) (2).

Trong d6: dlog(yit) 1a toc d6 ting truong GDP thyc, i la tic dong ¢ dinh, pt 13 tac dong thoi gian, it 1a
ty 1€ lam phat, n* 1a ngudng lam phat dit la bién gia (nhan gia trj 1 khi mit >* va nhan gia tri 0 khi mit<m*),
X 1a vecto cac bién giai thich gom téng von dau tu trén GDP (1gdp) tbc do tang truong dan sé (dlog(pop)),
logarit ciia thu nhap binh quan déu ngudi ban dau (log(ly0 )), téc dd ting truéng cia ty gia thuong mai
(dlog(tot)) va d6 1éch chuén cua ty gia thuong mai (otot), eit 12 sai s6 ngdu nhién.

Theo mé hinh (2), anh hudng ctia lam phat dén tang truong GDP dugc biéu thi boi y1 trong thoi gian ma
lam phat 1a thap hon hodc bang ngudng va y2 trong thoi gian ty 1& lam phét cao hon ngudng. Tuy nhién, viéc
sir dung bién ddi dang logarit yéu cau loai bo nhiing quan sat c6 gid tri lam phat 4m. Véi mé hinh duoc Iya
chon, phuong trinh co ban (2) dugc ude lugng 1ap lai voi cac gia tri khac nhau cua w*.

Chan (1993) va Hansen (1999) dé xuat udc lugng bang phuong phap binh phuong nho nhat, ngudng lam
phat dugc chon sé& 1a gia tri n* twong ing véi ude luong cho ra gia tri RSS nho nhat. Sau khi tim duoc gid tri
ctia ngudng thi tién hanh kiém dinh ngudng véi cac gia thiét: HO: y1 =y2 va H1: y1 #y2. Khan & Senhadji
(2001) phan tich ngudng tac dong gitra lam phat va ting truéng bang viéce st dung tap hop dit liéu bao gdm
140 qudc gia tir giai doan 1960-1998. Két qué thuc nghiém cho thiy c6 sy ton tai ciia mot ngudng ma ngoai
muc nay, lam phat gay ra tac dong tiéu cuc dén tang trucmg Nguoc lai, ducn nguong lam phat khong co tac
dong hoic tac dong tich cuc dén ting truong kinh té. Két qua cung chi ra rang ngudng nay thi nho cho cac
nude phat trién (1%-3%), dugc so sanh véi cac nude dang phat trién (twong tng 11%-12%).

Pé udc lugng mo hinh xac dinh mdi quan hé phu thudc cua ting truong kinh té vao lam phat, nhom ng-
hién ctru d chon 2 mé hinh sau dé nghién ctru va ap dung cho truong hop Viét Nam. Cac md hinh nay xay
dung dua vao viéc sir dung cac dir licu vé lam phat cua mot sb nude dang phat trién c6 nén kinh té gén giéng
v6i Viét Nam. Pay s& 1a co s& dé nhom nghién ciru tim ra mot ngudng lam phat khong co tac dong hoic tac
dong tich cuc dén tang trudng kinh té ciia Viét Nam.

Mé hinh hoi quy tong qudt I:
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GDP = C+ B1.INF+ B2.D.(INF- INF*)+ B3 IGDP+ p4.INV+ p5.POP+ 6. TOT+ B7.AR+ B8.CH+ B9.GH+
B10.GU+ B11.HU+ B12.IN+ B13.PE+ B14.PH+ B15.RO+ B16.TH+ ¢

M6 hinh héi quy tong qudt 2:

GDP = C+ B1.(1- D).{f(INF)- In(INF*)}+ B2.D.{f(INF)- In(INF*)}+ B3.IGDP+ B4.INV+ B5.POP+ B6.
TOT+ B7.AR+ B8.CH+ p9.GH+ B10.GU+ B11.HU+ B12.IN+ B13.PE+ B14.PH+ B15.RO+ B16.TH+ ¢

Véi f(INF)= INF- 1 néu INF< 1 va bang In(INF) néu INF> 1.

D 1a bién gia, nhan gia tri baing 0 néu INF< INF* va bang 1 néu INF> INF*

C: tiéu biéu cho tung do géc cua Viét Nam va cac i voii=7, 8,9, ..., 16 1a cac hg ) tung do géc khac
biét cho ta biét cac tung do gdc ctia Armenia (AR), Chile (CH), Ghana (GH), Guatemala (GU), Hungary
(HU), Indonesia (IN), Peru (PE), Philippines (PH), Romania (RO), Thailand (TH), khac biét nhu thé nio so
v6i tung do gbe ctia Viét Nam.

INF: Lam phat, 1a mot yéu té c6 ca tac dong tich cuc 1an tiéu cuc dén nén kinh té. Khi ¢ mirc do vira
phai hop 1y, lam phat thé hién cac tac dong tich cuc dén ting trudng va khi 1én dén nhimg mirc d6 cao, no
tr& thanh nhéan t6 gay nguy hai cho nén kinh té. Nhiéu mo hinh hdi quy ting truong trudc day da sir dung
lam phat nhu mot bién giai thich quan trong nhu Imai, K.S & cong su (2012), Grigor R. Sargsyan (2005)...

IGDP: GDP binh quéin dau nguoi ban ddu dugce tinh toan bang cach 14y logarit co sd tu nhién gia tri GDP
qué khtr, dugc Imai, K.S & cong su (2012), Khan & Senhad;ji (2001),... st dung trong nghién ctru ciia minh.
GDP binh quan dau nguoi dat dugc trong qua khur 1a co s6 tai chinh cho cdc hoat dong tiéu dung, dau tu, chi
tiéu chinh phu, Xuét- nhap khéu,... dit nén tang cho sy tang trudng kinh té trong hién tai.

INV: Tong von dau tu trén GDP dugc tinh todn bang cach chia tong von dau tu cho GDP. Py la nhan t6
ma Anderson, D (1990), Anwer, M. S., & Sampath, R.K (1999) da tirng st dung trong nghién ctru lién quan.
Nhu Sala-i-Martin, X (2002) dé cap, nhitng quéc gia ma dau tu nhiéu hon c6 xu hudng phat trién nhanh hon
cac nudc ma tiét kiém va dau tu it hon. Trong ngén han, nhitng thay d6i 16n trong dau tu anh huong dén tong
clu, qua do6 tac dong dén san lugng va viéc lam. Trong dai han, dau tu tao ra tich lay vbn, phat trién khoa
hoc, cong nghé, lam ting san luong tiém ning va ting truong kinh t& (Nguyén Thuy Quynh, 2018).

POP: Téc d tang truong dan s duge st dung trong nghién ctru ciia Minh Quang Dao (2012), Drukker
& cong su (2005). Toc do tang trudng dan sb cao co thé gay khé khin cho cac nude dé nang cao muc sdng,
ddng thoi dat ra thach thic cho cac qubc gia phai tiéu ding ngudn Iyc dé quan 1y moi truong, tai nguyén
thién nhién, t€ nan xa hdi,... thay vi dung cho cac hoat dong dau tu phat trién san xuét. Trong mo6 hinh tang
truong cua Harrod-Domar (1946) duoc trich dan boi Van de Berg, H (2013), tang trudng dan sd gy ap luc
cho nén kinh té sir dung ngudn tiét kiém khan hiém dé mo rong dau tu hon 1a tip trung dau tu theo chiéu
sau. Kinh nghiém gan day cho thay rang su sut giam ty 1¢ sinh & cac nudc dang phat trién khu vuc chiu A
va My- Latinh lam tang tiém nang cho sy tang trudng kinh té cao hon do tang tiét kiém va dau tu vao ca von
vat chit va con nguoi.

TOT: Ty gia thwong mai 1a nhéan t6 duoc st dung trong nhiéu mé hinh nghién ctru trude day nhu Drucker
& cong sy (2005), Sergii, P. (2009)... Ty gia thuong mai biéu thi mdi quan hé ty 1¢ giira gia hang xuit khau
v6i gia hang nhap khau cua qudc gia. Bién dong cua ty gia thuong mai phan anh thay d6i thu nhap cua qudc
gia tinh theo hang héa nhap khau. Khi ty gia thuong mai giam, dong nghia v6i thu nhap quéc gia giam, nghia
1a cing mot don vi hang xuat khiu nhu truée chi mua dwoc mot luong hang nhap khau it hon. Singer, H.
(1950) cho rang & cac nude dang phat trién, thu nhap thuong phu thudc vao doanh thu xuét khiu va t6i luot
dau tu lai phu thudc vao ngudn thu nhap nay.

Dbi v6i ca hai md hinh thi thuan loi trong viée 14y dit liéu vé lam phat cta cac nudce dang phat trién duoc
dé xut trong mo hinh. Tuy nhién, viéc tinh toan cac chi s6 can phai cin than dé dam bao dir liéu nhat quan
giita cac bién nghién ciru phuc vu viéc chay mé hinh nghién ctru.

4. Pé xuit thye hién mé hinh

bé nghién ctru moé hinh trén, nhém nghién cuu du kién thuc hién cac cong viéc sau:

- Phan tich thong ké mo ta cac bién.

- Phén tich twong quan giita cac bién: Trudc khi két luan mé hinh tong quat cudi ciing, nhém nghién ciru
kiém tra xem giita cac bién doc lap trén c6 quan hé tuyén tinh véi nhau hay khong.
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- Phén tich quy mé héi quy.

V6i mé hinh hoi quy tong quat 1, nhom nghién ctru du kién str dung phan mém Eviews 7 dé chay mé hinh
hdi quy téng quat. Phan mém nay sé& phu hop véi dir liéu thu thap du kién dé xir 1y va xem xét cac khia canh
ctia md hinh. Budc dau tién 1a kiém tra sy ton tai clia taic dong ngudng trong mdi quan hé giita tang truong
kinh té va lam phat. Nhom nghién ctru s& udc lwong mé hinh 1 va tinh toan cac hé s6 xac dinh R2 twong tmg
Vi cac gia tri INF* chay tir 1 dén 54% vi lam phat ctia cac qudc gia nghién ctru bién dong trong khoang nay.

Hoi quy mé hinh 2 theo céc gia tri INF* khic nhau dé tim dugc RSS dat gia tri nho nhat. Dé dam bao
ngudng tim dugc nay ¢ y nghia thong ke, trudc khi dwa ra két luan ngudng lam phat t6i thiéu, nhém nghién
ctru tién hanh kiém dinh sy ton tai cta ngudng vai gia thiét: HO: B1=p2 va H1: B1# p2.

Du kién két qua thuc nghiém 1a c6 su ton tai ciia mot ngudng ma ngoai ngudng nay, lam phat gy ra tac
dong tiéu cuc dén tang truong. Nguoc lai, dudi ngudng lam phét khong c6 tac dong hodc tac dong tich cuc
dén tang truong. Két qua nghién ciru cia Khan & Senhadji (2001) ciing chi ra ring ¢ cac nudc phat trién
ngudng lam phat xay ra thap hon rat nhiéu so véi cac nudc dang phat trién (1%-3% la ngudng lam phat ctia
cac nude phat trién, so v6i mirc 11%-12% ciia cac nudc dang phat trién).

Bén canh d6, nhom nghién ciru s& xem xét mirc do anh huong cta lam phat dén ting trudng kinh té tai
Hoa Ky, nghién ctru cac chinh sach cua Hoa Ky trong viéc kiém soat lam phat va tang truong kinh té dé 1am
bai hoc cho Viét Nam.

Hau Covid- 19 va nhiing cing thang do chién tranh, nhiéu nha kinh té bit dau dat van dé cac géi kich
thich, hd trg ma chinh phu cac nudc dua ra nham han ché tac dong tiéu cuc cua dai dich, co thé 1a tac nhan
cha yéu 1am bung nd lam phat. Dong tién méi ding dé ciru tro xem nhu bu vao tin dung thiéu hut trén thi
truong, khién anh huong dén lam phat khong dang ké. Trong khi giai doan hién tai nho chinh sach bao vé
nén kinh té thoi Covid-19, hang loat doanh nghiép dugce huong nhiéu khoan vay wu dii, dan dén tin dung
tran ngap, tao nguy co lam phat tiém 4n thoi gian toi (Téng cuc Théng ké, 2022).

Hon ntra, do cac quy dinh gioi nghiém, nhiéu khoan chi tiéu cia ngudi dan, nhu dich vy an uéng, giai tri,
du lich, vin nam im trong tii hay tai khoan ngan hang cua ho. Tir d6, cac chuyén gia lam phat cho rang khi
nén kinh t& mé cira tré lai nhd ¢ vaccine, thién ha duoc “giai phong” khoi cac phan mém hoi hop online,
s& c6 mot dot bung nd chi tiéu (MBSecurities, 2022).

Thong qua bai viét nay, nhom nghién ctru da tién hanh tong quan dugc cac nghién ciru lién quan dén su
tac dong ctia lam phat dén ting truong kinh té va tir 46 dé xuat dugc mo hinh nghién ciru anh hudng ctia lam
phat t&i ting truong kinh té cua Viét Nam. Thong qua cdc mé hinh di xay dung, nhom nghién ctru s& tiép
tuc thu thap di liéu dé chay mo hinh nham xac dinh duge mot nguong lam phat tdi thiéu ma Viét Nam can
dat dugc dé dam bao toc d6 ting trudng kinh té. Nhom nghién ctru s& dua ra cac dé xuat kién nghi phii hop
v6i didu kién Viét Nam va mét sb qudc gia trong tinh hinh hién nay.
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Tom tat

Nghién ciru ndy nham muc tiéu danh gid phat trién giao thong du"ong b dé thi Thanh phé Ha
Ngi theo hwéng bén ving. Bai nghlen cieu xdy dung mé hinh, gia thuyét nghién civu va khdo sat
¥ kién ciia nhitng ngudi triee tiép quan 1y trong linh viee giao thong vin tai. Tie dir liéu so cdp
thu thap dwoc, nhom nghlen cieu phdn tich céc nhan t6 anh hu"ong dén phat trién  glao thong
dwong bo do thi Thanh pho Ha Néi theo hirdng bén viing voi sw ho tro cuaphan mém SPSS. S6
liéu kiém dinh dweoc tdi khdng dinh bang phwong phdp phéng van sau. Két qua nghién civu cho
thay Thanh phé Ha N¢i dang phai doi mat voi nhitng khd khan, thich thire Ion tir giao thong
dirong bé, bao gom: Giao théng bi qud tdi, hé thong giao thong dirong bé bi xuong cdap nhanh
chong Tir két qua nghién cieu nhom tdc gia dé xudt mot sé gidi phap cho Ha Ngi trong phat
trién giao thong dwong bo dé thi theo hwéng bén viing trong thoi gian toi.

T khéa: Giao thong, D6 thi, Giao thong d6 thi, Giao thong dudong bo doé thi, Phat trién bén
virng, Ha Noi.

Ma JEL: F63, Q56

Development of urban road traffic in Hanoi city in sustainable direction

Abstract

This study aims to evaluate the development of Hanoi urban road traffic in a sustainable
way. Research on modeling, research hypothesis and survey of people who directly manage
in the field of transportation. From the primary data collected, the research team analyzed
factors affecting the development of Hanoi urban road traffic in a sustainable way with the
support of SPSS software. The test data is reaffirmed by in -depth interview method. Research
results show that Hanoi City is facing difficulties and challenges from road traffic, including:
overloaded traffic, road transport systems are quickly degraded... Research results of the
author group proposed a number of solutions for Hanoi in developing urban road traffic
towards sustainable in the near future.

Keywords: Traffic, Urban, Urban Transport, Urban Road Traffic, Sustainable Development,
Hanoi.

JEL Code: F63, 056

1. Pit van dé

Nén kinh té dat nudc dang dan chuyén minh v6i nhiéu bude tién 16n, nhiéu khu d6 thi duoc dau tu véi
quy mo rat 16n da ra doi, da 1am thay doi co ban dién mao tai cdc thanh phd va thu d6 Ha Noi. Pa gop phan
nang tam hinh anh dat nuéc 1én mot tam cao moéi trén truong qudc té. Su phat trién manh mé cta cac do thi
trong thoi gian qua mang lai nhidu hiéu qua rit tich cuc, da cai thién co ban doi sdng vat chit va tinh than
ctia cu dén d6 thi, song téc do do thi hoa dién ra qua nong tai cac thanh phd da lam nay sinh nhiéu van dé
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bét cap hé luy; Phat trién do thi mét can déi, anh huong dén an toan xa hoi, tang trudng kinh té chua 6n dinh,
6 nhiém moi truong rat tram trong. ..

Phat trién bén vimng do thi dwoc coi 1a giai phap hitu hiéu dé giai quyét nhiing bai toan vé quy hoach va
quan 1y, dau tu xdy dung va khai thac van hanh co s¢ ha ting giao thong dudng bd do thi. Trong thoi gian
qua, nha nudc di tap trung ngudn luc dé wu tién dau tu phat trién ca nudce nodi chung va Ha Noi noi riéng.
Heé thong giao thong dugc wu tién dau tu rat 16n, cé nhimg budc phat trién manh theo hudng hién dai. Pau
tu ¢6 trong tam, trong diém, tap trung vao cac cong trinh co tinh két ndi, lan toa, tao dong luc phat trién kinh
té - xa hoi. Chat lugng van tai duong bd ngay cang nang cao, budc dau gop phan thyc hién muc tiéu giao
thong van tai di trude mot bude trong tién trinh xay dung Va phat trién dat nudc, gop phan phat trién kinh
té, dam bao an toan xa hoi, bao vé mdi trudng, dam bao qubc phong.

Maic du trong thoi gian qua, mang ludi giao thong duong bo do thi cua ca nude da cd sy cai thién dang
ké ca vé chét va lugng, ph1‘1 hop véi quy hoach d6 thi, nhung thanh phd Ha Noi van phai d6i mit véi nhidu
van dé hé luy nhu 6 nhiém méi trudng, un tic g1a0 thong, tai nan giao thong, hé thong ha tang k¥ thuat xay
dung chong chéo, duong cung, ngd cut, that ¢6 chai, dao bai dap di xay lai nhiéu lan; hién tuong xam lan
long 1& duong dé kinh doanh da thanh van nan; 1an chiém dét giao thong trai phép phd bién; nhiéu cong
trinh dau tu véi quy rat ton kém tién ciia méi dua vao khai thac da bi lac hau 13 thoi; chi phi xdy dung cong
trinh giao thong quéa dit do, cao hon rat nhiéu so véi mirc binh quan cta cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi; nang lyc quan 1y du an con nhiéu han ché, con nhiéu quy hoach treo, nhiéu du an dau tu gian trai, giai
phong mit bang qua cham, tién d6 thyc hién dy 4n qué tri tré; rat nhidu cong trinh trong diém ciia thanh phd
bi ach tic khong trién khai dung ké hoach, thu hut dau tu trong nuéc va qudc té con thiéu kinh nghiém nén
vuéng mic nhiéu van dé kho giai quyét... Do vay, thuc té dat ra 1am sao dé xay dung h¢ thong giao thong
duong bo d6 thi dam bao bén virng, phat trién hai hoa véi sy phat trién nén kinh té ciing nhu can bang véi
qué trinh hinh thanh va phat trién ctia nhitng d6 thi va thanh phd Ha Noi dang rat dugc quan tam. Trong bdi
canh nguén luc con nhiéu han ché, dtng trude &p luc 16n trong cong cudc xay dung va phat trién, thanh phé
Ha Noi phai dam bao muc tiéu phat trién bén vitng, dam bao phat trién hai hoa gitta kinh té - xa hoi va moi
truong 14 muc tidu cot 15i .

2. M hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tai nguyén thién nhién

Quy mo dan so

Tang truong kinh té

Ngudn Iyc tai chinh

Phat trién giao thong

Khoa hoc cong ngh¢ '
duong bd do thi theo

huéng bén vimg

Thé ché va chinh sach cua
nha nudc

Quy hoach do6 thi

Quy dat cho phat trién
giao thong dudng bo do
thi

Nguon nhan lyc cho phat
trién giao thong dudong bo
do thi
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Mo hinh nghién c(ru dugc xe}y dung tur cac Iﬂ‘lﬁl’l t6 anh huong dén phat trién; cac tiéu chi ciing nhu cac
nhan t6 anh hudng dén phat trién theo hudng bén viing.

- Bién phu thudc la: Két qua phat trién theo hudng bén viing.

- Bién doc lap 12 9 nhén td: (1) Tai nguyén thién nhién; (2) Quy mé dan sd; (3) Tang trudng kinh té; (4)
Nguon luc téi’chinh; )] @oa hoc C(")ng nghé; (6) The che va cqhinh sach cua nha nudc; (7) Quy hoach d6
thi; (8) Quy dat cho phat trién ; (9) Nguon nhan lyc cho phat trién .

2.2. Thang do va gid thuyét nghién civu

Thang do két qua phat trién theo hudng bén virng bang 18 bién quan sat.

Bing 1: Thang do két qua phat trién theo hwéng bén virng

Stt | Ma hiéu Thang do

1 KQKT]1 | Chi phi van chuyén hang hoa hop 1y

2 KQKT2 | Chi phi van chuyén hanh khach hop ly

3 KQKT3 | Chi phi di lai so véi thu nhap binh quan déu ngudi

4 KQKT4 | Ty 1é doanh thu so véi chi phi van hanh hé théng VTHKCC

5 KQKTS5 | Thué, phi lién quan dén hoat dong giao thong duong bo d6 thi dugc ngudi dan

ddng thuan

6 KQKT6 | Chi phi van hanh, duy tu, bio dudng nam trong ké hoach

7 KQKT7 | Murc d6 da dang cac ngudn vén dau tu cho

8 KQXH1 | bam béo an toan khi tham gia giao thong duong bd do thi

9 KQXH2 | S6 ngudi chét, bi thuong do tai nan giao thong giam

10 | KQXH3 | Ty lé dim nhén cta hé thong giao thong cong cong

11 KQXH4 | Kha ning tiép can dich vu giao thong cong cong thuan loi

12 | KQXHS5 | Kha ning két ndi cia HTGTPB véi cac khu d6 thi, dan cu

13 KQMT1 | Mat d¢ cay xanh/km2

14 | KQMT2 | Mitrc d6 6 nhiém khong khi giam

15 | KQMT3 | Muc 6 nhiém tiéng on giam

16 | KQMT4 | Giam luong bui min trén cic tuyén dudng

17 | KQMT5 | Ty 1& sé chuyén di bang phuong tién phi co gidi va phuong tién sir dung nhiéu

liéu sach

18 | KQMT6 | Chi phi lam sach khong khi trén cac tuyén dudng
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3. Co s 1y thuyét

3.1. Khdi niém phat trién giao thong dwong by do thi theo hudng bén vitng

Phat trién bén viing da tré thanh mat thuat ngli quen thudc va phé bién trong cac tai liéu khoa hoc, trong
cac van ban vé chién lugce, chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién, quan ly ¢ hau hét quoc gia trén the
gi6i. Ngb Thang Loi Vi Thanh Huong (2016) tin rang bén viing trong phat trién 1a yéu cau, tiéu chuan dé
dua ra quyét dinh danh gia qua trinh phat trién. Tinh bén viing dugc nhin nhan nhu mot dac trung quan trong
cua phéan 16n cac hoat dong cua con nguoi.

B Giao thong Van tai thugc Hoi déng chau Au (ECMT, 2004), d3 dua ra quan diém hé théng giao thong
van tai bén viing nhu sau:

- Pap tmg nhu ciu ciia cic ca nhan, doanh nghiép va cong dong nhung dam bao an toan cho hé sinh
thai va thuc day binh dang trong va gitra cac the hé ke tiep.

- Gi4 ca phai ching, hoat dong cong bang, hidu qua, da dang hoa phuong tién giao thong. Bén canh
do, nang cao kha nang canh tranh cua cac nganh kinh té, dong thoi phat trién cong bang trong khu vuc.

- Gidi han x4 thai vao mdi trudng, sir dung tai nguyén tai tao bang hodc thap hon ty 1é sir dung cua
the hé trudce. Sir dung nguodn tai nguyén khong tai tao bang hodc thap hon ty 1¢ phat trién san pham thay the;
tiét kiém tai nguyén dat va giam 6 nhiém tiéng on.

Merkisz-Guranowska & cong sy (2013) tin rang phat trién giao thong dudng b bén viing phai dap ing
dugc su di chuyén con nguoi va hang hoa, dong thoi gop phan thuc hién phat trién bén viing moi truong,
kinh té va xa hoi.

Tir cac cach tiép can trén c6 thé rit ra khai niém: Phét trién theo hudng bén viing 1a sy phat trién ctia
ha tang thoa man yéu cau vé di chuyén, luu thong hang hda va van chuyén con nguoi ¢ giai doan hién tai
ma khong lam anh huong dén nhu cau cua thé hé tuong lai. Phat trién co sd ha tang giao thong véan tai theo
hudng bén viing dua trén su lién ket chat ché gitra ba yeu to phat trien kinh té - xa hdi va mdi truong.

Phat trién co s6 ha ting c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc nhu nang cép, cai tao ha tang hién co;
dau tu xay mdi cong trinh ha tang ; quy hoach ha tang theo hudng bén viing.

3.2. Néi ham phat trién ha ting giao thong dwong bé theo hwdng bén viing

3.2.1. Vé khia canh kinh té

Phat trién vé kinh té phai dam bao su 6n dinh, hai hoa giita cac nganh kinh té, cac chu thé kinh té. Sy phat
trién ve€ kinh t€ c6 vai tro quan trong, tao dong luc cho sy ton tai va phat trién song hanh cung cac linh vuc
khac. Goc do kinh t€ giao thong dudng bo phat trién sé 1a dicu kién thuan loi dé dau tu phat trién, nang cao
doi song xa hdi ciia nguoi dan. Bong thoi, dong gop thém chi phi dau tu vao cong cudc bao vé mdi truong
do thi. Tuy nhién, su ting truéng ve kinh té nganh giao thong dudng bo phai dam bao khong gay tac dong
tiéu cuc dén céc khia canh xa hdi cling nhu moi trudong tu nhién, phat huy vai tro ciia cong dong trong dau
tu phat trién ha tang , duy tri sy cong bang va binh dang.

3.2.2. Vé khia canh xa héi

Nguyén tic phat trién bén viing vé xa hoi thé hién & goc do dau tu phat trién bén viing ha tang phai co
su binh dang vé thu nhdp gitta ngudi dan, dap trng du cac nhu cau vé quyén lgi con ngudi va su binh dang
vé xa hoi.

3.2.3. Vé khia canh méi truong

Céc dy an dau tu phat trién ha ting phai dam béo giit gin su trong sach cho méi trudng xung quanh. Can
thuong xuyén danh gia, kiém dinh chat luong vé mdi truong trong qua trinh xay dyng cong trinh nham dam
bao céac chi ti€u bén viing vé moi truong.

3.3. Tiéu chi danh gia

Céc chi tiéu dua ra nhim muyc dich d4nh gid muc do phat trién bén viing nén s& bao gdm cac nhém chi
tiéu danh gia v€ linh vyc kinh t€, danh gia vé linh vyc xa hdi va danh gia vé linh vuc moi truong. Cu thé
nhu sau:

Chi tiéu vé kinh té: Pap ng yéu cau phat trién kinh té dat nudc trong timg thoi ky; Tao thanh mang ludi
lién hoan, két noi cac phuong thire van tai, két noi voi mang ludi giao thong quoc gia va dia phuong, quoc
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gia va qudc té; Hién dai, du nang luc va cong suét du trir; C6 hidu qua kinh té. Vi du nhu cac chi tiéu: GDP
binh quan du ngudi, ting truéng GDP nam gan day.

Chi tiéu vé xd héi: Phat trién kinh té di d6i voi cong bang xa hoi, giam doi nghéo, timg budc tao sy cin
béng giita cac ving, mién, dic biét giita ddng bang va mién nii, gitra nong thon va thanh thi; Pam bao an
toan giao thong, giam thiéu 4ch tic giao thong, tai nan giao thong; Tai dinh cu giai phong mat bang hop 1y
nham han ché thap nhat d&én cu dan. Vi du nhu céc chi tiéu: Tong dan sd; Ty 18 ting dan s6 tu nhién; Ty 1&
lao dong dugc dao tao; Sé nguoi chét vi /100.000 dan,...

Chi tiéu vé méi truong: Han ché tac dong x4u dén moi truong: khong khi, nudc, tiéng dn; Bao vé moi
truong sinh thai, giir gin moi trudng canh quan, da dang sinh hoc. Vi du nhu cac chi tiéu: Nong do bui trong
khong khi; Mirc tang nhiét d¢ trung binh quan cua do thi

4. Thye trang phat trién giao thong dwong b dd thi Ha Noi theo hwéng bén virng

4.1. Thuc trang phdt trién bén vitng nji tai hé théng giao thong dwong by dé thi Ha Npi

Hién tai, duong bo dang la mot trong nhitng thé manh cta Ha Noi véi 11 tuyén duong vanh dai, truc
huéng tam di qua dia ban thanh phé. Véi bay tuyén hudng tdm nhu: Ha Noi - Hai Phong; Ha Noi - Ha Long;
Lang - Hoa Lac - Hoa Binh; Ha Noi - Thai Nguyén; Ha No6i - Lang Son; Ha N6i - Lao Cai; Phap Van - Cau
Gié voi téng chiéu dai 113,2km. Cung v&i d6 1a 3 tuyén vanh dai: 3, 4, 5 ¢ téng chiéu dai 129,5km; va tuyén
qua canh cao toc Tay Béc - QL5 dai 35km. Hién 8/11 tuyén duong bo cao tdc di co ban hinh thanh, twong
g voi 170,2km, trong d6 c¢6 7 tuyén hudng tdm. Con lai 3 tuyén lién két ving 14 Vanh dai 4, Vanh dai 5
va cao toc Tay Béc - QL5 dang chd duoc dau tu.

Hién nay, mang ludi bai dd xe cong cong chi yéu tap trung trong Vanh dai 4, tong s6 cac bii dd xe 1a 57
diém dang duoc khai thac sir dung v6i dién tich khoang 44,37ha. dién tich cac diém, bii d6 xe méi chi chiém
0,12% dién tich cac quan ndi thanh, dép Gmg chd d cho khoang 10% tong nhu cdu dd xe (con lai gan 90%
$6 phuong ti€n c6 nhu cAu dang dd tai cac diém dd xe cua chung cu, khu d6 thi, sdn co quan, cong so, long
duong, via he, ngd cut, san trudong, bénh vién, tai cac khu dat tréng cua cac du an...). Trén thuc té lai co rat
nhiéu dién tich dt danh cho giao thong sur dung sai muc dich. R4t nhiéu cac tuyén duong ndi thanh, ven ndi
thanh va ngoai thanh bi chiém dung cho cac muc dich khac da lam giam kha niang ctia cac tuyén dudng nay.
Su chiém dung cac tuyén duong chu yéu 13 cho cac hoat dong kinh doanh thwong mai. Do thiéu duong di
nén 6 t6 va xe may lai phai chiém dung chd ciia ngudi di bo.

Bén canh do, dén thoi diém hién tai, khu vuc dat gianh cho giao thong van tai 14 rit thip, mic du ty 16 nay
¢6 ting déu qua cic nim nhung muc ting khong dang ké so vai sé luong 16n phuong tién giao thong trén
dia ban. Dan dén két cau ha ting giao thong cta thu d6 ludn trong tinh trang qué tai khong theo kip su gia
tang luu luong phuong tién luu thong trén dudng, cac tuyén dudng do thi thuong co dic diém la chiéu rong
lan duong hep, chét lugng chua duoc tt, via he bi 14n chiém, diéu nay dan dén toc do giao thong trén cac
tuyén duong rat cham, sy tac nghén s& xay ra thuong xuyén, nhit 14 gio cao diém, dic biét vai nim nay &
Ha Noi hdu nhu luc nio ciing xay ra tic nghén, khong phai chi c6 tic nghén & gio cao diém nhu trude day.

4.2. Thuc trang phdt trién lan téa ciia giao thong dwong b dé thi dén phdt trién Ha Ni theo huéng
bén viing

4.2.1. Vé kinh té

Trong giai doan qua, Thanh phd Ha Noi di va dang thyc hién da dang hoa cac ngudn von dau tu cho cac
du 4n giao thong. Viéc da dang hoa ngudn vén giup Ha Noi di cai thién dugc tinh trang dau tu song ciing
d6i mat voi mot s van dé phat sinh méi nhu: Khi chuyén doi ngudn von du an dau tu nhung chwa ¢ co ché
chuyén dbi 1 rang gay kho khin cho cac bén trong du 4n; Nhimng dy an str dung nhiéu loai ngudn von chuwa
ban hanh cac quy dinh két hop ngudn von lam cin ci thyc hién;...

Hién nay, Ha Noi van thiéu hut vé hé théng duong cao tdc nén chua da dé dap ting duoc nhu cau két ndi
nhanh giita Ha Noi v6i nhitng khu vyc khac. Hé théng qudc 16 nhiéu tuyén chua duge mo rong nham dap
g nhu cau van tai, gay hién twong qué tai. Cac dudng vanh dai 4, 5 chua hinh thanh nén ludng xe lién tinh
di vao khu vuc noi d6 mdi khi qua Ha Noi tao ap luc 1én mang luéi .

Khu vyc noi dé gdm cac quan: Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Déng Pa, Ba Pinh véi méat d6 mang lugi
duong dat murc 3,4 km/km?2 1a kha cao nhung mat d¢ dién tich méi chi dat khoang hon ntra so véi yéu cAu.
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Dong thoi tinh nhu: via hé, bén bii dd xe déu thiéu. Khu vyc ndi d6 mé rong gom cac quan: Thanh Xuén,
Hoang Mai, Cu Gidy,... v6i nhiéu tuyén dudng méi nhung do tdc d6 d6 thi hda qua nhanh ma co sé ha ting
& day méi chi dat dugc khoang dudi mot nira so v6i yéu cau trén ca 02 chi tiéu vé mat do mang ludi duong
cling nhu mat do dién tich d4t danh cho giao thong. Bén canh do, véi sy gia ting ctia phuong tién luu thong
lam cac tuyén duong do thi qua tai nén xudng cap twong ddi nhanh.

4.2.2. Vé xa hgi

Theo Nguyén Ngoc Son (2016), giao thong Ha ndi co nhitng ddc diém dic trung nhu: sé luong xe gin
may tham gia giao thong chiém ty 18 rat 1én. Bén canh dé, sd luong xe 6td ciing dang ting trong giao thong
nodi do, trong khi d6 giao théng cong cong chua dap tmg duoc nhu cau di lai ctia thi d6 Mang ludi tuyén xe
bus Ha Noi dugce cdu thanh tir cac tuyén noi do va tuyén ké can, dugc phan bd theo cac truc chinh, hudng
tam, cac tuyén dudng giao thong cira ngd ra vao Thanh phd. Mang ludi tuyén nhin chung khong 6n dinh,
thuong xuyén phai thay dbi, diéu chinh 19 trinh trong mét khoang thoi gian nhét dinh do anh hudng ciia viée
cai tao, phan ludng giao thong.

Tinh dén cubi nam 2015, ndi thanh Ha Noi c6 tong s6 78 tuyén xe bus, dén nam 2020 tong sb tuyén xe bus
Ha Noi c6 1a 98 tuyén (twong dwong 20%) con s6 nay con qué thap va cham so vdi sy gia ting vé nhu cau
di chuyén ctia tha d6 (theo chi tiéu, van chuyén khach bang phuong tién giao théng cong cong phai dép ting
70% nhu cau, hién tai méi dap tng dwoc 15%). Dé cai thién tinh trang nay trong thoi gian tdi Ha Noi can
1én phuong 4n ddy nhanh viéc gia ting giao thong cong cong dé dap tmg kip thoi nhu cau vén tai ctia thu do.

4.2.3. Vé méi truwong

Trong thoi gian qua, cac vin dé vé méi truong, bao ton cac ao hd chira nudce, hudng tiéu thoat nude chua
duogc cha trong trong cong tac 1ap quy hoach. Piéu nay dan dén tinh trang mit cn bang sinh thai méi truong,
hién tuong ung ngap xay ra khi mia mua dén, gdy anh huong khong nho dén tudi tho ciia cong trinh va pha
huy két cdu ha ting .

Bio céo chat lugng khong khi toan cau 2018 thi Ha Noi ¢ ham lwong bui min cao gip 4 1an mirc khuyén
céo ctia WHO (40,8 mg/m?, mirc khuyén cao: 10 mg/m?). Két qua do dac cho thay cac tram c6 ty 1& s6 ngay
noéng do PM2.5 vuot chuan kha cao chii yéu tap trung tai cac khu vuc ¢ cac hoat dong xdy dung dang
dién ra, va nhitng noi c6 mat d¢ giao thong cao nhu duong Pham Vin Pong, phd Hang Dau, phuong Minh
Khai,...Dién bién ndng d6 bui PM2.5 qua cic gio trong ngdy, ndng d6 bui PM2.5 dao dong trong khoang tir
40-80 pg/m3, ting cao vao cac gio cao diém, khi mat do giao thong 16n.

4.3. Ddanh gid ton tgi ciia thyc trang phit trién giao théng dwong b do thi Thanh phé Ha Nji theo
hwong bén viing

Nguén von cho dau tu phat trién bi thiéu hut nghiém trong. Téng vén huy dong cho dau tu phat trién chua
theo kip nhu cau dau tu phat trién . Nhu cau von 16n cho dau tu phét trién trong khi ngudn von huy dong qua
phat hanh trai phiéu chinh phu, tréi phiéu do Chinh phii bao lanh, cac khoan vay thuong mai cia cac doanh
nghiép khong thé tiang cao do ap luc trdn ng cong.

Cong tac lap, trién khai va quan 1y cc quy hoach phat trién ctia thanh phd cham. Dic biét 1a cac du an
xdy dung cac tuyén duong vanh dai d6 thi chua dwoc 1ap va trién khai hoan thién ciing chwa khép kin nén
kha ning phan bd giao théng chua cao, lwong xe tap trung trén cic dudng hudng tim di sdu vao trung tim
thanh phd giy qua tai trén nhiéu tuyén phd.

Cong tac quy hoach van tai hanh khach cong cong bang xe buyt chua thue sy pht hop véi su phat trién,
chua phan bd déu khap Thanh phd, chua gan két duoc véi cac diém thu hat, mat 46 xay dung cao dan dén
mot sd tuyén chua hop 1y vé diém dung don. Bén canh d6, viéc phat trién van tai hanh khach cong cong va
moi trudng nhim muc tiéu phat trién bén vimg chwa dugc quan tam. Cac du 4n méi chi tap trung vao xay
dung méi chir chwa chi trong cong tac quan 1y khai thac cong trinh va dam bao cac muc tiéu vé kinh té, xa
hdi va moi truong.

Viéc g dung cac giai phap cong nghé méi trong bao tri duong bd trén dia ban Thanh phd con cham va
chua dong b, chua lién thong tich hop dir lidu, chua hd trg 13n nhau trong giai quyét cac vin dé giao thong
do thi, dac biét cong tac duy tu, bao dudng chua duogc chuén hoa.

5. Giai phap phat trién giao thong dwong bd dd thi Thanh phd Ha Noi theo hwéng bén virng
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5.1. Gidi phdp vé quy hoach

5.1.1. Ndng cao chdt lwong quy hoach dau tw phdt trién co sé ha tang giao théng dwong b do thi

Quy hoach ha tang déng vai trd xuong séng, 13 co s cho viéc dinh hudng hoat dong phat trién kinh té xa
hoi ctia qudc gia noi chung ciing nhu dinh hudng ciia cic nganh, cic ving mién néi riéng, gitp cho viéc dat
duoc cac muc tiéu theo ké hoach dé ra trén co s& méi truong dugce bao v€, an ninh quéc phong dugc cung
¢b. Dong thoi quy hoach ciing 14 co s¢ dé 1ap ké hoach, tién hanh thuc hién trién khai cac dy an lién quan
dén sir dung dit, dau tu xay dung gop phin phat trién kinh té xa hoi

Thanh Idp Ban Chi dao Chinh phii vé quy hoach: Thanh lap Ban chi dao Chinh phu vé quy hoach nham
didu phdi, quan 1y cong tic quy hoach trén pham vi ca nudc, phat huy tiém ning thé manh cua cac dia
phuong, han ché tinh trang dau tu theo phong trao; dé cac B (Nganh) co tiéng noéi chung vé cong tac quy
hoach; dam bao cong tac quy hoach ha téng giao thong dudng bd thuc su gop ph?m phat trién kinh té xa hoi
— bao vé moi truong — cung ¢b an ninh quéc phong;

Diéu chinh cong tic quy hoach: Piéu chinh cong tac quan Iy quy hoach gdm: bd sung cong tac quy hoach
moi trudng vao hé thong quy hoach; thay ddi trinh tu cong tac quan 1y quy hoach; thay di vé phan cap trong
cong tac quan ly quy hoach; tich hop cong tac quy hoach véi van d¢ bién d6i khi hau va nudc bién dang ...
dé cong tac quy hoach gin vé6i phat trién kinh té xa hoi — bao vé méi trudng — ciing ¢b an ninh qudc phong.

Quy hoach thu dé Ha No¢i: Tép trung ra soat Quy hoach giao thong van tai Thu d6 Ha Noi dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2050 dé cap nhat, bo sung, tich hop vao diéu chinh Quy hoach chung xiy dung Thii d6
va Quy hoach thanh phd Ha Noi thoi ky 2021- 2030, tAm nhin dén nim 2050.

Déy nhanh trién khai viéc xay dung chudi db thi vé tinh (Hoa Lac, Son Tay, Xuan Mai, Phi Xuyén, Soc
Son) theo quy hoach t&i 2030, tim nhin 2050 ma Chinh phu da phé duyét.

5.1.2. Quy hoach giao théng tich hop sir dung dat

Cén c6 tich hop quy hoach giao thong db thi va sir dung dat hudng tdi cac chuyén di da muc tiéu nhim
giam s6 luong va chiéu dai cac chuyén di, giao thong dinh hudng boi giao thong cong cdng, han ché st dung
xe hoi ca nhan va thic ddy cac phuong thic giao thong khong dong co (di bd va xe dap).

Van dé sir dung dat bén viing cua timg dia phuong can dugc hudng dan va thuc ddy thuc hién boi cac
chién lugc cép qudc gia va cép tinh nhdm dam béao cho sy phat trién cac vi tri dién ra trong khuon kh6 khong
gian quy dinh, tao sy can bang trong sir dung dét, gop phan hinh thanh nén d6 thi tang truong thong minh VO’I
hé théng g1a0 thong bén Vung Khi do, bd may t6 chirc can phai dam bao nguyén tic “bd tro” (quyét dinh vé
sir dung dét phai dugc phdi hop thuc hién & cip tinh, khu vuc va do thi) va nguyén tic “nguoc dong” (két
ndi chit chd giita cac thanh phan trong bd may chinh quyén & dia phwong va gitta cac cap chinh quyén) gitp
cho su phat trién do thi trong khudn kho gidi han, tao dugc su can béng trong st dung d4t hon hop.

5.2. Gidi phdp vé dau tw giao théng dwong b do thi

5.2.1. Hoan thién hé thong van ban phdp ludt

Can xay dung khung phép luat cho phat trién d6 thi théng minh. Xay dung cong cu quan 1y, dinh ché nhu
khung huéng dén, tiéu chi va danh gia do thi thong minh cta cac d6 thi. Pong thoi xay dung ban hanh cac
quy ché, cac quy chuan, tiéu chuan cy thé vé quy hoach, vé xdy dung cac cong trinh thong minh trong d6 thi.

Khan truong ra soét, stra ddi nhitg quy dinh ctia phap luat vé dau tu xdy dung hién con vudéng mic trong
qua trinh thyc hién va cac nghi dinh huéng dan thi hanh, bao dam tinh théng nhét, dong b, cai cach thu tuc
hanh chinh, don gian hoé diéu kién dau tu kinh doanh, thdo g& kip thoi cac khé khin, vudng méc trong hoat
dong dau tu xay dung; nng cao chit luong thé ché quan 1y dau tu cong; nghiém tac trién khai thuc hién cac
quy dinh phap luét vé dau tu cong.

Hoan thién chinh sach, quy dinh d6i v6i déu tu theo hinh thirc ddi tac cong tu vé nhitng ndi dung chu yéu
nhu lya chon va chudn bi du 4n dau tu; lya chon loai hinh hop déng; lua chon nha dau tu; phéan bd i ro gilra
Nha nude va tu nhan. Viée lua chon va chuan bi dy 4n du tu dua trén co s& xay dung danh muyc dy an dau
tu theo hinh thirc PPP c6 kém theo bao cao nghién ciru kha thi dy an, hoan thién cac ti€u chi lya chon dy an.

5.2.2. Huy déng von dau twe phdt trién co sé ha tang giao thong dé thi

Chinh quyén thanh phé Ha Noi can nghién ctru, dé xuat phuong an, giai phap phu hop dé huy dong tat
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¢4 cac ngudn luc trong xa hoi dau tw, quan 1y, van hanh ha tang giao thong thanh phd trén nguyén tic “Nhd
nuoc - nha dau tw - nguoi dan cung co loi”.

Tang cudng khai thac quy dat dé tao von phat trién duong bd bang cach mod rong pham vi thu hoi dat
ngoai phan dién tich phuc vu du an dau tu xay dung mdi, nang cap md rong nham tao quy dat dé tao von
phat trién duong bd. Ngoai ra, trong qud trinh quy hoach c6 thé tinh dén trudong hop tan dung khong gian
phan ngam, noi hodc trén cao dé tiét kiém quy dat xay dung.

5.2.3. Bdo méi truong trong qud trinh dau tw phdt trién co s ha tang giao thong dwong bo do thi

Xac dinh nhu cdu uu tién cho dau tu phat trién ha tang giao thong do thi va bd tri ngudn von cho cac cong
trinh giao thong trong diém, c6 tdm quan trong trong phat trien kinh té - xa hgi cua thanh pho.

Tap trung ddy manh cong tac giai ngan khi c6 khdi luong hoan thanh, day nhanh tién do cac du an da cé
nguon von, dac biét 1a cac dy an bi cham tién dd, cac du an giao thong do6 thi quan trong dé sém dua vao
khai thac;

Phan b6 hop 1y nguén von cho hoat dong bao v€ moi truong, xac dinh rd trach nhiém cuia tap thé hodc ca
nhén ve viéc dam bao v¢ sinh moéi truong trong qua trinh xay dung ciing nhu khai thac ha tang.

5.3. Gidi phap vé qudn ly vdn hanh

5.3.1. Phat trién giao théng cong cong

Thanh phé Ha Noi can vach dinh ra chién lugc vu tién dic biét phat trién giao thong cong cong theo
huéng hién dai, di truéc mot budc véi cac chinh sach hap dan, dap img nhu cau di lai ciia dan.

Tap trung ngudn luc, phét trién hop 1y cac loai hinh vén tai hanh khach cong cong, hinh thanh mot mang
ludi van tai hanh khach cong cong da phuong thirc tién tién, két noi hi€u qua va than thién moi truong nham
han ché str dung phuong tién giao thong ca nhan, gop phan giam un tic giao thong va 6 nhiém moi truong
trén dia ban Thanh pho.

Nang cao chit luong, mé rong ving phuc vu, hop 1y hoa mang luéi cac tuyén xe buyt, da dang hoa cac
loai phuong tién xe buyt; tirng budc dua cac phuong tién van tai hanh khach cong cong st dung nang luong
sach, than thién moi truong thay thé cac phuong tién st dung nhién li€u hoa thach, tao di€u kién thuén loi
dé thu hut va khuyén khich ngudi dén sir dung phuong tién giao théng cong cong; phat trién hé thong thé vé
thong minh lién thong cho van tai hanh khach cong cong.

T6 chirc cac loai hinh van tai nhu xe buyt, taxi, xe du lich, xe 6 t6 dién 4 banh, xe dap cong cong,... dé két
nodi véi cac di€m dau cudi cua cac tuyen xe buyt khoi luong 16n, ga dudng sat do thi, nha ga, san bay. Bo tri
hop Iy [uong van tai hanh khéch lién tinh phu hop véi nhu cau va hudng, tuyén. Pay nhanh tién dg, sém dua
vao khai thac, van hanh an toan cac tuyén dudng sat do thi theo quy hoach.

Timng bude di chuyén cac bén xe tai hién c6 ra khu vuc ngoai duong Vanh dai 3 va chuyén ddi dat cta
cac bén xe nay phuc vy giao thong cong cong. Bén canh dé can can tirng budc han ché phuong tién giao
thong ca nhan trong cac khu vuc ndi d6, dan tién dén phat trién cong nghé xanh than thién véi mai truong.

5.3.2. T6 chirc qudn Iy hoat dong thu phi

Nghién ctru phi 6 t6 luu thong ndi do: viée thu phi phuong tién luu thong ndi d6 cin duge nghién ctru
can trong trén co sé khoa hoc nham dam bao hai hoa giira thu nhap ctia nguoi dan va muc ti€u giam un tac,
giam phuong tién ca nhan, chong 6 nhiém va chi phi hgp 1y trong san xuat kinh doanh cua cu dan d6 thi.

T6 chirc quan 1y hoat dong thu phi sir dung via hé: S& Giao thong Vén tai, S¢ Tai chinh can tip trung day
nhanh nghién ctru dé dua ra nhitng giai phap cu thé sém dua vao trién khai thuc hién.

T6 chirc quan 1y hoat dong thu phi tram gii xe ngoai thanh, trung chuyén ndi d6 bang xe buyt dién (ting
nang lyc giao thong tinh): Ngoai cac xe cong vu (bién s6 xanh), xe quan doi, cong an, ctru thuong, chira
chay, ctru ho,... dugc phép luu thong trong ndi dé (BO Giao thong Van tai, 2016; Quoc hoi, 2008). Tat ca
cac phuong tién khac khi luu thong mot s6 tuyén noi do phai do xe dung cac diém quy dinh trong giir xe va
thyuc hién viéc dong phi, tién tdi nghi€m cam trén tat ca cac tuyén ndi d6 (co6 quy dinh cu thé), khong dugc
dd xe dudi long dudng, via hé ma phai diing cic diém quy dinh.

6. Két luan

Phat trién bén viing 12 xu thé chung cta thé gidi va giao thong d6 thi bén viing 13 mot noi dung khong thé
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thiéu cho mot do thi phat trién bén vimg. Giao thong D6 thi ludn gitr mot vai tro trong yéu va 1 huyét mach
ctia d6 thi. Mang ludi dudng giao thong lién két cac chirc ning d6 thi, tao lp ciu tric va 1a hanh lang viing
chéc trong sy phat trién cua do thi.

Trong thoi gian qua, Thanh pho Ha Noi da 6 sy cai thign dang ke ca vé chat va lugng, phu hop véi quy
hoach. Cac két qua Ay da gitip Ha Noi phat huy duogc vi thé cia mot thanh pho 16n, trung tdm van hoa, chinh
tri, kinh té va xa hoi ctia ca nudc. Song ben canh d6, co thé thay su phat trién cta tai Ha N01 con boc lo
nhiéu bat cép, chua dat dugc cac tiéu chi vé bén ving, sy phat trién dang ¢6 xu hudng 1éch vé yéu t6 kinh té.
Pé phat trién Ha Noi theo huéng bén vitng, Ha Noi can quan tim nhleu hon trong cong tac lap chu truong
dau tu, quy hoach, dau tu xay dyung va quan Iy khai thac van hanh can tap trung nguén luc dau tu trong tim
trong diém, dong bo, tranh gian trai. nhim dap tng phan nao muc tiéu cia phat trién Ha Noi theo hudng
bén virng. Nang cao ning luc quan 1y nha nuéc va khai thac ngudn luc hiéu qua, gop phan xiy dung thu do
ngay mot to dep hon.
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Toém tat

Nguon von hé tro phat trién chinh thite (ODA) déng vai tro to lém trong d‘cfu tw phdt trién co
s¢ ha tang giao thong ddc biét ¢ nhitng nuoc dangphat trién khi nhu cau von cho ting tru"o’ng
va phat trzen kinh té vuot qud kha nang tich liiy. Bai viét phan tzch thue trang dau tw phdt trién
co s6 ha tang giao théng tir nguon von ODA ¢ Viét Nam bang s6 liéu ODA thu thip trong giai
doan 2015 -2020), ddnh gid két qua dat dwoc, han ché va nguyén nhan ciia han ché. Tir @6, bai
viét dé xuat mét s6 kién nghi ndng cao hiéu qua dau tw phat trién co so ha tang giao thong
fir nguon von ODA 6 Viét Nam nhw ndng cao chat lwong ldp chién lwoc, quy hoach phdt trién
co s6 ha tang giao thong, hai hoa cdc thii tuc giita quy dinh ciia Viét Nam va cdce nha tdi tro,
nang cao trinh do nhadn luc quan ly du an ODA, dp dung dau tuir theo hinh thirc hop tdac cong
ti (PPP) va hoan thién co ché quan Iy tai chinh cac dw dn ODA.

Tir khéa: HO trg phét trién chinh thic, dau tu phat trién, co s¢ ha tang giao thong.

Ma JEL: F21, P45

Investment for development of transport infrastructure from official development
assistance capital in Vietnam

Abstract

Official development assistance (ODA) capital plays an important role in investment in
transport infrastructure development, especially in developing countries when capital required
for the economic growth and development exceeds the accumulation capacity. The article
analyzes the current situation of ODA-funded transport infrastructure investment in Vietnam
by ODA data collected in the period 2015 -2020, evaluates the achieved results, limitations
and causes of the limitations. From there, the article proposes some recommendations to
improve the effectiveness of transport infrastructure development investment from ODA in
Vietnam such as improving the quality of strategy formulation and planning for transport
infrastructure development, harmonization of procedures between regulations of Vietnam
and donors, improvement of human resources for ODA project management, application of
investment in the form of public-private partnership (PPP) and improvement of the financial
management mechanism of ODA projects.

Keywords: Official development assistance, development investment, transport infrastructure.
JEL codes: F21, P45
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1. Giéi thiéu

Céc qudc gia dang phat trién déu chu trong dau tu phat trién co so ha ting dé thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén virng. Co s& ha ting giao thong 1a nhan t6 quan trong thuc diy ting trudng va phat trién kinh té xa
hoi. Nhu cau von dau tu cho dau tu phat trién co so ha tang giao thong 16n hon so voi kha nang tich lity va
ngudn lyc trong nudce cua qubc gia dang phat trién. Do dé, viée quan 1y sit dung ¢6 hiéu qua ngudn vén ODA
cho phét trién co s¢ ha ting giao thong 1a mot van dé luén dugce cac nha quan 1y va nha nghién ctru quan
tam. TAm quan trong ciia ngudn ODA dbi v6i su phat trién cua nganh Giao thong van tai & cac nude dang
phat trién 1a khong thé pht nhan. Dau tu cho phét trién co s¢ ha ting giao thong can ngudn luc tai chinh 16n,
ngudn vén ODA gitp bd sung ngudn von trong nude han hep nham tao stc bat cho phat trién giao thong van
tai. Tuy nhién, ddu tu phat trién co so ha tang giao thong tir ngudn vén ODA tai Viét Nam van con cham tién
dd, chi phi tang, chét lugng chua ddm bao anh huong téi hi€u qua sir dung nguén von ODA.

Bai viét su dung s6 liéu vé nguén von ODA dau tu cho linh vuc giao thong van tai thu thap tor Bo Ké
hoach va Dau tu dé phan tich thuc trang dau tu phat trién co sé ha tang giao thong tir ngudn vén ODA. Trén
co s do, bai viét danh gia han ché, nguyén nhan ciia han ché va dua ra kién nghi nang cao hiéu qua dau tur
phat trién co s ha ting giao thong tir ngudn von ODA.

2. Thye trang diu tu phat trién co sé ha ting giao thong tir ngudén von ODA tai Viét Nam

K& tir khi bat dau ndi lai vién tro v6i cac nha tai tro quéc té vao nam 1993, Viét Nam tich cuc huy dong
vén ODA nhiam dap tng nhu ciu von dau tu cho ting truong va phat trién kinh té. Theo s6 lidu ciia Bo Ké
hoach va Pau tu, trong giai doan 2015- 2020, ngudn von ODA dau tu cho cac linh vire khac nhau. Trong do,
v6n ODA dugc thu hiit nhidu nhat vao linh vurc giao thong van tai, chiém tdi 35,48% cua tong von ODA, moi
trudng va phat trién do thi xép thir 2 voi 18,65% téng von ODA, ning luong va cong nghiép chiém 17,14%
va Gido duc va Pao tao chi ¢6 3.35%.

Hinh 1: Co cu nguén von ODA theo linh vue giai doan 2015- 2020

Khac, 11.05%
Giao duc va dao tao,
3.35%
Y té va xi hoi,
4.65%

Nong nghié¢p, phat
trién nong thon va
x06a doi giam ngheo,
9.47%

Giao thong van tai,
35.48%

Nang lugng va cong
nghiép, 17.14%

Méi truong va phat
trién do thi, 18.65%

Nguén: T 5ng hop tir Bo Ké hoach va Pau tu.
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Tir nam 2015 dén 2020, Viét Nam da ky két duoc 4826,34 triéu USD von ODA va vay wu dii cho linh
vuc giao thong van tai.
Bang 1: Von ODA va von ddi irng nganh Giao thong Van tai giai doan 2015-2020

Vén dbi tmg Vén ODA va vén vay wu dai (Ky két)

N; Téng s6 von - -

am Luo 0 Luong vo
(tr.USD) one von Ty trong e von Ty trong

(tr.USD) (tr.USD)
2015 624,78 9,14 1,46% 615,64 98,54%
2016 2511,43 61,64 2,45% 2449,79 97,55%
2017 1007,96 100,35 9,96% 907,61 90,04%
2018 4,00 0,00 0,00% 4,00 100,00%
2019 237,84 0,00 0,00% 237,84 100,00%
2020 632,74 21,28 3,36% 611,46 96,64%
5018,75 192,41 3,83% 4826,34 96,17%

Nguén: T éng hop tir Bo Ké hoach va Pau tu.

Trong céac dy 4n sir dung von ODA vio linh virc giao thong van tai, vén ODA va vén vay uu dii chiém ty
trong chu yéu, tinh trung binh trén 96% tong von dau tu, trong khi d6, ngudn vén ddi tmg chi khoang 4%.
Trong giai doan 2015-2020, ngudn von ODA va vay wu déi dong vai quan trong d6i voi su phat trién cua
nganh Giao thong Vén tai noi riéng va toan bo nén kinh té nudc ta néi chung.

Bing 2: Co ciu von ODA va vay wu dii giai doan 2015-2020

Vén vay ODA Vén vay uu dai Vién trg khong hoan lai
. Téng von ODA

Nam A .. Quy mo ) Quy md Ty . )

va vay uu dai Ty trong Quy mo6 (tr.USD) | Ty trong

(tr.USD) (tr.USD) trong

2015 615,64 494,44 80,31% 117,00 19,00% 4,20 0,68%
2016 2449,79 2340,79 95,55% 109,00 4,45% 0,00 0,00%
2017 907,61 220,54 24,30% 686,62 75,65% 0,45 0,05%
2018 4,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 4,00 100,00%
2019 237,84 233,36 98,12% 0,00 0,00% 4,48 1,88%
2020 611,46 611,37 99,99% 0,00 0,00% 0,09 0,01%
Tong 4826,34 3900,50 80,82% 912,62 18,91% 13,22 0,27%

Nguon: Tong hop tir B6 Ké hoach va Pau tu.

Theo co cdu ngudn vén ODA va vbn vay wu dii, cac ngudn von c6 xu hudng thay doi theo chidu huéng
khéac nhau. Nam 2016, vén vay ODA dat khoang 2340,79 tri¢u USD, day la muc cao nhat trong giai doan
2015- 2020, sau do, vbn vay ODA c¢6 xu hudng giam. Diéu nay phan anh ding muc dich tai tro cua ngudn

vén ODA danh cho cac nu6c dang va kém phat trién. Nguyén nhan 1a do Viét Nam d tro thanh qudc gla co
thu nhap trung binh thap tir nam 2010 theo xep hang ctia Ngan hang Thé glm nén xu hudng giam nguon vbn
ODA vay va vién tro khong hoan lai 12 tat yéu. Trong bdi canh méi 1a qudc gia c6 mirc thu nhap trung binh
thp ciing gy ra nhirng kho khén trong viéc thu hut, tim kiém cac khoan vay ODA tir cac t6 chirc qudc té.

Trong co cau von vay ODA va vay uu di giai doan 2015-2020 cho linh vuc giao thong vén tai, ngudn
vbn vién trg khong hoan lai chiém ty trong thap nhat, chi khoang 0,27% va trén 99% l1a vén vén vay ODA
va vay vay co tinh chat vu dai. Tir co cdu nay can khang dinh rang gan nhu 100% ODA 1a ngu6n vén vay,
tir @6 nham x6a bo nhan thire rang ngudén von ODA 14 ngudn vén cho khong hay tro cap. Nhan thic ndy c6
¥ nghia quan trong trong viéc sir dung ngudn vén ODA c6 hiéu qua.

Vén ODA giai ngan thyc té ¢6 xu hudng giam. Theo sb lidu cia Bo Ké hoach va Pau tu, ty 1& giai ngan
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vén ODA thuc té so v6i ké hoach nam tinh cua cac du 4an ODA giao thong van tai nhin chung nho hon so
v6i ké hoach vao phan 16n cac nam trong giai doan 2015-2020. Nam 2019, ty 1¢ giai ngan von thuc té so v6i
ké hoach 1a thdp nhat trong giai doan 2015 - 2020 v&i ty 1& 36,59%. Nhung nim 2015, lugng von giai ngan

thuc té d3 vuot ké hoach 1én dén 161%.

Bang 3: Giai ngan von ODA trong linh vyc giao thong vén tai 2015 — 2020

Nim Von giai ngin thye té Von giai ngin ké So v6i K& hoach
(tr.USD) hoach (tr.USD)
2015 1415,10 879,27 160,94%
2016 1082,34 2525,00 42,86%
2017 1019,00 973,00 104,73%
2018 652,00 707,00 92,22%
2019 154,40 421,99 36,59%
2020 187,92 265,12 70,88%

Nguon: Tong hop tir Bé Ké hoach va Pau tir.

Trén thuc té, viée giai ngdn vén ODA gip nhidu vudng mic nhu giai phong mét bang. Cac cip quan 1y da
tich cyc ting ty 1¢ giai ngan trong vai nam trg lai day. Theo mot s6 nha tai trg, viée Viét Nam day cao cong
tac giai ngan von dong nghia véi tinh hidu qua trong dau tur dugc day 1én cao. Pong thoi, giup Viét Nam co
thém nhiéu nha tai trg vi hau hét cac nha tai trg s& dwa vao lugng von giai ngan dé quyét dinh cung cap von
ODA.

Tir ndm 2015 dén hét nam 2020, Viét Nam da thu hat va dau tu 26 du 4n giao thong van tai ODA, véi
gia tri tai tro da ky két khoang 4826,34 triéu USD. Dién hinh 12 mét s6 du an nhu Xay dung duong cao tde
Bic - Nam doan Bén Lirc - Long Thanh, Xay dung duong 6 t6 Tan Vi — Lach Huyén, Dy an cau Pam Vac,
Két ndi giao thong céc tinh mién nui phia Bic, Du 4n thanh phﬁn 1A thudc du an xay dung doan Tan Van —
Nhon Trach, vanh dai 3 thanh phé H6 Chi Minh.

Hinh 2: S6 lwong du 4n theo ddi tac vién tro giai doan 2015-2020

Nhat ban Khéc

o~

N

N

(@)

Han Quéc Phdp

Nguon: Tong hop tir B¢ Ké hoach va Pau tir.
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Trong d6, ADB dtig dau véi s6 lwong du an 13 10, dimg thr 2 1a Nhat Ban va Han Qudc (6 dy an). Trong
linh vyc giao thong van tai, nguén von ODA chu yéu dén tir qudc gia va to chirc Chau A. Viét Nam c6 thé
ché chinh tri, méi truong kinh t& vi mé 6n dinh. Ngoai ra, Viét Nam xay dung va hoan thién khung phap ly
quan 1y ODA phu hop véi tinh hinh thu hat ODA. Viéc thu hat vén ODA vao linh vuc giao thong van tai da
g6p phan quan trong vao su phat trién co s& ha tang giao thong Viét Nam.

3. Mt so két qua trong dau tu phat trién co so ha tang giao thong tir nguén von ODA tai Viét Nam

Ngudn von ODA 1a nguédn Iyc c6 dong gbp quan trong cho dau tu phat trién co so ha ting giao thong &
Viét Nam.

Thir nhét, dau tu tir ngudn von ODA da gitip cai thién ddng ké hé théng co s& ha ting giao thong, dap tng
yéu cau phat trién cua dat nude. Hé thong co sé ha tang giao thong duoc dau tu nang cap, tao dién mao moi
clia dat nudc trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Dic biét 1a hé thong dudng
dén céc xa, cac tinh ving siu, ving xa, gop phan quan trong vio viéc x6a doi giam nghéo. Tong chidu dai
dudng bo cua Viét Nam khoang 180.000 km, trong d6 tong chidu dai quéc 16 1a 24.866 km, tong chidu dai
duong tinh 1 28.143 km, dudng huyén 1a 57.033 km (B Cong Thuong, 2019). Tong chiéu dai toan bo hé
thdng dudng bo cao tde dang khai thac 12 1010 km, cau trén dudng bo cao tdc co tong chiéu 1a 80,750 km.
Cau duong bo véi tong chidu dai cau trén quéc 16 1a 458,703 km va trén duong tinh 13 252,468 km.

Thir hai, ning lyc luu thong vén tai duoc ning 1én, sé luong hang khach, hang hoa van chuyén ting 1én,
thiic day phat trién kinh té - x hoi ciia nudc ta. S6 luot hanh khach, hang hoa van chuyén theo linh vuc giai
doan 2011 — 2020 c6 xu hudng tang. Sé Iwot hanh khach van chuyén tang tur 2476,1 triéu luot ngudi vao
nam 2011 18n téi 3466,4 triéu lugt ngudi nam 2020, trong d6 van chuyén duong bo chiém trén 90% tong luot
hang khach van chuyén. S6 luot hang héa van chuyén ciing ting gan gap doi tir 885,7 triéu tin ndm 2011 1én
téi 1621,5 tri€u lugt nguoi nam 2020.

Bang 4: S6 lrgt hanh khach, hang héa vin chuyén theo linh vue giai doan 2011 — 2020

S6 lwgt hanh khach van chuyén Khdi hrgng hang hoa vin chuyén
(Triéu lwgt ngwoi) (Triéu tin)
Nam . . . Duong . . . . Puong
2 .| Puong | Duong | Duong . 2 .| Duong | Duong | Duong | Duong .
Tong s6 . R R hang |Tong so . R R 2 hang
sat bo song R sat bd song bién A
khong khong
2011 | 2476,1 11,9 23006,7| 1424 15,1)  885,7 7.3  654,1] 160,2 63,9 0,2
2012 | 2676,5 12,2| 2504,3 145 15| 961,1 7,00 7179 1744 61,7 0,2
2013 | 2839,9 12,1 2660,5| 1504 16,9 1010,4 6,5/ 763,8 1812 58,7 0,2
2014 | 3056,8 12| 2863,5] 1569 24,4 1078,6 7,21 821,71 190,6 58,9 0,2

2015 | 3310,5 11,2 3104,7] 163,5 31,1 1146,9 6,71 877,6| 201,5 60,8 0,2
2016 | 36232 9,8] 3401,9] 1729 38,6| 1255,5 52| 969,7] 2158 64,5 0,3
2017 | 4027,1 9,5 3793,2 179,9 44,5 1383,2 5,6 1074,5] 2328 70,0 0,3
2018 | 4291,5 8,7 4004,7 229 49,11 1539,3 5,71 1207,7, 2519 73,6 0,4
2019 | 4776,7 8,0 4427,3] 286,3 55,11 1670,6 52| 1319,9 268,0 77,1 0,4
2020 | 3466,4 37| 3241,8] 188.,6 32,3] 1621,5 5,2| 1282,1] 2578 76,1 0,3
Nguon: Tong cuc Thong ké (2022).

Thir ba, ngudn vén ODA da gop phan quan trong hd tro can bd nganh giao thong vén tai tiép nhan khoa
hoc cong nghé hién dai, kinh nghiém quan 1y tién tién, ting cuong tiém luc nghién ciru, chuyén giao cong
nghé méi. Doi ngii k§ thuat ciia nganh giao thong van tai Viét Nam da lam chi dugc ky thuat lam cau treo
day vang, mot k¥ thuat méi, tién tién trén thé gidi. Chat luong ciia cac du an ODA giao thong van tai ciing
duoc cai thién o6 rét. Viée ngung hoat dong do nhiéu su ¢b k¥ thuat can phai xu 1y lai hoac chét luong thiét
ké khong dam bao, nhimg truong hop nay hién da dugc han ché do viée thiét ké dy an va chuyén giao cong
nghé da dugc chuén bi chu d4o va can than hon, chat lugng cong trinh dugc coi trong hon.

Thur tu, nguén von ODA tao dong luc quan trong, phat huy noi lyc trong nudc va nang cao vi thé cua
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nganh giao théng van tai trén truong qudc t&. Nho som hiéu biét khoa hoc cong nghé ngay tir khi bat dau
xdy dung cac cong trinh 16n, hién dai tir ngudn vén ODA nhu cang Lach Huyén, nganh giao thong vén tai
da som ap dung cac tiéu chudn k¥ thuat, cong nghé xay dung cau tién tién, tao strc canh tranh trong khu vuec.

Thir nam, dau tu phat trién co s ha ting hé thong glao thong truc tiép gitp giam chi ph1 tiét kiém thoi
gian di lai cho nguoi dan, giam Un tic giao thong, giam s6 vu tai nan glao thong... Vi du, tuyén Noi Bai - Lao
Cai, Long Thanh - Dau Gidy sau khi dugc dua vao st dung da giup tiét kiém 50% thoi gian di lai.

Thir sau, dau tu phat trién co so ha tang hé thong giao thong gop phan thic déy kinh té phat trién kinh
té, phat trién cac linh vuc van hoa, xa hoi, ddm bao an ninh qudc phong, thu hut cac nha dau tu nude ngoai,
nang cao doi song nhan dén, giam khoang cach phat trién giita cac ving, mién.

4. Mot s6 han ché va nguyén nhan ciia han ché trong dau tu phat trién co sé ha ting giao thong tir
ngudn von ODA tai Viét Nam

4.1. Mjt 56 han ché

Th nhét, tinh trang doi vOn van ton tai phé bién & cac du 4n ODA linh vuc giao thong van tai. Chéng
han, du an duong sat d6 thi Ha Noi tuyén Céat Linh - Ha Bong. Dy an nay dugc Bo Giao Thong Van Tai phé
duyét nam 2009 véi tong mirc dau tu gan 8.800 ty VND va phé duyét diéu chinh nim 2016 véi tong mirc
dau tur hon 18.000 ty VND tir ngudn von vay ODA ctia Chinh pht Trung Qudc va von ddi ing trong nudc.

Thir hai, nhiéu dy 4n sir dung vén ODA phat trién co s& ha tang giao thong con cham tién do. Dy 4n duong
sat d6 thi Ha Noi tuyén Cat Linh - Ha Pong dugc khai cong tir nam 2011, du kién hoan thanh vao nam 2015.
Du 4n nay phai diéu chinh 8 1an (5 1an dau tién 1a diéu chinh tién d6, 1an thir 6 diéu chinh vé vén dé du an
van hanh thuong mai, lan thir 7 va 8 lai 1a nhiing diéu chinh vé tién do (Kim Yén, 2020). Tinh dén cudi nam
2020, du an duong sat d6 thi Ha Noi Cat Linh - Ha bong dang hoan thién cac ho so, thu tuc phap ly, van
hanh thtr toan hé théng va danh gia an toan hé théng. Ngoai ra, con mot s6 du 4n khac nhu du 4n duong st
d6 thi TP.HCM, tuyén s6 1 Bén Thanh - Subi Tién, du 4n duong d6 thi TP. Hb Chi Minh, tuyén s6 2 Bén
Thanh - Tham Luong va du an duong sat do thi Ha Noi tuyén 3 Nhén - Ga Ha Noi déu cham tién do trong
nhiéu ndm lam cho tinh hiéu qua trong dau tu thap.

Thir ba, tién do giai phong mat bang ciia du 4n dau tu co sé ha tang giao thong néi chung va cta dy an
dau trr n6i chung con vudng mic, lam cham tré ca qué trinh dau tu, ting chi phi. Vi dy, du an duong sit do
thi sb 1, g6i CP07, do cham tré ban giao mat bﬁng, du an phai kéo dai thém 21 thang so véi hop déng, chi
phi b6 sung dy kién 1,47 triéu EUR cho nha thau Colas Rail, Phap. G6i thiu CP02 ciing phai kéo dai thém
24 thang, chi phi bd sung cho nha thau Posco E&C, Han Qudc dé hoan tat thi cong 1a 7,22 triéu USD (Trong
Phu, 2020).

Thir tu, chit lwong cia mot s6 cong trinh giao théng van tai chua dam bao, anh hudng su an toan cua
ngudi sir dung va gy lang phi st dung ngudén von ODA. Chét luong cong trinh giao thong néu khong quan
1y chat ché sé& din dén hau qua kho luong, nhét 1a ddi véi nhitng dy an c¢6 tinh ddc thu, cong nghé cao, cong
nghé hoan toan méi nhu tuyén dudng st do thi dau tién hoén thanh dua vao khai thac tai Viét Nam. Van
con cé cong trinh glao thong sau vai nam st dung da xuong cap tram trong. Dién hinh 1a tuyén cao tbc Noi
Bai - Lao Cai, tuyen cao tdc dai nhat Viét Nam voi tong von dau tu gan 1,5 ty USD. Nhu’ng chi sau vai ngay
khanh thanh, tuyén duong nay da xuat hién cac vét nit, ran, sut lun. Thoi gian qua, tuyén duong nay lién tuc
xay ra tinh trang han 1in mit dudng, cac don vi khai thac, quan Iy “va” chd nay, chd khac hong. Poan dudng
xudng cip nhat 14 tir Yén Bai di giap Lao Cai, tir Km117 dén Km200, hai bén duong thudng xuyén b sat 16,
khong thong thoéng vao ban dém, nhat 1a khi troi mua rat d& xay ra tai nan (LAm Anh, 2018).

Thtr nam, nguon v6n ODA chua dugc chu trong dau tu Vao cong trinh giao thong van tai quan trong. Mot
sO cong trinh ket céu ha tang hang khong chua dugc nang cap, mo rong, xay dung moi nén chua dap ung
yéu cau phat trién kinh té va du lich. Mt s6 san bay qudc té 1on nhu Noi Bai, Tan Son Nhit, Da Ning da
qua tai. Nang luc ctia hé thong két cau ha tang giao thong chua theo kip yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
va toe do tang dan s6 do thi.

Th sau, viéc st dung ngudn von ODA khong hiéu qua lam gia ting ganh ning ng cong cho cac qudc gia
tiép nhan ngudn von ODA. Néu khong tinh ddy du khoan chi phi thu hit ODA thi chi phi sir dung vén ODA
¢6 thé cao hon so v6i véi chi phi huy dong von thong qua thi truong von trong nudc va qudc té. Nam 2020,
chi tiéu no cong dudi 55,9% GDP, no nude ngoai cia qudc gia khoang 47,9% GDP. No nude ngoai chi yéu
dén tir cac khoan vay ODA, vay uu dii tir cic nha tai trg song phuong va da phuong.
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Béang 5: No cong cua Viét Nam giai doan 2010-2020

Nam No cong so véi GDP (%) | No chinh phii so véi GDP | No nwéc ngoai ciia qudc gia
(%) so v6i GDP (%)
2010 56,3 44,6 42,2
2011 54,9 432 41,5
2012 50,8 39,4 37,4
2013 54,5 42,6 37,4
2014 58,0 42,6 37,4
2015 61,0 49,2 42,0
2016 63,6 52,6 447
2017 61,4 51,7 49,0
2018 58,3 49,9 46,0
2019 55,0 48,0 47,1
2020 55,9 49,9 47,9

Nguon: B Tai chinh (2021).

Theo Anh Tuyét (2022), tinh dén cudi thang 6/2021, ng cta Chinh phi 1én dén hon 3,1 triéu ty VND,
trong d6, vay nudc ngoai hon 1,1 triéu ty VND. Theo ddi tic song phuong, chii ng 16n nhat cia Viét Nam 1a
Nhat Ban hon 333 nghin ty VND, Han Qudc, Phap va Dic 1an luot cho vay hon 33 nghin ty VND, 32 nghin
ty VND, 14 nghin ty VND. Theo d6i tic da phuong, Ngan hang Thé giéi dimg dau danh sach chii ng voi hon
382 nghin ty VND, Ngan hang Phat trién chdu A (ADB) véi hon 193 nghin ty VND.

Van con don vi, ¢4 nhan coi ngudn vén ODA 13 ngudn von vién trg, tham chi con nghi ODA 12 ngudn vén
“cho khong” nén van chua chil trong str dung hiéu qua. Néu viéc quan 1y sir dung ngudn vén ODA cho dau
tu phat trién co s¢ ha ting khong chit ché dé dén tinh trang doi von, ting tong mirc dau tur hodc lam gia ting
gdy nén nan tham nhiing, that thoat ling phi v6n, giy ganh ning tai chinh cho qudc gia, gy ganh ning no
cho thé hé con chau sau nay. Chinh sir dung vén ODA khong hiéu qua khi Viét Nam vay vén ODA véi ldi
sudt ngay cang cao khi trd thanh nude c6 thu nhip trung binh cé thé khién qubc gia roi vao “bay ng”. Biy
no xay ra khi cac qudc gia khong co kha ning tra duoc no phai dung cac ngudn luc khac nhu tai nguyén,
ung ho vé chinh tri... dé tra ng. Bay ng c6 thé gdy mat chi quyén kinh té, an ninh, chu quyén chinh tri. Do
d6, Viét Nam can quan 1y sir dung ngudn vén ODA cho dau tu phat trién co so ha tang giao théng ¢ hiéu
qua dé tranh roi vao “bay no”.

4.2. Mjt s6 nguyén nhan ciia han ché

Thir nhat, hé thong vin ban quy pham phép luat cta Viét Nam vé thu hat va str dung von ODA chua dong
bd voi cac nha tai trg, gy ra nhitng kho khan, vuéng mic anh huong dén qua trinh chuén bj va thuc hién céc
chuong trinh, du an, trong d6 c6 du an von ODA. Quy trinh va tha tuc quan 1y cac chuong trinh, du 4n co
sir dung von ODA ctia Viét Nam con phire tap, thiéu ddng bd voi cac nha tai trg, nhét 13 ¢ 3 nhiém vu quan
trong gdm: ddu thau mua sdm, bdi thuong, di dan tai dinh cu va quan 1y tai chinh cta cac chuong trinh, du
an. Nhing diéu nay dan dén tinh trang trinh duyét “kép”. Trén thuc té, chi 4% von ODA ap dung quy dinh
d4u thau va 3% sir dung hé théng quan 1y tai chinh cong cua Viét Nam, con lai 13 theo quy dinh cua cac nha
tai tro (Nguyén Van Tuén, 2020). Cac bao cao danh gia tic dong méi trudng va xa hoi, ty 1é 4p dung phu
hop voi quy dinh ctia Viét Nam 1a 9% va 0,4%. Do chong chéo nén nhiéu dy an dau tu tir ngudn von vay
phai thuc hién dong thoi hai hé théng thu tuc, 1am ting chi phi, thoi gian chuén bi, anh huéng dén tién do
thuc hién du an.

Thir hai, chit luong quy hoach phat trién co so ha ting giao thong chua cao. Pau tu co so ha ting giao
thong tai Viét Nam van con thiéu tinh dong b, thiéu két ndi voi giao thong qudc té, giita cac ving, mién,
va gitra cac loai hinh giao thong van tai (Nguyén Vian Thé 2020). Hoat dong dau tu co s¢ ha ting giao thong
thiéu tim nhin dai han, van con mang tinh cuc b, tu phat ma chua tinh hét dén hi€u qua kinh té, xa hoi.
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Ching han, tuyén dudng 356 (rong 68m) do khong c6 dudng gom va nut giao khac mire di qua khu vue cang
Dinh Vi nén hién nay giao thong thuong xuyén bi tic nghén (Nam Khanh, 2021).

Thir ba, chét lugng 1ap, tham dinh du an kha thi chwa dam béao, thoi gian 1ap du an, thim dinh, phé duyét
du an con kéo dai, cham ché. Cong tac lap ké hoach thu hat va dau tu tir nguén von ODA chua dugc chuin
bi chu ddo. Méac du da c6 cac quy dinh hudng dan Nha nuéc vé dinh huoéng, quy trinh van dong va thu tuc
dau tu von ODA nhung cong tac chuan bi ctia cic nganh, dia phuong van con chua day du theo quy dinh,
con so sai. Thoi gian hoan thanh cac thi tuc con chua ding quy dinh hién hanh vé quan 1y dau tu xay dung.
Lap thiét ké k¥ thuat, 1ap du toan, dau thau dé thuc hién du 4n kéo dai dan dén tang chi phi, dic biét la ting
tién dén bu mat bang, giai phong mat bang va phai lam thu tuc ting téng mirc du tu dy an.

Thir tw ngudn nhén lyc quan 1y va diéu phéi ODA ¢ Viét Nam con thiéu vé s6 lugng va chét lugng, anh
huong rat 16n dén viéc tiép nhén va dau tu tir cac nguf")n vén ODA. Trinh do va ) lugng nhan sy dugc dao
tao ddy du va co kinh nghiém chua dap g nhu ciu. Pong thoi, trinh d6 ngoai ngit, kha ning quan 1y du an,
k¥ nang k¥ thuat, kinh nghiém xtr 1y cic cong viéc thong thudng va tinh ning dong con han ché. Nang luc
ctia mot s6 Ban quan 1y du an chua cao, cong tac td chire thue hién du 4n thiéu tinh chuyén nghiép, su phéi
hop gitra cac co quan lién quan trong viéc thuc hién du an chua kip thoi va hi¢u qua.

Thir ndm, cong tac ddu thiu con nhiéu han ché. Cong tac 1ap hd so so tuyén, ddu thiu canh tranh quc
té con mot sd diém chua théng nhét, thé hién ¢ yéu cau ning luc k¥ thuat va kha ning tai chinh cao. Trong
céc du an str dung vén ODA, cac goi thiu duoc phan chia theo quan diém ciia nha thau nudce ngoai, ho co
vu thé vuot troi hon so voi cac nha thau Viét Nam. Céac nha thau Viét Nam thuong bi loai ngay tir vong so
tuyén. Cac nha thau tring thau da s6 1a nha thau nudc ngoai dén tir cac qudc gia tai trg von ODA. Cac nha
thau Viét Nam trang thau trong nude da sb 13 lién doanh v&i nudc ngoai nhung cac goi thau nho, gia tring
thau thap nén hiéu qua kinh té khong cao.

Thir sau, co ché tai chinh trong nudc chwa dong bo, chua dap tng va dung tién do dé trién khai du an theo
ké hoach, chu yéu 1a co ché quan 1y ngan sach, vén ddi tmg, co ché cho vay lai, thii tuc, rat von, thué déi voi
cac du 4n ODA. Trinh tu, tha tuc thanh toan cho nha thau sau khi dua cong trinh vao dau tu rat phuc tap,
mat nhiéu thoi gian. Trong khi d6, theo thong 1¢ quéc té, thoi gian tbi da tir khi nha thau 1ap hd so thanh toan
dén khi nhan dugc thanh toan 1 56 ngay (Jica, 2018). Do do, tinh trang cham thanh toan thuong xuyén xay
ra, khién mot s6 nha thau yéu cau chii dau tu tra 13i. Didu nay da gay kho khin 16n cho cha dau tu dy 4n va
dan dén lang phi cho Nha nudc.

Thir bay, quy dinh vé tiép can vén ODA ddi v6i khu vuc tu nhan con méi va chua rd rang. D6i voi khu
vue kinh té tu nhan, Nghi dinh s 56/2020 cta Chinh phi d3 bd sung quy dinh cho phép khu vuc tu nhan tiép
can ngudén von ODA, nhung quy dinh chung chung, chua cu thé. Bén canh d6, hé théng cac vin ban hudng
dan tao diéu kién thuén lgi cho khu vuc tu nhan vay von ODA va cac nguc“m uu dai cia cac nha tai trg cling
chua dugc soan thao chi tiét. Trong nhirng nam qua, nhiéu du 4n 16n duge dé xuét va trién khai theo mé hinh
PPP tur nguén von ODA, tuy nhién do thu tuc phuirc tap va kinh nghi€ém con han ché nén chi mét s6 it du an
duoc phé duyét dé thyc hién (Lan Phuong, 2020).

5. Mot s6 kién nghi nhiam ning cao hiéu qua diu tw phat trién co sé ha ting giao thong tir ngudn
von ODA tai Viét Nam

Thir nhit, ning cao chat lugng cong tac lap chién luoc, quy hoach phat trién co so ha ting giao thong.
Chién lugc phat trién két ciu ha tang giao thong can dam bao tam nhin dai han, dong b, hién dai, dam bao
tinh két ndi v6i ha tang giao thong giira cac ving, mién trong nude va lién két véi khu vuc, dam bao tinh
két ndi gilra cac phuong thurc van tai. Nhiam tao diéu kién cho viéc thuc hién dy an dam bao tién do, chit
lugng can nang cao chét luong xay dung cac ké hoach dau tu cua du 4an ODA: ké hoach chuan bi dau tu, ké
hoach chuan bi thuc hién, thuc hién cac chuong trinh, du an. DPdi voi mot chuong trinh, du an, can phai lap
ké hoach cho toan bd chu ky cua chuong trinh, du an. Can x4c dinh trach nhiém cua nguoi lanh dao trong
tat ca cac budc 1ap ké hoach dé tranh sira ddi va bo sung qua murc cac thanh phan cua chwong trinh, dyu 4n
ODA trong qua trinh thyc hién.
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Thur hai, hai hoa cac thu tuc gitta quy dinh cta Viét Nam va cac nha tai trg dé tao thuan loi cho viéc thuc
hién du an ODA linh vuc giao thong van tai. Viéc thuc hién mét dy an ODA can co su hop tac va déng thuéan
cua ca hai bén: bén nhén va bén tai trg. Co nghia la, cac du an ODA vira phai tuan thu quy dinh cua nuéce chu
nha, vira phai tuan tht quy dinh cua nha tai trg. Poi khi, quy dinh ctia hai bén cé su khac biét nén da gay ra
nhiéu tré ngai cho viéc trién khai, thuc hién du an. Mdi nha tai tro ¢6 chinh sach va quy dinh tai trg riéng,
khi s6 lwong nha tai tro ting 1én dong nghia v&i viée chinh phu nhén tai trg phai tuan tha cac quy trinh, quy
dinh khéc nhau. Viéc hai hoa cac thu tuc ODA phai dua trén cac quy dinh phap luat cia chinh pht va cac nha
tai trg, tir d6 phat huy duoc tinh da dang va thé manh cua mdi bén. Dé viéc hai hoa tré nén thyc té va kha
thi, can thyc hién cic nguyén tic sau: Cac chinh phi nén di dau trong hanh dong hai hoa vé thu tuc; Chinh
phu phai c¢6 khudn khé phap 1y lam co s& cho viée hai hoa cac thu tuc; Chinh phu va cac nha tai tro déu cd
cac quy dinh va thu tyc rd rang, c61i md dé thuc hién ODA; Hai hoa thi tuc c6 thé duoc thuc hién gitta Chinh
pht va cac nha tai tro trén co s song phuong vé chuan bi chuong trinh hodc du 4n, viée thim dinh va phé
duyét cac van ki€n chuong trinh, du an, qua trinh hoan lai, giam sat va danh gia cac chuong trinh, dy an.

Tht ba, dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ nhan lyc quan 1y dy an ODA dau tu phat trién co so ha tﬁng
giao thong. Viét Nam can thyc hién cac bién phéap can thiét dé nang cao chét luong va hiéu qua ciia cac Ban
quan ly dy an. Trong khuén khd céac du an, chuong trinh ODA can tiép tuc dao tao, tap huén nhan luc vé
quan ly va thuc hién cac chuong trinh, du an ODA dé tao chuyén bién v& nhén thuc, thai do va k¥ nang o
tat ca cac cap. Nhan luc quan 1y hoat dong dau tu tir ngudn vén ODA cin c6 kién thie vé kinh té thi trudng,
phuong phap phan tich cac chinh sach kinh té pht hop vé6i co ché kinh t& moi, kién thirc co ban vé ngoai
giao, luat phap qudc té ciing nhu kha ning ngoai ngit. Chinh pht va cac nha tai tro can hop tac chit ché dé
xdy dung cac chuong trinh dao tao. Cac chuong trinh dao tao can duge to chirc nghiém tuc, co thi va cip
ching chi.

Thir tu, ap dung dau tu theo hinh thic hop tac cong tu (PPP) véi du an st dung von ODA dau tu phat
trién co s6 ha tang giao thong. Mot huéng méi khac dé thu hat hiéu qua von ODA dau tu 1a PPP. Nha nudc
can khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu cung cép céc dich vu cong hodc cac du &n cong trinh trong do vbn
g6p cua Nha nudce tir ngudn vén ODA. Véi hinh thire dau tu PPP, Nha nudc sé dua ra cac tiéu chuin cung
cép dich vu va khuyén khich khu vuc tu nhan cung ca‘ip bﬁng co ché thanh toan theo chit lugng dich vu. Sy
tham gia ctia thanh phan kinh té tu nhan vao cac dy an tir ngudn von ODA sé& thic day viée sir dung ngudn
v6n nay hiéu qua hon.

Th nim, hoan thién co ché quan ly tai chinh cac du &n ODA. Céan ra soat cac thu tuc tai chinh trong nudc,
dac biét cai tién thu tuc rat von theo hudng don gian hoa, nhim hai hoa gitra thu tyc gitra Viét Nam va cac
nha tai tro nhung van dam bao tinh bao luu va quan 1y vén vay ODA. Quan ly, giam st cac B, dia phuong
dam bao can ddi ngudn von ddi tng cho cac du an ODA, khong dé cac du 4n 4ch tic do thiéu von ddi tng.
Pé dam bao ngudn von dbi tmg nhan von vay ODA, khi quyét dinh dau tu cac chwong trinh, du 4n sir dung
v6n vay ODA phai 1am rd ngudn von vay ddi ing. Cac ngudn von ddi tng phai dugc 1ap ké hoach kip thoi
va dam bao cho viéc thyuc hién cic du an von vay ODA. Ting cuong quan ly giai ngén vn vay ODA, quan
Iy ng va tra ng: Nha nudc thdng nhat quan Iy vé von vay ODA, nhung can lam rd chirc ning ctia cac t6 chirc
tai chinh, ngan hang va cac co quan lién quan tir rat von, ghi no, tra ng.

Thir sau, uu tién b tri von ODA va tap trung phat huy cac ngudn lyc hién c6 ctia dia phwong. Cac nganh,
dia phuong, don vi ddu tu bang ngudn vén ODA can tinh toan chinh x4c hiéu qua sir dung ngudn vén nay,
tranh tinh trang sir dung tran lan, lang phi. Nguon vén ODA khang dinh phan 16n 1a von vay véi nhiéu rang
budc vé chinh tri, kinh té, xa hoi. Ngoai ra, can st dung nguén von ODA c¢6 trach nhiém, can xac dinh dﬁy
du nghia vu tra ng va phai dat loi ich qudc gia 1én hang dau. Cac chuong trinh, dy 4n ODA xuat phat tir nhu
cau thuc té cua dja phuong, phai nghién ctru phat huy loi thé sin c6 cua dia phuong, tao diéu kién dé ngudi
dan dia phuong truc tiép tham gia quéan 1y cac chwong trinh, dy an.
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