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Tém tit
Nghién civu nay kiém dinh tic dong truc tiép cia tin dung cong nghé dén bdt binh ddng thu
nhdp — chii dé thoi sw nhung van la khoang trong nghién cieu. Tin dung cong nghé phdt trién
nhanh, lan téa trén thé giGi trong thoi gian ngdan, nhung gid tri lweong cung khd nhé, noi qud
tap trung noi qud han ché, dan dén cau triic dir liéu phan tan. Vi vay, wéc lwong tic dong ciia
tin dung cong nghé dén bdt binh ding thu nhdp khd phirc tap. Gidi quyét diéu nay, ching téi
chon ky thudt hoi quy trong hoc may, gom Ridge va Bayeszan dege cung cong cu sang loc
bién la kiém tra twong quan va do tam quan trong cia bién. Két qud cho thay tin dung cong
nghé tac déng tich cuee truc tiép lam giam bdt binh dang thu nhdp. Ngodi ra sit dung nhiéu
dich vu thanh todn s6, ddc biét trong nhém ngwoi thu nhdp thap, cé hiéu qud tot hon givp giam
bdt binh ding thu nhdp.
Tir khéa: Thanh toan s, k¥ thuat chon loc bién, cong ngh¢ tai chinh, tin dung cong ngh¢, bat
binh dfmg thu nhap, tai chinh toan dién.
Ma JEL: D31, D63, O, C11, F62.

Impact of fintech credit on income equality

Abstract

This study is conducted to investigate the direct impact of fintech credit on income inequality
— a topical issue but still a research gap. Fintech credit has developed very quickly, spreading
to many countries worldwide in a short time. However, the value of fintech credit is still
relatively small and asymmetric across countries. Therefore, the fintech credit data structure
is also dispersed. That is why, estimating the impact of fintech credit on income inequality
is relatively complicated. To solve this complex problem, we used regression algorithms in
Machine Learning instead of traditional regression, including Ridge and Bayesian Ridge.
The model was built with help of a set of variable selection tools, including a correlation
test and feature importance test. The results illustrate that fintech credit has positive impacts
on reducing income inequality. Furthermore, the increasing use of digital payment services
effectively reduces income inequality, especially among the lowest-income people.

Keywords: Digital payments, feature selection, financial inclusion, Fintech credit, income
inequality, machine learning.

JEL code: D31, D63, O, Cl11, F62.

1. Giéi thiéu

Trong bdn cau phan cta cong nghé tai chinh (Fintech), tin dung cong nghé (fincredit) c6 vi tri quan trong,
nhung tac dong ctia n6 1a van dé tranh cii. Fincredit, v6i hai kénh 16n 1a cho vay ngang hang va huy dong
vbn cong ddng, dugc ky vong 1a kénh cung vén méi nhiéu tién ich, bd sung cho hé thong truyén théng vén
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cdng kénh chi phi. Fincredit ky vong s& len 16i vao cac 16p thu nhap dé cung von kém dich vy tai chinh, giup
tang thu nhap, rat ngin khoang cach giau nghéo. Qua d6, Fincredit truc tiép khic phuc tinh trang loai trir tai
chinh dang hién hitu trong khu vuc thu nhap thap — von 1a nguyén nhan chinh cta bat binh déng thu nhép.
O dau c6 mé rong Fincredit, & d6 bit binh ding thu nhap ky vong giam thip.

Chi trong thoi gian ngin, Fincredit phat trién no rd, song sém sup d6 ¢ nhiéu noi. Gan ddy, mot sé qudc
gia ban hanh diéu khoan tang cudong kiém soat phat trién Fincredit vi rii ro ting dan. Fincredit tré thanh tam
diém ctia cudc thao luan va phan bién chinh sach. Trong bdi canh cuia sy hoai nghi vé tac dong tich cuc 1an
tiéu cuc cua Fincredit, can c6 nghién ciru khoa hoc tham gia lam sang to, bang cach cung cap bang ching
khoa hoc tin cay.

Theo dong chay d6, Frost & Turner (2018) dua ra dinh nghia va thudc do fincredit — mot trong sb it nghién
clru tién phong trong chu dé nay. Frost & Turner (2018) dat ra mot loat gia thuyét can kiém chimg tac dong
tich cuc, tidu cuc cua fincredit. Trong d6, ¢ yéu td 1a tién d& quan trong hinh thanh nén nghién ctru nay. Tac
gia cho thdy fincredit c6 thé cai thién kha nang tiép can tin dung cho khach hang bi loai trir khoi tin dung
truyén thong. Yéu t6 nay, lién két v6i nghién ctru trudce, tong hop va cong bd boi Aslan & cong su (2017),
khing dinh mé rong kha ning tiép can tin dung c6 tic dong giam bét binh déng thu nhap. Theo do, fincredit
¢6 thé tac dong tich cyc lam giam bét binh dang thu nhap, luan diém nay — du c6 y nghia nghién ctru nhung
trong pham vi tim hiéu cua tac gia, dén nay van la khoang trong. Phan 16n nghién ciru trudc chi xac dinh
tac dong cua fintech dén bat binh dang thu nhap, khong sau vao fincredit. Pay 1a diém khaoi dong cua nghién
ciru nay.

Luu ¥, Fincredit phét trién nhanh, nhung quy mo 16n bé khac nhau giita qudc gia (Frost & Turner, 2018).
Véi dic diém nay, cu trac dit liéu Fincredit phan tan, khong du gitra qudc gia va thiéu hut vé thoi gian, 1a
10 can 16n cho mé hinh héi quy truyén thong. Yéu t6 k¥ thuat, 6 18, 14 1y do ton tai khoang trong nghién
cuu nay.

Giai quyét van dé nay, tac gia chon hoi quy Machine learning, van dung quy trinh chon bién, kiém dinh
va thiét ké mo hinh dé xuat boi Mangal & Holm (2018). Bién dugc chon c6 ké thira nghién ctru trude va
qua sang loc, véi hai cong cu: kiém tra twong quan va tim quan trong. Riéng giai bai toan hoi quy, tac gia sir
dung Ridge, vn cting hé voi Lasso nhung sir dung tham sb diéu chudn béac 2 thay vi bac 1, theo goi ¥ ctia
Mangal & Holm (2018), V5 Thi Lé Uyén & Pham Hoang Uyén (2019). Hoi quy Machine learning Bayesian
Ridge str dung dé dbi sanh, cung cb két qua nghién ciru. Bayes duoc ap dung rong rii, tham chi con duoc
chung minh hi¢u qua hon k¥ thuat hoc may khac (Nadheesh, 2018). Str dung Ridge va Bayesian Ridge trén
nén may hoc khic phuc da cong tuyén trong bién giai thich va phat hién mdi quan hé tiém an giira bién ngay
ca trong mau dir liéu nhé phan tan.

Nghién ctru tim dugc bang ching khoa hoc tin cdy, khang dinh tin dung cong nghé, du phét trién con
khiém ton va chwa déu trén thé gisi, nhung giup giam bat binh déng thu nhap. Day 1a dong gbp 16n nhét cua
nghién ctru nay.

Bai viét gdm: tong quan nghién ctru & phéan 2, thiét ké nghién ctru ¢ phan 3, két qua hoi quy & phan 4. Két
luan chinh va hudéng phat trién dé tai trinh bay ¢ phan 5.

2. Co sé khoa hoc

Di c6 mot sd it nghién ciru dit tién dé quan trong cho su phat trién ctia chu diém nay. Branzoli & Supino
(2020) khang dinh Fincredit ting truong nhiéu hon & khu vuc giau chir khong phai tap trung ¢ khu vue thu
nhap thip nhu ky vong. Diéu d6 ddy 1én suy nghi vé tac dong nguoc cia Fincredit, khong giam ma con gia
tang bat binh dang thu nhap trén thé giéi. Bazarbash (2019) lo ngai hién twong loai trir tai chinh do cong
nghé tao ra ¢ khu vyc nong thon, vung xa. Kha nang két ndi internet tdc do cao, von can thiét cho hoat dong
tin dung cong nghé, bi han ché nhiéu, kéo theo tbc do chuyén doi sé cham hon khu vuc khac, khién dan &
day bi loai trir khoi Fintech (Friedline & cong su, 2020). Hau qua 1a khoang cach bét binh ding thu nhap
cang bi kéo rong. Igra & cong su (2021) tim thiy bang chimg gia ting bit binh déng dang ké do su hién
dién cua Fincredit. Trong d6, huy dong v6n cong dong mang lai 1oi ich cao hon & khu vic giau c6 va trinh
d6 hoc van cao, tiém an nguy co kéo rong bit binh ding thu nhap — dic biét 1 trong bdi canh kho khan tir
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dot COVID-19 vira qua. Igra & cong su (2021) kiém tra c6 hé thong pham vi va tic dong cta huy dong von
cong dong lién quan dén COVID-19, danh gia bat binh déng xa hoi hinh thanh tir sir dung két qua huy dong
vbn cong dong; thay rang ngudi thu nhap cao c6 nhidu kha ning thuc hién chién dich van dong tai chinh,
d6i pho voi tac dong xau dén stc khoe va kinh té do COVID-19, ho nhan dugc nhiéu tai trg hon ngudi thu
nhap va gido duc thip. Igra & cong su (2021) két luan st dung k¥ thuat sb dé ing pho véi khung hoang quy
mb 16n, bén canh tac dong tich cuc, van ¢ thé 1am trim trong bat binh ding, mang lgi ich hon cho nhém
thu nhap, giao duc cao, vbn co dic quyén 16n hon trong xa hoi. Huy dong vbn cong déng, vi vay, cang lam
dam nét hon bt binh dang.

Hién tuong nghich trén kéo hé luy, lam dam hon tac dong ti€u cuc cia Fincredit. Tuy nhién, Fincredit
van anh hudng tich cuc 6 mot s6 khu vie dic thi. Brent & Lorah (2019) lo ngai huy dong v6n cong dong tai
trg du 4n cong tai dia phuong ndy 1am trim trong bat binh déng voi dja phuong 1an can. Tuy nhién, két qua
thuc nghiém trén 18.000 luot quyén gop cho 800 chién dich huy dong vdn cong dong tai My x6a bo lo ngai.
Theo tac gia huy dong von cong ddng nén phat trién thanh cong cu chinh sach cong vi tac dong tich cuc cia
no, thim chi huéng dan viéc huy dong vén tir cong dong ciing nhu cach thirc mé rong co ché huy dong vén
tich hop vao chinh sach cong dia phuong. D6 1a bing ching so khai cho thdy Fincredit gitip giam bat binh
dang néi chung nhung chua di siu vao bét binh dang thu nhap néi riéng.

Téng quan tir Iy ludn dén thue nghiém cho thiy thong diép chinh: (1) Pén nay van c6 it biang chimg vé tac
dong cua Fincredit dén bat binh ding thu nhap; (2) Bing ching con mau thuin vé vai trd Fincredit dén cai
thién bat binh dang thu nhap. Phit ddy khoang tréng 1 myc tiéu chinh ciia nghién ctu.

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Dir li¢u

Dt li¢u thu thap tu 4 nguén: (i) Dit liéu bat binh dfmg thu nhap dugc chuén héa (SWIID) cho thuéc do
bat binh dang thu nhap; (ii) Dir liéu tai chinh toan dién toan cau (Global Findex) cho bién tai chinh toan
dién; (iii) Dir liéu bién kiém soat tir Chi s6 phat trién thé giéi (the World Development Indicators Database)
va chi s6 quan tri toan cau (the Worldwide Governance Indicators); va (iv) Dir liéu Fincredit cung cip boi
Cornelli & cong sy (2020).

Xay dung dit liéu tong hop tir nhiéu ngudn véi cau tric dit liéu khac nhau cho nhiéu qudc gia 1a phirc tap.
Tac gia tién hanh nhiéu budc sang loc. Giai doan tién kha thi, tac gia phan tich ciu tric dit liéu ca 3 nim
2011-2014-2017. Vi co sé dif liéu tai chinh toan dién chi thu thap va cong bd 3 nim mét lan, 1an dau 2011,
1an hai vao 2014 va 1an 3 1a 2017. Phan tich cau tric dif liéu cho thay trong 119 qudc gia va qua 3 nam, chi
¢6 60 qudc gia & nam 2017 1a dap tng tidu chi tdi vu hoa quy mé miu nghién ctru, ddng bo giira cac trudng
dir liu.

Bang 1: Tong hop co sé dir lidu

Bién Ky hiéu Nguon dit lidu
1 Bét binh dang thu nhap Income inequality Standardized World Income
Inequality Database
64 chi sb bién tai chinh toan dién Financial inclusion Global Findex
Tin dung cong nghé FinCredit Cornelli & cong su (2020)
Bién kiém soat Control variable The World Development
4.1 Ha tang céng nghé sé BroadAccess Indicators Database
4.2 Quy mo chinh phu GovConsumption
4.3 Chat lwong thé ché RegulatoryQuality
4.4 Téang truéng GDP dau nguoi GDPCapita growth
4.5 Téc dé tang ddn sé Population growth
4.6 Mice dg phat trién hé thong tai chinh FinDevelopment
4.7 Do mo thuong mai Trade

Nguon: Tdc gid tong hop.
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Ngoai ra, vi myc dich so sanh tac dong kénh tai chinh toan di¢n dén bat binh déng 0 nhoém thu nhap cao
va thap - dir liéu duoc tach thém 2 mau phy, Mau 1 gdm nhém 40% ngudi trén 15 tudi c6 thu nhap cao nhat
va mau 2 gdbm nhom 40% nguoi trén 15 tudi co thu nhap thip nhat mdi qudc gia.

3.2. Quy trinh va phwong phdp thiét ké nghién ciru

Quy trinh thiét ké mé hinh nghién ctru:

Buée 1: Xac dinh mo hinh co so. Can cir trén két qua tong hop 1y thuyét va thuc nghiém, dbi chiéu véi
muc tiéu nghién ctru, hinh thanh mé hinh co sé véi cum bién chinh (muc 3.3).

Buoc 2: Sang loc bién & md hinh co 6, loc bo bién tdi wu cho md hinh chinh thirc (muc 3.4 va 3.5).

Xac dinh dau 1a thudce do tiéu biéu trong 64 chi sd thanh phan cua tai chinh toan dién dé dwa vao mé hinh,
v6n phirc tap. Nghién ctru trude gidi quyét bang nhiéu cach. Mot sé tac gia chon mot hodc vai dai dién trong
64 chi sb, bang cach ké thira két qua nhiéu nghién ctru trude (Demirgiic-Kunt & cong su, 2018a). S6 khac
xay dung mot chi s6 chung, tong hop 64 chi sé thanh phan vao trong d6 (Camara & Tuesta, 2015; Nguyen,
2020; Sarma, 2012). Mdi phuong phap déu c6 han ché. Pic biét, phuong phap thir hai vap phai chi trich vi
thay di cdu trac, ban chét dit liéu, kho dién giai y nghia (Mangal & Holm, 2018). O nghién ctru nay, tac
gia lya chon mot s6 dai dién trong 64 chi s6 thanh phﬁn cho mo hinh chinh thire, nhung khéng chi ké thira
nghién ctru trude, ma con qua bude sang loc bién ma Mangal & Holm (2018) goi y. Quy trinh twong tu dp
dung dé chon bién kiém soat tdi wu.

Buée 3: Ube lugng mo hinh chinh thire voi Ridge va Bayesian Ridge trén Python (muc 4).

Luu y, quy trinh phan tich dir liéu bang hoc may hoan toan khac voi hdi quy truyén thdng. Theo do, hé
théng duoc huin luyén dya trén thuat toan hoi quy da chon, luu lai nguyén tac va tiép tuc tu hoc ty dong
tir chinh b dir lidu, vira hoc vira tinh chinh dé nam bt nhidu nhat mdi quan hé ton tai trong bo dir lidu. Vi
vay, may hoc 1a qua trinh hdi quy nhiéu 1an, khic voi hoi quy truyén thong chi wéc lwong mot 1an. Tuong
g, kiém dinh sy phi hop, tin cdy cua két qua hdi quy ciing khac nhau giita hai hé phuong phap. Véi hoi
quy Machine learning, d6 tin ciy dugc do bang d6 chinh xéac cta két qua hoc tap. Két qua huén luyén va
hoc tai tao ra chudi gia tri bét binh déng thu nhap. Do 1éch gilra gia tri tai tao voi gia tri thyc 1a thudc do
d6 phu hop va tin cdy cia hdi quy Machine learning, quy ddi thanh chi s6 15i trung binh binh phuong gbc
(RMSE), trung binh ctia sai biét tuyét d6i (MAE). Tuong ty hdi quy truyén thong, hdi quy Machine learning
ciing tinh R2 — do lwong d¢ phul hop ctia mé hinh. Lién quan dén y nghia bién giai thich, hdi quy Machine
learning khong gidng truyén théng. Trong d6, bién c6 hé sé khong bi thu hep bang 0 thi c6 ¥ nghia, tirc 1a ¢6
chtra thong tin gia tri giai thich cho bién phu thude va nguoc lai. Ridge st dung thuat toan hi€u chinh tham
s6 nham thu nho hé sé hdi quy bién kém tinh giai thich, tham chi nén vé bang 0 (Mangal & Holm, 2018).
Tuong tu, cac bién twong quan cao, chtra dung cung thong tin giai thich s& bi lugc bo, hé sé hdi quy bi nén
vé 0 (Doan & Kalita, 2015). Ridge phu hop véi dit liéu tiém an twong quan cao giita bién giai thich. Két qua
hdi quy Machine learning Ridge con duoc ding nhu mot bude sang loc bién, xay dung mo hinh hoc may t6i
uu (Mangal & Holm, 2018).

Hoi quy Ridge dugc chon thay cho hdi quy OLS khi dit liéu c6 da cong tuyén, cac bién doc 1ap twong quan
cao. Garcia & cong su (2015), Koo & Shin (2015) chimg minh Ridge cho két qua tét vuot trdi khi nhiéu
bién giai thich cting anh huong dén bién phy thudc va giira ching co da cong tuyén. Bang cach thém ham L
hiéu chinh sai s6 vao phép toan hoi quy, Ridge giam dang ké d6 chéch, nhd d6 cai thién tinh chinh xac két
qua ude lugng. Ridge duoc chimg minh tot hon hdn OLS (V5 Thi Lé Uyén & Pham Hoang Uyén, 2019).

St dung Bayesian Ridge dé kiém chung tinh 6n dinh ctia két qua. Tuong tu Ridge nhung Bayesian Ridge
wdc luong bang cach str dung phan bd xéc suat, di kém vai kha nang ndi suy tiép tuc dua trén phat hién cta
chinh Bayesian trudc d6. Dac diém nay gitp két qua woc lugng chinh xac hon. Bayes hitu ich khi co s dit
liéu khong day du hodc phan phdi kém, nhu ¢ nghién ctru nay.

3.3. Mo hinh co so
N K

Inequality; = a,FinCredit; + Z ajFinancial inclusion;; + Z BrControly; + u;
j:l k=1
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Trong do:

Bién phu thuoc bét binh dang thu nhép - do bang hé s6 Gini cua thu nhip kha dung, gia tri nam trong
khoang tir 0 (binh ding hoan hao) dén 100 (bat binh dang hoan hao), dugc sir dung rong rii nhat trong
nghién ctru mbi quan hé gitra tai chinh va bat binh dang (Beck & Levine, 2007; Haan & Sturm, 2016; Jauch
& Watzka, 2015).

Bién giai thich tin dung cong ngh¢, do bang tong lugng cung tin dung thong qua nén ting cong nghé timg
nam, tinh bang d6 la My (USD) trén dau nguoi cho timg quc gia (Cornelli & cong su, 2020), ké thira tir
Haan & Sturm (2016), Jauch & Watzka (2015).

tap hop bién giai thich — thudc do murc do bao phu tai chinh toan dién. S¢ di dua tai chinh toan dién vao
md hinh vi nhiéu nghién ctru trudc chirmg minh bién nay tac dong manh va tich cuc, giam bét binh déng. Noi
nao tai chinh toan dién cang bao phii — kha ning tiép can va sir dung dich vu tai chinh chinh thic ctia ho gia
dinh va doanh nghiép cang rong va d& hon — thudng c6 mirc d6 bat binh ding thu nhap thap hon (Honohan,
2008; Mookerjee & Kalipioni, 2010; Hermes, 2014; Sahay & cong su, 2015; Kim, 2016; Aslan & cong su,
2017; Park & Mercado 2018; Turegano & Herrero, 2018).

Dir liéu tai chinh toan dién do Findex cung cép c6 64 thudc do, trong d6 3 tiéu biéu, st dung nhiéu &
nghién ctru trude, trong tim kha ning tiép can va st dung dich vu tai chinh co ban, gdbm: (1) Ty 18 dan sb
truong thanh s¢ hitu tai khodn tai mot dinh ché tai chinh chinh thirc; (2) Ty 1é dan s6 trudng thanh ¢6 vay
tién tai mot dinh ché tai chinh chinh thirc; (3) Ty 1& dan sb truong thanh ¢6 tién gii tiét kiém tai mot dinh ché
tai chinh chinh thuc (Allen & cong su, 2016).

- tap hop bién kiém soat ké thira tir nghién ctru trude, gitp kiém soat hién twong ndi sinh giita tai chinh
cong nghé va tai chinh toan dién.

Demirgiic-Kunt & cong sy (2018b) khang dinh ha ting cong nghé s anh hudng tich cuc, md rong bao
phu cuia tai chinh toan dién, gop phan giam bét binh dang va khuyén nghi sir dung bién BroadAccess — phan
anh mirc d6 phat trién cua ha tang cong nghé sb - do bang ty 1& ngudi dan dang ky bang thong rong cb dinh
(trén 100 nguoi), tir ngudn co so dit lidu dit lidu vé quan tri qudc gia (WGI).

phan anh quy mé chinh phu - do bang quy mo chi tiéu chinh phu - ké thira Anderson & cong su (2017),
Guzi & Kahanec (2019), trong d6 chimg minh dnh huéng tir quy mé chi tidu cta chinh phii dén bat binh
dang thu nhap. Khi chinh phu ting chi tiéu c6 ning sudt va hiéu qua, ca ting truong san luong va phan phdi

Bang 2: Két qua kiém dinh twong quan véi bién bat binh ding thu nhap

Bién giai thich Maiu tong Nhém thu  Nhém thu
hop nhép cao nhip thip
1 Digital payments Mirc d st dung dich vu thanh -0,6543 -0,6123 -0,6973
toan ky thuét sb
2 Financial account Ty 1€ dan c6 s¢ hitu tai khoan -0,6410 -0,6014 -0,6791
ngan hang
3 Saved Account Ty 1€ dan c6 tai khoan tiét -0,6461 -0,6178 -0,6889
kiém
4 FinCredit Tin dung cong ngh¢ -0,2413
5 BroadAccess Ha tang cong nghé sb -0,5891
6 GovConsumption Quy mo chinh phu -0,2087
7 RegulatoryQuality Chat lugng thé ché -0,3338
8  GDPCapita growth  Tiang truong GDP dau nguoi -0,1851
9 Population growth tdc do tang dan sd 0,4353
10 FinDevelopment ~ Mirc d¢ phat trién hé thong tai -0,4126
chinh
11 Trade P md thuong mai -0,4752

Ngudn Tinh toan cua tdc gid.
Ghi chii: 86 heong klem dinh tuong quan I6n, nén ¢ ddy chi trinh bay két qua cot 16i. Két qua twong quan
day dii sé dwoc cung cap cho nguwoi doc quan tam, theo yéu cau.
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thu nhap déu cai thién (Shafique & cong su, 2006).

Regulatory Quality phan anh chat lugng thé ché - do luong boi kha nang chinh phi thiét ké chinh sach tao
diéu kién khu vuc tu nhan phat trién, kéo theo phan phdi thu nhap giam bat can ximg hon (Zhuang & cong
su, 2010). Ké thira tir Akram & cong su (2011), Huang & Ho (2018), Shafique & cong sy (2006), Zhuang
& cong su (2010).

FinDevelopment do mtrc do phat trién ctia hé thong tai chinh. Jauch & Watzka (2015) khang dinh hé luy
ctia thi truong tai chinh phat trién 1a bat binh dang, nhung Law & cong sy (2014), Park & Shin (2017) khing
dinh diéu nguoc lai, gop phan giam bat binh déng.

Tuong tu voi bién téc do ting truong kinh té, toe d6 tang truong dan s6, dd mé nén kinh té, qua trinh sang
loc duéi ddy chi giir lai bién tiéu biéu cho mé hinh chinh thirc.

3.4. Két qud chon bién cho mé hinh

3.4.1. Phan tich twong quan

Phén tich trong quan chon ra 3 thudc do dai dién cho bién tai chinh toan dién, tir 64 thanh phan cua
Findex, gdm (i) muc do sir dung dich vy thanh toan ky thuét s6 trong dén, (ii) ty 1& dan c6 s hitu tai khoan
ngan hang, va (iii) ty 1& dan c6 tai khoan tiét kiém trong hé thdng tai chinh chinh thirc. Ca ba c6 tuong
quan 4m véi bat binh dang thu nhap, 16n hon 0,6 va dong nhat trong ca ba mau nghién ctru (Bang 2), twong
ddng voi goi v tir nghién ctru trude (Berger & cong su, 2012; Asongu & Nwachukwu, 2018; Asongu &
Odhiambo, 2018).

Phan tich twong quan chi ra c6 lién hé giita FinCredit voi bat binh dang thu nhap, voi hé s6 -0,2413, ham

Hinh 1: Két qua kiém tra mirc d9 quan trong ciia bién_miu tong hop

Feature Importances
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Hinh 2: Két qua kiém tra mirc d§ quan trong ciia bién_nhém thu nhap théap

Foature Importances
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Hinh 3: Két qua kiém tra mirc d§ quan trong ciia bién_nhém thu nhap cao

Feature Importances

DIGITALPAYMENTRICH
FINACCOUNTRICH
TRADE

POPGROWTH
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GOVCONSGDP
SAVEDRICH
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BROADACCESS
REGULATORY

060 065 OELO OiS 0I20 OéS OéO 0'35 0;10
Relative Importance
¥ bét binh ddng thu nhap thdp hon & qudc gia phat trién manh tin dung cong nghé, nhung muc twong quan
thap so vai bién khac.

Phaén tich twong quan khang dinh 7 bién kiém soat déu c6 twong quan véi bat binh dang thu nhép, phit hop
v6i nhan dinh ban dau va thong nhat voi nghién cuu trude.

Nhu vay, ca 11 bién tiép tuc kiém tra mirc do quan trong, xem 3.4.2.

3.4.2. Kiém tra mirc dg quan trong ciia bién

Két qua tuong d6i dong nhét, ca 11 bién c6 vai trd quan trong nhat dinh trong viéc giai thich bién bét binh
dang thu nhap ¢ ca ba mau dir liéu: mau tong hop, nhom thu nhap cao va thap (Hinh 1, 2, 3). Bién duoc sap
xep theo mirc d§ quan trong giam dan.

Hai bién duoc chon vao mé hinh chinh thirc vi luén gilr vai tro quan trong nhét & ca ba mau dit liéu 1a
“Digital payments” va “Financial account”. Riéng bién “Saved account” bi loai vi tinh dai dién khong cao,
khong on dinh nhu hai bién trude. Hai bien “Digital payments” va “Financial account” c6 muc do quan
trong cling nhu mtc do tuong quan tuong duong nhau. Gilr dong thoi ca hai bién cho m6 hinh nghién cuu
chinh, kha rti ro néu st dung cong cu truyén thong. Chon hoi quy Machine learning Ridge 1a phu hop voi
tinh huong nay.

Diém quan tdm chinh, Fincredit c6 1ién hé vé6i bét binh déng thu nhap, nhung véi mic dd quan trong
khong cao, chi trén dudi 0,05. Ket hop voi két qua tuong quan, thay rang sttc anh hudng cia Fincredit dén
bat binh dang thu nhép la co, nhung khong 16n.

Ca 7 bién kiém soat déu co su quan trong nhét dinh, dua vao mé hinh chinh thae — tir két qua sang loc
khach quan cua hoc may.

3.5. M6 hinh chinh thirc

Bién sau sang loc:

- Bién Fincredit — bién muc tiéu chinh.

- Hai bién dai dién cho tai chinh toan dién: “Digital payments” va “Financial account”.

- Bay bién kiém soat: BroadAccess; GovConsumption; RegulatoryQuality; GDPCapita growth; Population
growth; FinDevelopment va Trade.

M0 hinh co sé hi¢u chinh thanh mé hinh chinh thirc nhu sau:

7
Inequality; = a4 FinCredit; + a,Digital payments; + a3Financial account ; + BrControly,; + u;
k=1
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Bang 3: Tong hop bién giai thich trong mé hinh chinh thirc

Bién giai thich Y nghia Ghi chu
1 FinCredit Tin dung cong nghé Bién quan tim chinh
2 Digital payments Mirc d6 str dung dich vu thanh toan ky thuat s6 Bién quan tdm chinh
3 Financial account Ty 1€ dan c6 s& hitu tai khoan ngén hang Bién quan tim chinh
4 BroadAccess Ha tang cong nghé sd Bién kiém soat
5 GovConsumption Quy md chinh phu Bién kiém soat
6  RegulatoryQuality Chat lugng thé ché Bién kiém soat
7  GDPCapita growth Tang truéng GDP dau nguoi Bién kiém soat
8  Population growth Tdc d6 tang dan sb Bién kiém soat
9 FinDevelopment Mirc d6 phat trién hé thong tai chinh Bién kiém soat
10 Trade Do mo thuong mai Bién kiém soat

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia.
Két qué hoi quy va théo ludn trinh bay dudi day.
4. Két qua hoi quy
Bing 4: Két qua hdi quy Ridge va Bayesian Ridge

Bién giai thich Hoi quy Ridge Hoi quy Bayesian Ridge

Mau tong Nhomthu  Nhém thu Mau Nhoém Nhom

hop nhép cao nhap thip  ténghop thunhdp thu nhap
cao thip

1 FinCredit -1,2450 -0,9041 -1,8936 -1,2922  -0,9063  -2,1057
2 Digital payments -5,1347 -4,4453 -5,7356 -0,0696  -0,0566  -0,0895
3 Financial account -2,6200 -2,3229 -2,6462 -0,0412  -0,0318  -0,0556
4 BroadAccess -0,3559 -0,3803 -0,3269 -0,4645  -0,4649  -0,4637
5 GovConsumption -0,1688 -0,2186 -0,0985 -0,2203  -0,2205  -0,2199
6  RegulatoryQuality 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
7  GDPCapita growth  0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
8  Population growth 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
9 FinDevelopment 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
10 Trade 0,0000 0,0000 0,0000  0,0000 0,0000 0,0000
MAE 41,3047 43,5388 37,6883 39,5759 39,5803 39,5559

RMSE 6,4269 6,5984 6,1391 6,2909 6,2913 6,2893

R2 0,7427 0,8369 0,5901 0,6697 0,6699 0,6689

Nguon: T inh todn cua tac gia. o . )
Ghi chu: Bien c6 hé so hoi quy khong bi thu hep vé gan bang hodac bang khong la khong co y nghia. Diem
quan trong luu y ¢ day do la: Bien co hé s6 hoi quy bang 0, du c6 chira thong tin gid tri giai thich cho bién
bat binh dang thu nhdp nhu chirng minh o phan tich twong quan va mirc do quan trong cua bien, tuy nhién,
thong tin do da chira dung o trong bién khac ciing trong mé hinh, vi vdy Ridge va Bayesian Ridge hiéu
chinh hé so vé 0.

Bang 4 cung cdp bang chimg tac dong tich cuc cia tai chinh toan dién va Fincredit giam bat binh dang
thu nhép giita cac qudc gia. Ridge va Bayesian Ridge cung cip két qua tot nhit trong nhidu mé hinh da thu
nghiém, v&i R2 t6t nhét cing RMSE va MAE bé nhét, ham y, mé hinh ¢6 kha nang giai thich cao nhat ciing
nhu ¢6 sai s6 bé nhat.

Du chi 5 bién c6 y nghia, gdm: “Fincredit”, “Digital payments”, “Financial account”, “BroadAccess” va
“GovConsumption”, nhung kha nang giai thich ctia mo hinh kha t6t, thap nhat 59% va cao nhét 83%. Tuong
g, sai s6 ciing kha thap va 6n dinh quanh muc 6 diém so voi dai diém tir 0 dén 100 ctia bat binh dang thu
nhap, xuyén sudt 6 lugt ude lwong. Ngoai ra, Ridge va Bayesian Ridge c6 két qua théng nhét. Téng hoa cac
yéu to trén 14 bang chimg rang két qua hdi quy machine learning phi hop va tin cay.

Véi két qua trén, nhiéu van dé da lam ro:
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Nghién ctru dua ra bang chimg khang dinh Fincredit tac dong tich cuc, giam bat binh dang thu nhap, mac
du tac dong con twong ddi nho, khong dang ké so vé6i tac dong cua tai chinh toan dién. Diéu nay rat co gia
tri xét trong bdi canh vai tro tich cuc Fincredit dang 1a diém nghi van khi nhiéu nén tang Fincredit dang
sup d6 hodc bién tudng thanh tin dung rui ro cao. Fincredit c6 sttc anh hudng hon han trong nhom thu nhap
thip — v6i hé s anh hudng 16n hon, gap d6i nhém thu nhép cao.

Hoi quy Bayesian Ridge khai pha t6t hon tac dong cua Fincredit, so voi Ridge, véi hé s cua “Fincredit”
cao hon rd rét so voi “Digital payments” va “Financial account”. Tuy nhién, thong s6 ¢ trén chua du dé
khing dinh Bayesian Ridge phil hop kham pha tac dong cta Fincredit dén bét binh déng thu nhap, ma cn
nghién cuu khac lam rd.

Cudc tranh ludn vé& tac dong cua tai chinh toan dién, trong tién nghién ctru cling nhu trong kiém dinh
trén, dén day da co cau tra 1oi twong d6i nhat quan. Két qua kiém tra trong moi truong hop cho thdy bién
“Digital payments” va “Financial account” déu c6 tac dong tich cuc dén bat binh déng thu nhap, voi hé $6
khac khong va mang ddu am. Theo d6, mé rong ciia tai chinh toan dién giam dang ké bat binh dang thu nhép,
phu hop véi Kkét qua nhiéu nghién ctru trude (Demir & cong su, 2020; Erlando & cong su, 2020; Neaime &
Gaysset, 2018; Sawadogo & Semedo, 2021; von Fintel & Orthofer, 2020). So sanh gitra hai nhém thu nhap
cao nhat va thip nhat, thdy rang dich vu thanh toan sé anh huéng manh mé hon hin & nhém thu nhép thap.
Heé sb hoi quy nhom nay ludn cao hon & ca Ridge 1an Bayesian Ridge.

Két qua cung cip thong tin khac tuong ddi gia tri. Str dung thanh toan cong nghé trong nhém thu nhap
thép tao tac dong manh hon, giam bat binh déng thu nhép rd rét hon so véi nhém thu nhap cao. H¢ s6 hoi
quy “Digital payments” luén cao hon han nhém thu nhap thap, & ca Ridge va Bayesian Ridge. Tuong tu,
tang ty 16 nguoi thu nhap thap s hitu tai khoan ctia mot to chirc tai chinh chinh thirc cai thién bat binh ding
13 rét hon so voi nhém thu nhap cao. Tém lai, nén tap trung nhiéu hon vao nhém thu nhép thap trong chién
luge phat trién tai chinh toan dién, s& ddy nhanh va hiéu qua hon qua trinh giam bét binh dang thu nhap.

Cudi cing, “BroadAccess” va “GovConsumption” c6 anh huong twong ddng nhau & tat ca ude lugng, cho
thiy: (i) qubc gia c6 ha tang cong nghé cang phat trién, bat binh dang thu nhap cang thap, khong phan biét
theo mirc thu nhép; (ii) qudc gia cd mirc chi tiéu cong cang cao, bt binh dang thu nhap cang giam. Diéu nay
cting ¢b két qua cia Valdebenito & Pino (2022).

5. Két luan

Nghién ciru cung cp bang chimg thyc nghiém méi, thuyét phuc, lam sang to tac dong cta Fincredit dén
bét binh ddng thu nhap. Fincredit, tuy mirc d6 phat trién kha khiém ton, nhung tao tac dong tich cuc nhat
dinh, gitp giam bat binh dang thu nhap. Pay 1a dong gop chinh ciia nghién ctru nay.

Theo d6, nghién ctru dua ra ham ¥ chinh sach, gdm: (1) nén mé rong st dung dich vu thanh toan s6 vi
¢6 hiéu qua nhat trong viéc giam bat binh dang thu nhap. Pay 1a diém moi, dong gop cua nghién ciru nay;
(2) nén thiic day thanh toan dién tir & nhom ngudi nghéo vi thay ddi hanh vi ciia ngudi thu nhap thip s&
gitip chinh ho rat ngan khoang cach thu nhap véi nhém khac; (3) nén hd trg hoan thién khung phap 1y dé
FinCredit phat trién tich cuc s& truc tiép giup giam bét binh ddng thu nhap.
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Tom tat:

Bai viét nghién cieu moi quan hé giita dai dich Covid-19, lao dng phi chinh thirc va bat binh
dcfng thu nhdp tai Viét Nam thong qua bo dir liéu Piéu tra Lao dong Viéc lam trong 3 quy dau
nam 2021. Sir dung mé hinh probit, nghién ciru chi ra Covid-19 lam giam xdc sudt tré thanh lao
dong phi chinh thire. Pong thoi, thong qua chi sé Theil s L, két qua ciing khang dinh lao dong phi
chinh thire la nguyén nhan chinh gdy nén bat binh dang thu nhdp. Bén canh dé, nghién ciru sir
dung phén rd Blinder-Oaxaca phdn tich cdc yéu té gay nén s bat binh ddng thu nhdp giita lao
dong phi chinh thire va chinh thirc. Két qua cho thay nhém ddc diém cd nhan gép phan ting bat
binh ddng thu nhdp, trong khi nhém ddc diém lao déng — viéc lam va dia 1y ¢é xu hwéng nguwoc
lai. Tir d6, nghién citu cung cdp mét sé khuyén nghi lam gidm rii ro va can bang phdn phoi thu
nhdp ciia lao déng phi chinh thirc trong béi canh Covid-19.

Tir khéa: Bét binh d.'fmg thu nhap, Blinder-Oaxaca, Covid-19, lao dong phi chinh thtc, Theil’s L
Ma JEL: J46, D63

The impact of Covid-19 on informal workers and income inequality in Vietnam

Abstract

The paper examines the relationship among the Covid-19 pandemic, informal workers and
income inequality in Vietnam, using The Labor Force Survey by the General Statistics Office for
the first three quarters of 2021. Thanks to the probit model, the study shows that the Covid-19
diminishes the probability of converting into informal workers. Furthermore, after using the
Theils L index to affirm that informal workers are the principal cause of income inequality,
this research analyzes the factors which trigger income inequality between formal and informal
workers by means of the Blinder-Oaxaca decomposition method. The results indicate that while
personal characteristics has given rise to income inequality, the opposite trend is true for labor-
employment and geographical characteristics. Based on the findings, several suggestions are
proposed to lessen the informal workers’ risks and equilibrate their income distribution in the
context of Covid-19.

Keywords: Income inequality, Blinder-Oaxaca, Covid-19, informal worker, Theil's L

JEL Codes: J46, D63
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1. Giéi thiéu

Covid-19 1 cudc khing hoang toi té nhat trén toan ciu sau Chién tranh Thé gi¢i thir II (Benhura &
Magejo, 2020), diéu nay gdy nén nhitng anh hudng nghiém trong dén nén kinh té va nguoi lao dong (Chari
& cong su, 2022). Lao dong phi chinh thirc 1a déi twong duge nhiéu hoc gia quan tim phan tich, dic biét
dat trong bdi canh cu sbc hay bét binh déng thu nhap (Komin & cdng sy, 2020; Maloney, 1999). Tuy nhién,
hau hét cac hoc gia chi xem xét tac dong riéng 1é nhu: anh huong cta dai dich Covid-19 dén lao dong phi
chinh thirc (Benhura & Magejo, 2020) hay tac dong cua lao dong phi chinh thirc dén bat binh dang thu nhap
(Chen & Hamori, 2013; Mishra & Ray, 2010), ma chua xem xét birc tranh téng thé cua dai dich Covid-19,
lao dong phi chinh thirc va bat binh dang thu nhap. Hon nita, khi do ludng bat binh dang thu nhap cac hoc
gia thuong sir dung hé s6 Gini (Sebjerg, 2012). Nhung hé s nay d& nhay cam véi su thay ddi cia bat binh
dang xung quanh trung vi, trong khi, chi s6 Theil (bao gdm Theil’s L va Theil’s T) tinh dén sy bién thién giira
cac nhom duoc nghién ctru (Sokolovska & cong sy, 2015). Cu thé, chi s6 Theil cho phép phan tach su bat
binh dang chung thanh bét binh ding trong timg nhom nhé (Vii Cwong & Pham Vin Van, 2011). Hon nita,
chi s6 Gini khong c6 kha ning phan biét cac loai bat binh dang khac nhau ma chi thé hién mirc d¢ bat binh
dang, van dé nay c6 thé din dén cac mo hinh phan phdi thu nhap khac nhau nhung lai ¢6 chi s6 Gini giéng
nhau (De Maio, 2007). Do d6, chi s6 Theil’s L 1a thudc do sy bat binh déng tot hon Gini (Herrera-Serna &
cong su, 2019). Vi vay, nhom tac gia sir dung chi s Theil’s L dé danh gia su dong gop ctia nhém lao dong
phi chinh thirc va chinh thirc dén bat binh dang thu nhap tong thé thay vi cac nghién ctru trudc day chi xem
xét sy chénh Iéch thu nhap gitta hai nhom lao ddng nay (Du & cong su, 2008; Angel & Tanabe, 2012). Pay
duogc coi 1a mot hudng di méi vé phan tich bat binh déng thu nhap.

Bén canh d6, Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru phan tich nguyén nhan gy ra sy chénh léch thu nhap
ctia hai nhom lao dong phi chinh thirc va chinh thirc. Trong khi viéc chi ra dugc nguyén nhan c6 thé gitp
Chinh phu dua ra cac chinh sach nham giam bat binh dang thu nhap va gép phan nang cao chat lugng cudc
song ngudi lao dong. Mot trong nhitng phuong phap duogc sir dung rong rii trén thé gidi trong phan tich kinh
té vé su khac biét giita cac nhom 1 phuong phap phan rd Blinder-Oaxaca (1973) (Lé Bao Lam & cdng su,
2015). Tuy nhién & Viét Nam, phuong phap nay hau hét duoc sir dung trong phan tich vé bat binh dang thu
nhap theo giéi (Nguyén Thai Hoa, 2017; Vii Hoang Ngan & Nghiém Thi Ngoc Bich, 2021) ma chua chii
trong danh gia su bat binh dang thu nhép theo tinh trang viéc lam. Do d6, viéc sir dung phuong phap phan
rd Blinder-Oaxaca trong nghién ctru nay dugc ky vong s€ phan tich sy khac biét gitta lao dong phi chinh
thirc va chinh thirc 1a nguyén nhan gop phan gia ting bat binh dang thu nhap theo ba khia canh dic diém ca
nhan, lao dong-viéc lam va dia ly.

Két qua nghién ctru s& 1a co s& tham khao nhdm dua ra nhitng khuyén nghi phi hop v6i muyc dich lam
giam cac bat loi cua lao dong phi chinh thirc do dai dich Covid-19 va giam bat binh déng téng thé mot cach
toan dién. Bai viét gdm 5 phan. Sau phan giéi thiéu, phan 2 trinh bay tong quan vé anh hudng cta dai dich
Covid-19 dén lao dong phi chinh thirc va anh huéng ctia dong phi chinh thirc dén bit binh dang thu nhap.
Phan 3 tap trung trinh bay cic phuong phap uéc lugng. Phan 4, 1an lugt phan tich két qua va luan ban két
qua nghién ctru. Cudi cuing, két luan va mot sé ham y chinh sach dugc dua ra ¢ phan 5.

2. Tong quan va co sé Iy thuyét

2.1. Khdi ni¢m lao dong phi chinh thirc

Theo Téng cuc Thdng ké (2021), lao dong phi chinh thirc bao gdm nhiing ngudi lam viée trong khu vuc
phi ndng, 1am nghiép va thuy san va lao dong trong khu vuc nong, 1am nghi¢p va thuy san c6 dang ky kinh
doanh, thuéc mot trong bon nhom sau: (i) lao dong gia dinh khong dugc huong lwong, hudng cong; (ii)
nguoi chi cua co sé, lao dong tu lam trong khu vuc phi chinh thuc; (iii) nguoi [am cong an luong khong
duogc ky hop dong lao dong hoidc duoc ky hop dong co thoi han nhung khong duge co so tuyén dung dong
bao hiém xa hoi theo hinh thirc bit budc; (iv) xd vién hop tac xd khong déng bao hiém x3 hoi bét budc. Tuy
nhién, T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) cho réng lao dong phi chinh thirc dugc xac dinh 1a lao dong cé viéc
1am phi chinh thirc. Pinh nghia nay bao gém ca lao dong lam viéc trong khu vuc phi chinh thirc va lao dong
lam viéc phi chinh thirc tai khu vuc chinh thirc. Trong do, viéc 1am phi chinh thirc bao gdm tat ca cac thoa
thuan viéc lam ma khong trang bi cho ca nhan ngudi lao dong su bao vé vé mit phap 1y hodc xa hoi thong
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qua céng viéc cua ho, do do khién ho d& ganh chiu céc rui ro kinh té. Ho dugc cho 1a mot trong nhitng dbi
tuong dé bi ton thuong trudce cac cu sb¢ bai vi it nhan dugce su quan tam va hd tro ctia nha nude (ILO, 2021).

Nhu véy, dinh nghia ciia Tong cuc Thong ké (GSO) chi xét dén lao dong phi chinh thirc tai khu vuc phi
nong, 1am nghiép va thuy san, trong khi dinh nghia ciia ILO lai bao gom ca lao dong phi chinh thirc trong
khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san. Do vay, nhom tac gia lua chon cach tiép can va phan tich lao dong
phi chinh thtrc theo dinh nghia cta ILO (2021) vi bao quat hon va khong bi bo s6t mét lwong 1on lao dong
phi chinh thirc tai khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san.

2.2. Anh huéng ciia dgi dich Covid-19 dén chuyén dich tir lao djng chinh thirc sang phi chinh thirc

Covid-19 14 ct sb¢ 16n anh huong nghiém trong dén nén kinh té, tir 46 dan dén nhiing thay doi trong co
cAu thi truong lao dong toan cau, tuy nhién c6 nhiéu quan diém khac nhau vé vin dé nay. Cu thé, Bussolo &
cong sy (2021) chi ra trong thoi gian thuc hién gidn cach xa hoi tai An D9, nudc nay ghi nhan mot ty 1€ dang
ké lao dong chinh thirc tré thanh lao dong phi chinh thic. Bén canh d6, Megersa (2020) dé cap dén chuyén
dich co céu lao dong theo hudng phi chinh thirc ctia lao dong chinh thirc trong bdi canh dich bénh. Ngoai ra,
Gomes & cong su (2020) cling dua ra két luan, dtng trude nhitng anh hudng tiéu cuc tir cu sbc Covid-19,
lao dong chinh thirc con c6 xu hudng roi vao trang thai that nghiép. Viéc han ché di chuyén va giam quy mé
dang ké cac hoat dong kinh té dé kiém soat sy lay lan ctia Covid-19 ¢6 anh hudng manh mé dén cac doanh
nghiép ca trong khu vuc phi chinh thirc va chinh thuec, tir 46 tac dong dén quyét dinh tham gia vao vi¢c lam
phi chinh thirc hodc that nghiép cuia lao dong chinh thirc.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé xu hudng va cac yéu t6 anh huong dén lao dong phi chinh thtrc ctia ILO
(2021) khing dinh Covid-19 day lao dong chinh thirc sang lam cong viéc phi chinh thirc. Su suy yéu
ctia nén kinh té khién nhiéu nguoi budc phai tim kiém bat cir loai hinh viéc 1am nao c6 thé lam, thuong
1a cong viée phi chinh thic. Piéu nay dong nghia voi chuyén dich thanh lao dong phi chinh thirc ciing
c6 su thay doi 1on. Vi vy, ké thira tir cac nghién ciru qubc té va trong nude, nhom tac gia s& phan tich
tac dong cuia dai dich Covid-19 dén sy chuyén dich lao dong tai Viét Nam véi gia thuyét:

(H1): Covid-19 lam ting xdc sudt chuyén dich tir lao dong chinh thire sang lao dong phi chinh thirc.

2.3. Vai tro ciia lao dong phi chinh thirc trong bit binh ding thu nhdp tong thé

Trén thé gidi, wéc tinh khoang 20% dén 30% tong s lao dong & cac nudce phat trién va hon 40% lao dong
& cac nudc dang phat trién lam viée trong khu vuc phi chinh thirc (Hu & Yang, 2001). Mic du s6 lugng lao
dong phi chinh thirc chiém ty 1é twong dbi 16n, nhung ho van phai chiu mic luong thap, thiéu bao tro xi hoi
va cac van dé khac (ILO, 2002). Diéu nay khong chi tao anh hudng tiéu cyc dén phan phéi tién lwong ma
con tac dong lam tang bt binh dfmg thu nhap (Maloney, 1999), cu thé: Xue & cong su (2014) chi ra lao dong
phi chinh thirc 1a yéu t6 dong gop quan trong nhat ddi v6i bat binh ding thu nhap téng thé & cac d6 thi Trung
Qudc (57,51%), cu thé: chénh 1éch thu nhap giira nhitng lao dong phi chinh thirc dong gop vao 47,04% ciia
bat binh dang chung, trong khi chénh 1éch thu nhap giita lao dong phi chinh thirc va lao dong chinh thic
chiém 10,47% tong bat binh dang.

Tai Viét Nam, Rand & Torm (2012) cling khéng dinh sy ton tai cta khoang cach tién luwong gitra khu vuc
phi chinh thirc va chinh thirc (mtrc luong trong khu virc chinh thirc cao hon trung binh tir 10% dén 20% so
v6i khu vue phi chinh thirc), sy khac biét nay anh huéng dén phan phdi thu nhap va bét binh déng thu nhap
tai day. Nhu vy, khi xem xét tac dong cua lao dong phi chinh thirc dén bat binh déng thu nhap, hau hét cac
nghién ctru trén thé gii déu chi ra méi quan hé tiéu cuc. Cu thé, lao dong phi chinh thirc 1a nguyén nhan gay
gia ting bt binh ding thu nhap. Do vdy, nhém tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru.

(H2): Lao ddng phi chinh thirc la nguyén nhdn chii yéu lam gia ting bat binh déing thu nhdp.

3. Phuong phap nghién ciru:

3.1. Co so dir li¢u

Bai viét nay sir dung dir lidu tir Didu tra Lao dong Viéc lam (LFS) trong 3 quy dau ciia nim 2021 thyc
hién boi GSO cung su hd trg cia ILO. Mbi diéu tra theo quy bao gdm hon 200 nghin lao dong trén pham
vi 63 tinh thanh.
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3.2. Quy trinh nghién ciru

Thit nhdt, phan tich tic dong ctia Covid-19 téi sé luong lao dong phi chinh thirc théng qua xac sut
tré thanh lao dong phi chinh thirc bing mé hinh probit. Nhiéu nghién ctru trude day da st dung mo hinh
probit dé nghién ciru xac suit chuyén dich lao dong viéc lam. Dién hinh ILO (2021) da sir dung mo
hinh nay dé danh gia xac suat mot lao dong chinh thirc thanh lao dong phi chinh thirc. Do d6, nhém tac
gia lya chon mo hinh probit dé nghién ciru mdi quan hé cua Covid-19 va lao dong phi chinh thirc voi
phuong trinh (1):

ldpet,= B, + B,*Covid, + B, X, +u, (1)

Trong do:

ldpct 1a tinh trang lao dong j trong quy t, nhan gia tri bang 1 néu 1a lao dong phi chinh thirc, bang 0
néu la lao dong chinh thuc

Covid, 1a lao dong j bi anh huong boi Covid-19 tai quy t, nhan gia tri bang 1 néu lao dong co bi anh
huong b01 Covid-19, bang 0 néu lao dong khong bi anh huéng boi Covid-19.

th 1a cac bién kiém soat dac diém c4 nhan nguoi lao dong

u, 1a cac bién khong quan sat dugc

Két qua kiém dinh mé hinh fitstat tai Phu luc 1 cho thdy hé s6 Prob > LR = 0,000 (<0,005) va
McFadden’s R2=0,294 cho thiy m6 hinh trén 14 hoan toan phu hgp. Bén canh d6, nhém tac gia tinh
toan ty 18 du doan ding cia mo hinh 1a 80,71% (Phu luc 2), diéu nay chi ra két qua nghién ctru s& co
tinh chinh xac cao.

Thir hai, danh gia vai trd cta lao dong phi chinh thirc trong bat binh dang thu nhap bang chi sé bat binh
dang Theil’s L dé phan ra sy bét binh déng tong thé thanh cac yéu td dong gop cia cac nhom lao dong phi
chinh thirc va chinh thirc. Trén thé giéi, phuong phap nay duoc sir dung rong rii dé xem xét vai trd cia lao
dong phi chinh thirc va chinh thirc trong bat binh déng thu nhép, tiéu biéu nhu Xue & cong su (2014) va Zuo
(2016) nghién ciru tai d6 thi Trung Qudc. Phuong phép phan rd Theil’s L dugc tich thanh hai phan, phan
mot do ludng su bit binh déng trong nhoém, phan hai do luong sy bat binh dang gitra cac nhém. Cu thé nhu

sau: i N
. J

THEIL’s L = E )L+ E (35)1n (Y—/”>
N J

j=1 /y

Y, 1a tong thu nhap ciia nhom j
Y 1a tong thu nhap (Y=Y])
L, 1a Theil’s L cua nhom j

Trong do6:

N; 1a 56 lao dong ciia nhom j

N la tong so lao dong (N=Nj)

T} hd’" ba, phé{l tich sy khac biét giira la}o dong phi chinh thirc va chinh ‘Eh&c dé xac dinh nguyén ghﬁn gay
nén bat binh dang giira hai nhém nay bang phan ra Blinder-Oaxaca. Xuat phat tl‘l: phuong trinh ‘tién luong
Mincer (!997), nghién ctru su dung phé‘n ra Blinder-Oaxaca dqu chia thanh ba phan bao gom phén quan sat
dugc, phan khong quan sat dugc va phan anh hudng cua hai phan trén thong qua phuong trinh (2):

Ln(thunhapfjt )— Ln(thunhapcijt )= (ijt - Xijt) B+ (B -P) Xijt + (ijt - Xijt) B -B)+u (2)

= E + C + 1

Trong do6:

Ln(thunhapfjt) va Ln(thunhapcijt): thu nhép tuong ing cia lao dong phi chinh thirc va chinh thuc

ij o va Xij[: Céc bién doc 1ap d6i véi lao dong phi chinh thie va chinh thire

B va Bi: cic h¢ s6 udce luong.

E: Nhom céc yéu td quan sat duoc

C: Nhom cac yéu té khong quan sat dugc
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I: Nhom céc yéu tb twong tac giita E va C.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Anh hwong ciia dai dich Covid-19 dén chuyén dich tir lao dong chinh thirc sang phi chinh thirc

0 Viét Nam

Bang 1 cho thiy anh huong ngugc chiéu ciia Covid-19 tdi xac sudt tré thanh lao dong phi chinh thic.

N6i cach khac, dai dich Covid-19 lam giam 1,8% xac suat trd thanh lao dong phi chinh thirc cta lao

dong chinh thirc. Nguyén nhan 1a do khi khong chiu anh huong boi dai dich Covid-19 van c6 nhiéu lao

d6ng chinh thirc chuyén sang phi chinh thirc vi nhidu nguyén nhan khac nhau nhu stc khoe, trinh do

Bang 1: Két qua wéc lwong anh hwéng ciia Covid-19 téi xac suét tré thanh lao dong phi chinh thic

Bién doc 1ap

Lao d§ng phi chinh thirc

Hé sb hdi quy Xac suét
Covid-19 -0,074%*%* -0,018%*%*
Bién kiém soat Hé sb hdi quy Xac suét
So cap -0,620%** -0,183%**
Chuyén mon k¥ thuat Trung clp -1,077%x -0,345%*+
(Tham chiéu khong c6 chuyén mén k¥ thuat) Cao ding 1,254%%% -0,408%**
Tu Dai hoc tro [én -1,862%*%* -0,598%*#*
C6 vo/chdng -0,1471%%* -0,034%#*
Tinh trang hon nhan Goa -0,045%* -0,010%*
(Tham chiéu chua c6 vo/chong) Ly hén -0,109%* -0,026%*
Ly than -0,044 -0,01
Tir 20-24 tudi -0,332%%* -0,090%**
Tir 25-29 tudi -0,285%*%* -0,076%**
Tir 30-34 tudi -0,258**%* -0,069%**
Tir 35-39 tudi -0,219%%** -0,058%**
Nhém tudi Tir 40-44 tudi -0,114%** -0,029%**
(Tham chiéu nhém tudi tir 15-19 tuoi) Tir 45-49 tudi 0,011 -0,003
Tir 50-54 tudi 0,123%** 0,030%%*%*
Tir 55-59 tudi 0,385%** 0,086%**
Tir 60-64 tudi 0,631%** 0,13 1***
Tir 65 tudi tro 1én 0,804*** 0,158***
(Tham chci}éll?lg?(')nihtinh nam) N -0,235%% -0,057%+*
Ddng bing song Hong -0,409%*** -0.107***
Béc Trung B¢ va Duyén hai mién Trung 0,046%** 0,01 1%**
Ving dia Iy Tay Nguyén 0,354%%* 0,075
(Tham chiéu ving Trung du va mién nui phia bong Nam Bo -0,631%*** -0,172%%%*
Bic) Pdng bing song Ciru Long 0,002 0,001
Ha Noi -0,045%*%* 0,01 1%%*
Thanh phé HS Chi Minh -0,546%** -0,146%%*
(Tham CK}E:qufanh thi) Nong thon 0,326+ 0,083%%*
_cons 1,175%**
S6 quan sat 305.692
Pseudo R2 0,2935
Prob > chi2 0,0000
Mike y nghia théng ké: "p < 0,1, **p <0,05, **p <0,01
Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gid.
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khoéng dap ung du... Trong bdi canh Covid-19, mot lugng 16n lao ddng chinh thirc budc phai nghi viéc
va 1am vao tinh trang that nghiép hodc chuyén sang lam cong viéc phi chinh thirc. Tuy nhién, ty 1é lao
dong chinh thirc chuyén sang lam cong viéc phi chinh thirc chi chiém mot phan nho, trong khi mot phan
16n lao dong chinh thirc da try thanh lao dong that nghiép. Pidu nay dan dén xac suat try thanh lao dong
phi chinh thirc giam khi ngudi lao déng bi anh hudng boi dai dich Covid-19. Nhu vay, két qua nghién
ctru nguoc lai v6i gia thuyét H1 ma nhom tac gia ky vong.

Pé xem xét cy thé hon xac sudt chuyén dich tir lao dong chinh thirc sang phi chinh thirc, nghién ciru phan
tich xac suét chuyén dich nay theo cac dac diém ca nhan. Cu thé:

Xét theo trinh dg chuyén mén ky thudt, Bang 1 cho thdy nhom tir Pai hoc tré 1én c¢6 xac suit trd thanh
lao dong phi chinh thire 1a nho nhét (thap hon 59,8% so v6i nhém tham chiéu). Lao dong cé chuyén mon
k¥ thuat cang cao thi xac suat tré' thanh lao dong phi chinh thirc cang thap. Nguyén nhan 14 do lao dong c6
trinh d6 tr Pai hoc trd 1én c6 chuyén mon cao, vi vy, ho thuong lam nhitng cong viéc on dinh trong khu
vuc chinh thirc nén kha ning tro thanh lao dong phi chinh thirc thdp nhat. Két qua nay twong tu voi nhan
dinh cua ILO (2021) lao dong phi chinh thirc co moi lién hé chat ché va ty 1€ nghich véi trinh 6 hoc van.

Xét theo tinh trang hén nhan, nhém c6 vo/chong co xac suét trd thanh lao dong phi chinh thirc thap nhat
(thdp hon 3,4% so véi nhoém tham chiéu). Xét theo khu vuc thanh thi/nong thon, x4c suét trd thanh lao dong
phi chinh thirc & khu vyc nong thon cao hon thanh thi 8,3%. Hai xu hudng nay cling dugc chi ra trong bao
cao “Lao dong c6 viéc lam lao dong phi chinh thtc ¢ Viét Nam, xu hudng va cac yéu td tac dong” (ILO,
2021).

Xét theo nhém tuéi, xac suét tré thanh lao dong phi chinh thirc tang dan theo nhom tudi va dat cuc dai &

Bing 2: Két qua phan ri chi sb bét binh ding thu nhip Theil’s L

Lao dong phi chinh thuc Lao dong chinh thtrc Tong
Quy I - nam 2021
Theil’s L 0,22407 0,12293 0,20990
Ty 1§ lao dong (%) 68,07 31,93 100
Noi bo nhom (%) 71,12 18,30 89,42
Gitra cac nhom (%) B 10,58

Quy II - nam 2021

Theil’s L 0,24756 0,12652 0,22255
Ty 1€ lao dong (%) 68,00 32,00 100
Noi bd nhom (%) 74,18 17,84 92,02
Gitra cac nhom (%) B B 7,98
Quy III - nam 2021
Theil’s L 0,25909 0,13350 0,23281
Ty 1€ lao dong (%) 67,64 32,36 100
Noi bd nhom (%) 74,01 18,24 92,26
Gitra cac nhom (%) 7,74

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia.

nhom tudi tir 65 tudi tré 1én (cao hon 15,8% so véi nhém tham chiéu) - nhitng ngudi c6 ning suat lao dong
thap va kha nang tiép thu kém. Xét theo gidi tinh, lao dong nit c6 xac suét trd thanh lao dong phi chinh thirc
cao hon nam gi6i 5,7%. Nguyén nhén 1a do nit gi6i c6 xu huéng 1am cac cong viée dé bi ton thwong hon
nam gidi va phai chiu nhiéu thiét thoi hon vé khia canh vi thé viéc lam (GSO, 2018).

4.2. Vai tro ciia lao dpng phi chinh thirc trong bt binh ding thu nhip & Viét Nam

Két qua phan tich vai trd cua lao dong phi chinh thirc trong bit binh ding tong thé cta Viét Nam thong
qua chi s6 Theil’s L dugc nhom téc gia thé hién qua Bang 2.

Theo Bang 2, chi s6 Theil’s L ting dan theo cac quy trong nam 2021 tai ca hai nhém lao dong. Pidu
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nay cho thay khi dai dich Covid-19 dién bién cang phtc tap thi bat binh dang thu nhap cang trd nén
nghiém trong. Bén canh d6, ndi by nhom lao dong phi chinh thic dong gop theo thu ty 1a 71,12%,
74,18% va 74,01% vao bat binh dang thu nhap tong thé trong quy I, quy II va quy III nim 2021. Con s
nay cao hon ndi b nhom lao dong chinh thire ¢ ca 3 quy dau ndm 2021. Ngoai ra, bat binh dang giira
hai nhém lao dong dong gop lan lugt 10,58%, 7,98% va 7,74% tai 3 quy trong tong thé bat binh dang
thu nhap tai Viét Nam. Nhu vay, lao dong phi chinh thitc d3 dong gop vao bat binh dang tong thé bang
ty 1€ dong gop ctiia ndi bd nhom va gitra hai nhém lan luot dat 81,70%, 82,16% va 81,75% trong 3 quy
dau nam 2021. Do d6, c6 thé khing dinh lao dong phi chinh thirc 1a nguyén nhan 16n nhat gy nén sy
bét binh ding thu nhép tai Viét Nam.

Két qua trén twong dong véi mot s6 nghién ctru trén thé gidi, cu thé, Krstic & Sanfey (2011) chi ra ring
viéc 1am phi chinh thirc 1a mot yéu t6 quyét dinh va tac dong manh mé dén bét binh dang thu nhap. Mot sd
nghién ctru trude nhu Xue & cong su (2014), Zuo (2016) cling nhan dinh rang bat binh ding thu nhap gitra
lao dong phi chinh thic luén 16n hon bat binh dang giita lao dong chinh thirc v6i nguyén nhan 1a do muc
chénh 1&ch thu nhap cua cac lao dong phi chinh thirc 16n.

Bing 3: Két qua phan ra Blinder-Oaxaca

Tinh khac biét Ln(thunhap) Phén ra Ln(thunhap)
Gi4 tri trung binh nhém 1 8,910 Yéu t6 quan sat duoc (E) 0,125"**
Gi4 tri trung binh nhém 2 8,390 Yéu t6 khong quan sat duoc (C) 0,593***
Su khac biét 0,520 Yéu té tuong tac gitra E va C (I) -0,198"**

S6 quan sat: 261719  Muc ¥ nghia théng ké: * p< 0,1, ™ p <0,05, *** p < 0,01

Nhom 1: Lao dong chinh thuc
Nhom 2: Lao dong phi chinh thirc

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

4.3. Nguyén nhén gy nén sw bit binh ding thu nhdp giiva lao dpng phi chinh thirc va chinh thirc &
Viét Nam

Béng 2 ¢ trén cho thiy bat binh dang giita lao dong phi chinh thirc va chinh thirc luén dong gop tir 7% dén
10% trong bat binh ding thu nhap tong thé. Dé phan tich cac yéu t6 gdy nén sy bit binh ding nay, nhom tac
gia st dung phan ra Blinder-Oaxaca theo ba khia canh: dic diém cé nhan, lao dong-viéc lam va dia ly. Bang
3 cho thay logarit khoang cach tién lwong giira lao dong phi chinh thirc va chinh thirc 14 0,520. Diéu nay
giai thich ring thu nhap trung binh ciia lao dong chinh thirc bang ¢"0,520=1,68 lan lao dong phi chinh thirc.

Bang 4 cho thiy céac yéu td co thé quan sat (E) duoc cho 1a do sy khac nhau vé k§ ning cta ngudi lao dong
da 1am tang 12,5% bat binh dang giira nhém lao dong phi chinh thirc va chinh thirc. Diéu nay duoc 1y giai la
su khac nhau vé kinh nghiém lam viéc, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat...Cac yéu té khong quan sat dugc (C)
lam tang 59,3% trong su bat binh dang giita hai nhém lao dong nay. Nguyén nhan duge cho 14 do dinh kién
x3 hoi, quan niém gay bt loi cho lao dong phi chinh thirc ngay ca khi ho c6 chung dic diém véi lao dong
chinh thirc. Trong khi d6, nhém céc yéu t tac dong dong thoi ctia thanh phan quan sat duoc va khong quan
sat duge (I) lam giam 19,78% su bit binh ding gitta hai nhom lao dong phi chinh thirc va chinh thirc. Cu thé
su khac biét vé thu nhap theo tinh trang viéc lam dugc mo ta chi tiét trong Bang 4.

Thit nhdt, nhom ddc diém c4 nhan di lam ting nhiéu nhat (51,9%) trong bat binh déng thu nhap giira lao
dong phi chinh thirc va chinh thirc. Trong d6, dic diém tudi da lam tang 62,1% bat binh dang thu nhép giita
hai nhom lao déng nay. Hon nira, gidi tinh gop phan 1am ting 5,1% bat binh déng thu nhép giira lao dong
phi chinh thiic va chinh thirc, diéu nay c6 thé do dinh kién xa hoi di khién lao dong nit c6 mirc thu nhap
trung binh thip hon nam gidi.

Thit hai, nhém dic diém lao dong — viéc 1am gop phan lam giam 15,9% bét binh dang thu nhap gitra hai nhém
lao dong phi chinh thirc va chinh thire. Trong do, dong gop cua dic diém loai hinh s& hitu lam giam 21,9% bét
binh dang thu nhap nay. Nguoc lai, nhém tir Pai hoc tré 1én di 1am ting 11,8% bét binh dang thu nhéap giita hai
nhém lao dong nay. Thuc té, lao dong phi chinh thirc thudng c6 chuyén mén k¥ thuat thip hon so véi lao dong
chinh thirc 1a mot nguyén nhan dan dén sy bat binh dang nay. Cu thé, nhom tir Dai hoc tré 1én thudng lam trong
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Biang 4: Két qua phén ri Blinder-Oaxaca sw khac biét vé thu nhap
gitra lao dong phi chinh thirc va lao dong chinh thirc

Nhém dic diém c4 nhan E C | Total
Gidi tinh ~ Rk Hok Rk Rk
(Tham chiéu ld nam giéi) N -0,041 0,071 0,021 0,051
Tudi Tuoi 0,059%** | 0,657** | -0,095%%* | 0,621%**
C6 vo/chdng 0,003*** | -0,140%** | -0,002%** | -0,139%***
Tinh trang honnhan. |Gy -0,005%*% | -0,006%** | 0,004+ | -0,007%*
(Tham chiéeu !d chua co - - - - rr
vo/chong) Ly hon -0,001 -0,006 0,001 -0,006
Ly than 0,000%** | -0,001*** | 0,000%** | -0,001%**
Nhém dic diém lao dong - viée lam E C I Total
So c4 0,004*** | -0,006%** | -0,001*** | -0,003%%**
Trinh d6 chuyén mon k¥ gcap - :
thuat Trung cap 0,005%%*%* 0,001 0,001 0,007%%**
(Tham chiéu la khong c6  |Cao déng 0,011 *** 0,000 0,002 0,013%%%*
trinh do chuyén mon ky thudt) [ —
bai hoc tro 1én 0,095%*%* 0,002%** | 0,02]1%*** 0,118%%**
Tap thé 0,000%** | -0,001%** 0,000 -0,001***
Tu nhan 0,133%%% | -0,027*** | -0,107*** | -0,001%**

Loai hinh s¢ hiru -
(Tham chiéu la nha nuée) Ho Nong Lam Thuy san/ca nhan va kinh

", i kskk - sk sk - skskk
doanh ca thé 0,305 0,060 0,050 0,315

FDI 0,084%%% | .0,002%%* | -0,059%%* | (,023%%*

Nhom dic diém dia ly E C I Total
Ddng bang song Hong 0,014%*% | -0,032%** | -0,011%** | -0,029%%*
Bic Trung B va duyén hai mién Trung | -0,009%*** | -0,050%** 0,012%** -0,047%**
Ving kinh & Tay Nguyén -0,010%%% | -0,024%%% | 0,011%%% | -0,023%%*
(Tham chiéu Trung du va |Ddng Nam Bo 0,024%*% | -0,022%%% | -0,017%%*% | -0,015%**
mién nii phia Bac)  Ipan, p3ng Song Ciru Long 20,018%%% | 0,058%* | 0,002%%% | .0,056%**
Ha Noi 0,020%*% | -0,013%%% | _0,012%%* | -0,005%**
H6 Chi Minh 0,022%%% | -0,009%** | -0,013%** | 0,000%**
(Tham g;zu";;n o thi) Nong thon 0,040%%% | 0,067%%* | -0,026%%* | 0,081%%*
_Cons 0,252% % 0,252%%
Total 0,125%*% | (,593%%* | _0,198%** | (,520%%*

Mic y nghia théng ké: * p< 0,1; ™ p <0,05; *** p < 0,01

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.

khu vuc chinh thirc v6i mirc thu nhap cao da gop phan lam gia ting bat binh ddng thu nhap.

Thir ba, nhém dic diém dia 1y 1am giam 9,3% bét binh dang thu nhép gitta lao dong phi chinh thic va
chinh thte. Cu thé, ddc diém ving kinh té giam 17,4% chénh léch thu nhap giira hai nhém lao dong nay,
trong khi d6 dac diém khu vuc chi 1am ting 8,1% bat binh ding thu nhap.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru da chting minh va 1y giai vé mbi quan hé gitra Covid-19, lao dong phi chinh thic va bat binh
dang thu nhap. Két qua nghién ciru cho thay, Covid-19 1am gidm xéc suat tré thanh lao dong phi chinh thirc
do mét sb lugong 16n lao ddng chinh thirc budc phai roi khoi lyc luwong lao dong trong hoan canh khoé khan.
Tuy nhién, nhém tac gia dic biét nhan manh lao dong phi chinh thirc 1a nguyén nhan chinh gay nén sy bat
binh ddng nay. Bén canh d6, két qua phéan ra Blinder-Oaxaca cho thiy nhom dic diém ca nhan gop phan
gia ting bat binh dang thu nhap giita lao dong phi chinh thirc va chinh thirc, trong khi nhom dic diém lao
dong — viéc lam va dia 1y co chiéu hudng nguoc lai. Két qua nghién ctru cho chung ta mét s6 ham v v& mat
Iy thuyét va thyc tién.

Vé mat Iy thuyét, nghién ctru nay lam da dang hon cho nhitng phat hién ctia cac nghién ctru hién tai vé tac
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dong ctia ¢t séc dén lao dong dé bi ton thuong va bat binh déng thu nhap. Nhom tac gia ciing sir dung chi
sO Theil’s L thay vi Gini nhu cac nghién ctru trude dé danh gia rd nét ty 1& dong gop ctia lao dong phi chinh
thirc va chinh thirc vao bat binh ding thu nhép téng thé. Bén canh d6, phuong phap phan ra Blinder-Oaxaca
cling duoc stir dung dé phén tich nguyén nhan dan dén bét binh dang thu nhép giita hai nhom lao dong nay.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru 1a co s¢ dé Chinh phu, céc t6 chirc doanh nghiép va ngudi lao dong
¢6 nhan thuc va dinh hudng phu hop trong bdi canh dai dich Covid-19 van dién bién phure tap nhu hién nay,
cu thé:

Két qua nghién ctru chi ra rang trinh d¢ chuyén mén ctia lao dong cang cao thi xac suat chuyén dich
tlr lao dong chinh thtrc sang phi chinh thtc cang thap, do d6, Chinh phii ciing nhu cac doanh nghiép
can day manh cac hoat dong gido duc dao tao nham mé ra co hdi hoc tap tdt hon, c6 chit lwong hon, ddng
thoi bao dam cong bang xi hoi trong glao duc Va dao tao. Pic biét trong bdi canh cach mang cong nghlep
1an thir 4, bén canh glao duc truyén thong ciing can xay dyng chinh sach trong chién lugc gido duc qubc gia
vé giao duc truc tuyen, giao duc mo dé hudng té61 mot mo hinh méi vé phat trién giao duc toan dién hon.

Két qua ciing cho thdy lao dong phi chinh thirc 1a nguyén nhan chinh giy nén bét binh dang thu nhap. Do
véy, Chinh phu can tao thém viéc 1am bén vitng dé dam bao lao dong phi chinh thirc duy tri dugc cong viéc,
tir @6 gop phan lam giam chénh 1éch tién luong trong nhém lao dong phi chinh thirc va giita d6i tugng nay
v6i lao dong chinh thire. Khi ¢6 duge cac cdng viée bén viing, lao dong phi chinh thirc s& it bj anh hudng
bai tinh bap bénh cua cac cong viée dang dam nhan, thu nhap cua ho dan dugc cai thién. Ngoai ra, viéc cung
cép nhiéu viéc 1am trong khu vy chinh thire cling 1a diéu can thiét dé 1am tang tién luong cho nhiing nguoi
¢6 thu nhap thép, can ddi lai phan phéi thu nhap trén thi truong lao dong.

PHU LUC
Phu luc 1: Két qua kiém dinh mé hinh phu hop Fitstat

Log-Lik Intercept Only: -188644,431  Log-Lik Full Model: -133272,568
D(305657): 266545,135  LR(28): 110743,727

Prob > LR: 0,000
McFadden's R2: 0,294 McFadden's Adj R2: 0,293
Maximum Likelihood R2: 0,304 Cragg & Uhler's R2: 0,429
McKelvey and Zavoina's R2: 0,451 Efron's R2: 0,351
Variance of y*: 1,822 Variance of error: 1,000
Count R2: 0,807 Adj Count R2: 0,373
AlC: 0,872 AlIC*n: 266615,135
BIC: -3,594e+0 BIC" -110390,078

Phu luc 2: Ty 1€ dw doan ding mo6 hinh

True
Classified D ~D Total
+ 196263 43561 239824
- 15421 50447 65868
Total 211684 94008 305692
Classified + if predicted Pr(D) >= .5
True D defined as Idpct != 0
Sensitivity Pr( +| D) 92,72%
Specificity Pr( -|~D) 53,66%
Positive predictive value Pr(D| +) 81,84%
Negative predictive valu Pr(~D| -) 76,59%
False + rate for true ~D Pr( +~D) 46,34%
False - rate for true D Pr(-| D) 7,28%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 18,16%
False - rate for classified - Pr(DJ-) 23,41%
Correctly classified 80,71%
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Tém tit:
Nghzen citu nay di sau phan tich méi quan hé giiva trach nhiém xa héi va viéc nam glu tlen mat
cua cac doanh nghi¢p tai Viét Nam. Dya trén phuong phap nghién cuu dinh Zuo‘ng véi mau quan
sdt gom 1.467 quan. sat trong glaz doan 2011-2020, ket qua 1 phan tich chi ra moi quan h¢ tich cuc
giita trdch nhiém xa hoi va ndam giir tién mat. Tinh viing ciia két qua thire nghlem dwoc dam bao
khi su dung cac ky thudt hoi quy khac nhau nhw OLS, FE va GMM. Hon nita, bang viéc phén
chia mau nghién ctru thanh nhom cdc doanh nghlep nang lwong va nhom cac cac doanh nghzep
phl nang le’ng két qua thuc nghzem chi ra rang moi quan hé tich cuc giita trach nhiém xa hoi
va nam giit tién mat chi ding voi cac doanh nghiép phl nang lwong. Nguoc lai, trach nhi¢m xa
hoi tuong quan nghzch chiéu véi nam giir tién mdt voi cac doanh nghlep nang Iu’ang Keét qua
nghién ciru goi mo nhitng ham y chinh chinh sach quan trong doi véi cac nha quan tri nham
hu"ang 16i muc tiéu gia tang heong tién mdt nam giiv théng qua viéc thiee hién tot trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép.
Tir khéa: Van dé nguoi dai dién, ndm giit tién mat, trach nhiém xa hoi doanh nghiép, cac bén
lién quan, Viét Nam.
Ma JEL: G30, G39, L.20, L53.

Corporate social responsibility and cash holdings: Empirical evidence from Vietnam
Abstract:

This study investigates the relationship between corporate social responsibility (CSR) and cash
holdings in Vietnam. Using a research sample of 1,467 firm-year observations from 2011 to
2020, our quantitative analysis shows that CSR is positively linked to cash holdings. The result is
robust to different regression techniques including OLS, FE and GMM. Moreover, an additional
analysis of the association between CSR and cash holdings in energy firms and non-energy
firms reveals that the positive relationship is only valid in the latter subgroup. In the former
subgroup, CSR is found to be negatively related to cash holdings. This finding offers important
implications for managers towards the goal of increasing cash holdings by actively engaging in
CSR practices.

Keywords: Agency problem, cash holdings, corporate social responsibility, stakeholders,
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém x4 hoi bit ngudn tir phuwong Tay va thu hit sy quan tdm cua cac hoc gia trong sudt bay thap
nién qua, tuy nhién day lai 1a mot chu dé kha méi mé & Viét Nam khi cac nghién ctru chi ra rang thuat ngir
néy bat dau xuat hién ¢ nudc ta tir nhitng ndm 2000 khi nén kinh té Viét Nam bat dau hoi nhﬁp manh mé véi
nén kinh té thé gi¢i. Do vy, vai tro cua trach nhiém xa h01 d6i v6i doanh nghlep Viét Nam van chua duoc
hiéu mot cach toan dién. Cac nghién ctru & Viét Nam chu yéu tap trung vao moi quan h¢ gitra trach nhiém xa
hoi doanh nghiép va hi¢u qua tai chinh, trong khi vai tro cia trach nhi¢m xa hoi dbi voi cac khia canh khac
cua hoat dong tai chinh doanh nghi€p chua dugc lam sang to.

Tién mit 13 tai san quan trong ctia doanh nghiép vi ddy 1a hang muc c6 tinh thanh khoan cao nhét, chi
phéi chinh sach tai chinh cua doanh nghiép (Kuan & cong sy, 2012). Theo Amess & cong su (2015), quy
mo tién mat ma cac cong ty trén pham vi toan cau nam giir gia ting dang ké trong hai thap ky qua. Cu thé,
1.000 cong ty phi tai chinh 16n nhét toan cau nam giir khoang 2800 ty d6 la My (USD) tién mat. Trong giai
doan nhirg nam 1990-2000, luwgng tién mit do cac cong ty Hoa Ky nam giir da tang gap hon hai 1an, twong
duong 10% tong san pham ndi dia (GDP) (Dittmar & Mahrt-Smith, 2007). Nim giir nhiéu tién mat s& giup
doanh nghiép nang cao tinh thanh khoan, dé dang thuc hién cac nghia vu tai chinh theo hop ddng véi cac
cht ng, thanh toan cho cac nha cung cap, dap tmg dugc cac khoan chi phi dé duy tri hoat dong, dap mg cac
nhu cau can thiét trong ngin han va dé phong truong hop doanh nghiép gip phai nhitng tinh hudng khan cap
khoéng luong trude duoc. Mit khac, khi doanh nghiép ndm giit qua nhiéu tién mit thi c6 thé van dé dai dién
(agency problem) ciing tré nén trim trong hon khi cac nha quan Iy doanh nghiép str dung tién mat khong
hiéu qua, lam phuong hai dén gia tri cong ty.

D3 ¢6 nhidu nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén chinh sach tién mét ciia doanh nghiép, tuy nhién
vai tro cua trach nhiém xa hoi dbi véi viée nam giir tién mit ciia doanh nghiép gan diy méi bit dau dugc
xem xét va cac béng ching thyc nghiém vé mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va du trir tién mat cua
doanh nghiép chua thyc sy rd rang. Tai Viét Nam, nghién ctru cia Nguyen & Phung (2020) chi ra mbi quan
hé nghich chiéu giita trach nhiém xa hoi va dy trit tién mit cia cac doanh nghiép trong nganh ning luong.
Tuy nhién, liéu két qua nay c6 dung dbi voi cac doanh nghiép phi ning luong Viét Nam hay khong van 1a
mot cau hoi nghién ctru cdn duge chimg minh duya trén phén tich thue nghiém. Do vay, nghién ctru nay dugc
thyc hién véi mau nghién ctru 1a cac doanh nghiép niém yét ¢ Viét Nam nham cung cép bang chimg méi vé
mdi quan h¢ giita trach nhiém xa hoi va ndm giir tién mat ciia cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh
khac nhau, dong thoi lam séang té tAm quan trong cua trach nhiém xa hoi dbi véi mot khia canh tai chinh cu
thé ctia doanh nghiép 1a du tri tién mit.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Thuét ngit trach nhiém xa hoi chinh thic xuat hién vao nam 1953 khi Bowen cong bd cubn sach c6 nhan
dé 1a “Trach nhiém xd héi ciia doanh nhan” (Social Responsibilities of the Businessmen), danh dau su khoi
dau cua thoi ky hién dai vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Theo Bowen (1953), trach nhiém x3 hoi
1a nhitng rang budc ddi voi doanh nghiép trong viée thuc thi cac chinh sach, ra cac quyét dinh va thyuc hién
cac hanh dong dugc ky vong mang lai muc dich va gia tri cho cong dong. Sau Bowen, nhiéu hoc gia khac da
rat nd lyc dua ra dinh nghia vé trach nhiém xa hoi theo cac cach khac nhau boi thuét ngit nay mang ¥ nghia
khong giéng nhau ddi voi timg ca nhan (Votaw, 1973).

Tu nhitng nam 1980 tr¢ lai day, cac dinh nghia vé trach nhiém xa hoi dugc dua ra theo hudng tiép can
xoay quanh cdc bén lién quan. Ching han, theo World Business Council for Sustainable Development
(1999), trach nhiém x3 hoi 1a cam két ctia doanh nghiép tmg xir ¢6 dao dirc va dong gop cho phat trién kinh
té, cai thién chat lugng cudc sdng clia nguoi lao dong, gia dinh ctia nguoi lao dong, ciing nhu cong dong va
xa hoi ndi chung. Tuong tu, European Commission (2011) cho r?mg trach nhiém x4 hoi 1a viéc cac doanh
nghiép tich hop cac mbi quan tdm xa hoi va moi trudng trong hoat dong kinh doanh va trong sy twong tac
v6i cac bén lién quan trén co sé tu nguyén.

Dt ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau, song nhin chung lai, cac khai niém déu cho thay trach nhiém xa hoi
dé cap toi mbi quan hé va su tuong tac giita doanh nghiép va cac bén lién quan nham hai hoa loi ich cua tat
ca cac bén.
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2.2. Chinh sdch nim gii tién mt ciia doanh nghiép

Nim gitlr tién mat, hay con dugc goi 1a tich triv tién mat, duoc dinh nghia 1a nam gilr cac khoan tién va
tuong duong tién c6 tinh thanh khoan cao ma cong ty c6 thé chuyén doi thanh tién mit trong thoi gian ngin
(Ferreira & Vilela, 2004). Trong d6, cac khoan tuong duong tién bao gdm tai khoan ngén hang ctia cong ty,
tin phiéu kho bac va thuong phiéu cia cong ty cling nhu cac chirng khoan trén thi truong tién té c6 thoi gian
dao han 1a 90 ngay.

Céc nghién ciru vé chinh sach tién mit (Opler & cong su, 1999; Ozkan & Ozkan, 2004; Bates & cong su,
2009) chi ra bon 1y do chinh dé cc cong ty nim giir tién mit: thir nhat 1a giam chi phi giao dich (transactlon
motive), thir hai 1a phong vé rui ro (precautionary motive), thit ba 1a dong co thué (tax motive) va cudi cting
1a van d¢ nguoi dai dién (agency motive). Vi Iy do thir nhdt, dya trén nghién ctru cia Keynes (1936), chi
phi giao dich ¢ déy lién quan dén nhing chi phi dé chuyén doi tai san thanh tién mat dé tai trg cho cac hoat
dong can thiét cua cong ty. Khi cac doanh nghiép khong c6 du ngudn vén ndi bd hodc cac tai san co tinh
thanh khoan cao, cic doanh nghiép c6 xu hudng thanh 1y tai san hién c6, han ché chi tra c6 tirc va giam co
hoi dau tu. Tuy nhién, nhiing hoat dong nay déu tbn chi phi cao. Vi vay, viéc dy trir tién mat duoc coi 1a budce
dém cho doanh nghi¢p khi can tién mat dé tai trg cho cac khoan dau tu.

Ly do thir hai dé doanh nghiép ndm gilr tién mat la nham muc dich phong vé rui ro. Cu thé, doanh nghiép
¢6 thé phai ddi dién véi sy khong chic chan vé cac ludng thu nhap trong twong lai cling nhu sw han ché vé
kha ning tiép can tai chinh do chi phi vén dit do, vi vy doanh nghiép du trir tién mat dé khong bo 15 co hoi
dau tu khi xuét hién cac du an dau tu trién vong. Lins & cong su (2010) da tién hanh cac cudc diéu tra thuc
nghiém vé viéc nim giir tién mit va cc hoat dong phi tai chinh ctia cac doanh nghiép tai 29 qudc gia, va két
qua cho thiy cac doanh nghiép nim giit tién mat nhiéu hon khoang 40% so v&i muc can thiét dé chong lai
tinh trang kiét qué tai chinh va giém thiéu rtii ro trong twong lai. Ly do thit ba cho rang cac doanh nghiép co
Xu hu:ong nam gitr tién mat nhiéu hon néu cac nghia vy thué cua doanh nghlep duogc ky vong s€ tdng. MGt
s6 quéc gia nhu Hoa Ky danh thué thu nhap tir nudc ngoai khi céng ty chuyén thu nhép Ve nudc, do vay tao
dong luc cho cac cong ty nam gitr luong 16n tién mit (Foley & cong su, 2007). Ly do cudi cing dén tir van
dé dai dién (agency problem) giita nha quéan 1y va cac c6 dong. Theo 1ap ludn nay, cdc nha quan 1y c6 xu
huéng tich trit nhidu tién mat hon dé nhiam mang lai loi ich cho ban than ho va c6 thé anh hudng xau dén loi
ich c6 dong (Dittmar & cong su, 2003; Harford & cong su, 2008). Nikolov & Whited (2014) da chi ra rang
cac doanh nghiép c6 van dé ngu’orl dai d1en cao s& c6 xu hudng ting cwong nam gii tién mat 1én 22% va diéu
nay lam giam gia tri cia cac c¢d dong xudng 6%.

2.3. Gid thuyét vé méi quan hé giita trach nhiém xa héi va ndm giir tién mat ciia doanh nghiép

Céc nhan t6 anh huong dén chinh sach tién mat da dugc cac nghién ctru trong qué khi chi ra bao gdm quy
mo cong ty, muc do st dung don béy tai chinh, rui ro tai chinh, vén luu dong (Opler & cong su, 1999), quan
tri cong ty (Dittmar & Mahrt-Smith, 2007), mirc d¢ da dang hoa linh vyc hoat dong (Subramaniam & cong
sy, 2011). Tuy nhién, anh huong cua trach nhiém xa hoi dén du trir tién mat cia doanh nghi¢p mai dugce
nghién ctru trong khoang 5 nam trd lai day véi s6 luong cc cong bd ca trong va ngoai nudce con rat khiém
ton. Co thé théy cac két qua thyc nghiém vé moi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va dy trir tién mit con
méu thuan. Trong khi, mot sb nghién ctru chi ra mdi quan hé tuyén tinh duong (Jadiyappa & cong su, 2021;
Zadeh & cong su, 2021; Yang & Susanto, 2020; Nasr & cong su, 2020; Huang & cong su, 2019; Chang &
cong su, 2019; Dutordoir & cdng su, 2018; Lu & cong sy, 2016; Cheung, 2016), mot ) nghién ctru khac lai
chi ra mbi quan hé tuyén tinh &m (Nguyen & Phung, 2020) hoic cho thiy trach nhiém xa hoi khong tac dong
dang ké dén du trir tién mit ciia doanh nghiép (Jadiyappa & cong su, 2021). Do vy, can thém cac nghién
clru vé chu dé nay dé 1am sang t6 hon ban chét ciia méi quan hé giira trach nhiém xa hoi va du trir tién mit.

Dé kiém chimg mdi quan hé giita trach nhiém xa hoi va luong tién mit doanh nghiép nim gitr, nghién
cuu nay dua vao hai ly thuyét thuong duge st dung rong réi trong cac nghién ciru vé trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép 1a Iy thuyét cac bén c6 lién quan (stakeholder theory) va ly thuyét nguoi dai dién (agency
theory) dé xay dung hai gia thuyét d6i lap nhau v& mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi va dy trit tién mit.
Ly thuyét cac bén lién quan nhan dinh ring mot cong ty phai quan tam dén loi ich va ky vong cuia cac bén
lién quan (stakeholders) bén canh 1¢i ich ctia chu so hitu (Freeman, 1984; Donaldson & Preston, 1995;
Jones, 1995). Cac bén c6 lién quan 1a nhimg ngudi c6 anh huéng dén hodc chiu anh hudng boi cac hoat
dong cta doanh nghiép nén cac hoat dong hodc chinh sach ciia doanh nghiép can tich hop loi ich cta cac
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bén ¢ lién quan dé co dugce su ung hd tir ho (Chan & cong sy, 2013). Viéc thyc hién trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép ciing nhu diéu chinh cac chinh sach tai chinh nhu chinh sach ndm giir tién mat nam trong sb
cac chién lugc ma doanh nghiép sir dung dé thé hién dinh hudng hoat dong hudng vé cac bén c6 lién quan
cua doanh nghiép. Céac hoat dong trach nhiém xa héi gitip doanh nghiép xay dung duogc hinh anh dep trong
mit cac bén c6 lién quan va xay dung dugc mdi quan hé tét dep v6i khach hang, nha cung g, nguoi lao
dong va cong déng (Turban & Greening, 1997; Cheng & cong su, 2013). Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
doi hoi doanh nghiép phai dau tu ngudn lyc tai chinh cho cic hoat dong nay. Vi dong co phong vé rui ro
trude cac bién dong dong tién trong twong lai do phat sinh cac chi phi dau tu cho hoat dong trach nhiém xa
hoi, doanh nghiép c6 xu hudng gia ting lugng tién du trir. Pong thoi, viée ting du trit tién ciing 1a mot tin
hiéu lac quan ddi véi cac bén lién quan nham thé hién su tich cuc va tu tin vao kha nang tai chinh cta doanh
nghiép trong viéc san sang dau tu cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi nhu thuc hanh cac sang kién bao
vé moi trudng, nang cao phuc loi cho nguoi lao dong, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hay tai trg cho cac
hoat dong cong dong... Do vay, theo cach tiép can cua Iy thuyét cac bén c6 lién quan ddi véi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, nghién ciru nay dé xuét gia thuyét du tién nhu sau:

H,: Ton tai moi quan hé thudn chiéu gitta trach nhiém xa hoi va luong tien mat doanh nghiép nam gitr

Tuy nhién, theo 1y thuyét nguoi dai dién (Jensen & Meckling, 1976), nhiing sang kién vé hoat dong trach
nhiém xa hoi ¢ thé coi 1a lang phi ngudn lyc ciia doanh nghiép néu n6 khong ning cao gié tri doanh nghiép,
do vy gay ra xung dot vé loi ich giita nha quan 1y va chi s¢ hitu doanh nghiép, hay con goi la van dé ngudi
dai dién (agency problem). Cac hoat dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép cé thé dugc thuc hién dé
gitip nha quéan 1y doanh nghiép danh béng tén tudi ca nhan va dat duoc nhiing loi ich cho riéng ho (Barnea
& Rubin, 2010) trong khi lam phwong hai dén loi ich cta chii s¢ hitu doanh nghiép vi ngudn luc tai chinh
khong duoc dau tu cho cac du én c6 trién vong véi gi tri hién tai rong (NPV) duong. Nham né tranh su giam
sat tir phia c6 dong dé co thé dau tu ngudn lyc ctia doanh nghiép cho nhimng hoat dong mang lai loi ich riéng
cho nha quén 1y thi nha quan 1y c¢6 xu hudng tich trit nhiéu tién mat. Vi cach tiép can cia Iy thuyét ngudi
dai dién ddi v6i trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, dé giam thiéu van dé nguoi dai dién do nha quan 1y
déu tu ngudn luc cho cac hoat dong trach nhiém x4 hoi ma lai lam phu:ong hai dén loi ich doanh nghiép, cac
cd dong cua cong ty s€ gay ap luc budc nha quan ly phai glarn lwong tién mat tich trir. Bién phap nay giup
han ché nguy co nha quan 1y lang phi trong viéc sir dung ngudn luc ctua doanh nghiép. Theo quan diém cia
Iy thuyét nguoi dai dién, trach nhiém xa hoi duoc ky vong lam giam du trit tién mat, do vay nghién ctru nay
dé xuit gia thuyét thir hai nguoc lai voi du doan & gia thuyét thir nhat nhu sau:

H,: Ton tai moi quan hé nguoc chiéu gitta trach nhiém xa hoi va luong tien mat doanh nghiép nam gitr.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién citu va nguon div ligu

Nghién ctru dugc thyc hién ddi véi 200 doanh nghiép phi tai chinh 16n nhit dugc niém yét tai hai So giao
dich 1a S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) va So Giao dich Chtng khoan Thanh phé H6 Chi Minh
(HOSE) giai doan 2011-2020. Dt liéu vé trach nhiém x3 hoi duge thu thap tr bdo cao thudong nién ctia doanh
nghiép. Céc thong tin tai chinh ciia doanh nghiép duoc thu thap tir co s¢ dir liéu Fiinpro. Sau khi tong hop
céc thong tin can thiét cho phan tich thuc nghiém, 195 doanh nghiép c6 day du thong tin trong mau kha dung
gdm 1.467 lugng quan sat.

3.2. Do lwong cdc bién nghién ciru

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR)

O Viét Nam, hién tai chua c6 mot bo chi sé chinh thirc nao vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép dugc
4p dung rong rii, chinh vi vy nhom nghién ctru dua vao cc nghién ctru vé trach nhiém xa hoi ¢ céac thi
truong dang phat trién sir dung thong tin trach nhiém xa hoi tir bao cao thuong nién ctia doanh nghiép (Saleh
& cong su, 2010). Viéc thu thap va nhap dir liéu cho bién nay duogc thyc hién hoan toan béng tay.

Pé do luong bién nay, nhom tac gia thu thap thong tin trach nhiém xa hoi ctia mdi doanh nghiép trén 4
khia canh ctia trach nhiém x4 hoi 1a méi truong, ngudi lao dong, cong dong va san phdm. Viée do luong cac
ti€u chi cua trach nhiém xa hoi trong nghién ctru nay tuong tu nhu trong nghién ctru cua Khan & cong su
(2013) tai Bangladesh, Siueia & cdng su (2019) tai Mozambique va Nam Phi va Nguyen & Phung (2020)
tai Viét Nam. Cu theé:
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- Khia canh méi trudng (ENV) dugc danh gia dia trén 4 thang do: kiém soat 6 nhidm méi trudng (ENV1);
phong ngira 6 nhiém mai truong (ENV2); tiét kiém va tai ché nguyén vat liéu (ENV3); giai thuong vé hoat
dong bao vé moi truong (ENV4).

- Khia canh nguoi lao dong (EMP) dugc danh gia dya trén 6 thang do: an toan lao dong va stcc khde nguoi
lao dong (EMP1); gido duc va dao tao (EMP2); loi ich ctiia ngudi lao dong (EMP3); hé so lao dong (EMP4);
quyén chon mua cb phiéu cho nguoi lao dong (EMP5); giai thudng vé stre khoe va an toan lao dong (EMP6).

- Khia canh cong dong (COM) dugc danh gia dia trén 6 thang do: chwong trinh tai trg tién mat (COM1);
chuong trinh thién nguyén (COM2); chuong trinh hoc bong (COM3); chuong trinh tai trg cho cac su kién
thé thao (COM4); tai trg cac giai thuong qudc gia (COMS5); du 4n cong cong (COMG).

- Khia canh san pham (PRO) duoc danh gia dua trén 4 thang do: phat trién san pham (PRO1); an toan san
pham (PRO2); chét luong san pham (PRO3); dich vu chim séc khach hang (PRO4).

M&i yéu té trong thang do duoc cho diém trén chat lugng thong tin: 0 — néu khong c6 thong tin; 1 — cd
thong tin nhung khong chi tiét; 2 — c6 thong tin chi tiét nhung chua duoc lugng hoa; 3 — ¢o thong tin chi
tiét va dugc lugng hoa. Cach chim diém nay twong ty nhu trong nghién ctru ctia Saleh & cong su (2010).

Dua trén bon bo phan cAu thanh trach nhiém xa hdi nhu trén, bién trach nhiém x3 hoi duoc do luong dudi
dang chi s6. Theo do, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép duoc tinh bang cach iy téng diém ma doanh
nghiép dat dugc chia cho téng diém tdi da vé trach nhiém xa hoi ma doanh nghiép co thé dat duoc v6i diém
ti da 1a 60 theo chat lugng thong tin cong bd cho 20 hang muc thudc 4 khia canh cuia trach nhi¢m xa hoi.

Ndm gitr tién mdt (CASH)

Nghién ctru do luong bién lugng tién mat nam giir tir hang muc tién va tuong duong tién duge dé cap
trong bao cao tai chinh cong bd hang nim ca cac doanh nghiép (Gill & cong sy, 2012; Cheung, 2016). Vi
lwong tién mit cua cac doanh nghiép trong mau nghién ctru c6 d6 1éch cao nén bién nay dugc thé hién dudi
dang logarit ty nhién (LNCASH) (Foley & cong su, 2007; Gao & cdng su, 2013; Harford & cdng su, 2014).

Bién kiém sodt

Dua vao cac nghién ciru trude ddy lién quan dén chu dé nay (Arouri & Pijourlet, 2017) nhom tac gia con
kiém so4t tac dong cua cac bién vé dic diém doanh nghiép nhu: Quy m6 doanh nghiép (SIZE) dugc do luong
bang gla trj logarit tu nhién cta tai san rong; Chi sé don bay tai chinh (LE V) dugc do ludng bang thuong
s6 cua tdng no trén téng tai san; Toc do tang truong (GRO) du:oc do bang toc do6 ting doanh thu ctia nim
sau so voi nam trude; Chinh sach c6 tic (DIV); Ty 18 chi tiéu vén (CAPEX) trén tai san rong; Von luu dong
(NWC) dugc tinh bang chénh 1éch giita tai san ngin han va no ngin han chia cho tai san rong; Dong tién
tu do (FCF) duoc do luong bang thu nhép sau 13i suét, c6 tirc va thué trude khi khau hao trén tai san rong.
Ngoai ra, nghién ctru nay ciing kiém soat tac dong ctia nganh ( va thoi gian () 1én mdi quan hé giita trach
nhiém x4 hoi va dy trir tién mét cua doanh nghiép.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém tra tic dong clia cac yéu t6 trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (CSR) dén viéc nam giir tién
mat, nghién ciru str dung mo hinh nghién ctru nhu sau véi cac bién trong mé hinh da duoc gidi thiéu ¢ phan
trén.

LN(CASH,) =B, + B,CSRi,t + B,SIZE, + B.LEV, +B,GRO, + B.DIV, + B .CAPEX, + B NWC, +BFCF,,
+ (Di,t + Ti,t + €i,t

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mo ti

Bang 1 théng ké gia tri trung binh va do 1éch chuén cua cac bién dugce st dung dé phan tich mbi quan hé
giita trach nhiém xa hoi va viéc nam gir tién mat ciia doanh nghiép. Trung binh lugng tién mat doanh nghiép
nam giir trong mau nghién ciru chiém khoang 11,9% tong tai san rong. Chi s6 binh quan cua trach nhiém xa
hoi doanh nghiép 1a 0,363.

4.2. Két qua mé hinh héi quy

Vi dit liéu nghién ctru 1a dang bang nén nhom tac gia lwa chon str dung cac k¥ thuat hoi quy phut hop véi
dir liéu dé kiém dinh mdi quan hé giita trach nhiém xa hoi va viéc nam gitr tién mat cua doanh nghiép. Pau
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Bang 1: Thong ké mé ta cac bién

Tén bién Mo ta S6 quan  Trung Do
sat binh Iéch
chuén
LNCASH Luong tién mat ndm git/tong tai san rong 1.467 0,119 0,158
CSR Chi sb trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép 1.467 0,363 0,158
SIZE Quy md doanh nghiép 1.467 14,496 1,665
LEV Don bay tai chinh 1467 0,562 0,220
GRO Tang trudng doanh thu cia ndm sau so véi nam trude 1.467 0,162 0,185
DIV Nhan gia tri 1 néu c6 tra ¢ tirc hodc 0 néu khong tra co tie  1.467 0,945 0,227
CAPEX Chi tiéu von/tong tai san rong 1467 0,062 0,076
NWC Vén luu dong rong/tong tai san rong 1.467 0,249 0,274
FCF Thu nhép sau ldi suét, c6 tirc va thué trude khi khiu 1.467 0,022 0,113

hao/tong tai san rong

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu nghién ciru bang STATA.

Bang 2: Uédc lwgng OLS va FE méi quan hé giira trach nhiém xa hdi va nim giir tién mit

Tén bién OLS FE

LNCASH LNCASH
CSR 0,700%%%* 0,508*
(0,226) (0,297)

SIZE -0,014 -0,259%%%*
(0,024) (0,062)

LEV -1,214%%% -1,075%%%*
(0,249) (0,265)

GRO -0,005 0,009%**
(0,006) (0,003)
DIV 0,322%* 0,202%%*
(0,155) (0,100)

CAPEX 3,293%%* 2,202%%%
(0,660) (0,425)

NWC 1,178%%% 1,614%%%
(0,173) (0,166)

FCF 2,569%%% 1,596%%*
(0,456) (0,261)

N 1.467 1.467
R-squared 0,233 0,245

Sai s6 chudn manh ¢ trong ngodc.
***‘p<1%, ** p<5%, * p<l10%. i
Nguon: Keét qua xu ly dir lieu nghién cuu bang STATA.

tién, k¥ thuat OLS gdp vdi sai sb chuan cum hai chiéu (two-way clustered standard errors) duoc str dung
theo khuyén nghi cua Petersen (2009). Két qua hdi quy OLS & Béang 2 cho thiy bién CSR ¢6 y nghia thong
ké tai mic 1% va c6 tac dong tich cuc dén bién LNCASH, déng nghia véi viéc trong diéu kién céc yéu to
khac khong doi, doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hoi tot hon c6 xu huéng giir nhiéu tién mat hon. Két
qua nay phu hop vai Iy thuyét cac bén c6 lién quan vé trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép, do vay chip
nhan (bac bo) gia thuyét H1 (H2).

Hoi quy OLS ciing cho thiy c6 mdi quan hé nghich chiéu giita don bay tai chinh va du trir tién mat cua
doanh nghiép, phi hop véi Cheung (2016). Nguoc lai, cac bién kiém soat NWC, DIV, CAPEX va FCF c6
tac dong 1am tang luong tién mat nam giit cuia doanh nghiép, phi hop véi cac nghién ctru vé du trir tién mat
trudc day nhu Cheung (2016), Yang & Susanto (2020), Jadiyappa & cong su (2021).

Bén canh do, nhom tac gia tiép tuc lya chon hoi quy FE hodac RE dé kiém dinh tinh viing cua két qua thuc
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nghiém trén. Dya vao kiém dinh Hausman test cho két qua p-value = 0,000 nén kiém dinh hoi quy FE duoc
sir dung. Két qua hoi quy FE duoc trinh bay & Bang 2 ciing cho thiy bién CSR ¢6 mdi quan hé tich cuc voi
bién LNCASH pht hop véi két qua phan tich OLS.

Van d& noi sinh (endogeneity) thuong dugc nhic dén trong cac nghién ctru vé vai tro ciia trach nhiém xa
hoi ddi voi cac khia canh tai chinh cua doanh nghiép (vi du: Nguyen & cong s, 2019; Nguyen & cong su,
2020; Nguyen & cong su, 2021). Do vy, nhom tac gia tiép tuc sir dung hdi quy GMM (generalized method
of moments) dé khic phuc van dé ndi sinh (Arellano & Bond, 1991). Vi phuong phap GMM, mé hinh hoi
quy b6 sung thém bién phu thudc tré, ngoai cac bién giai thich sir dung trong mé hinh trén. Két qua hdi quy
GMM thé hién & Bang 3 tiép tuc cho thiy bién CSR c6 hé sb udc luong duong va co y nghia thong ké, phu
hop v6i cac udce lugng OLS va FE. Vi vay, két qua thyc nghiém vé mdi quan hé tuyén tinh dwong gira trach
nhiém xa hoi va ndm giit tién mat trong nghién ctru nay khong bi anh huong khi sir dung cac k¥ thuat hoi
quy khac nhau.

Bang 3: Uéc lwong GMM moi quan hé gitra trach nhiém xa hdi va nam giir tién mit

Tén bién GMM
LNCASH
L.LNCASH 0,395%%%
(0,047)
CSR 0,637**
(0,277)
SIZE -0,034
(0,035)
LEV -0,257
(0,357)
GRO 0,005
(0,003)
DIV 0,309%%%*
(0,119)
CAPEX 1,794%*
(0,919)
NWC 0,971%*
(0,412)
FCF 2,253% %
(0,576)
N 1.372
AR (2) (p-value) 0,127

Sai s6 chudn manh ¢ trong ngodc.
R p<1%, ** p<5%, * p<10%. .
Nguon: Keét qua xu ly dir lieu nghién curu bang STATA.

Ngoai ra, nghién ctru ciing (i) phan tich mbi quan hé giita timg khia canh ctia trach nhiém xa hoi (bao gom
ENV, EMP, COM, PRO) va nam giir tién mat; (ii) danh gia mdi quan hé gitra trach nhiém xa hoi va nam gitr
tién mit trong nhom cac doanh nghiép ning luong va nhom cac doanh nghiép phi nang luong; (iii) sir dung
bién CASH thay vi LNCASH lam bién phu thudc. Két qua thuc nghiém chi ra réng:‘

- Céc thanh phan cua trach nhiém xi hoi déu c6 hé sb hdi quy duwong va c6 y nghia théng ké ngoai trir
thanh phin vé& méi truong (ENV) khéng c¢6 ¥ nghia thong ké.

- Trach nhiém x3 hoi twong quan nghich chiéu véi nim gt tién mit tai cac doanh nghiép ning luong,
nhung méi quan hé nay lai thudn chiéu tai cac doanh nghiép phi ning luong.

- Khi ndm giit tién mit duge do ludng bang bién CASH thi mbi quan hé giita trach nhiém xa hoi va CASH
van la thuan chiéu trong miu tong thé va mau gdm cac doanh nghiép phi ning luong nhung 1 nghich chiéu
tai cac doanh nghiép phi nang luong

5. Két luan

Thong qua phan tich thuc nghiém vé moi quan hé gitra trach nhi€ém xa hdi va nam gilr tién médt cia doanh
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nghiép, két qua nghién ctru chi ra rang cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi tét hon c6 xu hudng
nam gitt nhiéu tién mat hon. Dy trit tién mit tang s& giup doanh nghiép linh hoat hon trong viéc tmg pho véi
céc tinh hudng bat ngd trong kinh doanh ciing nhur ndm bét céc co hdi dau tu trong twong lai.

Nghién ctru nay co nhu’ng dong gop quan trong vé hoc thuét va thuc tién. Xét tir goc do hoc thuat, két
qua nghién ctru gop phan lam sang t6 hon moi quan hé giira trach nhiém xa hoi va du trir tién mat cua cac
doanh nghiép ¢ mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam nhung chua c¢6 nhiéu cic cong trinh vé chu dé
nay. Bing chimg méi trong nghién ctru ndy vé mdi quan hé thuan chiéu gitra trach nhiém xa hoi va nam gii
tién mat tai Viét Nam bo sung cho nghién ctru ctia Nguyen & Phung (2020). Trong khi Nguyen & Phung
(2020) chi ra mbi quan hé nghich chiéu giita trich nhiém xa hdi va nim giit tién mit cta cac doanh nghiép
Viét Nam trong nganh niang lugng thi nghién ctru ctia chiing t6i mot mit khang dinh két qua ctia Nguyen &
Phung (2020) tai cac doanh nghiép ning luong, mét khac chi ra ring cac doanh nghiép phi ning lugng c6 dy
trit tién mat nhiéu hon khi thyc hién trach nhiém xa hoi t6t hon. Do vdy, c6 thé khang dinh két qua nghién
ctru cua Nguyen & Phung (2020) chi dai dién cho cac doanh nghi¢p nang lugng chir khong dai dién cho cac
doanh nghiép phi nang luong. Vé mit thyc tién, nghién ctru chimg minh rang trach nhiém xa hoi 1a nhan t6
quan trong tac dong dén chinh sach tai chinh bao gdm chinh sach nim giit tién mit cua cac doanh nghiép
Viét Nam. Céc nha hoach dinh chinh sach c6 thé can nhic ban hanh cac hudng dan thuc hién viéc quan ly
tién mat song hanh vai viéc chi tidu cho trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép mot cach hop ly. Dong thoi
nén co céc co ché, chinh sach khuyén khich, giam sat nha quan ly sir dung dong tién mot cach hiéu qua, thyuc
hién nghiém tic cac hoat dong gin voi trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép hop 1y, khong phung phi ma
dem lai hi€u qua cao.

Bén canh nhitng dong gop va phat hién mdi, bai viét nay van con han ché nhat dinh. Cu thé, do viéc thu
thap dir liéu trach nhiém xa hoi dugc tién hanh hoan toan bfmg tay qua viéc phan tich bao cdo thuong nién
nén mau nghién ctru cia nhém chi gii han trong 200 doanh nghiép phi tai chinh ¢6 vén hoa thi truong 16n
nhét duoc niém yét trén HOSE va HNX. Do vay két qua thuc nghiém trong bai nghién ciru nay c6 thé khong
mang tinh dai dién cho cac doanh nghi€p c6 quy mo khéac nhau cﬁng nhu khong dai dién cho cac doanh
nghi¢p chua niém yet Tiép theo, nghién ciru nay tap trung tim hiéu moi quan hé tryc tiép giita trach nhiém
xa h01 va nim glu’ tién mat cua doanh nghlep chu chua phén tich co ché tac dong cua trach nhlern xa hoi
dén nim giir tién mat. Ngoai ra, mic du da ¢ ging kiém soat cac nhén t6 c6 thé gdy nhidu 1én mdi quan hé
gitra trdch nhiém xa hoi va ndm gitr tién mat cia doanh nghiép nhung c6 thé van con mot vai nhan td chua
dugc dua vao mé hinh. Nhimng han ché nay chinh 1a mét s6 goi y cho cac hudng nghién ctru trong tuong lai
dé phat trién hon nita hudng nghién ctru nay.

Ghi chu:
1. Vui 1ong lién hé nhom tac gia dé biét két qua chi tiét.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay 13 san pham cua dé tai khoa hoc va cong nghé cip Co sé mi sd
NTCS2021-28.
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Tom tat

Bai viét ndy tdp trung vao rii ro dao dirc va cdc nhan t6 anh hudng dén y dinh gdy ra rii ro
dao dikc ciia nguweoi lao dong trong cac ngdn hang thwong mai cé phan. Bang viéc két hop mé
hinh Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) va 1y thuyét quy két, chiing téi di giri bang hoi dén
cdc cd nhan hién dang lam viéc trong nganh ngdn hang. Két qud cho thdy: rii ro va co ché
xik phat cia ngdn hang c6 tac dong ngieoe chiéu, trong khi kha ndang giam sat, loi ich khi thuc
hién hanh vi, mirc do nghiém trong va anh hiong danh tiéng cé tic dong ciing chiéu dén
dinh gdy ra rii ro dao dire ciia ngueoi lao déng tai cdc ngdn hang thwong mai ¢é phan. Duwa
trén két qua nghién ciru, chiing t6i cho rang cac ngan hang thirong mai cé phan Viét Nam can
da ra cdc quy chudn lam viée cho nguwoi lao dong nham tang tinh cu thé ciia cong viée, ciing
nhu dé ra van héa kinh doanh huong dén viéc tranh cac hanh vi léch chuan.

Tir khéa: Rui ro dao dirc, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét quy két, ngan hang thuong
mai.

Ma JEL: D22, D84, J44

Determinants influencing the intention to cause the moral hazard of Vietnam joint-stock
commercial banks’ staff

Abstract

This article focuses on moral hazard and factors affecting the intention to cause the moral
hazard of joint-stock commercial bank staff. By combining the Theory of Planning Behavior
(TPB) and attribution theory, we sent a questionnaire to individuals currently working
in the banking industry. The results show that: Banks risk and sanctioning mechanism
have a negative impact on the intention to cause the moral hazard of staff at joint-stock
commercial banks. On the other hand, supervisory capacity, benefit from behavior, severity
and reputational influence have a positive effect. Based on the research results, we believe
that Vietnamese commercial banks need to set up working standards for staff to increase the
specificity of the job and set up a business culture that aims to avoid deviant behavior.
Keywords: Moral hazard, theory of planned behavior, attribution theory, commercial bank.
JEL codes: D22, D84, J44
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1. Giéi thiéu

So vé6i cac doanh nghiép thong thuong, ngan hang thuong mai kinh doanh tién té nén day mot nganh kinh
doanh rat ddc biét, rii ro dao duc c6 thé xay ra & moi vi tri nhan su trong ngan hang, tir can bd quan 1y cho
t6i cac nhan vién, tir can b tin dung, ho trg tin dung cho t6i cac giao dich vién (Anginer & Demirgiig-Kunt,
2018). Do tién té c6 tinh chat vo danh, va 13 loai hang hoa dédc trung nén gian lan, ltra dao trong linh vuc
ngan hang thuong xay ra. Rui ro dao dtrc trong hoat dong ngan hang khong chi gay thiét hai vé tai chinh cho
chinh ban than ngan hang va khéch hang ma con ¢6 thé gy bung né rui ro va d6 v toan hé théng.

Trong cac ndi dung khuyén nghi vé quan tri rii ro cua Basel, tru cot 2 d& cap dén nguyén nhan dan téi rui
ro hoat dong xuat phat tir con ngudi voi cac hanh dong nhu gian 1an, gia mao, trom cip, hoat dong sai tham
quyén, khong dung quy dinh hay quan 1y ngudn nhan lyc khong hiéu qua. Vé ban chat day chinh 1a biéu hién
clia rii ro dao dire (Girling, 2022). Quan tri riii ro dao dtre trén quan diém cua Basel chua dwoc dit ra 1a mot
noi dung riéng biét ma chi 1a mot vai quan diém duge dé cap trong quan tri rii ro hoat dong - diéu nay 1a
khong phit hop v6i bdi canh kinh doanh ciia ngén hang — noi ma riii ro dao duc khong chi xay ra nhiéu ma
con ton tai dudi rat nhidu hinh thie khac nhau. Pdi v6i cac nudce ¢ nén kinh té dang chuyén doi nhu Viét
Nam, dé c6 thé tham gia vao thi trudng tai chinh quéc té, viéc thuc hién Basel 2 va tuong lai 1a Basel 3 rat
quan trong. Mot sb vu rui ro dao dirc trong nhom cac ngan hang thuong mai ¢ phan nhu EximBank dé lam
that thoat ciia khach hang 48 ty VND (Nguyén Minh Phong, 2022) hay lam gia hd so dé chiém dung tai san
(Bui Trang, 2022). Bé c6 thé quan tri dugc riii ro van hanh theo nhitng chudn muc ctia Basel 2 va Basel 3,
mot trong nhitng goc d6 can quan tam 1a quén tri riii ro dao dirc. Bai viét nay tap trung vao khia canh do, va
nhin nhén trén goc d6: y dinh gay ra rai ro ctia nguoi lao dong (cu thé 13 nhom nhén vién, chuyén vién) trong
céc ngan hang thuong mai ¢ phan — khong bao gdm cac ngan hang ma nha nudc chiém trén 50% c6 phan.

Pé danh gia y dinh hanh vi, nghién ctru nay dua trén 2 1y thuyét goc 1a 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach
(TPB) duoc phat trién boi Ajzen (1991), ¢6 tham chiéu 1y thuyét quy két (Attribution theory) duogc phat trién
bai Weiner (1985). Nhu véy, ngoai phan gi6i thiéu, chung t6i s& dua ra tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ctru & phan 2, phuong phap nghién ciru va mo hinh nghién ciru ¢ phan 3, két qua nghién ctru va thao
luan & phan 4. Ciing trong phan 4, chung t6i tap trung vao thao luan nhitng ham y chinh sach can dugc duara
dé giam thiéu nhitng anh huéng cua y dinh gay ra rai ro dao dirc ctia nhan vién ngan hang, ciing nhu nhiing
ham y chinh sach dé thyc hién tét hon tru cot 2 clia Basel.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh gay ra riii ro dao dirc ciia ngwoi lao djng ngin hang

Rui ro dao dirc trong ngén hang dwoc danh gia trén nhiéu goc d6 khac nhau, nhu kha ning cac ngan hang
s& dau tu nhiéu hon vao cac linh vie mao hién khi c6 su bao vé ctia bao hiém tién giri (Anginer & Demirgiic-
Kunt, 2018), hoac gy ra cac hanh dong trai véi quy dinh ctia phap luat tir 46 gy ra hiéu Gng tiéu cuc trén
thi truong nhiam t6i da hoa lgi nhuan (Cheng & cong sy, 2018). Mot goc d6 rong hon cho toan thi truong,
Girling (2022) cho r::ing rui ro dao dtc duoc thuc hién boi cac ngan hang nham cac muc tiéu loi nhuan, du
biét rang cac hanh dong d6 c6 thé gy ra thiét hai ddi véi loi ich cua nhiing to chirc, c4 nhan khéc trén thi
truong. Trong nghién ctru ndy, ching t6i dua vao quan diém ctia Girling (2022) dé phan tich.

Ajzen (1991) cho rang mot ca nhan ky vong vé hanh vi ciia minh, va hanh vi 6 hop li thi dwoc goi
1a y dinh thyc hién hanh vi. Dbi v6i y dinh gay ra rai ro dao dirc trong linh vy tai chinh, Awang & cong sur
(2019) ciing dua ra quan diém twong tu khi cho rang y dinh thyc hién hanh vi 1a vin dé mot c4 nhan c6 thé
xac dinh duoc nhiing riii ro ma minh c6 thé gap phai, nhung van thuc hién do loi ich 16n; hodc vi van dé “yéu
tién” ma cac ca nhan c6 thé dua ra nhiing quyét dinh mang tinh chat mao hiém (Kashif & Khattak, 2017).
Nghién ctru ndy cho rang, y dinh gy ra rii ro dao dirc 1a mirc @ 1 c4 nhan (nguoi lao dong trong ngan hang)
nhan thay rii ro ¢ thé bu dip loi ich hay khong, tir 46 quyét dinh dua ra nhitng hanh dong c6 thé gay thiét
hai cho ngan hang, hoac cac ddi tuong khac nhau trén thi truong tai chinh.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Gidm sdt ciia hé théng ngdn hang

Theo Granja & Leuz (2018) thi giam sat ctia hé thong ngan hang 1 viéc ban thin mot ngan hang dwa ra
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cac quy trinh dé gidm sat qua trinh thyc hién cac nghiép vu ctia cac chi nhanh va nhan vién trong ngan hang,
nham tranh gy ra i ro hoat dong. Bermpei & cong sy (2018) lai cho ring qua trinh giam sat can xuét phat
tir yéu cu clia ngan hang trung wong, roi hoi s& cac ngan hang s& phan quyén cho cac chi nhanh. Cac chi
nhanh s€ chiu trach nhi¢ém trong khéa nang ctia minh va danh gia vdi chinh cac nhén vién cua minh. Theo
quan diém nay thi gidm sat ctia ngan hang s& xudt phat tir toan bo hé théng ngan hang thuong mai, va ban
than moi ngan hang lai c6 1 khung giam sat chung.

Tat ca cac hoat dong ctia nhan vién ngan hang déu can duoc giém sat. Day 1a mot nguyén 1y chung cua
cac ngan hang (Casu & cong su, 2013; Rose & Hudgms 2015). Dé c¢6 thé co ¥ dinh gay ra rui ro dao duc thi
yéu cau giam sat cta hé thong ngan hang rat 16n, nhim ngan ngira cic nhan vién thyc hién sai cac quy dinh
duoc dua ra (Anginer & Demirgilic-Kunt, 2018). Ban than viéc gay ra rui ro dao dic — ngoai y tuéng cua
nhan vién ngan hang con bi gdy ra bai bao hiém tién giri. Tirc 13, néu nhu c6 bao hiém tién giri ding dang
sau thi ngan hang s& dau tu vao nhiing linh vurc mao hiém hon. Khi d6, nhan vién ngan hang cho rang minh
¢6 thé thuc hién cac hoat dong i ro cao hon, ké ca rui ro dao dirc (Kusairi & cong su, 2018). Ban than ly
thuyét quy két cho rang khi ¢6 su giam sat thi y dinh thyc hién hanh vi khong tot s& thap di (Kelley, 1973).

Khi giam sat hé thong ngan hang, mot diéu can nhén thdy ring néu c6 sy giam sat cang sat sao thi mirc
do vi pham s€ cang giam di, va nhan vién ngan hang cang it c6 nguy co gian lan. Do d6, chung t6i dua ra
gia thuyét

HI: Gidm sat ciia hé thong ngdn hang cé tdc dong nguege chiéu voi hanh vi rii ro dao dirc ciia nhan vién
ngan hang.

2.2.2. Loi ich va tinh dé thuc hién khi vi pham

Trong céc nghién ciru trude day khong dé cap nhiéu dén van dé loi ich va tinh d& thuc hién khi thyc hién
vi pham, chi d& cap dén tinh hitu ich hay tinh dé thyc hién khi thyc hién mot hanh vi c6 ké hoach. Theo Davis
& cong su (1989), “Dg hitu ich dugc cam nhén la kha nang chi quan ctia nguoi st dung ma khi sir dung dich
vu cia mot hé théng ung dung cu thé s& tang hi¢u suét cong vi¢c cua minh”. Bén canh do, “Dd dé su dung
duoc cam nhan 1a cam nhan duoc viée dé dang str dung dich vu & mirc d6 ma ngudi sir dung cam nhan dugc
su khé khin hay d& dang hoc tap dé sir dung cac san pham dich vu ciia to chirc cung cép”.

Trong van dé vé loi ich ciing nhu do hiru ich, tinh tién dung trong cac nghién ctru di trude, tit ca déu cho
réng khi c6 1gi ich cang 16n thi s€ cang st dung nhiéu dich vy, nhit 1a trong linh vuc tai chinh. g dé stur dung
duogc nghién ctru 1a ¢6 anh hudng 16n hon khi nguoi dung chua dung quen véi mot cong nghé nhat dinh, va
yéu to nay giam dan muc d quan trong khi chi phdi dén nguoi tiéu ding khi ho da dung quen. Do dé sir
dung duge cam nhén trong TAM duoc xem 1a ¢ twong dong véi cac nhén td trong cac mo hinh 1y thuyét:
N6 luc ky vong (UTAUT), Tinh phirc tap (IDT). N6 luc ky vong duoc dinh nghia la con nguoi dé dang tham
gia vao h¢ thong cong nghé va sir dung hé thong cong nghé (Venkatesh & cong sy, 2003). Tinh phirc tap
duoc dinh nghia la mtrc d0 ma sy ddi méi duge cam nhan dé hiéu va st dung.

Trong nghién ctru ndy, vi van dé gay ra rui ro dao dirc rét it nghién ciru nén tac gia cho rang loi ich khi
thuc hién rui ro dao dic duoc hiéu 12 cam nhan cua nhan vién ngan hang khi thyc hi€én mot hanh vi khong
dung chuin theo quy dinh ctia ngan hang; con tinh d& thyc hién dwoc hiéu 1 nhan vién ngin hang s& khong
gip kho khan gi khi thuc hién céc thao tic gy ra hanh vi khong dung chuan muc.

Tuy khong c¢6 tham chiéu tir trude, nhung cac nghién ctru trude ddy cua Bui Kién Trung & cong su (2019)
kh'fmg dinh rﬁng tinh hiru ich va d6 dé sir dung c6 anh huong thuan chiéu dén hanh vi c6 ké hoach. Déi véi
vén dé thyc té ciia ngan hang, khi muc d6 loi ich cang 16n, cac sai pham phat sinh cang nhiéu va mirc d6 cang
cao. Bén canh d6, khi co ché giam sat chwa du manh thi rat d& 1am cho cac nhan vién ngan hang c6 nhiing
sai pham du biét trudc no s& gy ra cac van dé x4u. Do vay, cac tac gia cho rang

H2: Loi ich va tinh dé thuc hién cé tac dong nguwoc chiéu dén hanh vi riii ro dao dirc cia nhan vién ngan
hang.

2.2.3. Riii ro va co ché xir phat

Trong cic nghién ciru trudc day, c6 mot sb khia canh dugc dé cap dén van dé rui ro, nhung thuong qua
khia canh bao mat. Theo Venkatesh & cong su (2003), “Tinh bao mat 1a mot khai niém phrc tap, da dugc
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dinh nghia bdi mot s6 nha nghién ciru véi nhidu cach dinh nghia khac nhau. N6i chung, tinh bao mét dugc
dinh nghia 12 bao vé chong lai cac mdi de doa an ninh”. Bui Kién Trung & cong su (2019) cho rang tinh bao
mat 1a mirc d9 an toan khi st dung mot dich vu nao do, thé hién & viéc khong bi phat tan thong tin hay kho
léy duoc dir liéu ma nguoi dung st dung. Nhu vay, dbi nguoc voi bao mat la rai ro. Chung t6i cho ré“lng rui
ro duoc hiéu 1a nhitng nguy co vé mat hanh chinh va hinh sy ma nhan vién ngan hang c6 thé gap phai néu
thuc hién mot hanh vi khong dung chuan theo quy dinh.

Co ché xur phat khong duoc dé cap dén trong cac nghién ctru vé y dinh thyc hién hanh vi, vi cac nghién
ctru di truée déu nhin nhéan trén goc do hanh vi thong thuong. Trong nghién ctru nay, co ché xtr phat dugc
hiéu 13 c4c hinh phat ciia ngan hang (goc do tir bén trong) hay cua phap lut (goc do bén ngoai) dbi véi nhan
vién ngan hang néu gay ra rui ro dao dirc. Néu nhu co ché cang chat ché thi nhan vién ngan hang sé khong
¢6 xu hudéng vi pham, va tuan tha theo nhiing yéu cau dé ra. Do vay,

H3: Ruii ro va co ché xir phat ¢6 tac dong nguoe chiéu dén hanh vi rii ro dao dirc ciia nhdn vién ngan
hang.

2.2.4. Murc do nghién trong cua cdc vu rui ro

Mirc d6 nghiém trong (d6 16m) cua van dé duoc dé cép trong 1y thuyét quy két. Kruglanski & cong su
(2018) cho rang khi c6 van dé xay ra trong doanh nghiép, nghia 13 trach nhiém cang 16n thi tinh quy két cang
nang né. Do vay, van dé “quy két” thé hién & chd: néu nhu do 16n cua cac du 4n cang cao thi trach nhiém
cang 16n. Bi kém véi d6 1a nhiing loi ich phat sinh. Su & cdng su (2020) khi nhin nhan trén goc dg trach
nhiém xa hdi cua doanh nghié¢p thi cho réng d6 16n cua cac vu rui ro dya trén mirc d6 nghiém trong ma noé
gdy ra cho x4 hoi. Tac gia ndy ciing cho rang khi cac vu riii ro ¢6 muc do cang 16n thi doanh nghiép sé bi anh
hudng dén danh tiéng cang cao, va cang cb ging dé han ché vi pham. Chung t6i cho ring mirc d6 nghiém
trong cua cac vu rui ro duge hiéu 1a tinh nghiém trong trong cac sai pham ma nhan vién ngan hang giy ra
khi thuc hién hanh vi khong dung chuan. Thudng thi mirc d6 nghiém trong s& do ludng bang cac thiét hai
ma ngan hang phai ganh chiu dya trén cam nhan ctia nhan vién.

Theo y tuéng cua Kruglanski & cong su (2018) hay Su & cong su (2020) trong 1y thuyét quy két thi c6
thé nhan thay rang khi mirc d6 nghiém trong ciia riii ro cang cao thi anh hudng tiéu cuc ctia n6 cang 1on va
céc to chirc cang cb gang han ché né. Trong bai nghién ciru nay, chung toi cho rang:

H4: Mirc do nghiém trong cua cdc vu rui ro co tac dong nguoc chiéu dén hanh vi rii ro dao dire ciia nhdn
vién ngdn hang.

2.2.5. Anh hwéng danh tiéng

Trong cac nghién ctru di truée vé ¥ dinh thyc hién hanh vi khong c¢6 dinh nghia vé anh hudng danh tiéng.
Pa phan cac nghién ctru déu cho rang no la chuan chi quan — tirc 1 mot nguoi cho rang khi thyc hién hanh
vi d6, anh ta s& cam thiy van dé nay thé nao. Trong nghién ctru nay, anh hudng danh tiéng 1a tin tirc vé ngudi
thuc hién hanh vi rii ro dao dic sé bi lan tmyén v6i xu hudng ti€u cuc ra sao trong ndi bd ngan hang hoac
truyén ra ngoai ngan hang.

Muschetto & Siegel (2019) khi nghién ctru dén murc d trAm cam cua ca nhan c6 danh gia rang: khi van
dé (vi pham) cang nghiém trong thi ¥ tuong gay ra ban dau (theo cam nhan chii quan ctia nguoi thuc hién)
cang it do nguy co anh huéng dén uy tin ciia minh. Trong khia canh cua nganh ngan hang, vi danh tiéng c6
thé s& lan nhanh néu nhu cac ca nhan c¢6 hanh vi vi pham quy dinh & mtrc d 16n. Khi d6, nhitng chi tiéu vé
KPIs, lvong hay thuong sé& bi giam. Ban than nhitng dong nghiép ciing sé it khi hd trg cho nhing van dé rui
ro dao dirc khi c6 vi pham mang tinh chat nghiém trong. Do vdy, cac tac gia cho rang:

HS5: Anh huréng danh tiéng cé tdc dong nguoc chiéu dén hanh vi riii ro dao dikc ciia nhdn vién ngan hang.

3. Phuwong phap nghién ciru va mo hinh nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Céc nghién ciru vé y dinh hanh vi tiéu dung san phdm dich vu hang hoa duoc dé cip nhiéu trong cac linh
vue marketing. Tuy nhién, ddi voi van d& y dinh gay ra riii ro dao diic trong nganh ngan hang, theo tim hiéu
ctia chiing t6i, thi chwa c6 nhiéu. Do d6, ching t6i sir dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phan
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tich.

Vi nghién ciru dinh tinh, ching t6i tién hanh phong van siu cac chuyén gia trong nganh: 4 ngudi nghién
ctru 1y thuyét, 12 nguoi dang lam viée tai cic ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam. Do anh huéng cua
dich bénh Covid19, chiing t6i tién hanh phong van vira truc tiép vira gian tiép. Cac cudc phong vén tryuc tiép
duoc tién hanh tai nha riéng, quan café, vin phong lam viéc; phong van gian tiép duoc thuc hién qua cac
nén tang zoom hay Microsoft teams. Mdi cudc phong van kéo dai tir 25 — 40 phat. Két qua nghién ciru dinh
tinh cho thay, cac chuyén gia co ban dong y voi két qua ma ching t6i dé xuét, trong d6 nhan té “rui ro va
co ché xir phat” dugc nhin manh 12 mot nhan té quan trong. Nghién ctru dinh tinh ciing gitip ching t6i xéc
dinh lai cac cau hoi trong bang hoi cho phu hgp véi tinh hinh Viét Nam — do y dinh gay ra rti ro dao duc 1a
véan dé nhay cam.

Phuong phap khao sat va thu thap dir licu: Sau khi c6 bang hoi dugc chinh sua theo gop y ctia chuyén
gia, chung toi giri bang hoi dén 1.000 ngudi dang 1am viée tai cac ngan hang thwong mai ¢6 phan dudi dang
truc tiép va gian tiép (do anh huong ctia dich bénh nén chuyén thong qua google form) tir thang 8 dén thang
12/2021, nhung c¢6 350 phiéu khong tra 10i. Trong s6 650 quan sat ma chiing toi tra vé c6 48 phiéu tra 10i
khong hét hodc dién cing 1 dép 4n. Do vy, tong sd quan sat phi hop 1a 602.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Kha nang giam sat ciia ngan
hang (NL)

Loi ich va tinh dé thyc hién
khi thyc hién vi pham (DU)

Y dinh gay ra rui ro dao dirc
cua nguoi lao dong trong
ngan hang (HL)

Rui ro va co ché phat cua
ngan hang (RR)

Mirc d6 nghiém trong néu
hanh vi xav ra (BP)

Anh huéng danh tiéng ca
nhan khi hanh vi xay ra (DT)

Phuong phap xtr 1y dir liéu: Chiing t6i sir dung cac phan tich k¥ thuat co ban (thong ké, Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA, SEM) bang phan mém SPSS25 va AMOS20.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dua vao két qua ctia tong quan nghién ciru va phong van sau, mo hinh nghién ctru dé xuat dugc trinh bay
tai Hinh 1.

Trong sb nay, tit ca cac nhan té trong md hinh déu duoc xay dung tir cac nghién ciru duoc dé cap trong
tong quan, va duoc hiéu chinh sau nghién ctru dinh tinh. Trong do, kha ning giam sat ciia ngan hang (NL)
¢6 4 chi bao, lgi ich va tinh d& thuc hién (DU) c6 4 chi bao, rui ro va co ché phat ciia ngén hang (RR) ¢6 3
chi bao, mirc d6 nghiém trong (BP) c¢6 3 chi bao, anh huéng danh tiéng (DT) c6 3 chi bao, y dinh thyc hién
rui ro dao duc (HL) c6 3 chi bao.

4. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti mau nghién civu
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Bang 1. Théng ké miu nghién ctru

Pic diém Ty lé
. Nam 57,98%
Gidi tinh
Nir 42,02%
Du6i 30 tudi 12,59%
L Tir 31 dén 40 tuoi 34,93%
Do tuoi : =
Tir 41 dén 50 tudi 30,14%
Trén 50 tudi 22,34%
o Tin dung 49,03%
B0 phan lam viéc — -
B6 phan khac 50,97%
Duéi 1 nim 4,61%
Tir 1 dén 3 nam 25,71%
Thoi gian cong tac | Tur 3 dén 5 nam 24,11%
Tir 5 dén 10 ndm 24,47%
Trén 10 nam 21,10%

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia.

Trong tong s6 quan sat dat yéu cau 1a 602. Thong ké mé ta dwoc trinh bay tai Bang 1.

Téng s6 nam tra 16i chiém 57,98%, cao hon so véi sb sb lugng nit gidi. Trong tong s6 d6 tudi, nhing
ngudi dudi 30 tudi chiém ty trong kha nho (12,59%), va ciing twong duong véi thoi gian cong tac thap (dudi
1 ndm chi c6 4,61%, sau d6 1a tir 1 dén 3 nam 1a 25,71%). Chiing t6i nhan thdy rang d¢ tudi tir 31 dén 50
chiém ty trong nhiéu nhét, twong Gmg v&i thoi gian 1am viée tir trén 3 nam. Ngoai ra, tin dung van 1 b phan
chiém ty trong nhiéu nhat (trén 49%). C6 thé cho rang, mau nghién ctru mang tinh chat dai dién.

Bang 2. H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8681.299

df 190
Sig. .000

4.2. Két qud phan tich

Tri s6 KMO theo két qua ciia md hinh dat dwoc 1a 0,856 chimg to phan tich nhan té 1 pht hop vai tap
dir liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlelt c6 y nghia thong ké (sig=0,000<0,05), chimg t6 cac bién quan sat co
tuong quan voi nhau trong nhén t (Béang 2).

D6i voi kiém dinh phuong sai trich ctia cac yéu to: Gia tri Eigenvalue (Initial Eigenvalues) ctia 6 nhan t6
dau trong bang 16n hon 1 gitip xac dinh dugc 6 nhan td duogc giit lai trong mo hinh phan tich. Téng phuong
sai trich cta 6 nhén t6 1a 77,997%>50% cho théy mo hinh EFA 14 phu hop va 77,997% du liéu dugc chia
thanh 6 nhom theo gia thuyét ban dau ctia ching toi.

Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do luong d6 phi hop ctia mé hinh cho théy, gia tri Chi-square/df = <5;
CFI> 0,9, GFI> 0,8, hé s6 RMSEA <0,08, vi thé m hinh c6 sy phu hop véi thi truong (hinh 2). Két qua cac
gia tri P-value ctia cac bién quan sat biéu dién cac nhan té déu c6 gia tri bang *** (ttrc 1a bang 0,000), do d6
cac bién quan sat dugc khing dinh ¢6 kha ning biéu dién tét cho nhan t6 trong mo hinh CFA.

Céc chi tiéu do luong d6 phu hop cia mé hinh cho thay, gia trj Chi-square/df=3.530 < 5, CFI= 0,955>
0,9, hé s6 RMSEA = 0,071 < 0,08, vi thé mé hinh dat duoc su pht hop dit liéu thi truong (hinh 3). Két qua
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Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA
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Hinh 3: Két qua SEM cita mé hinh 1y thuyét
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Bang 3. Két qua ciia mé hinh SEM

Chiéu tic dong Uéc lwgng | Sailéch chuin (S.E.) | Ty so téi han (C.R) | P-value
HL | € NL 0,202 0,046 4,417 ok
HL | € RR -0,302 0,035 -8,664 Kok
HL | € BP 0,305 0,041 7472 ok
HL | € DT 0,084 0,036 2,325 0,020
HL | € DU 0,278 0,044 6,396 ok

cac gia tri P-value clia cac bién doc lap déu cé gid tri thap hon gia tri 0,05 (v6i do tin cy 1a 95%), do d6 cac
bién doc 1ap déu thé hién su anh hudng t6i bién phu thudc (Bang 3).

Heé sb hdi quy di chudn hoa ciia cac bién doc 1ap cho thdy hé sé hdi quy cia yéu t6 “Rui ro va co ché xir
phat” mang du “-” nén sé& c6 tac dong nguoc chidu déi voi bién “hanh vi rai ro dao dirc”. Két qua tai Bang
4 cho thay cac gia thuyét déu duoc chap nhan va anh hudng cua ting nhén té dén ¥ dinh gy ra rui ro dao
dirc ciia ngudi lao dong trong cac NHTM c¢d phan.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Bién phu thudc Gia thuyét Hé s6 hdi quy Hé S6 Sig Két qua kiém dinh
HI 0.202 0.000 Chép nhan
Y dinh gy ra rii H2 0.305 0.000 Chap nhan
ro dao dirc ctia
ngudi lao dong H3 -0.302 0.000 Chap nhan
trong cac NHTM -
2 H4 0.084 0.020 Chap nhan
¢0 phan
H5 0.278 0.000 Chap nhan

5. Théo luén va ham y chinh sach

Dua trén két qua nghién ciru ctia mé hinh, mét s6 van dé ma chung t6i nhan thdy khi nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén y dinh gay ra rai ro dao dic clia cic nhan vién trong ngan hang thwong mai ¢6 phan nhu
sau:

Gia thuyét nghién cuu H1 duogc d& xuét khi c6 su giam sat cang chat ché thi hanh vi rai ro dao dlrc ctia nhan
vién ngan hang cang giam. Két qua nghién ctru cho thay v6i hé sé anh huong = 0.202 vai sig=0.00<0.05.
Diéu nay cho thy, voi dau ctia hé s6 anh huong duong, tirc 1a gia thuyét H1 dang bi nguoc v6i yéu cau ban
dau. Két qua nay nguoc véi 1 sd nghién ciru di trude nhu Anginer & Demirgiig-Kunt (2018) hay Kusairi
& cong su (2018). Dudng nhu két qua giam sat theo chuan muc 2 cua Basel tai cdc ngan hang thuong mai
¢6 phan van chua dugc t6t. Cac van dé vé rii ro hoat dong néi chung va rui ro dao dirc néi riéng van chura
duoc hoan thién. Chinh vi thé, khi co nhitng yéu cau chung vé rui ro dao dirc, tuy c6 nhitng yéu cau khat
khe, nhung dé hoan thanh KPIs thi cic nhan vién van pha 1é, ¢ tinh vi pham nhiing mirc do nho dé tir d6
hoan thanh dugc cac yéu cau dua ra. Cac ngan hang c6 thé xem xét dén viéc luan chuyén nhan vién trong
ting ngan hang s& tao ra tinh cuy thé cho timg cong viéc, dong thoi giam thiéu nhing tac dong tidu cuc cia
tinh dong nhat dén rui ro dao duec.

Gia thuyét nghién ctru H2 duoc d& xuét rang khi ngudi lao dong tai cac ngan hang thwong mai cd phan
cang cam thiy minh c6 nhiéu loi ich va cac hoat dong khong dung quy dinh cang dé thyc hién thi hanh vi rai
ro dao dirc cang cao. Két qua nghién ctru cho thay loi ich va tinh dé thyc hién c6 quan hé y nghia va quan hé
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thudn chiéu v6i hanh vi rai ro dao dtre véi hé s anh hudng = 0.305 véi sig=0.00<0.05. Do do, ¢6 du co s¢
dé chap nhan gia thuyét H2, phui hop vi nghién ctru ctia Weiner (1985), Heider (2013) hay Heron (2020).
Két qua nghién ctru nay c6 thé giai thich nhu sau: khi thuc hién mot hoat dong nao trong ngan hang, nguoi
lao dong déu c6 chi tiéu KPIs hoic cac loi ich bén ngoai — di khong nhiéu. Khi nguoi lao dong duge giao
céc chi tiéu thi phai tién hanh hoan thién cac chi tidu nay dé c6 day di lwong va thuéng. Do vay, ddi véi 1 s6
khach hang c6 nhitng chi tiéu hodc tiéu chi chua dat dugc yéu ciu thi cac nhan vién s& chu dong xu 1y dé dat
duoc cac van dé vé KPIs dua ra. Ban than khi thuc hién cac yéu cau nay tir phia khach hang hodc tir phia lanh
dao, cac nhan vién ciing nhan duoc 1oi ich nhat dinh. Do d6, van dé vé co ché dai ngd ciing can phai chu y.

Gia thuyét nghién ctru H3 dwoc dé xuat ngudi lao dong tai cic ngan hang cang cam nhén thy rui ro thi
hanh vi rai ro dao dirc cang giam. Két qua nghién ctru cho thiy, rii ro va mirc d6 xt phat c6 quan hé ¥ nghia
va quan h¢ ngugc chiéu véi bién phu thudc véi hé s6 anh hudng =-0.302 véi sig = 0.00 < 0.05. Do d6, co du
co s& dé chap nhan gia thuyét H3: rai ro va co ché xu phat ¢6 anh huong nguogc chiéu dén ¥ dinh gy ra rui
ro dao dirc ciia nhan vién ngan hang, phit hop véi nghién ctru cua Bui Kién Trung & cong su (2019). Thuyec té
cho thay khi nguoi lao dongg cam thay mirc do rai ro 16n, dong thoi co ché xir phat (giam luong, khong xép
loai A hay B cho nhan vién, cit hay giam thudng, dudi viéc) da 1am cho van dé kiém soét trg 1én tot hon. Khi
cac nhan vién cam théy chinh loi ich ctia minh bj danh vao thi s& han ché gay ra rui ro dao duc. Mat khac,
cling can thdy rang néu nguoi lao dong hudng dén nhitng van dé nhu wa thich rui ro, “yéu tién” thi nha quan
1y can phai dat nhimg chi tiéu nhat dinh, hodc dé nghi chiu trach nhiém véi hanh dong ctia minh — ngay ca
khi nghi viéc. Do d6, ham y chinh sach ma chung t6i dua ra 1a ngudi quan 1y can phai thiy duoc nhirg dong
co ctia timg nhan vién khi giao cong viéc hodc giao cac chi tiéu. Van dé nay c6 thé dugc thyuc hién thong qua
nghién ctru dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Gia thuyét nghién ctru H4 dugc d& xuit rang khi ngudi lao dong trong cac ngan hang cam thdy muc do
vi pham 16n thi s& anh hudéng dén hanh vi gy ra rii ro dao dic. Két qua nghién ctru cho thdy do 16n cia vi
pham (néu xay ra) c6 quan hé thuan chiéu véi hanh vi gay ra rui ro dao dirc v6i hé s6 anh huong = 0.084 voi
sig=0.020<0.05. Do d9, c¢6 dii co so dé chap nhan gia thuyét H4. Két luan nay ciing phi hop v6i Kruglanski
& cong sy (2018) hay Su & cong sur (2020). Tuy nhién, anh hudng nay gan nhu khong dang ké. Két qua ciia
nghién ciru dinh tinh ciing cho thdy murc d6 rii ro ma ngudi lao dong trong ngan hang gip phai kha nho,
nhung 4p luc vé doanh sé va van dé hoan thanh chi tiéu 16n 1am cho viéc gdy ra rii ro dao dirc & muc chip
nhan dugc. Pay ciing 1d mot van dé can chii y khi cdc ngan hang xac dinh cac yéu cau vé chie danh cho timg
nhan vién. Do véy, chung t6i cho rang, can phai dua ra mot quy chuan vé riii ro dao dire néi riéng va rii ro
hoat dong ndi chung, ciing nhu trong viéc cong bd thong tin ra thi trudng theo nhitng chuén muc nhit dinh
dé giam ¥ dinh gay ra rui ro dao dirc trong ngan hang.

Gia thuyét nghién ctru H5 duoc dé xuét rang khi ngudi lao dong cam thay khi thuc hién hanh vi gy ra rui
ro dao dirc ma anh hudng dén danh tiéng ciia minh thi s& giam din muac do thuc hién. Két qua nghién ciru
cho thay anh hudng danh tiéng c6 quan hé thuan chiéu véi voi bién phuc thudc vi hé s6 anh huong = 0.278
v6i sig=0.000<0.05. Do d6, c6 du co s¢ dé chap nhan gia thuyét H5, va két qua nay ciing phu hop véi nghién
ctru ciia Muschetto & Siegel (2019). Y kién cta cic chuyén gia khi chiing t6i phong van siu cho thiy: thoi
diém hién tai, co ché giam st va xir phat cia MBBank chwa cao. Cac vu vi pham trong ngén hang da phan
kha nho, nén khong anh huong dén danh tiéng ctia nhan vién. Pa phan nhan vién chi bi cit giam mot phan
lwong nhung khéng anh huong dén co hoi thing tién sau nay. Chinh vi thénguoi lao dong trong ngan hang
khong coi trong dén danh tiéng ctia minh khi thyuc hién cac rai ro nay (vi da phan cac rii ro déu kha nho).

6. Két luan

Nghién ctru nay dugc thyc hién dua trén phat trién mo hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly
thuyét quy két. Két qua ctia nghién ctru da bd sung cho cac nghién ctru di trudc trong viée nghién ctru nhitng
hanh vi léch chuan ctia ngudi lao dong trong linh vuc ngén hang — vén 14 linh vuc duge cho rang co tinh
tuan thu rat cao. Chung t6i nhan thiy rang, dé c6 thé giam y dinh gay ra rui ro dao dirc ctia nhan vién ngan
hang, diéu can thiét 1a phai dua ra dugc mot khung quan tri rai ro hoat dong cu thé. Cac hoat dong nay can
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phai c6 dugce sy dinh hudng ctia nguoi quan ly trong viée tao ra su chuyén biét ciia cac nhan vién cling nhu
phai gin véi trach nhiém cua ngudi lao dong. Vin hoa ctia doanh nghiép ciing can duoc chu trong, bai néu
nhu cac hoat dong 1éch chuin duoc cho 1a thong thudng s& dé gy ra nhirng anh hudng tiéu cuc.

Trong nghién ctru ndy, ching t6i ciing thira nhan mét s6 diém chua dat duoc, gom: (1) chua dua ra dugc
khung quén tri rai ro dao dtrc cho cic ngan hang. Trong thoi gian téi, ching t6i s& phat trién van dé nay
dua trén nghién ctru cua Girling (2022). (2) Nghién ctru nay chi danh gia trén goc do nhan vién tai cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan. Tuy nhién, ddc trung tai Viét Nam 1 cac ngan hang thuong mai nha nugc chiém
ty trong lon, do vay, trong thoi gian téi, chiing t6i s€ nghién ctru trén ca goc do cua ngan hang thuong mai
nha nudc.
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Toém tat:

Chinh séach gido duc déng vai tro quan trong trong phdt trién kinh té - xa hoi, gop phan nding
cao nguon nhan le ciia khu viee néng thon ciing nhw gép phan gitip cdc lao dong néng thoén cé
kha nang tim kiém cdc co héi viéc lam va tir d6 cdi thién thu nhdp cua cdc ho gia dinh. Thong
qua viéc khao sdt diéu tra 270 hé gia dinh khu viee nong thon tai 3 tinh Ha Giang, Ha Tinh va
Tra Vinh, bai viét sir dung phwong phdp phén tich da tiéu chudn (MCA) véi quy trinh phan tich
thit bdc (AHP) dé déanh gid cdc yéu 16 tac dong dén hiéu qua thiee hién chinh sach gido duc doi
V6i thu nhdp ciia hd gia dinh & khu vue néng thén Viét Nam. Két qua cho thdy cdc yéu to kinh
1é (0,39) cé y nghia quyét dinh dén hiéu qua thiee hién chinh sdch gido duc, tiép theo la chinh
tri (0,21), khoa hoc cong nghé (0,21) va cudi cing la yéu t6 xa hoi.

Tiwr khoa: AHP, chinh sach giao duc, EFA, hiéu qua, ho gia dinh, thu nhap, MAC.

Ma JEL: C23, D13, 130, 131.

Evaluation of factors affecting the effectiveness of education policies on household income
in rural areas of Vietnam

Abstract

Education policy plays an important role in socioeconomic development, contributing to
improving human resources in rural areas and helping rural workers to have the ability
to find more jobs and thereby improving the income of households in rural areas. Through
surveying 270 households in rural areas in 3 provinces of Ha Giang, Ha Tinh, and Tra Vinh,
the paper uses the multi-criteria analysis method (MCA) with the AHP technique to assess
the factors affecting the effectiveness of education policy in the income of rural households in
Vietnam. The results show that economic factors (0.39) are decisive to the effectiveness of the
educational policy, followed by politics (0.21), science and technology (0.21), and finally the
social factor.

Keywords: AHP, education policy, EFA, effectiveness, household, income, MAC.

JEL code: C23, D13, 130, I31.

S6 303 thang 9/2022 45 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Chinh sach giao duc c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao ning suit lao dong ngudi lao dong, gitp
ngudi lao dong ¢ k§ nang lya chon nghé phit hop véi niang luc ban than tir d6 gia ting thu nhap subt doi cia
ban than nguoi lao dong (Katsuyuki & Keigo, 2012). Mot chinh sach gido duc hig¢u qua sé€ c6 tac dong tich
cuc dén thu nhap ctia ca nhan va ho gia dinh, gop phan giam déi nghéo, tao diéu kién cho mdi ngudi c6 thé
tham gia vao qué trinh x4 hdi mot cach binh dang nhd nang cao chit lwong ngudn nhan luc.

Hién nay, thu nhap ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon Viét Nam duge dénh gia 1a & mirc thap hon so véi
thu nhap binh quan ciia ho gia dinh trong ca nudc, ty 1¢ ho nghéo khong giam trong khi s ho tai nghéo ting
1én (Tong cuc Thong ké - GSO, 2020). Nhin chung, thu nhap ho gia dinh ¢ néng thon thap mot phan do tinh
trang nong dan thiéu tu liéu san xuét, thiéu von ciing nhu gip kho khan trong tiép can cac ngudn von va hon
hét mot phan do nang luc lao dong cua ho kém hiéu qua dan dén ning suit lao dong thap tir d6 lam giam
thu nhap cta ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon. Nham gitp ngudi dan néng thon tham gia vao qua trinh gido
duc c6 hiéu qua, Nha nudc can phai cé hé thong chinh sach gido duc dong bo, hiéu qua, binh dang déi véi
moi nhom thanh phan dan cu & khu vuc ndng thon ciing nhu can c6 cac bién phap nhiam d6i méi cac chinh
sach gido duc va danh gia nhitng tac dong cua cac chinh sach gido duc dbi v6i thu nhap cua ho gia dinh &
khu vyc nong thon dé cai thién thu nhap, ning cao doi séng vat chat va tinh than ctia ho gia dinh & khu vuc
ndng thon Viét Nam. Bai viét tap trung vao viéc danh gia cac yéu té tac dong dén hiéu qua chinh sach gido
duc tac dong dén thu nhap cua ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon dé tir d6 dua ra mot s6 khuyén nghi nham
nang hi¢u qua thuc hién cac chinh sach gido duc nay.

2. Co so Iy thuyét

Chinh sach giao duc c¢6 thé hiéu 1a mot hé thong cac quan diém, myc tiéu cia Nha nudce vé gido duc cing
cac phuong huéng, giai phap nham thuc hién cac muc tiéu d6 trong mét giai doan nhét dinh cta su phat trién
dat nude. V& co ban, chinh sach gido duc bao gdm cac muc tiéu va cac giai phap, cong cu dé thuc day qua
trinh trang bi va nang cao kién thtrc, hiéu biét vé thé giéi khach quan, khoa hoc, ky thuat, k¥ ning, k¥ xao
trong hoat dong nghé nghiép ciing nhu hinh thanh nhan cach con nguoi. Chinh sach gido duc theo nghia rong
g6m chinh sach gido duc phd théng va chinh sach dao tao nghé nghiép chuyén mén. Pdi véi chinh sach gido
duc cho ngudi dan khu vue ndng thon do day 1a khu vuc ¢6 ty 18 ngudi nghéo, ho nghéo nhidu hon khu vire
thanh thi thi chinh sach gido duc tip trung & cac nhom ndi dung co ban nhu phé cip gido duc; mién, giam
hoc phi, ho tro chi phi hoc tap; ho tro day nghé, dao tao cho nguoi dan tdc, nguoi ngheéo, lao dong nong thon;
chinh sach hd tro tin dung hoc sinh, sinh vién khu vyc ndng thon; cac chinh sach dau tu va hd tro dau tu xay
dung co so vat chét, ha tng k§ thuat (V@i Van Hung, 2020).

Theo OECD (2015), viéc danh gia hiéu qua chinh sach gido duc can xem xét cac yéu t6 vé xu huéng trong
chinh sach gido duc qua mét s6 linh vuc, bao gdm ca cong bang va chét luong trong gido duc, cai tién trudng
hoc, danh gia qua trinh quan tri va cac hinh thac tai tro tdp trung vao cac cach dé hd trg thuc hién hiéu qua
c4c cai cach gido duc ciing nhu cac van dé lién quan dén thé ché chinh tri, su cAn bang hai hoa giira kinh té
va chinh tri, ciing nhu cac van dé lién quan dén nhu cau thi truong vé lao dong, muc do phat trién cta cong
nghé. Viéc d6i méi chinh sach gido duc can hudng téi xu hudng toan cau hoa gin véi viéc chuin hoa cac
vin bang, ching chi gitra cac quéc gia, viée di cu lao dong va cai thién sy cong bang, ning cao chét lugng
truong hoc va nghé day hoc, sira d6i chuong trinh giang day, nng cao cach dénh gia chét luong day hoc.
Bén canh do, cac nha hoach dinh chinh sach gido duc can chi ra duoc cac xu hudng trong chinh sach gido
duc gin v6i bdi canh vé kinh té nhu téc do ting trudng, ty trong cac nganh kinh té, xac dinh mé hinh kinh té
nham gitp cac qudc gia dinh huéng duoc cach tht’rc cai cach giéo duc phu hop véi diéu kién va hoan canh
cua minh. Trong khi do, Aikenova (2014) lai cho rang nhu’ng yéu t6 bén ngoai va bén trong tac dong dén
viéc thue hién thanh sach gido duc chinh 1a cac yéu t6 vé su phat trién cua cong nghé thong tin, su tién bd
cua khoa hoc cong nghé¢ dugc ing dung trong giang day hay tinh trang trinh do chuyén mon cua giao vién.

Viéc danh gia cac nhan td lien quan dén hiéu qua chinh sach giado duc can dat trong tdm chinh l1a vao mot
s6 khia canh kinh t& nhu mé hinh kinh t&, nhu cau thi truong, muic do phat trién va ca cac yéu tb vé thé ché
chinh tri, sy 6n dinh ctia méi trudng cling nhu van dé vé kha ning tai chinh ctia nganh gido duc va kha ning
lya chon trong cac théa thuan phan phéi dich vu (Alain, 2003). Ddi dbi véi nha hoach dinh chinh sach, trach
nhiém cua ho 1a dwa ra duoc tdm nhin va chién luoc phat trién giao duc, huy dong duoc sy hd tro va hop
tac dé thuc hién tdm nhin va chién lugc day. Theo d6, nhan t6 chu chdt dé thuc hién cac chinh sach gido duc
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chinh 1a cac bg, ban nganh; la ddi ngii gido vién va quan tri vién thyc hién nhiém vu cung ca”ip dich vu gido
duc; sinh vién va gia dinh cta ho 13 nhitng ngudi hudng loi truc tiép tir cia cac dich vu duge cung cip. Dbi
v6i cac nha hoach dinh chinh sach, viéc quan ly su can bﬁng gilra cac nhan td trong h¢ théng giao duc la mét
trong nhiing nhiém vu trong tam.

Nghéo d6i di trd thanh mot tré ngai 16n trong phat trién kinh té. Do vay, gido duc duge coi la cong cu
hitu hiéu nhim giam ti 16 nghéo doi vi thé diéu quan trong chinh 13 phai tim ra hiéu qua cua cac cip gido
duc khéac nhau tac dong dén viée giam ty 1€ d6i ngheo. Hiéu qua cua cac cép d6 khac nhau vé giao duc, kinh
nghiém va gi6i tinh ctia cac c4 nhan duoc tuyén dung, khoang cach giau nghéo, sé lugng viéc 1am 1a nhiing
yéu t6 quyét dinh anh huéng dén hiéu qua chinh sach gido duc (Masood, 2011). Ngoai ra, théng qua viée st
dung mé hinh hdi quy duoc ude tinh dwa trén dit liéu khao sat tir cac hd gia dinh trong cac nam 1998-1999
va 2001-2002 v6i x4c sudt ciia mot ca nhan ¢ thu nhap thap duoc coi 1a bién phu thude va tap hop cac cip
d6 gido duc, kinh nghiém, gidi tinh 1a cac bién giai thich, Masood (2011) d x4c nhan két qua gido duc 1a
yéu t6 quyét dinh dén ty 1¢ déi nghéo va can dugc xem xét chu yéu trong cac chuong trinh x6a déi giam
ngheo ¢ Pakistan.

Dbi voi nhitng tac dong cua chinh sach gido duc & cac bac tiéu hoc, trung hoc va cao hon vé phan phdi
thu nhap, theo Katarina (2010), nhan t6 anh huéng d6 1a ty 1¢ dau tur trong gido duc bao gom cac ty 1& nhap
hoc, chi tiéu céng cho mdi hoc sinh trong mdi giai doan gido duc. Phuong phap dir liéu béng duoc Katarina
(2010) su dung dé woc luong anh huong cua cac giai doan khac nhau va cac bién phap ty 1& du tu trong gido
duc dén bat binh dang thu nhép giira cac quoc gia va glua cac nudc phat trién va kém phat trién & khu vuc
M§ La Tinh va Chau Phi tir nim 1960. Két qua cho thay chi tiéu cho mdi hoc sinh tiéu hoc céi thién phan
phdi thu nhap dic biét trén toan cau va cho cac nude kém phat trién. Nhimng két qua nay ngu ¥ ring chinh
sach gido duc s& cai thién sy phan phdi thu nhap bang cach dam bao rang chi tidéu cho mdi hoc sinh tiéu hoc
duoc theo kip voi sy gia tang trong nhom sinh vién, va bang cach thic day tuyén sinh vao bac gido duc trung
hoc. Do vay, viéc ap dung cac chinh sach gido duc gop phan nang cao chit lugng gido duc tiéu hoc s& mang
lai loi ich cho phan 16n déan sb va giam bat binh dang (Katarina, 2010).

Mot hé thong gido duc hiéu qua la diéu kién tién quyét nham dam bao cho cac nhu cau xi hoi va hé thong
gi4o duc phai tiép tuc phat trién thanh mot hé thong hiéu qua hon trén co sé nhiing tién by méi trong tri thirc,
thay doi hé théng gi tri va nhu cau cia xa hoi, tién bo céng nghé, va thay d6i ¥ nghia ciia mdi quan h¢ gilra
ngudi hoc va nguoi day (Klshor 2016). Tuy nhién, hé théng glao duc can pha1 duogc dat trong bdi canh phu
hop véi trinh d6 cta nén kinh té, pht hop véi thé ché cua cac qudc gia va gin véi tmg dung cac tién bo vé
khoa hoc cong nghé.

Trong linh vuc giao duc, cac sang kién hop tac giado duc can dugce thuc hién phu hop véi myc tiéu kinh té
ctia cong dong va phu hop vai bdi canh hop tac kinh té qudc t& dam bao lao dong c6 thé d& dang 1am viéc
& cac qudc gia khac nhau. Do do, tat ca cac qudc gia thanh vién déu cam nhan duoc nhu ciu ning cao chét
luong gido duc cua ho, phat trién tiép can véi hoc tap 6 moi giai doan cta cudc séng va hoc tap subt doi da
tr thanh diém co ban trong gido duc cling nhu huéng t6i viéc cong nhan vin bang chimg chi gitra cac qudc
gia (Seda, 2015).

Bén canh d6, cac nhan t6 lién quan dén thay d6i vé kinh té va x4 hoi di kém véi toan cau héa, va muc tiéu
kinh té, chinh tri do1 hoi can hop tac vdi cac nudce khac trong linh vyc gido duc va phat trién cac chinh sach
giao duc. Cac chinh sach gido duc nén tap trung vao chinh sach gido duc nghé nghiép béi gido duc nghé
nghi¢p duoc coi la mot trong nhirng giai phap hiru hiéu nham giam ty 1¢ that nghlep (Seda, 2015). Cling
theo Seda (2015), cac dic diém khac nhau ctia van hoa, ngdn ngit, niém t1n va cudc song... mang lai su da
dang cua cac hé thong gido duc. Viée phat trién cac chinh sach gido duc can dwa tren nhiing khac blet nay
va day ciing la co hoi hudng loi tir cac loai vin hoa, ngdn ngit, tin ngudng va cudc sdng thay vi cd ging tao
ra mot chinh sach gido duc doc dao. Nhin chung, nhimng thay doi quan trong trong tu duy chinh sach theo
quan diém gan vai vién tro quic té da 1a nhitng nhan té gop phan khong nho trong viée lam tang hiéu qua
ctia chinh sach gido duc (Rembert, 2016). Pdng thoi, lich st ciia nén kinh té ¢ khu vuc ndng thon va nhiing
chinh sach phat trién nong thon ciing gop phan danh gia sy tac dong cua chinh sach gido duc dbi véi nén
kinh té khu vuc nong thon (Margaret, 2005).

Ciing theo Sanjeev & cong su (2002), trong nén kinh té thi truong hodc dinh hudng thi truong, tat yéu
chinh sach gido duc phai dugc thay ddi cho phi hop. Mot nén kinh té thi trudng s& khuyén khich sy sang
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tao nham tao ra mdi trudng dinh hudng thi trudng nhidu hon dé cung cap dich vu gido duc ké ca giai phap
khuyén khich hop tac cong - tu. Bén canh d6, gido duc cé vai tro phuc vu cho muc tiéu chinh tri ctia cac
dang phai chinh tri bdi giao duc - dao tao tao ra con nguoi phuc vu cho nén chinh tri d6. Su can bﬁng va hai
hoa cua kinh té va chinh tri 13 yéu ciu can thiét @& mot chinh sach gido duc thanh céng. Néu chi thién vé
phuong dién kinh té s& ddn dén sy mat binh dang vé co hoi tiép can gido duc ciia nguoi dan & nhing ving
kinh té khé khan. Do vay, chinh sach gido duc ciing can quan tim dén cac nhoém dbi twgng khac nhau, phu
hop v6i duong 16i ctia dang cam quyén va khong thé nhan manh thai qua mét giai phap nao do ciia gido duc
(Thomas, 2012).

Nhu véy co thé thiy rang hiéu qua chinh sach gido duc thuong chiu tic dong cua mot sb yéu té nhu xu
hudng chinh vé kinh té, chinh tri, tién bo khoa hoc cong nghé, xa hoi, toan cau hoa, méi truong (ty nhién va
luat phap). Nhitng thay doi vé chinh sach gido duc d6i voi mot linh vuc nao d6 cé thé tic dong dén chinh
sach gido duc néi chung va dén cac linh vuc gido duc khac néi riéng vi gido duc 1a mot hé thong gan bo hiru
co, tac dong qua lai. Nhimng yéu té noi trén tic dong thudng xuyén vio qua trinh chinh sach gido duc. O Viét
Nam, do nén kinh té dang trong qua trinh chuyén doi ciing véi muc tiéu phat trién nén kinh té thi trudng
dinh huéng xa hoi chii nghia dam bao gan vdi tich cuc tham gia vao qua trinh toan cau hoa nén c6 thé thiy
cac yéu t kinh té, chinh tri, khoa hoc cong nghé¢, toan cAu hoa, xa hoi 1a cac yéu tb quan trong tac dong dén
hi€u qua thuc hién chinh sach gido duc dbi véi thu nhap cua ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Thong tin chinh cho phén tich nay dugc léy tir cudc khao sat cac ho gia dinh nong thon duoc nhan hd trg
tir cac chinh sach giao duc cuia 3 tinh 1a Ha Giang, Ha Tinh, Tra Vinh. Day la céc tinh ¢6 nhiéu ho nong dan
dugc hudng trg cép tir chinh sach gido duc ¢ Viét Nam. Céc tinh nay dugc chon c6 chu dich vi day déu la
cac vung kho khan, cé nhiéu cac ddi tuong chinh sach can duoc hd trg, viéc lua chon céc tinh nay nham dam
béo tinh dai dién va du sb lugng mau chon theo cach thirc ngau nhién.

Dé dam bao tinh dai dién miu cua dit liéu diéu tra, tai mdi tinh duoc nghién ctru, ching t6i chon 3 huyén;
tai moi huyén, ching t6i chon ba xa; tai mdi x4, chiing t6i chon 10 hd nong dan véi 270 mau. Trong d6, mau
duoc léy tai 3 huyén cua Ha Giang la Déng Vian, Méo Vac, Hoang Su Phi; 3 huyén cua Tra Vinh la Chau
Thanh, Cau K¢, Tra Cua; 3 huyén ctia Ha Tinh 1a Can Loc, Cim Xuyén, Ky Anh. Mau chon phong van dugc
lay ngiu nhién tir nhitng ngudi c6 tén trong danh sach duoc hudng trg cap chinh sach gido duc do chinh
quyén dia phuong cung cap. Mot bang cau hoi duoc sir dung dé thu thap dir lidu tir cac chii hd nong dan ma
trong hg c6 thanh vién dugc nhén trg cép tir cac chinh sach gido duc nhu duogc hd trg day nghé, hd tro tin
dung, mién giam hoc phi... Qua trinh phong van truc tiép da dugc thyc hién véi 270 nguoi dé thu thap thong
tin danh gia tac dong cta cac yéu t6 dén hiéu qua thyc hién chinh sach giao duc dbi vai thu nhép cua hd gia
dinh ¢ khu vuc nong thon Viét Nam.

3.2. Phwong phap phdn tich

3.2.1. Phirong phdp phén tich kham phd nhan t6 (EFA)

Dir liéu sau khi dugc thu thap duoc dwa vao phian mém SPSS dé phén tich nhan t6 kham pha. Quaé trinh
xtr 1y, phan tich dit bao gdm 2 budc chinh.

- Budc 1: Kiém dinh thang do bang chi s6 Cronbach’s Alpha. Trong nghién ctru, viéc do ludng cac nhan
td duge thuc hién b?mg nhiéu cau hoi quan sat. Do vay, khi 1ap bang hoi, cac bién quan sat la bién con cua
mot nhan té dugc tao ra. Pé danh gia tinh phu hop cuia bién, nghién ctru tién hanh kiém dinh thang do bang
chi s6 Cronbach’s Alpha.

- Budc 2: Phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Muc tiéu chinh ctia EFA nhim mé ta mdi quan hé giita mot
tap hop cac bién c6 thé quan sat dugc k (s6 luong nho hon) véi cac bién khong quan sat dugc. Cac tiéu chi
trong phan tich nhan t6 EFA: Hé s6 KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) 14 chi s6 dung dé xem xét sy thich hop cua
phan tich nhan td. Tri s6 KMO phai dat tir 0,5 tré 1én (0,5 < KMO < 1).

3.2.2. Phuong phdp phan tich da bién (multi-criteria analysis - MCA)

Phuong phap phan tich da blen (multi-criteria analysis) v6i trong sd (Welght) duoc gan cho cac yéu tb
phan tich trong ma tran cac yéu t6 (matrix) dugc st dung dé tim ra cac yéu t6 sir dung dit khong dung muc
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dich. Phuong phap MCA voi ki thuat phan tich thtr bac (Analytic hierarchy process - AHP) xac dinh trong
sO cac yéu t6, giai quyét van dé ra quyét dinh nhom.

- Budc 1: Xac dinh tiéu chi: Budce dau tién trong phan tich da tiéu chi 1a dinh ra cac tiéu chi khac nhau
dugc tinh dén dé tong hop cac chi tidu dan dén danh gia, cac yéu td cho hiéu qua chinh sach gido duc.

- Budc 2: Xac dinh trong s6: Phuong phap AHP duoc ting dung xac dinh trong sb ciia cac yéu to (tiéu
chuan) dua vao su so sanh cip (Aczel & Saaty, 1983). AHP dya vao cic nguyén tic thiét 1ap tht bac va danh
gi4 so sanh cac thanh phan.

- Budc 3: Tinh trong s6 (W) anh hudng: bao gdm trong sd theo cau trac timg thi bac va trong s6 toan cuc
dé danh gia mirc d6 tic dong hodc tim quan trong cua cac yéu td.

Bang 1: Yéu t6 anh huéng dén hiéu qua chinh sach gido duc ¢ Viét Nam

Yéu to cip 1 Yéu to cap 2 Yéu tb cip 3
Higuqua ~ Kinht¢(KT) Mo hinhkinh t¢ thi truong (KT1)
chinh sach Ty trong cac nganh (KT2)
gido duc ~ Tbcdo tang trudng kinh te qua cdc nam (KT3)

Nhu cu thi truong vé lao dong (KT4)
" Tinh chét va trinh do nén kinh té (KT6)
Chinh tri (CT) Thé ché chinh tri xa hoi chi nghia (CT1)
Su can bang va hai hoa gitra kinh té va chinh tri, dam bao binh
ddng vé co hoi tiép can gido duc (CT2)
Khoa hoe cong Sy phat trién cua cong nghé thong tin truyén thong (KHCNI)

nghé (KHCN) Sy tién bo cua khoa hoc cong ngh¢ (KHCN2)
Toan cau hoa Xu thé toan cau hoa va hdi nhap (TCHI)
(TCH) Qua tnnh di chuyen lao dong va dich vy gnra cac quoc gia (TCH2)

Vi cong ‘nhan vin bang glua cac quoc gla (TCH3)
Xahoi(XH) . Tongdanso(XHI)
) So lao dong viéc lam (XH2)
Khoang cach giau ngheo (XH3)
Gisitnh XH)
Dan toc (XHS)
Nguon: Doan (2016), Sanjeev & cong sw (2002), Alain (2003), Katarina (2010), Kishor (2016),
Rembert (2016).

4. Két qua va thao luin
4.1. Phan tich dir liéu mé td
Théng ké mo ta 270 ho gia dinh & khu vuc nong thén duoc nhan hd trg tir chinh sach gido duc cho thay
0 tudi trung binh cua chu hd 1a 42,88 tuoi, trong d6 Ha Giang c¢6 s0 tuoi trung binh tré nhat (41,95 tuoi) va
Ha Tinh so tuo6i chu hd khao sat 1a cao nhat (45,78). Phan 16n chu h déu 1a nam gidi, riéng ¢ Ha Tinh ty 1€
nay lén dén 80%.
Bing 2: Két qua thong ké md ta

Vung Tudi (nim) Giéi tinh Kinh Dién tich S6 lao dong  Thu nhap
(nam=1) nghiém canh tac (triéu dong/
(nam) (ha) I __ thang)

, Mean SD 'Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Tong 42,88 13,30 0,66 047 17,63 6,56 0,14 0,07 3,59 1,19 443 1,44

Ha 41,95 1297 0,60 049 16,20 492 0,12 0,07 3,72 1,13 442 143

Giang _ I . R R B _
Ha 45 78 1443 0,80 040 19,38 849 0,15 0,68 3,63 132 446 1,56
Tinh _ L . o R B _
Tra 43 08 12,83 0,79 041 2244 7,75 0,19 072 2,82 096 444 138

Vinh

Nguon: Két qua khdo st.
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Théng ké vé dic diém kinh té ctia cac hd cho thdy hau hét thu nhap ctia chii hd binh quan mot thang dat
4,43 triéu dong. Cac chi ho déu c6 nhiéu nam kinh nghiém trong d6 ¢ Tra Vinh 1 22,44 nam, Ha Tinh la
19,38 nam va Ha Giang 1a 16,2 nam kinh nghiém. S6 lao dong trung binh ctia mdi ho gan 4 ngudi va cac ho
¢6 dién tich canh tac ndng nghiép trung binh 1a 0,14 ha. Tét ca cac hd duge nhan trg cép giao duc khi duoc
hoi déu c6 tham gia thém cac hoat dong kinh té phi nong nghiép.

4.2. Xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén hiéu qud chinh sdch gido duc dén thu nhip ciia hé gia dinh
khu vwee néng thon

Pé dam bao céc yéu td anh huong dén hiéu qua chinh sach gido duc tac dong dén thu nhép cua cac hd
gia dinh néng thon cé d tin ciy, nghién ciru d tién hanh kiém dinh thong ké qua chi s6 Cronbach Alpha.
Qua kiém dinh thang do, két qua cho thiy hé s6 Cronbach Alpha cua timg thang do déu 16n hon 0,5. Trong
do, ddc diém vi tri duge do luong bai 5 bién quan sat va co gia tri Cronbach Alpha la cao nhat (0,779) ¢
nghia do tin cdy cua cac bién quan sat trong nhom nay 14 cao nhat. Bén canh dé, hé sd twong quan bién tong
(Corrected item- total correlation) déu c6 gia tri > 0,3. Do d6, khong c6 bién quan sat nao bi loai. Két qua
nay thé hién, hé théng thang do dam bao chat lwong t6t v6i 16 bién quan sat.

Bang 3: Bang tong hop két qua phan tich chét Iwgng thang do

STT Thang do S6 bién Bién quan sat Cronbach Alpha
1 Kinh té 5 KT1,KT2,KT3,KT4,KT5 0,722
2 Chinh tri 2 CT1,CT2 0,728
3 Khoa hoc cong ngh¢ 2 KHCNI1, KHCN2 0,730
4 Toan cau hoa 3 TCHI1, TCH2 0,714
5 X4 hoi 5 XH1,XH2,XH3,XH4,XH5 0,779

Nham kiém dinh d6 chinh x4c cta cic nhan té trong thang do, bang phuong phap phwong sai trich
Principal component analysis, phuong phap xoay Varimax with Kaiser normalization, nghién ctru tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha. Sau khi chay phén tich nhan t6, két qua phén tich nhu Bang 4.

Bing 4: Bang kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,845
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1466,281
df 136
Sig. 0,000

Két qua kiém dinh KMO = 0,845 > 0,5 cho thiy phan tich nhan t6 khdam pha phu hop véi tap dit liéu
nghién ctru. Kiém dinh tinh twong quan giita cac bién quan sat cho thay hé sé sig = 0,00 (nhé hon ngudng
0,05 nhu di phan tich & trén) cho thiy cic bién quan sat c6 mdi twong quan chit ché trong mdi nhan t.

Két qua phan nhom cac nhan td cho thay hé s tai nhan t cia cac bién quan sat dugc giir lai déu co gia tri
16n hon 0,55. Céc gia tri nay dam bao sy trong quan giita bién quan st va cac nhan t6 dugc tao ra. Trong cac
bién quan sat dugc, nhom nhan t6 kinh té, bién “mo hinh kinh t€” c¢6 hé sé twong quan 1a cao nhat (0,843).
Nhu vy, tir 5 nhom nhan té gia dinh ban dau cac bién quan sat da duoc sip xép vao 5 nhoém (twong tmg véi
5 cot): Nhom kinh té (5 bién quan sat); nhom thé ché (2 bién quan sat); nhém khoa hoc cong nghé (2 bién
quan sat); nhém toan cau hoa (3 bién quan sat); nhom xa hoi (5 bién quan sat).

4.3. Xdc dinh trong sé cdc yéu té anh hwéong dén hiéu qud chinh sdch gido duc tic dong dén thu nhéap
ciia hg gia dinh khu vwc nong thon

Dé danh gia thyc trang muc do anh hudng ciia cac yéu tb tac dong dén chinh sach gido duc dbi véi thu
nhap cua hd gia dinh ¢ khu vuc nong thon Viét Nam nhom tac gia da ap dung phuong phap phan tich tiéu
chuan (MCA) véi ki thuat AHP dé xac dinh mirc d anh huong cta cac yéu té dén hiéu qua chinh sach gido
duc.

4.3.1. Tinh mirc dg wu tién cho méi phwong dn cdp 1 tdc ddng dén hiéu qua chinh sach gido duc

Két qua Bang 6 cho thiy mdi nhom yéu t6 c6 mirc do tac dong khac nhau dén hiéu qua chinh sach gido
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Bang 5: Bang ma trin xoay cac nhin té

Nhén t6

KTl 0,843
KT2 0,759
KT3 0,758
KT4 0,615
KT5 0,692
CT1 0,618
CT2 0,732
KHCN1 0,764
KHCN2 0,833
TCHI 0,780
TCH2 0,668
TCH3 0,799
XHI1 0,694
XH2
XH3 0,825
XH4 0,735
XHS 0,747

Nguon: Két qua khdo sdt.

duc ¢ khu vuc ndng thon. Cu thé, gia tri trong so cta yeu to vé kinh té - xa hoi 1a 0,39 va ¢6 anh huong nhiéu
nhat dén hiéu qua chinh sach gido duc; ké dén 1a yeu to vé chinh tri va khoa hoc cong nghé véi trong so la
0,21 va trong so ctia yéu to vé toan cau hoa va y&u to xa hoi voi trong so lan lugt 1a 0,12 va 0,7.

Béang 6: Ma tran so sanh cip ciia cac yéu to tac dong cap 1

Yéu to Kinh t¢  Chinh Khoa hoc  Toan cdu Yéu td xi Trong s0
tri cong nghé hoa hoi
Kinh té 0,42 0,56 0,49 0,33 0,15 0,39
Chinh tri 0,18 0,19 0,39 0,16 0,14 0,21
Khoa hoc cong nghé 0,09 0,05 0,10 0,42 0,37 0,21
Toan cau hoa 0,11 0,11 0,01 0,07 0,29 0,12
Yéu t6 xa hoi 0,20 0,09 0,01 0,02 0,05 0,07

Nguon: Két qud khao sat.

V& ty sb nhat quan, két qua tinh ty s6 nhit quan cho trung binh cong cua cac hd gia dinh dugc khao sat
cua yéu td cép 1 13 9,8% (thoa man diéu kién CR < 10%). Vi vay, Kkét qua tinh toan dugc chép nhan, cho
thdy sy nhan dinh vé cac nhém yéu té déu phu hop dé dwa vao tinh tong hop va xac dinh trong s cho timg
nhom yéu 0.

4.3.2. Tinh mirc dg wu tién cho méi phwong dn cap 2 tdc déng dén hiéu qua chinh sach gido duc

Dbi voi nhom yéu td kinh té, cac yéu td tac dong dén hiéu qua chinh sach giao dyc cao nhat thudc nhoém
cac nhan t& vé mé hinh kinh té (0,37), ty trong cac nganh (0,26) va tdc do tang trudng kinh té (0,19); trong
khi d6, cac nhan t6 thip hon bao gdm nhu cau thi trudng (0,13) va tinh chét va trinh d6 cua nén kinh té
(0,06). Ty sb nhit quan cua dit liéu CR (Consistency Ratio) ctia nhom yéu té kinh té 1a 3,9% thoa man diéu
kién CR<10% dam bao su phi hop vé nhan dinh gitra cac d6i tuong khao sat.

D6i voi nhom yéu td chinh tri, két qua ma trén so sanh cap cia yéu té cap 2 thudc nhém nay cho thay yéu
t6 thé ché (0,78) c6 trong sd cao hon gan gap 3 1an so voi yéu td vé su can bang va hai hoa giira kinh té va
chinh tri. P6i véi nhoém nay, ty s6 CR 13 0% (<10%) dam bao su phii hgp vé nhan dinh.
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Bang 7: Céc yéu td cap 2 anh hwong dén hi¢u qua chinh sich gido duc

tac dong dén thu nhip ciia hd gia dinh khu vire néng thén

Yéu to Trong so Xép hang
Yéu t6 kinh té
M0 hinh kinh té 0,37 1
Ty trong cac nganh 0,26 2
Tinh chét va trinh d6 nén kinh té 0,06 5
Nhu cau thi truong 0,13 4
Téc d6 tang truong kinh té 0,19 3
Yéu t6 chinh tri
Thé ché chinh tri 0,74 1
Su can bang va hai hoa gitra kinh té va chinh tri 0,26 2
Yéu té khoa hoc cong nghé
Su phat trién cta cong nghé thong tin truyén théng (ICT) 0,69 1
Su tién bd cua khoa hoc cong nghé 0,31 2
Yéu té toan cau hod
Viéc cong nhan vin bang gitra cac qudc gia 0,19 3
Xu thé toan cau héa va hoi nhap 0,47 1
Qua trinh di chuyén lao dong va dich vu giira cac qudc gia 0,35 2
Yéu t6 xi hoi
Gidi tinh 0,16 4
Dan sd 0,41 1
Dan tdc 0,10 5
Lao dong viéc lam 0,27 2
Khoang cach giau nghéo 0,16 3

Nguon: Két qua khao sdt.

Vé yéu t6 khoa hoc cong nghé, két qua ma tran so sanh cip yéu t cap 2 cho thay yéu tb sy phat trién khoa

hoc cong nghé c6 trong sb cao gan gap doi so véi s tién bo xa hoi. Ty 1& CR bang 0 (<10%) cho thdy mirc

d6 phu hop nhén dinh 13 chap nhan duoc.

Bang 8: Bang tong hop trong sb cac yéu td tac dong dén hiéu qua
chinh siach gido duc doi véi thu nhép cia hj gia dinh & khu vec nong thon

Yéu to Trong

Yéu to c:‘ip 2

Trong Trong 50 Xép

cap 1 i) 0 toan cuc hang
(wl) W2)  (wl*w2)
Yéu to 0,39 M hinh kinh té 037 014 2
kinh té Ty trong cac nganh 026 010 3
Tinh chét va trinh d6 nén kinh té 006 002 9
Nhu cau thi truong 0,13 005 6
Téc d6 ting trudng kinh té 0,19 0,07 4
Yéu to 0,21  Thé ché chinh trj 074 016 1
chinh tri Su cin bang va hai hoa giira kinh té va chinh tri 0,26 0,05 6
Yéu to 0,21 Sy phat trién cua cong nghé thong tin truyén 0,69 0,14 2
khoa hoc thong (ICT) B
cong nghé Su tién bo cua khoa hoc cong nghé 0,31 0,07 4
Yéu td 0,12 Viéc cong nhan vin bang giita cic quic gia 0,19 2002 9
toan cau Xu thé toan cau héa va hoi nhap 047 006 5
hod Qua trinh di chuyén lao dong va dich vu giita cac 0,35 0,04 7
qudc gia
Yéutdxd 0,07 Giditinh 0,16 0,01 10
hoi Dan s6 L041 003 8
Dan toc 2010 001 10
Lao dong viéc lam L0270 002 9
Khodng cach giau nghéo 0,16 0,01 10

Nguon: Két qud khao sat.
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Dbi voi nhom yéu td toan cau hod, yéu td duge danh gia co tic dong nhiéu nhat di v6i hidu qua chinh
sach 13 yéu t6 xu thé toan cau hoa va hoi nhap véi trong s6 13 0,47 tiép dén 1a yéu t6 vé qua trinh di chuyén
lao dong va dich vu giita cac qubc gia voi trong s 13 0,35 va yéu tb viéc cong nhan vin bang giira cac qudc
gia (0,19). Ty s6 CR 1a 7,9%.

Dbi voi nhom yéu td vé xa hoi, yéu td duge quan tam nhét dan sb vé6i trong s6 13 0,41, tiép theo 1a yéu to
lao dong viéc 1am (0,27), yéu t6 gi6i tinh (0,16) va cudi cing 1a yéu té dan toc. Ty s6 CR 1a 7,9% (<10%)
dam bao su phu hop vé nhan dinh.

Qua Bang 8 cho théy yéu 6 kinh té lun c6 vai trd quyét dinh ddi véi hiéu qua thyc hién cc chinh sach
giao duc tac dong dén thu nhap cua cac ho gla dinh ¢ nong thon, tiép den 1a yéu to vé chinh tri va khoa hoc
cong nghé, toan cau hoa va cudi cung 13 yéu t6 xa hoi. Két qua trong s6 cua cac yéu té nhu sau:

Wi ié (039 > Wi 1 (02D =W e cong nene (02D > W i 1o (012> W 1,5, (0,07)

Ddi véi nhom céce nhan td cap 2, thé ché chinh tri (0,16), m6 hinh kinh té (0,14) co tac dong 16n nhét dén
hiéu qua chinh sach gido duc tac dong dén thu nhap cta hd gia dinh khu vuc ndng thén Viét Nam. Kinh té
dugc xem c6 vai tro quyét dinh di voi mot chinh sach gido duc. M6 hinh kinh té thé nao thi can phai c6 mé
hinh chinh sach dé tao ra nén giao duc twong thich. Néu mé hinh kinh té thi truong thi doi hoi chinh sach
gido duc phai c6 nhiing thay d6i dé phu hop véi cac quy ludt cua kinh té thi truong (Marek, 2003).

hmh tri

Nhom yéu t6 tac dong manh tiép theo déu hidu qua chinh sach gido duc 1a su phat trién ctia khoa hoc cong
nghé (0,14), ty trong cac nganh kinh té (0,10). Sy chuyén ddi co ciu nén kinh té theo hudng ting ty trong
cong nghiép va dich vu doi hdi chinh sach gido duc phai dugc diéu chinh vé quy hoach mang ludi co s¢ dao
tao, mé nganh nghé méi, diéu tiét quy mé tuyén sinh bang nhiéu chinh sach khac nhau vé tai chinh, uu tién
trong tuyén sinh, xac dinh hoc phi va hoc bong phu hop... Pong thoi, su phat trién ctia cong nghé thong tin
truyén thong (ICT) di tic dong manh dén gido duc, lam xuat hién nhiing phuong thirc gido duc méi va thyuc
su 1a mot cudc cach mang vé day va hoc trong nha truong. Do vay, chinh sach giao duc phai bao dam co
hoi binh dang tiép can dén cong nghé thong tin truyén thong ciia nguoi hoc va ciia gido vién ciing nhu can
bd quan ly gido duc.

Nhom tac dong tiép theo 13 cac nhom vé toc do tang trudng kinh té (0,07), su tién bo khoa hoc cong nghé
(0,07), xu thé toan cau hoda va hoi nhdp (0,05), nhu cAu thi truong (0,01) va nhom c¢o it anh hudng nhét 1a
nhing nhan t6 v& dan tdc, dan toc va khoang cach giau nghéo véi mie trong sb 13 0,01. Do Viét Nam ludn
¢6 nhiing chinh sach hd tro gido duc cho cac ddng bao dan tdc thiéu sd, hay ving nong thon va nhat 1a Viét
nam ludn duy tri viéc gido duc phd cap dbi véi tit ca moi di tuong, ting 16p, dia phuong.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru da tim ra duoc cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua thuc hién chinh sach gido duc dbi véi thu
nhap ciia ho gia dinh & khu vuc nong thon trong d6, cac yéu t6 co mirc do quan trong nhat 1a kinh té (0,39),
yéu t chinh tri (0,21) va khoa hoc cong nghé (0,21) va yéu t6 toan cu hod, yéu td xa hoi c6 anh hudng thap
hon. Ddi véi nhém yéu to cap 2, cac nhan td tac dong manh nhét dén hiéu qua chinh sach gido duc tac dong
dén thu nhép cta ho gia dinh & khu vire néng thon gdm thé ché chinh tri (0,16), mé hinh kinh té (0,14), su
phat trién cta khoa hoc cong ngh¢ (0,14), ty trong cac nganh kinh té (0,10). Trong thoi gian toi dé viéc thuc
hién chinh sach gido duc dat hiéu qua cao gop phén ting thu nhap cta lao dong nong thon can hudng toi
mot sb giai phap nhu sau:

- Xay dung dé an do6i moi gido duc nham phu hop véi mé hinh kinh té thi truong, thé ché chinh trj va
co cAu nganh kinh té nhu d6i méi co ché quan 1y gido duc, xay dung va trién khai hé thong kiém dinh chét
Iwong & moi cép hoc, bac hoc va hinh thirc dao tao ¢ khu vuc nong thon, han ché tdi da nhiing ti€u cuc nay
sinh, tao dong luc cho viéc thay d6i phuong phap day va hoc ¢ khu vuc ndng thon; chudn hoa cac diéu kién
vé chuong trinh, gido trinh, doi ngii giang vién, khi thanh 1ap truong méi & khu vuc nong thon.

- Hoan thién thé ché phap 1y vé nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia, trong d6 tap trung vao
xdy dung, quan 1y 6n dinh cic quy hoach viing néng nghiép chuyén canh theo mé hinh c6ng nghiép tai khu
vue nong thon, 4p dung cac mo hinh san xuat néng nghiép tién tién, tao ra cac mdi lién két giira nong dan,
nha khoa hoc, nha dau tu, ngan hang...

- Phat trién gido duc nghé nghiép gin vdi ing dung cong nghé dot pha va chuyén d6i sé nham hinh thanh

S6 303 thang 9/2022 53 Kinh téPhit trién




ngudn nhan lyc ¢6 chat lugng, hiéu qua va k¥ ning nghé cao thich tmg véi sy phat trién kinh té - x hoi cua
dat nudc.

- Phat trién gido duc nghé nghiép gin véi nhu cau lao dong cua cac nganh kinh t& va nhu cau cua thi
truong, dam bao phat huy tdi da pham chét, nang luc cua lao dong nong thon, thiic day déi méi sang tao
trong do6 tap trung vao cac nganh tmg dung khoa hoc cong nghé trong san xuit nong nghiép. Tap trung dao
tao cac nganh nghé miii nhon, cac nganh nghé trong diém qudc gia, khu vuc, qubc té va cic nganh nghé
doanh nghiép, xi hoi can. Tang cudng cac hoat dong gan két giita 3 nha: Nha nudc, nha trudng va nha doanh
nghiép trong dao tao va giai quyét viéc 1am dap tng thi truong lao dong.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia cac co quan thu thap, xdy dung hé thong thong tin cung - cau lao
dong dam bao can d6i cung - cau lao dong dé phat trién kinh té - xa hoi. Pong thoi, tham muu xay dung
co ché chinh sach dao tao theo nhu cau xa hoi, gén két cac co so giao duc hudng nghiép vdi doanh nghiép,
m¢ rong hinh thuc dao tao theo don dat hang cia doanh nghiép va thu hut doanh nghiép tham gia dao tao
ngudn nhan lyec.
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Toém tat:

Gan day, da c6 nhiéu nguoi dimg tir bo y dinh tiép tuc sir dung mang xa hji. Bai viét nay xem
xét anh hudng cia cdc yéu to dén y dinh tiép tuc sit dung mang xa héi Zalo, dwdi géc nhin
cia 1y thuyét mang hedi xd héi va Iy thuyét von xa héi. Nehién ciru sir dung phwong phdp phén
tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) doi véi sé liéu duge thu thip tir 339 nguoi ding dang
sir dung Zalo. Két qua phan tich dit liéu chi ra rang cdc gia thuyét dé xudt déu dwoc ving ho.
8 yéu to: kich thuée mang, sé lwong ban bé, quan hé twong tdc xd hoi, sw bo sung, sw twong
thich, nhén thirc gid tri, sw hai long va sw tin twdng c6 anh hwéng dén ¥ dinh tiép tuc sir dung
Zalo. Trong d6, sw tin twong la yéu t6 tac dong manh nhat dén y dinh tiép tuc sir dung Zalo.
Tiur khoa: Mang xa hdi Zalo, ngoai tac mang, nhan thic gia tri, quan h¢ twong tac xa hoi, sy
hai long, su tin tudng.

Ma JEL: M1

Aresearch on continuous intention to use the social network of Zalo: from the perspective
of Social Network theory and Social Capital theory

Abstract:

In recent years, many users have given up their intention to continue using social networks.
This study examines determinants influencing the intention to continue using Zalo, from the
perspective of Social Network theory and Social Capital theory. The research employs the
Partial Least Square method (PLS) to analyze a sample of 399 customers who are using Zalo.
The results show that all proposed hypotheses are supported. Eight determinants including
Network Size, Number of Peers, Social Interaction Ties, Complementarity, Compatibility,
Perceived Values, Satisfaction and Trust affect the intention to continue using Zalo. In which,
Trust has the strongest impact on the intention to continue using Zalo.

Keywords: Zalo social network, network externalities, perceived values, social interaction
ties, satisfaction, trust.

JEL Code: M1
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1. Pat van dé

Ngay nay, Internet dang timg buéc khiang dinh tim quan trong, theo s liéu thong ké cua Digital Market-
ing Viét Nam, tinh dén thang 6 nam 2021, sb lugng ngudi ding Internet & Viét Nam 1a gan 70 tridu nguoi.
Mot trong nhirng thanh phan quan trong trong thé gidi da truyén thong 1a mang xa hoi. Tai Viét Nam, nhitng
mang x3 hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube...Ia nhitng mang xa hoi c6 s6 lwong nguoi tham gia dong dao.
Dua trén két qua khao sat ctia dich vu nghién ctru thi truong Q&Me nam 2020, Zalo 1a mang xa hoi dugc sir
dung nhiéu dung thr hai (91%), chi sau Facebook (96%).

Mang xa h¢i dem lai nhiéu diém tich cuc nhu két ndi con nguoi voi nhau, gop phﬁn giai toa mot phﬁn cang
thang cudc song thi trudng. Tuy nhién, nhidu hé luy ciing khong hé nho, d6 1 1y do tai sao nhiéu ngudi tham
gia, nhung bén canh d6 ciing nhidu ngudi tir bo ¥ dinh tiép tuc sir dung. Pdng thoi, cang nhidu mang xi hoi
ra doi, chinh 1a thach thirc véi cac nha cung cip tmg dung, ho phai luén nghién ciru, khong ngimg ap dung
cong nghé maoi dé san phém td1 khach hang chat luong hon ddi tha, tao loi thé canh tranh riéng.

Trén thé gidi da co nhidu nghién ctru lién quan dén cac yéu té tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung mang
xa hoi nhu Kim (2011), Chan & cong su (2016), Mouakket & cong su (2015). Duéi goc nhin cua Iy thuyét,
cu thé 13 thuyét mang lu6i xa hoi, Luo & Lee (2015) nghién ctru vé tac dong cua su twong tac va ngoai tac
mang dén y dinh tiép tuc st dung dich vu nhén tin trén dién thoai di dong. Dudi gbc nhin cia thuyét von
x4 hoi c6 nghién ciru vé vai tro ciia von quan hé dén y dinh tiép tuc st dung Facebook cua Lin & cong su
(201 1). Tai Viét Nam nhiing nghién ciru dau tién vé mang x4 hoi xuat hién tir nhung nam 2011 —2012. Mot
sO nghlen ctru ndi bat nhu: “Nghién ctru xu hu’ong phat trién mang xa hoi va dé xuét chinh sach dinh huéng
phat trién mang xa hoi tai Viét Nam” ciia D Cong Anh (2011); hay “Nghién ctru d& xuit xay dung mang xi
hoi hoc tap tai Viét Nam” ctia L& Thi Nhi (2011); Poan Thi Kim Loan (2016) phan tich cac yéu td tac dong
dén y dinh st dung mang xa hoi cia sinh vién trong cac trudng dai hoc; Nguyén Thi Minh Nghia (2017)
nghién ciru cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong cta sinh vién va y dinh tiép tuc str dung hé thong quan ly
hoc tap trén Facebook.

O tit ca nhitng nghién ctru trén, trong cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung mang xi hdi c6 yéu
t6 vé ngoai tic mang va quan hé tuong tac xa hoi, nhung chua cé nhiéu nghién ctru cu thé vé no. Pong thoi
0 Viét Nam, chua c6 nghién ctru nao vé y dinh tiép tuc st dung Zalo. Trudc thyc trang nay, cau hoéi dat ra
1a 1am cach nao dé Zalo c6 thé giir chan nguoi dung. Vi thé, bai viét nay nghién ctiru kham pha diéu gi da
thiic day y dinh tiép tuc st dung Zalo, duéi goc nhin cta 1y thuyét mang lu6i xa hoi va 1y thuyét von xa hoi.

Két qua nghién ctru c6 dong gbp vé mit khoa hoc va thuc tidn. Tir goc d6 khoa hoc, nghién ciru gop phan
tim kiém, phan tich nhimg yéu t6 thudc thuyét mang ludi xa hoi va thuyét von xa hoi anh huong dén y dinh
tiép tuc sur dung Zalo. Tur goc do thuc tién, két qua nghién ctu 1a tién dé hd tro cho viéc hoach dinh chién
luoc ctia nha cung cip mang xa hoi Zalo nhiam gia ting y dinh tiép tuc sir dung cua nguoi ding.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Cdc Iy thuyét lién quan

2.1.1. Thuyét mang hedi xa hoi

Scott (1991) tém tat, c6 ba dong nghién ciru dong gop cho sy phat trién cia thuyét mang lu6i xa hoi:
nghién ctru Vé phan tich x4 hdi hoc, vé quan hé gifra cac ca nhan va vé nhan chﬁng hoc. Pén dau nhirng nam
1960, mot s6 nha xa hoi hoc da nang cao dang ké phuo’ng phap tiép can thuyét mang xa hoi, mo rong hon
dé hiéu quan hé xa hoi trong ca thé gidi thuc va o. K& tir nhitg nim 1990, thuyét mang ludi xa hoi duoc
g dung rong rii trong nhiéu linh virc hon. Trong linh vyc hiéu tmg truyén thong, cau hoi co ban duoc dat
ra 1a: 1am thé nao dé chat luong va sb luong ciia cac mbi quan hé duge cung c6? Nhitng tic dong d6 da hinh
thanh nén cac cong cu nhu 1a tng dung mang xa hoi hé tro cho viée tuong tac, nhén tin, chia sé thong tin...
Tir d6 cho nguoi ding st dung, danh gia sy hai 1ong va thay doi hanh vi ctia ho.

2.1.2. Thuyét von xa hi

Quan niém vén x3 hoi duoc nhic dén dau tién vao nam 1916, boi Lyda Judson Hanifan-nha giao duc My.
Ong dung khai niém vén x3 hoi dé chi tinh than hitu ciing nhu twong tac giita cac ca nhan. Theo Bourdieu
(1986), von xa hoi 1a cac ngudn luc ton tai trong cac mbi lién hé giita cac ca nhan, t6 chirc (goi chung 1a chu
thé), thong qua d6 mang lai lgi ich cho cac chi thé. Coleman (1988) cho rang thong qua mbi lién h¢ giita
ngudi va nguoi, von xi hoi duge hinh thanh va phat trién.
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V6i nhitng ¥ kién da dang ciia cac nha nghién ctru, ¢6 thé hinh dung thuyét von xa hoi nghién ciru mang
ludi lién ket gitra con nguoi voi nhau, nghién ciru nguon luc cua ca nhan/nhém/td chitc dugce hinh thanh va
phat trién trén co s& cac mang ludi quan hé qua lai véi sy tin cdy, tuong hd 1an nhau. Tir d6 xem xét sy thay
d061 hanh vi cua nguoi dung, dudi su tac ddng ctia nguon luc cling nhu mang ludi lién két.

2.2. Cic gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Ngoai téc mang triee tiép

Ngoai tac mang (network externalities) 1a cac yéu t6 bén ngoai mang tic dong dén ngudi dung, bao gdm:
ngoai tac truc tiép va ngoai tac gian tiép (Katz & Shapiro, 1985).

Ngoai tdc mang truc tiép nhan manh vao loi ich dugc tao ra boi nhitng thanh vién moi. Theo Katz &
Shapiro (1985) ngoai tac mang truc ti€p phat sinh tiy thudc vao tong s6 nguoi dung clia cing mdt mang xa
hoi. Khi nhiing thanh vién mdi tham gia vao mang xa hoi, ngudi dung hién tai cé thé xay dung két noi véi
nhi€u thanh vién ti€m nang hon va do d6 c6 thé st dung duoc nhiéu lgi ich hon (Lin & Bhattacherjee, 2008).

Lin & cong su (2011b) cho rang kich thudc mang 1a thanh phan chinh ctia ngoai tic mang truc tiép. Kich
thudc mang xéc dinh céc lién h¢ tiem ndng ma ngudi dung cé the lién lac hodc cac tién ich dugc tao ra boi
cac lién h¢ d6. So lugng két ndi ngang hang 1a mét thanh phan cia ngoai tdc mang truc tiep (Yoon & cong
su, 2009). Moi nguoi cd dong luc hon dé st dung ting dung nay khi gia dinh, ban be, dong nghi€p cua ho
cling sir dung nham duy tri moi quan hé.

2.2.2. Quan hé twong tac xa hoi

Theo Wang & Chen (2012) quan hé twong tic xa hoi dé cap dén mdi quan hé giita mot c4 nhan va nhiing
nguoi khac, cac moi quan h¢ twong tac xa hoi duge do luong bdi muc d6 dau tu tan suat va thoi gian tuong
tac cua cac thanh vién.

Wang & Chen (2012) xac nhan rang mot cong dong truc tuyén co s6 lugng thanh vién 16n hon c6 xu
hudng kich thich sy tuong tac, giao tiép tich cuc. Noi cach khéc, kich thude mang c6 thé anh hudng tich cuc
dén cac moi quan hé tuong tac xa hoi. Thu hai, nguoi dung c6 thé bi anh huéng nhiéu hon boi cac két noi
ngang hang v thé gidi quan va sy trai nghiém cudc song (Yoon & cong su, 2009). Do do, so lugng ban be
¢6 thé anh hudng tich cuc dén moi quan hé tuong tac xa hoi. Tac gia suy luén:

HI: Ngoai tdc mang triec tiép anh huéng tich cuee dén cdc moi quan hé twong tac xa hji.

2.2.3. Ngoai tdc mang gidn tiép

Ngoai tac mang gian tiép d& cap dén loi ich tich liy tir s6 lvong ngudi tham gia ngay cang ting, bao gdm
su giam gia hang hoa va cac dich vu kha dung hon ma cac nha san xuat c6 thé cung cap (Chiu & cong sy,
2013). Cac nghién ctru trudc ddy mo hinh héa nhan thiic bé sung va kha nang twong thich nhu cac thanh
phan cua ngoai tdc mang gian ti€p (Lin & cdng su, 2011). Cac mang xa hoi ngay nay da phat trién nhiéu
chiic ning b6 sung nhu mua sam, choi game... Ngoai cac dich vu c6 sin, truy cap tuong thich véi cac dich
vu ngoai mang ciing cé thé toi vu hoa nguoi tham gia. Tac gid suy luén:

H2: Ngoai tdc mang gian tiép anh huwong tich cue dén moi quan hé twong tac xa hoi.

2.2.4. Nhan thure gia tri

Nhén thtc gia tri dé cap dén mot danh gia téng thé ciia ngudi dung cho mot san pham hodc dich vu. Céc
gia tri cdm nhéan dugc phan loai thanh cac gia tri bén ngoai va gia tri ndi tai (Holbrook, 2006). Doi voi ting
dung mang xa hoi, nhén thtrc gia tri c6 thé hiéu la nguoi dung so sanh trai nghiém va hiéu suat cua cac san
pham, dich vu v6i mong doi cia ho.

Theo thuyét dong luc (Lin & cong sy, 2011b), tac gid phan loai cac gia tri cam nhén thanh gia tri thong
tin va gia tri cdm xuc. Gia tri thong tin cho thay loi ich tir viéc c6 dugc thong tin hitu ich tir ban bé hoac nha
cung cap thong tin chuyén nghiép. Gia tri cam xtic lién quan dén sy thoai mai va théa man vé cam xtic tir
su tuong tac truc tuyén. Trén Zalo, nguodi dung thé hi€n cam xuc bang cach cap nhit cac sy ki€n ca nhan,
hanh dong like va nhan xét tr nguoi khac co6 thé goi 1€n sy cong hudng cam xic gilra nhitng nguoi dung.
Tac gia suy luan:

H3: Ngoai tac mang truc tié’p anh hwong tich cuc dén nhdn thirc gia tri.

Ngudi ding da chuyén von xa hoi ngoai doi thuc thanh vén xa hoi truc tuyén va da danh thoi gian dang
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ké dé duy tri cic mbi quan hé bang cach tiép xuc, trao d6i thong tin thuong xuyén, tir d6 ho dwoc huong loi
tir nhirng thong tin d6. Zhang & cdng su (2017) két luan rang quan hé twong tac xa hoi anh huong tich cuc
dén gia tri thong tin.

Nghién ciru trude day chi ra ring thanh vién ciia cong dong tryc tuyén nhan thiy mdi quan hé cua ho voi
c4c thanh vién khéc r rang va dang tin ciy hon (Wang & Chen, 2012). Nguoi dung Zalo c6 nhiéu kha ning
da tang cuong mbi quan hé tuwong tac xa hoi, ho co6 duoc su thoai mai vé cam xuc tir nguoi khac va tich cuc
hd tro cam xuc cho ngudi khac. Tac gia suy luan:

H4: Quan hé twong tac xa hoi anh huong tich cwe dén nhdn thire gid tri.

Nghién ctru trudce day chi ra rang sy bo sung cao c6 thé dan dén tinh nhén thire hitu dung cao (Zhou & Lu,
2011). Ngoai lugt thich va binh luan, mang xa hoi da phat trién nén tang bo phiéu va quyén gop dé thé hién
so thich va su sin long gitup d& ciia mot ngudi. Nhitng trai nghiém vé cac chirc nang va dich vu nhu vay c6
thé mang lai 191 ich cho hanh ddng thuan tién trong viéc thé hién sy hd tro vé mat tinh than (Zhang & cong
su, 2017). Téc gia suy luan:

H5: Ngoai tdc mang gian tiép anh hwong tich ciee dén nhdn thire gid tri.

2.2.5. Sy hai long

Theo Gao & Bai (2014) khai niém vé ngoai taic mang anh huong dén sy hai long. Dya trén nhiéu nghién
ctru trudce day, khi kich thudc mang 16n, nguodi dung cé thé giao tiép véi nhicu nguoi hon. Di€u nay co the
cai thién tinh hitu dung nhén thirc cta ho, tir 6 1am tang sy hai long cuia ho doi véi dich vy, nguoc lai, khi
kich thuéc mang nho, ngudi ding c6 thé nhan thay tién ich thap cta dich vu va tir bo sir dung. Tac gia suy
luan:

HG6: Ngoai tdc mang triec tiép anh hwéng tich cwee dén sy hai long.

Tuong tac duoc dinh nghia 14 giao tiép giita hai hodc nhidu déi twong va cac ddi tuong nay co sy anh
hudng 13n nhau (Laurel, 1993). Nghién ctru vé trai nghiém truc tuyén ciia ngudi ding web cho thay rang
tinh tuong tac ting 1én c6 lién quan tich cuc dén sy hai long. Tir goc do thuyét ciu truc, Van Dolen & cong
su (2007) nhan thdy quan hé tuong tac xa hoi ¢ anh hudng tich cuc dén su hai long cua khach hang trong
tro chuyén nhom truc tuyén. Téc gia suy luan:

H7: Twong tdc xd hdi anh hwong tich cuee dén su hai long.

Ngudi dung c6 thé co duge cac chire ning lién lac tha vi hon (thu thoai va cudc goi video) va truy cap cac
ung dung giai tri phong phu (troé choi, &m nhac). biéu nay c6 thé cai thién sy thich tha cua ho, lam tang su
hai long dbi voi dich vu nhén tin trén dién thoai di dong khi ho co thé truy cap cac dich vu khac nhau thong
qua mdt nén tang duy nhit (Kim &Lee, 2007; Zhou & Lu, 2011). Tac gia suy ludn:

HS8: Ngoai tdc mang gidn tiép anh hudng tich cire dén sy hai long.

Theo Zeithaml (1988) gia tri cam nhéan ciia ngudi ding dé cap dén danh gia ciia ngudi dung vé ty 1& chat
luong dugc cam nhén va chi phi bé ra ddi véi san pham/dich vy, do do, rat quan trong dé nang cao sy hai
long ctia khach hang. Cac méi quan hé da hudng gitta nhan thire gia tri, sy hai long cua khach hang da duoc
ghi chép day du trong cac nghién ctru marketing truyén thong (Patterson & Spreng, 1997; Parasuraman &
Grewal, 2000). Hellier & cong su (2003) cho rang gia tri cam nhan phan anh sy danh gia cia ngudi ding
vé gia tri rong cua san pham/dich vu va do d6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cua khach hang. Téac gia
suy luan:

HY9: Nhan thuee gia tri anh huong tich cuc dén sw hai long.

2.2.6. Sy tin tuong

Woodruff (1997) cho rang gia tri cam nhan ctia nguoi dung tao diéu kién cho viéc hinh thanh long tin
ctia ho d6i véi nguoi ban. Singh & Sirdeshmukh (2000) nhan thay viéc khong dap timg duge ky vong ciia
ngudi dung vé gia tri nhan dugc tir viéc mua hang ¢ thé khién ngudi diung mat long tin vao ngudi ban.
Grabner-Kraeuter (2002) 1ap luédn gia tri cdm nhan cta nguoi dfmg 1a co ché quan trong dé duy tri long tin
cua ngum dung d6i v6i ngudi ban hang Cac tac gia nay goi y rang su tin twong dugc dic trung boi cac yéu
t6 bao gdbm nhan thirc ciia cac bén vé gid tri lién quan dén mbi quan hé nay. Tac gia suy luan:

H10: Nhdn thuc gia tri anh huong tich cuc dén s tin tuong.
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Nghién ctru ctia Pavlou (2003) chi ra ring qué trinh phat trién niém tin trong bdi canh thwong mai dién
tir da gén lién voi sy hai 1ong cua nguoi tiéu ding. Lee & cong su (2007) cho rang mirc do hai long cao gop
phan phat trién mirc d6 tin tuong cao ddi voi nha cung cap. Flavian & cong su (2006) két ludn mirc do tin
cay 1a hé qua cua nang luc cua doanh nghiép/trang web trong viéc théa méan nhu cau khach hang. Tac gia
suy luan:

HII: Su hai long anh huong tich cwec dén sy tin tuwong.

2.2.7. Y dinh tié}) tuc sw dung

Zhang & cong su (2017) dé xuat nhidu yéu t6 tac dong dén y dinh tiép tuc cua ngudi ding & cac cong
ddng hoc tap ao. Trong do, yéu to quyét dinh chinh ¥y dinh tiép tuc chinh 1a sy tin tuéng. Lin & cong sy
(2011) chi ra rang sy tin tudng thic ddy y dinh str dung mang xi hoi cta nguoi dung. C6 nghia 13, bat ky
ngudi tham gia nao trong mang xa hoi déu cé thé tuong tac va giao tiép v6i nhitng nguoi khac. Thong qua
tuong tac, ngudi dung phat trién cam giac tin cdy ddi voi cac mang xa hoi do, nang cao hon nira ¥ dinh tiép
tuc st dung. Téc gia suy luan:

HI12: Su tin twong anh huong tich cuc dén ¥y dinh tié'p tuc su dung.

2.3. M6 hinh nghién civu dé xudit

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

Kich thudc mang

Network Size

Ngoai tic mang truc tiép

Direct Network
Externalities

S6 lugng ban bé Nhan thire gid tri

Perceived Values

)

JH1(+)

Number of Peers

\H10 (+)

Y dinh tiép
tuc su dung

Su tin twon,
H3-H8(+)| H9(+) ) & H12(+)>

, 1
Social Interaction Ties / /
Su bd sung I * /HI11(+)

Su hai long
Compatibility o H2(+) b

Quan h¢ tuong tac xa hoi | /

Trust .
Continuance

Intention

Satisfaction

Ngoai tac mang gian tiép

Indirect Network
Externalities

Su tuong thich

Complementarity

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do va thiét ké bing héi

Thang do st dung trong nghién cru nay 1a thang do Likert 5 mirc d6: 1. Hoan toan khong dong ¥, 2.
Khéng dong ¥, 3. Khong c6 ¥ kién, 4. Pong y, 5. Hoan toan dong y. Cac phat biéu trong mdi thang do duoc
tham khdo tir cac nghién ctru trudc day, sau d6 dugc didu chinh cho phi hgp véi mang xa hoi Zalo ¢ Viét
Nam, tai thoi diém hién tai, dya trén két qua phong van chuyén gia va thao luan nhém. Cac bién quan sat
dugc hoan thanh thong qua thao luan nhom khach hang dé stra chita cach dién dat. Cu thé, ké thira tir nghién
ctru cua Lin & cong sy (2011) kich thude mang duoc do ludng boi 3 bién quan sat, s lugng ban bé duge
do luong boi 3 bien, quan hé tuong tac xa hoi dugc do luong bdi 4 bién; tir cong trinh ctia Chiu & cdng sy
(2013) sy bo sung do ludng boi 4 bién, su tuong thich do ludng bai 4 bién, sy hai long do luong bai 3 bién;
tir Wang & cong su (2016) nhan thirc gia tri do luong boi 3 bién; tir Chang (2016) su tin tuéng do luong boi
4 bién; va cudi cung, tir Zhang & cong su (2017) phan tich y dinh tiép tuc st dung dwoc do ludng boi 4 bién.

3.2. Mdu va thu thép div liéu

Mau nghién ctru duoc chon theo phuong phap thuan tién. Sau khi thiét ké xong bang cau hoi, tac gia tién
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hanh khao sat thong qua hinh thire thiét ké online trén Google Docs. Pudng link duoc chia sé qua cac trang
mang x4 hoi nhu Zalo, Facebook. Trong 350 bang cau héi thu vé ¢6 11 bang khong hop 16 vi khong dam bao
d6 tin cdy khi dua vao phan tich. Do do, tac gia loai bé 11 bang nay, con lai 339 bang c6 mot sb dic diém
nhu nhu trinh bay trong Bang 1.

Béng 1: Pac diem mau nghién ctru

Pic diém miu S6 lrgng (N=339) Ty 18 (%)

e Nam 146 444
Gidi tinh Nt 123 55.6
Dudéi 18 tudi 4 1,2

Tir 19 dén 25 tudi 146 44,4

56 tudi Tir 26 den 35 tuoi 156 47.4
; Tu 36 dén 45 tudi 19 5.8
Tir 46 dén 50 tudi 1 0.3

Trén 50 tudi 3 0,9

. R R Podc thin 222 67,5
Tinh trang hon nhan Pa K&t hon 107 32.5
Trungﬂhoc phé thong 24 7,3

. A z Cao dang 34 10,3
Trinh d6 hoc van Pai hoo 220 66.9
Sau Pai hoc 51 15,5

Hoc sinh — sinh vién 118 35,9

Can bd, nhan vién van phong 175 53,2

Nghé nghiép Kinh doanh 17 5,2
Cong nhan 14 4,3

Noi tro 5 1,5

Dudi S’triéu 127 38,6

. . Tu 5 dén 10 triéu 86 26,1

ang? t‘;gfl‘; trung binh g dén 15 wriéu 71 21,6
Tu 15 dén 20 triéu 29 8,8

Trén 20 triéu 16 49

Thanh phé H6 Chi Minh 240 72,9

Noi lam viée Ha Noi ! 21
; Pa Nang 5 1,5

Khéc 77 23,4

Nguon: 86 liéu khao sdt tir tdc gid.

3.3. Kiém tra d tin cdy thang do

Tat ca 32 bién quan sat cta 9 bién can do ludng co twong quan bién — tong tir 0,460 — 0,883 (>0,3) va hé
s0 Cronbach’s Alpha tir 0,705 — 0,937 (>0,5) nén tat ca 32 bién quan sat nay déu dat yéu cau.

3.4. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Tinh don hwéng: M6 hinh t6i han c6 438 bac ty do. Két qua CFA: Chi-square = 1223,406; df = 438; p
=0,000; CMIN/df=2,793<3; GFI = 0,805>0,8; CFI = 0,903>0,9; TLI = 0,890 gan bang 0,9; va RMSEA =
0,73<0,8 c6 y nghia thong ké (p < 0,001). Két quéa cho thay mé hinh do luong nay phu hop véi dir li€u thi
truong nén nod dat dugc tinh don hudng.

Dé tin cdy tong hop: Thang do duoc danh gid 1a dang tin cay khi do tin cay téng hop c6 gia tri 16n hon
0,6 (Bagozzi & Yi, 1988) va tong phuong sai trich c6 y nghia khi c6 gia tri trén 0,5 (Hair & cdng sy, 2010).
Két qua Bang 3 cho thiy cac d¢ tin cdy tong hop (p_) va phuong sai trich (p ) déu dat yéu cau. Do do, cac
thang do nhin chung la dang tin cay.

Gia tri hgi tu: Theo Hair & cong su (2017), dé mot thang do dat gia tri héi tu thi gia tri AVE phai l6n hon
0,5, c6 nghia la cac yéu to sé& giai thich it nhat mot nira phuwong sai ctia cac chi so tuong tng. Ttr Bang 3 cho
thay, hé s0 AVE cua cac yéu to déu 16n hon hoac bang 0,5, dao dong tir 0,500 - 0,784. Nhu vay, co thé két
luan thang do dat gia tri hoi tu.

Gid tri phéan biét: Dé thang do dat gia tri phan biét thi d6i voi bat ky bién tiém an ndo, cin béc hai cia
AVE phai cao hon so véi phuong sai ctia bat ky bién tiem an nao khac. Két qua Bang 4 cho thay gia tri phan
biét cac thanh phan da dat duogc bdi can bac hai cua cac AVE (dudng chéo in dam) cao hon so véi cac tuong
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Bing 2: Két qué phén tich d§ tin ciy ciia cac thang do

Ky hiéu bién quan sat

Twong quan bién — téng

Hé sb Cronbach’s Alpha néu
loai bien

Kich thudc mang: Cronbach’s Alpha = 0,741

NS1 0,630 0,589
NS2 0,527 0,721
NS3 0,562 0,665
Sb lugng ban bé: Cronbach’s Alpha = 0,852
NP1 0,752 0,777
NP2 0,706 0,820
NP3 0,728 0,787
Su bd sung: Cronbach’s Alpha = 0,803
CBI 0,635 0,746
CB2 0,500 0,805
CB3 0,744 0,686
CB4 0,606 0,762
Su tuong thich: Cronbach’s Alpha = 0,803
CM1 0,460 0,823
CM2 0,682 0,721
CM3 0,733 0,694
CM4 0,605 0,760
Quan h¢ twong tac xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0,908
ST1 0,782 0,886
S12 0,806 0,877
SI3 0,733 0,902
S14 0,858 0,857
Nhan thtc gia tri: Cronbach’s Alpha = 0,861
PV1 0,690 0,847
PV2 0,773 0,774
PV3 0,751 0,792
Su hai long: Cronbach’s Alpha = 0,844
SU1L 0,776 0,717
SU2 0,751 0,747
SU3 0,614 0,876
Su tin tuong: Cronbach’s Alpha = 0,935
TU1 0,790 0,933
TU2 0,859 0,912
TU3 0,883 0,903
TU4 0,859 0911
Y dinh tiép tuc st dung: Cronbach’s Alpha = 0,860
CIl 0,806 0,787
CI2 0,784 0,788
CI3 0,742 0,809
Cl4 0,538 0,899

Nguon: Tinh todn tir tic gid.

3.5. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru

3.5.1. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh cho thdy mé hinh nay c6 gia tri théng ké Chi-square 1a
1224,442 véi 443 béc tu do, gia tri p=0,000. C6 CMIN/df=2,764<3, dat yéu cau cho do tuwong thich. Cac chi
tiéu khac nhu: GFI = 0,800>=0,8; CFI=0,903 > 0,9; TLI=0,892 gan bang 0,9 va RMSEA = 0,072 <0,8. Két
qua phén tich SEM cho thiy cac thang do cua khai niém nghién ctru déu dat yéu ciu, vi vy c6 thé két luan
mo hinh phu hop voi dit ligu thi truong.

3.5.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua phén tich khing dinh cac gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét déu c6 y nghia thong ké vi c6 gié tri
P<0,05, cac gia thuyét déu dugce Chép nhan & d6 tin cdy 95%.

quan ngoai duong chéo. Nhu vy, c6 thé két ludn cac thang do dat gia tri phan biét.
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Bing 3: Hé sb tin ciy tong hop (p.) va phwong sai trich (p,o) ciia cac khii ni¢m

Khai niém D) tin cdy tong hop (CR) Phuong sai trich (AVE)
Kich thuéc mang 0,812 0,522
S6 lugng ban bé 0,746 0,500
Sy bd sung 0,857 0,668
Su tuong thich 0,814 0,528
Quan h¢ tuong tac xa hoi 0,911 0,719
Nhan thtre gia tri 0,865 0,681
Su hai long 0,855 0,666
Su tin tuong 0,935 0,784
Y dinh tiép tuc sir dung 0,880 0,653

Nguon: Tinh todn tir tac gia.

Bing 4: Cin béc hai AVE va ma trin hé sb twong quan giira cic thanh phin

Bién NTMGT SI SU TU CI NTMTT PV
NTMGT 0,871

SI 0,649 0,848

SU 0,712 0,685 0,816

TU 0,618 0,441 0,606 0,885

CI 0,791 0,676 0,808 0,679 0,808

NTMTT 0,743 0,618 0,758 0,504 0,753 0,945

PV 0,646 0,654 0,806 0,567 0,755 0,708 0,825

Nguon: Tinh todn tir tdc gid.

Béang 5: HE so hoi quy (chwa chuan héa) ciia cac moi quan hé trong mé hinh

Mobi quan hé giira khai niém Giatri P Kiém dinh gia thuyét
< NIM e -
SI — TT Chap nhan H1
< NIM s A
SI —  GT Chap nhan H2
< NIM s -
PV —  GT Chap nhan HS
PV T s ok Chép nhan H4
PV < NIM *ok Chép nhan H3
- TT
< NIM s -
SU —  GT Chap nhan H8
SU < _NIM woe ChAp nhan H6
e TT
SU T 008 Chép nhan H7
SU R 2% o Chép nhan HO
TU R 2 008 Chép nhan H10
TU T su o Chép nhan H11
c T 1U whn Chép nhan H12

Nguon: Tinh todn tir téc gid.

4. Théao luan va so sanh két qua nghién ciru

4.1. Thao lugn két qud nghién ciru
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Két qua nghién ciru cho thay:

Mot 13, ¢6 8 yéu t anh huong dén ¥ dinh tiép tuc str dung Zalo, bao gdm: kich thuéc mang; sé lvong ban
be; quan hé tuong tac xa hdi; sy bo sung; su twong thich; nhan thire gia tri; sy hai long; su tin tudng.

Ha} 13, két qua nghién ciru x4c dinh muc do anh hudng cia timg yéu t6 dén y dinh tiép tuc st dung Zalo,
cu thé nhu sau:

Bang 6: Mirc d9 anh hwéng ciia cac yéu té ddi véi y dinh tiép tuc sir dung Zalo

Yéu to Beta Mic do dnh huéng
Su tin tuong 0.270 1
Quan h¢ tuong tac xa hoi 0.224 2
Su hai long 0.204 3
Su tuong thich 0.198 4
Sy b sung 0.058 5
Kinh thudc mang 0.052 6
S6 lwong ban bé 0.049 7
Nhan thtrc gia tri 0.045 8

Nguon: Tinh todn tir tdc gid.

“Syr tin twong” 13 yéu t6 tic dong manh nhit dén y dinh tiép tuc sir dung Zalo, déy ciing chinh 1a két qua
ndi bat nhat cua nghién curu. Két qua nay kha tuong déng vé6i thue té, dic biét trong bdi canh hién nay tai
Viét Nam di c6 rat nhiéu truong hop déng tiéc khi nguoi diing gip rui ro vé bao mat thong tin gdy anh hudong
dén niém tin, tir d6 tac dong dén ¥ dinh tiép tuc str dung. Chinh vi vay, nghién ctru da ching minh niém tin
ludn quan trong dbi véi viée ap dung cong nghé cua ngudi dung.

Ba 14, nhan thirc gia tri va sy hai long c¢6 tac dong tich cyc dén sy tin tudng clia nguoi ding Zalo. Nguoi
dung s& cam thiy ¢6 niém tin néu nhén thirc gia tri va danh gia tong thé vé Zalo cao hon. Két qua nghién ctru
cho thiy sy hai 10ng c6 tac dong 16n hon dén su tin tudng so voi nhan thirc gia tri. Dong thoi sy hai 1ong con
duoc du bao manh mé bai yéu t6 nhan thirc gia tri. Khi nguoi dung cang cam théy tinh hitu dung cta Zalo
cao thi cang cam thiy hai long.

Bén 1a, cac yéu td tac dong (ngoai tdc mang va quan h¢ twong tac xa hoi) co tdc dong tich cuc dén nhan
thirc gié tri, su hai long cua ngudi ding Zalo. Trong cac yéu t6 tac dong, quan hé twong tac xa hoi con dugc
du bao manh mé€ bdi cac yéu td cua ngoai tdc mang tryc tiép va ngoai tdc mang gian tiép. Khi nguoi dung
cang c6 nhiéu sy tac dong tot thi quan hé twong tac xa hoi s& cang tét.

4.2. So sanh két qua nghién ciru

Bang 7: So sanh két qua mirc d§ Anh hudéng cua cic yéu to
gilra nghién ciru véi cac nghién ciru truée

Téac gid

Yéu tb Tac gia Lin & cong Lin & cong Z\g?lljggsf: chfl)izgsf S§$§ 581;

sw(2011) 1 sw (2011b) (2016) (2017) (2018)
Su tin tuong 1 2 0 3 0 1
Quan h¢ tuong tac xa hoi 2 1 0 0 2 0
Sy hai long 3 0 0 2 0 2
Su tuong thich 4 0 0 0 5 0
Su bd sung 5 0 2 0 6 0
Kich thudc mang 6 0 4 0 3 0
So lugng ban be 7 0 1 0 4 0
Nhén thuc gia tri 8 0 3 1 1 3

Chii thich: “0”: khéng c6 trong nghién ciru, “1”: tac ddng manh nhat, “2”: tic déng manh thir 2,
“37: tac dong manh thur 3, “47: tac dong manh thir 4, “5”: tac dong manh thur 5, “6”: tac dong manh
thir 6, “77: tac dong manh thie 7, “87: tac dong manh thir 8.

Nguén: Tong hop tir tac gid.
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Tom lai, cac yéu té tac dong dén y dinh tiép tuc sir dung ctia nguoi ding thay doi tity theo moéi truong dia
1y, dac diém cuia ting dia phuong va cé thoi diém tién hanh nghién ciru. Do d6, mdt mo hinh nghién ctru duy
nhat khong thé ap dung cho cac mang xa hoi khac nhau tai cac dia phuong khac nhau.

5. Ham y quan tri va két luan

5.1. Ham y qudn tr§

Mot s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuét nhu sau:

Mt la, tiép tuc nghién ctru phat trién, khong ngimg cai thién, ap dung cong nghé méi dé san pham cung
cap chat lugng hon doi thu, bang cach: Tang sy bo sung: tang thém cac tinh nang nham tang 1¢i ich bang
céch phat trién thém cac ing dung bd sung (mua sam, thanh toan di dong...) va cong cu hd tro (theo ddi tin
tuc...); Tang sy tuwong thich: ting kha nang twong thich véi cac dich vu ngoai Zalo (Instagram, YouTube...).

Hai la, ting nhan thire gia tri ciia ngudi dung khi str dung Zalo: Thudng xuyén khao sat ¥ kién nguoi dung
v€ tinh nang, nhitng bat lgi va gia tri ma Zalo mang lai, qua do c6 nhiing chinh sach va bién phap cai thién.
Tang cuong cac hoat dong khuyeén mai dé thu hat nguoi dung. Pua ra chinh sach quang cao phu hgp vé loi
ich va gia trj ctia Zalo trén nhiéu kénh khéc nhau.

Ba la, tang sy hai 1ong ctia ngudi dung khi stir dung Zalo. Nha cung cap Zalo phai chii trong dén bo phan
chidm soc khach hang dé c6 thé hd tro kip thoi va day du, giai dap thic mic clia khach hang dé 1am ho hai
long véi dich vu. Pong thoi, con phai lam cho khach hang vui vé va thoa man khi str dung, di€u nay s€ giap
giit chan khach hang lau hon va phat trién dugc mot sé lugng khach hang trung thanh.

Bon la, tang sy tin twdng cua ngudi dung khi sir dung Zalo: Thudng xuyén khao sat ¥ kién vé cac rui ro
bao mat trong khi str dung, nhitng bat lgi va gia tri ma Zalo mang lai, qua d6 c6 nhitng chinh sach cai thién
gitp san pham dam bao an toan hon cho nguoi dung.

5.2. Két lugn

Véi dinh hudng nghién ctru kham phé diéu gi da thic day y dinh tiép tuc st dung Zalo, dudi goc do cia
1y thuyét mang Iudi xa hoi va 1y thuyét von xa hoi, do luong mirc d6 tac dong cua cac khia canh trong cac
ly thuyét dén y dinh ti€ép tuc st dung Zalo, muc dich ctia nghién ctru goi y mot so ham y quan tri nham gia
tang y dinh tiép tuc sir dung. Trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru trude day, tac gia da dua ra mo hinh
nghién clru véi 12 gia thuyét. Ket qua nghién ctru dinh lugng cho thay, tat ca cac gia thuyét dua ra déu thoa
man diéu kién va dugc chap nhan. M6 hinh d¢ xuat phu hop voi dit li¢u thi truong.

Mic di nghién ctru c¢6 nhitng déng gop c6 ¥ nghia vé mit 1y thuyét va thyc tién, tuy nhién van con nhiing
han ché nhu sau: (i) Nghién ctru nay chi xem xét mirc d6 ctia mot s6 khia canh trong 1y thuyét mang ludi xa
hoivaly thuyét von x3 hoi: ngoai tac mang truc tiép, ngoai tdc mang gian tiép va quan hé tuong tac xa hoi;
(ii) Phuong phap chon mau la phuong phap thuan tién thudc phuong phap chon mau phi xac suat nén tinh
dai dién con han ché, néu mau nghién ciru duoc chon theo phuong phap xac suat thi tinh tong quat ctia két
qua s€ cao hon.
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Tém tit:

Bai viét nay tdp trung xem xét anh huong ciia cén bang cudc song cong viéc toi s thiee hién
cong viéc thong qua hanh phiic cia nhéan vién trong cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua
khdo st 399 nhén vién hién dang lam viéc trong cic doanh nghiép & Ha Noi chi ra rang cdn
bcing cugc Séng cong viéc co anh huong dang ké dén sy thuc hién cong viéc cua nhdn vién.
Hanh phiic thu hwéng va hanh phiic tw do ciia nhdn vién déng vai tro trung gian trong moi
quan hé giita can bc%ng cuoc séng cong viéc va sy thuc hién cong viéc cia ho. Trén co so két
qua nay, nhém tdc gia ciing dé xudt mét sé gidi phdp dam bao cdn bang cudc song cong viéc
dong thoi ndng cao hanh phiic ciia nhdn vién tir @6 tang hiéu sudt thiee hién céng viéc.

Tir khoa: Can b::ing cudc séng cong viéc, hanh phuc cua nhan vién, sy thuc hién cong viéc.
Ma JEL: D23

Work-Life balance and work performance of employees in Vietnam companies: A
mediating role of employee well-being

Abstract:

This study focuses on examining the effect of a work life balance on work performance through
employees’well-being at enterprises in Vietnam. The survey results of 399 employees currently
working in enterprises in Hanoi indicate that work-life balance has a significant influence
on work performance. From hedonistic and eudemonistic perspectives, well-being is found
to mediate the relationship between work-life balance and work performance of employees.
Based on the findings, the authors propose some solutions to ensure work-life balance and
improve employee well-being, thereby increasing work performance.

Keywords: Work-life balance, employee well-being, work performance.

JEL code: D23

1. Gioi thiéu

Trong nhirng nam gan ddy, can bang gitta cudc séng cong viée da tré thanh mot trong nhitng chu dé hap
dan, thu hut sy cht ¥ ctia cac nha nghién ctru cling nhu cac nha quan 1y trong cac doanh nghiép. Can bang
giita cong viéc va gia dinh rat kho dé duy tri trong cac xi hoi cong nghiép hién dai do nhu cau ngay cang
tang trong cong viéc va gia dinh. Hon nita, can bang giita cudc séng cong viée 1a mot trong nhitng nhu cau
thiét yéu ciia “Thé hé tré”, nhimg ngudi coi trong sy linh hoat trong thoi gian nhu cling nhu khong gian tai
noi lam viéc.

Rat nhi€u nghién ctru da chi ra moi quan hé manh mé gitra can bang gitra cudc song cong viéc va higu
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suat cong viéc cua nhan vién. Xung dot gitra cong viéc va gia dinh lam giam sy hai long voi cong viéc, tr
d6 anh huong tiéu cyc to1 hi¢u suat cong viéc ciia nhan vién (Johnson & cong su, 2005; Soomro &cdng su,
2018; Haider & cong su, 2018). Xung dot gitra cudc song - cong viée s€ tao ra sy cang thang, ap luc ¢ nhan
vién tir ¢6 1am giam muc nang suit cia ho cung nhu gay ra tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua
t6 chire (Nart & Batur, 2014). Tang cuong can bang gitra cudc sdng - cong viée co the mang lai 1gi ich cho
ca nhan vién va t6 chic (Beauregard & Henry, 2009) Mot bao cao dugc cong bd gan day trén Forbes cho
thdy can bang giita cong viéc va cudc song gop phan thiic day su sang tao, ning suit va hiéu suat lam viéc
cua nhan vién (Kruse, 2017).

Maic du cac nha nghién ctru ngay cang quan tam xem xét moi quan hé gitra can bang cudc song-cong viéc
va hi¢u suat cong viéc ciia nhan vién, rat it nghién ctru da@ mo ta cac co ché giai thich moi quan hé nay.

Két qua khao sat trén mang viéc lam JobStreet.com véi 5.500 nguoi lao ddng tai TP. H6 Chi Minh cho
thay trén 57% s0 nguoi khong thé can bang gitta cong vi¢e va cude song, trong do ty 1€ nay ¢ cap quan ly
1a 51%, con & cap nhan vién dudi mot nam kinh nghiém 1a hon 63%. Mat can bang gitta cong viéc va cudc
song la nguyén nhan chinh khién nguoi lao dong cam thay mét moi voi cong viéce hién tai, dan dén tinh trang
cang thang tadm ly va gidm nang suat lam vi¢c, va anh hudng den két qua chung cuia doanh nghiép. Chinh vi
vay, cac nha nghién ctru va quan ly can hiéu vé moi quan hé gitra can bang cudc song-cong viéc, hanh phuc
nhén vién vaoi hi¢u suat cong viéc cua ho; tir d6 dua ra cac giai phap cai thién hi¢u suat lam viéc cia nhan
vién thong qua viéc ho tro nhan vién can bang cudc song va cong viéce.

Bai viét nay tap trung xem xét va kiém dinh moi quan hé gitra can bang cudc song cong viéc, hanh phuc
cua nhan vién va su thuc hién cong vi¢c cua nhan vién hién dang lam vi¢c tai cac doanh nghiép Viét Nam.
T do, nhom tac gia dé xuat cac bién phap gitp cac nha quan ly nang cao két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién.

2. Co s6 ly ludn va mé hinh nghién ciru

2.1. Can bting cugc so“'ng cong viéc

Céc nha nghién ctru da dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé can bang giira cudc séng va cong viée. Clark
(2000) dinh nghia can bang cudc song cong vi¢c 1a su hai long va kha nang hoat dong tot ¢ ca noi lam viée
va 0 nha, vodi it su xung dot gitra hai vai tro. Cung voi mot s6 nghién ctru khac, can bang gilta cudc song va
cong viéc dugc cho la chi lién quan dén vai tro trong cong viéc va gia dinh. Tuy nhién, lai c6 quan diém cho
rang khai niém nay gan lién vdi su can bang giita lugng thoi gian va no luc ma ai do danh cho cong viéc va
céac hoat dong ca nhan ctia minh, nham duy tri cdm giac hai hoa tong thé trong cudc song (Clarke & cong
su, 2004).

Trong nghién ciru ndy, sy cin bang giita cudc sdng va cong viéc duoge dinh nghia 1a kha ning can bang
gitra hai vai trd trong cong viéc va gia dinh, cling nhu su can bang gitra cong viéc vdi cac vai tro va trach
nghiém khéc trong cudc song riéng tu, bao gdm ca cong viée, gia dinh va cac hoat dong ca nhan khac.

2.2. Hanh phic cua nhdn vién

Hanh phiic cia nhan vién 1a mot khai niém da chiéu voi nhitng yéu t6 bdi canh va vin hoa anh huong téi
n6 (Sandilya & Shahnawaz, 2018). Hanh phuc dé cap dén cac trai nghiém ca nhan dem lai gia tri (Bandura,
1986). Hau hét cac dinh nghia vé hanh phuc nhan vién déu dé cap dén cac cam giac tich cuc nhu sy hai long,
théa man va vui vé voi cudc song.

Trong nghién ctru nay, hanh phiic cua nhan vién duoc dinh nghia 13 tong thé chat lugng cua cac trai
nghiém va hoat dong cua nhan vién tai noi lam viéc va duoc chia lam 2 khia canh, hanh phuac thu huéng va
hanh phuc tu do (Ballesteros-Leiva & cong su, 2017; Huta, 2016). Hanh phuc thu huong nhin nhan hanh
phuc cta con nguoi nghiéng vé su huong thy, gom viéc dat dugc cdc muyc ti€u va gia tri trong cac linh vuc
khac nhau (Diener & cong su, 1998). Hanh phuc tu do xem xét hanh phuc thyc sy ciia con nguoi, do 1a nhan
ra va hién thyc hoa dugc tiém nang cia ban than (Ryan & Deci, 2001).

2.3. Sw thwe hién cong viéc

Su thyc hién cong viéc dugce dinh nghia la cac két qua va hanh vi yéu cau nguoi lao dong dat dugc nham
ho trg va dat dugc cac muc tiéu cua to chie (Williams & Anderson, 1991; Magnier-Watanabe & cong su,
2017; Warr & Nielsen, 2018). Cu th¢, su thuc hién cong viéc gom 2 khia canh chinh: va hiéu suat lam viéc va
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cac hanh vi thé hién trong qua trinh thyc hién cong viéc. Hi¢u sudt lam viéc 1a mirc 46 ma mot nhan vién dap
ung cac yéu cau, muc tiéu gén voi vai tro cong viée cua ho mdt cach chinh thic (Silvester & Konstantinou,
2010). Cac hanh vi gin véi sy thuc hién cong viéc gdm hanh vi tich cuc va tiéu cuc ciia nguoi lao dong.
Hanh vi cong dan t6 chirc la nhitng hanh vi 1a hanh vi tw nguyén cua c4 nhan gép phan duy tri, cai thién moi
truong 1am viée va hd tro viée thuc hién cong viéc Organ (1997). D6 1a “nhitng dong gop, nhirng hoat dong
vuot ra ngoai nhitng nhiém vu duoc néu trong mé ta céng viéc ma khong doi hoi tir hé thong khen thudng
chinh thirc” (Organ & cong su, 2006). Hanh vi cong dén t6 chirc ciing 1a nhitng hanh vi vuot 1én trén nhiing
muc tiéu cong viéc da dugc xac dinh (Warr & Nielsen, 2018).

2.4. Méi quan h¢ giita cin bang cong vi¢c-cudc song va sw thwe hién cong viée

Trong nghién ctru cia minh vao nam 2014, Kim di khang dinh m01 quan hé thuan chiéu giita can bang
cugc song cong viéc va két qua thyc hién cong viéc. Tuy nhién, mdi twong quan nay khong duoc thé hién
truc tiép ma thong qua mot bién trung gian 1a cam két tinh cam ciia nhan vién. Thevanes & Mangaleswaran
(2018) khang dinh riang su can bang giita cudc séng va cong viéc cé mdi quan hé thuan chiéu va ¢ ¥ nghia
dbi véi hiéu sut cong viéc nodi chung. Tuong ty nhu cac két luan trén, da sb céc bai nghién ctru khac déu
cho rang néu nhan vién dé dang can bang giira cudc sdng cong viéc hon, hiéu qua thuc hién cong viée ctia
ho s€ cao hon. Mot s6 bai nghién ctru chira mbi quan hé tryc tiép, mot ) lai két luan mbi quan h¢ trén duoc
anh hudng thong qua mot vai bién trung gian nhu hanh phuc tam Iy (Haider & cong su, 2018), cam két tinh
cam (Kim, 2014). Chinh vi vy, gia thuyét sau dugc dé xuét.

Gia thuyét HI: Cin bc%ng cuoc séng cong viéc tac dong tich cuc dén su thuc hién cong viéc.

2.5. Méi quan hé giiva cén bang cudc séng-cong viéc va hanh phiic ciia nhan vién

Mébi quan h¢ gitra can br:ing cudc séng va cong viéc vdi hanh phic ctia nhan vién dugc nhan dugce su quan
tam ctia nhiéu nha nghién ctru (vi du: Lucia-Casademunt & cong su, 2015 Ashtankar, 2016; Rahim & cong
su, 2020). Két qua chinh cua cac nghién ctru nay déu khing dinh rang kha nang cua nhan vién trong dat
dugc can bang giita cudc song va cong viée co vai trd quan trong d6i v6i mirc do hanh phuc cua ho. Lucia-
Casademunt & cong su (2015) di x4c nhén riang cac chinh sach lién quan dén can bang cudc sdng cong viéc
¢6 mdi quan hé¢ tich cuc v6i cam nhan hanh phuc cua nhan vién tai noi lam viéc véi sy diéu tiét cua van hoa
qudc gia. Ashtankar (2016) ciing khang dinh viéc giit cdn bang giita cudc sdng cong viée 1a vo cing quan
trong dé nang cao hanh phiic ctia nhan vién. Thém vao d6, hanh phuc tam 1y ctia nhan vién dugc danh gié la
co m01 quan hé¢ tich cyc vdi can bang cuoc song cong viéc (Rahim & cong su, 2020). Nhu vay, co thé thay,
da s6 cac nghién ctru trude day déu cho rang sy cin bang giita cudce sdng cong viée cé mdi quan he tich cuc
v6i hanh phiic ciia nhan vién. Tuy nhién, nhimg nghién ctru trude day duoc thuc hién & cac qudc gia khac
nhau. Chinh vi vay gia thuyét sau duoc dé xuét.

Gid thuyét H2: Cén bang cudc song cong viéc tac dong tich cue dén hanh phiic ciia nhan vién

2.6. Moi quan hé giita hanh phiic ciia nhdn vién va sw thwe hién cong viéc

Mdi quan hé giita hanh phiic ctia nhan vién va sy thyc hién cong viéc ciia ho duogc khing dinh baoi
cac nghién ctru trude day. Wright & Cropanzano (2000) chi ra rang nhimg ngudi lao dong cam thayhanh
phucthuong cé hi¢u suét 1am viéc cao hon. Cu thé hon, Kundi & cong su (2020) da nhan théy ca hanh phuc
thu huong va hanh phiic ty do déu gbép phén gia ting cam két tinh cam ctia nhan vién ddi véi to chire, khién
ho hoan thanh tt hon cong viéc cua minh. Tuy nhién, anh hudng cta hanh phuic dén su thuc hién cong vigc
ctia nhén vién & cac qudc gia khac nhau cé sy khac nhau (Magnier-Watanabe & cong su, 2020). Nghién ciru
ctia Magnier-Watanabe & cong su (2020) chi ra rang, c6 sy anh hudng tich cuc ctia hanh phic ca nhan dén
su thuc hién cong viéc (cia ca nhan vién va nha quan ly) tai Nhat Ban, tuy nhién, tai Phap, mbi quan h¢ nay
lai chua dwoc khing dinh va ing ho. Chinh vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuit.

Gia thuyét H3: Hanh phiic cia nhan vién tac dong tich cuc dén su thuc hién cong viéc

2.7. Vai tro trung gian ciia hanh phiic trong méi quan hé giiva cin bing céng viéc-cujc song va sw
thwc hién cong viéc

Theo 1y thuyét nhu cau c6ng viéc-ngudn luc cua Bakker & Demerouti (2007), nhu cau cong viéc 1a nhiing
khia canh cua cong viéc co thé tao ra ap luc, su cang théng va xung dot cong viéc-cude séng cho nhan vién.
Trong khi sy phtrc tap va khéi luong cong viéc tao ra nhirng thir thach doi hoi c4 nhan can nd lyc nhidu hon
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dé co thé dat két qua cao, sy xung dot giita cong viéc va cude séng ¢6 thé 1am giam hiéu suat lam viéc cua
ca nhan Nguén luc cong viée 1a nhitng khia canh lién quan dén cong viéc giup nhan vién dap ung nhimng
nhu cau cong viée va dat muc tiéu. Viée can bang cudc séng-cong viée ciia nhan vién c6 thé dugc xem nhur
1 ngudn lyc gop phin nang cao hiéu suat lam viéc cia ho.

Ly thuyét sy kién cam xtc ciing c6 thé dugc sir dung dé giai thich tic dong trung gian cia strc khoe tim
Iy va cam nhan hanh phiic cia nhan vién trong mdi quan hé giita can bang cudc sdng-cong viéc va higu suat
lam vi¢c ctia nhan vién (Weiss & Cropanzano, 1996). Theo ly thuyét nay, nhiing sy kién tich cuc va ti€u cuc
Xay ra trong qua trinh thyc hién cong viée tac dong dén cam xuc ctia ca nhan, tir &6 anh hudng dén sy thyuc
hién cong viéc cta ho. Strc khde tam ly, hanh phic cua nhan vién la phan ing cam xc tich cuc cua ca nhan
khi ho c6 thé can béng dugc cong viéc va cudc séng (Fredrickson, 2001). Nhu vay, cam nhén hanh phtic ciu
ndi trung gian gilra can bé“mg cudc séng cong viéc va sy thuc hién cong vi€c cua nhan vién.

Mac du da c6 mét vai nghién ctru (vi du Obrenovic & cong su, 2020; Haider & cong su, 2018; Medina-
Garrido & cong sur 2016) dé cép t6i vai tro trung gian ctia hanh phuc t6i mbi quan hé giita can bang cudc
sdng-cong viée va su thuc hién cong viée, nhitng nghién ctru ndy chi dé cap dén vai trod trung gian cua hanh
phuc tam ly va dugc thuc hién tai cac linh vue, quéc gia khac nhau. Nghién ctru xem xét vai tro trung gian
clia cac khia canh khac nhau ctia hanh phuc nhan vién trong mbi quan hé giita can bang cudc song cong viéc
va su thyc hién cong viéc cuia nhan vién trong cac doanh nghiép tai Viét Nam con rat han ché. Chinh vi vay,
gia thuyét sau dugc dé xuét.

Gid thuyét H4: Hanh phiic ciia nhdn vién c6 vai trd trung gian trong moi quan hé giita can bang cudc
séng - cong viéc va sy thue hién cong viéc cua nhan vién.

3. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Dua trén tong quan nghién ctru va cac 1y thuyét xung dot vai tro va Iy thuyét nhu cﬁu cong viéc ngudn lyc,
ly thuyet sw kién cam xuc, nhom nghién ciru xdy dung mé hinh nghién ctru v& mdi quan hé gitta can bang
cudc sdng cong viéc, hanh phiic ciia nhan vién va sy thuc hién cong viée, thé hién ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Hanh phuc cta
nhan vién

Céan bang cudc song Su thyuc hién
cong vige cong vige

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Phuong phdp chon médu va dic diém mdu khéo st

Vi tong thé nghién ctru 1 ngudi lao dong tai cac doanh nghiép tai Viét Nam, nhom nghién ctru sir dung
két hop phuong phap chon mau ¢é chu dich va chon mau thuan tién dé tién hanh thu thap thong tin phuc vu
cho nghién ctru v6i ¢& miu dap ing yéu cau tbi thiéu cho phén tich dinh luong. Dbi twgng khao sat 1a 399
ngudi lao dong dang 1am viéc tai doanh nghiép & Ha Noi. S6 lugng nhén vién duoc khao sat ¢ timg doanh
nghiép khong qua 15 nguoi.

Vé quy mo6 mau, theo Hair & cong sur (1998), c& mau tdi thiéu dung trong phén tich nhan t6 kham pha can
gap 5 lan tong sb bién quan sat trong bang hoi. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia s dung phuong phép
phan tich nhén t6 kham pha (EFA) véi 43 quan sat. Vi vdy, néu tinh theo nguyén tic 5 1an tong s6 bién do
ludng cta Hair & cong sy (1998) thi ¢& mau tdi thidu 1a: 43 x 5 =215 quan sat. Thuc t&, nhom nghién ctru da
sir dung dit liéu thu thap tir 399 ngudi hién dang 1am viée trong cac doanh nghiép tai Ha Noi. Do d6, dbi véi
mot bang hoi c6 43 quan st thi ¢& mau 399 13 hoan toan phu hop dé tién hanh phan tich nhan t§ kham pha.

4.2. Xdy dwng thuwoc do
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Bang 1. Pic diém miu khao sat

Tiéu chi phén loai S6 lugng Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 195 48,9
N 204 51,1
Do tudi Dudéi 30 338 84,7
Tur 31-40 55 13,8
Tu 41-50 6 1,5
Trinh d6 hoc van | Trung hoc phé thong 24 6,0
Trung cip 3 0,8
Cao dﬁng 9 2.3
Dai hoc 347 87,0
Sau dai hoc 16 4.0
Vi tri cong tac Nhan vién 318 79,7
Trudng nhom 40 10,0
Quén ly cip trung 29 73
Quan 1y cip cao 12 3,0
Hinh thtrc s6 htu | Doanh nghiép nha nudc 38 9,5
Doarh nghiép tu nhén, ¢é phin 266 66,7
Doarh nghiép c6 vén diu tu nude ngoai 73 18,3
Khac 22 5,6

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém nghién ciu.

Bién sy can bang cudc song cong viéc gdm 2 thanh phan: can bang vai tro va hoa hop vai tro. Thude do
bién nay gom 6 chi bao (su tdn huong cua nguoi lao dong véi cac vai trd, can bang su chd y, thoa man va
nd luc danh cho cac vai tro khac nhau ctia ca nhan, thoi gian dé danh cho gia dinh va ban bé, thoi gian dé
hoan thanh cic cong viéc gia dinh) dugc ké thira va phat trién duya trén nghién ctru cia Marks & MacDermid
(1996).

Thude do cta bién hanh phuc ctia nhan vién duoc xay dung trén 2 khia canh: hanh phtc thu huéng va
hanh phuc ty do. Hanh phtc thu hudng stir dung 5 chi bao theo Diener & cong su (1998). Hanh phuc tu do
dugc do luong bang 16 chi bao theo Waterman & cong sy (2010).

Su thuc hién cong viéc dugc do luong trén 2 khia canh: Hiéu sudt cong viéc va hanh vi cong dan td chic.
Bay chi bao ciia Williams & Anderson (1991) dugc str dung dé do luong bién hi¢u suat cong viée. Hanh vi
cong dén t6 chirc duoc do ludng dya trén cac thude do phat trién boi Organ (1988), va gdm sy tan tim, tinh
than cao thuong, phém hanh cua nhan vién, sy lich thi€p va long vi tha.

Tat ca cac bién trong md hinh nghién ctru duoc do luong véi thang do Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

5. Két qua nghién ctru

5.1. Két qua kiém dinh dj tin cdy va tinh hiéu luc ciia thuwéc do

Nghién ctru st dung phan tich nhan t6 kham pha EFA dé danh gia tinh hiéu lyc cua thudc do va sir dung
kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha dé dénh gia d¢ tin cdy cta thudc do.
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Biang 2. Bang két qua kiém dinh d tin ciy ciia thuée do cac bién trong mé hinh nghién ctru

Nhan t6 Mi hoa S chi bao Cronbach's Alpha
Hanh phic ciia nhan vién MEWB 11 0,876
Hanh phtic thu huong MEWBa 5 0,829
Hanh phuc tu do MBWBb 6 0,816
Cén bing cudc sdng cong viée MWLB 9 0,819
Sw thue hi€én cong viéc MJP 23 0,886

Nguon: Két qua phan tich sé liéu ciia nhém nghién ciiu.

Theo két qua phén tich nhan t& kham pha, chi s6 KMO dat 0,916 (>0,5) va gié tri kiém dinh Bartlett c6
¥ nghia théng ké (sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0.05) chimg t6 ¢6 sy twong quan giita cac bién quan sat voi
nhau trong nhén t6. Ciing véi tong phuong sai trich dat 62,706% (>50%), nhiing chi s6 nay cho thdy mé hinh

phéan tich EFA 1a phu hgp véi dit liéu nghién cuu.

Céc nhén t6 trong hai bién doc lap va bién phu thudc dugc kiém dinh d¢ tin ciy véi hé sé Cronbach’s

Alpha va h¢ s6 tuong quan bién tong ciia timg quan sat. Két qua cho thay bién can bang giita cudc séng va

cong viéc, hanh phuc cua nhan vién va sy thuc hién cong viéc 1an luot c6 hé sd Cronbach’s Alpha dat 0,819;

0,876; 0,886. Két qua nay phan anh cac nhan tb trong cac bién nghién ctru déu c6 do tin cy cao.

Béang 3. Ket qua kiém dinh tac dong ciia can bang cudc song cong viéc
tdi su thwe hién cong viéc va hanh phiic ciia nhén vién

Bién Mb hinh 1 M5 hinh 2 M5 hinh 3 Mb hinh 4
MJP MEWBa MEWBbD MEWB
p Sig. B Sig. B Sig. B Sig.

Gi6i tinh 0,069 0,107 | -0,013 | 0,733 | 0,024 | 0,581 | 0,006 | 0,866
Do tubi 0,063 0,299 | -0,096 | 0,078 | -0,009 | 0,882 | -0,062 | 0,244
Trinh d6 hoc vin 0,056 0,186 | 0,022 | 0,562 | 0,106 | 0,015 | 0,074 | 0,046
Thoi gian 1am viée -0,17 0,775 0,167 | 0,002 | -0,048 | 0,438 | 0,071 | 0,183
Vi tri cong viée -0,002 0,967 0,032 | 0442 | -0,048 | 0315 | -0,008 | 0,827
Hinh thite s¢ hitu -0,031 0,460 | -0,041 | 0,273 | 0,038 | 0376 | -0,002 | 0,951
Linh vuc hoat dong -0,035 0,405 | -0,017 | 0,653 | 0,001 | 0,966 | -0,009 | 0,808
Quy md doanh nghiép 0,036 0442 | 0,053 | 0204 | -0,014 | 0,765 | 0,023 | 0,572
Sé nam hoat dong 0,020 0,674 | 0,033 | 0,445 | 0,128 | 0,010 | 0,094 | 0,027
MWLB 0,565 0,000 | 0,642 | 0,000 | 0512 | 0,000 | 0,678 | 0,000
R? hiéu chinh 0,309 0,436 0,253 0,455

Théng ké F 18,832 | 0,000 | 31,798 | 0,000 | 14,481 | 0,000 | 34,269 | 0,000

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu ciia nhém nghién ciru.

5.2. Két qud nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét H1, H2, H3 cua nghién ctru, cac mé hinh hdi quy da bién 1, 2, 3, 4 dugc thuc
hién voi phan mém SPSS 23 va cong cu PROCESS Model 6 dugc st dung dé kiém dinh gia thuyét H4 voi

mo hinh 5, 6 va 7.
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Bang 4. Két qua kiém dinh tac dong cia
hanh phuc nhan vién téi sy thue hién cong viéc

M5 hinh 5 M hinh 6 M5 hinh 7
Bién MJP MJP MJP
§ Sig. B Sig. B Sig.

Bién nhan khau
Gi6i tinh 0,063 0,144 0,038 0,316 0,059 0,103
Do tudi 0,109 0,075 0,061 0,26 0,104 0,043
Trinh d6 hoc van 0,031 0,472 -0,029 0,439 -0,003 0,943
Thoi gian lam viée -0,096 0,119 0,031 0,56 -0,062 0,226
Vi tri cong viée -0,004 0,931 0,047 0,252 0,011 0,785
Hinh thtrc s¢ hiru 0,000 0,992 -0,048 0,203 -0,026 0,463
Linh vuc hoat dong -0,040 0,35 -0,052 0,171 -0,035 0,339
Quy md doanh nghiép 0,006 0,895 0,046 0,273 0,019 0,626
S6 nam hoat dong -0,011 0,822 -0,079 0,066 -0,052 0,203
Bién déc lap
MEWBa 0,558 0,000
MEWBD 0,67 0,000
MEWB 0,712 0,000
R hi¢u chinh 0,295 0,444 0,501
Théng ké F 17,708 0,000 32,825 0,000 40,969 0,000

Nguon: Két qua phdn tich so liéu ciia nhom nghién ciiu.

Két qua phan tich hoi quy thé hién ¢ Bang 3 da chi ra rang, 30,9% su bién thién cua su thuc hién cong
viée duoc giai thich thong qua can bang cudc séng cong viée (R* hiéu chinh = 0,309; F=18,832, Sig <0,001).
Can bang cudc séng cong viée co tac dong tich cuc dén su thuc hién cong viée (B = 0,565, .Sig < 0,001).
Nhu vay, gia thuyét H1 duoc ung ho.

Trong mé hinh 2 va 3, cin bang cudc sdng — cong viée c6 tac dong thusn chiu dang ké t6i cac thanh
phan do dudng hanh phiic ctia nhan vién (hanh phtic thu huéng va hanh phuc tu do), va hanh phiic ctia nhan
vién trong cac doanh nghiép tai Viét Nam (R? hi¢u chinh = 0,436 va 0,253; 0,455; F=31,798; 14,481, 34,269
Sig <0,001). Trong d6, anh hudng cua cin bang cudc séng cong viée téi hanh phuc thu huong 16n hon anh
huéng ciia can bang cudc song cong viée toi hanh phic tu do (B=0,642; 0,512; Sig <0,001). Két qua kiém
dinh mo6 hinh 4 cho théy, 45,5% su bién thién cua hanh phtic ciia nhan vién néi chung dugc giai thich boi sy
can bang cudc sdng cong viée. Két qua nay ung ho cho gia thuyét H2 cua nghién ciru.

Dé kiém dinh mbi quan h¢ gitta hanh phtic cia nhan vién va sy thuc hién cong viéc, mo hinh hoi quy
5, 6,7 duge thuc hién. M6 hinh 5 va 6 1an luot duoc thuc hién nhim xéac dinh tac dong cua hanh phuc thy
huong (MEWBa) va hanh phuc ty do (MEWBD) ctia nhéan vién dén su thyc hién cng viée cua ho trong t6
chtrc. M6 hinh 7 s€ xem xét tac dong ctia hanh phtic néi chung (MEWB) t6i su thuc hién cong viéc (MJP).

Két qua kiém dinh & bang 4 cho thdy, hanh phic cta nhan vién c6 anh huong dang ké toi su thuc hién
cong viéc cua ho (R? hiéu chinh =0,501; F=40,969; =0,712; Sig <0,001). Cu thé hon, anh hudng cua hanh
phuc tu do dén sy thyuc hién cong viéc manh hon anh hudng ctia hanh phtc thy huong téi su thuc hién cong
viéc (R? hiéu chinh =0,444; 0,295; F=32,825; 17,708 =0,67; 0,558; Sig <0,001). Két qua nay ung ho cho
gia thuyét H3 ctia nghién ciru.

Dé kiém dinh gia thuyét H4 — vai tro trung gian ctia hanh phtc nhan vién trong méi quan hé gitra can
béng cudc séng cong viéc va su thuc hién cong viéc, nhom nghién ctru st dung cong cu Process Macro
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Hayes. M6 hinh 8, 9, 10 thé hién két qua kiém dinh tic dong ciia can bang cudc séng cong viec (MWLB)
dén su thyuc hién cong viéc (MJP) thong qua hanh phic thu huéng (EWBa) va hanh phic tu do (EWBD).
Mo hinh 11 dai dién cho tong tac dong ctia can bang cudc sdng cong viec (WLB) dén su thuc hién cong
viéc (MJP).

Két qua & Bang 5 da cho thay, cic mo hinh hoi quy 8, 9, 10, 11 déu phu hop va cé ¥ nghia. Nhu vay hanh
phtc ctia nhan vién gdm hanh phuc thu huéng va hanh phiic ty do c6 vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé gilta sy can béng cudc séng cong viéc va su thyc hién cong viée cua nhan vién (R?*=0,421; 0,272;
0,532; 0,309; F=288,91; 74,06; 149,92; 177,67; Sig<0,001). Cu thé, mirc do tac dong gian tiép cua can bang
cudc séng cong viéc tdi su thuc hién cong viéc thong qua hanh phuc thu hudng, hanh phic tu do ctia nhan
vién dugc thé hién & bang 6. Murc tac dong gian tiép gilra ciia can bﬁng cudc séng cong viéc dén su thue hién
cong viéc thong qua 2 bién trung gian 1a hanh phic thu hudng va hanh phuc ty do 1an lugt 14 0,1105, 0,1275
va 0,0568. Téng murc tac dong gian tiép dugc xac dinh 1a 0,2948. Nhu vay, gia thuyét H4 duoc ung ho.

Bang 5. Két qua phan tich mé hinh trung gian da bién bing PROCESS macro

Bién MO0 hinh 8 MO hinh 9 Mo hinh 10 MO hinh 11
EWBa EWBb MJP
MWLB 0,750%*** 0,383 *#* 0,147%%* 0,442%**
EWBa 0,227%%* 0,147***
EWBb 0,332%**
R? 0,421 0,272 0,532 0,309
F 288,91 *** 74,06%** 149,92+ 177,67***

Chii thich: *: p <0,05; **: p <0,01; ***: p <0,001.
Nguon: Két qua phan tich so liéu cia nhom nghién curu.

Bang 6. Tac dong ciia MWLB dén MJP thong qua cic bién trung gian

A o Mitrc 36 Boot Boot
Tac dong gian tiep oL SE
tac dong LLCI ULCI
Tdng tac dong 0,2948 0,0415 | 0,2154 0,3800
Tac dong gian tiép
(Ind1) MWLB—MEWBa—MIJP 0,1105 0,0255 | 0,0611 0,1632
n
Tac dong gian tiép
MWLB—MEWBb—MIJP 0,1275 0,0337 | 0,0661 0,1998
(Ind2)
Tac dong gian tiép
(Ind3) MWLB—-MEWBa—MEWBb—MJP | 0,0568 0,0175 | 0,0221 0,0912
n

Nguon: Két qud phan tich s liéu ciia nhém nghién ciru.

6. Binh luin va Két luin

Nghién ctru da xdy dung mé hinh, kiém dinh va khang dinh mdi quan hé giira cac bién sy can bang cudc
séng va cong vi¢c, hanh phtic cia nhan vién va sy thuc hién cong viéc cua nhan vién trong cac doanh nghi¢p
Viét Nam. Cu thé 1a su can béng cudc séng va cong viéc co tac dong tich cuc dén hanh phuc tu do va hanh
phuc thy huéng. Bén canh do, bién nay cling tac dong tryc tiép dén su thuc hién cong viéc. Hanh phtc ctia
nhan vién dugc chung minh la cé tac dong tryc tiép tich cuc dén su thuc hién cong viéc. Thém vao do,
nghién ctru ciing khing dinh vai tro trung gian ciia hanh phuc nhéan vién trong mdi quan hé gitra su cin bang
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gilta cudc séng va cong viée vai su thuc hién cong viée. Két qua nghién ciru ciing khang dinh tim quan
trong cua can bﬁng cudc séng cong viéc va hanh phiic cua nhan vién ddi voi su thuce hién cong viéc cua ho
bén canh céac yéu tb thong thudng khac nhu dong luc 1am viée hay su hai long véi cong viée ciia nhan vién.

Két qua ciia nghién ctru nay co su twong dong vai cac nghién ctru trude d6 cua Kim (2014), Thevanes &
Mangaleswaran (2018), Obrenovic & cong su (2020) khi khang dinh ring cin bang cudc séng cong viée co
tac dong truc tiép téi hiéu suét cong viéc cta nhan vién. Ciling nhu Ashtankar (2016), Ballesteros-Leiva &

cong su (2017), Kundi & cong su (2020) can bang cudc sdng cong viée co tac dong dang ké dén muc do
hanh phuc cua nhan Vlen Bén canh do, két qua nghién cuu nay ciing khang dinh vai tro trung gian ctia hanh
phiic nhan vién trong mdi quan hé gitra can bang cudc sdng cong viéc voi hiéu suat cong viéc ctia nhan vién
nhu nghién ctru cia Haider & cong su (2018). Tuy nhién, nghién ctru nay cu thé hoa mic do tac dong gian
tiép cua can béng cudc séng cong viéc to1 su thuc hién cong viée cua nhan vién thong qua cac thanh phén
cAu thanh hanh phuc cia nhan vién (hanh phtic thu huéng va hanh phtic tu do). Ca hanh phutc thy huong va
hanh phtc tu do déu c6 vai trd trung gian trong moi quan hé gitra can bang cudc sdng cong viée va su thuc
hién cong viéc ctia nhan vién. Diéu nay thé hién dong gop méi vé 1y luan ctia nghién ctru.

Két qua nghién ciru trén ciing goi ¥ rang cac nha quan 1y c6 thé nang cao hiéu suat lam viéc ciia nhan vién
thong qua cac bién phap hd tro cho sy can bang giita cudc sdng ca nhan ctia nhan vién va cong viéc. Viée
dam bao cén bang cudc séng cong viée cho nhan vién lam cho nhan vién cam thdy hanh phuc hon, tir d6
nang cao hiéu suét 1am viéc va hanh vi tich cuc cta ho trong qua trinh thic hién cong viée tai doanh nghiép.
Chéng han, viéc thiét ké cong viéc hop 1y, cung cép cac dich vu hd tro nhan vién nhu céac chuong trinh tu
van strc khoe, giam cang thing cho nhan vién; hd trg chdm soc con cai, ngudi gia; chuwong trinh giai tri, lich
lam viéc linh hoat, noi lam viéc linh hoat s& hd tro nhan vién dam nhiém tdt vai tro cua ho trong cong viéc
cling nhu trong gia dinh. Bén canh do, cic nha quan 1y ciing cAn quan tim dén tdm tu, tinh cam cta nhan
vién, xay dung moi truong lam viéc va van hda doanh nghi€p coi md, than thién; ddm bao moi truong lam
viée t6t s& giup nhan vién cam thiy thoai mai hon, hanh phtic hon trong cudc séng va cong viéc.

Mic du nghién ctru ndy c6 nhitng dong gop nhat dinh ca vé 1y luan va thuc tién, nghién ciru ciing khong
tranh khoi mot s6 han ché. Vi mau khao sat tap trung vao 399 ngudi lao dong 1am viée tai cac doanh nghiép
& Ha Noi, két qua nghién ciru c6 thé chua dam bao dai dién cho toan b cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Ngoai
ra, voi dbi tugng khao sat tap trung chil yéu vao ngudoi lao dong dudi 30 tudi, va c6 trinh d6 dai hoc, dit liéu
chua cho phép nhém nghién ctru thuc hién so sanh sy khac biét vé mdi quan hé giita can bang cudc song
cong vi¢c, hanh phtic cia nhan vién Va su thuc hién cong viéc gitra nhiing nhom ngu(n lao dong Cudi cung,
nghién ciru nay s& hoan thién hon néu nhom nghién ciru xem xét tich hop thém mét sb yéu té khac nhu sirc
khde tam ly, hay su hd trg cua td chirc vao md hinh nghién ctru hién tai.
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Tom tat

Bai nghién ciru nham tim ra phong cach lanh dao gitp thiic ddy dong hec lam viéc ciia nhdn
vién trong méi truong co quan phat thanh truyén hinh thong qua g dung mé hinh Iy thuyét
phong cdch lanh dao chuyén doi ciia Bass, sie dung phwong phdp nghién ciru dinh lwong va
khdo sdt tai Pai tiéng néi nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh (VOH) va Pai truyén hinh Thanh
phé Hé Chi Minh (HTV). Két qua cho thdy phong cdch lanh dao la tiéu chi quyét dinh dé tao
dong luc cho nhan vién, va ciing chi ra phong cach lanh dao két hop giita 6 yéu to (anh hirong
bang phdm chat, _anh huwong bang hanh vi, dong lwc truyén cam hirng, suw khich 1é tinh than,
phan thuong ngau nhién, quan Iy theo ngoai I¢ chi dong) la hiéu qua nhat trong moi truong
phat thanh, truyen hinh. Nhw vdy bdi viét gép phan nghlen cieu Iy ludn vé phong cdch lanh
dao, cung cdp s6 liéu thong ké giip cdc nha quan 1y cé thé tham khao, vmg dung, va dé xudt
gidi phdp méi phit hop hon trong thuec té.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, 1anh dao chuyén d6i, dong luc lam viéc, phat thanh truyén
hinh.

Ma JEL: C31, M54

The impact of leadership on working motivation: A quantitative study in radio and
television

Abstract

The study aims to find out the leadership style that helps drive the motivation of employees to
work in the broadcasting agency environment by employing Bass s transformational leadership
theory, using quantitative research methods and surveying at the Voice of Ho Chi Minh City
People (VOH) and Ho Chi Minh City Television (HTV). The results show that leadership style
is the decisive criterion for motivating employees, and also indicates a leadership style that
includes six determinants (influenced by qualities, behavior, inspirational motivation, spiritual
encouragement, random rewards, and active exceptions) is the most effective in the radio and
television environment. As such, the paper contributes to theoretical research on leadership
styles, providing statistics that help managers to refer to, apply, and propose new solutions
more relevant in practice.

Keywords: Leadership style, transformational leadership, work motivation, Radio and
Television.

JEL Codes: C31, M54
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1. Pat van dé

Phong céch 1anh dao 1a mot trong nhitng chii dé dugc nghién ciru nhidu nhat trong quéan 1y (Lé Thi Hoa &
Nguyén Viét Long, 2012). Cac phong cach lanh dao c¢é cac tac dong khac nhau dén sy tham gia va cam két
cua nhan vién (Bel, 2010). Viéc diéu chinh phong cach lanh dao co thé tao ra sy cam két va truyén cam hung
cho nhan vién hodc tao ra su that vong va dong luc thép, dan dén cung cép dich vu kém cho td chire (Puni
& cong su, 2014). Néu nha quan ly c6 phong céch lanh dao tdt, nhan vién c6 dong luc tham gia nhiéu hon,
cam két nhiém vu va lam viéc cham chi dé dat dugc cac muc tiéu cta to chc, cling nhu coi minh la nguoi
¢6 ich hon cho t6 chue, thdm chi xem td chirc noi dé hoc hoi va phat trién nang luc.

Tuy da dugc nghién ciru nhiéu noi trén thé gidi, nhung tai Viét Nam, khao sat vé phong cach lanh dao van
con twong ddi han ché, nhit 1a trong méi trudng co quan phat thanh, truyén hinh. Thuc té, day 1a moi truong
rat quan trong, c6 quan hé chit ch& voi doi séng tinh than xa hoi va cong ching ngay nay. San pham bao
chi c6 thong tin khach quan, chinh xac, lanh manh, sinh dong, nhitng binh ludn, danh gia, canh bao cé trach
nhiém, luén dua t6i hi€u tng xa hdi tich cuc, tac dong hiéu qua dén nhén thirc, tri thirc, niém tin va hanh
dong cua cong chung (Ha Nam, 2019). Trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an thir tu, cac cong nghé
moi dugc img dung tao ra nhidu phuong thirc san xuat thong tin thuan tién cho moi ¢4 nhan té chic trén hé
thong mang xa hoi (Pham Qué Hang, 2019), phuong tién tiép can thong tin ngay cang dugc tich hop, dan
dén nganh truyén thong phai d6i mat voi rat nhiu thach thire. Didu nay doi hoi cac co quan béao chi, phat
thanh, truyén hinh phai ning dong sang tao hon dé dap tmg nhu ciu méi cua thoi dai. Nhu vay, nang cao
dong lyc lam viéc cho nhan vién trong nganh, dac biét béng cach nghién curu va diéu chinh phong cach lanh
dao ctia nha quan 1y 1a mot van dé birc thiét cho nganh phat thanh, truyén hinh hién nay.

Dap tmg nhu cau d6, nghién ciru nay phén tich tac dong ctia phong cach lanh dao dén dong luc lam viée
ctia nhan vién trong linh vuc phat thanh, truyén hinh tai thanh phé Ho Chi Minh, v6i mong mubn gép phan
lam rd y nghia vé cac phong cach lanh dao tao dong luc dé dat dugc két qua lam viéc tdt nhat ctia nhan vién,
tir 6 dua ra khuyén nghi cho cac nha quan Iy.

2. Co s 1y thuyét

Dé nghién ciru chi dé trén, trude hét ching ta phai lam ro khai niém “dong luc”, nhét 1a trong lam viéc,
va khai niém “phong cach lanh dao”.

Vvé dong luc, Robbins (1993) dinh nghia 1 sy san sang nd lyc & mirc do cao ddi voi cac muyc tiéu cua to
chite, duoc diéu kién hoa boi kha ning cia nd lyc nhim théa man mot s6 nhu cau ca nhan. Dong luc con
dugc dinh nghia 1a moi anh huong gay ra, dinh hudng va duy tri hanh vi muc tiéu cta con nguoi (Buble &
cong su, 2014). Dong lyc lam viéc ciia nhan vién cdt 161 chinh 1a dong luc ndi tai la rat quan trong ddi voi
nha lanh dao va quyét dinh dén sy thanh cong trong hoat dong ctia to chirc (Trottier & cong su, 2008). Pong
lyc ndi tai duoc coi 1a “sy khoi tao dong luc vé ban chét chu dong, hudng toi sy phat trién cta con nguoi la
co s& dé hoc tap va phat trién” (Deci & Ryan, 1985).

vé phong céach lanh dao, duoc xem la mot hanh vi dic trung va lap di lap lai, va mdi nha lanh dao c6
phong cach riéng (Yukl, 2010). Mdi phong cach lanh dao déu c6 méi trudng riéng, va sé& duoc diéu hanh
hiéu qua néu céc tinh hudng va diéu kién phu hop. Phong cach lanh dao khong thé cimg nhic ma phai ning
dong va thay ddi linh hoat tiy vao hoan canh va diéu kién thuc té (Yukl, 2010). Phong céch lanh dao dugc
dinh nghia 1 mot c4 nhan sir dung quyén va phuong phap cia minh dé tac dong dén nhiing ngudi di theo
minh dé cung nhau dat duoc cac muc tiéu cia t6 chue (Buble & cong su, 2014).

2.1. Khung Iy thuyét chung

M6 hinh Léanh dao toan dién 1a mot trong nhitng mé hinh phé bién nhit dé diéu tra vé kha niang lanh dao
(Trottier & cong su, 2008). Bernard Bass (1985) di coi n6 nhu mot mé hinh lanh dao sau nhan td, qua nhiéu
nam nghién ctru, cai tién va stra d6i, mo hinh nay da tré thanh mo hinh chin nhan té thugc ba phong cach
lanh dao (Avolio & Bass, 2004) da dugc tmg dung rong rai va hiéu qua trong nhiéu linh vuc hoat dong cta
con ngudi trén toan thé gidi dé nghién ctru vé dong luc 1am viée cua nhéan vién.

Mo hinh Lanh dao toan dién chia ra lam 3 phong cach lanh dao: phong cach lanh dao chuyén dbi, phong
cach lanh dao giao dich, phong cach lanh dao thy dong né tranh (Antonakis, 2001; Horwitz & cong su, 2008;
Dzhafarova, 2014). Trottier & cong su (2008) két luan rr?lng ly thuyét toan dién vé lanh dao cua Bass la mot
md hinh tich lily hoat dong theo cach twong ty nhu Iy thuyét dong vién ciia Maslow va Herzberg. Bai viét
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nay s& nghién ctru siu vé mo hinh ctia Bass.

2.1.1. Phong céch lanh dao chuyén doi

Theo Bass, lanh dao chuyén ddi 14 su anh huong cuia nha 1anh dao dé 1am cho nhitng nguoi di theo ho
vuot 1én trén tu 1gi va dat dugc nhitng muc ti€u déy thach thire. Lanh dao chuyén ddi doi hoi sy phat trién
10ng tin va niém tin ctia nhitng ngudi theo ho dé dat dwoc tim nhin va muc tiéu chung (Bass & Riggio,
2006). Lanh dao chuyén d6i bao gdbm 5 nhén tb:

- Anh hudng bang pham chit: ngudi lanh dao co phong cach lam viéec mau muc, dé cao loi ich tap thé
hon 1o ich c4 nhan va thudng dugc ngudi cap dudi kinh trong;

- Anh huong bang hanh vi: ngudi lanh dao thé hién mot quy tic dao dirc cao, 1a ngudi cho cap dudi
théy 13 tAm quan trong ctia muc ti€u nhiém vy, déng thoi xem xét hau qua luan 1y, dao duc ctia cac quyét
dinh;

- Bong luc tmyén cam hung: lién quan dén viéc truyén dat tam nhin, muc tiéu va muc tiéu dai han ngfm
gon va hip dan cho nhén vién;

- Su khich 1¢ tinh than: nha lanh dao khuyén khich nhitng nguoi cap dudi suy nghi «
lam mat két ndi v&i st ménh chung;

sang tao” ma khong

- Su quan tdm c4 nhan: 12 ngudi ldnh dao phuc vu dé gitip nguoi cp dudi dat duoc nhu ciu ndi tai
mong muon, day la hanh vi ciia nguoi lanh dao trong viée tap trung quan tdm dén cap dudi vé nhu cau ca
nhan va gitp ho hoan thanh tiém ning ctia minh.

2.1.2. Phong cach lanh dao giao dich

Lanh dao giao dich la kiéu nha lanh dao trao ddi mot thi g1 d6 co gia tri dé go1 ra mot hanh vi cu thé tur
nhitng nguoi cap duodi (Bass & Riggio, 2006). Burns (1978) cho rang lanh dao giao dich 1a mét qua trinh
theo d6 ngudi lanh dao va cip dudi trao doi mot thir gi d6 c6 gia tri ngang nhau (tirc 1a trao ddi sirc lao
dong hodc mot san pham dé tra hodc thuong). Phong cach lanh dao nay gom 2 nhan to:

- Phan thuong ng5u nhién:ngudi 1anh dao nhan manh mét cudc trao doi, déng thot hira hen va trao phén
thuong khi nguoi theo doi dat duoc cac muc tiéu dugc xac dinh trudc;

- Quan Iy theo ngoai 1& chu dong: 1a mot phan cua phong cach 1anh dao giao dich, theo do ngudi lanh
dao chu dong theo doi cac sai 1é€ch so voi ti€u chuan va hanh dong khi két qua khong phu hop voi ti€u
chuan.

2.1.3. Phong cach lanh dao thu dong né tranh

Trong mdt sd truong hop, cac nha lanh dao né tranh cac quyét dinh quan trong va thodi thac khoi vai tro
lanh dao tich cyc. Phong cach lanh dao nay gom 2 nhan to:

- Quan ly theo ngoai I¢ thy dong: cac nha 1anh dao chi thyc hién cac hanh dong stra chira néu c6 van dé
gi xdy ra hodc céc tiéu chuan khong dugc dap tng hodc khi moi thr dién ra sai lam;

- Lanh dao theo kiéu tu do: nguoi 1anh dao tranh dwa ra quyét dinh va khong st dung quyén han cta
minh. Cac nha lanh dao khong dua ra cac chinh sach hoac quy¢ct dinh ma dé cac thanh vién trong nhom
chiu trach nhiém vé tat ca cac muc tiéu, quyet dinh va giai quyét van de.

2.2. Déng lwe va méi quan hé ciia né véi cac phong cdach linh dao

Dong luc cua nhan vién phu thude nhiéu véo céach lanh dao, nhung c6 su khac nhau gitra cac to chirc (Fiaz
& cong su, 2017). Trottier & cong sy (2008) cho rang ngudi lao dong trong khu vuc tw nhan thudng duoc
thic day bdi cac khuyén khich tai chinh. Trong khu vuc cong, nguoi lao dong duoc thiic day bdi tam nhin
cua to chtrc ho hon 1a khuyén khich vat chat. Mot s6 nha nghién ctru cho rang dong luc ciia nhan vién trong
khu vyc cong la rat quan trong vi hiéu qua hoat dong cua cac co quan thudc chinh pht anh hudng dén xa hoi
nhiéu hon bat ky t6 chirc tr nhan nao khac (Asrar-ul-Haq & Kuchinke, 2016).

Vé mbi quan h¢ phong cach lanh dao theo mo hinh cta Bass va dong luc lam viéc, mot sb tac gia & nudc
ngoai da tién hanh nghién ctru trong nhiéu méi trudng, cho ra nhicu két qua. Mot s6 vi du nhu Chaudhry &
Javed (2012) da tim thy phong cach linh dao giao dich c6 mirc do dong vién nhan vién cao hon la phong
cach lanh dao tu do trong moi truong ngan hang ¢ Pakistan. Cling & moi truong tuong tu, Zareen & cong su
(2015) cho thay phong cach lanh dao giao dich c¢6 tac dong manh nhat dén dong luc ctia nhan vién, phong
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cach 1anh dao tu do c6 tic dong trung binh va phong cach lanh dao chuyén ddi c6 tic dong thip nhit. Nielsen
& cong su (2019) nghién ctru nhiéu noi ¢ Pan Mach nhu trudng hoc cong 1ap va tu nhan phi loi nhuan, trung
tam giit tré, van phong thué... lai thay rang kha ning lanh dao chuyén doi va phan thuong bang 10i néi du
phong da lam tang dong luc cua nhan vién.

Tai Viét Nam, mo hinh cua Bass ciing da dugc 4p dung trong cac nghién ctru ctia Tran Thi Cam Thay
(2011), Ao Thu Hoai (2013), Nguyén Phtic Nguyén & (2020), Ngoé Trung An (2018), Phan Canh Phap &
cong su (2020). Tuy nhién, trong tat ca cac cong trinh trén, khong cé nghién ctru nao vé phong cach lanh
dao tac dong dén dong luc trong moi truong phat thanh truyén hinh & mot d6 thi hang dau nhu thanh phd Ho
Chi Minh. Duy c6 nghién ciru ciia Ngd Trung An (2018) 14 v& méi truong phat thanh truyén hinh nhung &
Ba Ria Viing Tau, va chi tip trung vao 1 s6 nhan té trong mo hinh Bass, chtr khong phai 1a phong cach lanh
dao, va so sanh anh hudng dén sy hai long.

Bai nghién ctru nay sé dua vao cong trinh cua Al Haj (2017), Zareen & cong su (2015), Chaudhry& Javed
(2012) dé xem xét sy tac dong ctia phong cach lanh dao chuyén doi, phong cach lanh dao giao dich, phong
cach lanh dao thu dong né tranh anh huéng dén dong lyc lam viéc cua nhan vién trong linh vyc phat thanh
— truyén hinh. Bai viét str dung cach tiép can dinh lugng va tra 10i cho hai cau hoi:

Mot la: Phong cach lanh dao nao tac dong dén dong lyc lam viéc nhan vién trong linh vyc Phat thanh -
Truyén hinh thanh phé H6 Chi Minh?

Hai [a: Murc d6 anh huong ctia cac phong cach lanh dao dén dong luc 1am viéc nhan vién?

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thiét ké thang do va kich thwéc méu nghién ciru

Nhim phan tich dit liéu sé dé kham pha tac dong cua phong cach linh dao dbi v6i dong luc cua nhan
vién, phuong phap dinh lugng nhu sau: cac thang do phong cach lanh dao dugc xay dung dua vao cac cac
thang do trong nghién ctru ciia Antonakis (2001), Nielsen & cong sur (2017) va dugc phong van truc tiép 10
ngudi dé didu chinh bang khao sat phut hop véi thuc té nghién ctru trong linh vie Phat thanh — Truyén Hinh
tai thanh phd Ho Chi Minh. Sau d6 khao sat chinh thirc bang thang do Likert 5 bac véi ¢& mau tbi thiéu phai
16n hon 5 14n s6 bién quan sat (Hair & cong su, 2010).

Dit liéu thu thap tir khdo sat truc tiép nhan vién thong qua bd phan td chure tai Dai Tiéng no6i nhan dan,
Dai Truyén hinh thanh phé H6 Chi Minh. S6 miu thu vé dugc sang loc va phan tich 1a 268 mau. Trong d6
104 nguoi (38,81%) thudc khdi hanh chinh/van phong, 54 ngudi (20,15%) thudce khéi ki thuat va 110 nguoi
(41,04%) thudc khdi bao chi/san xuét chuong trinh.

Ty 1¢ tham gia nghién ctrula 142 nam (52,99%) va 126 nit (47,01%). C6 31 nguoi lam viéc dudi 5 nam
(11,57%), 63 ngudi tir 5-10 nam (23,51%), 91 nguoi tr 10-15 ndm (33,96%) va 83 nguoi trén 15 ndm
(30,97%). Vé trinh d6 hoc van c6 219 ngudi tot nghiép dai hoc (81,72%), 23 nguoi trén dai hoc (8,72%), 21
nguoi trung cap (7,84%) va 05 nguoi cao dang (1,87%). SO quan 1y 1a 50 nguoi (18,66%) va khong quan 1y
1a 218 nguoi (81,34%).

3.2. Quy trinh phan tich sé liéu

Nghién ciru sir dung cac cong cu thdng ké mo ta dé do luong cac dai lwong nhu trung binh, phuong sai,
dd 1éch chuén... nhim tom tat dir liéu, dic diém cua nhitng nguoi tham gia khao sat. Sau do phan tich theo
cac budc sau: (1) Kiém dinh d9 tin cay thang do Cronbach’s Alpha. (2) Phan tich nhan to kham pha (EFA)
véi cac tiéu chuan: gia tri Bartlett phai c6 y nghia théng ké (Sig. <0,05); hé s6 KMO c6 gia tri tir trén 0,5 dén
dudi 1; phuong phap trich hé sb Pr1n01ple Components voi phép xoay nhan td Varimax. (3) Xem do tuong
quan giita cac bién doc 1ap va bién phy thudc. Xac dinh mirc d anh hudng cua cac bién qua hé s Beta di
chuan hoéa.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Rit gon va diéu chinh tén goi cic nhém

Cac bién quan sat cua thang do ba nlrlém bién doc 1ap va bién phy thudc c6 két qua hé s Cronbach’s Alpha
dat yéu cau, da dugc phan tich nhan to kham pha EFA.

’Qué trinh phan tich nhan t6 d3 nhoém cac bjén quan sat c6 cing tinh chit va hinh thanh nhén t6 méi. Cac
bién c6 twong quan véi nhau 16n va thudn chiéu duogc gdp lai thanh nhom méi céd tuong tdc manh hon so voi
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nhom cii. Két qua tao ra 3 nhom nhan to:

Nhom nhén t6 thir nhat: gdm 6 nhan t, trong do:

- 4 nhén t6 thudc phong cach lanh dao chuyén ddi la: Anh huong bang pham chat, Anh hudng bang hanh
vi, Dong lyc truyén cam himg, Sy khich 1¢ tinh than, dugc quan sat bang 08 bién;

- 2 nhén t6 thudc phong cach 1anh dao giao dich la: Phin thuéng ngiu nhién, Quan Iy theo ngoai 18 chi
dong, dugc quan sat bang 04 bién.

Nhu vay, nhom mdai nay dugc gdp lai toan bd nhan td thudc phong cach giao dich, va gﬁn nhu toan bo
nhan té ciia phong cach chuyén d6i, do vay dé dé trinh bay, chiing toi tam qui udc goi tén nhém méi nay 1a
“Phong cach lanh dao két hop™. Vé ly thuyét, viéc két hop nay phu hop vaoi dé xudt nghién ciru ciia Nielsen
& cong su (2019): “Viéc xem xét tinh twong thich cta cac hanh vi lanh dao khac nhau la mét hudng di dﬁy
htra hen cho cac nghién ctru trong tuong lai co6 thé duoc ap dung cho cac hanh vi lanh dao khac”. Hién nay,
c4c nha lanh dao hau nhu phai dung phong cach khac nhau tai nhiing thoi diém khac nhau hodc két hop
chung dé dat muc dich quan ly cia minh. Theo M6 hinh 1anh dao toan dién, phong cach lanh dao giao dich
kém hiéu qua hon va thu dong hon, con phong cach lanh dao chuyén d6i chiém wu thé hon. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru tin rang c6 thé phdi hop, bd sung hai phong cach nay véi nhau (Judge & cong su, 2006).

Nhom nhan t6 thi hai: ¢6 1 nhan t6 13 Su quan tim ¢4 nhan duogc quan sat boi 2 bién. Nguoi lanh dao
cu xtr voi nhan vién nhu mot c4 nhan hon 13 gitra cap trén d6i voi cap dudi, quan tdm va hiéu nhimg khac
biét vé nhu cau, kha nang, nguyén vong cua ho. Pé thuan tién cho bai viét, chung t6i tam qui udc goi tén 1a
“Phong cach lanh dao than thién”.

Nhom nhan t6 thir ba: git nguyén la phong cach linh dao thu dong né tranh ciia mé hinh Bass.

Nhur vy md hinh nghién ctru sau khi diéu chinh gdm c6 3 phong cach lanh dao tic dong dén dong luc
nhan vién, d6 la: phong cach lanh dao két hop, phong céch lanh dao thu dong né tranh va phong cach lanh
dao than thién.

4.2. Kiém tra d¢ tin cdy va phén tich héi quy

Sau khi diéu chinh cac nhom bién quan sat di duoc kiém dinh lai d9 tin ciy va déu dat yéu cau (thoa diéu
kién 0,6 < a < 0,95). Két qua kiém dinh Pearson v6i mirc ¥ nghia 1%, hé s6 twong quan ctia “phong cach
lanh dao két hop” (0,762) va “phong cach lanh dao than thién” (0,410) cho thdy hai phong cach lanh dao nay
twong quan thuan chiéu dén dong luc lam viéc ctia nhan vién con “phong cach lanh dao thu dong né tranh”
(-0,205) tac twong quan nguoc chiéu dén dong luc lam viée cua nhan vién.

Biang 1: Két qua tong hop kiém dinh R? mé hinh

Mb hinh R Hé s6 xac R? hiéu Sai léch Hé s6
dinh chinh chuén DurbinWatson
1 0,767° 0,589 0,584 0,3270 1,639

Nguon: Két qua xir Iy bang SPSS 22.0.

Bang 2: Két qua kiém dinh mirc d9 phit hop ciia mé hinh

ANOVA?®?
R . Binh phuong trung
. Tong binh phwong df . F .
M6 hinh binh Sig.
1 Hoi quy 40,460 3 13,487 126,121 0,000°
Phan du 28,231 264 0,107
Tong 68,691 267

Nguon: Két qud xir Iy bang SPSS 22.0
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Két qua Bang 1 cho thiy gia tri R2 hi¢u chinh 13 0,584, ching minh rang gan 58,4% bién thién dong luc
lam viéc ciia nhan vién co thé giai thich dwoc boi sy thay ddi ciia cac phong cach lanh dao trong mé hinh
nghién ciru. Két qua ciing cho thay R2 hiéu chinh nho hon R2 ding dé dénh gia do phu hop ciia mé hinh
nghién ctru s& an toan hon vi n6 khong thdi phong murc do pht hop ctia mé hinh. (Hair & cong su, 2010;
Nguyén Dinh Tho, 2013).

Bang 2 ¢6 gia tri F ctia m6 hinh 1a 126,121 ¢ mutc y nghia Sig = 0,000 (<0,05), nén mo6 hinh dua ra la phu
hop voi tong thé va cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 thé giai thich duoc sy thay doi cia bién phu thudc
(Hair & cong su, 2010; Nguyén DPinh Tho, 2013).

Phan tich hdi quy bang phuong phap dwa céc bién vao cliing mot luot.

Bang 3: Két qua mé hinh phén tich hdi quy

Coefficients®
Hé s6 khong Hé sb Mirc y
chuan héa chuin héa | Giatrit | nghia Théng ké cong gop
Std.
B Beta Tolerance VIF
Model Error
1 | (Constant) 1,047 | 0,187 5,590 0,000
Phong céach lanh
dao két hop 0,735 | 0,047 0,805 15,787 | 0,000 0,599 1,668
(PCLDKH)
Phong céch lanh
dao thu dong né
, 0,059 | 0,025 0,104 2,383 0,018 0,825 1,213
tranh
(PCLDTDNT)
Phong cach lanh
dao than thién -0,004 | 0,032 -0,006 -0,126 | 0,900 0,701 1,427
(PCLDTT)

Nguon: Két qua xir Iy bang SPSS 22.0.

V6i do tin cdy 95%, sb liéu bang 4 cho thiy ca hai phong cach lanh dao két hop, phong cach lanh dao thu
dong né tranh tac dong dén dong luc lam viéc do cé sig.<0,05. phong cach lanh dao than thién co sig.=0,9
(>0,05) nén khong co y nghia thong ké trong mé hinh. Chung ta ¢6 mé hinh hdi quy nhu sau:

DLLV = 1.047 + 0.735*PCLDKH + 0.059*PCLDTDNT + ¢

Cac két qua kiém tra da cong tuyén, vi pham gia dinh phuong sai khong d6i, phan du chuan hoa va gia tri
sig. ciia phan du sau khi hdi quy déu dat yéu cau.

5. Binh luin két qua

Tir md hinh nghién ctru ban dau Lanh dao chuyén d6i cua Bass, phén tich dinh lugng da x4o tron lai thanh
3 phong cach lanh dao, trong d6 dic biét c6 mot phong cach lanh dao két hop mot phan ciia hai phong cach
lanh dao chuyén dbi va giao dich (tirc 1a mot nhém nhan t6 moi), tam goi la phong cach lanh dao két hop.
Vi bude kiém dinh twong quan, phan tich hdi quy da bién, cho thay chi c6 hai phong cach ldnh dao c6 tac
dong dang ké, va déu thuan chiéu voi dong lyc 1am viée 1a phong cach lanh dao két hop, va phong cach lanh
dao thu dong né tranh.

Hon nita, hdi quy da chi ra hai phong cach lanh dao trén da tac dong dén 58,4% su bién dbi cua dong luc
lam viéc cta nhan vién. Trong didu kién c6 rat nhidu yéu t6 anh huéng dén dong luc lam viée ciia nhan vién
(nhu vin hoa, diéu kién gia dinh riéng ctia nhan vién...), tinh toan trén cho thay phong cach linh dao c6 tac
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dong dic biét 16n trong moi truong 1am viée phat thanh, truyén hinh tai thanh phd H5 Chi Minh. Nhu vay
trong mdi trudng nay, dé gia ting dong luc 1am viée cua nhan vién mot cach hiéu qua, ngudi quan Iy nén tap
trung ngudn luc vao phat trién phong cach lanh dao phu hop.

V& hai phong céach trén, phong cach ldnh dao két hop c6 do tac dong vuot troi so voi phong cach lanh dao
thu dong né tranh, khi c6 hé s6 beta 1a 0,805 thuan chiéu véi dong luc cta nhan vién, trong khi phong cach
con lai chi c6 beta 1a 0,104:

- Phong cdch lanh dao két hop: Hé s beta 0,805, tic 1a tic dong manh va thuén chiéu voi dong luc lam
viéc. Bén canh do, gia tri trung binh M=4,16 danh gia trong thang do Likert 5 bac, tic 1a co ban nhan vién
nhan dién rd nét tinh chit ctia cac nhan tb trong phong cach nay (“kha thuong xuyén”, huéng vé “thuong
xuyén”), trong do chi tiét cua timg nhan t6 1a:

+ Anh hudng bang pham chat (M=4,32),

+ Sy khich 18 tinh than (M=4,108),

+ Anh huong bang hanh vi (M=4,073),

+ Phan thudng ngiu nhién (M=3,948),

+ Pong luc truyén cam himg (M=3,925),

+ Quan ly bang ngoai 18 chu dong (M=3,879)

Diéu nay cho thiy nguoi quan 1y can tap trung st dung v6i mire d6 thudng xuyén cac nhan té nay dé ting
cuong kha ning anh huong tich cue dén dong luc 1am viée ciia nhan vién.

- Phong cdch lanh dao thu déng né tranh: Hé s6 beta 0,104, tirc 13 ¢6 tac dong thuan chiéu nhung khong
nhiéu v6i dong luc 1am viéc. Bén canh do, gia tri trung binh M=2,337 danh gia trong thang do Likert 5 bac
(gitta “hiém khi” va “thi thoang”), trong d6 chi tiét clia timg nhan t5 1a:

+ Quan ly bang ngoai 1é thu dong (M=2,410)

+ Lanh dao kiéu tu do (Laissez-Faire) (M=2,216)

Két qua cho thiy ngudi quan 1y nén quan tim, nhung khong nhiéu cic nhan t6 ndy trong qua trinh lanh
dao.

Phong cach 1anh dao thu dong né tranh c6 tac dong dén dong luc nhan vién vi hai Iy do chu yéu. Thir nhét,
do da phan nhan vién c6 kinh nghiém 1au ndm (tr 10 nim tré 1én chiém gan 65% mau khao sat). Thir hai,
do mai truong 1am viéc trong linh vuc phét thanh, truyén hinh ngudi nhan vién cé xu huéng hoat dong doc
1ap theo timg phan cong viéc. Vi du: phong vién tac nghiép trong mot hoi nghi phai tong hop ghi chép va
viét mot tin, bién tap vién sau do tap hop thanh mdt ban tin, dan duyng va san xuét thanh san phém la mot ndi
dung hay mét chuong trinh. Vi ddc trung lam viée khong c6 dinh dia diém, thoi gian, cong viéc tap trung
vao san pham, hau nhu ngudi quan 1y khé tiép can va thanh né nép. Nhom phong vién tac nghiép nay co
ty 16 41.04% trén tong sd nhan vién, do vay két qua chung c6 xu hudng tu quyét dinh cong viéc, va khong
mubn thay d6i. Chinh vi vay phong cach lanh dao theo 16i khong quyét dinh, it thay ddi tac dong dén nhan
vién cling 1a c6 tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc ciia nhan vién.

Két qua nghién ctru cho thiy su két hop cac nhan t6 dé hinh thanh phong cach lanh dao phu hop s& co
hiéu qua cao, chtr khong nhat quyét phai theo mé hinh ¢b dinh cua 1y thuyét. Theo Bass (1999), ca phong
cach 1anh dao giao dich va chuyén doi déu dai dién cho cac hinh thire lanh dao tich cuc va mang tinh xay
dung. Cac nha nghién ctru cho rang hai phong cach thuc su c¢6 thé bo sung cho nhau (Judge & cong su,
2006) (Nielsen & cong su, 2019), vi vay nghién ciru va thuc hanh cin cha ¥ nhiéu hon dén cach két hop
céc chién luge 13nh dao khac nhau. Thuc vay, nhiéu nha nghién clru khéng dinh cac nha lanh dao gioi nhét
vira 12 ngudi chuyén ddi vira co tinh giao dich (Avolio & cong su, 1999; Bass, 1999). Két qua nay ciing tiép
tuc bo sung cho khuyén nghi tin rang ngay nay phong cach lanh dao thy dong né tranh cé thé c6 anh huong
nhung co ban it hi€u qua (Antonakis, 2001; Chaudhry & Javed, 2012).

Ung dung trong thuc tién:

Trude hét, bai viét da chi ra trong moi truong phat thanh, truyén hinh tai thanh phé Ho Chi Minh, dé nang
cao dong lyc lam viéc cia nhan vién theo nghia dé ho yéu thich, hirng thi voi cong viéc ciia minh, phong
cach 1anh dao 13 yéu t6 quyét dinh (58,4%). Cu thé hon trong thuc tién, ngudi quan 1y can dic biét dau tu dé
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dat cac tiéu chi sau (thudc phong cich lanh dao két hop), véi tim quan trong duoc xép theo thir tu giam dan:

- La nguoi co phﬁm chét dao duc tt, di dau trong cac hoat dong, dé gﬁn, luén xem loi ich tap thé 1a trén
hét, trude hét (Anh hudng bang pham chat);

- C6 tu duy d6i mai, ludn khuyén khich cap dudi sang tao, sin sang ddi dau giai quyét khé khan va tao
diéu kién cho thudc cap giai quyét khé khan (S khich 1¢ tinh than);

- Ban linh vé6i nhing cong viéce ciia t6 chic, tin tudng dé nhan vién y thire duoc st ménh, myc tiéu cua to
churc va ludn can nhac dén luan ly, dao dlic cua cac quyet dinh (Anh hudng bang hanh vi);

- La ngudi ¢6 quan diém 16 rang trong yéu cau nhiém vu va thuong phat phai cong minh (Phan thuong
ngau nhién);

- Khao khat va ¢6 niém tin manh mé vao tuong lai tot dep ciia to chirc ciing nhu tin tudng rang cac thanh
vién trong t6 churc cung tham gia dé dat dugc muc tiéu tot dep cho tuong lai (Bong luc truyén cdm hing);

- Quan xuyén hoat dong thuong xuyén ctia b phan dé diéu chinh kip thoi nhitng sai léch (Quan 1y bang
ngoai 1¢ chu dong).

Bén canh d6, mot s6 nhan té ciing duoc xem 13 anh hudng nhung ngudi quan 1y khong can qua dau tu
(thudc phong céach lanh dao thu dong né tranh). D6 la: diéu chinh, stra d61 doi véi nhiing sai 1éch va han ché
(Quan ly bang ngoai 1€ thu dong); dong thoi nhitng van d€ thudc chuyén mon, nhitng van de it quan trong
cling nén dé cho cap dudi tu chu, tu quyét dé phat huy kha nang cua moi ngudi (Laissez-Faire). Con lai, cac
nhan t6 khac trong mé hinh Bass khong c6 tac dong nao dang ké 1én dong luc lam viéc & moi trudong phat
thanh, truyén hinh & thanh pho H6 Chi Minh, cac nha quan ly khong céan phai cha tam dau tu.

6. Két lugn

Bai viét nghién ciru md hinh Lanh dao chuyén dbi (B.Avolio & Bass, 2004) trong mdt mdi truong phat
thanh truyén hinh tai thanh pho H6 Chi Minh, vira ti€p tuc khang dinh trong nhiéu trudng hop viéc két hop
hai phong cach lanh dao chuyén do6i va giao dich méi mang lai két qua hi€u qua nhat (Judge & cong su,
2006). Dac biét, ket qua chi tiét trén con cho thay phong cach lanh dao 1a ti€u chi quyét dinh dé tao dong luc
cho nhan vién (58,4%), dong thoi chi ra phong cach két hop sao cho hi€u qua nhat, cling nhu chi ra 6 nhan to
cu the trong phong cach d6 ma ngudi quan ly nén tdp trung dau tu trong moi truong phat thanh, truyén hinh.

Do han ché boi thoi gian ciing nhu tinh hinh COVID-19, quy mé nghién ctru chi dimg lai tai Dai tiéng noi
nhan déan thanh phé Ho Chi Minh va Pai truyén hinh thanh phd H6 Chi Minh, chua mé réng hon ciing nhu
chua nghién ctru dinh tinh thém nham phan tich ban chit sdu hon cua nhitng két qua khach quan tir phan tich
dinh luong. Pay ciing la cac hudng c6 thé mo ra cho nhling nghién ciru ti€p theo.
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Tém tit

Pao tao ddp g nhu cau doanh nghiép da va dang la muc tiéu ciia nhiéu co sé gido duc ddao
tao nham néng cao chat heong va ddp vmg yéu cau xd hdi. Pé thic ddy muc tiéu dé, nghién
civu ndy théng qua danh gid thuc trang yéu cau tir phia don vi tuyén dung vé ning lyc doi véi
sinh vién tot nghiép nganh ké todn, dé lam co sé dé dé xudt cdc giai phép thwe hién. Ap dung
mo hinh khung nang luc két hop voi chudn dau ra theo tiéu chuan kiém dinh cia Bé Gido duc
va dao tao hién hanh, nghién ciru chi ra sinh vién sau khi 16t nghiép dai hoc nganh ké todn
khéng chi can ndm vieng vé kién thirc ma con can dat dwoc cac kj ndng va thdi dé lam viéc
nhat dinh. Thuc hién khéo sat tai 143 doanh nghiép voi cac logi hinh kinh doanh khac nhau,
két qua nghién civu gép phan gép phan lam ré can cik cho cdc co sé dao tao dai hoc nganh ké
toan hoan thién khung chuwong trinh dao tao cia don vi minh.

Tiwr khoa: Nang luc cua cir nhan ké toan, yéu cau cta doanh nghiép, dao tao ké toan.

Ma JEL: M10, M40, M41

Solutions for improving graduate accountancy training programs under social
requirements — From firm perspectives

Abstract

Training to meet the needs of firms has been a goal of many educational and training institutions
in order to improve quality and satisfy social requirements. In order to enhance that goal,
this study assesses the current requirements by firms for graduate accountancy to collect the
evidences for recommendation. Applying the competency framework models and available
assessing standards by issuing the Ministry of Education and Training, the results illustrate
that accounting graduates have been requested not only specific knowledge but also acquired
certain skills and working attitudes. The research conducted a survey of 143 firms in different
industries, the findings contribute into supplying the empirical evidences as foundation for
universities in accounting major to complete their training programs.

Keywords: Capacity of accounting staffs, firm requirements, accountancy training.

JEL codes: M10, M40, M41

1. Dat van de
Trong xu hudng hdi nhap quoc t€ ngay cang tang, ¢ hau hét cac linh vuc ludn doi héi sy doi mdi, sang
tao de tao gia tri va phat trién lién tuc. Khong nam ngoai xu hudng do, cac co sé gido duc dao tao ndi chung

va co sé dao tao dai hoc noi riéng da va dang c6 gang dap tng tot nhat nhu cau cia xa hoi. Tuy nhién, doi
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v6i linh vuc dao tao ké toan tai Viét Nam nhiéu nim qua van chua thoat khoi tinh trang du thira nhan lyc,
dao tao nhiéu nhung van thiéu so voi nhu cau cua nha tuyén dung (Nguyén Anh Hong, 2018) Sb 11,1’0’1’1g
sinh vién tot nghiép dai hoc chua c6 viéc lam ngay cang tang, smh vién tot nghlep con thiéu k§ nang nghé
nghlep, ling tung khi ap dung ly thuyét vao thuc té, yéu kém vé ngoai ngit va phan 1on déu phai dao tao lai
van con dang ké (Tran Anh Tudn, 2018). Nhiéu nghién ciru trudc di chi ra nguyén nhan cua tinh trang trén
phan 16n 13 do chuong trinh dao tao dai hoc hién nay con ning vé 1y thuyét, gido trinh dao tao chua gan va
sat thuc tién, chua cht trong dén viéc dao tao ky nang mém, k¥ nang giao tiép, céc kién thirc van hoa, xa hoi
hay ning luc tu duy (Khanh Minh, 2016). Thyc tién, “chit lugng sinh vién nganh ké toan va kiém toan tot
nghiép tur cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam hién nay chua du dap Gmg dugc su tang truong kinh té vuot bac
do su chénh léch giira cac k¥ ning cta sinh vién tot nghiép Pai hoc voi nhu cau ctia cc nha tuyén dung va
cac doanh nghiép” (Worldbank 2019, 6). Bé g1a1 quyét van dé thyc trang trén tai Viét Nam, theo Worldbank
(2019) Viét Nam can thiét phai c6 mot cach tiép can hé thong. Trong do6 cai cach va xay dung khung ning
luc dao tao chuan cho chuong trinh dao tao ké toan gifra cac truong dai hoc va trong tung trudong dai hoc
can dugc vu tién hién nay. Khung ning luc s& dong vai trd nén tang két ndi cac yéu td ctia cac chuong trinh
dao tao dai hoc va nha tuyén dung, boi mot chuong trinh dat chuan, ngudi hoc s& dap tmg dugc yéu cau vé
nang luc va hanh vi dé thuc hién cc cong viéc ma nha tuyén dung yéu cau (Worldbank, 2019). Diéu nay
cang trd nén cap thiét hon trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang bung nd. Co hdi danh cho
tat ca moi nguoi nhu nhau, ai c6 nang lyc thuc sy, ¢o6 trinh d§ chuyén mon tbt, co k¥ nang va cé thé tao ra
nhiéu gia tri cho xa hoi, ngudi d6 s& thanh cong (Ha Thi Thu Thiy, 2020). Do d6, xut phat tir yéu cau cia
DN (la nha tuyén dung hay don vi sir dung san pham dao tao cua cac trudng dai hoc) dé hoan thién khung
ning lyc chuong trinh dao tao, theo huéng dap ting nhu cau xa hoi 1a mot hudng di phit hop va hiéu qua.

O goc d nghién ctru, mic di da c6 nhiéu nghién ctru trude vé dao tao dap tmg nhu ciu xa hoi, yéu cau
nang lyc, chat lugng nhan sy hay danh gia ning lyc cta ngudi lam ké toan nhung phan 16n cac nghién ctru
xem x¢ét & khia canh dinh hudéng chung cho co s& dao tao hodc tac dong, anh huong dén chét luong thong
tin ctia ké toan trong don vi kinh doanh. Hién van con thiéu (hodc c6 nhung rét it) cac nghién ciru vé mbi
quan hé giita yéu cau ciia DN vé ning luc cua nguoi 1am ké toan véi ndi dung chwong trinh dao tao. D6 1a
mot phan 1y do nghién ciru nay dugc tién hanh, nhim xac dinh cac cin ctr dé dé xuat nhitng khuyén nghi
hoan thién cac khung nang luc dao tao nhu mot tai liéu hitu ich cho céc truong dai hoc ndi chung va trudng
c6 nganh dao tao ké toan riéng tai Viét Nam. Gi6i han cua nghién ctiu ¢ pham vi mau khéo sat va noi dung
dao tao dap ing nhu cau xa hoi theo quan diém ciia Viét Nam, chua xét dén cac quan diém qudc té, nhung
khi hinh thanh khung ning luc chuong trinh dao tao di xét dén yéu 6 hoi nhap (chuin qudc té), vi vay két
qua nghién ctru ciing duge ky vong s& 1a cin ci hitu ich cho thiét ké khung chuong trinh dao tao noi chung
va bai giang chuyén sau noi riéng cia giao vién tai cac truong dai hoc dao tao ké toan tai Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Pao tao ddp ikng nhu cau xi hoi

Tai Viét Nam, theo Nghi quyét 29-NQ/TW ciia Ban chéap hanh trung wong (2013) ban hanh ngay 4 thang
11 nam 2013 vé viéc d6i m&i cin ban, toan dién gido duc va dao tao, ndi dung dao tao dap tng nhu clu xa
hoi da dugc dé cap chinh thure 1a chi dong hoi nhap quéc té vé giao duc, dao tao va mé rong lién két dao tao
v6i nhitng co sé dao tao nude ngoai co uy tin, chii yéu trong gido duc dai hoc. Noi dung nay tiép tuc dugc
dinh huéng theo chuong trinh hanh dong cua Chinh phu (2021) thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 20
thang 5 nam 2021 cua Dang. bén nay, dao tao theo nhu cau x4 hoi da tré thanh mot cha truong, mot nhiém
vu lén trong phat trién nguf")n nhan lyc, gido dyc va dao tao. Theo d6, ndi dung nhiém vu la dao tao phéi dap
{rmg yéu cau nhén luc chat luong cao cua cudc cach mang cong nghlep lan thu: tu va hoi nhap qudc té. P6 1a
mot qua trinh Viét Nam tién hanh cac hoat dong gia tang, gin két VO’I cac quoc gia khac vé hoat dong giao
duc va dao tao dua trén su chia sé vé loi ich, muc dich, tri gia, nguon lyc, quyén luc (tham quyen dinh doat
chinh sach) va tuan thu cac luat choi chung trong khuon khé cac dinh ché hodc don vi quéc té. Cac luat choi
nay thuong biéu hién cu thé 1a cac tiéu chudn vé chit lugng ndi dung, chuong trinh va to chtrc hoat dong dao
tao clia g co so dao tao va cua ca hé thong glao duc gifra cac quoc gia voi nhau.

2.2. Nang lwc ciia ngwoi lam ké todn va yéu cdu ciia doanh nghigp

Tuy theo cap do cua ca nhan hay t6 chtic, nang lyc (compentence) dugc xem xét & cac khia canh khac
nhau, cy thé: (i) doi véi to chirc, nang lyc 1a yéu to cot 161 cung cap 1gi thé canh tranh doi; (ii) doi voi ca
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nhan, nang lyc bao gém kién thirc, k¥ nang, thai dg, hanh vi, niém tin va cac gia tri cho phép cac ca nhan
thyuc hién cong viéc cua ho ¢6 hidu qua (Ratnawat, 2018). Bén nay, c6 rit nhidu nghién ctru vé ning luc & ca
hai cap d9, nhung trong danh gia chat lugng ctia mot chuong trinh dao tao cu thé, thudng thong qua nang luc
cua nguoi hoc (sinh vién dai hoc) & c?ip d0 ca nhan la cha yéu. Trong do, vdi cac cach tiép can khac nhau,
ning luc ca nhan dugc goi v6i cc tén cu thé khac nhau. Theo Boyatzis (1982) khi dua trén diéu kién can dé
phan biét mot ca nhan c6 kha nang & mic trung binh voi xuat sic, nang luc ca nhan gdm: nang lyc téi thiéu
(threshold competencies) va niang luc thé hién (performance competencies). Theo Jacobs (1989) khi trinh
bay mo hinh phéan biét ning lyc c4 nhan, ong cho rang c6 ning lyc mém (soft competences) va nang luc
ctmg (hard competence). Theo d6, véi mot ca nhan cu thé thi nang luc t6 chirc va ning lyc phan tich 1a ning
luc cirng, nang luc sang tao va giao tiép, xu ly tinh huéng 14 biéu hién cua nang luc mém. O khia canh khac,
Dulewicz (1989); Stuart & Lindsay, (1997); Thompson & cong su (1997); Viitala (2005) cho ring, ning luc
chung va ning luc cy thé 1a 2 mirc d6 ning luc cua ca nhén, chiing thay di theo cip d6 phan cAp ma tai d6
cé nhan lam viéc hodc thuc hién cac cong viéc dugc giao.

Nhu vay co nhiéu cach phan loai nang luc cua cd nhan, nhung diéu quan trong la van dung chung nhu thé
nao trong timg linh vuc cu thé. Theo Ratnawat (2018) quan 1y da trén ning lyc ca nhan nhan manh dén cac
ning luc cu thé duge sir dung trong mot cong viée nhat dinh, cho phép don vi quan 1y tt hon va ca nhan
phat trién nang lyc ctia minh nhiéu hon trong su nghiép ctia minh. Véi cach quan 1y nay, viée xac dinh cac
nang lyc cu thé cuia ca nhan cho cac doanh nghiép va cac cong viée trong DN sé& dé dang hon (Braokmann &
cong sy, 2008; Ratnawat, 2018). Ung dung nodi dung ndy vao vi tri cong viéc ké toan cia mot doanh nghiép
cu thé cho thdy, ning luc cta ngudi lam ké toan (sau ddy goi 1a ngudi ké toan) 1a thuc hién cac cong viée cua
minh d€ ké toan 1 cong cu quan 1y kinh té va cung cp thong tin kinh € tai chinh hitu ich cho ngudi sir dung.

Nhung cac thong tin ké toan cung cap chi hiru ich khi nguoi ké toan hiéu cac nghiép vu kinh té phat sinh
tai don vi, dong thoi ghi nhan va trinh bay cac thong tin d6 phi hop, kip thoi, dap ing yéu cau cta doanh
nghiép. Diéu nay doi hoi ngudi ké toan phai co (i) Néng luc danh gia (dé hiéu thyc trang); (ii) Nang lyc van
dung (cac quy dinh cua phap luat, don vi kinh té dé tuan thu); (iii) Nang luc chuyen mon (cac nguyen tac,
phuong phép ké toan dé ghi nhan va trinh bay thong tin). Cac nang luc nay can phai thuc hlen dong thoi,
thuong xuyén, lién tuc & cac mic do khac nhau, nhung tdi thiéu phai dap ung dugc yéu cu chung (muc
t6i thiéu) ciia doanh nghiép. Mot khung ning luc xac dinh va mé ta rd rang nhirng ning luc chuyén mon va
duogc chuan hoa tir mirc d6 co ban dén thanh thao s& c6 ¥ nghia 16n trong dénh gia nang luc cta ngudi hoc
(hodc ngudi lao dong) dap img nhu cau ciia nha tuyén dung hay nhu cu x4 hoi.

Tir phia doanh nghiép, nghién ctru ciia Lé Chi Lan (2015) da chi ra yéu cau ddi véi ngudi lam ké toan
(méi tot nghiép dai hoc) trong tng véi cac nang luc nay la: (i) Vé kién thirc: can c6 kién thirc nén tang (kién
thirc chung) va klen thtrc chuyen sau (klen thirc chuyen mon) vé ké toan; (11) Vé k¥ ning: Ngoai cac ky nang
ghi chep s liéu s6 sach, can k¥ nang dé phan tich s6 li¢u, thong tm tu van, thich tng, ky ning giao tiép
cling can dugc chu trong dé c6 thé 1am viée tai cac cong ty & cac quoc gia khac nhau; (iii) V& thai do: Khong
ngung hoc tép tich liy kién thtrc, kinh nghiém dé phu hop voi xu thé hoi nhap chuan muc ké toan quoc té;
can rén luyén thai do hoc tap va lam viéc tich cuc, chu dong tim toi, tu hoc tap va luon c6 y thic tudn thu
phap luat, nguyén tic ké toan./.

2.3. Chwong trinh dao tgo dgi hoc va ning lyc ciia civ nhin ké todn

Chuong trinh dao tao dai hoc la hé théng cac hoat dong giao duc, dao tao bac dai hoc duoc thiét ké thuc
hién nham dat duoc cac muc tiéu dao tao dé ra. N6 thuong dugc mo ta dudi dang van ban bao gém: muc tiéu,
khoi luong kién thire, cAu trac, ndi dung, phuong phap va hinh thuc danh gia ddi v&i mon hoc, nganh hoc,
trinh d6 dao tao, chuan dau ra (Bo Gio duc va Pao tao, 2021). Trong do, chuén diu ra (Learning Outcomes)
12 n6i ham chat lwong t6i thiéu ciia nguoi tot nghiép chuwong trinh d6, 14 nhirng chi sb (Indicators) vé phim
chat, kién thirc, k¥ ning/ky xao, tinh cach/hanh vi va kha nang/nang luc (hodc goi 1a cic ky ning cling va
k¥ ning mém cua san pham dao tao-ngudi hoc) ¢ duoc sau khi két thiic chuong trinh gido duc dao tao do
(Lé Dirc Ngoc & Tran Hiru Hoan, 2010).

Ning luc ctia sinh vién noi chung dugc hinh thanh va phat trién trén co so td hop céac kién thirc, k§ nang va
thai do ctia chuong trinh dao tao (Trﬁn Khéanh btc, 2011). Trong do, kién thurc (Knowledge) dugc coi la nén
tang co ban dé hoc tap va tiép thu cong nghé, kién thirc chuyén mén nghé nghiép & mirc do tinh thong, lam
viée co ké hoach, am hiéu phap luat, tiép thu nhanh, kién thirc xa héi... K§ nang (Skills) thuong bao gém (i)

S6 303 thang 9/2022 90 Kinh téPhit trién




k¥ ning co ban: doc, viét, tinh toan, néi, nghe; (ii) k¥ ning nghé nghiép: thyc hién thanh thao cong viée, c6
kha ning xur 1y cac tinh hudng trong hoat dong nghé nghiép, c6 ning lyc thich tng véi sy thay doi theo yéu
cau san xuat/dich vu; va (iii) cac k¥ nang khac: quan 1y thoi gian, hoat dong nhom; va ki ning phat trién: xac
dinh myc tiéu, k§ nang hoach dinh sy nghiép, tu hoan thién va phat trién ban thén.

Trong linh vuc ké toan, kiém toan, theo Worldbank (2019) mét cir nhan ngoai trinh d6 chuyén mén, mot
ké toan vién - kiém toan vién chuyén nghiép doi hoi phai thé hién duoc cac ky nang chuyén nghiép. Nhimng
k¥ ning nay bao gdom k¥ ning tu duy, k§ ning lam viéc voi nguoi khac va tu lam viée, ky ning giao tiép va
to chirc 1a nhitng k¥ ning can thiét dé tim ra cac giai phap giai quyét cac vain dé phi cau trac, da chiéu. Sy
hiéu biét vé cong nghé thong tin ciing 14 yéu td can thiét trong mot moi trudong ké toan hién dai. Mot chuong
trinh dao tao dai hoc hiéu qua duogc thiét ké dé phat trién mot cach téng thé nang luc can ¢co (khung nang
Iuc t6i thiéu) cua cac ké toan vién - kiém toan vién chuyén nghiép. Nghia 13, chuan diu ra cho sinh vién tét
nghiép can dam bao nhimg kién thirc, ki ning, pham chat-thai do theo hudng hinh thanh nhiing ning luc
(kha nang) hanh nghé dap tmg nhu cau hay mong doi ciia cac lién quan, dic biét nha tuyén dung.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Cdch tiép cgn va thiét ké nghién ciru

Xuét phat tir yéu cau ctia DN vé ning lyc ngudi ké toan gdm: ning lyc van dung; ning luc danh gid va ning
luc chuyén mén. Mot chuong trinh dao tao cir nhan ké toan dugc danh gia 1a phi hop (dap tmg nhu cau xa hoi)
néu ngudi hoc chuong trinh d6 ¢6 thé dat dugc cac ning luc trén. Bé do luong 1 chuong trinh ddo tao c6 thé
gitip ngudi hoc ¢6 duge nhimg nang lyc trén hay khong, can cin cir vao chuan dau ra ctia chuong trinh do tao
d6. Theo BO Gido duc va Pao tao (2021) chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao duoc danh gia theo két qua
hoc tap ctia ngudi hoc gom: kién thirc, ki nang va thai d9. Trén co so d6, nghién ctru thiét ké noi dung khao
sat theo ting nang luc danh gia nhu trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: Thiét ké ndi dung nghién ciru

Phuong phap
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3.2. Thu thdp sé li¢u

S6 liéu va thong tin nghién ciru bao gdm ca so cap va thir cap, dugc thu thap tir cic ngudn c6 san (thu
vién, data internet,...) va khao sat tai doanh nghié¢p, voi mau du kién 150 don vi (ng?lu nhién, khong phan
biét quy mo, loai hinh va linh vuc) theo hinh thure truc tuyén (online va dién thoai) béng bang hoi thiét ké
san, trong thoi gian tap trung 6-7/2021. Noi dung khao sat chi trong vao khung ning lyc gdm 3 thanh phan
chinh nhu 1y giai & muc 3.1 ma nha tuyén dung yéu cau dbi vai sinh vién tot nghiép. Dua trén theo thang
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do Likert 5 muc d6 gdbm: 1 — Khong yéu cau; 2 — Biét 1am nhung cin sy huéng din; 3 — Biét [am mot minh
nhung chua thanh thao; 4 — Lam thanh thao; 5 — Huéng dan cho nguoi khac dé danh gia muirc d6 yéu cau,
sir dung ham Kolmogorov-Smimov, Shapiro-Wilk dé kiém dinh miu va hé s6 Cronbach’s Alpha trén phan
mém SPSS 20 cho kiém dinh thang do.

3.3. Kiém dinh mdu va thang do mirc dp

Trén s6 mau thiét ké 150 giri di, nghién ctru thu duoc 143 phan hdi dat yéu cu c6 du thong tin cho noi
dung khao sat, dong thoi du tiéu chuan quy mé mau cho 3 bién doc lap (kién thirc, k§ niang, thai do) va 28
bién quan sat co y nghia thong ké. Kiém dinh mau thong ké Kolmogorov-Smimov va Shapiro-Wilk c6 murc
y nghia dat 0,00; 0,17 va 0,037 nhé hon 0,05 dam bao d9 tin cdy trén 95% (Bang 1). H¢ s6 Cronbach’s Alpha

Bing 1: Kiém dinh d tin cy ciia miu khio sat

Kiém dinh Kolmogorov-Smimov® Kiém dinh Shapiro-Wilk
Mucthéngké  Téngmiu  Muacynghia  Muc thong ké Téngmau  Mirc ¥ nghia
K¥ ning (KN) 0,083 143 0,017 0,980 143 0,037
Thai d (TD) 0,114 143 0,000 0,945 143 0,000
Kién thirc (KT) 0,133 143 0,000 0,927 143 0,000

@ Higu chinh mirc ¥ nghia Lilliefors

Biang 2. Kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do

Giai thich bién quan sat Ma3 héa Cronbach’
s Alpha

1.1. Kién thirc chung
Van dung céc luat va van ban duéi luat vé kinh té KTI1 0,969
1.2. Kién thirc chuyén mén
Danh gi4 thuc trang va cong tac ké toan cua to chirc KT2 0,972
Phan tich thyc trang tai chinh KT3 0,969
Phan tich két qua, va hi¢u qua kinh doanh KT4 0,968
Van dung céac ludt va van ban dudi luat v& tai chinh KT5 0,970
Vian dung céc van ban vé ké toan/kiém toan KT6 0,969
Vian dung céc van ban vé chinh sach thué KT7 0,968
Thu thap thong tin ké toan va bao quan ching tir KT8 0,980
Lap cac bao cao ké toan bat budc theo quy dinh nha nude KT9 0,969
Lap cac béo céo ké toan quan tri theo y8u cau cua td chirc KT10 0,969
Xay dung HTKS ndi bd, quy ché phdi hop giira ké toan va phong ban lién quan KT11 0,970
2.1. Ky ning chung
Tham gia trr van va dam phan kinh doanh KN2 0,906
Phan tich dic diém nganh nghé va linh vuc hoat dong DN KN3 0,924
Phan tich chién lugc, ké hoach SXKD, thi trudng cung cap va tiéu thy ... KN4 0,910
Phan tich cac yéu to anh huong dén hoat dong SXKD cua t6 chirc KNS5 0,910
2.2. K¥ ning chuyén mon
T6 chire cong tac ké toan KNI 0,908
Lap s6 ké toan (md sd, ghi s6 ké toan chi tiét, ghi s6 ké toan tong hop, khoa so) KN6 0,921
Giai trinh thong tin ké toan cho cac bén lién quan KN7 0,908
Tu van xay dyng va van hanh bo may ké toan cua to chirc KN8 0,908
Lap ké hoach dong tién va lap quy ché chi tiéu ndi bd KN9 0,908
Vian dung thanh thao phan mém ké toan phd thong KN10 0,910
3. Thai d¢
Van dung phap luat va chinh sach vé san xuét, kinh doanh TD1 0,804
Tuén thu phap luat, chinh sach, VB, QD lién quan dén nganh ké toan/kiém toan TD2 0,779
Co y thire tuan thu cac quy dinh cua don vi TD3 0,867
C6 théi quen trao di kinh nghiém & hoc tap tir ngudi khac trong moi tinh hudng TD4 0,799

Nguon: So liéu diéu tra (2021).
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cho thang do 5 murc d6 cta ca 3 nhom Kién thirc, K§ ning, Thai d6 déu 16n hon 0,6 cho thiy thang do sir
dung cho nghién ctru 1a phu hop (Bang 2).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Pic diém mau khdo sdt

Trong 143 doanh nghiép phan hoi, s6 doanh nghiép hoat dong linh vuc thuwong mai chiém 45,45%, linh
vuc san xuét 1a 24,48%, con lai 1a linh vuc dich vu va két hop (chiém 30,07%). V& quy md, 97,20% la cac
doanh nghiép nho va vira theo loai hinh céng ty TNHH hodc ¢o phan, sb con lai 1a doanh nghiép tu nhan
(Bang 3). Trong d6, dbi twong tham gia phong van c6 64 1a Giam ddc, phé giam dbc, 55 1a ké toan trudng,
va 24 14 cac ké toan vién, v6i kinh nghiém pho bién tir 5 nam tro 1én chiém chi yéu (76,92%).

Bing 3. Pic diém miu khio sat

Linh vuc hoat dong S6 DN Ty 1 Loai hinh diing ky KD S6 DN Ty 1
San xut 35 2448  Cong ty cb phan 66 46,15
Thuong mai 65 45,45 Trach nhiém hitu han 73 51,05
Dich vu 16 11,19 DN tu nhan 4 2.8
San xuét va thuong mai 27 18,88 Total 143 100
Total 143 100

Kinh nghié‘n-l nguoi tra $6 ngudi T§ 18 Vi tri cong \Zié? .cﬁa nguoi S& nguedi Ty 18
10 tra loi
2-3 nam 11 7,69 Giam dbc 42 29,37
4-5 nam 22 1538 Pho giam dc 22 15,38
6-10 nim 85 59,45 K& toan trudng 55 38,46
Trén 10 nam 25 17,48 K& toan vién 24 16,78
Total 143 100 Total 143 100

Nguon: Sé liéu dieu tra, 2021.

4.2. Thure trang yéu cau doanh nghigp doi véi ning lwc sinh vién tot nghiép dai hoc

4.2.1. Yéu cau vé kién thirc

S lidu khao sat cho thdy ca hai khéi kién thue: kién thie chung va kién thirc chuyén mén déu dugc yéu
cAu & murc tir biét 1am chua can phai thanh thao (tir 2,7 dén 3,02)- Hinh 2 va 3. Trong d6, viéc van dung cac
kién thtrc van ban dudi luat chi can & muc biét, tham chi ¢6 25,9% don vi tuyén dung cho r::ing khong can
yéu cau ddi véi sinh vién tét nghiép ké toan, vi ho cho rang, ndi dung nay sinh viéc co thé duoc sb sung sau
khi di lam thuc té va né phu thudc vao ting nganh, nghé, linh vuc kinh doanh cta don vi, trong giang dudng

Hinh 2. Cac mirc yéu cau cia nha tuyén dung veé kien thirc ciia cir nhian ke toan
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8.4

Khong yéu ciu Biét 1am nhung cin su huwéng din
® Biét lam mét minh nhung chua thanh thao ® Lam thanh thao

B Huéng din cho ngudi khac

Nguén: Sé liéu diéu tra (2021).
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dai hoc rt kho co thé dé cap duoc hét cho moi loai hinh. Nguoc lai, ¢o toi 42% don vi khao sat yéu cAu sinh
vién tét nghiép phai co kién thire tot v& dé phdi hop véi cac bo phan khac dé xay dung va duy tri hé thdng
kiém soat noi bo tai don vi.

Hinh 3. Yéu ciu ciia nha tuyén dung vé kién thirc ciia cir nhan ké toan
(gia tri trung binh)
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Nguon: S6 liéu diéu tra (2021).

Bén canh yéu cau vé kién thic lién quan dén kién thirc chung (KT1-Van dung kién thirc toan, cac luat va
vin ban dudi luat vé kinh té), kién thirc chuyén mén vé van dung cac van ban vé chinh sach thué (KT7) va
1ap cac bao cao ké toan bat budc theo quy dinh nha nuée (KT9) ciing dugc nhidu don vi khao sat cho rang
phai dat & mic thanh thao. C6 54,5% don vi khao sat cho rang céc kién thirc lién quan dén thu thap thong
tin ké toan va bao quan ching tir phan chi cn & muc biét lam.

4.2.2. Yéu cau vé ky ning

Két qua khao sat cho thiy yéu cau vé ki nang cua doanh nghiép déi v6i ctr nhan ké toan chil yéu & mirc
can lam thanh thao, hodc biét am mot minh v6i mirc diém binh quén tir 3,02 dén 3,54 diém (Hinh 5 va 6).
Trong d6, doanh nghiép yéu cau ¢ murc biét lam mot minh c6 thé chua thanh thao ddi v6i cac k¥ nang: (i)

Hinh 4. Cac mirc yéu cau cia nha tuyén dung vé ky nang cia ctr nhan ke toan
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Nguéon: S6 liéu diéu tra (2021).
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Phan tich chién luoc, ké hoach san xuit kinh doanh, thi truong cung cip, cac yéu t6 dau vao va thi trudng
tiéu thy san pham ciia t6 chrc; (ii) Phan tich cac yéu té anh hudng (co hoi, thach thire, cac rui ro tiém ning,
rtii ro kiém soat) dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia té chirc; (iii) T chirc cong tac ké toan. Phan 16n
(6/10 k¥ nang) DN yéu cau ctr nhan ké toan & ca 2 mire: 1am thanh thao va biét lam mot minh chua can thanh
thao 1a: (i) Van dung thanh thao phan mém ké toan pho thong; (ii) Giai trinh thong tin ké toan cho cac bén
lién quan; (iii) Tu vin xdy dung va vin hanh bo may ké toan cua td chirc; (iv) Lap ké hoach dong tién va lap
quy ché chi tiéu ndi bd; (v) Tham gia tw vin va dam phan kinh doanh; va (vi) Phan tich ddc diém linh vuc,
nganh nghé va dic thu hoat dong san xuit kinh doanh cua t6 chirc. Riéng dbi véi ki nang Lap so ké toan
(mé s6, ghi s6, khoa sd) c6 37,8% doanh nghiép yéu cau phai ¢ mirc thanh thao, nhung ciing ¢6 9,1% don vi
cho rang k¥ nang nay khong can yéu cau, vi theo ho viéc ghi s6 va mo s6 ké toan da co phan mém ké toan
thuc hién, nén khong can thiét thay vao do 1a cac k¥ niang khac nhu sir dung phan mém hodc giai thich/phan
tich thong tin trén s ké toan.

Hinh 5. Yéu ciu ciia nha tuyén dung vé k¥ ning
cuia cir nhan ké toan (gia trj trung binh)
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Nguon: Sé liéu diéu tra (2021).
Nhu vay, voi mot sinh vién tdt nghi¢p trinh do dai hoc nganh ké toan hién nay, doanh nghi¢p dang doi
hoi rat nhiéu k¥ niang gém ca k¥ nang chung (t6 chirc cong tac ké toan, tham gia tw van va dam phén kinh
doanh, xac dinh chién luoc, ké hoach kinh doanh, thi truong cung cip, cac yéu td dau vao va thi trudng tiéu

thu san pham cua to chirc, xac dinh cac y€u to anh hudng (co hoi, thach thirc, cac rui ro tiém nang, rui ro

Hinh 6. Yéu ciu vé thai do ddi véi sinh vién tét nghiép trinh d dai hoc
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Nguon: Sé liéu diéu tra (2021).
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kiém soat) dén hoat dong ctia doanh nghiép) va ky nang chuyén mén (1ap so ké toan, giai trinh thong tin, tu
van xay dung va van hanh bd may ké toan, lap ké hoach dong tién va 1ap quy ché chi tiéu ndi bd, van dung
thanh thao phan mém ké toan pho thong).

4.2.3. Yéu cdu vé thai do

S6 liéu trén Hinh 6 cho thdy, nhiéu doanh nghiép yéu cau vé thai do tuén thu phap luat & muc do biét 1am
mot minh va lam thanh thao. Nhung ¥ thtrc vé tun thi phap luat va c6 théi quen trao ddi kinh nghiém va tinh
than hoc hoi yéu cAu & muc thanh thao.

Giai thich vé yéu cau nay cua doanh nghiép, nhiéu ¥ kién cho ring vi cong viéc cua ké toan lién quan
dén cac hoat dong kinh té tai chinh, méc d6 tin cay cua thong tin ké toan phu thude rat nhiéu vao dao duc
ctia ngudi 1am ké toan, nén viée ¢6 y thire tuan thu phap lut rit quan trong. Ngoai ra, do cac quy dinh cua
phap luat ké toan thuong xuyén thay doi, cap nhat, nén viéc chii dong hay c6 théi quen hoc hoi, trao ddi kinh
nghiém tir nhitng nguoi di trudc ¢6 ¥ nghia 16n trong viéc hoan thién cac kién thirc con thiéu cta sinh vién
moi t6t nghiép.

5. Két luin va khuyén nghi

DPao tao dap ung theo yéu cAu x4 hoi 12 cach ma nhiéu co s giao duc dai hoc dang thuc hién dé hudng
dén nang cao chét luong dao tao toan dién, dap (mg yéu cau hoi nhap va cung cap ngudn nhan luc chét lugng
cao. Trong bdi canh ¢ nhiéu co s gido duc (bao gdm ca khong chuyén va chuyén sau) cung dio tao vé
ké toan va ngudn nhén luc ké toan ludn trong tinh trang thiéu cac ké toan trinh d6 cao va thira sinh vién t6t
nghlep Két qua nghién ciru da gop phan ly g1a1 nguyén nhan cua tinh trang nay thong qua céc minh chu'ng
s6 lidu khao sat thuc trang yeu cau ctua DN d6i véi nang luc cta cir nhan ké oan. Dé giai quyét tinh hudng
hién tai, cac co s& dai hoc can hoan thién ndi dung chuong trinh theo hudng d6i mai lién tuc véi nhiing cach
tiép can pht hop hon. Timg mén hoc va toan by chuong trinh can huéng dén nang cao ning lyc toan dién
cho ngudi hoc gdm: (i) kién thire; (ii) k nang; va (iii) thai do, dap ung yéu cau cua DN & ca 3 khia canh:
(a) nang lyc danh gia (b) nang lyc van dung va (c) ning luc chuyén mén ké toan. Pé dap tmg yéu cau cua
doanh nghiép, doi hoi, su hd tro ctia nhiéu bén dé thyc hién, cu thé:

(1) Bbi v6i co sé dao tao (nha truong) Cén chu dong dap mg yéu cau ctia doanh nghiép; khi can thiét
phai cai cach, tham chi thay ddi dé thich tmg voi yéu cau méi, moi truong, bdi canh moi.

(i) Thyc hién cai tién lién tuc chuong trinh, ndi dung giang day phu hop v6i xu hudng phat trién cia DN
va boi canh hoi nhap kinh té;

(i) Tirng mon hoc va toan bo chuong trinh phai hudéng dén két qua hoc tap toan dién bao gdm: kién thic,
k¥ ning va thai d9, can dam bao sy phu hop kién thirc voi rén ky ning (tu duy) va thai do (lam nghé);

(111) Chu dong két n01 phat trién chuyen mon theo hudng dat chuan quy dinh ning luc nghé nghiép va
chuin qudc té, tao ngudn nhén lyc ké toan chat lwong cao.

(iv) Chu trong hoan thién kién thire, trinh do va chét luong ddi voi doi ngil giang vién dat chun va trén
chuan tao sy d6i méi nham don dau xu hudng va chu dong dap tmg nhu cau xa hoi. Pic biét vé kién thirc
tong thé chwong trinh, khong phai chi trang bi cho ngudi hoc ¢ kién thirc nghiép vu ké toan hay kiém toan,
ma 1a kién thirc tong hop dé danh gia thuc trang, van dung phép luat, cac quy dinh va chuan muc ké toan/kiém
toan.

(v) Hon nita, dé pht hop véi yéu cau doanh nghiép, chuong trinh hoc (tong thé) phai bd sung cho ngudi hoc
k¥ nang phan tich, tu van va giai thich thong tin, thich img v&i nhidu hoan canh va tinh huéng khéc nhau (khi
quy dinh phap 1y thay d6i). Cir nhan ké toan ludn c6 thai d6 cau thi, ham hoc hoi, tuan thii phap luat.

2) Pdi voi nha tuyén dung: Can cha dong phéi hop véi céc co so dao tao dai hoc chuyén nghiép dé rat
ngin khoang cach dao tao lai (néu c6), chii ddng vé ngudn nhan lyc theo yéu cau dit ra.

(3) Pbi v6i co quan quan 1y (Bo Gido duc & Pio tao): can ban hanh khung ning luc nghé nghiép ddi voi
nganh ké toan dé dam bao su théng nhét, dat chuan trong dao tao giita cac trudng, tranh hién tugng sinh vién
t6t nghiép nhung khong dii tiéu chudn dap g yéu cau ctia nha tuyén dung.

(4) DBbi véi ngudi hoc (ké toan vién): Can chii dong tu hoc, tu nang cao kién thic chuyén moén va k¥ niang
nghé ngay tir nhitng mén hoc chuyén nganh. Chu dong hoan thién kién thirc thong qua doc sdch, tham gia
hoi thao chuyén mon, rén k¥ nang nghé théng qua cac mon hoc, cac dot thuc tap nghé nghiép, tap trung thuc
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hanh k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang phan bién, tu duy logics, thuc hanh cong nghé thong tin.... Dic biét,
ngudi hoc ludn giir thai 6 cau thi, ham hoc hoi, chu dong néu y kién va ling nghe phan bién dé phu hop

voi yé€u cau ciia doanh nghiép.
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Toém tat

Nguweoi khuyét tdt la mot trong nhitng nhém ngueoi yéu thé trong xa hoi, ho gap nhiéu khé khan,
rao can trong cudce song, dic biét trong tim kiém co hoi tham gia vdo thi truong lao dong.
Nghién ciru nay tim hiéu nhitng nhdn t6 anh huwong dén viéc lam ciia ngueoi khuyét tdt tai Viét
Nam, tir d6 xdc dinh méi twong quan giika tinh trang viéc lam ciia nguwoi khuyét tdt voi cdc bién
doc lap chinh la Su hé tro tir gia dinh va Su hé tro tir xa hoi. Két qud chi' ra co sw khac biét vé
ty l¢é co viéc o cac nhom nguoi khuyét tdt khac nhau. Pdc biét, sw hé tro tir gia dinh va xd hgi
déu tdc dong tich cuc dén tinh trang viéc lam cua nguwoi khuyét tat. Nhom ciing dé xudt mot
6 thay doi trong chinh sach nham tang co hoi cé viée doi voi nguoi khuyét tdt tai Viét Nam.
Tiwr khoéa: Chinh sach, lao dong khuyét tat, nguoi khuyét tat, viéc lam.

Ma JEL: J14

Factors affecting the employment of people with disabilities: Empirical study in North-
ern Vietnam

Abstract

People with disabilities are one of the most vulnerable groups in society, they face various
difficulties and barriers, especially in finding opportunities to participate in the labor market.
This study explored factors affecting the employment of people with disabilities in Vietnam,
thereby determining the correlation between the employment status of people with disabilities
and the main independent variables including Family Support and Social Support. The results
showed the differences in employment rates among different groups of people with disabilities.
Especially, Family Support and Social Support had a positive impact on the employment sta-
tus of the disabled. The authors also suggest some changes in policies to increase employment
opportunities for people with disabilities in Vietnam.

Keywords: Policy, disabled labor, people with disabilities, employment.

JEL code: J14
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1. Giéi thiéu

pé giam nghéo va dat dugc cac muc ti€u phat trién bén virng, Viét Nam phai dbi mat v&i nhiéu thach thie.
Muén thuc hién duogc diéu do, dit nude can huy dong moi nguén lyc con nguoi, bao gém ca nhém nguoi
yéu thé. Nguoi khuyét tat 1a mot trong nhitng nhém nguoi yéu thé dién hinh trong xa hoi. O Viét Nam, sd
ngudi khuyét tat udc khoang 6,1 triéu nguoi chiém khoang 7,8% dan so. Tuy vay, ty 1¢ that nghiép clia nguoi
Kkhuyét tat 1a 28%, trong d6 ngudi c6 muc do khuyét tat cang nang thi ty 18 that nghiép cang cao (74,7%). O
thanh phd, ty 1& that nghiép cuia nhom nay 1a 13,9% - mot con sb twong d6i 16n (Quy Dan sb Lién hop quéc,
2009). Trong thoi gian t6i, s6 ngudi khuyét tat & nudc ta duge du bao sé tiép tuc ting do Viét Nam van chiu
anh huong ctia chat doc mau da cam do My rai ra trong chién tranh va ca tac dong ctia 6 nhiém méi truong,
tai nan giao thong va anh huéng nang né tir thién tai. Vi thé, tim ra cac nhan t6 anh huong dén viéc 1am nham
tao diéu kién cho nguoi khuyét tat hoa nhap cong déng 1a diéu vo cung can thiét.

Hién nay, mot s6 nghién ctru trong nude ciing dé cap toi van dé vé ngudi khuyét tat va viée 1am cho ngudi
khuyét tat dé dé ra nhirng bién phap hd tro ho. Tuy nhién, da sb cac nghién ctru déu s dung phuong phap
dinh tinh dé tiép can. Nghién ctru ndy duya trén co so 1y thuyét cac nghién ctru nude ngoai dé tim hiéu nhitng
nhan t6 anh hudong dén viéc 1am ciia nguoi khuyét tat thong qua sd liéu dinh lugng nham tiép cdn mot cach
day du va toan dién hon vé cac nhan t6 anh huong ti sy tham gia vao thi truong lao dong cua nguoi khuyét
tat tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Khdi niém vigc lam cho nguwoi khuyét tit

Theo khoan 1, diéu 2, chuong I, Luat Nguoi Khuyét Tat, nguoi khuyét tat 1a “ngudi bi khiém khuyét mot
hodc nhiéu b phan co thé hodc bi suy giam chirc nang dugc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong,
sinh hoat, hoc tap gap kho khan” (Quéc hoi, 2010).

Theo khoan 1, diéu 9, chuong II Bo luat lao dong, viéc lam “la hoat dong lao ddng tao ra thu nhap ma
phap luat khong cam” (Qudc hoi, 2019).

Tt day, nhdm dua ra khai niém viéc lam cho nguoi khuyét tat 1a hoat dong lao dong, khong vi pham phap
luat, gitip nguoi khuyét tat c6 thu nhap, phuc vu loi ich cta ban than ho cling nhu cong déng.

2.2. Cdc nhan té anh hwéng tdi vigc lam ciia ngwoi khuyét tit

Céc cong trinh nghién ctru tai Viét Nam chi ra nguoi khuyét tat phai doi mat véi cc rao can vé tinh
than, vat chat va thé chat (Nguyén Bich Ngoc, 2016; Pham Thai Pai, 2017). Luong L& Chi (2017) cho thay
mot nhan to tac dong manh dén viéc lam cua nguoi khuyét tat 1a co s vat chit va diéu kién tiép can. Nguoi
khuyét tat thuong c6 tam 1y 50/50 véi lya chon theo hoc nghé cuia minh bdi ho khong c¢6 cai nhin déy duva
chinh x4c vé quyén va loi ich cua viéc hoc nghé. Ngoai ra, sy tic dong tir gia dinh ciing anh huong 16n dén
cong tac day nghé dé thic day nguoi khuyét tat tham gia vao thi truong lao dong (Nguyén Thi Thily Duong,
2019).

T6 chuc y té thé gidi — World Health Organisation (2001) di thong qua md hinh ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health) tong hop béi mo hinh y té va mé hinh xa hoi dé chi
ra cac yéu t6 anh huéng truc tiép dén nguoi khuyét tat nhu: cac san phidm va cong nghé; cac mdi lién hé
va nang d& dén tir gia dinh, ban be, chinh quyén; do tudi; gidi tinh; gido duc; 16i séng, v.v. Ngoai ra, mot
loat nghién ctru dong thoi chi ra cac nhan td co anh hudng toi tinh trang viéc 1am cua ngudi khuyét tat 1a
muc do khuyét tat, gioi tinh, do tudi va trinh do hoc van (Grow, 2004; Shaw & cdng su, 2007; Boman &
cong sy, 2015; Naraharisetti & Castro, 2016). Khu vuc sinh séng cling la mot bién duoc quan tam trong cac
nghién ctru cia Shaw & cong su, (2007), Naraharisetti & Castro (2016) va Boman & cong sy (2015). Dang
khuyét tat duoc dua ra trong nghién ciru cua Naraharisetti & Castro (2016), Marigu (2012), Boman & cong
su (2015) dé danh gia sy anh huong dén viéc 1am cua nguoi khuyét tat. Opoku & cong su (2016) chi ra su
hd tro tir gia dinh va sy hd tro tir xa hoi 1a nhan t6 tac dong manh dén kha nang nguoi khuyét tat duoc tuyén
dung, cac nhan t§ nay cung v6i nhan té tinh trang hon nhan ciia ngudi khuyét tat cling duogc dua ra xem xét
(Lee & Park, 2008).

Tir co s6 Iy thuyét da trinh bay, nhom dua ra ba gia thuyét nghién ctru chinh:

Gia thuyét 1: C6 su khéc biét vé tinh trang viéc lam cua nguoi khuyét tat voi dac diém nhan khau hoc
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khac nhau.
Gie} thuyét 2: C6 sy khac biét vé tinh trang viéc 1am cua nguoi khuyét tat véi dic diém lién quan dén
khuyeét tat khac nhau.
Gia thuyét 3: Bic diém méi truong xa hoi co tac ddng tich cuc dén viéc lam cho nguoi khuyét tat.
Hinh 1 thé hién chi tiét mé hinh nghién ctru.
2.2.1. Viéc lam (VL)
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

/ Pic diém nhin khéiu hoc: \

Do tudi
Gidi tinh

Trinh d6 hoc van

Tinh trang hon nhan

I

//

Dic diém lién quan dén
Khuyét tat:

o Viéc lam

Dang khuyét tat

Mirc d¢ khuyét tat

Y

Pac diém moéi trrong xa hji:

Khu wire sinh song

S ho trgr tir gia dinh

\ Str hé tro tir xa hoi

Trong nghién ctru ciia Naraharisetti & Castro (2016) bién phu thudc 1a viéc 1am, theo d6 ngudi khuyét
tat dugc phan loai theo hai dang c6 viéc hodc khdng c6 viéc. Nghién cuu nay ké thira cach tiép can cua
Naraharisetti & Castro (2016).

2.2.2. Nhém bién ddc diém nhan khdu hoc

Tac gia dé xuit bon bién doc lap g@)m gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan dé kiém dinh
tac dong cua cac bién nay 1én bién “Viéc 1am”. Gidi tinh c6 anh hudng tdi viée 1am cua ngudi khuyét tat khi
lao dong khuyét tat nam c6 nhiéu co hoi viéc 1lam hon khuyét tat nir (Grow, 2004; Shaw & cong su, 2007;
Lee & Park, 2008; Boman & cdng su, 2015; Naraharisetti & Castro, 2016; Naami, 2015; Melugbo & cong
su, 2016), ddi 1ap v6i nghién ctru cia Marigu (2012). Vé d6 tudi, Grow (2004); Marigu (2012) chi ra nhom
tudi tré hon c6 ty 1¢ viéc lam cao hon, Shaw & cong su (2007) cho rang nhiing ngudi & nhém tudi 16n hon
duogc tuyén dung nhiéu hon, trong khi Lee & Park (2008) khong tim thidy mdi lién hé giita d6 tudi va viéc
lam. Cac nghién ctru chi ra hoc van c6 anh huong dén kha nang tham gia vao thi trudong viée 1am, khi hoc
van cang cao thi ty 1€ c6 viéc cang cao (Shaw & cdng su, 2007; Lee & Park, 2008; Opoku & cong su, 2016;
Boman & cong su, 2015). Grow (2004) cho réng nguoi khiém thi v&i trinh do trung hoc co sd ¢o ty 1€ viée
1am nhiéu hon nguoi c6 bang dai hoc, va cao hon nhidu ngudi khong cé trinh d hoc van. Pang chu y, khong
qué phy thudc vao tim bang dai hoc hay giao duc chinh quy, viéc dugc dio tao nghé hay k¥ thuat giup nguoi
khuyét tat ¢6 co hoi lam viée nhiéu hon (Marigu, 2012; Naami, 2015). Vé tinh trang hon nhan, Lee & Park
(2008) chi ra trién vong viéc lam ciia nguoi séng chung véi ban doi gap khoang 2,7 1an nguoi con doc than.
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2.2.3. Nhém bién dic diém lién quan dén khuyét tdt

Tac gia tiép can trén hai bién doc lap dang khuyét tat va mic do khuyét tat dé xac dinh mdi twong quan
giita cac bién nay voi viée lam. Vi dang khuyét tat, khuyét tat van dong dugc cho 1a c¢6 co hoi viéc lam cao
hon cac dang khuyét tat khac (Marigu, 2012), trong khi Naraharisetti & Castro (2016) chi ra nguoi khuyét
tat van dong hay thi giac déu co tiém nang duoc tuyén dung cao. Theo Boman & cdng su (2015), xac suét
duogc tuyén dung cao nhat d6i voi nhitng ngudi khiém thinh, trong khi nhom nguoi khuyét tat than kinh,
tam than it c6 kha nang dugc tuyén dung nhét. Ngudi c6 dang khuyét tat y té co ty 1& viéc 1am cao hon cac
dang con lai (Melugbo & cong sy, 2021). Naami (2015) két luan ty 1& thit nghiép ctia nhitng ngudi khiém
thi 14 cao nhat, tiép theo 1a nguoi khiém thinh va khuyét tat van dong. V& mirc d6 khuyét tat, nguoi khuyét
tat mic dd nhe c6 co hoi lam viéc cao hon (Grow, 2004; Shaw & cong su, 2007; Lee & Park, 2008). Tuy
nhién, Boman & cong su (2015) khong thay su khac biét gitta nguoi diée va nhitng nguoi c6 kha ning nghe
kém khi tham gia tuyén dung.

2.2.4. Nhém bién dic diém moi truong xa hoi

Tac gia phan tich tac dong cua ba bién khu vuc sinh séng, su hd tro tir gia dinh va sy hd tro tir xa hoi dén
viéc lam. Lee & Park (2008) chi ra ngudi séng & d6 thi 1am viée nhidu hon ngudi ¢ cac thanh phd nhé hodc
ndng thon, trong khi Shaw & cong su (2007); Boman & cong su (2015) khong dwa ra mdi twong quan nao.
Naraharisetti & Castro (2016) chi ra ngudi khuyét tat tim than it duoc tuyén dung & ving néng thon. V& sy
ho tro tir gia dinh, Opoku & cong su (2016) tin r.'?mg vi€c bi bo roi, khong cé sy quan tdm, cham séc, day
dd tir gia dinh khong chi khién ngudi khuyét tat bi anh huong vé tinh than ma ciing thiéu di nhiing k¥ ning
gitip ho dugc tuyén dung hodc nhimg khoan hd tro dé ho 6 thé tw kinh doanh. V& sy h tro tir xa hoi, Lee
& Park (2008) chirg minh sy h trg thuc tién tir cac thanh vién trong gia dinh va cong dong cang cao thi ty
1¢ c6 viéc ctia nguoi khuyét tat cang thap. Nguoc lai, Opoku & cong su (2016) chi ra chinh nhing dinh kién
ctia x4 hoi anh huong dén kha ning nguoi khuyét tat duoc tuyén dung.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru thu thap thong tin so cap bang phuong phap khao sat thong qua bang hoi. Bang hoi dugc thir
nghiém thi diém vai 5 ngudi khuyét tat, sau khi dam béao tinh mach lac va d& hiéu méi dwoc guri dén cac dap
vién tai bdn trung tim khuyét tat khu vyre mién Bic theo hinh thirc bang in dé tra 10i truc tiép. Trong khoang
thoi gian tir 27/11/2021 dén 15/12/2021, nhém di chuyén dén céc trung tam dé tién hanh phat bang hoi va
huéng din ddi twong khao sat dién phiéu. S phiéu phat ra 1a 250 phiéu, két qua thu dugc 214 phiéu trong
d6 c6 186 phiéu hop 1&. Dir lidu dugc xir Iy trén phdn mém SPSS phién ban 26 nhim kiém tra do tin cay cua
thang do cac bién dinh lugng trude khi tién hanh phan tich nhéan t6 va ma tran xoay dé xac dinh cac nhom
nhén td anh huong dén viéc 1am cua nguoi khuyét tat. Cac nhom nhan td dat tiéu chuan duge dua vao phan
tich hi quy dé xac dinh mue do giai thich ctia cac bién doc 1ap lén bién phu thude.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Nghién ctru khao sat 186 nguoi khuyét tat, gdm 91 nit (48,92%) va 95 nam (51,08%), ty 1& nay twong ddi
ddng déu dam bao sy so sanh khach quan giita cac gidi tinh ctia ddi tuong nghién ciru. Bang 1 cho thiy trong
95 lao dong nam, c6 hon 60% da c6 viée, ty 18 nay cao gip khoang 1,6 lan nit. Nhém tham gia thi truong lao
dong nhiéu nhat ndm trong cic nhom tir 25-39 tudi, dic biét nhom 30-34 tudi cé ty 18 co viée 1én dén 75,6%,
trong khi nhom that nghiép nhiéu nhét 1a 50-54 tudi véi ty 1& 25% c6 viéc. Phan 16n nhimng ngudi ¢6 trinh do
trung cap (83,3% co viée) hay cao ding, dai hoc tré 1én (82,1% c6 viéc) déu c6 co hoi viée 1am nhiéu hon
dang ké so voi nguoi c6 trinh d§ hoc van thap hon, nhét 1a nhitng nguoi chua hoc xong tiéu hoc (29,4% co
viée) va dat trinh d6 tiéu hoc (22,2% c6 viéc). V& tinh trang hon nhan, trong 33 nguoi di két hon co t6i 78,8%
nguoi di tim duoc viée trong khi gin mot nira trong 153 ngudi chwa két hon hién dang that nghiép, diéu nay
¢6 thé 1a do nhitng ngudi co ban doi co vé co co hdi viée 1am cao hon hodc khi c6 gia dinh ho ¢6 ap luc phai
c6 viéc 1am lon hon. Nhiing nguoi khuyét tat nhin c6 ty 1& c¢6 viéc cao nhit (76,2%) sau do6 t6i khuyét tat
van dong (76,2%), con nhitng nguoi khuyét tat than kinh, tim than c6 rét it co hdi duge tuyén dung (16, 7%)
Trong 77 ngudi khuyét tt nhe c6 71,4% ngudi c6 viée, cao hon dang ké ty 1€ c6 viéc cua nhiing ngum khuyét
tat nang (41,9%) va dac biét nang (26,1%). Nguoi khuyet tat & thanh pho c6 nhiéu kha nang dugc tuyen dung
hon nhiing nguoi & nong thon, khi ty 1€ co viéc chénh Iéch 16n lan luot 12 68,9% va 36,5%.
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Bing 1: Théng ké mé ta

S R S6 lwong Ty 1€ Ty lf ;Ty le.A
Dac diem (nguwoi) (%) co viée that nghiép
(%) (%)
Gici tinh | VE 91 48,92 39,6 60,4
Nam 95 51,08 64,2 35.8
15-19 tuéi 13 6,99 30,8 69,2
20-24 tui 46 24,73 34,8 65,2
25-29 tuéi 38 20,43 63,2 36,8
30-34 tuoi 41 22,04 75,6 24,4
o mdi 13339 tuoi 18 9,68 66,7 33,3
: 40-44 tuoi 15 8,06 33,3 66,7
45-49 tuoi 5 2,68 40,0 60,0
50-54 tuoi 4 2,15 25,0 75,0
55-59 tuoi 3 1,61 33,3 66,7
Trén 60 tuoi 3 1,61 33,3 66,7
Chuta hoc xong tiéu hoc 17 914 294 70,6
Tiéu hoc 9 4,84 22,2 77.8
Trinh do Trung hoc co so 52 27,96 36,5 63,5
hoc vin Trung hoc phé thong 62 33,33 53,2 46,8
Trung cap 18 9,68 83,3 16,7
Cao dcfng, dai hoc tro lén 28 15,05 82,1 17,9
Tinh trang | Chua két hon 153 82,26 46,4 53,6
hon nhan ]
Da két hon 33 17,74 78,8 21,2
Khuyét tdt vin dong 92 49,46 67.4 32,6
Khuyét tit nghe, néi 28 15,05 28,6 71,4
Khuyét tdt nhin 21 11,29 76,2 23,8
Dang 08 tdt than kinh
khuyét tgr | YLK : 6 3,23 16,7 83,3
tam than
Khuyét tdt tri tué 12 6,45 25,0 75,0
Khuyét tdt khic 27 14,52 25,9 74,1
... | Dac biét ngng 23 12,37 26,1 73,9
k%”;ii‘; . [Nang 36 46,24 41,9 58,1
~" | Nhe 77 41,40 71,4 28,6
Khu vire | Nong thon 96 51,61 36,5 63,5
sinh song | Thanh phé 90 48,39 68,9 31,1
N Khong 89 47,85
Vieclam 17¢ 97 52,15

Nguon: Két qud nghién ciru.

V6i bién dinh lugng, nhém dung thang do 4 diém, ngudi khao sét tra 101 bang cach chon mirc do phu hop
trong thang diém tir 1 dén 4: (1) Khong bao gio; (2) Thinh thoang; (3) Thuong xuyén; (4) Ludn luén. Cu
thé trong Bang 2.

4.2. Két qud nghién ciru

Két qua tai Bang 3 cho théy cac nhom “Ho tro tir gia dinh”, “HO tro tir xa hoi” co hé $6 Alpha ctia
Cronbach > 0,6 thé hién thang do luong tot va cac bién trong nhom déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n
hon 0,3 dam bao cac diéu kién (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Nhom “HJ tro tir x3 hoi” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =0,879 > 0,6 cho théy, thang do st dung do luong
t6t. Tuy bién XH3 c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon h¢ s6 Cronbach’s Alpha nhung chénh
1éch 12 khong nhiéu do hé sb twrong quan bién tong cta bién XH3 = 0,528 > 0,3, nén duoc gir lai va xét tinh
hoi tu ctia bién & bude kiém dinh EFA dé danh gia chat luong bién roi dua ra quyét dinh nén loai bién hay
gitr lai.
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Bang 2: Thong ké mé ta cac bién dinh lugng

Nhén t6 Bién quan sat Gia tri trung binh Do léch chuin
Su ho tro tir gia dinh Gb1 2,70 1,000
Gb2 2,82 0,967
Gb3 2,95 1,007
Gb4 2,85 1,016
Gb5 2,88 1,012
Gbo6 2,61 0,937
Su ho trg tir xa hoi XH1 2,66 1,013
XH2 2,74 1,014
XH3 2,63 1,012
XH4 2,85 0,995
XH5 2,68 1,035

Nguon: Két qud nghién ciru.

Bang 3: Két qua phan tich d§ tin cay

Tiéu chi Bién hiéu chinh - Tong twong quan

Cronbach’s Alpha néu loai bién

Hé tro tir gia

Cronbach’s Alpha = 0,905

dinh (GD)
GPI 0,763 0,885
GP2 0,814 0,878
GP3 0,786 0,881
Gb4 0,651 0,902
GP5 0,764 0,885
Gb6 0,661 0,899
H0 tro tir xa ) _
héi (XH) Cronbach’s Alpha = 0,879
XHI 0,781 0,836
XH?2 0,766 0,840
XH3 0,528 0,895
XH4 0,735 0,848
XH5 0,756 0,842
Nguon: Két qua nghién ciru.
Bing 4: Kiém dinh KMO va Bartlett
Hé s6 KMO 0,893
Kiém dinh Bartlett Gi4 tri Chi binh phuong xép xi 1345,225
Bac tu do 55
Muc y nghia 0,000

Nguon: Két qua nghién ciru.
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Bang 5: Tong phwong sai trich

Hé s6 Eigenvalue khéi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay

% % Phuwong % % Phuong % % Phuong
Tong | Phuwong sai tich Tong | Phuong sai tich Tong | Phuwong sai tich

sai lity sai lity sai lity

1 6,086 55,324 55,324 6,086 55,324 55,324 4,008 36,438 36,438

2 1,428 12,981 68,306 1,428 12,981 68,306 3,505 31,867 68,306

Nguon: Két qud nghién ciru.

Trong 10 bién thudc mé hinh, c6 2 bién dinh lwong do luong boi 11 bién quan sat duge phan tich nhén t6
kham pha trong Bang 4.

Hé s KMO dat 0,893 16n hon 0,5 va nho hon 1; mirc ¥ nghia ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05 cho
thdy cac bién quan st c6 trong quan voi nhau va phi hop voi phan tich nhan to.

Bang 5 cho théy c6 2 nhoém nhéan t duoc trich dua trén tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1, nhu vay 2 nhéom
nay tom tat thong tin cta 11 bién quan sat mot cach tot nhat dé dua vao EFA. Tong phuong sai ma 2 nhém
nhan t6 trich dugc 1a 68,306% >50%, thé hién 2 nhan 6 dugec trich giai thich dugc 68,306% bién thién dir
liéu ctia 11 bién quan sat tham gia vao EFA.

Bang 6: Ma trin xoay cac nhan t6

Thanh phan
1 2
Gb2 0,841
Gb3 0,805
Gb1 0,796
Gb5 0,796
Gb4 0,745
Gbo6 0,671
XHI1 0,862
XH2 0,848
XH4 0,779
XH5 0,771
XH3 0,606

Nguon: Két qud nghién ciru.

Bang 6 cho théy 11 bién quan sat dugc phan thanh 2 nhém nhan td: Su hd tro tix gia dinh, Sy hd tro tir xa
hoi. TAt ca bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan té 16n hon 0,5 va khong co bién x4u.

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay va phan tich EFA cho cac bién dinh luong dat tiéu chuén, nhom dua céc
bién vao mé hinh chay hdi quy nhi phan. Dé dwa thudc tinh ciia cic bién dinh tinh vao m hinh hdi quy dinh
lwong, nhom tién hanh luong hoa cac thudc tinh bang cach dung bién gia. Mé hinh nhu sau:

Log, =B, + B,PT,+B,DT, + B,DT, + B,pT, + B.DT, + BDT, + B.bT, + BDT, + BPT, + B, GT +
B, HN +B_HV +B_HV,+B HV,+B_HV,+B HV, + B _DKT +B DKT, + B DKT, + B, DKT,+
B, DKT,+ B, MDKT, + B, MDKT, + B, KV + B, ,GD + B, XH

P.: Xac suit c6 viéc

1-P;: Xac sudt khong c6 viée

BT ; BT,; BT, BT, BT, BT, DT, BT, DT,: Céc bién gia cua bién df tudi
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Bang 7: Kiém dinh Omnibus ctia cac h¢ s6 m6 hinh

Chi binh phuong | Béc ty do Muc y nghia
Bude 1 Budce 175,603 26 0,000
Khoi 175,603 26 0,000
Mo hinh 175,603 26 0,000
Nguon: Két qua nghién curu.
Biang 8: Tém tit mé hinh hoi quy
Budce -2 Log likelihood Cox & Snell binh | Nagelkerke R binh
phuong phuong
1 81,904° 0,611 0,815
Nguon: Ket qua nghién curu.
GT: Gioi tinh
HN: Tinh trang hon nhan
HV ; HV,; HV, HV, HV_: Trinh d¢ hoc van
DKT ; DKT,; DKT,; DKT,; DKT.: Céc bién gia cta bién dang khuyét tat
Béng 9: Bing phan loai
Du doan
Quan sat Viéc lam Ty 1€ du doan
Khong Co dang
Bude 1 Viéc lam Khéng 79 10 88,8
Co 9 88 90,7
Ty 1¢ du doan ding toan mé hinh 89,8
Nguon: Két qua nghién ciru.
MDKT ; MDKT,: C4c bién gia ciia mirc d¢ khuyét tat
KV: Khu vuye sinh séng
GD: Sy hd tro tir gia dinh
XH: Sy ho tro tir xa hoi
B,: Hang s6 hoi quy
Bang 10: Cac bién trong phwong trinh
B S.E. Wald Béc tu do Mtrc y nghia Exp(B)
Gb 1,508 0,644 5,478 1 0,019 4,517
XH 1,079 0,549 3,864 1 0,049 2,941
bPT1 0,483 11,525 0,002 1 0,967 1,622
bT2 -0,182 3,840 0,002 1 0,962 0,834
bT3 0,571 1,934 0,087 1 0,768 1,770
bT4 0,436 1,179 0,137 1 0,711 1,547
DTS5 0,258 0,820 0,099 1 0,753 1,294
bT6 -0,030 0,666 0,002 1 0,965 0,971
bT7 0,569 0,572 0,992 1 0,319 1,767
DbT8 -0,543 0,858 0,400 1 0,527 0,581
bT9 0,149 2,653 0,003 1 0,955 1,160
HV1 -2,201 1,727 1,624 1 0,202 0,111
HV2 -1,160 0,658 3,110 1 0,078 0,313
Bude 1° HV3 -0,632 0,268 5,557 1 0,018 0,532
S6 303 thang 9/2022 105 Kinh téPhit trién




HV4 -0,036 0,269 0,018 1 0,894 0,965
HV5 0,317 0,348 0,830 1 0,362 1,373
DKTI 2,891 0,874 10,949 1 0,001 18,008
DKT2 -0,732 0,553 1,753 1 0,185 0,481
DKT3 1,998 0,637 9,838 1 0,002 7372
DKT4 0,075 0,448 0,028 1 0,867 1,078
DKTS5 -0,308 0,283 1,183 1 0,277 0,735
MBKTI 2,133 1,074 3,946 1 0,047 0,119
MDKT2 -1,314 0,409 10,328 1 0,001 0,269

GT 1,926 0,757 6,477 1 0,011 6,863
HN -2,864 1,252 5232 1 0,022 0,057
KV 1,929 0,789 5,982 1 0,014 6,883
Hangsd | -10918 | 23,175 0,222 1 0,638 0,000

Nguon: Két qua nghién ciru.

B; B,;...; B, Cac h¢ s0 hdi quy twong ing voi cac bien

Phuong phap Enter la phuong phap héi quy duoc st dung, chon loc thdng qua ti€u chi chon nhitng nhan
t6 c6 muc ¥ nghia < 0,05. Két qua hdi quy:

Béng 7 cho thay két qua kiém dinh Chi binh phuong twong tng véi hang M6 hinh 1a 0,000 < 0,05 thé
hién mé hinh héi quy 1a phu hop.

Bang 8 cho thay gia tri -2 Log likelihood & mé hinh dé xut cudi cung 1a 81,904, trong khi gia trj ndy voi
mo hinh tréng 13 257,507, thé hién khi dua cac bién doc 1ap vao mo hinh da giam dang ké -2 Log likelihood
& mo hinh trong, chimg minh d¢ phit hgp ctia mé hinh hoi quy.

M5 hinh c6 gié tri Nagelkerke R binh phuong 12 0,815 twong dbi cao. Noi cach khac, 81,5% su bién thién
ctia bién “Viéc 1am” duoc giai thich boi 9 bién doc 1ap thudc mé hinh dé xudt, con lai 1 anh hudng cua cac
nhan t6 ngoai mé hinh. Do d6, mé hinh hdi quy dat 6 phu hop cao.

Bang 9 thé hién két qua phén loai cac truong hop thuc té va du doan.

Trong 88 truong hop quan sat thyuc té khong c6 viéc, du doan c¢6 79 truong hop khong co viée, ty 1€ du
doan dung la

Trong 98 truong hop quan sat thyuc té 6 viéc, du doan co 88 truong hop co viée, ty 1¢ du doan ding 1a .

Nhu vay, ty 1€ du doan dung trung binh ciia mo hinh la 89,8%

Bang 10 thé hién ca 9 bién gia cia Do tudi déu c6 gia tri Sig. > 0,05. Nhu véy, bién Do tudi khong tac
dong 1én bién Viéc 1am tai mic y nghia 5%.

Céc bién Giéi tinh, Tinh trang hon nhan, Khu vuc sinh séng, Su hd tro tir gia dinh va Sy hd tro tir xa hoi
déu c6 Sig. kiém dinh Wald < 0,05 chimg t6 cac bién nay c6 ¥ nghia trong mé hinh héi quy.

V6i mbi bién Trinh d6 hoc van, Dang khuyét tat, Mirc do khuyét tat déu c6 it nhat 1 bién gia c6 gid tri Sig.
<0,05. Nhu vay, cac bién nay déu tac dong 1én bién Viéc lam.

5. Két luin va khuyén nghi vé chinh sach

Nhu vdy so véi mo hinh dé xuat gdm 9 bién doc 1ap thi mé hinh sau phan tich hdi quy chi con lai 8 bién.
Mic du, théng ké mo ta bién “D6 tudi” thé hién nhitng ngudi trong nhém tir 25-39 tudi ¢ ty 18 viée 1am cao
hon dang ké so v6i cac nhom tudi khac, nhung khi tham gia vao mé hinh hoi quy bién nay bi loai ra khoi
mo hinh do gié tri Sig. kiém dinh Wald khong dat mirc ¥ nghia 5%. Tuong tu nghién ctru clia Lee & Park
(2008), anh hudng ciia do tudi t6i viee lam ctia nguoi khuyét tat 1a chua rd rang.

Két qua chi ra ty 1¢ nam gi6i tham gia vao thi truong viéc lam cao hon dang ké so véi nir gigi. Nguyén
nhan c6 thé 1a do rao can tdm 1y, quan diém sai 1éch vé gidi trong viée lam va hoc tap tir chinh ngudi khuyét
tat va gia dinh ho. Hon nita, cac td chirc, doanh nghi¢p, nha tuyén dung cling chua that sy c6 nhan thirc dung
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vé kha ning lao dong ciia khuyét tat nir khi luén mic dinh ning suit, hiéu qua lao dong cta ho ludn thip
hon khuyét tat nam. Phat hién nay tuong tu nghién ctru cia Grow (2004); Shaw & cong su (2007); Lee &
Park (2008); Naraharisetti & Castro (2016); Boman & cong sy (2015); Naami (2015); Melugbo & cong su
(2021). Nguoc lai, Marigu (2012) chi ra phu nit da cha dong tham gia vao khdi viéc lam chinh thirc nhiéu
hon nam gidi.

Ty 1¢ that nghiép doi voi nhiing ngudi da két hon thap hon nhiéu so voi nhimg ngudi con doc than (Lee
& Park, 2008) C6 thé giai thich rang, khi c6 ngudi ban doi bén canh, ngu0’1 khuyet tat s€ c6 dong luc dé cb
gang nhiéu hon cho twong lai cua gia dinh ho. Vi véy, ho s& mong mudn tim kiém mét cong viéc 6n dinh.

Két qua chi ra nhirg nguoi khuyét tat & thanh phd c6 viéc lam cao hon nhitng ngudi & nong thon do didu
kién co s vat chit & cac noi dao tao, day nghé tai nong thon chua dap ung dugc nhiéu nhu thanh phé. Hon
nira, da s6 cong viéc phan bd nhiéu hon & thanh thi, din dén nhitng nguoi khuyét tat tai cac ving qué it co
co hoi duoc tiép can voi cac nganh khoa hoc, k¥ thuat. Tuong tu, Lee & Park (2008) chi ra nhitng nguoi
song & d6 thi tham gia 1am viéc nhidu hon nhitng nguoi séng & cac thanh phd nho hodc nong thén. Trong
khi Shaw & cong su (2007); Boman & cong su (2015) khong dua ra mdi twong quan déng ké giita khu vuce
sinh sdng va tinh trang viéc lam.

Gidng v6i nghién ctru ciia Shaw & cong su (2007); Grow (2004); Lee & Park (2008), trinh do hoc van
cang cao thi ty 1€ co6 viéc cang 16n, dac biét khi nguoi khuyét tat c6 trinh d6 trung cép hay cao dé‘ing, dai hoc
tro 1€n, boi khi c6 chuyén moén va hoc thure, ho sé dé dang tiép can viéc lam va dugc nguoi tuyén dung chép
nhan.

Dang khuyét tat ciing tac dong t6i viéc 1am khi nhitng nguoi khuyét tat van dong hay khuyét tat nhin co
co hoi tham gia lam viéc cao hon cac dang khac va khuyét tat than kinh, tm than it c6 kha nang dugc tuyén
dung. Tuong ty nghién ctru cia Naraharisetti & Castro (2016); va mot chat khac biét so véi nghién ctru cua
Boman & cong su (2015) khi nhom tac gia chi ra xac sudt duoc tuyén dung cao nhat ddi v6i nhitng ngudi
khiém thinh.

Nhiing nguoi khuyét tat nhe s& dé dang c6 mot cong viéc hon (Grow, 2004; Shaw & cong su, 2007; Lee
& Park, 2008) boi murc d khuyét tat khong anh huéng qua nhidu dén cac hoat dong séng hang ngay cia ho.

Su h tro tir gia dinh va Su hd tro tir xa hoi déu tac dong tich cuc dén viéc 1am cua nguoi khuyét tat. Khi
ho dugc hd tro vé tinh than, vat chét hay thong tin can thiét, ho s& giam b6t mac cam, c6 dong luc dé cb géng
hoa nhap cong dong. Giéng voi nghién ctru ctia Opoku & cong sur (2016), nhung trai nguoc véi nghién ctru
ctia Lee & Park (2008) khi tac gia chi ra sy hd trg thyc tién tir cic thanh vién trong gia dinh hodc cong dong
cang nhiéu thi xac suat c¢6 viéc cang thap.

Tir két qua néu trén, nhdm c6 mot s6 d& xuit nham gia tang co hoi viéc lam cho nguoi khuyét tat tai Viét
Nam:

X6a bo sy khac biét vé viéc 1am giita cac gidi tinh khac nhau bang cach tuyén truyén, phd bién nham nang
cao nhan thurc vé gidi, bao dam nguoi khuyét tat c6 kha nang lao dong déu ¢6 co hoi tiép can thi truong viéc
lam. Ngoai ra, nang cao trinh d6 hoc van cta ngudi khuyét tat thong qua can nhic diéu chinh, phat trién linh
hoat céc loai hinh gido duc tao thuan lgi cho nhiing nguoi khuyét tat c6 dang va muc do khuyét tat khac
nhau déc biét 1a nhling nguoi khuyét tat nang va dac biét nang. Bén canh do, to chirc cic chuong trinh tuyén
truyen vé viée lam, cach tim hiéu va tiép can thong tin v& nghé nghlep nham nang cao dinh hudng ciing nhur
hiéu biét ciia nguoi khuyet tat. Ho tro nguoi khuyét tat tim kiém hanh phuc thong qua to chirc cac chuorng
trinh truyén hinh thyc té vé ghép doi danh cho ngudi khuyét tat, tir &6 ho ciing c6 co hdi giao luu, phat trién
va hoa nhap.

Déi Vc’ri Su h5 tro tr xa hoi, céc t6 chirc, ban diéu hanh cap xa phu'émg, cac co quan doan thé quén ly
ngudn Von vay, can tao thuan lgi vé mat phap ly va thi tuc hanh chinh dé ngu(n khuyét tat dé dang tiép can
v6i ngudn von, phat trién mé cac co so san xudt tai dja phuong. Gia dinh hd tro ngudi khuyét tat bang cach
quan tam dén nhu cau cua ho, thuong xuyén dong vién va nang cao nhan thirc cua nguoi khuyet tat dé ho
hiéu dugc tim quan trong cua viée lam. Gitp d& nguoi than khuyét tat bang nhimg cach thiét thyuc dé ho tu
minh vuon 1én, khong cam thdy mic cam vé ban than.

Nghién ciru nay con han ché vi méi chi khao sat tai 4 trung tim tai khu vuc mién Bac trong khi moi truong
song khac nhau c6 thé anh huong dén nhan thirc ciing nhu viée 1am ciia nguoi khuyét tat. Do do, viéc mé
rong pham vi va quy md nghién ctru trén toan qudc c6 thé 1a huéng nghién ciru tiém ning trong tuong lai.
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