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Tém tit
Nghién ciku ndy phan tich cdc nhan t6 danh huong téi kiém sodt ngi bg trong cac doanh nghiép
& Viét Nam. Két qua hoi quy da bién cho thdy cdu triic s6 hitu, quy mé doanh nghiép, va ddc
diém cua giam doc cé tac dong t6i kiém sodt ngi bg. Cu thé, kha nang cé bo phdn kiém sodt ni
bé, thue thi cong tac nay va kiém todn ngi bé cao hon dang ké véi nhém doanh nghiép ¢6 giam
doc trinh @ dai hoc. Pong thoi, cac doanh nghiép véi gidm doc la Pdng vién ciing cé kha
ndng cao hon trong thanh ldp bg phdn kiém sodt ngi bg. Céc doanh nghiép tw nhéin c6 it kha
nang hon cdac doanh nghiép nha miede trong thanh ldp phong kiém sodt ngi bd. Quy mé doanh
nghiép lam ting kha nang cé bo phén kiém sodt ngi b, thue thi kiém sodt néi bé va hoat dong
kiém sodt ngi bo Két qua nghlen cieu ham ¥ rang cdc doanh nghiép tw nhan va doanh nghiép
quy mé nhé can dwoc khuyén khich thwc hién cong tac klem sodt noi bo.
Tir khéa: Kiém soat ndi bd, hicu qua doanh nghiép, von nhan luc, minh bach
Ma JEL: 031, L25.

Factors affecting firms’ internal control in Vietnam

Abstract:

This study analyzes the factors affecting firms’ internal control in Vietnam. Multivariable
regression results show that ownership structure, firm size, and director characteristics affect
internal control. In particular, the likelihood of establishing an internal control department,
performing this work and internal audit is significantly higher for enterprises led by directors
with a university-degree. At the same time, enterprises with directors whose are members of
commuinist party are also more likely to establish an internal control department. Private
enterprises are less likely than state-owned enterprises to set up internal control rooms.
Firm size increases the likelihood of firms having an internal control department, conducting
internal control and internal audit activities. Research results imply that private enterprises
and small-scale enterprises should be encouraged to practice internal control.

Keywords: Internal control, firm performance, human capital, transperancy.

JEL Codes:031, L25.

1. Giéi thiéu

Kiém soat ndi bd c6 vai trdo quan trong trong giam thiéu rai ro va qua dé gitp cac doanh nghiép (DN)
dam bdo sy tin cdy cua cac bdo céo tai chinh cling nhu tinh tuan thu luat phap va cac quy dinh cta nha nudc
(Ronkkd & cong su, 2018; Spira & Page, 2003). Kinh nghiém qudc té véi cac doanh nghiép nhu Enron,
Parmalat, Ahold, and Lehman Brothers da khéng dinh réng kiém toan ndi bo can phai dugc coi nhu mot
chtre nang quan trong trong quan tri doanh nghiép (Rénkko & cong su, 2018). Chinh hoat dong kiém toan tét
da gitp cac cong ty nay tranh dugc cic bé bdi vé ké toan (Lenz & Sarens, 2012). Tuy nhién, trong khi tim
quan trong cua kiém soat ndi bd vai hoat dong cua doanh nghi¢p da duoc khéng dinh & nhiéu nghién cuu
(Chalmers, Hay, & Khlif, 2018), mdt nghién ctru téng quan cua Ronkko & cong su (2018) cho théy co to1
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gan nira cac doanh nghiép khong tur giac tién hanh hoat dong kiém soat ndi bd. Vi viy, di c6 nhidu nghién
ctru tim hiéu cdc nhan tb anh huong toi1 hoat dong kiém soét ndi bo ctiia doanh nghi¢p & nhiéu nude trén thé
gidi (Goodwin-Stewart & Kent, 2006; Jokipii, 2010).

Theo khoan 1 diéu 39 cua luat Ké Toan 88/2015/QH13 nim 2015, Kiém soat ndi bd cta doanh nghiép “la
viéc thiét lap va td chire thuc hién trong ndi bo don vi ké toan cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh
ndi bd ph hop véi quy dinh ciia phap luat nham bao dam phong ngira, phat hién, xir Iy kip thoi rai ro va dat
duogc yéu cau dé ra”. Cac quy dinh va luat phap ctia Viét Nam ciing da dé cap t6i hé thong kiém soat noi bo
trong cac doanh nghiép nhu la mét co ché kiém soat ndi bd nham phong ngtra xung dot loi ich, minh bach
hoa hoat dong kinh doanh va xay dung mot moéi truong van hoa kinh doanh lanh manh ¢ Viét Nam (VCCI,
2019). Mot s6 nghién ctru gan day cho thay kiém soat noi bo tac dong tich cuc téi hoat dong ciia cac doanh
nghiép Viét Nam. Vi dy, kiém so4t noi bo lam gia tang tinh minh bach ctia bao céo tai chinh cta cac doanh
nghiép (Pham, 2019), va khuyén khich hoat dong cai tién ctia doanh nghiép tu nhan & Viét Nam (Le, Vu,
& Nguyen, 2022). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao cho biét ddu 1a cac nhan t6 anh hudng t6i viéc mot
doanh nghiép tién hanh hoat dong kiém soat ndi bd. Nghién ciru cac nhan té anh huong toi kiém soat ndi bo
trong doanh nghiép c6 tim quan trong vé ham y chinh sach boi no cung cap cac thong tin hiru ich gitp cho
céac nha nghién ctru va co quan quan 1y c6 dugc sy hiéu biét tét hon cho hoat dong thuc tién.

Xuat phat tir khoang tréng ciing nhu tim quan trong ctia cht dé nghién ctru, bai viét nay s& phan tich cac
nhan t6 anh hudng téi hoat dong kiém soat ndi b ciia doanh nghlep Cu thé hon, véi du lidu san co, bai viét
¢6 myc tiéu chinh 13 phén tich cdc nhan t6 nhu dic diém cia giam dbc doanh nghiép, ciu trac so hitu va quy
mo doanh nghlep c6 anh huong ra sao td1 hanh vi mgt doanh nghiép: (i) cé thanh lap b6 phan kiém soat ndi
bd; (ii) c6 tién hanh hoat dong nay; va (iii) c6 hoat dong kiém toan ndi bo. Bai viét sir dung dir ligu diéu tra
thir cap tir khao sat cua Phong Thu:orng mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tién hanh nam 2019 (VCCI
2019)". Phan tich thong ké mé ta, kiém dinh khi binh phuong (Chi-square) va phan tich mé hinh h01 quy
probit dugc su dung cho bai viét nham muc tiéu mo ta thuc trang hoat dong kiém soat noi bo trong mdi lién
quan véi cac dic diém cua doanh nghiép trong mau khao sat.

Bai viét bao gdm cac phan nhu sau: Muc 2 trinh bay tdng quan tai liéu va phat trién gia thuyét nghién ctru.
Muc 3 mb ta dit liéu va phuong phap nghién ctru. Thao luan cac két qua nghién ctru duoc béo cdo & muc 4.
Muc 5 1a két luan véi cac goi y chinh sach rat ra tir bai viét va céc tai liéu phép 1y lién quan.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

V6i muc tiéu va pham vi nghién ciru dd duoc dé cdp, trong phan nay, nhom tac gia chi tng quan céc
nghién ctru vé nhén té tac dong/lién quan toi kiém soat ndi bo trong doanh nghiép. Pong thoi, chiing t6i cling
xdy dung gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé giira dic diém cua chu doanh nghiép (giam ddc), ciu tric
so hitu va quy mé doanh nghiép véi hoat dong kiém soét ndi bo ctia doanh nghiép.

Ciu triic sé hivu ciia doanh nghigp

Céc tai liéu nghién ctu da xac lap ro su ton tai mat thiét gitia cAu tric s& hitu cta va hanh vi caa doanh
nghiép. Cac bang chung thuc nghiém da cho thiy ciu trac s& hitu 14 nhan té quan trong anh huéng t6i hanh
vi cia doanh nghié€p (Ronkko & cong su, 2018). Vi duy, cAu tric s& hitu duoc chuing minh c6 anh hudng téi
hoat dong quan tri doanh nghiép (Bozec & Bozec, 2007; Desender & cong sy, 2013), hi€éu qua doanh nghiép
(Alabdullah, 2018; Arosa & cong su, 2010; Thomsen & Pedersen, 2000), cAu trac ban quan tri (Bozec &
Bozec, 2007), gia tri ctia cong ty (Mishra & Kapil, 2017), chinh sach chi tra ¢b tirc (Setiawan & cong su,
2016), bao vé nha dau tu (Himmelberg & cong su, 2004). Hon nira, cAu trac s& hiru con ¢6 tac dong dang ké
t61 hoat dong kiém soat noi bd trong doanh nghiép (Dewayanto & cong su, 2017). Vi du, Ronkkd & cong
su (2018) cho théy kha nang mot doanh nghiép c6 hoat dong kiém toan bdi bd cao hon v&i doanh nghiép so
hiru nha nude hodc nude ngoai so véi so hitu tur nhan trong nude. Do vay, ching ti dua ra gia thuyét nghién
ctru thr nhat 1a:

Gid thuyét nghién cvru thir nhdt (H1):cu trac s6 hitu cia doanh nghiép c6 quan hé v6i hoat dong kiém
soat nd1 bo & Viét Nam

Quy mo cua doanh nghiép

Vé mit 1y thuyét, quy mé cta doanh nghiép (do bang sé nhan vién) c6 anh huong dang ké toi phuong
phap va cach thirc to chirc quan 1y ctia doanh nghiép (Hoque & James, 2000). Lap luan nay dugc dua ra boi
Merchant (1981) rang khi quy mé cuia doanh nghiép ting 1én s& dan t6i gia ting cac hoat dong giao tiép va
kiém soat. Cach thirc quan 1y theo dinh hudng hanh vi chi con hitu ich & trang thai quy mé nho va khong con
phu hop v6i doanh nghiép c6 quy mé 16n. Nhiéu nghién ciru di cho thay khi quy moé doanh nghiép 16n hon
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thi cac quy trinh kiém soat cua to chirc ciing tré nén phtic tap va can chuyén biét hoa hon (Hoque & James,
2000). Két qua nghién ctru cua Duncan & cong su (1999) va Jokipii (2010) cho thay to chirc cang 16n thi
cang sir dung nhiéu kiém soat ndi bo. Quy mé ctia mot to chirc lién quan dén sy sin c¢6 ciia cac ngudn luc
va su khac biét hoa bén trong, do d6, nhu cau vé mot hé thong kiém soat phirc tap hon xuét hién. Do vay,
nghién ciru cia chung t6i dua ra gia thuyét nghién ctru thir hai la:

Gid thuyét nghién ciru thir hai (H2): quy md doanh nghiép c6 c6 anh hudng tich cuc (gia ting) hoat dong
kiém soat ndi bo cuia doanh nghiép.

Diic diém ciia linh dgo doanh nghiép

Céc nghién ctru vé hanh vi doanh nghiép da khing dinh raing dic diém cua nha quan 1y doanh nghiép
¢6 vai trd quan trong t6i cac quyét dinh vé td chirc va hanh vi ctia doanh nghiép (Smith & cong su, 2006;
Wiersema & Bantel, 1992). Vi du, ban giam doc doanh nghiép c6 v6n xa hoi (social networks) tot hon s& lam
gia tang hiéu qua doanh nghiép (Kim, 2005), trong khi d6 ban giam ddc vdi trinh d6 gido duc cao hon lam
gia tang hi€u qua kinh doanh cta doanh nghi¢p (Francis & cong su, 2015). Bén canh d6 gidi tinh cta lanh
dao cling ¢6 quan h¢ chat ch€ véi hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép trong nghién ctru cua Bennouri &
cong su (2018). Gioi tinh cua 1anh dao doanh nghiép cling co6 tac dong tdi hoat dong kiém toan bd bd trong
doanh nghiép. Vi du, két qua phan tich hoi quy logistic ctia Ronkko & cong su (2018) chi ra rang lanh dao 1a
nam gidi s€ gia tang kha nang mot doanh nghlep c6 hoat dong klem toan ndi bo. Duya trén céc tai li¢u nghién
cuu nay, chung t6i phat trién thém hai gia thuyét nghién ctru vé médi quan hé giita von nhén luc (trinh do gido
duc) va von xa héi (thanh vién cua Pang Cong San) ctia chi doanh nghiép véi kiém soat ndi bo nhur sau:

Gid thuyét nghién civu thir bai (H3): giam dbc doanh nghiép c6 trinh do gido duc cao hon gia ting kha
ning mot doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kiém soat ndi bo.

Gia thuyet nghién curu thir tw (H4) giam d6c doanh nghiép 1a dang vién s& lam ting kha ning mot doanh
nghiép tién hanh cac hoat dong kiém soat ndi bo.

M@t s6 nhén té khdc

Céc nghién ctru khac ciing cho thay linh vuc hoat dong (Tran & Vo, 2020) va tham gia xuat khau (Cuervo-
Cazurra & Dau, 2009; Park & cong su, 2010) ciing c6 anh hudng t6i cong tac td chirc va quan 1y cua doanh
nghiép. Do vay, trong nghién ctru niy, ching toi ciing kiém soat thém anh huéng ctia linh vue hoat dong va
tham gia xuét khau ddi véi kiém soat ndi bo cta doanh nghiép Viét Nam.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Dir liéu

Bai viét st dung dir liéu diéu tra tr cudc khao sat dugc tién hanh bai VCCI vé viée ap dung kiém soat noi
bd va b quy tic ing xir trong cac doanh nghiép Viét Nam (Ronkkd & cong su, 2018). Cac doanh nghiép
dugc khao sat bao gdm nhiéu loai hinh s¢ hiru khac nhau, khu vic va quy md khac nhau. Cac doanh nghiép
dugc chon ngiu nhién tir danh sach c6 sin cua Toéng cuc Théng ké (VCCI, 2019), v6i 800 doanh nghiép
duoc lya chon tham gia tra 161 cau héi truc tuyén, thoi gian tir 25/10/2018 dén 25/12/2018. Tuy nhién, ty 1€
tra 161 ddy du cac thong tin chi 1a 239 doanh nghiép.

Ngoai cac thong tin co ban vé dic diém ban lanh dao va doanh nghi€p, muc tiéu cua cudc khao sat tap
trung vao cac van d& thuan loi va kho khin cua cac doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh va mdi quan hé
v6i cac co quan quan 1y nha nude, cac dbi tac ciia doanh nghiép va co ché kiém soat ndi bd. Két qua nghién
ctru 12 can cir dé dua ra cac ham ¥ chinh sach gitip doanh nghiép quan trj cong ty tot hon (VCCI, 2019).

3.2. Phwong phap

Chung t6i str dung ca thong ké mé ta va thdng ké suy luan cho muyc tiéu nghién ctru. Théng ké mé ta s&
trinh bay céac dac diém co ban ctia doanh nghiép nhur gia tri trung binh cuia cac bién quan tim. Dic biét, théng
ké suy | luan bao gom kiém dinh Chi-square (khi binh phwong) va phén tich hoi quy problt dugc dung dé phan
tich mi quan hé gnra céc dic diém cua doanh nghiép va hoat dong kiém soat noi bo. Kiém dinh Chi-square
duoc tién hanh dé xem c¢6 ton tai su khac biét gilra mot s6 dic diém cua doanh nghié€p nhu gido duc, dang
vién va loai hinh s hitu voi kiém soat ndi bd. Trong nghién ctru nay, bién phu thudc ¢6 gia tri bién nhi phan.
Do viy, theo Doane & cong su (2007), phan tich hdi quy probit nén duoc sir dung dé danh gia mdi quan hé
giita bién sd dic diém doanh nghiép va hoat dong kiém toan ndi bd, co kiém soat cac dic diém khac nhau
cﬁa doanh nghiép. Cu thé, mé hinh hdi quy probit dwgc sir dung trong phuong trinh (1) nhu sau:

Y =aq, +arX'+oc3F +v. (1)

Trong do Y, la bién phu thuoc dugc do bang ba bién nhi phan doanh nghiép: (i) c6 b phan kiém soat ndi

bo; (ii) co thuc hién cong tac kiém soat ndi bo, va (iii) co kiém toan ndi bo. X 1a dic diém giam ddc doanh
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nghlep nhu gi6i tinh, tudi, gido duc va thanh vién Dang cong san, F 1a dic diém doanh nghlep nhu quy mJ,
cau tric sé hitu, khu vyc hoat dong (cong nghlep, thucmg mai va dich vu,..), tham gia xuit khau va v 1a sai
s6 trong mé hinh. Pinh nghia va do ludng cac bién sb duoc trinh bay & Bang 1. Bén canh do, tac dong bién
trung binh (average marginal effects) duoc dung dé dién giai két qua dé hiéu hon véi doc gia ¢ nhiéu linh
vuc khac nhau (Mize & cong su, 2019).

4. Thio luin két qua nghién ciru

4.1. Phan tich théng ké mé ti

Béng 1 trinh bay mét s6 dic diém chinh ciia doanh nghiép trong mau nghién ciru. Lién quan téi hoat dong
kiém soat nodi bo, khoang 49% c6 bo phan kiém soét noi bo, khoang 75% co thyc thi kiém soat ndi bd va
53% c6 kiém toan ndi bo. Ty 18 gidi tinh nam lam giam déc chiém t6i 80% sb doanh nghiép duoc khao sat.
Khoéang 80% s6 doanh nghiép c¢6 giam ddc tot nghiép dai hoc, va khoang 34% sb gidam ddc 1a dang vién. S6
gidm ddc tudi dudi 45 chiém khoang 49%.

Lién quan toi ddc diém doanh nghiép trong méau khao sat, cac doanh nghiép tu nhan chiém phéan 16n
(khoang 65%), tiép theo 1a doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (khoang 20%) va doanh nghiép ¢ von
nha nude (15%). SO doanh nghiép trong linh vic thuong mai va dich vu chiém téi mot nira mau nghién ciru,
san xuat (17%) va bt dong san va xay dung (15%). C6 khoang 57% sb doanh nghiép c6 tham gia hoat dong
xut khau. Tinh trung binh, s6 nhin vién trong mot doanh nghiép 1a 565, v&i do 1éch chuin 1a 1341.

4.2. Két qua kiém dinh Chi-square vé méi quan hé giiva dic diém doanh nghiép va kiém sodt ngi bé

Két qua kiém dinh Chi-square vé moi quan h¢ gitra mot sb dic diém cua doanh nghiép va hoat dong kiém
soat ndi bo dugc trinh bay ¢ cac Bang 2, 3 va 4. Bang 2 cho thay ty 1& doanh nghiép c6 phong KSNN cao

Bing 1: Pic diém doanh nghiép trong miu nghién ciru

Bién s phu thudc Po lwong Gia tri trung binh/ty 1€
B6 phan t§ chire kiém soét ndi bo C6 =1; 0=khéng 48.80%
Thuec thi kiém soét ndi bd Co =1; 0=khong 74.90%
C6 kiém toan nodi bd C6 =1; 0=khong 53.54%

Bién sé déc lap

Gidi tinh Nam=1; 0=nit 80.00%
Giam dbc c6 bang cip dai hoc Co =1; 0=khong 90.15%
Giam dbc 1a dang vién C6 =1; 0=khong 33.94%
Tudi giam déc dudi 45 C6 =1; 0=khéng 48.97%
DN c6 v6n nha nuée C6 =1; 0=khong 15.69%
DN tu nhan trong nudc Co =1; 0=khong 64.60%
DN c¢6 vén dau tu nude ngoai C6 =1; 0=khong 19.71%
San xut C6 =1; 0=khéng 16.79%
Thuong mai va dich vu Co =1; 0=khong 50.00%
Bét dong san va xay dung C6 =1; 0=khong 14.60%
Linh vuc khac Co =1; 0=khong 18.61%
Xuét khéu C6 =1; 0=khéng 57.61%
S6 lao dong S6 nhan vién 565
(2341)

Tdng s6 quan sat: 235

Nguon: Tinh todn ciia cdc tdc gid tir dit liéu cia VCCI (2019).

nhit véi cac doanh nghiép c6 vén nha nudc, tiép theo 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va sau ciing
1a doanh nghiép tu nhan. Xu hudng twong tu ciing dugc thiy & phan trim doanh nghiép co thyc hién kiém
soat ndi bd (KSNB) va kiém toan ndi bo. Két qua kiém dinh Chi-square cho thiy su khac biét nay c6 ¥ nghia
thdng ké & mirc 10% va thip hon. Do vay, két qua nghién ctru c¢6 thé suy dién cho tong thé 12 loai hinh doanh
nghiép theo s hiru c6 mbi lién hé chit ché véi kiém soat ndi bo.

Bang 3 cho thay ty 1& doanh nghiép c6 phong kiém soat ndi bo cao hon dang ké (71%) & nhom doanh
nghiép c6 giam ddc 1a dang vién so v&i nhom doanh nghiép c6 giam dbc khong 1a dang vién (36%). Ty 1é
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tuong ty gitta hai nhom trong viéc thyc thi kiém soét ndi bo 1a 86% va 69%; va trong hoat dong kiém toan

Biang 2: Kiém dinh Chi-square mdi lién hé giira loai hinh doanh nghiép va kiém toan ndi bd

Loai doanh nghié¢p Co6 phong KSNB (%)  C6 thuc hién KSNB (%) Co6 kiém toan NB (%)
DN c6 v6n nha nuée 78,57 89,74 80,95

DN tu nhan 41,77 71,34 38,13

DN c¢6 vén dau tu nuéc ngoai 45,83 74,00 80,00

Toan bo 48,79 74,70 53,57
Pearson chi2(1): p-value 0 0,06 0

Nguén: Tinh todn ciia cdc tdc gid tir diF lidu ciia VCCI (2019).

ndi bo 14 66% va 56%. Kiém dinh Chi-square & Bang 2 cho thdy y nghia thong ké cao & murc dudi 1%, va
do vay c6 thé suy dién cho tong thé 1a ¢6 mdi lién hé chit ché giita dic diém giam ddc 1a dang vién va hoat
dong kiém soat noi bo. Nhin chung, doanh nghiép c6 giam doc tham gia Pang cong san s& c6 xu hudng tham
gia kiém soat ndi bo cao hon.

Béng 4 cho thiy doanh nghiép véi gidm ddc c6 bang dai hoc c6 kha ning cao hon trong té chirc va thuc
hién cong tac kiém soat ndi bo. Co téi 53% doanh nghiép véi giam ddc c6 bang dai hoc ¢6 thanh 1ap phong
kiém soat ndi bo, trong khi ty 1¢ nay chi la 4,35 % ¢ nhom doanh nghiép c6 giam ddc chua hoc dai hoc. Ty

Bing 3: Kiém dinh Chi-square mdi lién h¢ giira giam doc la ding vién va kiém soat ndi bd
C6 phong KSNB (%) €6 thyc thi KSNB (%)  C6 kiém toan noi bé (%)

Khéng dang vién 36,42 68,86 46,3
bang vién 70,93 86,05 65,56
Toan bo 48,39 74,7 53,17
Pearson chi2(1): p-value 0 0 0

Nguon: Tinh todn ciia cac tac gia tie dit liéu ciia VCCI (2019).

1¢ twong ing cho hai nhom trong viéc thyc thi kiém soat ndi bo 12 79% va 37%; 57% va 20% cho hoat dong
kiém toan ndi bo. Kiém dinh Chi-square cho thay sy khac biét co ¥ nghia thong ké cao (dudi 1%), va do vay
6 thé suy dién cho téng thé rﬁng c6 sy khac biét dang ké vé hoat dong kiém toan nodi bo theo dic diém cua
giam ddc co va khong co bang dai hoc.

4.3. Két qud phan tich hoi quy probit cdc nhan té anh hwoéng tdi kiém sodt ngi bé

Két qua phan tich hoi quy probit dugc trinh bay ¢ Bang 5, dugc béo céo voi hé s trung binh bién (AME:
Average marginal effects). Bién s6 dang vién c6 hé s6 duong nhung chi ¢é ¥ nghia thong ké & mé hinh bién

Béang 4: Kiém dinh Chi-square moi lién hé giira giam doc c6 bang dai hgc va ki€ém soat ni by

C6 phong KSNB (%) Co6 thuc thi KSNB (%) C6 kiém toan NB (%)
Chua dai hoc 4,35 37,50 20,00
Co dai hoc 52,89 78,60 56,83
Toan bd 48,39 74,70 53,17
Pearson chi2(1): p-value 0 0 0

Nguon: Tinh todn ciia cac tac gia tie dit lidu ciia VCCI (2019).

phu thudc 13 ¢6 bd phan kiém soat ndi bo. Cu thé, gitr nguyén cac nhan té khac khong déi, kha ning hay xac
suit cd bd phan kiém soat ndi bd cao hon cho cac doanh nghiép c6 giam dbe 1a dang vién s€ so voi doanh
nghiép co giam ddc khong 1a dang vién. Piéu nay ham ¥ rang véi tu cach la dang vién, cac giam doc doanh
nghiép thuong c6 ¥ thirc hon trong hoat dong kiém soat ndi bo ctia doanh nghiép. Két qua nay 1a nhat quan
ngay cé khi kiém soat céc ddc diém ca nhan nhu trinh d gido duc, gi¢i tinh, d¢ tudi va cc ddc diém khac
cua doanh nghiép.

Bién s6 bang cap dai hoc cta giam ddc c6 gia tri duong va ¢ ¥ nghia thong ké cao & ca ba mé hinh. Cu
thé, v6i cac ddc diém khac 1a nhu nhau thi xac suat dé mot doanh nghiép c6 bo phan kiém soat ndi bg, thuc
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Biang 5: Két qua phén tich hdi quy probit

C6 b6 phan kiém soét ndi bo C6 thyc hién kiém soat ndi bo C6 kiém toan noi bd

Bién doc 1ap AME Se  p-value AME Se  p-value AME Se  p-value
Nam thanh lap 0,004 0,004 0,359 0,003 0,004 0,467 -0,003 0,003 0,320
Gidi tinh 0,014 0,068 0,840 0,020 0,066 0,768 -0,025 0,068 0,718
Tudi trén 45 -0,168 0,055 0,002 -0,050 0,053 0,349 0,044 0,057 0,440
Bing dai hoc 0,388 0,073 0,000 0,294 0,101 0,003 0,276 0,087 0,001
Pang vién 0,157 0,067 0,019 0,084 0,072 0,238 0,020 0,070 0,779
DN tu nhan 0,039 0,096 0,683 0,012 0,109 0,911 -0,243 0,107 0,023
DN ¢6 vén dau tw nude ngoai -0,079 0,121 0,514 -0,076 0,135 0,572 0,028 0,124 0,820
Thuong mai, dich vu 0,037 0,082 0,651 0,073 0,081 0,366 -0,024 0,088 0,787
Xay dung 0,100 0,096 0,297 0,063 0,092 0,492 0,136 0,105 0,195
Khac 0,187 0,087 0,033 0,067 0,090 0,452 0,079 0,108 0,463
Xuét khiu 0,024 0,055 0,663 0,134 0,054 0,012 -0,064 0,058 0,273
Quy mo lao dong (log) 0,094 0,018 0,000 0,065 0.022 0,003 0,077 0,019 0,000
Pseudo R2 0,27 0,170 0,220

Sé quan sat 235 235 235

Nguon: Tinh todn ciia cdc tac gia tiv div liéu ciia VCCI (2019).

thi cong tac nay va hoat dong kiém toan ndi bo 1a khoang 39%, 29% va 28% cao hon cho nhém doanh
nghiép c6 giam ddc trinh do dai hoc so voi nhom so sanh (khong ¢ bang dai hoc). Piéu d6 khiang dinh tim
quan trong cua vOn nhan lyc cta 1anh dao véi hoat dong kiém soat ndi bd cua doanh nghiép. Két qua ham
¥ rang cac doanh nghiép vai giam ddc co trinh d6 gido duc cao hon ¥ thirc duge tam quan trong ciia hoat
dong kiém soat ndi b va do vay s& c6 quyét tim va mong mudn t6 chirc ciing nhu thyc thi hoat dong kiém
soat ndi bo.

Lién quan t&i mbi lién hé giita loai hinh s¢ hiru doanh nghiép va kiém soat noi bd, nghién ctiru nay cho
thdy v6i cac dic diém khac nhu nhau, doanh nghiép tu nhan c6 it kha ning c6 kiém toan ndi bo hon so véi
doanh nghiép nha nudc. Cu thé, xac suat dé cac doanh nghiép tu nhan ¢ hoat dong nay thap hon 24,5% so
v6i cac doanh nghi€p nha nude. Tuy nhién, ket qua hoi quy & Bang 5 cho thay khong c6 sy khac biét glua
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai trong hoat dong kiém soat noi bo. Két
qua nay tuong dong voi nghién ctru ciia Ronkkd & cong su (2018) khi ho phat hién cac cong ty s& hitu nha
nude c6 kha ning cao hon trong thyc thi kiém toan ndi bo.

Nghién ciru nay ciing cho thiy quy mé ctia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc toi kiém soat ndi bo & ca
ba khia canh. Vi du, Bang 5 cho thiy quy mé lao dong tang khoang 10% thi x4c suit mot doanh nghiép c6
phong kiém soat ndi bo, thuc hién viée kiém soat noi bo va kiém toan noi bd tang 1én lan luot 13 0,94%,
0,65% va 0,77%. Nhin chung, phat hién nghién ctru ndy dong thuan véi cac nghién ciru trude do vé tac dong
tich cuc ciia quy mé doanh nghiép toi kiém soat ndi b trong doanh nghiép (Jokipii, 2010). Nhu di dugc
thao luan, khi quy mé doanh nghiép mé rong thi cong viée to chirc tré' nén phirc tap va can tinh chuyén mén
hoéa cao. Do d06, quy md 16n hon thudng kéo theo doi hoi cho doanh nghiép can phai co hoat dong kiém soat
noi bo.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét nay cung cap cac bﬁng chimg ban du vé cac nhan té anh huc‘mg toi kiém sodt ndi b trong cac
doanh nghiép & Viét Nam. Cu thé, chung t6i kiém dinh bon gia thuyét nghién ctru vé mdi hen hé gitra dac
diém cuia giam dbc va doanh nghiép v6i hoat dong kiém soat ndi bo duoge do bang ba chi sé: (i) c6 phong
kiém soét noi bo; (ii) c6 thyc hién kiém soat noi bo va (ii1) co kiém toan ndi bo. Nghién ciru nay ho tro gia
thuyét thir nhat vé mdi lién hé tich cyc giira trinh do gido duc cua giam ddc (c6 bang dai hoc) véi ca ba chi
s6 trén cua kiém soat ndi bo. Bén canh do, nghién clru cling xac nhan gia thuyét nghién ctru thir hai vé mdi
lién h¢ giita giam doc 14 dang vién voi doanh nghiép c6 thanh 1ap phong kiém soat ndi bo. Nghién ctru nay
hd trg gia thuyét thir ba vé mdi quan hé giira cdu trac so hiru doanh nghiép va kiém toan noi bo. Cac doanh
nghiép sé hitu nha nudc c6 kha nang cao hon trong thyc hién ki€m toan ndi bd so voi cac doanh nghiép tu
nhan. Sau cung, gia thuyét thir tu cling duge xac dinh 1a quy mo doanh nghiép ting thém sé& 1am gia ting kha
nang cic doanh nghlep co klem soat ndi bo, & ca khia canh té chure va thyc hién.

Bai viét cung cap mdt s6 ham ¥ chinh sach nhu sau:

Nhu da duoc khang dinh ¢ cac nghién ctu trude do, kiém soat ndi bo gitp doanh nghiép nang cao tinh
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minh bach, giam thiéu céc i ro tai chinh va qua d6 giup doanh nghiép phat trién bén vimg hon. Tuy nhién,
c4c doanh nghiép tu nhin va doanh nghiép quy mé nhoé, nhu dé cip & trén, tham gia it hon vao hoat dong
kiém soat ndi bd. Do vay, can thuce thi cac chinh sach tuyén truyén cling nhu hd tro va khuyén khich cac
doanh nghiép nay thuc hién cac hoat dong kiém soat ndi bo. bay cling dugc coi nhu la chu truong va chinh
sach khuyén khich doanh nghiép tur nhan ciing nang cao tinh minh bach va lanh manh ciia méi trudng kinh
doanh, qua d6 giam thiéu tham nhiing va céc rui ro tai chinh cho chinh cac doanh nghiép (VCCI, 2019).

Bai viét c6 mot s6 han ché nhat dinh. Trudc hét, dit liéu khao sat online cho thay ty 1¢ doanh nghiép tham
gia tra 161 cudc khao sat kha thap (240/800 doanh nghiép). Do vy cac nghién ciru twong lai cin gia ting ca
¢& mau ciing nhu ty 18 doanh nghiép tham gia cudc khao sat dé dam bao két qua nghién ciru tin cay va khai
quat tot hon cho tong thé. Hon nita, nghién ctru nay chi xem xét kiém soét ndi bo trong doanh nghiép & mot
vai khia canh nhu t6 chire va kiém toan bo b, trong khi d6 hoat dong nay co nhiéu ndi dung va khia canh
khac nhau. Han ché nay ciing goi mé& cho cac nghién ctru twrong lai can phan tich thém cac khia cajnh khac
nhau cta kiém soat ndi bd trong doanh nghiép Viét Nam.
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Tém tat:

Bai nghién civu phén tich tac dong ciia mike dg e ngdi sw khéng chdc chdn trong van héa quéc
gia dén kha nang mo réng tiép cdn tin dung ciia tin dung cong nghé tai chinh. Sir dung bo dir
liéu c6 quy mé 1om nhdt hién nay & mire dé quoc gia vé tin dung cong nghé tai chinh, bao gom
tin dung tir cdc cong ty cong nghé 1om, két qua nghién civu cho thay tic dong ngueoc chiéu cé
¥ nghia ciia mike @6 e ngai sw khéng chdc chan dén ca sw phdt trién va kha ning bé sung ciia
tin dung cong nghé tai chinh tai cac khu vuc kém dwoc phuc vu hon boi hé théng ngdan hang.
Két qua nay dong thoi nhan manh tam quan trong ciia viéc xdy dung va ban hanh céc quy dinh
thé ché chinh thire lién quan dén tin dung cong nghé tai chinh, von con rat thua thét hién nay.
Qua d6, giam thiéu sw khong chdc chdn trong cdc giao dich, va phat huy céc loi thé ciia logi
hinh tin dung con rdt méi mé nhung ddy tiém nang nay.

Twr khoa: Tiép can tin dung, tin dung cong nghé tai chinh, mac do e ngai sy khong chéc chén.
Ma JEL: E51, G21, G23, O31.

Fintech credit and expanding credit access: The role of uncertainty avoidance

Abstract

This study examines the impact of uncertainty avoidance culture on the ability to expand
credit access of fintech credit. Using the largest scale available dataset at the country level
for fintech credit including bigtech credit, the study documents a significant negative effect of
uncertainty avoidance on both the development and the complementary capacity of fintech
credit in regions less served by the traditional banking system. The results also emphasize the
importance of designing and issuing explicit regulations related to fintech credit activities,
which are still limited, in order to reduce the uncertainty in transactions and promote the
advantages of this emerging but fully potential type of credit.

Keywords: Credit access, fintech credit, uncertainty avoidance.

JEL Codes: E51, G21, G23, O31.

1. Giéi thiéu

Su phit trién bung no clia tin dung cong nghé tai chinh trong nhitng nam gan day da thu hit sy quan tim
dic biét ctia cac nha nghién ctru va cac nha hoach dinh chinh sach. Vé 1y thuyét, vdi cac loi thé vé cong
nghé, cic nha cung cép tin dung céng nghé tai chinh dugc ky vong c6 thé mo rong kha ning tiép can tin
dung cuia cac dbi tugng chua duoc phuc vu cia nén kinh té (Sahay & cong su, 2020). Tuy nhién, cac nghién
ctru thye nghiém cho dén nay chua tim thay bang chimg thong nhat vé kha ning bd sung cua tin dung cong
nghé tai chinh tai cac khu vuc kém dugc phuc vu bdi hé théng ngan hang (Bollaert & cong su, 2021). Li¢u
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¢6 tn tai mot hodc nhidu nhén t6 co tac dong dén kha nang bd sung cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac
khu vuc kém dugc phuc vu hon boi hé théng ngan hang? Ngoai trir tac dong tir chinh cac dac diém cua hé
thong ngan hang (Hodula, 2021), cho dén nay, trong hiéu biét ciia tac gia, cac nhén t6 khac gan nhu chua
duoc xem xét dén.

Bai nghién ciru bo sung cho khoang trong trong cac nghién ctru trude ddy thong qua viée xem xét tac dong
clia mirc d6 e ngai su khong chic chin trong vin hoa qudc gia dén kha ning mé rong tiép can tin dung cua
tin dung cong nghé tai chinh. Sur dung mot trong nhing bo dir liéu c6 quy mo 16n nhat hién nay ¢ mirc do
quoc gia vé tin dung cong nghé tai chlnh bao gom tin dung tir cac cong ty cong nghé 16n, bai nghién ctu
tién hanh phan tich trén dir liéu tir 75 nén kinh té trong giai doan 2013-2019. Két qua nghién ctru cho thiy
mirc do e ngai sw khong chic chin c6 tic dong nguoc chidu dang ké dén ca su phat trién va kha nang b sung
cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac khu vuc kém dugc phuc vu hon boi tin dung ngan hang. Kha nang
mo rong tiép can tin dung ctia tin dung cong nghé tai chinh dwoc thé hién rd tai cac nén kinh té co mic do
e ngai su khong chic chan thip, tuy nhién suy giam déng ké tai cac nén kinh t& c6 mirc d6 e ngai sy khong
chic chan cao hon.

Nghién ctru dong gop cho cac tai liéu hién cé theo cac cach sau: Pau tién, trong hiéu biét tot nhat cua tac
gia, day 1a nghién ciru dau tién xem xét tac dong ciia muc do e ngai sy khong chic chin dén kha ning mo
rong tiép can tin dung cua tin dung céng nghé tai chinh. Qua dé cung cép cung cap nhiing thong tin tham
khao quan trong ddi vé6i cac nha hoach dinh chinh sach trong cac nd luc diéu hanh va giam sat hoat dong tin
dung con nhiéu mdi mé nay. Ké dén, cac két qua nghién ctru bd sung bang chimg thyc nghiém vé kha ning
tac dong manh me cua van hoa quéc gia dén cac hoat dong kinh té - tai chinh, qua do dé cao su can thiét
clia viée mé rong cc nghién ciru vé vai trd vin hoa qudc gia, von con rat han ché trong cac nghién ctru kinh
té - tai chinh hién nay.

Phan tiép theo ctia nghién ctru dugc trinh bay nhu sau: Phan thir hai tom lugc cac nghién ctru lién quan va
xdy dung cac gia thuyét nghién ctru. Phuong phap nghién ciru va dir liéu duoc trinh bay trong Phan 3. Phan
4 trinh bay cac két qua thyc nghiém, cac thao luan lién quan va cudi cing 1a két luan.

2. Tong quan 1y thuyét, cac nghién ciru trueée diy va phat trién gia thuyét nghién ctru

2.1. Mikc d§ e ngai sw khéng chdc chin: tém lwoc Iy thuyét nén ting va tic dpng trong linh vwe kinh
té - tai chinh

Mirc d6 e ngai su khong chic chan (uncertainty avoidance) dé cap dén mirc d6 ma céc thanh vién trong
x4 hoi cam tha”iy khong thoai mai trudc sy bét dinh va mo hd (Hofstede, 1980). Chiéu kich van hoa nay thé
hién muc do khong thoai mai cta cac thanh vién trong xa hoi trude cac tinh hudng chua duogc hiéu biét day
du; hodc khi tham gia va ra quyét dinh voi cac su kién co thong tin khong day dii hodc o it quy tic ing xur
r0 rang hon (Hofstede & cong su, 2010).

Thanh vién tir cac nén van hoa c6 muc do e ngai sy khong chic chin cao hon thuong duy tri cac quy tic,
va hanh vi cting nhéc hon; khé chap nhan céc y tudéng va hanh vi méi ngoai khuon kho hon (Hofstede &
cong su, 2010), do d6, c¢6 kha nang kim ham su ddi méi. Nguoc lai, cac nén van hoéa c6 muc do e ngai su
khong chéc chin thép hon thuong c6 mirc d chép nhan rui ro 16n hon, thodi mai hon trong viéc chép nhan
va trai nghiém cac ¥ tuong, san pham, dich vu méi, qua d6 thiic day qué trinh d6i méi (Shane, 1995). Hang
loat nghién ciru da tim thdy bang chimg x4c nhan mdi twong quan nguoc chidu giita mirc d6 e ngai sy khong
chéc chin va cac hoat dong mang tinh chét dbi méi (Efrat, 2014; Erez & Nouri, 2010; Shane, 1995), nhu tin
dung cong ngh¢ tai chinh trong giai doan hién tai.

Trong linh vuyc tai chinh, v6i viée bat cAn ximg thong tin va cac yéu td khong chic chin 1a bo phéan cu
thanh quan trong trong chi phi giao dich (Hart, 2001), muc do e ngai su khong chic chin dugc xem 1a mot
trong nhirng chiéu kich vin hoa c¢6 tac dong manh m& nhit dén cac hoat dong kinh té - tai chinh (Goodell,
2019). Thanh vién tir cac nén kinh té c6 murc d§ e ngai su khong chic chin cao hon thudng it tham gia vao
cac hoat dong c6 tinh i ro cao, do d6, c6 tinh than khai nghiép thap hon va c6 xu hudng lya chon cac hoat
dong dau tu c6 mirc d6 rui ro thap hon (Li & Zahra, 2012).

2.2. Cic nghién ciru thuwe nghi¢m vé kha ning mé réng tiép cin tin dung ciia tin dung cong nghé tai
chinh

Mot cach téng quat, tin dung cong nghé tai chinh bao gém tat ca cc hoat dong tin dung dugc giao dich va
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cung cép théng qua cic nén tang dién tir va cac cong ty cong nghé 16n, khong do cac ngan hang thuong mai
vén hanh (Claessens & cong su, 2018). V& 1y thuyét, véi cac loi thé vé cong nghé, cac nha cung cép tin dung
cong nghé tai chinh duoc ky vong c6 thé cit giam chi phi, giam thiéu bét can xtng thong tin, va mé rong
kha nang tiép can tin dung cua cac dbi tuong chua dugc phuc vu ctua nén kinh té (Bollaert & cong sy, 2021).
Tuy nhién, cac bang chimg thuc nghiém chua cho thiy cac két qua rd rang, tham chi c6 phan trai nguoc.

Mot mit, nhidu nghién ctru cho thdy kha niang b sung cta tin dung cong nghé tai chinh. Tai Trung Qudc,
Chen & cong su (2021) cho thay tin dung cong nghé tai chinh mé rong bién do tin dung cho cac cong ty cd
diém tin dung thap, va bi loai boi hé théng ngan hang trudc ddy. Hau & cong su (2021) cho thiy tin dung
cong nghé tai chinh phat trién hon tai cac khu vuc c6 d6 phu tin dung ngan hang (bank credit depth) thip hon
va khoang cach di chuyén xa hon giita nguoi di vay va chi nhanh ngan hang gan nhat. Jagtiani & Lemieux
(2018) nghién ciru & cip do quan tai My, cho thdy cho vay ngang hang phat trién hon tai cac khu virc c6 mat
d6 chi nhanh ngan hang thap hon. Két qua tuong ty dugc xac nhan ¢ mirc d6 da qudc gia thong qua nghién
cuu cua Frost & cdng su (2019), Sahay & cong su (2020) va Cornelli & cong su (2021).

Mit khéac, nhiéu nghién ctru it tim thiy bang chtng vé su bd sung, ma tung ho két luan vé sy dich chuyén
tir ngan hang dén cac nha cho vay cong nghe tai chinh ctia mot s6 nhom khach hang nhit dinh. Kim &
Stihler (2020) cho thy su gia nhap clia cic nén tang cho vay ngang hang c6 lién quan dén su sut glam cac
khoan vay tir doanh nghiép nhé ddi véi ngan hang tai My. Balyuk (2022) ciing tim thdy bang chimng vé sy
dich chuyén tir ngan hang dén cac nha cho vay cong nghé tai chinh khi nghién ctru cac khoan vay tir doanh
nghié€p nho tai hon 3000 quén ciia M¥. Tuong tu, de Roure & cong sy (2022) nghién ctru trén thi truong Dic
ciing cho thiy su chuyén dich trong linh vuc cho vay tiéu dung tir cic ngan hang truyén thong sang cac nha
cung cp tin dung cong nghé tai chinh.

Lam thé nao dé giai thich nhitng mau thuan giita cac ky vong 1y thuyét va cic bang ching thuc nghiém
chua thyc sy rd rang vé kha niang mo rong tiép can tin dung cia tin dung cong nghé tai chinh? Liéu c6 ton
tai mot hodc nhiéu nhan t6 co tac dong dén kha nang bd sung cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac khu
vuc kém duogc phuc vu hon béi hé théng ngan hang? Ngoai trir tac dong tir chinh cac dac diém cua hé théng
ngan hang (Hodula, 2021), cho dén nay, trong hiéu biét t6t nhat ciia tac gia, cdc nhan t6 khac gan nhu chua
duoc xem xét dén.

2.3. Mirc dé e ngai sw khong chic chin va kha ning mé rong tiép cgn tin dung ciia tin dung cong
nghé tai chinh

Céc ddi tuong gip kho khin trong viéc tiép can tin dung tfx hé thdng ngan héng thudng dac trung boi kha
nang cung cap tai liéu minh chimg thap, lich sir tin dung ngan hodc tai san thé chap kém dam bao - cac dac
diém gin lién v6i muc do rai ro cao hon trong cac mé hinh chim diém tin dung truyén thong (Sahay & cong
su, 2020). Vi cac dac trung quan trong trong qua trinh tuong tac, sang loc va giam sat cac khoan vay, tin
dung cong nghé tai chinh duoc ky vong mé rong kha nang tiép can tin dung cua cac dbi twong kém duge
phuc vu boi hé thong ngan hang truyén thdng dya trén ba loi thé: (1) mé rong pham vi va ngudn dit liéu sir
dung (bao gbém cac dit lidu “mém” (soft information) vé di vay tir mang internet); (2) cai tién trong cic mo
hinh, thuat toan tinh diém tin dung; va (3) giam thiéu su phan biét gdy ra boi thanh kién cta cdc nhan vién
tham dinh d6i v6i mot sé nhom nguoi di vay nhat dinh (Bollaert & cong su, 2021).

Tuy nhién, cac loi thé nay c6 kha ning bi kim ham trong méi trudng c6 murc do e ngal su khong chic chin
cao hon, véi cic nguyén nhan dén tir ca phia ngudi di vay va cho vay. Dau tién, dé kha niang mo rong tiép
can tin dung cta tin dung cong nghé tai chinh dugc phat huy, doi héi su san sang cua cac nha cho vay trong
viée sir dung céc dif liéu phi truyén thong, cac mo hinh, va cong nghé méi trong twong tic va danh gia tin
nhiém (Bollaert & cong s, 2021). Trong khi d6, véi chi hon mot thap ky hinh thanh va phat trién, cac hoat
dong cong nghé tai chinh nhin chung déu dang ¢ giai doan dau ctia qua trinh phat trién — ham chira nhiéu
rtii ro va bét dinh (Claessens & cong su, 2018). Tuong ty tac dong dbi véi cac hoat dong mang tinh chét dbi
m&i khac nhu duge tom lugce trong Phan 2.1, mac d6 e ngai sy khong chéc chin cao duoc ky vong co6 kha
nang giam thiéu sy san sang cta cac nha cho vay trong viéc str dung cac doi méi cong nghé, theo d6 1am suy
giam kha nang mo rong tiép can tin dung cta tin dung cong nghé tai chinh. Pong thoi, viée str dung cac dir
liéu phi truyén thong doi hoi dugc cung cap nhiéu thong tin ca nhan hon tir phia nguoi di vay, va co thé gay
ra nhitng lo ngai 16n hon lién quan dén an toan va bao mat (Bollaert & cong s, 2021). Cac yéu té nay déu
¢6 thé bj kim ham tai cac nén van hoéa c6 muic do e ngai sy khong chic chin cao hon. Do d6, bai nghién ctu
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ky vong mot mdi twong quan ngugc chiéu gitra mirc do e ngai su khong chic chin va kha ning mé rong tiép
can tin dung cua tin dung cong nghé tai chinh. Gia thuyét nghién ctru duoc xdy dung:

H: Mirc dé e ngai si khong chdc chan tae dong nguoc chiéu dén kha ndng mo rong tiép cdn tin dung ciia
tin dung cong nghé tai chinh.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Vi cac gioi han vé dit lidu, viéc danh gia kha ning mo rong tiép can tin dung cta tin dung cong nghé tai
chinh 13 cong viéc khé khan. Do dir liéu vé nguoi di vay rat han ché & mirc d6 qubc gia, bai nghién ctru sir
dung phuong phép tiép can gian tiép dugc dé xuit boi Jagtiani & Lemieux (2018) va dugc sir dung rong rii
trong cac nghién ctru lién quan (Cornelli & cong su, 2021; Frost & cong su, 2019; Sahay & cong su, 2020).
Trong d6, tin dung cong nghé tai chinh duoc cho 1a c6 kha ning mo rong tiép can tin dung néu loai hinh tin
dung nay c6 thé xdm nhap vao cac khu vuc kém dugc phuc vu hon bai tin dung ngan hang. Hay ndi cach
khéac, kha nang mé rong tiép can tin dung duogc ky vong thé hién khi tin dung cong ngh¢ tai chinh phat trién
hon tai cac khu vuc c6 d6 phu tin dung ngan hang thip hon. M6 hinh uéc lugng duoc thiét ké cu thé dudi
dang:

FCDy¢ = Bo + ABCip—1 + ByatUAL + Bectrie—q + & (1)

Trong d6, do ludng mirc d6 phat trién tin dung cong nghé tai chinh tai nén kinh té i trong ndm t. 1a bién
dai dién cho d6 phu tin dung ngan hang; chi s do luong murc d6 e ngai su khong chic chin trong vin hoa
qudc gia i. 1a tap hop cac bién kiém soat dugc xac dinh c6 tic dong dang ké dén sy phat trién cua tin dung
cong nghé tai chinh trong cac nghién ctru trude ddy, bao gdm: sy hinh thanh cac quy dinh chinh thirc vé tin
dung cong nghé tai chinh, va sttc manh cac quy dinh bao vé nguoi di vay va cho vay (Cornelli & cdng su,
2021; Rau, 2021); mat d6 phan bo ctia mang ludi chi nhanh ngén hang (Claessens & cong su, 2018; Jagtiani
& Lemieux, 2018), su phat trién khoa hoc cong nghé (Fuster & cong su, 2019; Sahay & cong sy, 2020) va
murc do phat trién kinh té téng thé (Claessens & cong su, 2018; Frost & cdng su, 2019). Ngoai ra, tat ca cac
udce luong duoc bao gdm bién gia theo nam nham nim bt cac tac dong thoi gian ¢d dinh khong quan sat
duoc.

Pé kha nang mad rong tiép can tin dung cua tin dung cong nghé tai chinh dugc thé hién, mot moi tuong
quan nguoc chiéu gitra d phu tin dung ngan hang va phat trién tin dung cong nghé tai chinh dugc ky vong,
tirc hé s ude lugng duoc ky vong nho hon 0. Hé ) nay cang nho hon 0, kha nang mo rong tiép can tin
dung cua tin dung cong nghé tai chinh cang cao.

Nhiam xem xét tac dong ciia murc d6 e ngai sy khong chic chan dén kha nang mé rong tiép can tin dung
clia tin dung céng nghé tai chinh, mé hinh (1) dugc mé rong voi viée bd sung thanh phan twong tac giira
UAI va bién do luong do phu tin dung ngan hang, cu thé:

FCDi’t = ﬁO + ABCi,t—l + ﬁUAIUAIi + 6UAIiBCi‘t_1 + BCCtri,t—l + gi,t (2)

Hé s6 thé hién murc d6 xAm nhap cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac khu vuc kém dugc phuc vu hon
boi tin dung ngan hang tré thanh: . Do chi s6 UAI luon mang gia tri dwong, kha ning mo rong tiép cén tin
dung cua tin dung cong nghé tai chinh s& duoc khuéch dai trong méi truong c6 mirc do e ngai sw khong chic
chdn cao hon néu va cung ddu 4m va nguoc lai.

Vi vai tro 1a mot chiéu kich cua van hoa qudc gia, trong sudt khung thoi gian ngin duoc sir dung trong
bai nghién ctru (2013-2019), chi sb mirc d6 e ngai su khong chic chin gan nhu khong ddi dbi voi mdi qude
gia va s& bj triét tiéu néu phuong phéap wédc luong tac dong cd dinh duoc sir dung. Thay vao dé, cac nghién
ctru thye nghiém lién quan thuong hudng sy tap trung vao hai phuong phap udc lwong phd bién con lai dbi
v6i dit liéu bang, bao gdm: ude lugng binh phuong nho nhét gop (pooled OLS) (Boubakri & cong su, 2021;
Taylor & Wilson, 2012) va uéc lugng tic dong ngau nhién (random effects — RE) (Graafland & de Jong,
2022; Li & Zahra, 2012) Kiém dinh Breusch-Pagan dugc sir dung dé xac dinh phuong phap thlch hop hon
glua OLS gop va RE Pong thoi, truong hop co su khac biét dang ké trong phuong sai clia sai s6 giita cac
qudc gia trong mau nghién ctru, phuong phap ude lwong binh phuong nho nhét tong quat (GLS) duoc sir
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dung dé udc lwong mo hinh tac dong ngiu nhién nhim gia ting mirc do hiéu qua cua két qua udc lugng. Bén
canh dé, phuong phap udc luong GMM hé théng duoc st dung nhu mét kiém dinh tinh vimg bd sung doi
Vi cac van dé ni sinh tiém an c6 thé xay ra.

3.2. Do luong bién

DPdi véi su phat trién cua tin dung cong ngh¢ tai chinh, hai do lwong duoc st dung rong rai nhét trong cac
nghién ctru lién quan bao gom: logarit tyr nhién ciia tong tin dung cong nghé tai chinh/téng san pham quéc
n6i (GDP) va logarit tu nhién cua tong tin dung céng nghé tai chinh binh quin dau ngudi (Claessens & cong
su, 2018; Sahay & cong su, 2020). Tugng tu Claessens & cong sy (2018), tin dung cong ngh¢ tai chinh trong
nghién ctru duge st dung véi dinh nghia rong, bao gom ca tin dung duoc thyc hién thong qua cac nén tang
va tin dung tir cac cong ty cong nghé 16n. Bén canh d6, nham danh gia cac khac biét néu co va kiém dinh
tinh viing, bai nghién ctru dong thoi thyc hién cac phan tich hoi quy ddi véi do luong hep hon ciia tin dung
cong nghé tai chinh: chi xem xét quy mé tin dung duogc giao dich va cung cip thong qua cac nén tang, loai
trur tin dung tir cac cong ty cong nghé 16n.

Chi sb do luong muc do e ngai sy khong chic chin (UAI) duoc st dung tir cap nhat dir ligu vé vin hoa
quéc gia dugc xay dung boi Hofstede & cong su (2010). Chi s6 UAI duoc ghi nhan tur 0 dén 100, gia tri
16n hon ctia chi s6 thé hién mirc d6 e ngai su khong chic chin cao hon. Chi s6 UAI d6i v6i mdi nén kinh té
khong doi trong sudt giai doan nghién ctiru. Tuy nhién, so véi bd di liéu cong bd ndm 2010, dén nay di cd
thém 33 nén kinh t& duoc Hofstede va cong sy tién hanh nghién ctru va bd sung vao co so dit lidu.

Chi tiét phwong phap do ludng cac bién duoc trinh bay tai Bang 1.

Bing 1: Po lwdng bién va ngudn dir liéu

Bién Nguon
Cdc bien chinh

Su phét trién tin dung

Dai dién/do lwong

Téng tin dung CNTC Dir liéu tin dung cong

5ng nghé tai chinh () FTCl=n GDP hé tai chinh tir Cornell;
congng € ta1 chin T8 tind CNTC Ilg € ta1 cn1 u cornell
(2)  FTC2 = In—4200 & cong su (2020)
Tin dung tir cac nén tang CNTC Dt liéu GDP va dan sd tur
(3) FPC1 = In -
GDP
(4) FPC2 = In Tin dung tir cic nén tang CNTC Ll

DAan. sé

Muc d¢ e ngai sy khong

Chi s6 tir 0 — 100, chi s 16n hon thé hién murc

Cap nhat dit liéu Hofstede

chac chan (UAD) do e ngai su khong chac chan cao hon & cong s (2010)

Do phu tin dung ngan Téng tin dung ngan hang cung cip cho khu vue  World Development

hang (BCredit) tu nhan/GDP Indicators (WDI) tur
World Bank

Cdc biéen kiem soat

Quy dinh chinh thirc vé  Bién gid mang gia tri 1 néunénkinhtéidiban Cornelli & cong su
tin dung cong nghé tai hanh céc quy dinh cu thé vé tin dung cong nghé  (2020), Rau (2021)

chinh (RegTech; ) tai chinh trong ndm t e
Strc manh cic quy dinh  Chi sd sirc manh cac quyén hop phap (Strength WDI

bao vé nguoi di vay va  of legal rights index)

cho vay (LRights) e
Mat d6 chi nhanh ngan  S6 lugng chi nhanh ngan hang/100.000 dan WDI

hang (BBranches) e
Mirc d6 phat trién cong  Chi s6 phat trién cong nghé thong tin World Intellectual

nghé (ICT)

Mirc do phit trién kinh
te tong thé (GDP)

Tong san pham quoc ndi binh quan dau nguodi
thuc

_Property Organization

WDI

3.3. Pham vi nghién ciru va dir li¢u

Bai nghién ctru sir dung b dit liéu c6 quy mé 16n nhét hién nay vé tin dung cong nghé tai chinh, c6
bao gom tin dung tir cic cong ty cong nghé 1on, duge dong gop boi Cornelli & cong sy (2020). Chi sb do
luong muc dg e ngai su khong chic chin duge Hofstede va cong sy cong bd tai website https://hi.hofstede-
insights.com/. Dya trén mutrc d6 san ¢6 cua dir liéu, nghién ctu tién hanh trén 75 nén kinh té, trong giai doan

KinhtéPhat trién

86 305 thang 11/2022 14




2013-2019. Danh sach cac nén kinh té trong mau nghién ciru dwoc trinh bay tai Phu luc. Chi tiét ngudn dix
lidu cac bién dugc trinh bay trong Bang 1.

pé giam thiéu tac dong cua cac gia tri ngoai lai, cac bién can thiét dugc winsor & mic 1% va 99%. Théng
ké mo ta cac bién dugc trinh bay trong Bang 2. Hé s6 twong quan giita cac bién giai thich dugc trinh bay
trong Bang 3. Trong d6, GDP va ICT c¢6 hé s6 twong quan khé cao. Tuy nhién, hai bién nay déu c6 y nghia
trong phan 16n cac két qua ude luong, cho thiy hién tugng da cong tuyén khong anh huong dang ké dén két
qua nghién curu.

Bing 2: Thong ké md ta bién

Bién S6 quan sat Trung binh P9 léch chuin Gia tri,thz"lp Gia tri cao nhat
nhat
FTCI1 405 -9,0505 2,4926 - 16,1366 -3,7901
FTC2 405 0,1872 2,9132 - 6,5541 5,3542
FPC1 405 -9,4831 2,3771 - 16,1638 -4,5131
FPC2 405 -0,2499 2,9647 -7,7617 5,0924
UAI 405 64,2124 21,0175 8,0000 99,0000
L.BCredit 405 70,3573 45,7048 10,4668 208,7824
L.RegTech 405 0,2765 0,4478 0,0000 1,0000
L.LRight 405 5,5432 2,8875 0,0000 12,0000
L.BBranches 405 18,3710 13,0344 1,9800 69,8300
L.GDP 405 9,1942 1,5022 5,4924 11,3984
L.ICT 405 56,1994 22,8420 10,4000 92,9000

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Bang 3: Ma trin hé s twong quan

UAI BCredit RegTech LRights BBranches GDP
BCredit -0,327
(0,000)
RegTech -0,152 0,342
(0,002) (0,000)
LRights -0,210 0,196 0,131
(0,000) (0,000) (0,009)
BBranches 0,368 0,380 0,117 0,114
(0,000) (0,000) (0,018) (0,022)
GDP 0,045 0,674 0,367 0,220 0,526
0,364 (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
ICT 0,015 0,675 0,418 0,244 0,412 0,897
(0,761) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Ghi chii: 6 liéu trong ngodc don () la gid tri p-value ciia cdc hé sé twong quan.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tin dung cong nghé tai chinh va khd ning mé rjng tiép cin tin dung

Bang 4 trinh bay két qua u6c luong kha ning mo rong tiép can tin dung cua tin dung cong nghé tai chinh
v6i phuong phép binh phuong nho nhét tong quat tac dong ngau nhién (GLS RE). Kiém dinh Breusch-Pagan
cho thidy mo hinh tac dong ngiu nhién thich hop hon so véi OLS gop. Két qua kiém dinh Breusch-Pagan
duoc trinh bay khi c¢6 yéu cu. Hai cot dau cua Bang 4 trinh bay két qua udc luong dbi voi hai do ludng rong
clia phat trién tin dung cong nghé tai chinh, trong khi cac két qua udc lugng ddi véi do luong hep dugc trinh
bay tai hai ¢t cudi cia Bang 4.

Théng nhat véi két qua nghién ctru cta Jagtiani & Lemieux (2018), Frost & cong su (2019), Cornelli &
cong su (2021), tin dung cong nghé tai chinh thé hién kha nang vuot trdi trong viéc vugt qua cac gidi han
vé dia 1y, khi ¢6 kha nang xam nhép vao cac khu vuc ¢6 mat do chi nhanh cac ngan hang tha‘ip hon. Hé sb
ctia bién BBranches am va c6 y nghia thong ké twong dbi cao trong tat ca cac udc lugng. Tuy nhién, khi do
phu tin dung ngan hang thuc té dugc xem xét, kha ning bd sung cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac

86 305 thing 11/2022 15 Kinh té<Phac trién




khu vyc ¢6 mirc do phat trién thép hon cua tin dung ngan hang lai khong duoc thé hién rd. Hé s cua bién
BCredit 4m nhu duoc ky vong trong tit ca cac ude lwong, nhung chi c6 y nghia thdng ké & murc thap trong
cac udc lugng dbi voi do ludng hep cia phét trién tin dung cong nghé tai chinh (Cot thir 3 va 4), va mat y
nghia thng ké trong cac udc lugng ddi voi do ludng tong thé (Cot 1 va 2, Bang 4).

Bang 4: Kha niing mé rong tiép cin tin dung ciia tin dung cong nghé tai chinh

FTC1 FTC2 FPT1 FPT2
L.BCredit -0,0062 -0,0062 -0,0113%* -0,0107*
(0,0070) _ (0,0072) (0,0055) (0,0061)
UAI -0,0306** -0,0311%* -0,0314%** -0,0324%**
(0,0123)  (0,0124) (0,0101) (0,0101)
L.RegTech 1,0391%%%* 1,0104% %% 0,9161%** 0,9283%**
(0,3428)  (0,3317) (0,2662) (0,2751)
L.LRights 0,1417%%* 0,1421%** 0,1351%#* 0,149]1%**
(0,0500)  (0,0488) (0,0443) (0,0454)
L.BBranches -0,0510%* -0,0510%* -0,0435%* -0,0455%*
(0,0237)  (0,0239) (0,0194) (0,0203)
L.GDP 1,8420%%* 0,9217%* 1,3453%%* 0,6009*
(0,4012)  (0,4099) (0,3828) (0,3510)
LICT 0,0562%** 0,0587%** 0,0423%** 0,0489%**
(0,0169)  (0,0168) (0,0144) (0,0153)
Hé¢ s6 chin 5,5821 6,4657 3,0369 5,3909
(4.8069)  (4,9941) (4,2251) (4,2551)
S6 quan sat 405 405 405 405
R*(tong thé) 0,4572 0,5981 0,4826 0,6555

Ghi chii: Tat ca cac wée lwong bao gom bién gia nam. Sai s6 chudn hiéu chinh dwgc trinh bay trong
ngodc don (). Cac ky hiéu *** **vyq * thé hién mirc y nghia 1%, 5% va 10% twong ung.

4.2. Mikc d§ e ngai sw khong chic chéin va kha ning mé rong tiép cgn tin dung ciia tin dung cong
nghé tai chinh

Két qua uodc lugng tac dong cua muc do e ngai sy khong chic chin dén kha nang md rong tiép can tin
dung cua tin dung céng nghé tai chinh duoc trinh bay trong Bang 5 véi ciu tric twong ty Bang 4. Diu va
miurc y nghia hé s6 cua chi s6 muc do e ngai sy khong chic chin va cac bién kiém soat duoc duy tri on dinh.
Tuy nhién, c6 sy khac biét dang ké trong két qua wdc lugng dbi v6i kha ning mé rong tiép can tin dung
cua tin dung cong nghé tai chinh, khi vai trd ciia mic do e ngai sy khong chéc chin trong vin héa qubc gia
dugc xem xét dén. Hé sb cna bién BCredit luc ndy am va c6 y nghia thong ké & mirc cao trong tat ca cac udc
luong, cho thay trong diéu kién 1y twong, khi khong c6 su e ngai su khong chic chén, tin dung cong nghé
tai chinh c6 kha niang xam nhép sau vao cac khu vuc kém phat trién hon cua tin dung ngan hang, qua d6 thé
hién kha nang mo rong tiép can tin dung. Mic du vay, kha ning xdm nhap nay giam dan trong cic nén vin
hoa c6 mirc d6 e ngai su khong chic chin cao hon. Hé sé cua thanh phan twong tac gitta chi s6 UAI va do
phii tin dung ngan hang mang gia tri dwong va ¢ y nghia thong ké trong ca bon wdc lugng, qua d6 xac nhan
tac dong ngugc chiéu cia mirc d6 e ngai sy khong chic chin trong van hoa qudc gia dén kha ning bo sung
cua tin dung cong nghé tai chinh tai cac khu vuc kém dugc phuc vu hon béi hé théng ngan hang.

4.3. Kiém dinh tinh viing

Céc lo ngai vé van dé ndi sinh thuong duoc dac bi¢t quan tam trong cac nghién ctru ¢ cép d6 vi mo. Mac
du twong ty Claessens & cong su (2018), Cornelli & cong su (2021), tit ca cac bién doc lap thay ddi theo
thoi gian da dugc st dung véi do tré mot ky lién trudce trong cac uoc luong nham kiém soét cac mbi quan
hé nhan qua nguoc c¢6 thé xay ra. Tuy nhién, cac van dé ndi sinh van cé thé xay ra do bo sét bién hodc cac
sai s6 do luong. Do d6, dé xir 1y cac van d& ndi sinh tiém 4n c6 thé xay ra va kiém dinh tinh vimng, cac udc
lwong véi ki thudt GMM hé thong hai giai doan, ¢ hiéu chinh sai s6 duoc thuc hién bd sung. Pdng thoi,
bién tré cuia cac bién phu thugc duge bd sung nham xem xét kha ning phat trién dong c6 thé xay ra cua tin
dung cong ngh¢ tai chinh theo thoi gian.
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Biang 5: Mirc d9 e ngai sw khong chiic chin va kha ning mé rong
tiép can tin dung ctia tin dung cong nghé tai chinh

FTC1 FTC2 FPT1 FPT2
L.BCredit -0,0285%% -0,0311%* -0,0287*%*  0,0285%**
o1ty - (0,013 - - (0,0092) ~  (0,0104)
UAI -0,062 1 %+* -0,0697*%* -0,0596*%%*  _0,0605%**
. (0,0185)  ~ (0,0204) ~ ~ (0,0173) ~ (0,0182)
L.BCredit * UAI 0,0004** 0,0004*%* 0,0003** 0,0003%*
. (0,0002) ~ ~ (0,0002) ~ ~ (0,0002) = (0,0002)
L.RegTech 0,9288%*%* 0,9605%** 0,861 1%** 0,8852%*
. (0,2857) (0,3229) . (0,2555) ~  (0.2669)
L.LRights 0,1338%** 0,1556%** 0,1475%%* 0,1576%**
o (0,0432) - (0,0512) (0,0457) ~ (0,0474)
L.BBranches -0,0402%* -0,0470%* -0,0387%* -0,0403%*
(0,0194) (0,0223) (0,0189) (0,0202)
L.GDP 1,7630%** 0,9665%* 1,3764%%%* 0,6246*
(0,3433) (0,3983) (0,3336) (0,3549)
LICT 0,0535%** 0,0612%** 0,0426%** 0,0489%**
(0,0156) (0,0167) (0,0141) (0,0150)
Hé¢ s6 chan 7,5501% 9,1212% 4,9252 7,1646
o (4.3425)  (48804) (41051)  (44239)
S6 quan st .45 405 405 405
R’(tong the) 0,4791 0,6033 0,4975 0,6614

Ghi chii: Tat cd cdc wée lwong bao gom bién gid nam. Sai s6 chudn hiéu chinh dwoc trinh bay trong
ngodc don (). Cdc ky hiéu *** **vaq * the hién murc y nghia 1%, 5% va 10% twong ing.

Bang 6: Kiém dinh tinh virng - Uéc lwong GMM hé thong

FTC1 FTC2 FPT1 FPT2
L.BCredit -0,0240%*** -0,0319** -0,0332%** -0,0309%**
o (0.0081) (0.0130)  (0.0111)  (0,0112)
UAI -0,0438%* -0,0616%** 20,0556%%%  _(,0490%**
(00128 (0.0186)  (0.0159)  (0,0149)
L.BCredit * UAI 0,0003** 0,0003** 0,0004** 0,0003**
. (00001 (0.0002)  (0.0002)  (0,0001)
L.(Bién phu thudc) 0,858 1%** 0,8486%** 0,7697**%  (,7211%**
o (0.1047) (0.1110)  (0.0661)  (0,0754)
L.RegTech 0,4863** 0,6261%* 0,4280% 0,3827
o (0.2078) (0.3658)  (0.2429)  (03105)
L.LRights 0,0093 0,0173 0,0301 0,0302
L (0.0357) (0.0716) _ (0.0600) _ (0,0475)
L.BBranches -0,0513** -0,1058%*** -0,0644** -0,0654*
o (00221) (0.0393)  (0.0285)  (0,0363)
L.GDP 0,8939%*** 0,5745 0,6606** 0,2814
(0,2597) (0,4764) (0,2780)  (0,3943)
L.ICT 0,0521%** 0,0480%** 0,0496%** 0,0468**
(0,0127) (0,0224) (0,0168) ~(0,0218)
Hé $6 chan 4,8484** 2,5116 2,9376 3,0776
(1,9581) (3,2390) (2,1135)  (2,8748)
~ pvalue(AR(D) _0.0038 00055 00097 00098
p-value(AR(2)) 0,7006 0,7321 0,5806 10,7969
p-value(Hansen J) 0,4600 0,5195 0,6072 0,4053

Ghi chii: Tat ca cdc wée heong bao gom Qién gid nam. Sai s6 chudn hiéu chinh dwoc trinh bay trong
ngodc don (). Cac ky hiéu *** **vq * thé hién mirc y nghia 1%, 5% va 10% twong ung.
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Két qua wdc lugng GMM hé théng duoc trinh bay tai Bang 6. Hé sb ciia bién do luong do phu tin dung
ngan hang (BCredit) tiép tuc 4m va c6 y nghia thong ké, trong khi h¢ sé ctia thanh phan tuong tac giita bién
nay va chi s6 UAI duy tri gia tri dwong ¢ y nghia trong tat ca cac udc lugng. Theo do, tic dong nguogc chiéu
ctia mirc d9 e ngai sy khong chic chin trong vin héa qudc gia dén kha niang mé rong tiép can tin dung ciia
tin dung cong nghé tai chinh tiép tuc duoc xac nhan.

5. Két ludn

Bai nghién ctru xem xét tac dong ctia mirc d6 e ngai su khong chic chin trong vin hoa qudc gia dén kha
ning mo rong tiép can tin dung cta tin dung cong nghé tai chinh tai 75 nén kinh té trong giai doan 2013-
2019. Két qua nghién ctru tim thiy bang ching c6 ¥ nghia vé tac dong nguoc chidu déng ké cua mirc d6 e
ngai sy khong chic chin dén ca sy phat trién va kha nang bd sung ctia tin dung cong nghé tai chinh tai cac
khu vue kém dugc phuc vu hon béi hé¢ théng ngan hang. Cu thé, tai cac nén kinh té c6 muc do e ngai su
khong chic chin thap, tin dung cong nghé tai chinh cho thiy kha ning xam nhap sau vao cac khu vuc kém
phat trién hon cta tin dung ngan hang, qua do thé hién kha nang mo rong tiép can tin dung. Tuy nhién, kha
ning xam nhap nay giam dan trong cic nén vin hoa c6 mirc do e ngai sy khong chic chin cao hon. Két qua
nghién ctru nhdn manh tam quan trong cua viéc xay dung cac quy dinh thé ché chinh thirc lién quan dén tin
dung cong nghé tai chinh, hi¢n con rat thua thét, nham giam thiéu su khong chic chan trong cac giao dich,
va phat huy céac loi thé cua loai hinh tin dung con rat méi mé nhung day tiém nang nay.
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Tom tat:

Péi méi dwoe coi la yéu to quan trong thiic day loi thé canh tranh va hi¢u qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghié¢p. Da co nhiéu nghién ciru xem xét vé cac nhan t6 anh hwdng dén
khd nang doi méi sang tao cia mot doanh nghiép. Tuy nhién, bai bao nay dwoc xem la mot
trong nhbmg nghlen cieu ddu tién xem xét phong cdach ciia nha quan ly anh huong nhuw thé nao
dén doi mdi sdng tao ¢ cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Dya trén bang chitng thue
nghzem nghlen cieu chi ra rang nhitng déc diém cia cdc nha quan Iy cdp cao nhuw su wa thich
rui ro cung nhw phong cdch thich hoat dong sang tao dong vai tro quan trong dé néng cao
hiéu qua doi méi ciia doanh nghlep Két qud nghién ciru ham y rang phong cach lanh dao cua
nguoi quan ly la mot Yéu té rat quan trong khi doanh nghiép tuyén dung, thang chirc va dam
phan ké hoach tra hrong cho ho.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, cai tién, SMEs, Vietnam

Ma JEL: D21, D23, D24, 032

The impact of entrepreneurial leadership on innovation: Evidence from small and
medium-sized enterprises in Vietnam

Abstract

Innovation is seen as a key factor in making businesses more competitive and improving
how well they do business. Many studies have been conducted to investigate the factors that
influence a firm's innovation. But this paper is considered to be the first one to look at how
entrepreneurial leadership affects innovation in small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Vietnam. The results show that senior managers’risk aversion and creative styles are key to
improving the firm's innovation performance. This suggests that entrepreneurial leadership is
a very important determinant when firms hire, promote, and negotiate pay plans for managers.
Keywords: Entreprencurial leadership, innovation, SMEs, Vietnam

JEL Codes: D21, D23, D24, 032

1. Loi mé dau

D6i méi sang tao 1a mot trong nhiing nhén té quan trong nhét dé doanh nghiép tiép tuc phat trién va ting
trudng cia cac nén kinh té. Cac nghién ciru da chi ra rang sy d6i méi 1a chia khoa thanh cong cua mot cong
ty. Tuy nhién, nghién ctru d6i moi thuong mat nhidu thoi gian, rii ro va kha ning that bai cao (Holmstrom,
1989). Vi vay, viéc tai trg vdn cho céc du an dé ddi maoi 1a rat quan trong.

Nhiéu hoc gia da xem xét mdi lién hé gitra d6i méi, ngudn Iyc tai chinh va ciu triac quan tri doanh nghiép.
Vi dy, cac nghién ctru da chi ra réng cac nguén tai chinh nhu giao dich hoan ddi rui ro tin dung, von dau tu
mao hiém ctia cong ty, cic cong cu phai sinh tai chinh va vén dau tu mao hiém ctia doanh nghiép 1a nhimng
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nhan t6 thiét yéu dbi véi hoat dong ddi méi sang tao ctia doanh nghiép (Chang & cong sw, 2019; Blanco &
Wehrheim, 2017; Chemmanur & cong su, 2014). Mot s6 cong trinh nghién ctru khac chi ra rang nhiing thay
d6i minh bach trén thi truong chimg khoan, quan tim dén quyén lgi ctia c6 dong va sy mao hiém sin sang
chap nhan riii ro va that bai ciing 1 nhimng yéu t6 co tac dong tich cuc t6i sy d6i méi ctia cong ty (Brown &
cong su, 2013; Fang & cong su , 2014; Tian & Wang , 2014).

Bén canh d6, tAm quan trong ctia phong cach va c4 tinh ctia nha quan Iy trong viée hd tro d6i méi sang tao
dang ngay cang thu hit sy cht y ctia cac hoc gia (Dabi¢ & cong su, 2021; Chan & cdng su, 2014; Matzler &
cong sy, 2008; Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhién, cac nha nghién ciru di phat hién ra ring phong cach cua
céc nha quan 1y co tac dong khac nhau dén sy d6i mai tuy thudce vao bdi canh nghién ctru (Amabile & cong
su, 2004; George & Zhou, 2007; Madjar & cong sy, 2002). Kha nhiéu nghién ctru di tap trung vao cac nude
phat trién, cac nghién ctru vé phong cach lanh dao va hoat dong d6i méi ¢ cac nude dang phét trién tro nén
v cung can thiét bai vi bdi canh ciing nhu két qua nghién ctru dén tir cac nude phat trién kho 6 thé duge
ap dung truc tiép ¢ cac nudc dang phat trién. Tai Viét Nam, vai trd ctia phong cach quan 1y ¢6 anh hudng
nhu thé ndo, va muc do ra sao dén hoat dong ddi moi sang tao la nhitng cau hdi con bd ngd. Vi vay, dé dién
day vao khoang tréng nghién ctru ndy, tac gia phan tich mdi quan hé gitra phong cach ldnh dao ciia nha quan
Iy va hoat dong d6i m&i sang tao cua cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam vi hai ly do: (i) Cac doanh
nghiép vira va nhé co vi tri quan trong ddi v6i nén kinh té Viét Nam vi ca sd lwong va chat luong doanh
nghiép cta ho déu dang ting truong nhanh chéng. Hau hét cac doanh nghiép & Viét Nam 1a doanh nghiép
nho va vira va ho déng gop rat nhiéu vao tong san pham qudc noi (GDP) (GSO, 2020)'; (i) Viét Nam dang
nd luc gia nhap nén kinh té toan cau, va cac cong ty dau tu truc tiép dang tro thanh van dé 16n hon ddi voi
céc doanh nghiép vira va nho (SME). Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va cac tap doan da qubc gia (MNCs)
da co tir 1au, va ho hau hét da hoan thanh tot nhd cac hoat dong d6i méi va sang tao. Cac doanh nghiép vira
va nho (SME) & Viét Nam can hiéu ddy du tAm quan trong cua déi méi sang tao va ning cao kha ning dbi
mo&i dé duy tri stre canh tranh va bét kip xu huéng nay. Do dé, viéc phan tich phong cach lanh dao tac dong
ra sao dén hoat dong d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam 1a rat quan trong. Két
qua duoc ky vong cung cap nhitng bing chimg méi dé thuc ddy ning luc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép
nho va vira ¢6 thé vuron xa trong cudc canh tranh toan cau.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia thuyét

Nha quéan 1y duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Vi du, Stephen & Marry (2012) cho ring “nha
quan ly 1 nhitng ngudi c6 nhan vién cap dudi, 1am viée cting va thong qua ngudi khac dé thue hién myc tiéu
chung ciia to chirc”. Trong bdi canh tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru nhu Nguyén Viét Long & Nguyén Nam
Tuan (2022) va B Vil Phuong Anh (2016) da dua ra nhimg hiéu biét cu thé hon vé nha quan 1y trong doanh
nghiép. Cu thé, B3 Vii Phuong Anh (2016) cho rang nha quan 1y 1a nhiing nguoi dam nhan mét sd cong
viéc nhét dinh, giit nhitng chirc vu, chirc danh nhét dinh va tham gia vao hé thong quan 1y ctia doanh nghiép.
Ho chiu trach nhiém ra quyét dinh quan 1y, lap ké hoach, td chire, chi dao, kiém soat va giam sat hoat dong
ctia nhan vién dé dat dugc muc tiéu chung cua céng ty va muc ti€u cua don vi hodc bd phan chuyén mén.

Tam quan trong cua cac nha quéan 1y, dic biét 13 cac nha quan 1y cip cao dbi v6i sy thanh cong cua doanh
nghi€p da dugc cong nhéan (Kozlowski & cong sy, 2009). R4t nhiéu nghién ctru da dugc thyc hién vé vai
trd ctia phong cach nha quan 1y dén hi¢u qua kinh doanh (nhu doanh thu, lgi nhuan, tham nhiing, v.v.). (vi
du: Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhién, phong cach hoic tinh cach ctia nha quan 1y tic dong ra sao dén hoat
dong d6i méi sang tao clia cac cong ty van thu hiit dugc it sw cha y. Trong phan tiép theo, nghién ctru khai
quat héa vé mit Iy thuyét va dua ra mot sd gia thuyét vé mdi quan hé giira phong cach ciia nha quan 1y bao
gdm (su ua thich rai ro, sé thich vé kiém soat va phong cach ua thich d6i méi) va hoat dong d6i méi sang
tao ctia cac cong ty.

Thir nhét, sé thich kiém soat (Locus of control) ctia nha quan 1y bao gdm s thich vé kiém soét bén trong
(Internal locus of control) va bén ngoai (External locus of control). Cac nha quan 1y c6 phong cach kiém soat
bén trong nghi ring ho c6 nhiéu quyén luc dbi véi cude sdng ciia ho. Cac nha quan 1y co phong cach kiém
soat bén trong tin r::ing ho ¢6 thé kiém soat moi viéc dién ra nhu thé nao dua trén murc do xt 1y cua chinh ho
(Lee & Tsang, 2001). Mit khac, nhitng nha quan 1y theo phong cach kiém soat bén ngoai lai cho rang két
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qua cua ho dugc thiét 1ap boi nhitng thir dugc xac dinh bai cac yéu t6 bén ngoai va vugt sy kiém soat cua ho.
Doi méi sang tao la mdt hoat dong i ro va két qua cua hoat dong nay chi c6 dugc sau khi san phém duoc
dua vao thi truong (Mai & cong su, 2019; Shields & Young, 1994). Vi vay, chung ta co thé du doan mot nha
quan ly c6 phong cach kiém soat bén trong s& dua ra nhidu ¥ tuéng méi hon va t minh hoan thanh cong viée
t6t hon ma khong can bat ky su trg gitip ndo tir cac ngudn bén ngoai. Vi vay, gia thuyét du tién nhu sau:

Gid thuyét 1: C6 mdi quan hé duong giita s& thich kiém soat bén trong ciia nha quéan 1y va hoat dong
d6i méi sang tao

Thir hai, vé 1y thuyét, cac nha quan 1y c6 phong cach d6i méi 1a nhitng nguoi coi mé véi nhimng ¥ tuong
moi, sing tao va san sang tim kiém nhimg cach thirc méi dé thuc hién cong viée va giai quyét van dé
(Patchen, 1965). Nhitng ngudi sang tao va c6 ¢4 tinh d6i méi c6 anh huong dén méi truong xung quanh
(Crant, 1996) va tim cach phat trién doanh nghiép ctia ho. Cac nha quan 1y d6i moi thuong tap trung hon
vao thi trudng, vi vay ho c6 nhiéu kha ning thir cac san pham va quy trinh méi va t6t hon dé dap ing nhu
cau cuia khach hang (Rauch & Frese, 2007). Tinh d6i m&i ctia cic doanh nhén c6 vai tro thiét yéu trong viéc
ap dung cac d6i méi & cac doanh nghiép vira va nho (Marcati & cong sy, 2008). Vi vay, ching toi dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 2: Céc nha quan 1y ua thich phong cach d6i méi c¢6 tac dong tich cuc dén cac hoat dong dbi
moi sang tao trong doanh nghiép cua ho.

Thir ba, dua trén thuyét trién vong, mot ) nghién ctru (Markowitz, 1952; Arrow, 1971 ; Kahneman
&Tversky, 1979) cho rang cic nha quan 1y ¢6 xu hudng tranh chap nhan rii ro khi ho lya chon giita nhiing
phuong an c6 vé mang lai loi nhuan cho ho va chap nhan rui ro khi phai lwa chon giita nhitng phuwong an
¢6 vé khong t6t va thua 16 cho ho. Dya trén dong 1y thuyét nay, mot s6 nghién ciru thuc chimg gan day cho
thdy cac nha quan 1y it so rti ro hon c6 nhiéu kha niang mé ra cac co hdi kinh doanh méi va c6 nhiéu kha
nang chon mt danh muc cac hoat dong hoac du an c6 dac diém 1a rui ro cao va loi nhuén cao (Pattillo &
Soderbom, 2000). Thém nita, cac nha quan 1y véi s& thich rui ro thiic ddy cac quyét dinh lién quan dén viée
tham gia vao hoat dong tu doanh va nang cao hi¢u qua kinh doanh cua céc cong ty (vi du, Sharma &Tarp,
2018). Vi hoat dong cai tién 1a lwa chon c6 tinh rii ro cao, nghién ciru dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét 3: Céc doanh nghiép duoc 1anh dao bai cac nha quan 1y thich rui ro ¢6 xu hudng tham gia
nhiéu hon trong cac hoat dong d6i méi va sang tao.

3. Nguon sb liéu va phwong phap luin

3.1. Nguén sé liéu

Nghién ctru nay sit dung 2 ngudn dit liéu. Dau tién, nghién ctru sir dung bo dit liéu didu tra doanh nghiép
tu nhan nho va vira nam 2015 cia vi day 1a 1an dau tién mot mo-dun tinh cach ciia nha quan 1y dugc thém
vao cong cu khao sat. BO dit liéu bao gdm khoang 2.600 doanh nghiép san xuit ngoai qudc doanh. Py 1a bo
dir liéu giau thong tin bao gdm phong cach nha quan 1y, hoat dong d6i méi sang tao va cac dic diém khac
cua doanh nghiép. Nhiing thong tin nay dam bao cho nghién ctru danh gia anh hudng cua phong céach cua
nha quan ly dén hoat dong d6i méi va sang tao.

Tht hai, chat lwgng moi truong kinh doanh tai Viét Nam duoc danh gia thong qua chi sb nang lyc canh
tranh cap tinh (Pronvincial Competitiveness Index — PCI). Chi s6 minh bach (transparency) ctia nim twong
g s& dugc sir dung. Chi s6 nay dwge thiét ké nham danh gia tinh minh bach ciia méi truong kinh doanh
va nd luc cai cach hanh chinh cua chinh quyén cac tinh, thanh phé cua Viét Nam co6 tac dong toi su phat
trién cuia khu vuc kinh té tu nhan.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé xac dinh liéu phong cach ciia nha quan 1y c¢6 anh huong truc tiép dén hanh vi d6i méi sang tao nhu
thé nao, chung t6i st dung chi dinh thuc nghiém nhu cac mo hinh nghién ctu trude day (vi du: Anh & Bui,
2022; Sharma & Tarp, 2018)

INNOU_k =p,+ ﬂZPLZ_/. + ﬁlej + ﬁ’}(v + ﬂyProvincesi/. +tv, (D

Trong do: i 1a doanh nghiép vira va nho tht i; j 1a dia phuong j; k 14 céc hinh thirc d6i méi sang tao cua
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doanh nghiép. Trong phwong trinh hdi quy nay, d6i méi duoc do luong boi mét s thude do. INNO 14 bién
s6 thé hién két qua d6i méi ctia doanh nghiép vira va nho (bién nhan cac gia tri 1 hodc 0, trong d6 1 1a doanh
nghiép da d6i méi va 0 1a khong d6i méi). Cac hinh thirc d6i méi gdm: san phim méi, d6i méi san pham cil,
d6i moi san phdm noi chung (gém san pham mai va déi méi san pham cii), d6i méi quy trinh san xuat, thay
d6i ngudn cung cip nguyén vat liéu méi (nhap khau).

Trong khi phong cach ciia nha quéan 1y (PL) duoc do bang mot s6 bién phan anh cac khia canh tinh cach
cua cac nha lanh dao (sy wa thich rii ro, so thich vé kiém soat va tinh cach thich d6i moi), [Q 1a bién sb thé
hién dic diém moi truong kinh doanh ctia dia phuong noi doanh nghiép vira va nho c6 try so chinh. Bién IQ
duogc xac dinh bang chi s6 minh bach cip tinh. Bién X 1a bién vé cac dic diém cia doanh nghiép. Cac dic
diém riéng cta doanh nghiép vi du gdm: quy mé do bang s6 lugng lao dong, s6 nim hoat dong ciia cong ty,
thanh toan cac khoan phi phi chinh thtrc. Thém nita, mé hinh ciing kiém soat bién gia tinh (provinces) dé do
luong su khac biét vé hoat dong cua doanh nghi¢p tai nhitng thanh phé 16n va nhiing tinh khac. Bién phu
thudc nhén gia trj 0 (doanh nghiép khong d6i moi) hodc gié tri 1 (doanh nghiép da doi méi). Vi vy, nghién
ctru str dung md hinh hdi quy Probit. Thém nita, cic dic tinh cta nha quan 1y c6 thé 1a cac bién ndi sinh. Do
do6, dé lam giam cac van dé noi sinh (néu c6) trong mé hinh, nghién ctru str dung mé hinh wdc lwong Probit
v6i bién cong cu. Theo cac nghién ctru trude day (vi du: Anh & Bui, 2022; Fisman& Svensson, 2007), bién
cong cu duwoc tao ra tir gia tri trung binh vé phong cach ciia nha quan 1y theo vi tri dia 1y (quan/huyén) va
linh vuc hoat dong kinh doanh.

4. Két qua thuc nghiém va thio luin

Béng 1 trinh bay cac anh hudng bién trung binh sir dung mé hinh Probit véi bién cong cu. Két qua nghién
clru chi ra ring cac dic diém tinh cach cta nha quan 1y c6 lién quan nhu thé nao dén kha ning déi méi sang
tao cua cac cong ty. Cu thé, theo Bang 1, tinh d6i mé6i va thai do kiém soét ¢ lién quan tich cuc dén kha
ning d6i méi va sang tao cua doanh nghiép. Cu thé hon, tinh cach yéu thich sy kiém soat bén trong va doi
moi ctia ngudi quan 1y du doan xéac suat d6i méi cao hon khoang trén 10% so véi cac nha quan 1y twong Gmg
khong c6 tinh cach nhu vay. Két qua ham y rang nhimng nha quan 1y c6 nhimng dic diém quéan 1y d6i mai va
yéu thich kiém soat ndi b c6 nhiéu kha nang tham gia vao cac hoat dong doi méi va sang tao hon. Két qua
nay duoc giai thich boi phét hién rang cac nha quan 1y c6 kha nang kiém soat ndi bd cao cé thé it dwa vao
cac lue lugng bén ngoai hodc cac cach thire kinh doanh bat hop phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty (Anh & Bui, 2022; Sharma & Tarp, 2018). Vi vay, dinh hudng ndi bg cac nha quan 1y s€ giup giam
thiéu cac rui ro cua cong ty va tir d6 c6 co hdi gitip doanh nghiép thuc diy hoat dong ddi méi va sang tao.
Két qua ing ho gia thuyét 1 va 2.

Tiép theo, nghién ciru xem xét bién vé su ua thich riii ro. Nhu da chi ra ¢ gia thuyét 3, chung t6i ky vong
rang & nhitng doanh nghiép ma nhitng nha quan 1y c6 s thich an toan va khong thich rii ro, két qua hoat
dong d6i méi s& co xu hudng thap hon. Cot 1 ctia Bang 1 cho thdy, mot mdi quan hé cung chiéu giita mirc
d6 khéng thich rai ro cta nhitng nha quan 1y v&i hoat dong ctia déi méi sang tao. Két qua dudng nhu ung hd
phat hién ciia mot sb nghién ctru trude day ( vi du: Sharma & Tarp, 2018) cho rang nhitng nha quan 1y thich
an toan c6 thé s& bé qua cac co hdi dau tu va phai tra ¢d tirc nhiéu hon khi ma rui ro lién quan dén no cua ho
tang 1én . Tuy nhién, trong truong hop ctia ching toi hé s6 ciia mdi quan hé giita sy wa thich rai ro va hoat
dong d6i méi khong c6 y nghia thong ké ¢ mirc thong 1¢ 10%.

Lién quan dén cac bién kiém soat, két qua cho thay sy khong dong nhat vé vai tro clia quy mo va sd nim
hoat dong ctia cong ty dbi voi ddi méi sang tao cua chinh cac cong ty. K&t qua nghién ctru chi ra rang trong
khi quy mé c6 tac dong tich cuc dén hoat dong ddi méi va sang tao, sé nam doanh nghiép trén thi truong
khong thue su anh hudng dén hoat dong d6i méi mét cach cé ¥ nghia thong ké. Thém nita, cac doanh nghiép
ho gia dinh c6 kha ning d6i méi va sang tao thdp hon cac doanh nghiép véi cc cong ty ¢ ciu tric sé hitu
khac (cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan...). Két qua nghién ctru nay phi hop véi bao céo gan
day khi cho rang dau tu cho R&D va d6i méi phan 16n duge tién hanh & cac doanh nghiép 16n va doanh
nghiép co von dau tu nude ngoai tai Viét Nam (MPI, 2018). Theo do6, co dén 98% doanh thu tir hoat dong
d6i mai duoc tao ra tir cac doanh nghiép 16n va nhitng doanh nghiép vi mé hodc ho gia dinh hoic cac cong
ty nho thuong c6 xu hudng it tién hanh d6i méi. Két qua nay phu hop véi cac 1y thuyét hién hanh vé d6i
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Bing 1: Anh hwéng ciia phong cich linh dao téi ddi méi sing tao trong cac doanh nghiép

Bién gii thich (1) ) 3) 4) (5) (6) 7)
. 0.035
U thich rti ro 0.115)
L 0.136%**
Ut thich kiém soat bén trong 1 (0.034)
Ua thich kiém soét bén trong 2 0.178%#%
(0.037)
LA s .. 0.043
Ua thich ki€m so4t bén ngoai 1 (0.029)
LA s .. 0.033
Ut thich ki€ém soat bén ngoai 2 (0.029)
o 0.109%*
U thich d6i méi 1 (0.048)
o 0.099**
Uta thich d6i mai 2 (0.045)
Tubi cita doanh nehié 0.003 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004
ghiep (0.003) _ [(0.003) [ (0.003) [ (0.003) [ (0.003) | (0.003) | (0.003)
Quy mb doanh nghié 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%** | 0.002%* | 0.002%**
uy mo doanh nghiep (0.001) [ (0.001) _[(0.001) [(0.001) | (0.001) |(0.001) | (0.001)
0.052 0.053 0.056 0.044 0.039 0.058 0.047
Céc khoan thanh toan phi chinh thuc
0.062)  [(0.062) [ (0.063) | (0.062) | (0.063) | (0.062) | (0.062)
Gido duc cia nha audn 14 0.051 0.069 0.055 0.049 0.049 0.047 0.046
~ quan ty 0.073) __[(0.073) [ (0.073) [ (0.073) [ (0.073) | (0.073) | (0.073)
Doanh nehidn s6 hiu ho eia dinh ~0.227%%*% | _0.200%%* | -0.208*** | -0.231*** | -0.223%** | .0.214%%* | .0.200%**
0ani nghicp so i 1o gia din 0.074) | (0.073) [ (0.072) | (0.072) | (0.073) | (0.073) | (0.073)
6 chime chi méi trus 0.176** | 0.173%* | 0.142* | 0.171%% | 0.172%* | 0.173** | 0.174%*
0 chung chil mot truong (0.082) [ (0.082) | (0.083) | (0.082) |(0.082) |(0.082) |(0.082)
Tinh minh bach cia méi tradme kinh doanh L0281 | 0285%%% [0.268#%% [0.296*+* [0.202%** | 0.287+* [0.289%**
{nh minf bach cua mot fruong kinh doant 7 495y 110.092) | (0.092) | (0.093) | (0.092) | (0.092) | (0.092)
S quan sat 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646

Chii thich: Sai 6 chudn trong ngodc, cdc h¢ $6 ¢6 ¥ nghla thong ké twong ung o mirc 10% (*), 5% (**) va 1% (*¥**).
H¢ 6 bdo cdo la tic ddng bién. Bién phu thudc cé gid tri 1 néu doanh nghiép ¢ cac hoat dong déi méi sang tao va 0
néu doanh nghiép khéng c6 hoat dong nay. M6 hinh ciing kiém sodt bién gia tinh. Phicong phdp wéc lwong mé hinh

Probit véi bién cong cu dugc sit dung.

moi, sang tao cua doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép tai Viét Nam 1a doanh nghiép nho

va it tién hanh hoat dong d6i méi san pham. Khi nhiéu doanh nghiép trong nén kinh té khong c6 d6i méi

san phém, Viét Nam sé& rat kho thuc hién duoc tang truong bao trum va phat trién bén virng nhu muc tiéu
Bang 2: Téac dong ciia phong cich linh dao dén hoat dong giéi thiéu san phim hoan toan méi

M

@

G)

“

4

(6)

Q)

Bién giai thich

-0.066

Ua thich rui ro (0.123)

0.087**

Ua thich kiém soat bén trong 1

(0.037)

0.176***

Ua thich kiém soét bén trong 2

(0.040)

0.028

Ua thich kiém soat bén ngoai 1

(0.031)

0.034

Ua thich kiém soat bén ngoai 2

(0.031)

0.073

Ua thich di méi 1

(0.051)

0.103%*

U thich dbi méi 2

(0.048)

Sb quan sat 2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

2,646

Chil y: Sai 6 chudn trong ngodc; cac hé 56 ¢6 Y nghia thong ké 6 mirc 10% (%), 5% (**) va 1% (***). HE 56 hoi quy la tac déng
bién. Bién phy thuge c6 gid tri 1 néu doanh nghiép cé cdc hoat dong gidi thiéu san pham méi trén thi truong va 0 néu doanh
nghiép khéng cé hoat dong nay. Phwong phdp wée hrong mé hinh Probit véi bién cong cu dwoc sir dung. M6 hinh ciing kiém sodt

cdc bién gidi thich khdc nhi trong Béng 1.
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da dat ra.

Lién quan dén vai trd ciia méi truong kinh doanh déi véi cong tac cai tién cua cac cong ty, trong bdi canh
dic thu ciia nén kinh té Viét Nam khi phan 16n cac doanh nghiép vira va nho déu chua c6 nang luc d6i méi
hoic c6 ning lyc d6i méi con yéu, nang cao chat lugng ciia moi trudng kinh doanh sé& c6 tac dong tich cuc
hon cho céc cong ty nho gia ting hoat dong va hiéu qua tir d6i méi sang tao. Két qua nghién ctru chi ra ring,
tinh minh bach cta thi trudng va méi trudong kinh doanh gitip hoat dong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép
vura va nho duoc cai thién manh mé.

Béang 3: Tac dong ciia phong cach lanh dao dén hoat djong d6i méi san phflm hién c6
Bién giai thich ) ) 3) 4) 5) (6) 7
0.236*
(0.137)

Ua thich rui ro

0.138***
(0.042)

Ut thich kiém soat bén trong 1

0.092%**
(0.046)

U thich kiém soét bén trong 2

0.081**
(0.034)

Ua thich kiém soat bén ngoai 1

0.034
(0.035)

Ua thich kiém soat bén ngoai 2

0.139%*

U thich d6i méi 1 (0.058)

f 1 ARe o 0.094*
Ua thich d6i méi 2 (0.055)
S6 quan sét 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646

Chii Y: Sai s6 chudn trong ngodc; cdc hé sé ¢6 y nghia thong ké twong iing ¢ mirc 10% (%), 5% (*%) va 1% (***).
Gid tri bién cia cac hé sé wéc lwong duwoc bdo cao. Bién phu thudc co gia tri 1 néu doanh nghiép co cdac hoat dong
doi méi san pham hién c6 va 0 néu doanh nghiép khéng cé hoat dong nay. Phwong phdp wée lirong mé hinh Probit
v6i bién cong cu dwoc sir dung. M6 hinh ciing kiém sodt cdc bién gidi thich khéc nhie trong Bdng 1.

O bang 2, nghién ciru xem xét sy ua thich riii ro, s¢ thich vé kiém soat va tinh cdch d6i méi ctia nhiing
nha quan 1y c6 lién hé ra sao véi timg loai hinh d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Bang 2 trinh bay két qua
wéc lugng ciia phong cach ctia nha quan 1y d6i véi viée gidi thiéu san pham hoan toan méi. Viée gidi thiéu
san pham hoan toan méi 1a hoat dong rat rui ro. Vi vdy, twong ty nhu Bang 1 nhitng doanh nhan véi tinh

Bing 4: Téac dong ciia phong cich linh dao dén hoat dong ddi méi cong nghé va quy trinh

@) 2) 3) “) ) (6) ()

0.070
(0.194)

Bién giai thich

Su va thich rii ro

0.038
(0.057)

Su ua thich kiém soat bén trong 1

0.156**
(0.066)

Su wa thich kiém soat bén trong 2

0.080*
(0.047)

Su ua thich kiém soat bén ngoai 1

0.052
(0.047)

Su ua thich kiém soat bén ngoai 2

0.185%*
(0.084)

Sy ua thich d6i méi 1

0.198%**
(0.076)

S quan sat 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646
Chi y: Sai s6 chudn trong ngodc; cdc hé s6 c6 ¥ nghia thong ké tiwong tmg & mire 10% (*), 5% (*¥*) va 1% (***).

Gia tri bién cia cdc hé $6 wéc lwgng dwoc bao cdo. Mo hinh ciing kiém sodt cac ddic dlém cua doanh nghiép bao

gom bién phu thudc cé gid tri 1 néu doanh nghiép cé tién hanh déi méi cong nghe va 0 néu doanh nghiép khong cé

hoat dong nay. Phiong phdp wée lwong mé hinh Probit voi bién cong cu dwoc siv dung. M6 hinh ciing kiém sodt cdc

bién gidi thich khdc nhw trong mé hinh Bang 1.

Sy ua thich déi méi 2
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cach ua thich d6i méi va c6 sy kiém sot ndi bg t6t c6 xu hudng gia ting kha ning d6i méi sang tao ciia cac
cong ty trong nam tiép theo.

Béng 3 bao cao két qua nghién ciru vé tic dong ctia sy ura thich riii ro va so thich vé d6i méi ciia nhiing
nha quan 1y ¢6 anh hudng ra sao toi d6i mai san pham hién cé ciia doanh nghiép. Két qua nghién ciru chi ra
nhitng mdi quan hé tich cyc gitra tinh cach/phong cach cua nha quan 1y va cac hoat dong ddi méi san pham
hién c6. Két qua nay khong nam ngoai du doan boi vi hoat ddng d6i mai sang tao san pham hién co co tinh
chét bi mat va rui ro thip hon. Vi vdy, nhitng ngudi quan 1y c6 phong cach wa thich mao hiém va déi moi
cling nhu kiém soat tot co xu hudng tim ra nhiing cach thirc sang tao va diing cam dé thyc hién cac hoat dong
d6i méi sang tao. Két qua tir Bang 3 cho thiy trong khi nhitng ngudi c6 tinh cach ddi méi du doan kha ning
d6i méi sang tao cao hon khoang 14 diém phén trim, nhitng nha quan 1y wa thich rii ro c6 kha ning d6i méi
san pham hién c6 khoang trén 20 diém phan tram.

Cudi cling, Bang 4 chi ra cac hé s6 uwéc lugng vé vai trd vé phong cach ctia nha quan ly dbi véi hoat dong
d6i méi va sang tao ciia doanh nghiép c6 y nghia kinh té va thong ké twong tu nhu Bang 1. Cac nha quan
Iy wa thich rii ro c6 xu hudéng d6i méi day chuyén va cong nghé cao hon nhung hé sb tac dong khong c6 ¥
nghia théng ké. Tuy nhién, nhitng nha quéan 1y c6 quyén kiém soat ndi b cao hon va ddi méi cé xu hudng
thyc thi d6i méi va sang tao ddi v6i cong ty ma minh phu trach cao hon.

5. Két luan va ham y chinh sich

Tang cudng kha ning ddi méi duoc coi 1a giai phap mau chdt giup cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
hi€u qua hoat dong va thac déy qué trinh cung cép cac san phém va dich vu mdi ra thi truong, tao ra loi thé
canh tranh trudc cac di thu chinh. Bai viét dong gop cho linh vuc nghién ctru bang viée cung cip cac dan
chimg méi vé mdi quan hé giira phong céch ctia nha quan 1y va hanh vi d6i méi sang tao trong boi canh ciia
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Nhing két qua nghién ctru cho thay dic diém cua cac 1anh dao
cép cao nhu sy va thich rui ro, kiém soat ndi b, ua thich hoat dong ddi moi la dong luc cho viéc dua ra cac
quyét dinh dau tu va d6i mai sang tao hi¢u qua trong cac DNNVV. Vi vay, nhiing dac diém cua nguoi quan
Iy nén dugc coi 12 yéu t6 vo cung thiét yéu khi cac doanh nghiép Iya chon, tuyén dung, thing chic cho cac
nha quan 1y va dam phan cac ché d6 khen thudng.

Tuy thé, dic tinh ctia cac nha quan Iy 1a khong d& thay d6i (Sharma & Tarp, 2018). Vi vay, nghién ciru nay
nhan manh tdm quan trong ctia viéc cung cip cac chuong trinh dao tao doanh nhan va gido duc ca nhan cho
c4c nha quan 1y, tir d6 c6 thé giup cac doanh nghiép duy tri chién luoc cta doanh nghiép minh va vuot qua
céc tré ngai do sy wa thich rai ro va s thich ca nhan ciia ngudi quan 1y gay nén. Thém nita, khuyén khich
cac nha quan Iy khong ngimg rén luyén hoc tap va thé hién su cong tim liém chinh trach nhiém trong qua
trinh hanh dong boi day chinh 14 nhan td s& tac dong tich cuc va manh mé nhat dén kha nang sang tao cla
ho nham tao ra nhiing ddi méi tich cuc cho doanh nghiép.

Cudi cling, trong bdi canh dic thu ciia nén kinh té Viét Nam khi phan 16n cac doanh nghiép vira va nho
déu chua c6 ning luc d6i méi hodc c6 ning luc d6i méi con yéu, két qua nghién ctru nay dé xuét rang viéc
cai thién sy minh bach ctia méi truong kinh doanh chinh 1a chia khoa dé dai da sb cac doanh nghiép vira va

nhd cta Viét Nam co thé thuc day qua trinh d6i mdi va sang tao.

Ghi chu:
1. Chi tiét xem tai https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/04/Ruot-sach-trang-2020.pdf
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Phu luc 1: Thong ké mé ta va dinh nghia cic bién trong md hinh hoi quy

A X . L .\ Trung Sai s6
Bién so Pinh nghia va do lwong binh chuén
Hoat déng céi tién chung l.rAleu cong ty cd du'a. ra san phaAm méi hoaf: cai trlen san pham 034 048

hién c6 hodac doi méi cong nghé; 0 néu khong cod
Co san pham mai 1 n€u cong ty cd san pham mdi; 0 néu khong cod 0.24 0.43
Cai tién san pham hién co 1 n€u cong ty cd cai tién san pham hién c6; 0 néu khong co 0.13 0.34
D6i méi vé diy chuyén va cong nghé FORA A ST A () A .
san xuét kinh doanh 1 néu cong ty c6 doi mdi cong nghé; 0 néu khong co 0.05 0.22

Su ua thich rui ro Thang do likert tir 0-10, phan d&nh murc d§ wa thich rii ro 0.45 0.50
Thang do likert tir 1-7, phan 4nh quan diém néu thanh cong

Su wa thich kiém soat bén trong 1 cita ho phu thugc vao chinh ban than hay khong. 5.60 1.40
Sur ua thich kiém soat bén trong 2 Thang do likert tir 1-7,~phan anh quan diém néu thanh cong 589 132
cua ho phu thugc vao no lyc lam viéc.
. Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu thanh cong
Su wa thich kiém soat bén ngoai 1 ctia ho phu thudc chu yéu vao yéu tb bén ngoai nhu may min 3.17 1.54
va s6 ménh.
Sur ua thich kiém sodt bén ngodi 2 Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu thanh cong 299 157

ctia ho phu thudc vao ban ning thay vi nhitng nd lyc.

Thang do likert tir 1-7, phan anh quan diém néu nha quan 1y
Sy ura thich cai tién 1 ¢6 xu huéng luén ludn dbi méi va tim ra giai phap trong bét 3.76 0.99
¢t tinh hudng nao.

Thang do likert tir 1-7, phan 4nh quan diém neu nha quan ly

Su ua thich cdi tién 2 3.72 1.05
¢6 xu huéng tim ra nhidu giai phap v6i mot vin dé cia ho.
Tuoi ciia doanh nghiép Sb nam doanh nghiép vén hanh trén thi trudng 16.53 10.17
Tong 56 lao dong hay quy md ctia Téng s6 nhan vién 14.77 35.83
cong ty
Tré chi phi chinh thirc 1 néu d9anh nghi¢p c6 tra chi phi phi chinh thic, 0 néu 057 050
khong co
. S Lo 1 néu coéng ty & thanh phd 16n nhu (Ha Nbi, Hai Phong va
Thanh thi ( thanh pho 16n) Hb Chi Minh), 0 néu khong & thanh phé 16n 045 0.50
. N \ ., 1 néu nha quan ly co trinh d§ gido duc cao dzfmg, dai hoc
Trinh d¢ gido duc ctia nguoi quan ly hodic trén, 0 néu Khong co. 0.25 0.43
Chimg chi méi trudng 1 néu doanAh ngl}lep c6 chung chi dap Ung ti€u chuan moi 014 034
truong, 0 néu khong cod
Tinh minh bach Chi s6 minh bach cap tinh 6.20 0.31
S0 quan sat ( cong ty) 2648
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Tom tat

Bai nghién ciru ndy phén tich anh hwong ciia quyén e Gidm doc diéu hanh dén hleu qua
tai chinh ciia cdc cong ty niém yét trén thi tru’ong chitng khodn Viét Nam dwa trén sé liéu thu
thdp tir 550 cong ty giai doan 2016-2020. Két qua phdn tich bang phwong phdp binh phwong
16i thiéu tong qudt (GLS) cho thdy cdc khl'a canh d‘éu tac déng dén hiéu qua tai chinh va cé
hai khia canh quyen liee (quyén lic co cau va quyén lwc chuyén mén) tac dong theo hu(mg ky
vong cia gid thuyét nghzen citu. Duea vao két qua phan tich, ham ¥ quan tri da dege dé xudt
doi véi cdc cong ty niém yét nhw cong ty nén xem xét tach bach vi tri Giam doc diéu hanh va
Chui tich Hoi dong quan tri, gia tang 1y 1é sé hitu ¢6 phan ciia giam déc diéu hanh, ting thém
$6 nam nam giir vi tri gidm doc diéu hanh néu hiéu qua tai chinh tét hon.

Tir khéa: Hiéu qua tai chinh, quyén luc co ciu, quyén luc chuyén mén, quyén luc Giam dbc
diéu hanh, thi truong ching khoan.

JEL: G30, G34, M10, M12

Impact of CEO power on the financial efficiency of listed companies on the Vietnamese
stock market

Abstract

The study analyzes the influence of CEO power on the financial performance of companies
listed on the Vietnamese stock market based on data collected from 550 companies in the
period from 2016 to 2020. The analysis results estimated by the method of generalized least
squares (GLS) showed that research there were two aspects of power including structural
power and expert power that influence on financial performance. Based on the findings, the
authors propose several managerial implications for companies such as considering the
separate positions of CEO and Chairman of the Board of Directors, increasing the share
ownership ratio of the CEO and increasing the number of years holding the position of CEO
if the financial performance is better.

Keywords: Financial efficiency, structural power, expert power, CEO power, stock market.
JEL: G30, G34, M10, M12.
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1. Pit van dé

Ngudn Iyc vé nhan sy hay ngudn nhan lyc c¢6 vai tro trung tam diéu hanh va sir dung phdi hop cac ngudn
Iyc khac nhiam tao ra va ning cao gia tri ctia cic cong ty. Mot vai tro khong thé khong ké dén 1a nhom nha
quan tri hang dau (Top management team-TMT) va dic biét Giam ddc diéu hanh (Chief Executive Officer-
CEO). CEO hay Giam ddc diéu hanh duge hiéu 1a nguoi chiu trach nhiém toan bd hoat dong diéu hanh cua
doanh nghiép nham thyc hién muc tiéu va chién luogc cta cong ty. Cac giam ddc diéu hanh limg danh trén
thé gigi nhu Mark Zuckerberg (CEO Facebook), Elon Musk (CEO Tesla) hay Jeff Bezos (CEO Amazon)
da nang gia tri cac cong ty tir cac cong ty khoi sy thanh cac dé ché ty 6 nhu Facebook, Tesla hay Amazon.

Trong cac nam gan day, nghién ctru sy anh hudng cia quyén luc giam déc diéu hanh dén hiéu qua tai
chinh hay gia tri doanh nghiép ngay cang nhiéu nhu nghién ctru cia Fang & cdng sy (2020) hay Sheikh
(2018). Tuy nhién, két qua nghién ctru vé sy anh huong nay chua c6 sy nhat quan. Khi xem xét dén cac khia
canh khac nhau thi ¢6 tac dong khac nhau. Khi c6 kiém soat cua Hoi dong quan tri va viéc s¢ hiru, quyen Iuc
ctia giam ddc didu hanh co tac dong nghich chiéu véi hiéu qua tai chinh cua cong ty (Veprauskaite & Adams,
2013). Phan Bui Gia Thily & cong sy (2017) cho biét rang khi giam ddc diéu hanh s¢ hiru dudi 30,18% cb
phan cua cong ty thi giam dbc didu hanh sir dung quyén luc s& hitu dé tao ra gia tri cho cong ty va khi ty 18
so hitu trén 30,18% thi mbi quan hé tac dong ciia quyén lyc giam doc diéu hanh va hiéu qua cong ty khong
ton tai. Chiu & cong su (2021) cho thay giam dbc diéu hanh véi kién thirc cao s& c6 két qua tot hon vi s& sir
dung quyén luc dé két hop cac ngudn luc mét cach hop ly.

Vi viéc phat trién cua thi truong ching khoan Viét Nam ké tir khi bat dau hoat dong nam 2000, sb lugong
cong ty niém yét ciia 2 s& giao dich chimg khoan 13 S& Giao dich chimg khoan TP Ho Chi Minh (HOSE)
va S Giao dich ching khoan Ha Noi (HNX) ngay cang ting va s6 luong giao dich dugce khép 1énh hang
ngay cang nhiéu. Trén thé gidi, cic nghién ciru vé quyén luc giam ddc didu hanh c6 anh huong dén hiéu qua
tai chinh cta cac cong ty nhu Adams & cong su (2005), Arosa & cong su (2013), Ting & cong su (2017),
DeBoskey & cong su (2019) hay Fang & cong su (2020)... Ddi véi cac cong ty niém yét trén thi trudng
chtng khoéan Viét Nam , cac nghién ctru vé quyén luc giam ddc diéu hanh con han ché ma chu yéu tap trung
vao sy kiém nhiém Tong giam déc va Chu tich Hoi dong quan tri (Pham Dtc Huy, 2020; Hoang Hai Yén,
2020). Nghién ctru ndy phén tich bo sung thém céc khia canh quyén luc khac cia giam doc diéu hanh. Do
do6, viéc thuc hién nghién ctru nay sé lam phong pha thém bang chimg thuc nghiém vé sy anh hudng cua
quyén luc giam dbc didu hanh dén hiéu qua tai chinh cua cac cong ty niém yét.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Pé do ludng khia canh quyén luc, bai nghién ctru st dung cac bién dai dién dugc mo ta theo Finkelstein
(1992) va cac nghién curu trude day nhu quyén luc co cau dai dién boi sy kiém nhiém (DeBoskey & cong su,
2019, Sheikh, 2018), ty 1& s¢ hiru c6 phiéu ciia giam ddc diéu hanh s& dai dién cho quyén lyc s¢ hiru (Fang
& cong su,2020, Veprauskaite & Adams, 2013), quyén luc chuyén mon s€ dai dién béng nhiém ky ctia gidm
dbc didu hanh (DeBoskey & cong su, 2019, Sheikh, 2018) va quyén lyc uy tin dai dién béng trinh d6 hoc
van cia giam ddc didu hanh (Fang & cong su, 2020).

2.1. Quyén lyc co cdu va hiéu qud tai chinh

Theo quan diém 1y thuyét dai dién, cac doanh nghiép cin tach bach quyén s hitu va quyén quan 1y trong
cong ty. Khi duoc tach bach chirc danh giam ddc diéu hanh va chu tich Hoi dong quan tri thi Hoi dong quan
tri s€ thye hién vai tro giam sat hoat dong ctia doanh nghiép va phuc vu cao nhét loi ich cua cb dong. Giam
dbc diéu hanh duoc giam sat diéu hanh boi Hoi ddng quén tri thi s& han ché cac quyén ra quyét dinh phuc vu
muc dich c4 nhan nhu thi lao, danh vong. Méi quan hé giita giam dbc diéu hanh va Hoi dong quan tri theo
quan diém dai dién thé hién viéc kiém nhiém s& lam giam hiéu qua khi mot thanh vién nim gitr hai chuc
danh c6 quyén lyc rat 1on trong doanh nghiép. Ung ho quan diém 1y thuyét dai dién, két qua nghién ciru ciia
Veprauskaite & Adams (2013), Hoang Duong Viét Anh & Lé Thity Dung (2019) cho ring sy kiém nhiém
s& tac dong ngugc chiéu dén hiéu qua tai chinh. Tuy nhién, Davis & cong su (1997) va Nguyen & cong su
(2018) cho rang sy kiém nhiém s& nang cao hiéu qua tai chinh vi su kiém nhiém thuc day sy linh dao viing
chic manh mé va cho phép phan ting nhanh chéng véi cac thach thirc bén ngoai.

Mic du, ¢6 nhiéu nghién ctru cho thay quyén luc co cau (Structural power) théng qua su kiém nhiém tac
dong khong dong nhat dén hiéu qua tai chinh cua cong ty. Tuy nhién, tai moi truong hoat dong, thé ché cua
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Viét Nam, cac cong ty thuc hién tich bach quyén s& hitu va quyén quan 1y cua Chu tich Hoi dong quan tri
nhim nang cao hiéu qua tai chinh ciia cong ty. Mit khac, sy tach bach nay phu hop véi quy dinh ctia Chinh
phu theo Nghi dinh 155/2020/ND-CP. Biéu nay lam giam quyén luc co ciu cua giam déc didu hanh. Vi
phan tich trén, gia thuyét nghién ctru dugc dit ra nhu sau:

H,: Quyén lic co cau ciia giam doc diéu hanh ¢é anh hwéng ngieoe chiéu dén hiéu quda tai chinh

2.2. Quyén lyc sé hitu va higu qud tai chinh

Quyén luc so hitu (Ownership power) cua giam dbc diéu hanh dugc do ludng bai ty 18 so hitu von cua
giam doc diéu hanh (Fang & cong sy, 2020). Duya vao s6 lugng c6 phan so hitu boi cac giam doc diéu hanh
thi quyén sé hiru cia giam doc diéu hanh duge gan véi hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép. Giam déc diéu
hanh vira 1a ngudi lao dong vira 1a chi s¢ hitu ddi voi s6 von dong gop nén sé ti da hod loi nhuan thong
qua tan dung cac ngudn lyc trong doanh nghiép, thim chi khai thac qua mirc ngudn luc. Ddi voi viée dong
s& hitu doanh nghiép, giam ddc didu hanh s& khai thac qua mirc ngudn luc trong doanh nghiép va mé rong
ngudn lyc bén ngoai nén hiéu qua tai chinh & doanh nghiép s& kém hon vé6i cac doanh nghiép ¢ giam déc
diéu hanh khong so hitu ¢6 phan (Phan Thanh Ta & cong su., 2018). Anderson & Reeb (2003) va Fang &
cong su (2020) dwa ra két qua phan tich cho thiy viéc s¢ hitu vn lam gia ting hiéu qua tai chinh ciia cong
ty. Tai Viét Nam, Hoang Hai Yén (2020) cho thay giam ddc diéu hanh so hitu c6 phiéu ciia cong ty s& lam
suy giam hi€u qua tai chinh cta cac cong ty gia dinh. Trong khi d6, Phan Bui Gia Thuy & cong sy (2017)
phat hién ring su tic dong ciia s¢ hiru von 1a phi tuyén tinh véi hiéu qua tai chinh.

Su gia tiang ty 18 s& hitu c¢b phan s& lam ting quyén luc s& hiru cia giam déc diéu hanh, ¢ Viét Nam, tac
gia ky vong vé6i quyén luc sé hiru cao thi giam déc diéu hanh s& theo dudi nhiing muyc tiéu riéng nhdm nang
cao loi ich ca nhan. Nhu vay, gia thuyét thtr hai duoc dé xuét nhu sau:

H,: Quyén liee s6 hitu cia gidm doc diéu hanh c6 anh hieong ngwoc chiéu dén hiéu qua tai chinh

2.3. Quyén lyc chuyén mén va hi¢u qua tai chinh

Quyén lyc chuyén mon (Expert power) yéu cau kién thirc va hiéu biét vé tat ca hoat dong va méi trudong
kinh doanh ciia cong ty, quyén luc nay s& c6 wu thé hon trong qua trinh ra quyét dinh ciia Hoi dong quan tri
(Firstenberg & Malkiel, 1994). Greve & Mitsuhashi (2007) cho rang nhiém ky dai hon s€ c¢6 co hoi cho cac
giam ddc diéu hanh tich lity kién thtrc dé tao ra quyén luc phi chinh va nhitng ngudi c6 giam ddc diéu hanh
lau ndm hon s& c6 quyén luc h0'n thiét 1ap cac sang kién thay ddi chién luoc cua cong ty. Cac giam ddc didu
hanh tai vi cling c6 dugc quyén luc bang cach co thé kiém soat tot hon cac thong tin, phan bd tai nguyén hop
1y (Buchholtz & cong su, 1998). Lewellyn & Muller-Kahle (2017) cho rang véi nhiém ky dai hon, cac giam
dbc diéu hanh d co nhiéu thoi gian va co hoi hon dé xay dung cac mdi quan hé giita ca nhan va ting d6 uy
tin dé tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua.

Ting & cong su (2017) va Fang & cdng su (2020) sau khi phan tich dir li€u ctua cac ngan hang ¢ Trung
Qudc déu cho rang quyén lyc chuyén mén, cu thé 1a nhiém ky cua giam dbc diéu hanh, cai thién hiéu qua
ngan hang théng qua cac bién dai dién. Nguyen & cong su (2018) c6 két qua phén tich cho ring nhiém ky
ctia giam ddc diéu hanh co tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua tai chinh trong cac cong ty c¢6 co hdi ting
trudng. Arosa & cong su (2013) ciing cho cung két qua khi nhiém ky giam déc diéu hanh c6 tic dong nguoc
chiéu véi hiéu qua tuy nhién s6 liéu khong cé ¥ nghia thong ké.

Véi moéi truong hoat dong da dang theo nganh nghé ¢ Viét Nam, bai nghién ctru ky vong rang nhiém ky
ctia giam ddc diéu hanh ting s& tao co hdi cho ho tich lity nhiéu hon kién thirc chuyén nganh, tir d6 c6 thé
gilip cong ty nang cao higu qua tai chinh. Vi vy, gia thuyét thir ba dwoc dat ra la:

H,: Quyén lyc chuyén mon cia giam doc diéu hanh c¢é anh hieong ciing chiéu dén hiéu qua tai chinh

2.4. Quyén lyc uy tin va hi¢u qud tai chinh

Quyén lyc uy tin (Prestige Power) lién quan dén kha niang cta giam déc diéu hanh trong viéc xir 1y sy
khong chic chin tir méi truong thé ché. Hoc van wu ta 1a bién thudng duogc st dung dé do ludng quyén luc
uy tin cua giam ddc didu hanh. Cac nha quan 1y cip cao v6i nén tang gido duc vu ti c6 thé co anh huong 16n
hon trong hoi dong c6 dong (Finkelstein, 1992, Fang & cong su, 2020). Vi vay, khi giam dbc diéu hanh c6
dugc bang Thac sy hay cao hon duoc xem nhu thudc vao nhom gido duc uu ta va cé quyén luc uy tin cao
hon trong cong ty. Ddi véi Viét Nam, Qudc hoi (2020) khong quy dinh tiéu chuan khi bé nhiém giam ddc
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diéu hanh phai c6 bang MBA hay t6t nghiép véi trinh d6 Sau Dai hoc. Nhu véy, bai nghién ctru ky vong giam
dbc didu hanh c6 bang Thac sy trd 1én thi quyén lyc uy tin cta giam doc diéu hanh cao hon gop phan nang
cao hiéu qua tai chinh cua cong ty thong qua van dung kién thirc va cac mdi quan hé xa hoi c6 duge trong
qua trinh dao tao. Tir d6, gia thuyét dit ra dbi véi quyén luc uy tin nhu sau:

H, Quyén lyc uy tin ciia gidm doc diéu hanh ¢é anh hirong ciing chiéu dén hiéu qua tai chinh

Tir gia thuyét nghién ciru, md hinh nghién ctru nhu trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Quyeén luc co cau

Quyén lyc s6 hitu

Hiéu qua tai chinh:
- Tobin’s Q

Quyén lyc chuyén moén

Ha4 (+)

Quyén lyc uy tin Bién kiém soat:

- Quy mo cong ty
- Chu trac von

- S6 nam hoat dong ciia Cong ty

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctru ndy duogc thuc hién véi sb liéu thu thap tir cac bao cdo clia cac cong ty niém yét trén HOSE
va HNX nhu Bdo cdo tai chinh, bao céo thuong nién, bao cao quan tri va nghi quyét Pai hoi cb dong.

Trong qué trinh thu thap dit liéu, cac cong ty do khong dap (mg mot trong cac tiéu chuén sau sé& bj loai bo:
(1) Céc cong ty co ngay giao dich dau tién tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2020 duge xem xét va dua
vao mo hinh nghlen ctru vi pham vi thoi gian 13 tir naim 2016 dén nim 2020 va (2) Céac thong tin phai day du
va dugc cong b trong pham vi thoi gian nghién ciru. Tinh dén hét nim 2020, s6 lu(mg cong ty niém yét trén
2 san giao dich 1a 745 cong ty. Sau khi sang loc thong qua céc tiéu chudn trén, sé lugng cong ty dap Gmg 1a
550 cong ty twong (mg 2.750 sd quan sat.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Nghién ctru nay st dung cac mé hinh udc lugng can ban khi phan tich dir liéu mang 1a hoi quy OLS, mé
hinh tac dong ¢ dinh (FEM) va tic dong ngiu nhién (REM). D¢ lya chon mo hinh phti hop gitra FEM va
REM, tac gia sir dung kiém dinh Hausman dé kiém dinh tinh pht hop ctia mé hinh. Déi véi cac van dé tu
tuong quan ctia phan du, phuong sai sai s6 thay doi s& dugc khiac phuc bang phuwong phap GLS. M6 hinh
wdc lugng dé xudt cta nghién ciru nhu sau:

TOB, = B, + B,CCAU, + B,OWN, +B.EXP, +B,PRE +BSIZE + B, LEV, + B AGE, +¢ (1)

Trong d6, Tobin’s Q duoc xac dinh 14 tong gia tri thi trudng cd phiéu trir gid tri s6 sach cia c¢b phiéu chia
cho gié tri s6 sach ciia tong tai san. Chi s Tobin’s Q dugc str dung vi chu thé nghién ctru 1a cac cong ty cd
phan, gia tri thi trudng cong ty dugc phan anh qua gia c¢6 phiéu trén thi truong chimg khoan s& phit hop hon
gia tri s sach trén bao cao tai chinh.
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Céc bién doc 1ap bao gdm bién quyén luc vé khia canh co cu (CCAU) duoc do ludng bang 1 néu cong
ty co chii tich Hoi dong quén tri kiém Tong giam ddc hodc giam ddc, bang 0 néu ngugc lai, bién quyén lyc
vé khia canh s¢ hitu (OWN) dugc do ludng bang ty 16 so hitu ¢6 phiéu boi giam dbc didu hanh, bién quyén
luc vé khia canh chuyén mon (EXP) dugc do luong bﬁng 6 nam trén chirc vu cia giam ddc diéu hanh tai
cong ty va bién quyén lyc vé khia canh uy tin (PRE) duoc do ludng bang 1 néu giam dbc diéu hanh c6 bang
sau dai hoc va bang 0 néu khong co.

Bén canh dé, bién kiém so4t ciing duoc bd sung vao md hinh uéc lugng. Quy mé cong ty (SIZE) do luong
bang logarit ctia tong tai san, dugc thu thap trén bao céo tai chinh qua cac nim. Quy md cong ty tac dong
khong nhét quan vé6i hiéu qua cong ty vi Ciftci & cong su (2019) thu thap dit liéu cta cac cong ty & Thd Nhi
Ky tir 2010-2013 va nhén thiy rang quy mé cong ty tac dong nguoc chidu dén Tobin’s Q.

Céu triic von (LEV) dugc do luong bang tong sd ng phai tra trong tong so tai san ma cong ty hién c6. Khi
sir dung don bay tai chinh cang cao thi hiéu qua tai chinh thap va két qua nay tuong déng vai cac nghién ctru
& Tho Nhi Ky (Ciftci & cong su,2019), & Tham Quyén va Thuong Hai, Trung Qudc (Wu & cdng sy, 2018),
6 Viét Nam (Pham, 2016).

S6 nim cong ty duoc thanh 1ap (AGE) do ludng bang logarit cua sé ndm thanh 1ap cong ty. Loderer &
Waelchli (2010) di cung cip bang ching cho thiy doanh nghiép dwoc thanh 14p cang 1au thi kha ning sinh
101 s& thap.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Két qua théng ké tir 550 cong ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam cho thiy cac cong ty
niém yét c6 hé s Tobin’s Q trung binh dat 1,08 lan, trong d6 gia tri 1on nhét dat 9,04 1an va gia tri nho nhét
dat 0,09 1an. Béi vai quyén luc co cAu, bién dai dién 1a sy kiém nhiém, qua s6 liéu cho théy gia tri trung binh
dat 18% so véi toan bd mau nghién ctru 1a 2.750 cong ty. SO lugng cong ty co sy kiém nhiém 1a 502 cong
ty trong toan giai doan nghién ctru.

Dbi véi quyén luc uy tin, trinh ¢ hoc van biéu thi cho sy quyén lyc uy tin ciia giam dc didu hanh trong
cong ty. giam doc diéu hanh c6 trinh d¢ dai hoc chiém kha nhiéu, khoang 70% tong s6 gidm doc diéu hanh
clia cac cong ty niém yét trén Thi truong ching khoan Viét Nam. Vé xu huéng bién dong, trong giai doan
nghién ctru, cac giam ddc didu hanh co trinh d6 sau dai hoc ngay cang ting nhung & mirc chdm cu thé ting
khoang 11%.

Ty 18 s hitu ¢b phan cia giam dbc diéu hanh thé hién quyén luc s& hitu cia giam déc diéu hanh trong
cong ty va dat trung binh 7% cho toan giai doan. Trong giai doan nghién ctru, cac giam ddc diéu hanh c6 s6
nam thyc hién cong viéc 1a 4,86 nam va giam dbc diéu hanh thuc hién diéu hanh trén cuong Vi cao nhit 1a
11 ndm véi 79 cong ty ndm 2020. Do s6 nam thyc hién diéu hanh cong ty 14 viéc tinh toan dya vao s6 liéu
thoi gian nén gia tri nho nhat 1 1 nim v6i nhitng giam ddc diéu hanh duoc bo nhiém hoic thi tuyén trong
niam 2020. Va trong nam 2020, ciing ghi nhan kha nhiéu sy thay d6i giam dbc didu hanh voi 125 cong ty.

4.2. Két qua phan tich sw dnh hwéng ciia quyén lue gidgm doc diéu hanh dén higu qud tai chinh

Trude khi u6e lugng md hinh nghién ctru (1), hé sé twong quan gitra cac bién duoc tinh toan va két qua
cho thiy hé sb twong quan giita cac bién déu nho hon 0,8 nén sy twong quan giita cac bién khong dang ké
trong mo hinh. Vi vy, cac phén tich dir lidu tiép theo déu khong loai bo bién. Dé phan tich dir lidu, bai
nghién ctru sir dung phuong phap hdi quy 1am udc lugng cin ban nhat. M hinh (1) ciing duge wdc lugng
bang REM and FEM.

Kiém dinh Hausman cho théy udce luong cua FEM phu hop hon. Tuy nhién, khi thuc hién cac kiém dinh
c6 lién quan, két qua cho thdy mé hinh c6 hién tugng tu twong quan va phu:ong sai sai s6 thay d6i. Do do,
mo hinh nghlen ctru dugc woc luong lai v6i phuong phap binh phuong tdi thiéu tong quat dé khic phuc cac
khuyét tat. Két qua ude lugng duoc trinh bay trong Bang 1.

4.2.1. Quyén lic co cdu
Két qua udce luorng clia quyén Iuc co ciu co mirc y nghia 1% ddi véi chi tiéu Tobin’s Q Hé s6 uoc lugng

cua quyen luc co cdu mang gia tri 4m thé hién sy kiém nhiém c6 anh hudng nguoc chidu dén hiéu qua tai
chinh. Két qua phan tich cho thdy chip nhan gia thuyét H, cua bai nghién ctru va phu hop véi ly thuyét dai
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Bang 1: Két qua phan tich sy anh hwéng
ciia quyén luc giam déc didu hanh dén hiéu qua tai chinh

Tén bién Pooled OLS FEM REM Tobin’s Q  Dau ky vong
Quyén lyc co cau (Sy kiém -0,124%* -0,048%* -0,027 0,064+ ]
nhiém) ’
Quyén luc s¢ hitu (Ty 1€ cb 0,138 0,023 0,033
phin ma giam ddc diéu hanh s& 0,051 %%** -
hiru)
X A A *x ~ - *

Quy.en lyc  chuyén mon 0,009 0,004 0,005 0,001+ N
(Nhiém ky)
QAuyén luc uy tin (Trinh d§ hoc -0,028 0,006 0,002 20,001 N
van)
Quy mo cong ty 0,04*** -0,107%** -0,006 0,029%%** +
Cé'u tric von, Pon bay tai -0,405%** 0,154%* -0,078 0,194 % i
chinh

A % 3 hoat dé 19 CA bEEES -0.199%*
SO nam da hoat dong cua cong 0, 0,199 0,059 0,166+ % i
ty
Hing s6 -0,497%% 4,448%%* 1,119%%% 0,179%*
R? 5,45%
Sé quan sat (n) 2.750 2.750 2.750 2.750
Kiém dinh Hausman 81.96%**
Kiém dinh Wooldridge 49,865%**
Kiém dinh Wald 1,6e+07+%*

Nguon: Két qud thong ké tir mau nghién ciru gom 550 cong ty giai doan 2016-2020.

dién, thé hién sy dung dén ctia Nha nudc thong qua cac vin ban phap luat ban hanh vé viéc tach bach quyén
quan tri va quyén diéu hanh. Vi vay, khi doanh nghiép ap dung theo cac quy dinh cia Nha nudc d6i v6i cong
ty dai chung sé c6 hi¢u qua tai chinh tdt hon. Su tac dong cua sy kiém nhiém dén hiéu qua tai chinh twong
ddng v6i Naseem & cong su (2019) va Mohd & cong su (2016). Naseem & cong su (2019) cho rang cac
Giam dc diéu hanh s& tan dung su kiém nhiém dé c6 thé chiém duoc loi ich ca nhan nhiéu nhit, diéu nay
duoc dé cap trong ly thuyét dai dién va co thé khic phuc bf?lng cach nang cao su giam sat cua Hoi déng quan
tri. Tai Viét Nam, Hoang Duong Viét Anh & Lé Thuy Dung (2019) cho két qua phan tich twong tu khi c6 su
kiém nhiém thi Giam ddc diéu hanh s& sir dung quyén luc thao ting dé ban hanh cac quyét dinh mang tinh
cd nhan lam giam hi€u qua tai chinh. Nhu vay, trong giai doan nay, su kiém nhi¢m s€ tac dong nguoc chiéu
dén hiéu qua tai chinh va cic cong ty nén thuc hién viéc tach bach nham lam giam su thao ting quyén luc
cua Giam dbc diéu hanh.

4.2.2. Quyén lic s6 hitu

Bai nghién ctru ky vong giam déc diéu hanh s¢ hitu nhiéu c¢d phan s& ding quyén luc sé hiru dé theo dudi
muc tiéu riéng cua c4 nhan nén quyén lyc s& hitu s& tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua tai chinh. Nhung
két qua ude lwong c6 gia tri cia hé sb nguoc lai va c6 mire ¥ nghia 1%. Do d6, trong mau nghién ctru, giam
dbc diéu hanh so hitu ¢6 phan nhidu hon sé tao ra hidu qua tai chinh cho doanh nghiép. Két qua nay phu hop
v6i Fang & cong su (2020), cho rang khi Giam ddc diéu hanh sé hitu nhiéu c6 phan hon sé& c6 nhiing bién
phap hay nhing chinh sach nham giam sat chit ché hoat dong ctia cong ty dé tao ra hiéu qua tét hon. Mohd
& cong su (2016) cung két qua phén tich ndy va cho rang ngudi quan 1y didu hanh c6 so hitu ¢6 phan s& lam
viéc cham chi hon dé duy tri hoat dong tét ciia cong ty hon. Phan Bui Gia Thuy & cong sy (2017) phan tich
dir lidu trong giai doan 2009-2015 cho thay ngudng so hitu ¢6 phiéu ctia Giam dbc diéu hanh 1a 30,18% va
khi gia ting hon ngudng s& tao ra hiéu qua tai chinh hon, 1y do giai thich vé quyén han cua Giam déc diéu
hanh can du 16n va phu hop véi trach nhiém ctua minh. Vi thé, bai nghién ctru d6 cho rang can c¢6 co ché
khich 18 thong qua s hitu ¢b phiéu dé quyén han cua Giam déc diéu hanh du 16n va phu hop véi trach nhiém
ma minh dam trach. Tém lai, sy so hiru ¢6 phan cia Giam ddc diéu hanh hay thuong bang c6 phan s& lam
cho quyén lyc cia gidm ddc diéu hanh da 16n dé thuc hién cac nghia vu ma minh dam trach, tor d6, gia tang
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hi€u qua tai chinh cua cong ty.

4.2.3. Quyén lic chuyén mon

"Két qua udc luqr}g thé hién chap nhan gia thuyét H, ‘cﬁa bai nghién ciru & mirc y nghia & 1%. Diéu néy
thé hién khi giam doc diéu hanh c6 tham nién ¢ vi tri di€u hanh thi s€ gitip doanh nghiép tao ra hi€u qua tot
hon nhung véi mirc ting khong cao. Meltschakow (2020) dé xuat rang Giam ddc diéu hanh can 1a c6 kinh
nghiém trong viéc quan ly diéu hanh. Tuy vdy, Meltschakow (2020) dé xuét v6i giam doc diéu hanh trong
nhiém ky ban dau s& gia tang hiéu qua hoat dong va phu hop vai 1y thuyét boi vi giam doc diéu hanh d6 sé
phat huy cic quyén lyc dé thay doi 1on trong cong ty, chang han nhu thyc hién mét chién luge méi, con ddi
v6i cac nha diéu hanh cii s& it manh dan thay d6i hon. Vi vay, bai nghién ctru nay thu thap dit liéu s6 nam
trung binh nhiém ky 13 4,86 tirc 1a giao thoa giita hai nhiém ky ddi véi cac nha diéu hanh & Viét Nam (nhiém
ky binh thuong 1a 4-5 nam). Kurdiumova (2020) cho rang khi nhiém ky cang tang thi hiéu qua tai chinh dugc
nang cao théng qua viéc tra luong. Kurdiumova (2020) 1y giai rang théng qua viée tra luong gan véi hiéu
qua thi khi nang cao hiéu qua thi luong thuéng cta ngudi didu hanh ciing ting theo.

4.2.4. Quyén lic uy tin

Hé s6 udc lugng vé quyén luc uy tin ¢6 cho thdy tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua tai chinh nhung
khoéng ¢ ¥ nghia ‘Ehéng ké nén chua thé két ludn dbi voi gia thuyét H, cua bai nghién cdu. Trinh d6 hoc van
khong tac dong dén hiéu qua tai chinh (do bang Tobin’s Q) tuong dong voi cac nghién clru trudc day nhu
Saidu (2019), Bialowas & Sitthipongpanich (2014) va khong twong dong v6i Ghardallou & cong su (2020).
Ghardallou & cong sy (2020) cho ré'lng Giam dbc diéu hanh c6 bﬁng quan tri kinh doanh, kinh té, tai chinh
hoic ké toan s& nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty (do bang Tobin’s Q) va c6 thé nha dau tu chu trong
dau tu vao cac cong ty co ngudi diéu hanh tot nghiép sau dai hoc. Pdi véi thi truong chimg khoan Viét Nam
giai doan 2009-2015, Phan Bui Gia Thuy & cong su (2017) cho rang chwa thé két luan vé sy anh hudng cua
trinh d6 hoc van dén hiéu qua tai chinh.

4.2.5. Bién kiém soat

Quy mé cong ty c6 tac dong cung chidu dén hiéu qua tai chinh véi mire ¥ nghia 1% c6 nghia la khi ting
quy mo cong ty s& lam gia ting hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Nhu vay, két qua phan tich phu hop
su ky vong ctia bai nghién ctru. i véi cac cong ty st dung don bay tai chinh cang cao, cac cong ty do s&
c6 nguy co lam giam hi¢u qua tai chinh cta doanh nghiép th6ng qua két qua phén tich va phu hop voi su
ky vong cua bai nghién ctru & mdi trudng hoat dong Viét Nam, két qua cho thiy véi do tin cay 99% thi cac
cong ty can xem xét can ddi lai sir dung ng dé hoat dong.

Két qua 6 Bang 1 con cho thdy sb nim hoat dong c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua tai chinh cta doanh
nghiép véi muc y nghia 1%, c6 nghia rang dbi v4i cac doanh nghiép duoc thanh lap 1au doi thi s& tao ra
hiéu qua hon cac doanh nghiép c6 thoi gian thanh 1ap ngan. Vi thé, két qua nay khong nhu ky vong ciia bai
nghién ctru. Nhu vay, cac bién kiém soat dua vao mé hinh déu c6 tic dong dén hiéu qua tai chinh va cac tac
dong dong nhét vai ca hai cach do ludng hiéu qua tai chinh bang gia tri thi truong va gia tri sd sach ké toan.
Vi véy, dé cai thién hiéu qua tai chinh, cac cong ty c6 thé sir dung mot cach than trong diéu chinh quy mo
cong ty, co cdu tai chinh hay duy tri hoat dong ciia cong ty.

5. Két luan va ham y

Nghién ctru nay phan tich sy anh hudng cta quyén luc giam doc diéu hanh dén hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép nhim dé xuit ham ¥ quan tri lién quan dén cac khia canh ciia quyén Iyc giam ddc didu hanh
dé nang cao hiéu qua tai chinh cua cac cong ty niém yét trong thoi gian toi. Bai nghién ctru sir dung dir liéu
clia 550 cong ty dugc niém yét trong giai doan 2016-2020 trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Thong qua
phan tich dir liéu bang phuong phap GLS, cac khia canh cta quyén luc giam doc diéu hanh dugc tim thay
¢6 tac dong dén hiéu qua tai chinh trir quyén luc uy tin dén chi s6 Tobin’s Q. Ngoai ra, két qua phan tich con
cho thdy quy méd cong ty tac dong thuan chiéu dén hiéu qua tai chinh thé hién khi cac cong ty gia ting quy
mo thong qua b6 sung tong tai san thi hiéu qua cong ty sé tang 1én. Dya trén két qua phén tich, bai nghién
clru dé xuét mot s6 ham ¥ quan trj nhu sau:

- Két qua phan tich cho thdy quyén luc co cau tac dong nguoc chiéu dén hidu qua tai chinh, do d6 co cdu
t6 chirc ctia cong ty xem xét tach bach vi tri giam ddc diéu hanh (T6ng giam ddc/Giam ddc) voi Chir tich Hoi
dong quan tri. Giam dbc didu hanh va Chu tich Hoi dong quan tri dai dién cao nhat cho quyén diéu hanh va
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quyén s hitu ciia doanh nghiép. Néu hai vi tri nay 1a mot thi giam ddc didu hanh s& diéu hanh doanh nghiép
sa0 cho c6 lgi nhat cho ban than nham dat loi ich c4 nhan cao nhat ma loi ich ciia ¢6 dong khong duoc quan
tam diing muc.

- C6 bang chimg théng ké cho thay quyén luc s6 hiru c6 tic dong cung chiéu dén hiéu qua tai chinh, do d6
hoi dong quan tri nén xem xét gia ting quyén luc so hitu ciia giam ddc diéu hanh thong qua gia ting so hitu
¢6 phan nhung can can trong va phtt hop. S& hiru cong ty c6 nghia 1a gidm ddc diéu hanh ciing 1a c¢6 dong
clia cong ty va loi ich ctia c6 dong ting 1én khi su didu hanh mang lai hiéu qua. Khi giam déc diéu hanh s
hitu cong ty s& co thé gitip cong ty hoat dong mot cach tot nhat dé mang lai loi ich cho cong ty cling nhu loi
ich cua ban than.

- Két qua nghién ctru da c6 bang ching thuc nghiém cho thiy quyén luc chuyén mon co tac dong cung
chiéu dén hiéu qua tai chinh cua cong ty. Vi thé, dé ting hiéu qua tai chinh cua cong ty, cic cong ty c¢d phan
c6 thé gia tang quyén lyc chuyén mon ciia giam dbc didu hanh néu cac nam trudc hidu qua tai chinh co sy
tang truong thong qua ting sé ndm didu hanh hodc bd nhiém giam déc didu hanh thém mot nhiém ky nita.
Khi giam dbc diéu hanh c6 chuyén mén vé linh vuc hoat dong ctia cong ty thi cac thanh vién trong cong ty
sé dé dang tin theo va thuc hién, nhu thé, giam ddc diéu hanh ¢6 quyén luc trong cong ty. S6 nam diéu hanh
cang cao 1am cho giam dbc diéu hanh d& dang hiéu cach van hanh va bién dong cua cong ty, tir d6 dua ra
nhiing giai phap phi hop gop phan han ché thap nhét nhiing tic dong d6 dén cong ty.
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Bai nghién citu nday nham muc tiéu tim ra nhitng nhdn té then chot anh hwong dén quyét
dinh sir dung ngdn hang sé6 VCB Digibank tai Ngdn hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam
(Vietcombank). Nhém tac gia da hé thong hod nhitng van dé 1y ludn lién quan dén ngdn hang
$6 va hanh vi sie dung san pham dich vu ciia khach hang, dong thoi phan tich tinh hinh thuc
trang phat trién VCB Digibank. Tir @6, nhém tac gia dé xudt mé hinh nghién civu gom: bién
phu thudc la Quyét dinh sik dung va 6 bién doc lap gom: (1) Uy tin ciia ngdn hang, (2) Diéu
kién thudn loi, (3) Anh hwéng xa hoi, (4) Tinh hitu ich, (5) Tinh dé sir dung, (6) Cam nhdn chi
phi. Qua thuce hién khdo sdt cac doi twong di va dang sie dung ngdn hang sé VCB Digibank
va thu vé 276 phiéu két qud hop 1é (trong tong 421 phiéu), nhém tac gia thue hién ma héa dir
liéu va tién hanh xit Iy, thwe hién phan tich qua phan mém SPSS 20.0. Két qud chitng minh
rang 3 trong 6 nhan té déc ldp dwoc dé xudt c6 tac dong dén hanh vi quyét dinh sir dung VCB
Digibank véi mirc dg anh hwong giam dan, bao gom: (i) Uy tin cia ngan hang, (ii) Piéu kién
thugn loi; (zzz) Anh hudng xa héi. Dya trén két qua ds, nhém tac gia dé xudt giai phdp dé gép
phan thiic ddy khdch hang ra quyét dinh sir dung VCB Digibank théng qua viéc tdp trung ndng
cao uy tin ciia ngdn hang, tang cwong va tan dung toi da mirc dé dnh hwong ciia xa héi, tao
thém nhiéu tién ich va diéu kién thudn loi cho khéch hang khi sit dung VCB Digibank.
Tir khoa: Nhan t anh huong, dich vu ngén hang s, quyét dinh st dung, VCB Digibank,
Vietcombank.
Ma JEL: G21, G24

Determinants influencing the decision to use VCB Digital Bank

Abstract:

This research aims to find out key determinants influencing the decision to use digital bank
at Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam. Theoretical issues related to
digital banking and customers’ behavior of using products and services are reviewed, and
current situations of VCB Digital bank development are analyzed. Accordingly, we design a
research model including a dependent variable (Decision to use), and six independent factors
of (i) Reputation of the bank, (ii) Favorable conditions, (iii) Social influence, (iv) Usefulness,
(v) Ease of use, (vi) Perceived cost. Through conducting a survey by collecting 276 valid votes
(out of 421 votes), we investigate the statistical significance of these determinants by using
SPSS 20.0 software. The results show that three out of six independent factors have an impact
on the decision to use VCB Digital bank with decreasing influence, including Reputation of
the bank, Favorable conditions and Social influence. Based on the findings, we propose some
suggestions to promote customers for making decisions to use VCB Digital bank including
promoting the banks prestige, making use of social effect as well as providing more favorable
conditions.

Keywords.: Determinants, digital banking, decision to use, Vietcombank.

JEL Codes: G21, G24
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1. D3t van dé

Trong xu hudng nén kinh té hién nay, voi cudc cach mang 4.0 trén toan thé gidi, viéc déy manh g dung
va phat trién nén tadng s6 1a mot xu thé tat yéu bdi ndé mang lai rat nhiéu loi ich, nang cao 1¢i theé canh tranh
cho cac doanh nghiép néi chung va ngan hang néi riéng. Pic biét trong tinh hinh dich bénh Covid-19 van
con din bién phirc tap, cac ngén hang can phai nd luc doi méi, s hoa nhanh chong cac dich vu dé c6 thé
bat kip xu huéng (Tran, 2021).

Trén thé gidi, van dé sb hod tai cac ngan hang khong con 1a mot khai niém xa la. Hau hét cac ngén hang
16n da day manh dau tu s6 hod trén cac nén tang ctia minh. Cac ngan hang sin sang dau tu s6 tién rat 1on vao
cong nghé méi nhat, chang han nhu JP Morgan Chase (riéng nam 2018) d3 chi 10,8 ty d6 cho chi tiéu cong
nghé, HSBC dau tu manh me€ hon 2,3 ty d6 la tir 2018 cho chuyén do6i so (Vii Hong Thanh, 2020).

Khong ndm ngoai xu thé dé, cac ngén hang Viét Nam ciing ddy manh tmg dung cac nén tang sé vao trong
cac hoat dong nham ting cudng diém tuong tac giita cac khach hang (Nguyén & cong sy, 2020). Ngay 16
thang 07 nam 2020, Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) da chinh thirc ra mét dich
vu Ngan hang s6 hoan toan méi VCB Digibank trén co s& hop nhat cac nén tang giao dich truc tuyén, thay
the cho céc dich vu Internet Banking va Mobile Banking trudc day ctia ngan hang. Do thi trudong c6 murc
d6 canh tranh khé gay gat doi hoi VCB Digibank phéi ¢6 nhiing tién ich dac thu dé thu hiat khach hang. Bai
nghlen clru nay gom ba phan chinh: (i) Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru; (11) Phuong phap nghién ctru;
(iii) Két qua nghlen ctru va thao ludn. Muc tiéu cua bai viét 1a 1am rd cc nhén t6 anh huong va muc do tac
dong dén quyét dinh sir dung dich vu VCB Digibank ctia khach hang ca nhan, tir 46 nhom tac gia sé dua ra
mot so gidi phap nham cai thién cac yeu to co tac dong manh, nang cao chat lugng dé giit chan cac khach
hang hién tai va thu hut thém céac khach hang chua quyét dinh st dung dich vu.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Céc mé hinh Iy thuyét dinh gid hanh vi chdp nhén siv dung dich vu

M& hinh thuyét hanh dong hop Iy

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) duoc phat trién 1an ddu vao nim 1967
bdi Martin Fishbein, sau d6 di dugc sira d6i va mé rong boi Martin Fishbein ciing voi Icek Ajzen vao nim
1975. Ly thuyét gitip kiém tra hanh vi ngudi tiéu dung ciing nhu x4c dinh khuynh huéng hanh vi ciia ho. Cu
the, 1y thuyét da chi ra cac yéu to tac dong dén hanh vi con ngudi bao gom:

(i) Thai d6 d6i véi hanh vi (Attitude toward behavior): dé cap dén viéc ca nhan danh gia tich cuc hay tiéu
cuc ve viéc thuc hién mot hanh vi. Khi mdt cd nhan tin rang thuc hién mdt hanh vi s€ dem lai két qua tot
cho ho thi c4 nhan d6 hinh thanh suy nghi, thai d6 tich cuc va thuc hién hanh vi d6. Nguoc lai, néu nguoi dé
cho rang thyc hién hanh vi mang lai két qua xau thi s& c6 thai do tiéu cuc vé hanh vi va tir chdi thuc hién no;

(i) Chuan chil quan (Subjective Norms): 1 niém tin ring mot ngudi hodc mot nhém ngudi quan trong sé
chap thuan va ing hd mdt hanh vi cu thé;

(iii) Y dinh hanh vi (Behavioral Intention): dai dién cho “ddu hiéu vé su sin sang thyc hién mot hanh vi
cuia mot nguoi” (Ajzen, 1991), dugce quyéet dinh dua trén thai d6 ctia cad nhan va chuan chi quan xung quanh
hanh vi do, cang tich cuc va manh mé thi y dinh thyc hién hanh vi cang cao;

(iv) Hanh vi (behavior): 1a mot hoat dong thé chét co6 thé quan sat duoc ciia mot c4 nhan trong mot hoan
canh va muc ti€u cu the.

Mé6 hinh Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

Mo hinh dugc Ajzen dua ra vao ndm 1991 dya trén nén tang san c6 ctia “Ly thuyét hanh dong hop 1y va
“Ly thuyét kha nang thuc hién hanh vi”, bd sung thém nhan t0 “nhén thice vé kiém soéat hanh vi” gitip hoan
thién, tang d6 chinh xac cho moé hinh. M6 hinh TPB bao gém 3 nhén td chinh:

(i) Thai d6 va thai d6 ddi voi hanh vi: Thai d6 ddi voi hanh vi (Attitude toward the Behavior) 1a danh gia
(co thé thuan lgi hoac bét lgi) cua mot ca nhan dya trén két qua tr vi€c thyc hién mot hanh vi;

(ii) Niém tin theo chuén muc chung va quy chuin chu quan: Niém tin theo chuin muc chung (Normative
belief) 1a niém tin, nhan thirc ciia mdt ca nhan vé nhitng chuan myc chung cta xa hoi, vé nhiing gi moi nguoi
nghi rang ca nhan d6 nén hay khong nén thyc hién hanh vi d6. Quy chuan chu quan (Subjective norm) la
nhén thire, suy nghi ctia mdt cd nhan cu thé, bi 4nh hudng boi suy nghi va su phan xét ciia nhitng ngudi co
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anh huéng quan trong dén ca nhan do;

(ii1) Niém tin vé sy tu cht va nhan thire kiém soat hanh vi: Niém tin vé su tu chu (Control beliefs) la
niém tin cta ca nhan vé kha nang kiém soat, thuc hién duge hanh vi, bao gém céc nhan t6 thuan loi tao diéu
kién va nhitng nhan t6 can tré viéc thuc hién hanh vi. Nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived behavioural
control): 14 nhén thirc cta c4 nhan vé sy thudn loi hay kho khan trong thuc hién hanh vi.

M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM

Davis (1989 da phat trién mé hinh chap nhan cong nghé voi muc dich co thé giai thich hanh vi chip nhan
cong nghé ctia ngudi str dung trén sy anh hudng cua cac yéu to:

(i) Nhan thirc tinh hitu ich: mc d6 ma ai do tin rﬁng viéc sit dung mot hé théng cu thé s& nang cao hon
hiéu qua lam viéc ciing nhu tang hidu suit

(i1) Nhéan thire tinh dé su dung: Su dé dang ciia mdt hoat dong cu thé nao d6 lién quan dén viéc thyuc hién
hay cac thao tac d& dang dé 1am

M& hinh chdp nhdn céng nghé mé réng Extended TAM

Luarn & Lin (2005) d3 mé rong mo hinh TAM dua trén céc tai liéu lién quan dén 1y thuyét vé hanh vi c6
ké hoach (TPB) va TAM, nghién ciru nay mo rong kha ning ap dung ctia TAM trong bdi canh ngan hang di
dong, b::ing cach thém mdt cu tric dya trén niém tin (“do tin cay dugc cam nhan”) va hai cAu tric dua trén
nguén lyce (“hiéu qua ty nhan thac” va “chi phi tai chinh dugc nhan thire”) vao mo hinh, déng thoi chu y can
than dén viéc dit cac cu trac nay trong cAu trac danh muc hién c6 ctia TAM.

Cung nam d6, Wu & Wang (2005) dua trén mo hinh Extended TAM thém vao: Cam nhan rui ro va chi phi
tai chinh. Tiép theo d6, Jeong & Yoon (2013) ciing dya trén mo hinh TAM mé rong, nghién ctru phan tich
dya trén 5 cam nhan cta ngudi str dung anh hudng dén quyét dinh sir dung mobile banking tai Singapore (su
hitu ich, dé sur dung, su tin nhiém, ty cdm nhan hiéu qua va chi phi tai chinh), véi két qua dem lai cdm nhan
sy hitu ich c6 anh hudng 16n nhét, con cam nhan chi phi tai chinh thi khong c6 anh huong.

2.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Téng hop tir Iy thuyét, mé hinh hay ké thira tir cac bai nghién ctru trong nude va trén thé gigi (Devesh &

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

[ Cam nhan hiru ich

r

Cam nhan dé st dung

Su uy tin

Quyét dinh sir dung

Cam nhan chi phi

Diéu kién thuan loi

Anh huong xi hoi
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Al Lawati, 2020; Kaur & cdng su, 2021). Nhom nghién ctru dé xuét sir dung mo6 hinh TAM mé rong sau khi
chit loc va lya chon nhing yéu t6 phi hop dé xay dung mé hinh nghién ctru, cu thé:

Céc gia thuyét dua ra:

H1: Cam nhan d& st dung c6 tac dong tich cuc trong quyét dinh str dung ngan hang s6 VCB.

H2: Cam nhan d& sir dung c6 tac dong tich cuc trong quyét dinh sir dung ngan hang s6 VCB.

H3: Sw uy tin c6 tac dong tich cuc trong quyét dinh sir dung ngan hang s6 VCB.

H4: Chi phi c6 tac dong tiéu cuc trong quyét dinh sir dung ngan hang s6 VCB.

H5: Piéu kién thudn lgi c6 tic dong tich cuc trong quyét dinh sir dung ngin hang s6 VCB.

H6: Anh hudng ciia xa hoi co tac dong tich cuc trong quyét dinh st dung ngan hang sé VCB.

3. Phuong phap nghién ciru

Sau khi tong hop tir Iy thuyét, mé hinh hay ké thira tir cac bai nghién ciru trong nudc va trén thé gi6i.
Nhom nghién ciru da chét loc va lya chon nhiing yéu t6 phi hop dé xay dung mé hinh nghién ctru (Hinh 1)
vé cac nhén té anh huong dén quyét dinh sir dung Digibank ctia ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam.

Nhom nghién ctru lya chon khu vuc khéo sat 1a tat ca nhitng khach hang dang sinh sng va lam viéc tai
Viét Nam dang sir dung VCB Digibank va mot s6 ngudi ¢6 lién quan trong nhiéu nganh nghé, linh vuc voi
gidi tinh, noi séng, do tudi, trinh dd va thu nhap khac nhau. Mac du pham vi nghién clru tép trung vao cac
khach hang dang st dung Digibank nhung nhém nghién ciru di khao sat mo rong ké ca nhiing nguoi chua
sir dung va da ting sir dung dé tir d6 o dit liéu danh gia, phan tich, dua ra kién nghi cho ngin hang Ngoai
Thuong Viét Nam.

Nghién ctru dugce nay duoc thu miu khao sat tir thang 01/2022 dén thang 03/2022 va di dat duoc 421
phan hoi, nhung sau khi kiém tra lai thi c6 145 phan hi 13, bat hop 1y va chi con 276 phan héi phut hop voi
nghién ctru. Kich thudc mau dat yéu cau tiéu chuan cua Bollen (1998), Hair & cong sy (1998) 13 16n
hon 5 1an sb luong bién quan sat (tbi thiéu 150).

Pé do luong thai do, mirc cdm nhan cua ddi tuong tham gia khao sat, cac bién quan sat dugc do
ludng bang thang do Likert v6i 5 mirc do phd bién sau: (1) Rat khong dong ¥; (2) khong dong ¥;
(3) binh thudng; (4) dong ¥; (5) rat dong y. Toan bd mau hop 18 duge xir 1y dit liéu bing phdn mém
SPSS dé tién hanh cac budc phan tich do tin cdy, phan tich twong quan, phan tich nhan t6, phan tich hdi quy
va kiém dinh gia thuyét trén co so bang hdi dugc xay dung véi 6 bién doc 18p (Cam nhan hiru ich, Cdm nhan
dé sir dung, Uy tin, Cam nhan chi phi, Anh huong xa hoi, Diéu kién thuan lgi) c6 anh hudng tdi bién phu
thudce la Quyét dinh st dung VCB Digibank. Cu thé nhu sau:

Biang 1: Thang do cAc nhan t6 anh hwéng téi quyét dinh sir dung VCB Digibank

Ky hiéu Nhan t6 dnh hwéng Ngudn
CAM NHAN HUU iCH
Cho phép thuc hién nhiéu dich vy ngan hang Fortes & Rita (2016)
HI1 trén mot mg dung cua ngan hang so (kiém tra

cac giao dich, thanh toan hoa don, chuyén
khoan, mua sam, guri tiet ki€m, vay ...)

HI2 Tiét kiém chi phi (Chi phi di chuyén, chi phi Fortes & Rita (2016)
co hdi ...)
HI3 Cho phép thuc hién cac giao dich moi luc, Fortes & Rita (2016)

moi noi tiét kiém thoi gian

HI4 Céc giao dich dugc thyc hién mot cach nhanh
chong va dg chinh xac cao

HI5 Nhin chung t6i théy httu ich khi sir dung Fortes & Rita (2016)
VCB Digibank
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CAM NHAN DE SU DUNG

SD1

Giao dién bat mat, dé nhin, dé dang tim kiém,
truy cap va st dung cac dich vu trén VCB
Digibank

Fortes & Rita (2016)

SD2

Céc thao tac trén VCB Digibank rat don gian

Fortes & Rita (2016)

SD3

Co thé da dang thuén thuc sau vai lan thuc
hién cac giao dich

Fortes & Rita (2016)

SD4

Nhin chung VCB Digibank dé sir dung

Fortes & Rita (2016)

SU UY TiN

UT1

Tbi cam thiy an toan khi thuc hién cac giao
dich trén VCB Digibank

Singh & Srivastava (2020)

UuT2

Téi tin rang thong tin giao dich va thong tin
ca nhan (théng tin tai khoan, sb du, lich sir
giao dich ...) cua minh dugc bao mat khi str
dung VCB Digibank

Luarn & Lin (2005), Yu (2012), Fortes & Rita
(2016), Singh & Srivastava (2020)

UT3

Téi tin rdng cac sw ¢b va ton that khi giao
dich trén VCB Digibank 1a hi hiru va déu
duogc giai quyet mot cach it ton that nhat.

Foon & Fah (2011)

UT4

Nhin chung, VCB Digibank la dang tin cay
doi vai toi

Singh & Srivastava (2020)

CAM NHAN CHI PHI

CP1

Chi phi str dung VCB Digibank la khoan chi
lon hang thang doi voi toi (phi duy tri tai
khoan, phi chuyén khoan...)

Luarn & Lin (2005). Wu & Wang (2005),

CP2

T6i phai ton nhiéu chi phi két ndi khong day
(VD: Wifi, 4G)

Scripalawat & cong su (2011), Yu (2012)

CP3

Chi phi mua va cai dat thiét bi (VD: dién
thoai, may tinh...) dé sir dung VCB Digibank

Luarn & Lin (2005), Scripalawat & cdng su (2011),

Yu (2012)

12 tdn kém

CP4

Chi phi str dung VCB Digibank cao hon so
v6i cac kénh giao dich khac (VD: Internet
banking, ATM, giao dich truc tiép tai quay
)

Scripalawat & cong su (2011), Yu (2012)

CP5

Nhin chung, cic khoan chi phi lién quan
khién t6i can nhac khi st dung dich vu VCB
Digibank

ANH HUONG XA HOI

XH1

Viéc ban’bé, nguoi than st dung lam cho t6i
cling muon str dung VCB Digibank

Singh & Srivastava (2020)

XH2

Céc trang mang xa hdi (Facebook, Tiktok,
Instagram...) va phwong tién truyén thong dai
chung giup t6i biét dén va st dung VCB
Digibank.

Singh & Srivastava (2020)

XH3

Do tinh chit cong viéc yéu cau toi st dung
VCB Digibank

Singh & Srivastava (2020)
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XH4 Viéc nhiéu ngudi xung quanh sur dung khién Singh & Srivastava (2020)
toi cling muon str dung VCB Digibank
PIEU KIEN THUAN LOI
TL1 Didu kién vé co so vat chét (dién thoai, may Yu (2012)
tinh, internet ...) cta t6i thuan lgi cho viéc st
dung VCB Digibank
TL2 Téi ¢ du kién thirc can thiét dé sur dung VCB Venkatesh & cdng su (2003), Zhou & cong su
Digibank (2010), Foon & Fah (2011), Nguyen Duy Thanh &
Cao Hao Thi (2011)
TL3 Nhén vién ngén hang luén sin sang hé trg lic | Venkatesh & cong su (2003), Gu & cong su (2009),
khach hang giap su co khi su dung VCB Zhou & cong su (2010), Yu (2012)
Digibank
TL4 Nhin chung co nhiéu diéu kién thuan loi d& | Venkatesh & cong su (2003), Zhou & & cOng su
toi st dung VCB Digibank (2010), Foon & Fah (2011)
QUYET PINH SU DUNG
Qb1 T6i c6 dong luc manh mé dé su dung VCB Digibank
Qb2 Téi s& tiép tuc sir dung VCB Digibank
Qb3 Tbi sdn sang gidi thiéu VCB Digibank t&i nguoi khac
Bing 2: Thong ké miu nghién ciru
Théng ké mau Noi dung TAn suét Ty 18
Nam 112 40,6%
e tr h b
i tin Nir 164 59.4%
Dudi 20 tudi 73 26,45%
D6 tudi T 20-40 tudi 163 59,1%
: T 40-60 tudi 28 10,15%
Trén 60 tudi 12 4,3%
Hoc sinh, sinh vién 186 67,4%
Nhan vién van phong 26 9,4%
3 . Cong nhan vién chirc 27 9,8%
Nghé nghié
ghenghiep Kinh doanh budn ban 24 8,7%
Tu do 3 1,8%
Da nghi huu 10 3,6%
12/12 25 9,6%
Trung cép 18 6,5%
Trinh d6 hoc van Cao déng 11 4%
Dai hoc 196 71%
Sau dai hoc 26 9,4%
Dudi 5 triéu 169 61,23%
510 triéu 45 16,3%
Thu nhi - 2
| mhep 10— 20 triéu 44 15,94%
Trén 20 tri€u 18 6,53%

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Pic diém méu khdo st

Mau c6 276 dbi twong, trong d6 c6 112 nam (chiém 40,6 %) va 164 nit (chiém 59,4%), trong d6 d6 tudi
tir 20 — 40 tudi chiém cao nhat (173 nguoi, 59,1%), it nhat 1a s6 ngudi trén 60 tudi (12 ngudi, chiém 4%).
Nghé nghiép chua yéu 1a hoc sinh, sinh vién (186 ngudi, chiém 67,4%), nhan vién van phong va cong nhan
vién chirc (tong 53 nguoi, chiém 19%), kinh doanh budn ban, nguoi nghi huu va lam nghé tu do chiém thiéu
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s6 (14%). Nhom nguoi c6 thu nhap tir dudi 5 triéu 1a 169 nguoi chiém 61,2% bai s6 lwong tham gia khao
sat cht yéu 1a hoc sinh, sinh vién. Thu nhap tir 5 dén 10 triéu c6 45 nguoi (16,3%) va thu nhap tir 10 dén 20
tri¢u/thang (44 nguoi, chiém 15,94%), con lai 1a nhém thu nhap 16n hon 20 tri¢u. Trinh d6 dai hoc c6 196
ngudi (chiém 71%) va con lai 1a trinh d6 12/12, cao ddng va trung cép.

Béng khao sat dugc chia ra thanh 2 phan: mot phan danh cho cac ddi twong chua tham gia sir dung VCB
Digibank, mot phan danh cho dbi twong da timg va dang st dung VCB Digibank. Trong mau 276 ngudi
tham gia, c6 95 nguoi chua st dung va 181 nguoi da va dang sir dung.

D6i v6i nhitng d6i twong di va dang sir dung VCB Digibank, mirc d giao dich thi thoang (2-5 lan/tuan)
chiém ty trong cao nhat, dimg thir hai 1a mirc d6 giao dich thudong xuyén (5-10 lin/tuan). Tinh ning duoc
sir dung nhiéu nhét 1a chuyén tién, tiép theo la tinh ning mua sam online. Ngoai ra, tinh ning ndp tién dién
nudc, internet va tiét kiém dugce st dung kha phé bién.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Két qua tai Bang 3 cho thdy, tit ca cac bién déu co hé sé Cronbach’s alpha > 0,7 va cac h¢ sé tuong quan
bién — tong déu > 0,3 nén cac bién dat yéu cau vé do tin cay va déu dugc sir dung cho phén tich EFA tiép
theo.

Biang 3: Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

H¢ sb twong quan bién —

Bién quan sat S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha téng nho nhit
Tinh hiru ich (HI) 5 0,850 0,614
Tinh dé st dung (SD) 4 0,850 0,647
Sy uy tin (UT) 4 0,862 0,648
Cam nhan chi phi (CP) 5 0,851 0,606
Anh huong cta xa hoi (XH) 4 0,748 0,399
Diéu kién thuan lgi (TL) 4 0,748 0,433

4.3. Phan tich nhén té6 khdm phd

Két qua phan tich EFA cho 26 bién quan sat doc 1ap dai dién cho 6 nhan t6 doc 1ap c6 hé s6 KMO = 0,827
va muc y nghia (Sig. =.000) cia kiém dinh Bartlett’s 5%, tir d6 do khéng dinh céc dir liéu duoc st dung la
thich hop sir dung trong nghién ciru nay. Hé s6 tong phuong sai trich 1a 68,323% > 50%, cac nhan t6 déu co
Eigenvalue (gia tri riéng) > 1, cho biét 6 nhén t6 st dung trong mé hinh giai thich dugc 68,323% bién thién
cac dir liéu.

Phan tich nhén t6 bién phu thudc Quyét dinh str dung VCB Digibank cho théy hé s6 KMO dat = 0,683 va
mirc y nghia (gia tri Sig. = .000) ctia kiém dinh Bartlett’s 5% cho thiy cac bién nay c6 twong quan v6i nhau
va hoan toan phu hop vé6i phén tich nhén t6. Hé sb tong phuong sai trich 1a 73,596% va chi s6 Eigenvalues
(gié tri riéng) dat 2,208, vay 3 bién quan sat cua bién phu thudc da trich ra 1 nhan td vai téng phuong sai
trich dat 73,596%.

4.4. Ma trdn hé sé twong quan

Pé xem xét twong quan gitra cac bién doc lap HI, SD, CP, UT, TL, XH va bién phu thudc QD, ta st dung
kiém dinh Pearson. K&t qua phan tich cho thdy, tit ca gia tri Sig. < 0,05 do vdy gitta bién phu thudc va cac
bién ddc 1ap c6 quan hé tuyén tinh voi nhau.

Bén canh d6, ma tran hé sb twong quan Pearson con cho ta dy doan som c6 da cong tuyén gilia cac bién
doc 1ap hay khong. Néu hé sé twong quan Pearson > 0,5 chung ta c6 cin clr dat ra nghi ngd xay ra da cong
tuyén. Bang 5 cho thiy ring, c6 thé xay ra da cong tuyén giita bién SD va HI, bién UT va SD, SD va TL.
Tuy nhién, ddy chua phai két luan chinh xac nhét, chiing ta s& 1am 1 van dé nay & budc tiép theo ciia phan
tich mo hinh.

4.5. Phan tich hoi quy

Tir Bang 6, két qua ANOVA cho thay tri thong ké F ctia mo hinh = 23,077 v6i mic y nghia 1% (gia tri
sig. = 0,000), cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap dir liéu hay cac bién doc 1ap c6 quan
hé tuyén tinh voi bién phu thudc va mo6 hinh c6 thé st dung dugc. Mo hinh c6 hé s6 R2 diéu chinh 1a 42.4%,
nhd hon 50%, tuy nhién két qua nay van dugc chép nhan va coi la phu hop. Bén canh do, chi s6 Durbin —
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Biang 4: Bang ma trin xoay nhén tb
Nhin t6
1 2 3 4 5 6

HIS , 797
HI4 ,736
HI2 , 732
HI3 ,731
HI1 ,699
UT2 ,841
UT1 ,806
UT4 ,794
UT3 , 741
CP2 ,845
CP5 , 778
CP3 , 778
CP4 ,770
CP1 ,702
SD3 ,751
SD2 ,735
SD1 ,694
SD4 ,628
TL3 ,525
TL2 ,718
TL1 ,718
TL4 ,700
XH3 ,582
XHI1 814
XH2 747
XH4 ,713

Watson (DW) = 2,333 thudc khoang [1;3] cho nén khong ton tai mbi twong quan chudi bic nhat giira cac
phan sai s0, dit liéu thu nhap 1a tot.

Két qua hdi quy ciing cho thiy co6 3 trong 6 bién c6 y nghia thong ké & mirc 5% (gi4 tri Sig. < 0,05), mod
hinh ly thuyét phu hop vdi dit liéu nghién ctru. HE s6 phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién déu < 2, nhu
vay c6 thé ket ludn rang khong xay ra tinh trang da cong tuyén trong mo hinh.

Phuong trinh hdi quy chua chuan hoa c6 dang:

Qb =0,343.UT + 0,222.TL + 0,313.XH

Phuong trinh hdi quy chuan héa c6 dang:

Qb=0,319.UT +0,182.TL + 0,312.XH

Bing 5: Két qua ma trin hé sé twong quan

Qb HI UT CP SD TL XH

0P Pearson 1 372" 487 168" ,454™ 467 ,505™

Sig, ,000 ,000 ,024 ,000 ,000 ,000

HI Pearson 372 1 ,364™ ,189" ,516™ ,488™ 247

Sig, ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,001

Ut Pearson 487 ,364™ 1 ,240™ ,519™ ,245™ ,255™

Sig, ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001

Pearson ,168" ,189" ,240™ 1 ,293™ 215™ 2727

CP Sig, ,024 ,011 ,001 ,000 ,004 ,000

N 181 181 181 181 181 181 181

D Pearson 454 ,516™ 519* ,293™ 1 ,515™ ,354™

Sig, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

TL Pearson 467 ,488™ ,245™ 215" ,515™ 1 ,490™

Sig, ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000

XH Pearson ,505™ 247" ,255™ 2727 ,354™ ,490™ 1
Sig, ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000
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Trong viéc do tim su vi pham céc gia dinh hoi quy tuyén tinh, Biéu do phan tan Scatterplot (Hinh 2) cho
thiy phan du chuin héa phan bd tap trung xung quanh tung d6 0, do véy gia dinh quan hé tuyén tinh khong
vi pham.

Biéu d6 Histogram (Hinh 3) cho thay duong cong nay c6 dang hinh chudng, phti hop véi dang d6 thi ctia
phan phdi chuan, gia tri trung binh Mean x4p xi 0,04, d6 1éch chudn 13 0,983 gan bang 1, nhu vay co thé noi,
phan phdi phan du x4p xi chuan, khong bi vi pham.

Do thi P-P Plot (Hinh 4) biéu dién cac diém quan sat thyc té tap trung kha sat duong chéo giira
gié tri ky vong, c6 nghia 14 dir liéu phan du c¢6 phéan phdi chuén.

Biang 6: Hé s6 hdi quy

HE 50 I:-IQ chua He o HQ Théng ké da cong tuyén
A ps chuan héa chuén héa .
M6 hinh Sai s8 t Sig, . ] ]
Beta chuin Beta H¢ so phong dai phwong sai
Hing sb -,019 338 -,055 ,956
HI ,070 ,072 ,068 ,963 ,337 ,650 1,539
uUT ,343 ,073 ,319 4,705 ,000 ,698 1,432
CP -,061 ,056 -,066 -1,088 ,278 ,874 1,145
SD ,085 ,097 ,069 ,878 ,381 ,521 1,921
TL ,222 ,092 ,182 2,421 ,017 ,564 1,774
XH 313 ,067 312 4,656 ,000 715 1,399
R diéu chinh: 42,4%
Théng ké Durbin — Watson: 2,333
Théng ké F (ANOVA): 23,077
Mtrc y nghia (Sig, cia ANOVA): 0,000

Hinh 2: Biéu dd phén tan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Qb
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4.6. Kiém dinh sw khdc bigt

Kiém dinh Levene gia tri Sig. = 0,199 > 0,05 nén st dung kiém dinh t-test & dong Equal variances as-
sumed. Két qua gia tri Sig. & dong nay > 0,05, do vy khong c6 su khac biét vé Quyét dinh sir dung VCB
Digibank gitta nam va ni.

Sig. ctia kiém dinh Test of Homogenity of Variances (Bang 7) déu 16n hon 0,05 dong nghia v6i mirc tin
cdy 95%, ching t6 ring phuong sai cac bién quan sat phy thudc ciing mot nhan té dinh tinh 13 nhu nhau, vi
thé c6 thé tién hanh ap dung két qua phén tich Oneway ANOVA phan biét.

Két qua kiém dinh One-way ANOVA (Bang 8) cho thay khong cé su khéc biét vé viéc quyét dinh str dung
cua khach hang d6i véi VCB Digibank gitra cac d6i twong khach hang vé do tudi, nghé nghiép va trinh do
hoc vAn nhung ¢ su khac biét giita cac dbi twong c6 mirc thu nhap khac nhau.
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Hinh 3: Biéu dé Histogram

Histogram
Dependent Variable: QD
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Biang 7: Két qua Sig. ciia kiém dinh Test of Homogenity of Variances
Do tudi Nghé nghiép Thu nhép Trinh dd
Sig. 0,762 0,481 0,296 0,510
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Biang 8: Két qua kiém dinh Oneway ANOVA
Téng cac binh Trung binh binh

phurong Df phuong F Sig.

Gitra cac nhom 6,983 3 2,328 4,380 0,005
bo tudi Trong nhom 94,079 177 0,532

Téng cong 101,062 180

Gitra cac nhom 4914 5 0,983 1,789 0,117
Nghé nghiép  Trong nhom 96,148 175 0,549

Téng cong 101,062 180

Gitra cac nhom 4,550 3 1,517 2,782 0,042
Thu nhap Trong nhom 96,512 177 0,545

Téng cong 101,062 180

Giita cac nhom 1,762 4 0,431 0,764 0,550
Trinh do Trong nhom 99,336 176 0,564

Téng cong 101,062 180

5. Két luan va ham y quan tri

Sau qua trinh phan tich, két qua nghién ctru cho thdy 3/6 nhan td, bao gdm “Piéu kién thuan lgi”, “Mirc
d6 uy tin” va “Anh hudng xa hoi” co ¥ nghia va tac dong dén bién phy thudc, 3 nhan t6 con lai, bao gdm
“Tinh hitu ich”, “Tinh d& sir dung” va “Cam nhan chi phi” dugc danh gia khong gy anh hudng dén quyét
dinh st dung cta khach hang. Pay la co s¢ d€ cac nha quan tri ngan hang Vietcombank luu y khi xay dung
chién phat trién chién lugc ngan hang so.

Thir nhdt, mirc dp uy tin

Theo mé hinh héi quy dat duoc, yeu t6 “uy tin” duoc coi 1a quan trong nhat khi khach hang quyét dinh
str dung VCB Digibank. Chinh vi thé, Vietcombank can phai chii trong phat huy diém manh nay thong qua:

Mot 1a, xiy dung tam nhin va 16 trinh cai tién bai ban cho chién lwoc phdt trién ngdn hang sé Digibank.

“Tam nhin, muc tiéu rd rang; 16 trinh bai ban va kha thi”. Pay 14 hai yéu t6 tién quyét xac dinh kha ning
thanh cong cuia qua trinh chuyén d6i ngan hang sb trong mdi Ngan hang. Muyc tiéu can duoc xac dinh dya
trén day du cac khia canh, cang chi tiét va d& dang luong hoa thi kha ning thyc hién thanh cong s& cang
cao. Vi du, xac dinh 10 ty 1€ cac giao dich sur dung kénh Digibank (trén 70%), ty trong doanh thu tir kénh
Digibank (chiém 50% doanh thu toan ngén hang)

Hai la, phat trién Digibank nhu mot hé sinh thadi san phcfm tai chinh hoan thién va toan dién cho khach
hang,

Digibank can dap tng tir nhu cau truyén théng nhu chuyén tién, guri tiét kiém, cho t&i cac san pham mang
tinh gia tri gia tAing cao nhu quan ly dong tién tap trung, quan ly tai chinh c4 nhan, cung cap cac san pham
dau tu, khuyén nghi chi ti€u hiéu qua...

Nhu da phan tich ¢ trén, diéu kién thuén loi 12 mot trong nhiing yéu td hang dau dé khach hang lya chon
san pham Digibank cta cic ngan hang. Thé gidi ngay cang phat trién va nhu cau cua con nguoi gia tang,
hudng t6i nhiing san pham tai chinh tién tién va co6 gia tri thang du cao.

D6i véi khach hang ca nhan, cic nhu cau méi phat sinh vé khang dinh ca tinh, quan 1y tai chinh théng
minh, tich hop day du cac tinh ndng dap ing nhu cau chi tiéu hang ngay nhu thanh toan dién nudc, dat vé
may bay, vé xem phim, nha hang, du lich da 1a mot xu thé tit yéu. Dbi véi khach hang doanh nghiép, viéc
dwa 1én nén tang s tat ca giao dich vé quan Iy d(‘)ng tién, thanh toan qudc té, tai trg thuong mai, tham chi
tai trg tron géi chudi cung g s& glup giam thiéu toi da thoi gian di lal t6i ngan hang, nang cao tinh bao
mat thong qua blockchain, giam thiéu tac nghiép thi cong qua d6 giam s6 lugng nhan vién va tdi wu chi phi
lwong, 1am giau cho doanh nghiép. Nam dugc cac nhu cau tic dong t6i hanh vi khach hang s& gitip ngan
hang cai tién Digibank 1én m¢t tam cao mdi, phuc vu va dap tng t6i da nhu cau khach hang.

VCB ciing can khong ngimg cai thién va nang cap hé thong dich vu sd, ciing véi d6 1a ting cudng bao mat
thong tin, gidm thi€u toi da nguy co tan cong an ninh mang, xay dung hé thong cong nghé thong tin viing
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manh, d6i ngii nhan sy c6ng nghé thong tin can co kién thirc sdu rong vé ngan hang va cong nghé.

Thir hai, anh hudéng cia xa hji

Anh huong cta xa hoi dugc danh gid tic dong manh tha hai dén quyét dinh su dung cua khach hang.
Vietcombank can dau tu chi phi manh mé cho marketing, dua san pham phu khap doi song thuomg nhéat, dem
san phiam dén moi nha, dic biét 1a marketlng qua cac kénh mang xa hoi, qua nguoi ndi tiéng, qua kénh ban
chéo san pham. Pdng thoi, luén quan tim dén nhu cau ciia ngudi dung, ¢b ging phat huy tao in tugng, vira
dé thu hat khach hang méi, vira d€ giir chan cac khach hang cii. Chinh vi vay, d¢ VCB Digibank c6 thé dot
pha trong khi cic ngan hang déu c6 chién luoc va canh tranh gay gat thi viéc but 1én, dan dat thi hiéu nhu
cau khach hang 1a diém trong y€u trong mat xich xay dung vi thé VCB Digibank trén thi truong. D¢ lam
duoc diéu do, VCB can:

- Nghién ctru thi hiéu va hanh vi khach hang duya trén céc khao sat, tan dung ngu@)n dir liéu 16n ndi bo (cac
giao dich chuyén tién, chi tiéu thé) dong thoi két ndi voi cdc ngudn dir 1i€u 16n Bigdata tir Facebook, Google.

- Du béo nhu cu va hanh vi tiéu dung, dau tu san phém tai chinh.

- Truyén thong, Marketing nham dan dét thi truong hudng vao san pham muc tiéu.

- Lién tuc d4nh gia hiéu qua va cai tién cac Gmg dung, san phim trén Digibank.

Thit ba, diéu kién thudn lgi

Mot 1a, nang cao co so ha ting va cong nghé ky thut so.

Dé dap tmg dugc cac nhu cau phat trién ddi voi Digibank, co s¢ ha tang chinh 14 nén tang quan trong.
Mot co so ha tang ky thuat so manh, c6 kha nang ket ndi tich hop gitra cac nganh, linh vuc sé gop phan mé
rong hé sinh thai s0, trién khai tron tru va muot ma céc dich vu trén nén tang so, dap tng s6 lugng 16n khach
hang ma khéong co cac 16i giat, lag, anh hudng t6i trai nghiém ngudi dung. Chinh vi vay, VCB can luu y:

- Dy toan ngén sach dau tu cai thién co so ha tang k¥ thuét s thudng xuyén;

- Nang cip ha ting xir Iy, phan loai dit lidu, 1am sach va x6a bo cac diém lang phi tai nguyén k¥ thuét sd;

- Nang cép cong két nbi voi Trung tim thong tin tin dung qubc gia va véi hé théng quan 1y rai ro va danh
gia tin dung cua cac to chuc tin dung.

Ngan hang can dam bao dap tmg ding nhu cau va hd trg cho ngudi dung dung thoi diém, dung muc dich.
Ngoai ra, thuong xuyén té chirc boi dudng dao tao, ki€ém tra gidm sat nhan vién nham dam bao trinh d6 lam
viéc chat lugng, hiéu qua ciling 12 mét van dé ngan hang nén quan tam.

Hai la, chudn bi nguon nhan e chat lwong cao cho phat trién ngdn hang sé.

- Pbi véi cong tac tuyén dung, ngan hang can cha dong va tich cuc phdi hop véi cac don vi dao tao trong
viéc xac dinh nhu cau, pham chat va cac k¥ nang can thiet cua can bo khi tuyén dung, qua doé gép phan dinh
hinh céng tac dao tao ngudn nhan lyc cho ngan hang. TS chuc cac dot truyén thong, quang ba hinh anh va
hd trg cac goi hoc bong cho sinh vién cac truong dai hoc trong khbi nganh tai chinh - ngan hang.

- C6 co ché, chinh sach dii ngo dic thu déi voi cac vi tri chuyén mon doi hoi kha niang thich ing chuyén
d061 so cao vi du cac chuyén gia phan tich dit liéu 16n, chuyén gia m6 hinh héa nham thu hiut nhan tai trén
thi truong.

- P6i véi ngudn Iyc hién tai: dao tao cac ky ning trong thoi dai chuyén ddi sé méi nhu: mo hinh Agile,
nhén thirc vé dir liéu, design thinking.
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Tom tat

Pai dich Covid-19 da lam thay déi phirong thire lam viée tai nha cia cdc doanh nghiép trén
toan thé giGi néi chung va Viét Nam ndi riéng. Sir dung két hop phwong phép dinh tinh — phéng
van sdu va phwong phdp dinh lwong véi cude khao sat 304 nhan vién mot sé doanh nghiép ¢
Viét Nam, nghién ciru nay tim hiéu moi quan hé triee tiép giita phwong thire lam viéc tai nha
va két qud cong viéc va vai tro trung gian cuia sy thoa man trong céng viéc, déng lyc lam viéc
trong moi quan he nay. Cdc gia thuyét ciia mé hinh nghién civu déu dwege chdp nhdn, ngoai triv
gla thuyét vé moi quan hé giita phwong thirc lam viéc tai nha va dong lwc lam viée, gid thuyét
veé vai tro trung gian ciia dong liee lam viéc. Dya trén két qua nghzen cueu, tac gid dwa ra mot
vai dé xudt cho nha quan tri va nhdn vién doanh nghiép Viét Nam nham cdi thién két qud cong
viéc cua nhan vién.

Tir khéa: Covid-19, Két qua cong viéc, Phuong thuc lam viéc tai nha.

Ma JEL: C91, J81, M11

Work from home and job performance of enterprises employees in the context of
Covid-19

Abstract

The Covid-19 pandemic has changed enterprises’ work methods around the world in general
and Vietnam in particular. Using a combination of qualitative methods - in-depth interviews
and quantitative methods with a survey of 304 employees in some enterprises in Vietnam, this
study explores the direct relationship between work from home and job performance and the
mediating role of job satisfaction and work motivation in this relationship. Hypotheses of the
research model are accepted, except hypotheses about the relationship between work from
home and work motivation, the mediating role of work motivation. Based on the research
results, the author makes a few suggestions for managers and employees of Vietnamese
enterprises in order to improve their job performance.

Keywords: Covid-19, job performance, work from home.

JEL Codes: C91, J81, M11

1. Giéi thiéu

Trong bi canh Covid-19, phuong thic 1am viéc tai nha cang trd nén quan trong (Acemoglu & cong su,
2020) vi n6 cho phép nhén vién tiép tuc 1am viéc va nhan dugc tién lwong, con nguoi sir dung lao dong tiép
tuc san xuét dich vu va thu vé doanh thu. Khi dich bénh dién bién phuec tap va lay lan rong rai, Chinh phu
Viét Nam d4 ra chi thi 15 va 16 vé& phong chdng dich Covid-19 (Bo Y Té, 2020a va 2020b). Nhiéu doanh
nghiép di tuéin theo cac chi thi ciia Chinh phi va ddy manh phwong thirc 1am viéc tai nha. Cho dén nay, cac
bién chung nguy hiém cta Covid-19 lién tuc duoc ghi nhan 1am gia ting sb lugng nhitng nguoi bi mac va
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mic lai virus Covid-19 nén phuong thirc lam viéc tai nha van dugc ap dung trong mot sé nhitng tinh huéng.

Theo Savi¢ (2020), phuong thirc lam vi€c tai nha la cdich ma cac nhan vién lam viéc bén ngoai van phong
cong ty. N6 bao gdbm 4 dic trung co ban: (1) mot ngudi 1a nhan vién ciia mot cong ty hay mot thanh vién cua
t6 chure; (2) tham gia thuc hién cong viée cho mot cong ty hodc té chirc; (3) cong viée duoc thuc hién bén
ngoai tru s& cong ty va (4) sir dung cac thiét bi dién tir c6 Gmg dung céng nghé thong tin dé trao ddi cong
viéc voi nguoi quan 1y va dong nghiép. Phuong thirc 1am viéc tai nha dugc chimg minh c6 anh hudng truc
tiép dén két qua cong viéc cta nhan vién (Allen & cong sur, 2015) ciing nhu gian tiép thong qua su théa man
trong cong viéc, dong luc lam viéc (Susilo, 2020; Hutajulu, 2021). Do d6, khi cac mbi quan h¢ nay dugc
nghién ctru, cac hoc gia va nha quan tri doanh nghiép sé xac dinh dugc cac quy ludt va cach thuc thic déy
két qua cong viéc ctia nhan vién trude tac dong cua dai dich.

Céc nghién ctru vé phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién ¢ bdi canh Covid-19
1a mot cha dé mai va con nhiéu tranh ludn. Do d6, muc tiéu cta nghién ctru nay la tim hiéu anh huodng truc
tiép ciia phuong thirc 1am viée tai nha dén két qua cong viée cua nhéan vién; dong thoi tim hiéu vai tro trung
gian clia sy thoa mén trong cong viée va dong luc lam viée trong mdi quan hé niy & cac doanh nghiép Viét
Nam khi dai dich Covid-19 dién ra.

2. Co s 1y thuyét

Campbell & cong su (1993) cho rang két qua cong viéc dugc giai thich tir hai quan diém 1a hanh vi va két
qua. Tir quan diém hanh vi, két qua cong viéc dé cap dén nhitng gi nhan vién lam hodc cach cu xur cua ho
khi 1am viéc. Tir quan diém két qua, két qua cong viée d& cap dén két qua cua hanh vi cua nhén vién. Susilo
(2020) di chi ra rang phuong thirc 1am viéc tai nha gitip cho nhan vién c6 két qua lam viéc t6t hon. Mehdi
& Morissette (2021) da nghién ciru két qua cong viéc cia nhan vién khi 1am viéc tai nha, két qua cho thay
¢6 t61 90% nhing ngudi lam viée tai nha dat dugc hiu qua it nhat 1a ngang bang so véi ban than ho & moi
truong lam viéc vin phong. Trong s6 90% nay c6 58% dat dugc hiéu qua ngang bang va 32% dat dugc hidu
qué cao hon so v6i moi truong lam viée vin phong. Vi vay, gia thiét dugc dé xuat nghién ciru 1a:

Gid thuyét 1 (H1): Phwong thirc lam viéc tai nha c6 tic ddng ciing chiéu dén két qua cong viéc ciia nhén
vién.

Spector (1997) cho rang sy thda mén trong cong viéc c6 lién quan dén cach moi ngudi cam nhan vé cong
viéc cua ho va cac khia canh khac nhau cta cong viéc, lién quan dén murc 46 ma ho thich hodc khong thich
cong viée ctia ho. Hu & cong su (2019) dinh nghia su thoa méin trong cong viée xudt phat tir su so sanh giira
nhiing gi nhan vién nhan dugc so voi nhiing gi duge mong doi. Bdi canh Covid-19 dién ra trong vai nam trd
lai day nén mdi quan hé giira phwong thirc 1am viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc chua duoc dé cap
nhiéu. Tuy nhién mot sé nghién ciru da dé cap dén phuong thirc 1am viée tuong ty nhu lam viée tir xa va anh
hudng ctia n6 tdi su thoa man trong cong viéc. Phuong thirc 1am viée tir xa c6 anh hudng tich cuc hay lam
tang sy thoa méin trong cong viée (Dubrin, 1991; Norman & cong su, 1995) chit yéu 1a vi nhitng nguoi 1am
viéc tai nha c6 thé diéu chinh, sép xép cac nhiém vu can lam trong cong viéc (Pierce & Newstrom, 1983;
Baltes & cong su, 1999). Mot s6 nghién ctru gan diy cua Susilo (2020), Hutajulu (2021), Bui Nhit Vuong
(2021) da chimg minh phuong thirc 1am viéc tai nha dnh huong tich cuc va dédng ké dén sy thoa man trong
cong viéc trong bdi canh Covid-19. Bén canh d6, su théa man trong cong vi¢c co mbi quan h¢ tich cuc véi
két qua cong viéc cta nhan vién (Velnampy, 2008). Trong bdi canh dai dich Covid — 19, Muttagin & cong
su (2020) da ching minh dugc rang sy thda man trong cong viée cé anh hudng tich cuc va dang ké di vai
két qua cong viée. O Viét Nam, nghién ctru ctia Lé Thi Minh Loan (2020) véi quy mé 547 nhan vién tai cac
doanh nghiép Viét Nam va Bui Nhat Vuong (2021) v6i quy md 325 nhan vién tai thanh phd H6 Chi Minh
lam viéc tai nha trong bbi canh Covid-19 va déu dua ra két luén vé anh huéng tich cuc va quan trong cta
su thoa mén trong cong viéc dbi véi két qua cong viée cuia nhan vién. Ngoai ra, Susilo (2020) va Hutajulu
(2021) ciing da két luan rang sy thoa man trong cong viéc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
phuong thirc 1am viée tai nha va két qua cong viéc cua nhan vién mot sé doanh nghiép & Indonesia.

Tir nhitng nghién ctru trén, tac gia dé xuét cac gia thuyét la:

Gid thuyét 2 (H2): Phwong thirc lam viée tai nha c6 tac dong ciing chiéu dén s théa man trong cong viéc
cua nhan vién.

Gid thuyét 3 (H3): Sw théa man trong cong viéc ¢6 tac dong ciing chiéu dén két qua cong viéc ciia nhan
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vién.

Gid thuyét 4 (H4): Sy théa man trong cong viéc déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita phiong
thiece lam viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc cia nhdan vién.

Robbins (2005) dinh nghia dong lyc lam viéc 1a mong mudn lam diéu gi do voéi nhiéu nd lyc nham dat
duogc cac muyc tidu cua td chirc. Honore (2009) phat hién ra ring dong luc kich thich nhan vién lam viéc cham
chi hon va lau hon trong t6 chirc, tao diéu kién cho nhan vién himg thu véi cong viée, dong thoi hoan thanh
muc tiéu cong viéc dé ra. Khi nhan vién 1am viéc tai nha, dong lyc lam viéc cua ho tré nén cao hon vi hai
1y do chinh: niing suat va cudc sdng c4 nhan. Nhén vién d& dang ting ning suat hon vi khi lam viéc tir xa va
¢6 co hoi giai quyét cac cong viée riéng tu trong gid 1am viée, cho phép ho tim kiém su hoan thién cao hon
trong cudc séng ca nhan (Akhmetshin & cong sy, 2018; Olafsen & cong su, 2018). Trong nghién ctru cua
minh vé& anh hudéng cta phuong thic 1am viée tai nha dén két qua cong viée cua nhan vién trong bdi canh
dai dich Covid 19, Susilo (2020) da chimg minh riang phwong thirc lam viéc tai nha anh hudng tich cuc va
dang ké dén dong lyc lam viéc cua nhan vién. Grant (2008) kh:fmg dinh dong lyc lam viéc anh hudng dén
két qua cong viée ctia nhan vién, ching han nhu hiéu suét va ning suat. Nhiing nhan vién c6 dong luc phin
dau rét tich cyc 1am viéc va san sang chiu trach nhiém (Kuvaas & Dysvik, 2009). Pawirosumarto & cong
su (2017) cho rﬁng dong luc lam viéc c6 anh huong tich cuc va dang ké dén hiéu suit cong viéc ciia nhan
vién. Hidayah & Tobing (2018) chimg minh ring dong luc 1am viéc anh huong dang ké dén hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién. Susilo (2020) va Hutajulu (2021) ciing dua ra khang dinh riang dong luc lam viéc dong
vai tro trung gian trong mdi quan hé giita phuong thire 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién
mdt s6 doanh nghiép & Indonesia.

Do d6, tac gia dé xuat cac gia thuyét:

Gid thuyét 5 (H5): Phiong thirc lam viéc tai nha dnh hwéng cing chiéu dén dong lwc lam viée ciia nhén
vién.

Gia thuyét 6 (H6): Pong liec lam viée ¢é anh hwéng ciing chiéu dén két qud cong viée ciia nhan vién.

Gid thuyét 7 (H7): Péng luc lam viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phirong thirc lam
viéc tai nha va sy thoa man trong cong viéc cua nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Phuong thirc HI (+) .
lam viéc Két qua
tai nha cong viée
H2 (+) H4 H3 (+)
Sur théa man
H5 (+) trong cong viéc H6 (+),
H7

Dong luc 1am viéc

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Tac gia tién hanh phong van sau 10 nhan vién doanh nghiép. Su da dang vé& nhan khau hoc 14 tiéu chi duoc
dua ra dé lua chon ddi twong phong van sau nham dua dén két qua mang tinh khach quan cho nghién ciru.
Thoi gian phong van sdu ctia mdi ngudi dién ra trong 1 gio dong hd qua Gng dung dién thoai Zalo va dugc
tac gia cing cong tac vién thuc hién trong thang 10 nam 2021. Noi dung ctia budi phong van sau duoc ghi
am, luu trir va ma hoa trong may tinh. Sau d6, doan ghi 4m dugc gd bang, tong hop va phan tich dé dua ra
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két luan nham tim hiéu mdi quan h¢ giita phwong thirc 1am viéc tai nha, sy thoa man trong cong viée, dong
Iyc 1am viée va két qua cong viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép Viét Nam.

3.2.Thang do

Tac gia da st dung thang do gom 4 quan sat ciia Susilo (2020) dé do luong phuong thirc lam viée tai nha
(WFH); 5 quan sat ciia Hutajulu (2021) dé do luong két qua cong viéc (JP); 12 quan sat ciia Smith & cong
su (1969) dé do ludng su thoa man trong cong viée (JS) bao gdm 2 quan sat do luong sy théa min vé cong
viée/nhiém vu (JS_J), 2 quan sat dé do luong su théa man vé sy quan ly/giam sat cua cap trén (JS_S), 2
quan sat dé do ludng sy thoa man vé tién luong (JS_I), 2 quan sat dé do ludng sy thoa man vé co hdi thing
tién (JS_P), 4 quan sat dé do luong sy thoa man vé dong nghiép (JS_C); 7 quan sat cta Susilo (2020) dé
do ludng dong luc 1am viée (WM). Mdi mot quan sat duge do ludng bang thang do Likert tir 1 (Hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ).

3.3. Khdo sat dinh lugng

3.3.1. Thu thdp di liéu

Phiéu khao sat dugc giri dén nhéan vién doanh nghiép thong qua khao sat tryc tuyén bang cach giri link
Google Docs vao thang 10 nim 2021. T4c gia va cac cong tac vién di 1ién hé voi mot s doanh nghiép & Ha
Noi, Pa Nang va Ho Chi Minh va dé nghi phdi hop thyuc hién nghién ctru. Link Google Docs Phiéu khao
sat dugc Phong Quan Iy nhan sy ¢ cac doanh nghiép nay giri dén cac nhan vién. Téc gia thu dugc 304 phiéu
khao sat hop 16 trong tong s6 367 phiéu khao st thu vé, dat ty 1¢ 82,8%.

3.3.2. Théng tin mdu nghién ciru

Théng ké 304 phiéu khao sat hop 18 duwoc sit dung cho nghién cieu dinh lirong chinh thirc duoc thé hién ¢
Bdng 1. Nhan vién nit tham gia khao sat chiém 50,3%. D3 tuéi ciia nguoi tra 161 tir 18 dén 30 chiém ty 18 16n
nhét (chiém 39,1%), theo sau boi nhitng ngudi co do tudi tir 30 dén 40 tudi (chiém 36,2%). Phan 16n ngudi
tham gia khao sat da tot nghiép Dai hoc (chiém 76,0%). Tinh trang hon nhan ctia nhimg ngudi tham gia khao
sat 1a dgc than (chiém 52,0%), theo sau boi nhitng ngudi da két hon (chiém 48,0%). Phan 16n ngudi tham gia
khao sat ¢o thu nhap tir 11 — 15 triéu VND (chiém 37,5%); theo sau bdi nhitng nguoi ¢ thu nhap tir 5 — 10

Bing 1: Théong tin miu nghién ciru

Pic diém N %
Gioi tinh
Nam 151 49,7
Nit 153 50,3
DJ tubi
Tur 18 tudi dén dudi 30 tudi 119 39,1
T 30 tudi dén dudi 40 tudi 110 36,2
T 40 tudi dén dudi 50 tudi 42 13,8
T 50 tudi tré 1én 33 10,9
Trinh d6 hoc van
Trung hoc pho thong 17 5,6
Cao ding 21 6,9
Pai hoc 231 76,0
Thac sy 35 11,5
Tinh trang hon nhdn
DPoc than 158 52,0
Pi két hon 146 48,0
Thu nhdp
Dudi 5 triéu VND 34 11,2
T 5 triéu VND dén dudi 10 triéu VND 110 36,2
Tur 10 triéu VND dén dudi 15 triéu VND 114 37,5
T 15 triéu VND tro 1én 46 15,1
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 5 ndm 57 18,8
6-10 nim 131 43,1
11-15 nam 72 23,7
Trén 15 nam 44 14,5
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h/chi phai quyét dinh lam vi
Cong ty ctia anh/chi tra lwong di luong cho anh/chi khi lam viéc tai nha trong dai dich COVID-19

Déng nghiép khién anh/chi c6 thém dong luc lam viéc khi lam viéc tai nha
MB&i ngay, anh chi déu cam thy tran dy ning lwong khi lam viéc tai nha

83+
—
& =
E [a+
e D
SD =
=) o
Re) =
s =
B D
> ~
Q <
8 %
g z
= =
S =
E" 2
S ! 2w
< N e

Cong ty ctia anh/chi cho phép anh/chi hoan toan tu do s

Cong ty ctia anh/chi cho phép lam viéc doc 1ap ma kh

Anh/chi c6 thé 1am viéc hiéu qua hon vi khéng cin phai dén vin phong

Coéng ty cua anh/chi vin thué anh/chi trong khi nén kinh té di xubng va nhi

Cong ty ctia anh/chi cho anh/chi co hdi thang tién trong dai dich COVID-19

o o~
N o
S S
=) =)
) <
o N
*®, S\
=) =)
No) o
NS <
=~ o
=) =)
< a v | ~ | o | — | o | o o
) n o = ~ RN < x| = I
x< Sl SN N SRR S| R xR
= S |l |o S S |loc|loc| o S S
= -
S g g
S = Py
QO Q .
) 2 < @ %3
A S = Z £
Q = g ~<§ o
> = s e
@) < o= — =)
- o o) plav]
&) s o = =
e 2 2y E 2
8. o > = ~
= & £ 8o 8
= =, = o
-3 “<r Q
o E 'Jé = S
P~ ) =i 3 3]
Rie} b 75}
= =
o = E <
on — 5 i
= = Lo =
S o el 2 &
p=] «D- N15) =i <
e > ’<8 o
= = N =3
o Vg = @
E. o) ;\
Q
s B
S
B
=
5
=
o)
<
=

Anh/chi co hoi phat trién ban than (khic phyc di

lam viéc tai nha trong dai dich covid 19

Pong luc l1am
viée (WM)

triéu VND (chiém 36,2%). Nhing ngudi tham
gia khao sat phan 16n c6 kinh nghiém lam viéc
tir 6 — 10 nam (chiém 43,1%).

Pé kiém tra tinh phu hop ctia mé hinh va
gia thuyét nghién ciru, cac tac gia da tién hanh
kiém dinh gia tri hoi tu va do tin c@y cua thang
do (Cronbach’s Alpha), kiém dinh gia tri phan
biét, kiém dinh da cong tuyén, kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang cic
cong cu SPSS 22.0 va SPL-SEM 3.0.

4. Két qua

4.1. Két qua kiém dinh gid tri hi tu va dp
tin cdy cua thang do

Thir nhdt, vé gia tri hoi tu, tic gia xem xét hé
s6 tai ngoai (outer loading) ctia cac quan sat va
phuong sai trich trung binh (average variance
extracted - AVE) (Fornell & Larcker, 1981).
Néu hé s6 tai ngoai cang cao, diéu d6 co nghia
1a bién quan sat s& cung do luong chung mot
nhan t6. Hair & cong su (2016) cho rang hé sb
tai ngoai can 16n hon hodc bang 0,7 thi bién
quan sat d6 1a chat luong. Pdng thoi, Fornell
& Larcker (1981) cho rang dé nhan t6 dat gia
tri hoi tu thi AVE dat tor khoang 0,5 tr¢ 1én.
Trong Bang 2, két qua thong ké cho thiy tat ca
cac hé s nhén t6 tai ngoai cua cac bién quan
sat cua mo hinh nghién ctru déu 16n hon 0,7;
AVE déu 16n hon 0,5 va giao dong tir 0,603
dén 0,936.

Thir hai, vé d6 tin cay thang do dugc danh
gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin
cdy tong hop (CR). Theo Ha Nam Khanh Giao
& Bui Nhit Vuong (2019), hé s6 Cronbach’s
Alpha va do tin cdy tong hop (CR) nén 16n hon
hoac béng 0,7 dé dam bao do tin cady cua mo
hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh d0 tin cay
thang do thé hién trong Bang 2 cho thay h¢ s6
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR)
déu 16n hon 0,7. Hé sb Cronbach’s Alpha va
do tin cay téng hop (CR) tdi thiéu 1an luot 1a
0,836 va 0,884.

4.2. Két qua kiém dinh gid tri phén biét

Gia tri phan biét chinh la viéc xem xét mot
khai niém c¢6 thuc su khac vdi so voi cac khai
niém nghién ciru khac boi nhitng tiéu chuan
thuc nghiém. Fornell & Larcker (1981) khuyén
nghi rang tinh phan biét dugc dam bao khi cin
bac hai ciia AVE cho mdi bién tiém an cao hon
tat ca twong quan gitta cac bién tiém an voi
nhau. Bang 3 cho thiy hé s6 Fornell va Larcker
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Bing 3: Thong ké gia tri phan bi¢t Fornell-Larcker Criterion

JP JS WS WFH WM
JP 0,776
JS 0,265 0,669
WS -0,419 -0,032 0,860
WFH 0,283 0,369 -0,155 0,828
WM 0,197 -0,006 -0,132 -0,006 0,806
Bang 4: Théng ké chi s6 HTMT
JP JS WS WFH WM
JP
JS 0,311
WS 0,478 0,070
WFH 0,335 0,423 0,177
WM 0,207 0,089 0,133 0,058
Biang 5: Thong ké da cong tuyén
JP JS WS WFH WM
JP
JS 1,480
WS 1,357
WFH 1,268 1,123 1,000 1,000
WM 1,021

Hinh 2: Két qua phén tich mé hinh cAu tric (SEM) — Dang chuin héa

[+]
0.686
S 5.5 S IS / 15.C

0.657 0.608 0.694 0.687 0.828

AN

0.194

0.216

0.198

WM

86 305 thang 11/2022 57

Kinh te<Phat trién




Bang 6: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gid Moi quan hé qI;Il(;f sc(;lzg;l Do lgch Théngké | Gid trj Két luan
thuyét ¢ héa chuan T P :

Téc dong truc ticp

Hl WFH > JP 0,216 0,048 4,525 0,000 Chap nhan

H2 WFH 2> JS 0,371 0,048 7,791 0,000 Chap nhan

H3 JS> P 0,194 0,064 3,028 0,002 Chap nhan

H5 WFH > WM -0,005 0,063 0,083 0,934 Béc bd

H6 WM > JP 0,198 0,046 4,356 0,000 Chap nhan
Téc dong gidn tiép

H4 WFH 2> JS > JP 0.072 0.026 2.721 0.007 Chap nhan

H7 WFH > WM > JP -0.001 0.013 0.081 0.935 Béc bd

clia mot cdu tric (in dam) 1a 16n hon mdi twong quan vdi tat ca cac cu tric khac.

Bén canh d6, Henseler & cong sy (2015) ciing dé xuit mot phuwong phap gid tri phan biét va dugc chip
nhan rong rii trong gidi nghién ctru, goi 1a chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations), viét tit 1a HTMT. Henseler & cong su (2015) dua ra dé xuat néu HTMTij < 0,85 thi
s& dat dugc gia tri phan biét giita hai bién tiém an i va j. Theo két qua thé hién ¢ Bang 4, dit liéu cho thay
cac chi s6 déu nho hon 0,85 va dat gi4 tri phan biét giita cac bién.

4.3 Kiém dinh da cong tuyén

Theo Hair & cong su (2019), néu VIF > 5, mé hinh c6 kha nang rit cao xuét hién hién tuong da cong
tuyén; néu VIF < 3, mo hinh c6 thé khong c6 hién tugng da cong tuyén. Bang 5 cho thiy gia tri VIF tdi da
clia cac cau tric 1a 1,480 nén co thé két luan rang hién tuong da cong tuyén khong xuét hién trong mo hinh
nghién cuu nay.

4.4. Két qud kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciiu

Dua trén két qua Total Effects va Specific Indirect Effects (Hinh 2 va Bang 6), ta thdy hau hét cac mdi
quan hé c¢6 y nghia thong ké (p < 0,05) ngoai trir gia thuyét vé mdi quan hé giita phuong thirc 1am viéc tai
nha va dong luc 1am viée (p = 0,932 > 0,05) va gia thuyét vé vai trod trung gian cua dong luc 1am viée trong
mdi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién. Do do, tat ca cac gia
thuyét ctia md hinh nghién ctru déu dugc chp nhan, ngoai trir gia thuyét H5 va H7.

5. Thio luan va két luin

5.1. Thdo ludn

Trong bdi canh Covid-19 dién ra tai Viét Nam, anh huéng cta phuong thirc lam viéc tai nha dén két qua
cong viéc ciia nhan vién da duoc tac gia lam ro thong qua cac gia thuyét nghién ciru:

Thir nhdt, phuong thirc 1am viéc tai nha tac dong cung chiéu voi két qua cong viée ctia nhan vién. Mot s6
nghién ctru cua Susilo (2020), Galanti & cdng su (2021), Mehdi & Morissette (2021) va Purwanto & cong
su (2020) ciing ting dua ra két luan tuong tu.

Thir hai, phuong thirc 1am viéc tai nha c6 tic dong cung chiéu voi sy thoa mén trong cong viéc ciia nhan
vién, voi hé s6 hoi quy chuan héa 1 0,371, cao nhat trong cac mdi quan hé duge xem xét. Nhan dinh nay
ting duoc dé cap trong cac nghién ctru ctia Susilo (2020), Hutajulu (2021) va Bui Nhit Vuong (2021) trong
bdi canh Covid-19.

Thir ba, su théa mén trong cong viée co anh hudng tich cuc dén két qua cong viée cuia nhan vién - mot két
ludn da ting xuat hién trong cac nghién ctru cia Shore & Martin (1989), Velnampy (2008), Pushpakumari
(2008), Susilo (2020), Muttaqin & cong su (2020), Lé Thi Minh Loan (2020) va Bui Nhit Vuong (2021).

Thir tr, phwong thirc lam viéce tai nha khong anh hudng téi dong luc 1am viée cta nhan vién. Khiang dinh
nay phit hop voi két luan cua Howard-Grenville (2020), Williams & cong su (2020) nhung lai trai nguoc véi
két luan cta Susilo (2020) va Hutajulu (2021) trong bdi canh Covid-19.

Thir nam, dong luc 1am viéc cé tac dong cung chiéu véi két qua cong vi¢c cua nhan vién. Nhan dinh nay
dong thuan véi két luan cta Grant (2008), Pawirosumarto & cong su (2017), Hidayah & Tobing (2018).
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Thir sdu, vai tro trung gian ciia sy thoa mén trong céng viée trong mdi quan hé giira phuwong thirc 1am viée
tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién dugc xéc nhan trong nghién ctru ciia tac gia ciing tuong dong véi
cac két luan cia Susilo (2020) va Hutajulu (2021). Nguoc lai, vai tro trung gian cia dong luc lam viéc trong
mdi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va két qua cong viée clia nhan vién lai bi bac bo trong nghién
curu cua tac gia, trai ngugc voi cac nhan dinh cua Susilo (2020) va Hutajulu (2021).

5.2. Két Iugn va ham y

Muc tiéu chinh cua nghién ctru 1a phén tich tic dong cua phuong thirc 1am viéc tai nha téi két qua cong
vi€c ctiia nhan vién doanh nghi¢p Viét Nam. Cac mbi quan hé gitra phuong thirc lam viéc tai nha, sy thoa
man trong cong viéc, dong luc lam viéc va két qua cong viéc dugc xac nhan boi dir liéu thu thap duoc ngoai
trir mbi quan hé gitra phuong thirc 1am viéc tai nha va dong luc 1am viéc ciing nhu vai tro trung gian cua
dong luc 1am viée trong mdi quan hé giita phuong thirc 1am viée tai nha va két qua cong viéc ciia nhan vién
doanh nghiép Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ciru, tac gia dwa ra mot sb ham ¥ cho nha quén tri va nhan vién nhu sau:

Dbi voi nha quan i, xy dung hodc sira d6i (néu di c6) quy trinh lam viéc tai nha toan dién dé kiém soat
chit ché& vé chat lugng, sb luwong va thoi gian hoan thanh cong viéc; nhan thic ding vé vai trd, muc tiéu cia
su giam sat trong cong viée va khong cin giam sat v6i tin sudt qué cao nhung can giam sat ding cong viée
va dung thoi diém, khong nén cit bo chinh sach thang tién ctia nhan vién khi 1am viéc tai nha nham thuc day
su thoa méan trong cong viéc cua nhan vién; han ché hop dot Xuét ngoai gio lam viéc, nam duge nang luc
clia tirng nhén vién dé c6 ké hoach phan b khi lwong cong viéc mot cach hop 1y va khoa hoc nham giam
su cing thing trong céng viéc ciia nhan vién.

Dbi v6i nhdn vién, can nhan thirc & vé tinh tat yéu cua cach thirc lam viéc tai nha trong va sau dai dich
Covid-19, ra soat va nhin nhan lai tinh trang lam viéc tai nha cua ban than, rén luyén cho ban than y thirc
tu giac, chit dong va loai bo sy tri hodn; nhan thirc rd nguyén nhin giy nén sy cang thang trong cong viéc,
tu trau doi kién thire, k§ nang 1am viéc, danh thoi gian khac phuc nhitng thiéu s6t ma khi 1am tai vin phong
chua c6 co hoi stra va tu quan 1y thoi gian lam viéc mot cach t8i uu nhat nham lam giam su cang thfmg trong
cong viéc cua ban than.

Nghién ctru van con mot s6 han ché. Thir nhit, nghién ctru méi tap trung vao vai trd trung gian cia su
thoa man trong cong viéc va dong lyc lam viéc ma chua dé cap dén cac nhan t6 khac. Thu hai, cac nhan dinh
trai ngugc vaéi cac két luan trude vé mbi quan hé gitta phuong thirc lam viéc tai nha va dong luc lam viéc
cling nhur vai tro trung gian ciia dong lyc lam viéc trong moi quan hé giita phuong thirc lam viéc tai nha va
két qua cong viéc clia nhan vién doanh nghiép Viét Nam chwa duoc phan tich va xac dinh nguyén nhéan. Céc
han ché nay sé& 1a dinh huéng cho céc nghién ctru tiép theo clia tic gia.
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Toém tat:

Nghién cuu dwoc thuc hién nham déanh gid tac dong cua Hiép dinh Thuwong mai ty do gitra Viét
Nam va Lién hiép Vieong quoc Anh va Bdc Ireland (UKVFTA) dén xudt khau hang dét may cia
Viét Nam sang thi truong Vieong quoc Anh (Anh). Nghién ciru sir dung phwong phdp nghién
clru dznh tinh két hop véi phrong phap phan tich dinh luong thong qua phwong phap SMART
véi nguon dir liéu tir Ngdn hang thé giGi (WB) va kich ban thué quan nhdp khdu cdt gzam vé
0% khi Hiép dinh c6 hiéu hec. Két qua phan tich cho thdy, cé sw gia tang ciia xudt khdu hang
may mdc ciia Viét Nam sang thi truong Anh. Tir d6, nghién ciru dé xudt mét sé gidi phdp chinh
sach nham thiic day xudt khau hang may mdc cia Viét Nam sang Anh trong thoi gian tJi.

Tuwr khoa: Hiép dinh thuwong mai tw do Viét Nam — Vuong quéc Anh (UKVFTA), may mdc, tac
dong tao ldp thirong mai, tac dong chuyén hwéng thwong mai.

Ma JEL: F15; F53

Impact of the Vietnam — UK Free Trade Agreement on the Export of Vietnam’s Textile
and Garment to the UK market

Abstract

The study aims to evaluate the impact of the Vietnam — UK Free Trade Agreement (UKVFTA)
on Vietnam's garment exports to the UK market. The research employs qualitative methods
combined and quantitative analysis methods through the SMART model with data sources from
the World Bank and a scenario in which tariffs are reduced to 0% once the UKVFTA comes
into force. The results show an increase in Vietnam's garment exports to the UK market. Based
on the finding, the study proposes some policy suggestions to promote Vietnam's garment
exports to the UK in the coming time.

Keywords: UKVFTA, garment, trade creation effects, trade diversion effects.

JEL Codes: F15; F53

1. Giéi thiéu chung

Dét, may 1a mot trong nhitng mit hang xuét khau chu lyc cia Viét Nam, chiém khoang 10% tong kim
ngach xuit khdu ctia ca nudc nam 2021. Trong d6, Anh xép vi tri thtr 8 trong s 10 thi trudng xuit khau 16n
nhat hang dét, may cta Viét Nam (sau Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc,...) (Thong tin x3 Viét
Nam, 2022).

Anh hién dang 1a thi trudng nhap khau hang may mic dung thar 7 trén thé giéi va hang may mic nam
trong sb6 5 mit hang nhap khéu 16n nhét ciia Anh tir Viét Nam (P.Smith, 2022; Department of International
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Trade UK, 2022). Song, thi phan xuat khau hiang may mic cua Viét Nam tai Anh méi chi chiém khoang
2,4% (VCCI, 2022). Do d6, du dia dé Viét Nam gia ting xuat khau hang may mic vao thi truong Anh sau
khi UKVFTA c6 hiéu lyc 1a rat c6 trién vong. Tuy nhién, van dé dat ra 1a muac do tac dong cia UVFTA dén
xuit khau hang may mic cia Viét Nam sang Anh nhu thé nao? Nhitng nguyén nhin nao gy ra nhiing han
ché trong xuat khau hang may mic cua Viét Nam sang Anh trong thoi gian qua? Trén co s¢ danh gid tac
dong tao 1ap thwong mai va chuyén huéng thuong mai cia UKVFTA dén xuat khau hang may mic cua Viét
Nam sang Anh, bai viét d& xudt mot sé giai phap chinh sach nhdm thiic ddy xudt khau hang may mic cta
Viét Nam sang Anh trong thoi gian toi.

Bai nghién ctru gom 6 ndi dung chinh: (i) Ly thuyét tao 1ap thwong mai va chuyén huéng thuwong mai; (ii)
Phuong phap nghién ciru; (iii) Khai quat vé UKVFTA; (iv) Thuc trang xuét khiu hang may mic cua Viét
Nam sang Anh; (v) Tac dong ciia UKVFTA dén xut khau hang may mic ctia Viét Nam sang Anh; (vi) Két
luan va khuyén nghi chinh sach.

2. Ly thuyét tao 1ap thwong mai va chuyén huéng thwong mai

Vi myc tiéu nghién ctru tic dong tinh (static effects) cuia hi¢p dinh thuong mai tyr do (FTA) dén nganh
hang (may mac) va thi truong cu thé (Anh), bai viét van dung mo hinh phan tich can bﬁng cuc bd (PGE), dac
biét 14 Iy thuyét tao 1ap thwong mai va chuyén hudng thwong mai ciia Viner (1950).

Céc nghién ctru vé tac dong tinh cua FTA dén xuét khau hang héa thuong duoc xem xét dudi hai giac do:
tac dong tao 14p thuong mai (trade creation effects) va tac dong chuyén huéng thuong mai (trade diversion
effects). Pay 14 hai khai niém 1in dau tién dugc Viner dua ra trong tac pham ndi tiéng: “The Customs Union
Issue” xuét ban nam 1950. Theo do, tao 1ap thuong mai xay ra khi san Xuét trong nudc dugce thay thé boi
nhap khau ré hon tir quéc gia thanh vién khac trong lién minh. Chuyén huéng thwong mai dugc xac dinh khi
hang hoa san xuat véi chi phi thip & mot qudc gia khong phai 1a thanh vién bi thay thé boi nhap khau hang
hoa san xuét véi chi phi cao hon & qudc gia thanh vién. Sau nghién ciru ctia Viner (1950), nhiéu nha nghién
clru da quan tAm va phat trién 1y thuyét nay. Vé tao 1ap thuong mai, mot s6 nghién ctru dién hinh phai ké dén
Meade (1955), Akitken (1973), Krugman P.(1991), Magee (2004) déu cho rang viéc hinh thanh cac FTA ¢o6
tac dong thuc day thwong mai gitra cac nudc thanh vién. Vé chuyén hudng thuong mai, FTA c6 thé lam ting
phiic loi cta qudc gia (Lipsey, 1957), hodc lam giam phuc loi ctia cac thanh vién, nhung muc do 1a khac
nhau gilra cac FTA, cac mat hang (Urata, S., Okabe, M., 2007; Craig R. MacPhee, Wanasin Satttayanuwat,
2014; Duong, B., 2016).

Nhu vay, khong phai ltic nao tic dong ciia lién minh thué quan ciing tao ra lgi ich cho cac nuéc thanh vién,
tham chi nd c6 thé l[am giam phtc lgi cua quoc gia, va dieu d6 con phu thudc vao mirc do tdc dong tuong
quan gitra tao 1ap thwong mai va chuyén hudéng thuong mai (Hinh 1).

Hinh 1: Tac dong ciia tao 1ap thwong mai va chuyén huéng thwong mai

Px ‘}
Sa
Pv(1+t) T
PR(1+t)
a
b C d
Py - S
Pr S
Da
Qa Q Q Qi QG Qs Qx

Nguon: Cheong, D. (2010); Ngé Thi Tuyét Mai & Nguyén Nhw Binh (2019).

Hinh 1 v6i gid dinh S, va D, biéu thi duong cung va dudng cdu dbi véi hang hoa X cua qudc gia A (qubc
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gia qua nho, khong dnh hudng gia ca thé gidi). Chi phi san xuat ra mot don vi X & qubc gia V 1a P ,va¢ qubc
gia R (phan con lai cua the gigi, san xuat hang hod X ¢6 hi¢u qua hon so véi quoc gia A, V) 1a P,

Trude FTA, qubc gia A danh thué quan nhu nhau d6i véi hang héa X nhap khau tir cac qudc gia, qudc
gia A s& nhap khau hang hoa X tir 7quc”')c giaRboiviP, ., <P, . Khido, qudc gia A san xuit va tiéu ding
tuong tmg la Q, va Q, va nhap khau Q,Q, don vi hang hoa X.

Sau FTA giira qudc gia A va qudc gia V, va qudc gia A chi xo4 bo thué nhap khau hang hoa X tir quéc
gia V, qubc gi,a A s& chuyén nhap khau hang hoa X tir quc ,gia R sang qudc gia V do P <Py Khi do, san
luong san xuat va tié}l dung hang hod X trong nude cua quoc gia A twong ung la Q, va Q,, muc giam thang
du cta nguoi san xuat la dién tich a, mac tang thang du ctia nguoi tiéu dung 1a dién tich (at+b+c+d), chinh
pht mét di phan thu nhép tir thué nhap khau X 1a dién tich c. Loi ich rong cua tao lap thuong mai dbi voi
qudc gia A 1a tdng dién tich (b+d) (trong d6, b 13 loi ich dat dugc do thu hep phin san xuit trong nudc kém
hiéu qua hon va thay thé bang nhap khau vdi chi phi thip hon, va d 1a két qua cta viéc tang chi tiéu tiéu
dung do gia ca nhap khau thap hon). Mot phan t6n that thué thu nhap cua qudc gia A sau khi thanh 1ap FTA
1a dién tich e do tac dong ctia chuyén hudng thwong mai, d6 1a chuyén mét phan nhap khau hang hoa X tir
qudc gia R véi chi phi thip hon sang nhap khau véi chi phi cao hon tir qudc gia V. Nhu vay, tac dong rong
ctia lién minh hai quan d6i voi qudc gia A s& 1a (b+d)-e, phan anh mirc d6 twong quan cua tao 1ap thuong
mai va chuyén hudng thwong mai.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung két hop phwong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ciru dinh lugng.

V& nghién ctru dinh tinh, nhom tac gia thu thap ngudn dit liéu thir cap c6 lién quan dén chii dé nghién ciru
duogc thu thap tir giao trinh, sach, cac bai dugc dang trén cac tap chi ¢6 uy tin ¢ trong nudc va nudc ngoai,
cong thong tin dién tir cia cac co quan quan 1y nha nudc, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), va ngan hang thé gigi (WB). Viéc thu thap va xir 1y dit liéu tuan theo cac nguyén tic dao dirc co
ban. Dit liéu st dung duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2017-2021 (ké tir khi Viét Nam va Anh
bét du trao doi vé FTA song phuong tir thang 7 ndm 2017 dén hét nim 2021).

Vé nghién ciru dinh lugng, ¢6 02 mo hinh thuong dugc st dung trong cc nghién ctru dé danh gia tac dong
ctia FTA dén thuong mai, doanh thu thué quan va phuc li ctia qudc gia gdm: (i) M6 hinh cén bang tong thé
(CGE); (ii) Mb hinh can bang cuc bd (PGE), dic biét 1a mo hinh ctia Viner. Nhom nghién ctru lya chon sir
dung PGE vi n6 cho phép phan tich tac dong ctia mot FTA téi mot nganh hang (Chang han hang may mic),
mat thi truong cy thé (thi trudng Anh), trong khi d6 CGE phén tich dong thoi tat ca cac thi trudng (Cheong,
D., 2010; Marc Bacchetta & cong su (2012).

Mo hinh PGE sir dung phuong phap SMART (Phan mém phan tich thi trudng va cac han ché trong thuong
mai) gitip dinh luong dugc tac dong cua viée cat giam thué quan trong UKVFTA dén xuét khau hang may
mic ctia Viét Nam sang Anh (HS6). SMART di kém véi cac cong cu mo phong 1a mot phan dir liéu cia Hé
thdng Co s& Dit liéu va Phdn mém vé Thuong mai (WITS) do WB cung cip. Uu diém chinh cia SMART 1a
d& dang thuc hién v6i yéu ciu ddu vao cia mé hinh don gian (gdm gia tri nhap khéu, thué quan, do co gién)
¢6 thé trich xuét co so dit liéu tir WITS sin c6 (tai mién phi tir http://wits.worldbank.org); né chi ra duoc két
qua dinh luong quan trong vé tic dong cua mot FTA dén thuong mai cia mot nganh hang khé chi tiét, va
phan tich & cip do dir liéu thwong mai duoc tach biét nhat (chi tiét cac san pham) va doanh thu thué quan.
Tuy nhién, han ché chinh cia SMART, d6 12 mé hinh PGE, ¢6 nghia la két qua cua mo hinh bi gidi han & tac
dong truc tiép cua sy thay d6i chinh sach thuong mai d6i voi mot thi truong. N6 bo qua su tac dong gian tiép
clia viéc thay ddi chinh sach thwong mai & cac thi truong khac (tic dong lién nganh) va tac dong phan hoi
(do su thay ddi chinh sach thwong mai & mét thi truong cu thé lan sang cac thi truong lién quan, va sau d6
quay trd lai anh hudng t6i thi truong dang xem xét) (Cheong, D., 2010; Marc Bacchetta & cong su, 2012).

Dia c6 mot s6 nghién ciru thyc nghiém tiéu biéu ¢ nude ngoai va trong nude sir dung SMART dé duy béo
tac dong ciia FTA phai ké dén nhu: Abdelmalki & cong su (2007) danh gia tac dong ctia FTA giita Hoa Ky
va Ma Réc dén thuong mai giira 2 quc gia; Othieno & Shinyekwa (2011) danh gia tic dong cua Lién minh
Thué quan Pong Phi (EACU) dén thuong mai, doanh thu thué va phiic loi trong cic nganh hang nhay cam
ctia Uganda; Lang (2006) nghién ctru tac dong cua Hiép dinh Pdi tac Kinh té gitra EU va Cong dong Kinh
té Tay Phi (ECOWAS) dén dong chay thwong mai theo nganh va doanh thu thué cta cac nuéc ECOWAS;
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Bao, Ha cong Anh (2016) danh gia tac dong cta Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam-EU (EVFTA) d6i
v6i xuat khau g6 va san phdm gd cua Viét Nam sang EU; Vo Tat Thang & cong su (2018) phan tich tac dong
ciia EVFTA déi véi xuét khiu giay, dép cua Viét Nam sang EU; Tran, D. T., & cgng su. (2021) nghién ctru
tac dong cuia EVFTA toi dong chay thuong mai ctia san pham hoa qua gitra Viét Nam va EU; Jame Cassing
& cong su (2010) danh gia tong thé tac dong ciia cac FTA ma Viét Nam da tham gia.

Nhin chung, cic nghién ctru thyc nghiém trudc day s dung SMART déu di dén két luan rang cac nudc
tham gia FTA déu duoc hudng loi nho quy mé xuat khau va phic loi gia ting thong qua tac dong cua tao lap
thwong mai va chuyén hudng thuong mai. Gia tri thwong mai ting 1én do tac dong cua tao 1ap thuong mai
thudng 16n hon tac dong ciia chuyén hudng thuong mai, nhung trong mét s truong hop co két qua nguge
lai.

Co thé théy, cho dén nay, mac du UKVFTA da c6 hi¢u luc dugc hon 1 ndm, nhung chua c6 nghién ctru
nao chuyén siu vé tac dong cua Hiép dinh nay dén xuat khau hang may mic ciia Viét Nam sang Anh.

4. Khai quat vé UKVFTA

UKVETA dugc chinh thire ky két vao ngay 29/12/2020 tai Anh. Chinh phii hai nuéc di hoan tat tha tuc
trong nuée cho phép ap dung tam thoi Hiép dinh ké tir ngay 01/01/2021 (theo gio Viét Nam). Hi¢p dinh
chinh thurc ¢6 hiéu luc tir ngay 01/05/2021.

UKVFTA la FTA thé hé maéi vai tiéu chuén cao va mirc d6 tu do hoa sau. Hiép dinh dugc dam phan dya
trén cac nén tang cam két trong EVFTA. Do d6, UKVFTA vé co ban gan nhu toan bd cac cam két vé hang
hoa, dich vy, mé ctra thi trudng dau tu ké thira EVFTA véi mot s6 diéu chinh cho phu hop véi mdi quan hé
thwong mai song phuong giita Viét Nam va Anh. UKVFTA gom c6 9 diéu khoan, 01 Phy luc stra d6i mot s6
didu cua 161 van EVFTA, 01 Nghi dinh thu vé quy tic xudt x&r va 02 Ban Chu giai. V& thuwong mai hang hoa,
Anh cam két s& x6a bo 85,6% s6 dong thué cho hang hoa cua Viét Nam ngay khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, x6a
b6 dén 99,2% s dong thué tir ngay 01/01/2027, va 0,8% s6 dong thué con lai s& duge huéng mirc thué wu
dai trong han ngach thué quan 1a 0%. Vi cac cam két nay, nhiéu san pham Viét Nam c6 thé manh nhu hang
may mac, ca phé, tom, dd gé,. ..s& ¢0 loi thé khi tiép can thi truong Anh.

béi véi hang may méc, Hiép dinh UKVFTA dugc ky vong dem lai lgi ich cho xuét khau cta Viét Nam
sang Anh, cu thé:

Vé cam két cat giam thué quan, Anh cam két cat giam thué suat nhap khau 100% cac mit hang dét may
ctia Viét Nam vé 0% trong vong 7 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc. Chi mot s6 it loai trong cac nhom
san phérn may mac thugc Chuong 61-62 Biéu thué (nhu bo dd vest hoan chinh, dd ngu nit, 40 len tré em, dd
boi, chin, rém cira, ..) duoc loai b thué nhap khau ngay khi Hi¢p dinh c¢6 hiéu lyc (Bang 1).

Bang 1: L trinh giam thué theo Hiép dinh UKVFTA cho hang may mic Viét Nam
Pon vi: Trieu USD

Kim ngach XK Ty trong (%)
Nhom A (thué cit giam vé 0% sau khi Hiép dinh c6 hiéu luc) 802,6 18,0%
Nhém B3 (-3%/nam, vé& 0% sau 3 nim) 254.8 5,7%
Nhom B5 (-1,5%, vé 0% sau 5 nam, ndm dau & muic 10%, cao hon o
GSP dang huong 9,6%) 24807 35,7%
Nhém B7 (-1,5%, vé 0% sau 7 ndm, nam déu ¢ mirc 10,5%, cao hon .
GSP dang huong 9,6%) 920.9 20,7%

Nguon: B¢ Cong Thurong (2020).

Vé quy tic xuét xtr, d6i voi hang dét may, UKVFTA yéu cau quy tic xuit xit “2 cong doan”, tirc 1a “tir vai
tr di”. Piéu d6 c6 nghia 1a dé duoc huong mirc thué quan wu dii theo Hi¢p dinh, hang may mic Viét Nam
phai duge 1am tir vai co xuat xtr Viét Nam. Ngoai ra, nguyén tic cong gdp trong Hiép dinh cho phép doanh
nghiép Viét Nam sir dung vai nhap khau tir cac nude da ky hiép dinh FTA véi Anh hodc ky véi ca Anh va
Viét Nam. Theo d6, Anh cho phép cac doanh nghi€p duoc sir dung vai nhap khau tr Han Quéc, Nhit Ban
dé san xuAt san phém cudi cung sang Anh va van dugc huong thué suit vu dai cta Hiép dinh. Nhu vay, cac
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doanh nghiép xuit khau hang may mic ctia Viét Nam s& c6 loi thé canh tranh vé thué so voi cac dbi thi canh
tranh khac tai thi truong Anh khi chua ky FTA véi Anh nhu Trung Quéc, An Do,...

Tuy nhién, dé dugc hudng mirc thué quan wu dii trong UKVFTA, cac doanh nghiép Viét Nam phai dap
g dugc nhitng yéu cau k¥ thuat cao va kiém soat nghiém ngit ciia Anh, dic biét 1a (i) nhom yéu cau vé
hoa chat trong thanh phan san phim nhu vai, s¢i, quan 4o, cac phu kién dét may,...; (i) nhém yéu cau vé
quy trinh san xudt ra san phdm gém xtr Iy nguyén liéu va cac chit doc hai sinh ra trong qua trinh tir tréng
nguyén liéu dén nhudm, in 4n,...; (iii) nhom yéu cau vé quy cach dong goi, bao quan, ghi nhin san phim
(Bo Cong Thuong, 2020).

5. Thue trang xuit khau hang may mic cia Viét Nam sang Anh

Vé kim ngach xuat khau, Viét Nam hién dang nam trong sé 10 thi trudng nhap khau hang may mic 16n
nhit cia Anh (Béang 2).

Bang 2: 10 thi trwong nhip khiau hang may mic 16n nhét ciia Anh (2017-2021)
DPon vi tinh: Trieu USD

Thi truomg 2017 2018 2019 2020 2021  Thi phin (%)
Trung Quéc 6367,6 6039,8 5736,6 11472,4 5830,7 26,1
Bangladesh 3381,2 3536,3 3721,0 2866.3 3083,8 12,2
Thd Nhi Ky 1893,7 1909,4 1796,5 1749,5 1816,6 6,8
Y 1364,2 1605,8 1838,6 1558,5 1702,3 5.9
An Do 1718,9 1692,3 1699,2 1194,6 1419,1 5.7
D 1388,8 1411,3 1384,6 1226,0 1047,4 4.8
Pakistan 1232,8 1251,2 1248,9 1172,4 1525,3 4,7
Ha Lan 953,6 1272,4 1456,5 1559,3 930,7 45
Phép 639,9 11142 1046,2 802,7 780,7 3.2
Viét Nam 711,0 733,9 757,5 585.8 530,0 2,4
Thi truong khac 6995.8 6909,9 6822.5 58923 5316,2 23,5
Tong 266475 27476,4 27508,1 30079,9 23982,9 100

Nguon: Téng hop tir s6 liéu cia UN’s COMTRADE va tinh todn ciia nhém tdc gia.

Bang 1 cho thiy, kim ngach xuat khau hang may mic cua Viét Nam sang Anh ting 1én trong giai doan
2017-2019. Sang nam 2020 va 2021, do tac dong cuia dai dich Covid-19 va chudi cung g toan cau bi dit
gdy, kim ngach xuat khau giam xudng tir 757,5 triéu USD nam 2019 dén 585,8 triéu USD nam 2020 va tiép
tuc giam dén 530 triéu USD niam 2021.

Ty 1€ tan dung wu dai vé thué quan tir Hi€p dinh con théip (chi chiém 17,2% téng kim ngach xuét khau
hang hoa ctia Viét Nam sang Anh nam 2021) (VCCI, 2022). Piéu d6 cho théy, nam dau tién thuc hién Hiép
dinh UKVFTA chua thuc su hiéu qua, mic du nhidu mét hang may mic dugc huong mic thué wu dai vé
0%. Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén tinh trang d6 1a do mirc do hiéu biét cac doanh nghiép vé FTA
ndi chung con rat han ché, trung binh chi dat 23% VCCI (2020).

V& thi phan xuat khau, thi phan xuit khiu hang may mic cua Viét Nam tai Anh chiém ty 18 rat nho (chi
chiém 2,4%), thép hon nhiéu so véi cac d6i thi canh tranh manh nhu Trung Quéc (chiém khoang 26,1%),
Bangladesh (12,2%), Thé Nhi Ky (6,8%), An D¢ (5,7%), Parkistan (4,7%).

V& chiing loai hang xuét khau, cac san pham hang may mac cua Viét Nam xuat khau n6i chung, sang Anh
n6i riéng con it ching loai, mau ma con nghéo nan, chwa dap tmg kip thoi nhu cau “mdt” thoi trang ma thi
truong doi hoi. 10 mat hang ¢ kim ngach xuat khau 16n nhat chiém t&i hon 70% tong kim ngach xuat khau
hang may mac cta Viét Nam sang Anh (Bang 3).

Vé murc do tham gia chudi cung tmg toan cdu nganh dét may, cac doanh nghiép Viét Nam cha yéu tham
gia vao cong doan san xuét, theo phuong thirc gia cong theo mau (CMT) (chiém 65%), va hinh thirc san xuét
theo kiéu hop ddng mua dirt ban doan (FOB) (30%) nén gi4 trj gia ting cta toan nganh con thap (dat 5-10%).
Phan 16n cac doanh nghiép thuc hién gia cong xuat khau, phy thudc nhidu vao cac cong ty nudc ngoai lam
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Bang 3: 10 mit hang may mic xuit khiu 16n nhit cia Viét Nam sang Anh (2017-2021)
DPon vi tinh: Triéu USD
Ma HS | Mit hang 2017 2018 2019 2020 2021

Bo comlé, bd quan 4o dong bo, 40 jacket, 4o
khoac the thao, vay dai, vdy, chan vay, quan
6204 dal quan yem co day deo, quém ong chén, va 127,2 124,0 129,4 74,4 58,7
quén so6c (trir quan 40 boti) dung cho phu ni
hodc tré em gai.

Ao phéng, 40 ba 16 (singlet) va cac loai 4o 16t
khac, dét kim hoac moc.

B comlé, bd quan 40 dong b0, 4o jacket, 4o
khoac the thao, quéan dai, quan yém c6 day
deo, quan dng chén va quan sodc (trir quan 4o
boi) dung cho nam gidi hodc tré em trai.

Ao khoac ngoai, 40 choang mic khi di xe
(carcoats), ao khoac khong tay, 4o choang
khéng tay, 40 khoac co mii (ké ca 4o jacket
trugt tuyét), 4o giod, 40 jacket chdng gio va cac
loai trong tu, dung cho phu nit hodc tré em
gai, tr loai thugc nhém 62.04.

Bo comlé, bd quan 4o dong bo, 40 jacket, 4o
khoac thé thao, 4o vdy dai, vay, chan vay,
6104 quan dai, quan yém co day deo, quan 6ng 42,7 39,5 39,0 37,4 39,7
chén va quén sodc (trir quan 4o boi), dung cho
phu nit hodc tré em gai, dét kim hodc mdc.
Rém cira, bao gdm man va rém noi that; rém

6109 32,0 33,9 39,6 38,7 49,7

6203 110,1 105,2 98,5 54,0 47,4

6202 67,4 68,5 64,2 44,1 43,7

6303 | hodc diém giuong bang tit ca cac loai vai 14,8 18,8 22,4 32,2 37,5
dét...
Ao b, 40 chui dau, 4o cai khuy (cardigans),

6110 gilé va cac mat hang tuong tu, dét kim hodc 37,5 422 50,7 42,2 36,1
moc.

Ao khoéc ngoai, 40 choang mac khi di xe
(carcoats), 40 khodc khong tay, 4o choang
khéng tay, 4o khoac c6 mii trum (ké ca 4o

6201 jacket truot tuyét), 4o gio, 4o jacket chdng gio 35,0 38,7 342 262 27,9
va cac loai twong tu, dung cho nam gidi hodc
tré em trai, trir cac loai thuoc nhém 62.03
6307 Cac mat hang da hoan thién khac, ké ca mau 24 19.2 23.0 413 27.0
cat may.
Ao 16t, day dai, 4o nit nguc, nep, day treo, nit
6212 bit tAt va cc san pham tuong tu va cac bd 13,3 22,5 22,9 19,4 19,7
phén cua chung, ...
Céc mat hang khac 208,4 221,3 233,6 175,8 142,9
Téng 711,0 733,9 757,5 585,8 530,0

Nguon: Tong hop tir 56 lidu ciia WITS.

trung gian vé thiét ké, marketing, nguon cung nguyén phu liu ,(tjl 1€ ndi dia hoa t0é~n nganh dét may moi giat
khoang 46%, ty 1¢ nguyén phu li¢u nhép khau tdi 60%, chu yeu do cong nghi¢p ho trg con kém phat trién)
(bang Anh PBao & cong su, 2021).

6. Tac dong ciia UKVFTA dén xuét khiu hang dét may ciia Viét Nam sang Anh

6.1. Tac dong tao ldp thuwong mai

Mo phong ctia SMART cho thdy mot s6 két qua vé tac dong tao lap thuong mai tir Hiép dinh UKVFTA
(Bang 4).

Béng 4 cho thay, tong tic dong tao 1ap thwong mai tir UKVFTA dbi Vé:i mé§ hang may mic xuat khau ciia
Viét Nam sang Anh la 367,8 tri¢u USD. Riéng 10 mit hang may mac xuat khau chu luc cia Viét Nam sang
Anh da chiém gan 70% tong tdc dong tao 1ap thuong mai.
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Bang 4: Gia tri tao 1ap thwong mai tinh theo tirng nhém hang

NugcNK  MaHS  Nuée XK gggu“%%%‘) Tao zf‘rll’eflhggg mai % t"’gg;‘;ng tic
826 6204 704 14,8 5,8 15,7%
826 6109 704 7.9 2,9 7,.9%
826 6203 704 10,2 4.4 11,9%
826 6202 704 9,2 4,1 11,1%
826 6104 704 5,1 22 5,9%
826 6303 704 0 0 0,0%
826 6110 704 8,9 34 9,3%
826 6201 704 52 2,0 5,5%
826 6307 704 0 0 0,0%
826 6212 704 2,3 0,9 2,4%

Téng tac dong tir 10 ma hang 63,6 25,7 69,8%
Khac 25,9 11,1 30,2%
Téng tac dong 89,5 36,8 100%

Nguon: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gia.

Trong d6, ma HS 6204 (Bo comlé, bd quan 4o dong b, 4o jacket, 40 khoac thé thao, vay dai, vay, chan
vay, qu?m dai, ...) duoc du bao xuét khau sang Anh ting manh nhét, dat 5,8 triéu USD (chiém 15,7% téng
tac dong tao 1ap thwong mai). Tiép theo sau 1a ma HS 6203 (Rém cira, bao gdm man va rém ndi that; rém
hodc diém giuvong bang tit ca cac loai vai dét ... ) va HS 6202 (Ao khoac ngoai, 40 choang mic khi di xe
(carcoats), 40 khoac khong tay, 40 choang khong tay, 40 khoac c6 mil, ...) lan luot ting xuat khau sang Anh
s& dat 4,4 triéu USD (chiém 11,9%) va 4,1 triéu USD (chiém 11,1%).

Tuy nhién, ma HS 6303 (Rém ctra, bao gdm man va rém ndi that; rém hodc diém giudng biang tat ca cac
loai vai dét,...) va HS 6307 (Cac mat hang da hoan thién khac, ké ca mau cét may) dugc md hinh du bao
khong dem lai tic dong tao lap thuong mai. Nguyén nhan c6 thé do cac miat hang nay déu da dwoc huong
mirc thué 0% ngay tir 01/8/2020 (khi EVFTA c6 hiéu luc, Anh vin duoc ké thira cic cam két trong Hiép
dinh nay ngay ca khi da ra khoi EU).

Bang 5: Gia tri chuyén huéng thwong mai tinh theo tirng nhém hang

M3 HS Ki.m ngach Chuyén hq’(’fng thwong mai % trong tong tac
(triéu USD) (triéu USD) dong
6204 14,8 9,0 17,1%
6109 7.9 5,0 9,5%
6203 10,2 5,8 11,1%
6202 9,2 52 9,8%
6104 5,1 2,9 5,5%
6303 0 0 0,0%
6110 8,9 5,5 10,4%
6201 52 32 6,0%
6307 0 0 0,0%
6212 2,3 1,4 2,6%
Téng tac dong tir 10 md hang 63,6 37,9 71,9%
Khac 25,9 14,8 28,1%
Téng tac dong tir hang may mic 89,5 52,7 100%

Nguon: Két qua nghién cieu cia nhom tac gia.
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Bing 6: 10 nuéc giam xuit khiu cic mit hang sang Anh
Kim ngach truéc Kim ngach sau

. Thay dbi Puwgce huéng cac chuwong trinh
Nuge (gfé(:ggg) (gll;}][l_?]’gg) (triéu USD) wu dai thue quan ctia Anh (*)
Trung Qubc 484,0 480,7 32 MFEN
Bangladesh 417,6 415,7 -1,9 GSP+ (thué NK 0%)

Thé Nhi Ky 211,1 210,3 0,8 FTA

An Do 191,0 190,3 -0,7 GSP (thué NK 9,6%)
Sri Lanka 83,4 82,9 0,5 GSP+ (thué NK 0%)
Myanmar 38,5 38,1 -0,3 EBA (mién thué)
Campuchia 44,7 44.4 -0,3 EBA (mién thué)
Pakistan 71,9 71,6 -0,2 GSP+ (thué NK 0%)
Morocco 27,9 27,7 -0,1 FTA
Indonesia 23,7 23,52 -0,1 GSP (thué NK 9,6%)

Ghi chi: (*) Nhom tac gia tong hop théng tin tir cac trang web ciia GOV.UK
Nguon: Két qud nghién ciru cia nhom tdc gid.
6.2. Tic dpng chuyén hwong thwong mai
Tong tac dong ctia chuyén hudng thuong mai tir UKVFTA d6i v6i hang may mic xuét khau ctia Viét Nam
sang Anh la 52,7 triécu USD (Béng 5).

Béang 5 trén cho th?iy, 10 nhoém hang may mic xuét khau chu luc cua Viét Nam sang Anh dugc du bao
tang dén 37,9 triéu USD, chiém téi 71,9% tong tac dong chuyén huéng thuong mai. Trong d6, dan dau 1a ma
HS 6204 (B6 comlé, bd quan 4o dong b, 40 jacket, 40 khoac thé thao, vay dai, vay, chan vay, quan dai,...)

Bing 7 : Tong tic dong tir Hiép dinh UKVFTA

Tac dong Gia tri (triéu USD) Ty 18
Tao lap thuong mai 36,8 41,1%
Chuyén huéng thwong mai 52,7 58,9%
Tdng 89,5 100%

Nguon: Két qua nghién cieu ciia nhom tac gia.

chiu tac dong cia chuyén hudng thuong mai manh nhét, uée tinh chiém 17,1%, dat 9,0 triéu USD. Dung vi
tri thir hai va thir ba 1a ma HS 6203 (B6 comlé, bd quan 4o dong b, 40 jacket, a0 khoac thé thao, quan dai,
quan yém c6 day deo,...) va md HS 6110 (Ao bo, 40 chui dau, 4o cai khuy (cardigans), gilé va cac mit hang
tuong ty,...) voi gia tri 1an luot wée tinh dat 5,8 tridu USD (chiém 11,1%) va 5,5 triéu USD (chiém 10,4%).
Ma HS 6303 (Rém ctra, bao gém man va rém ndi that; rém hodc diém giuong béng tat ca cac loai vai dét
... vama HS 6307 (Cac mit hang dd hoan thién khéac, ké ca mau cat may) khong dem lai tic dong chuyén
hudng thuong mai.

Theo két qua md phong tir SMART, 10 nudc c6 kim ngach xuat khau cac mit hang c6 ma HS 6204 (Bo
com 1&, bo quﬁn 4o déng b, 40 jacket, 40 khodc thé thao, vay dai, vay, chan vay, qu?m dai,.....) sang thi
truong Anh bién dong manh khi UKVFTA dugc thyc thi (Bang 6).

Trong sb6 10 quéc gia chiu tac dong manh tor UKVFTA ddi voi ma HS 6204, Trung Quéc hién van chua
ky FTA va khong dugc Anh cho hudng ché d6 wu dii thué quan phd cap (GSP). Do d6, cac san phim thudc
nhoém hang nay ctia Trung Qudc van chiu mirc thué nhap khau ciia Anh theo quy ché t6i hué qudc hién 1a
12%.

Bangladesh, Myanmar va Campuchia dugc huong ché @6 mién thué nhép khéu cua Anh theo Chuong
trinh EBA (Everything but Arm - Mién thué tat ca cic mat hang trir vii khi). Sri Lanka va Parkistan ciing
duoc mién thué nhap khéu theo ché 46 GSP+, An P va Indonesia duoc huong ché d6 GSP tiéu chuin
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(Standard GSP).

Nhu vay, viéc thuc thi UKVFTA s& mang lai nhiing 1oi thé canh tranh 16n vé thué cho hang may mac Viét
Nam so v6i cac nude chua ky FTA hodc chi dugce huong ché d6 GSP. Cac nude nay s& chiu tac dong cia
chuyén huéng thuong mai do Anh s& wu tién nhap khau hang hoa cia cic qudc gia ddi tac trong cic FTA
v6i Anh nhu Viét Nam, Tho Nhi Ky va Morocco. Tuy nhién, Tho Nhi Ky va Morocco van sé& chiu tac dong
ctia chuyén huéng thuong mai do Anh s& uu tién nhap khau hang may mic tir Viét Nam do Viét Nam c6 loi
thé 16n nho chi phi nhan cong gia ré (Bo Cong thuong, 2020). Nhu vay, khi UKVFTA duoc thyc thi, Anh
X0 bo thué quan cho miat hang thuéc nhoém HS6204 sé tac dong chuyén hudng thuong mai tir Trung Qudc,
Bangladesh, An bg,... sang Viét Nam.

Tir két qua nghién ciru phan tich bang SMART, nhom téc gia rat ra dugc bang dir liéu vé tong tac dong
tir UKVFTA nhu trinh bay ¢ Bang 7, theo d6 tac dong chuyén huéng thwong mai vuot troi hon so véi tac
dong tao 1ap thuong mai.

7. Két luin va khuyén nghi chinh sich

Két qua nghién ctru cho thiy UKVFTA c6 tac dong thic ddy xudt khiu hang may mic ciia Viét Nam sang
thi trudng Anh, dic biét 1a 10 nhém mat hang may mic xuét khau chu luc cia Viét Nam (chiém t6i 69,8%
tong tac dong tao 1ap thuong mai va 71,9% tac dong chuyén hudng thuong mai). Pay ciing 13 nhitng mat
hang Viét Nam c6 1oi thé so sanh va mang tinh bd sung trong co cdu thwong mai ciia Anh.

Tac dong chuyén huéng thuong mai 16n hon tic dong tao 1ap thuong mai, chiém téi 58,9% tong tac dong.
Diéu d6 ¢ nghia 1a khi cit giam thué quan vé 0% theo UKVFTA, Anh chuyén huéng nhap khiu cac mit
hang may mic tir cac ddi thu canh tranh nhu Trung Quéc, Bangladesh, An D9,... sang Viét Nam. Tuy nhién,
loi thé nay vé dai han c6 thé bi mat di khi cac ddi thu canh tranh dang thiic day qua trinh dam phan dé ky
FTA v6i Anh. Tac dong cua tao lap thuong mai 1a 41,1%, c6 nghia 1a dudi tac dong cua UKVFTA, gia hang
may mac Viét Nam canh tranh hon hang hoa ndi dia Anh.

Kim ngach xuit khau hang may mic ctia Viét Nam sang Anh con chiém ty trong rat nho (khoang 2,4%)
trong tong kim ngach nhap khau hang may mic ciia Anh. Ty 1& tan dung uu dai thué quan tir Hiép dinh con
thap (chiém 17,2% tong gié tri xuat khau hang may mic sang Anh). Hon nita, hang may mic Viét Nam xuat
khau sang Anh cha yéu duéi hinh thirc gia cong thué, nén gia tri gia ting con thap.

Dé ¢6 thé hd trg cac doanh nghiép may mac tan dung dugc murc thué quan wu dai trt UKVFTA va vuot
qua dugc céac hang rao k¥ thuat khét khe cua thi truong Anh thi Viét Nam can phai dua ra cac chinh sach,
giai phap phu hop d6 1a: (i) Tang cudng hoat dong tuyén truyén, pho bién thong tin vé UKVFTA dé cac
doanh nghiép hiéu va biét cach tan dung nhitng tac dong tich cuc cia Hiép dinh; (ii) Can tiép tuc khuyén
khich, tao diéu kién phat trién cong nghiép hd trg nganh dét may dé cac doanh nghiép lam chu duoc nguyén
phu liéu, dap ting dugc quy tic xuit xir dé hudng wu dai tir UKVETA; (iii) Pao tao doi ngii can bo du kha
ning thiét ké mau ma va ngudn nhan luc c6 tay nghé cao trong nganh may mic; (iv) Pay manh va nang cao
hiéu qua hoat dong xtc tién xuit khau hang may mic vao thi truong Anh, ddc biét 1 nhitng mat hang ma
Viét Nam c6 loi thé va du bao ting nhanh kim ngach xut khau do tac dong cuia UKVFTA; (v) Tang cudng
lién két cac doanh nghiép dét may trong nudc va nudc ngoai dé hinh thanh chudi lién két gitta cac doanh
nghi¢p trong nganh.
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Toém tat

Bai nghién ciru nham déanh gia tac dong cua viéc tuan thu chudn myc IFRS dén viéc ghi nhdn
riii ro ctia cdc ngdn hang thiwong mai Viét Nam véi bién dai dién la dw phong rii ro tin dung
trong giai doan 2007 - 2020. Mé hinh héi quy cho thdy, dp dung IFRS ¢6 tac dong lam tang
dw phong riii ro tin dung tai ngan hang thirong mai, qua dé tang kha nang chong dé cia cdc
ngdn hang. M6 hinh nghién civu ciing cho thdy moi twong quan manh mé gitra loi nhudn truée
thué va dir phong rii ro tin dung. Néi cach khdc, duwong nhw cdc nha quan 1y ngdn hang cé
déng lee dé diéu chinh loi nhudn théng qua soé liéu vé dw phong rii ro tin dung. Tuy nhién,
hanh vi quan tri loi nhudn da giam sau khi ap dung chudn myee bdo cdo tai chinh quéc té IFRS.
Tir khéa: Ngan hang thuwong mai, IFRS, i ro, du phong rui ro tin dung, Viét Nam.
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Impact of compliance with IFRS standards on risk in Vietnamese commercial banks
Abstract

The paper aims at evaluating the impact of compliance with IFRS standards on recording risk
figures proxied by loan loss provision in Vietnamese commercial banks during 2007 - 2020.
The regression model finds empirical evidence that complying IFRS could lead to an increase
in number of loan loss provision at commercial banks, thereby increasing the resilience of
banks. The model also provides evidence that there is a strong correlation between profit
before tax and loan loss provision. It means that bank managers might have an incentive to
manage earnings through loan loss provision figure. However, earnings management behavior
has decreased after applying IFRS international financial reporting standards.

Keywords: Commercial bank, IFRS, risk, loan loss provision, Vietnam.

JEL Codes: G21, M48, N25

1. Loi mé dau

Chuan muc ké toan 1a mot tip hop cac nguyén tic va thi tuc chung dé nham xéac dinh co s ctia cac chinh
sach va thong 16 ké toan tai chinh, nén tun thi dung cac chuin muc ké toan duoc xem nhu 13 mot trong
nhing yéu t6 quan tri ngan hang (Ekalayake & cong sw, 2010). Chuén muc Béo céo tai chinh qudc té
(IFRS) gém 17 chuén muc ké toan duoc ban hanh boi Hoi déng chuan muc ké toan quéc té v&i muc tiéu dat
ra cac quy tic chung dé bao cdo tai chinh co thé thong nhét, minh bach va c¢6 thé so sanh trén toan thé giéi.
Trong d6, cac chuan muc: IAS 32 vé trinh bay cong cu tai chinh, IFRS 7 vé thuyét minh cong cu tai chinh,
IFRS 9 vé viéc ghi nhan va do luong cong cu tai chinh dugc cho ¢ ¥ nghia quan trong vai cac t6 chirc tin
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dung. Trong qua trinh cac qudc gia dang nd luc hoa hop va hoi tu véi ké toan quéc té, viée ap dung IFRS
duogc coi 1a chiée chia khoa mé ra cho cac doanh nghiép néi chung, cic ngan hang Viét Nam néi riéng mot
huéng di méi nhim nang cao tinh minh bach cua thong tin, tinh nhat quan gitta s6 liéu bao céo va viée
ghi nhan chung. Nho d6 cac nha dau tu dugc bao vé boi hé théng thong tin chinh xéc - tin cdy, dong
thoi cac tidu chuan dugc dwa ra c6 y nghia d6i v6i viée cai thién moi truong kinh doanh, ra quyét
dinh ctia nha dau tu, phat trién nén kinh té bén vitng va thu hit ngudn von trong va ngoai nude.

Ngan hang 1 doanh nghiép kinh doanh tién té nén viéc ap dung chuin muc bo céo tai chinh qudc
té lai cang quan trong. Theo d6, viéc 4p dung IFRS giup cho cic ngan hang tiém can chuin qudc
té vé& su minh bach thong tin tai chinh. Ap dung IFRS ciing tao diéu kién cho cac ngan hang nang cao xép
hang tin nhiém cting nhu tinh canh tranh ctia ngan hang ndi dia so v&i ngan hang nude ngoai trén thi truong
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, viéc minh bach hon, chuidn myc hon trong béo céo tai chinh c6 thé tac dong
t6i viéc ghi nhan lgi nhuan ciing nhu rii ro theo hudng ma cac ngan hang khong mong muén nhu giam lgi
nhuén, ting rui ro. Khac v6i cac nghién ciru trude ddy, day c6 thé coi ddy 1a mot sb rat it nghién ctru vé tac
dong cua ap dung IFRS tdi viée ghi nhan rui ro tai ngan hang thé hién thong qua bién du phong rui ro tin
dung. Nghién ctru tap trung tra 161 cac cau hoi li¢u viéc ap dung chuin IFRS c6 1am viéc ghi nhan rui ro tai
ngan hang ting 1én hay khong? Viéc ghi nhan rui ro s& thay doi theo thoi gian ap dung IFRS nhu thé nao?

Bai bao dugc két ciu bao gdm: Sau 16i mé dau, nghién ctru thyc hién téng quan vé tic dong cua viéc ap
dung chuén myc IFRS dén viéc ghi nhan rii ro ciia ngan hang. Phan thir 3 mé ta phwong phéap nghién ctru va
cac dit lidu nghién ciru. Phan thir 4 trinh bay két qua nghién ctru thu duoc tir mé hinh hdi quy dir liéu bang
clia 25 ngan hang Viét Nam trong giai doan 2007-2020. Phan cubi cung 1a két luan va khuyén nghi chinh
sach cho cac ngan hang tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Ap dung IFRS duoc coi 1a xu hudng trong hé théng ngan hang noi riéng va cia cac doanh nghiép néi
chung. Chinh vi vay, nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc di tap trung lam rd chuan myc nay
cling nhu 1a viéc ddnh gia tdc dong clia chuin myc nay dén viéc ghi nhan rui ro ciia cac doanh nghiép,
trong do6 c6 ngan hang.

Viéc ap dung IFRS s& 1am giam s liéu rui ro duoc ghi nhan tai ngan hang thong qua viéc lam ting tinh
minh bach, hiru ich ctia bao céo tai chinh. Armstrong & cong su (2010) cho thay phan ung tich cuc vé chat
lwong thong tin trude va sau khi 4p dung IFRS tai doanh nghiép ciing nhu cac ngan hang chau Au. Bén canh
0, Jobair & cong su (2014) cho rang IFRS 7 tao nén mot khung bio cao chuan héa khi tit ca ngan hang
tuan thi chudn muc quéc té nham thyc hién trach nhiém giai trinh va tinh minh bach trong bao céo tai chinh,
qua d6 dam bao cong bd t6i da cac thong tin lién quan, dang tin cdy va hiru ich cho cac ddi tugng quan tam.
Bischof (2009) 1am r& anh hudng cua viéc ap dung IFRS 7 dén chét lugng cong bd thong tin tai 171 ngan
hang ctia 28 qudc gia Chau Au. Téc gia thay rang chat lugng cong bd thong tin da tang 1én trong bao cio tai
chinh va bdo céo rui ro, dac biét 1a ghi nhan mirc do rui ro thi trudng va rui ro tin dung.

Bhat & cong su (2014) phan tich sau vé cac tac dong cua viée thay ddi chuan muc GAAP thanh IFRS dén
rui ro tin dung. Nhém tac gia nhan thiy bén canh cc nhan t6 truyén thong, viéc ghi nhén rui ro tin dung bi
anh hudng béi su khac biét gitta IFRS va GAAP. Diéu nay xuét phat khi ngan hang 4p dung mé hinh tén
that tin dung du kién (Expected Credit Loss - ECL) dé ghi nhén rui ro tin dung c6 thé xdy ra trong tuong lai,
tur do 1am tang chi phi phong ngura rui ro tai ngan hang. Papadamou & Tzivinikos (2013) udc tinh rui ro thi
trudng, 13i sudt va ty gia cta cac td chire tai chinh Hy Lap thong qua mbi quan hé giira rti ro thi truong va
cac bién s6 ké toan trude va sau khi ap dung IFRS. Két qua cho thdy IFRS cung ¢ vé dit liéu ké toan, i ro
hé théng va phi hé thong, trong khi quy mé ngan hang c6 lién quan tiéu cuc dén quy mo rui ro theo IFRS.

O goc d6 khac, Bonetti & cong sur (2012) cho thiy cong bd phan tich 6 nhay vé rii ro tién té theo
IFRS 7 ¢6 truyén tai thong tin hitu ich cho nha dau tu trén ca hai bién s6 13 lgi nhuan c6 phiéu va
khéi lwong giao dich. Cuy thé, sau khi 4p dung IFRS 7, phan {mg cua thi truong d6i véi su thay doi ty gia
phu hop véi thong tin dinh lugng do cac mau cung cip. Viéc thuyét minh cong cu tai chinh IFRS 7 di lam
giam d6 nhay cam ctia khéi lugng giao dich ¢ phiéu véi rui ro ty gia.

Novotny-Farkas (2016) xem xét tic dong ciia mo hinh ECL méi trong IFRS 9 véi céc quy tic giam sat dé
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danh gia sy 6n dinh tai chinh tai Chau Au. Tac gia nhan thiy so v6i cach tiép can ton that phat sinh, mo
hinh ECL cua IFRS 9 két hop cac khoan du phong sém hon, 16n hon va pht hop hon véi tén that du kién
theo quy dinh. Vi¢éc IFRS 9 ghi nhan cac khoan du phong sérm hon s& 1am giam tich tu 15 va diéu chinh vén,
g6p phan 1am ting tinh ky luét thi trudng va tang cuong 6on dinh tai chinh. Tuy nhlen do su phu thudc
vao udc tinh theo thoi gian cua cac tham s6 dau vao nhu xac sudt v& no va ton that dy kién, mo hinh
ECL s& lam ting su bién dong vé von dbi véi mot sé ngan hang. Hon nita, mé hinh nay thé hién tim quan
trong ctia ngudi quan 1y va giam sat ngan hang, néu khong co quy trinh kiém soat cac giam sat sé dé dan dén
rii ro tin dung va 1am anh hudng dén bao cao tai chinh.

Giner & cong su (2020) kiém tra xem liéu cac cong bd rui ro tai chinh theo yéu cau cua IFRS 7 va Try cot
3 ¢6 gia tri phit hop dé hd trg cac nha dau tu ra quyét dinh hay khong. Dya trén dit liéu cua cac ngan hang
niém yét trén S& giao dich chimg khoan London, Paris, Frankfurt, Madrid va Milan trong giai doan 2007-
2014, tac gia da xay dung chi s6 cong bd rui ro tai chinh bao gdm ruii ro tin dung, thanh khoan va thi truong.
Két qua cho thdy c6 méi lién hé tich cyc giita gla tri ngan hang va mét sb loai rui ro. Hon nira, viéc cong bd
s€ lam tang gia tr1 cho cac thude do rui ro truyén théng hon. Leventis & cong su (2011) ciling ddng tinh véi
quan diém cho rang viéc tuan thu IFRS sé& giup tang cuong tinh minh bach cta thong tin ké toan tai 91 ngan
hang Chau Au. Nghién ciru cho thay quan tri 1gi nhuan qua st dung du phong rii ro (Loan Loss Provision -
LLP) giam dang ké sau khi thyc hién IFRS. Nghién ciru ciing su cai thién chat luong thu nhap mot cach tich
cuc va quan tri loi nhudn bang cach su dung du phong rui ro cho vay sé tré thanh xu hudng trong tuong lai.
02111 & Outa (2018) kiém tra cac yéu t& quyét dinh Vlec sir dung cac khoan dy phong rii ro cho vay nham
lam 6n dinh thu nhap cta ngan hang Nam Phi, va thay rang cic ngan hang ndy khong sir dung LLP dé diéu
chinh lgi nhuan khi vén héa thép, ng phai thu khé doi 16n va quy mé & muc trung binh.

Céc nghién ctru trong nudce chu yéu gisi thidu tdng quan chung vé IFRS, nhitng thuan loi, kho khan, cac
nhan t6 anh huong dén ap dung chuan muc IFRS tai cac doanh nghiép (Lé Tran Hanh Phuong, 2019; Lé
Viét, 2020, Nguyén Thi Kim Huéng & cong su, 2020). Nhu Vay, c6 thé thay, nghién ctru nay c6 cac dong
g6p méi nhu sau. Thir nhét, c6 thé coi ddy 1a nghién ciru du tién danh gia tic dong cua viée tuan
thi IFRS dén viéc ghi nhan rii ro tai cac ngan hang Viét Nam. Thir hai, nghién ctru ciing tim ra bang chtng
liéu cac ngan hang c6 st dung dyu phong rti ro dé quan tri loi nhuan hay khong. Tht ba, nghién ctru
cling c¢6 thém bang ching vé tinh minh bach cta IFRS ring viéc ap dung ching s& lam giam dong thai quan
tri loi nhuén cua ngan hang.

3. Phwong phap nghién ciru

Dua trén nghién ctru ciia Oosterbosch (2009), Adzis (2012), nhém nghién ctiru xdy dwng mé hinh ddnh
gid tdc déng cla viéc dp dung IFRS tdi viéc ghi nh@n rii ro tai ngan hang Viét Nam véi cac bién sd
duoc thé hién tai Béang 1:

LLPi,t =B+ B ILLPi,t-l + BZLnAi,t + B3LTAi,t + B4LEVi,t + BSLTDi,t + BGEBTPi,t + B7GDPi,t + BSCPIi,t +
B,IFRS, + B, EBTPXIFRS, + ¢,

Nhom téc gia thu thap 2 nhom s6 liéu bao gom: (i) Dit liéu vi mé ctia 25 ngan hang giai doan 2007 — 2020
tir b4o cdo tai chinh (i) duoc 1ap theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va theo IFRS duoc cong b trén

Bang 1: Tac dong du kién dén dw phong riii ro ciia cic ngan hang thwong mai

Bién Tén bién Tac dong du kién
LLP Dy phong rui ro tin dung/Du ng tin dung

LLP L, Du phong ri ro tin dung/Du no tin dyng nam t-1 +
LnA Tbdng tai san +
LEV Pon béy tai chinh +
EBTP Loi nhuén trudce thué va dy phong +
LOAN Quy md du ng tin dung +
LTD Ty 1€ thanh khoan +
IFRS Bién gia IFRS +
EBTPxIFRS | Bién trong tac giita IFRS va lgi nhuén trude thué va du phong -
GDP Tang truong GDP -
CPI Chi s6 gia tiéu ding -
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Bang 2: Thong ké mé ta cac bién so

Bién Obs Mean Std. Dev. Min Max
LLP 348 1.118721 1.286333 -1.93668 14.01215
LLP Ly, 323 1.111317 1309231 -1.93668 14.01215
LnA 348 18.21476 1397013 13.77442 21.13979
LTA 348 698713 845523 10399908 6.626043
LEV 348 8560828 186459 0425561 1.265827
LTD 348 9037839 4100755 0 6.912061
EBTP 348 022125 0231413 -.0513589 198444
GDP 350 6.015085 1.063646 2.91 7.129504
CPI 350 7.301369 6.161137 16312009 23.11545
IFRS 348 566092 4963262 0 1
EBTPxIFRS 348 0132741 0240264 0 198444

website ciia ngan hang, by dit heu S&P Global, (ii) Di liéu vi mé tir Quy tién té thé gidi va Ngan hang thé
gidi. Théng ké mo ta cac bién sb trong mé hinh dugc thé hién trong Bang 2.

Nghién ctru dd kiém tra cdc khuyét tat ciia mé hinh bao gém: (i) Kiém dinh Hausman cho thay
Pro>chi2 < 0,05 do @6 chdp nhan mé hinh héi quy hiéu tmg c6 dinh 1a t6i wu; (ii) Kiém dinh phuwong sai s6
thay d6i cho két qua p_value < 0,05, do d6 bac bo gia thuyét phuong sai qua cac thuc thé 1a khong déi. Vi
véy, nhém nghién ctru da sir dung thém hoi quy ude lwong tac dong ngdu nhién FGLS vdi lya chon panel
(hetero) khéc phuc khuyét tat phuong sai sai s6 thay doi.

4. Két qua md hinh va binh luin

Béng 3 trinh bay két qua hoi quy theo ba phuong phap hdi quy (1) Hoi quy hiéu tng ¢ dinh FEM (2)
Hbi quy uéc luong tac dong ngau nhién FGLS (3) Hoi quy md men tong quat hé thong S-GMM, dua dén
cac két luan chinh nhu sau:

Thir nhat, két qua thu dwoc tir mé hinh nghién ciru cho thdy viéc dp dung chudan myee IFRS ¢6 tac dong
ciing chiéu t6i mire trich ldp dw phong riii ro ciia cdc ngdn hang Viét Nam tai mirc y nghia 1%. Két qua nay
hoan toan nhit quan véi nghién ctru ctua Leventis & cong sy (2012), Liu & cong su (1997), Gaston & Song
(2014). Xét trén mat 1y thuyét, du phong rui ro duge coi nhu mét 14 chan dé bu dép nhimng ton that cho
ngan hang thuong mai khi ¢ rui ro xay ra. Vi vy, cac ngan hang s& chii dong diéu chinh muc dy phong sao
cho phit hop véi mirc rui ro du kién timg thoi ki. Khac voi chuan muc ké toan VAS, IFRS d ghi nhan ton
that tin dung du kién xay ra ddi voi ca tai san ndi bang va ngoai bang, nhd d6, nhing bét cip vé chét lugng
tin dung va t6n that tin dung s& duogc giai quyét trong cac quy dinh cta IFRS khi ma khoan muc du phong
dugc gidm sat chat ché hon. Viéc ap dung IFRS s& 1am tang viéc ghi nhan dy phong rui ro, tir d6 tang kha
ning chéng d& ctia cic ngan hang, qua d6 dam bao su an toan va lanh manh cua hé théng ngan hang. Hon
nira, viéc tuan thu cac chudn muc qudc té khong nhitng 1am giam rii ro vé bét can xtmg thong tin ma con
gilip tang uy tin cia ngan hang, ting niém tin ctia nha dau tu vao tinh hinh tai chinh cua ngan hang va cac
doanh nghiép, tir d6 tao nén hé thong tai chinh virg manh.

Két qua hdi quy thu dugc tir cac dit liéu ciia ngan hang giai doan 2007-2020 dung nhu ky vong, theo d6
trién khai ap dung IFRS lam tang du phong rui ro ghi nhén tai cic ngan hang. Hién tai ¢ Viét Nam, trudc
nhirng bt on vé tac dong x4u tir dich bénh khién cho nén kinh té Viét Nam noi riéng va nén kinh té toan
cau no6i chung dé khién cho cic khoan ng xau ting 1én thi viéc img dung mé hinh ghi nhan du phong rii ro
theo IFRS 1a mot giai phap hiéu qua dé giam thiéu rui ro va cai thién chét luvong tin dung cua cac ngan hang.

Thir hai, loi nhudn truée thué va dw phong tdc dong cing chiéu t&i dy phong riii ro tin dung tai
cdc ngdn hang Viét Nam trong giai doan 2007-2020 & mirc y nghia 1%. Két qua vé mdi quan hé giira loi
nhuén trude thué va du phong rui ro tin dung 1 hoan toan tuong tu voi cac nghién ciru cia Tsitinidis & Duru
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Biang 3: TAc dong ciia tudn thi IFRS dén ghi nhén rii ro tai ngan hang thwong mai Viét Nam

(0] @ 3
LLP LLP LLP
L.LLP 0.336%** 0.469%** 0.223%**
[6.82] [9.49] [5.49]
LnA 0.0844 0.0228 0.146**
[0.62] [0.77] [2.13]
LTA -0.194 -0.270%** -0.272%**
[-1.02] [-3.58] [-4.05]
LEV 1.311 0.342%** 0.349
[1.17] [2.17] [1.56]
LTD -2.191%%* -0.452%** -1.702%**
[-6.82] [-2.75] [-3.80]
EBTP 30.54%** 20.03%*** 35.92%**
[4.28] [3.84] [4.58]
GDP 0.0327 -0.0124 -0.0119
[0.61] [-0.40] [-0.41]
CPI 0.0353%#* 0.00973 0.104%**
[2.67] [1.53] [3.73]
IFRS 0.765%** 0.415%* 1.037%%*
[3.07] [3.22] [4.15]
EBTPxIFRS -16.84%* -10.68%* -20.85%**
[-2.39] [-2.24] [-2.81]
_cons -1.177 -0.0783 -2.208
[-0.46] [-0.13] [-1.43]
N 323 323 323

t statistics in brackets

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

Nguon: Thu duwgc tir phan mém Stata.

(2013), Oosterbosch (2009) va Al-Khayat (2013). Theo d6, cac gia thuyét nay gia dinh rang cc nha quan Iy
ngan hang c6 dong luc dé diéu chinh loi nhuén. Vi vay, khi lgi nhuén (trudc thué va du phong) du kién thép,
chi phi dy phong rii ro tin dung dwoc ¢b ¥ diéu chinh giam dé lam nhe bt nhiing tac dong bat loi ctia cac
yéu td khac 1én két qua loi nhuan (Mustafa & cdng su, 2012).

Déi véi ngan hang, hoat dong tin dung 13 hoat dong trong yéu cho nén dy phong rui ro tin dung ciing 1a
yéu t6 ¢ sy anh hudng 16n dén cac két qua trén bao céo tai chinh. Do sy khac biét vé tinh chat don tich cia
tai khoan nay véi cac yéu t ciia dong tién hoat dong kinh doanh, cac tai khoan vé du phong ri ro tin dung
v6 hinh chung tré thanh cong cu hiru hidu c6 thé gitip cac nha quan trj didu chinh cac két qua kinh doanh theo
mong mudn. Trich 1ap du phong s& khién cho chi phi du phong rui ro tin dung ting. Ngoai ra, day 1a mot
khoan muc trén bao cdo két qua kinh doanh ctia ngan hang truée khi tinh loi nhuan truée thué. Vi vay,
khi nha quan trj tang trich 1ap dy phong rui ro tin dung s& 1am tang chi phi hoat dong cua ngin hang, 1am
cho loi nhuén trude thué va khoan thué thu nhdp phai ndp s€ giam dang ké. Nguoc lai khi khoan trich 1ap du

S6 305 thang 11/2022 76 Kinh téPhit trién




phong khong dugc trich 14p day du hodc diéu chinh giam s& din dén loi nhudn trude thué sé tang 1én. Quyét
dinh tang hay giam trich 1ap du phong duya trén két qua danh gia ctia nha quan tri vé ton that tin dung gip
phai néu khach hang khong thanh toan cac khoan no dén han. Khoan trich 1ap du phong trong nhiing trudong
hop nhu vy dugc xem 14 c6 hai phan: phan khong thé tiy chinh va phan c6 thé tity chinh. Phan khong thé
tuy chinh la két qua cua viéc xac dinh cu thé chat lugng cac khoan ng trong danh muc cho vay nhu cac khoan
no xau, cac khoan no tai co cu, cac khoan ng qua han 90 ngay, dugc phan tich danh gia 1a dang gap khoé
khan 16n vé mat tin dung, thuong duoc thé hién qua hé thdng chdm diém xép hang tin dung ctia ngan hang.
Vi véy, phan nay 1a phan dy phong dya trén nhimg danh gia twong dbi cong bang va khach quan trong diéu
kién kinh té hién tai. Trong khi d6, phan c6 thé tury chinh 1a phan trich 14p ma phan 16n dua trén két qua tir
ky vong vé nhirng bién c6 khong chic chin trong tuong lai cia nha quan tri ngan hang (Mohammad & cong
su, 2011). Day 14 phan c6 thé dugc can thiép boi cac nha quan tri ngén hang duya trén nhitng danh gia dinh
tinh va dinh lugng. Gray & Clarke (2004) chi ra rﬁng ph?m dinh tinh bao gém cac yéu t5 chinh tri, kinh té,
cac yéu td dia chinh tri, trong khi phan dinh lugng 1a phan tich théng ké nhing khoan cho vay khong dugc
danh gia k¥ ludng ma dugc trich 1ap vao quy du phong mot cach dic biét va do vay phan 16n 14 theo chu ¥
cua nhiing nha quan tri ngan hang.

Thir ba, bién twong tdc EBTPXIFRS tdic déng nguoc chiéu dén dy phong rii ro tin dung tai mirc ¥ nghia
1%. Két qua nay cho thay cac ngan hang c¢6 hanh vi str dung dy phong rui ro tin dung nhu mot cong cu
diéu chinh lgi nhuén, tuy nhién hanh vi nay d3 giam sau khi ap dung chuan muc bao céo tai chinh
qudc t& IFRS. Phat hién nay ung ho thém bai két qua tir nghién ctru ciia Oosterbosch (2009), Adzis (2012)
Leventis & cong su (2011), Novotny-Farkas (2016). Diéu nay dugc giai thich boi muc tiéu chinh cta IFRS
1a thiic day tinh minh bach va kha ning so sanh ctia bao cao tai chinh, cai thién kha nang tiép can thi trudng
von quéc té, phat trién chit lugng béo cdo tai chinh va ting cuong céng bd thong tin tai chinh. Trong nganh
ngan hang, IFRS yéu cau cic ngan hang phai trinh bay mot khoan du phong chinh x4c cho cac khoan ng kho
doi, diéu nay c6 thé lam giam co hoi thao tling quan tri lgi nhuan (Ball, 2006). biéu nay da cang lam ndi bat
1én tAm anh hudng va su quan trong cua viée tudn thi IFRS.

Thir tu, két qua thu dwoc cho thdy tong tai san cé tic dong cing chiéu véi dw phong rii ro tin dung tai
mirc ¥ nghia 5%. Ung ho két qua trén, Mustafa & cong su (2012) cho rang viéc ting tai san chi yéu 1a tir viéc
mo rong tin dung cta cic ngan hang. Theo d6, viéc ting cho vay dan dén cac khoan du phong ting cao dé
dam bao ngan hang chdng d& duoc cac rii ro khong thu hdi duoc tir phia nguoi di vay. Cung quan diém do,
hang loat cac nghién ctru chuyén sau trudc nhu Demsetz & Strahan (1997), Curi & cong su (2015), Teshome
& cong sy (2018) déu cho ring quy mo tai san cta ngan hang c6 tac dong manh mé dén du no cho vay khach
hang. Cac nhom tac gia lap luén rang viéc cac ngan hang 16n hon, ¢c6 quy md 16n hon s& c6 nhiéu dong luc
khong chi dé ting cuong cap tin dung ma con c6 kha nang cao dau tu vao cac khoan c6 rui ro nhiéu hon. Noi
cach khac, viéc mé rong cho vay khién kha ning sinh 16i cta céc té chtre tin dung cao hon, song song véi
d6 1a rui ro tin dyng ngay cang tang va khoan trich 1ap dy phong ngay cang lon.

Thir ndm, két qud thu dwoc tir mé hinh cho thdy ty Ié cho vay trén tong tai san cé tac dong nguwoc chiéu téi
dir phong riii ro ciia cdc ngdn hang ¢ mirc ¥ nghia 1%. Xét vé mat 1y thuyét, viée ting cho vay s& dong thoi
lam ting dy phong rii ro cho ngan hang nhu mot s6 nghién ctru trude cua Pérez & cong su (2006), Leventis
& cong su (2011). Tuy nhién, dwa vao dit liéu thuc té, nghién cu’u cua Clair (1992), Bikker & Metzemakers
(2005) ddng tinh v6i quan diém cta nhom nghién ctru va cho rang viée ting trudng tin dung khong phai luc
nao ciing c6 tac dong cung chidu dén rui ro tin dung. Theo tac gia, ting truong tin dung c6 thé lam giam rii
ro trong truc‘mg hop cac ngan hang ning cao tiéu chuan phé duyét tin dung hodc tang l4i suat cho vay trong
thoi ky nhu cau tin dung tang cao. Khi do, vdi su quan ly, tham dinh chat ché thi s& lam rui ro tin dung c6
xu hudng glam xudng. Trén thyc té, xét trong bdi canh nén kinh té phat trién manh mé, viéc rno rong tin
dung, tao nhiéu co hdi mé rong du tu, phat trién kinh doanh s& lam cho rui ro tin dung giam Xuong. biéu
nay c6 duoc 1a do khi dau tu mé rong san xuat kinh doanh cin ngudn von 16n va trong diéu kién kinh té
dang phat trién thi kha nang nguoi di vay mat kha ning thanh toan dugc han ché xuéng mic thap nhat. Theo
6, khoan trich 1ap du phong s& dugc giam di dang ké, tham chi c6 thé hoan nhap du phong vao cac nam ké
tiép. Dién hinh nhu cac du 4n dau tu hodc cac doanh nghiép san xuat, khi méi khoi dong du an, cac doanh
nghiép nay can huy dong lugng von rit 16n, tuy nhién do dic thi cia mot sé nganh ma thoi gian thu hdi vén
dai nén ban dau rui ro tir viéc khong thu hoi duoc tir cac dbi tac nay 1a rat 16n, tuy nhién sau khi cac dy an
di vao hoat dong va c6 lgi nhuan s& 1am giam rui ro nay di dong thoi 1am giam khoan du phong cho vay tir
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phia cac ngan hang.

Thir sau, két qua dinh lwong chi ra rang 1y 1é cho vay trén tong tién giti c6 tdc dong nguoe chiéu toi dir
phong riii ro ciia cdc ngan hang tai mitc y nghia 1%. Ung ho quan diém trén, Ashour (2011) ciing cho ra
két qua twong tu va tac gia Iy giai rang ty 1& cho vay trén tién giri ciia khach hang cao khién nhu cau vé vén
bén ngoai cang nhleu Do @6, cac nha quan ly ngan hang co dong co dé glam dy phong rui ro cho vay nham
thu hat ngudn von tir bén ngoa1 Tac gia cling nhan thay rang viée ty sb nay tang Ién qua muc s& khién cac
ngan hang c6 xu huong diéu chinh giam han mtc tin dung xudng trong ky ké tlep va dong thoi kéo theo lam
glam muirc du phong xudng, Mit khac, Munteanu (2012) khi nghién ctru vé cac yéu té mang tmh quyét dinh
dén thanh khoan cta ngan hang da ch1 ra rang tinh thanh khoan dwoc biéu thi théng qua ty s tong cho vay
khach hang trén téng tién giri c6 mdi quan hé chat ch& voi du phong rii ro ciia ngan hang. Theo d6, néu ty
s6 nay cang 16n, tuc 1a toc do tang cua du ng cho vay 16n hon so véi lugng tién huy dong duge lam giam
tinh thanh khoan cua ngén hang.

Thit bay, két qua thu dwoc cho thdy chi sé gid tiéu ding cé tac dong ciing chiéu dén dw phong riii ro tai
mic y nghza 1%. Imbuga (2012) Khan & cong su (2014) Isa va Mohamed (2017) ing h$ quan dlem nay
khi cho rang lam phat dugc biéu thi thong qua chi s6 CPI ¢6 xu huéng lam ting 1én cac khoan no x4u ciia
ngan hang thuong mai, diéu nay din dén viéc lam ting 1én cic khoan dy phong rui ro tin dung. Trong khi
d6, Abdullah & cong su (2014) nhdn manh riang ban chét ctia lam phat néi chung 1a do su gia ting cung tién
trong nén kinh té, do d6 gép phan vao su gia ting chung ctia gia ca hang hoa va dich vu; Lam phat ting 1én
khién chi phi di vay tang, gia trj dong tién bi giam xudng kéo theo kha ning thanh toan cac khoan ng cua
khach hang cling giam xuong Vi 1€ d6, trong thoi ky lam phat tang vuot bac, cac ngan hang 1én ké hoach
tang du phong & mirc cao nhit dé bu dip cho nhitng rui ro c¢6 thé xay ra khi dbi tic 1am vao tinh trang mat
kha nang thanh toan.

5. Khuyén nghi va két luin

Bai nghién ctru tap trung danh gia tac dong cua viéc tudn thu IFRS dén viéc ghi nhan chi tiéu rii ro
ctia cic ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2007-2020. M6 hinh hdi quy cho thiy, ap dung
IFRS c6 tac dong lam ting dy phong rui ro tin dung tai ngan hang, qua d6 ting kha nang chéng d& cua cac
ngan hang. N6i cach khac, viéc tuan tha cac chuan muc qudc té khong nhirng lam giam rui ro vé bat
can xtmg thong tin ma con giup ting strc khoe tai chinh cta ngan hang, ting niém tin cia nha dau
tu, tir 46 tao nén hé thong tai chinh vitng manh. Két luan nay ham ¥ ring, cdc ngan hang Viét Nam can
chu dong day nhanh tdc do cua viée ap dung chuan myc IFRS trude khi bude vao giai doan bit budc ap
dung IFRS. Viéc trién khai ap dung IFRS sém ciing gitip ngén hang giam dwoc cac loai chi phi lién quan
dén qua trinh chuyén doi. Tuy nhién, cic ngan hang cling s& dbi mat voi mot s6 kho khan khi ap dung
IFRS nhu sy phic tap cta IFRS, su khac biét qua 16n giita IFRS va VAS, chi phi chuyén doi tir VAS sang
IFRS 16n, ciing nhu thiéu thong tin va hd tro tir co quan quan li. Mic du vay, viéc ap dung IFRS ciing 1a mot
tat yéu khach quan ddi véi cac doanh nghiép néi chung, va ngan hang Viét Nam noi riéng.

Thur hai, m6 hinh nghién ctru cling cho théy mdi twong quan manh mé gitra lgi nhuan trude thué va dy
phong. Theo 0, cac gia thuyét nay gia dinh rang cac nha quan 1y ngén hang c6 dong luc dé diéu chinh loi
nhuan. Cu thé, khi loi nhuan du kién thap, chi phi du phong rui ro tin dung duge ¢ ¥ diéu chinh giam dé
1am nhe bét nhitng tac dong bat loi cta cac yéu t6 khac 1én két qua loi nhuan, va ngugc lai. Tuy nhién, hanh
vi quan tri loi nhuén di giam sau khi 4p dung chuan muc bao céo tai chinh qudc té IFRS. Muc tiéu chinh
ctia IFRS 1a thuc ddy tinh minh bach va kha ning so sanh ctia bao céo tai chinh, cai thién kha ning tiép can
thi truong vén qudc té, phat trién chat lugng bo céo tai chinh va ting cudng cong bd thong tin tai chinh.
Két ludn nay mot 1an nita ham ¥ ring co quan quan 1y can yéu cau cic ngan hang Viét Nam 4p dung IFRS
cang sém cang tot.

Thit ba, chudn muc bao céo tai chinh quéc té IFRS 9 do ludng du phong rui ro bang mé hinh do ludng
t6n that dy kién ECL tuong tu v6i Basel I1. Do d6, dé nham nang cao chét lugng quan tri rii ro va
hi€u qué hoat dong cia h¢ théng c4c ngan hang tai Viét Nam thi viéc tuan thu theo tiéu chuan Basel II,
chuan bi tién 1én Basel III két hop v&i chuan muc IFRS 9 can dugc cac ngan hang chu trong quan tim. Tinh
dén thoi diém hién tai, con mot sd ngan hang chua hoan thanh viéc trién khai day du cac tru cot cua Basel 11,
dong thoi sd lugng ngan hang thir nhiém Basel 1T con han ché. Bén canh do, s lugng ngan hang ap dung
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IFRS 9 dé quan tri rii ro con rat it va ciing khong nhiéu ngan hang méi bat dau dua vao trién khai IFRS 9.
Vi vy, cac ngan hang can theo ddi sat sao cac hoat dong dé tich cuc hoan thanh theo dung yéu ciu ctia Ngan
hang Nha nuéc, diéu nay gop phan lam ting cudng ky luat thi trudng, minh bach thong tin, lam giam rai ro
cho hé thdng ngan hang ciing nhu bao vé nha du tu. Thong qua d6, tao nén hé thdng tai chinh vitng manh
va dap tmg qua trinh hoi nhap kinh t& quéc té.
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Tém tit:

Chinh sach dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc tro giup xa hoi tai cong déng VOi nguoi
khuyét tat la mot trong bén nhém chinh cia hé thé,ng chinh sach dich vu cong tdc xa hoi o Viét
Nam, la nhém chinh sach nhdn dwoc nhiéu su quan tam cua du ludgn, ciing nhu nhdn duoc su
dau tw manh mé tir phia ngdn sdach nha nwéc. Nghién ciru nay tdp trung phdn tich thuc trang
trién khai 02 chinh sdach bé phdn cua chinh sach dich vu cong tac xa hgi trong linh vuc tro
gitip xd héi tai céng dong véi nguwoi khuyét tt, bao gom: “Chinh sdach cung cap dich vu cong
tde xd hoi khan cdp ”va “Chinh sach cung ccfp dich vu cong tdac xa hoi dai han” véi nguoi
khuyét tt trong giai doan 2016-2021. Qua dé, nghién ciru chi ra nhitng ton tai, han ché, gidi
thich nguyén nhdn va dé xudt mét sé kién nghi nham hodn thién chinh sdach nay trong thoi
gian toi.

Twr khéa: Dich vu cong tac xa hdi tai cong déng, nguoi khuyét tat, chinh sach dich vu cong
tac xa hoi.

Ma JEL: Z18.

The policy on community based social work services for persons with disabilities under
social assistance area in Vietnam: Current situations and recommendations

Abstract:

The policy on community based-social work services for persons with disabilities (PWDs)
under social assistance area is one of the four main pillars of the social work policy system in
Vietnam. This pillar has been receiving a lot of public attentions, as well as bigger investments
from the state budget. This study focuses on analyzing the real situation of implementing
the two mechanisms of the policy on community based-social work services for PWDs under
social assistance area, which are the “policy mechanism on provision of emergency social
work services for PWDs” and the “policy mechanism on provision of long-term social work
services for PWDs” in the period 2016-2021. Accordingly, the research finds out some
weaknesses, related causes and proposes some suggestions for improving this policy in the
coming period.

Keywords: Community based-social work services, persons with disabilities, policy on social
work services.

JEL Code: Z18.
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1. Pat van dé

O Viét Nam, Pang, Nha nudc luén danh cho ngudi khuyét tat sw quan tdm, cham lo siu séc, thé hién qua
rat phong phu cac chinh sach dich vu cong tac xa hoi dbi v6i nguoi khuyét tat di duoc ban hanh (bao gom
cac nhom chinh sach: trg gitip xa hoi, y té, gido duc va tu phép), va thuong xuyén dugc diéu chinh dé phu
hop voi thuc té, thé hién qua viéc uu tién b tri nguén luc cho viée thuc hién cac chinh sach d6. Déi véi
nhom chinh sach trong linh vuc tro gitip x4 hoi tai cong dong ddi v6i nguoi khuyét tat, day 1a nhom chinh
sach c6 mutrc d phuc tap cao, doi hoi ngu@)n luc dau tu 16n cho viée cung cép cac dich vu nhu phat hién,
sang loc, phan loai, tham van, tri liéu, két ndi, chuyén gui,... Tuy nhién, hién nay, h¢ théng cac chinh sach
trong linh vuc tro giup xa hoi tai cong déng voi nguoi khuyét tat kha roi rac, thiéu sy déng bo, nguén Iuc
trién khai chinh sach & cac dja phuong con han hep, nhiéu van dé noi com khoé giai quyét triét dé,... hiéu qua
cua chinh sach thap. Chinh vi vay, viéc lam rd nhitng han ché, tim ra nguyén nhan va co kién nghi phu hop
dé hoan thién chinh sach nay & thoi diém hién tai 1a can thiét.

2. Co so Iy thuyét

- Dich vu céng tac xd héi: 1a hoat dong chuyén nghiép cong tac xa hoi cung cép cac hoat dong hd trg vé
tinh than hay vat chat cho nhitng ngudi c6 hoan canh khé khian nhu nguoi nghéo, nguoi khuyét tat, tré em
¢6 hoan canh déc biét, nguoi cao tudi...; hoac nhitng nguoi c6 nhu cau hd tro vé mat tm 1y xa hoi, tro gitp
phap 1y nham giam thiéu nhiing rao can, nhitng bat cong va dam bao binh ding trong xa hoi (BS Thi Ngoc
Phuong, 2012).

- Chinh sach dich vu cong tac xa hoi:

Chinh sach 1a phuong thirc hanh dong duoc mot chi thé khiang dinh va thuc hién nhim giai quyét nhimng
van dé lap di lap lai (Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén, 2007, 20).

Chinh sach cong 1a thuat ngit ding dé chi mot chudi cac quyét dinh hoat dong ctia Nha nudc nham giai
quyét mot van dé chung dang dit ra trong doi song kinh té - xa hoi theo muc tiéu xac dinh (Lé Chi Mai,
1999).

Chinh sach dich vu cong tac xa hdi la cac van ban quy pham phap luat do cac co quan co thém quyén cua
Nha nudc ban hanh, cac van ban nay truc tiép hay gian tiép diéu chinh cac hoat dong cung cip dich vu céng
tac xa hoi ctia cac ca nhan va/hoic to chic nham phuc vu lgi ich ciia nguoi stt dung dich vu cong tac xa hoi,
quyén va loi ich cua nguoi, to chirc cung cap dich vu cong tac xi hoi.

- Tro giup xa hoi: 1a cac bién phap, glal phap dam bao ctia Nha nude va xa hoi ddi voi cac doi tugng bao
trg xa hoi (nguoi thiét thoi, nguoi yéu thé hodc bat hanh trong cudc séng) nham gitp ho khic phuc nhu'ng
kho khan trude mét cling nhu 1au dai trong cude sdng. Viée dam bao nay théng qua cac hoat dong cung cip
tai chinh, vat pham, cac diéu kién vat chat khac cho doi tugng (N guyén Van Hoi, 2016, 33).

- Ngueoi khuyét tat: 1a ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hodc bi suy giam chirc ning
duogc bicu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan (Quoc hoi, 2010).

- Chinh sach dich vu cong tac xa héi trong linh viee tro giup xa hoi tai cong déng VOi nguoi khuyét tat:
la tong thé cac quan diém, cac nguyén tac, cong cu va giai phap cua Nha nudc nham tao ra va van hanh hé
thong dich vu tro gitp xa hoi danh cho nguoi khuyét tat tai cong dong.

Noi dung chinh cta chinh sadch dugc chia thanh hai nhom sau day:

+ Chinh sach cung cap dich vu cong tac xa hoi khan cap, bao gdm: (1) Tiép nhan cac thong tin va yéu cu
can trg giup khan cap ctua ngudi khuyét tat, gia dinh ngudi khuyét tat va cac don vi, ca nhan lién quan dén
nguoi khuyét tat; (2) Panh gia cac nhu cau ciua nguoi khuyét tat, sang loc va phan loai doi tugng. Truong
hop can thiét thi chuyén gtii nguoi khuyét tat tdi cac co sd y t&, giao duc, co quan cdng an, tu phap hoac cac
co quan, to chirc phu hop khac; (3) Bao dam sy an toan va dap trng cac nhu cau khan cap cua nguoi khuyét
tat, gom: noi cu tra tam thoi, thirc an hodc quan ao, chi phi di lai. Thoi gian Iuu trd tam thoi khong qua 30
ngay, truong hop can thict phai kéo dai thoi gian cham soc tai trung tam s€ c6 quyét dinh cua tha truong co
quan quan ly cap trén tryc ti€p cua trung tdm cong tac xa hoi.

+ Chinh sach cung cip dich vu cong tac xa hoi dai han: (1) Tham van, tri liéu thuc hién 04 chirc ning
cua dich vu cong tac x4 hoi, gdm phong ngira, can thlep, phuc hdi va phat trlen ca thé chat 1an tinh than cho
ngudi khuyét tat, dic biét 1a nhom ngudi khuyét tat vé van dong, tam than, ri nhidu tam tri; (2) Tu van va
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trg giup ddi twong thy hudng cac chinh sach trg gitp xa hoi, phdi hop véi cac co quan, to chirc phit hop khac
dé bao vé, tro gitp nguoi khuyét tat, tim kiém, s:flp xép cac hinh thirc cham soc, phuc hdi chite nang dai han
cho ngudi khuyét tat; (3) Thuc hién cac bién phap phong ngira ngudi khuyét tat roi vao hoan canh kho khin,
bi phan biét ddi xtr, ky thi va bi xam hai, bao luc, nguoc di; (4) HY trg nguoi khuyét tat hoa nhap cong dong
sau qua trinh can thiép trg giup; (5) Quan 1y ngudi khuyét tat dugc cung cip dich vu cong tac xi hoi tai cong
ddng; (6) Cung cap cac dich vu vé gido duc xa hoi va ning cao ning luc; (7) Cung cip dich vu phat trién
cong dong; (8) TH chue cac hoat dong truyén thong, nang cao nhén thirc vé viéc phong ngira va giam thiéu
nguy co rui ro bi ton thwong dén nguoi khuyét tat va gia dinh ngudoi khuyét tat.

3. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap tiép can: Bai viét dung phwong phép tiép can tong quan, phan tich; van dung phuong phap
duy vat bién chimg va duy vat lich str dé phan tich lun giai cac vin d& nghién ciru.

- Phuong phap nghién cuu:

+ Phuong phap thu thap thong tin tai liéu sén c6 lién quan dén co sé 1y thuyét, khung khé chinh sach, phap
luat; thong tin tai liéu vé thuc trang thyc hién chinh sach dich vy cong tac xa hoi trong linh vuc trg giap xa
hoi tai cong dong v6i ngudi khuyét tat & Viet Nam trong giai doan 2016-2021 trong cac bao cdo ¢6 lién quan
cua B Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Cuc Bao trg xa hoi, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, va thong tin tir cac ngudn khac.

+ Phuong phap phan tich duoc sir dung dé danh gia van dé nghién ctru thong qua hé thong s liéu thong
ké - Phan tich bién dong sb liéu theo thoi gian.

+ Phuong phap téng hop duoc sir dung dé tim ra nhitng han ché, nhitng nguyén nhan din dén han ché
trong thyc hién chinh sach dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc tro giup xa hdi tai cong dong véi ngudi
khuyét tat & Viét Nam.

+ Phuong phap suy ludn, du béo dé dé xuét cac kién nghi hoan thién chinh sach dich vu cong tac xa hoi
trong linh vuc trg gitip xa hoi tai cong dong voi ngudi khuyét tat & Viét Nam.

4. Phan tich thuc trang chinh sach dich vu cong tac xa héi trong linh vuc trg gitip xa hoi tai cong
dong véi nguwoi khuyét tat & Vit Nam

Trong giai doan 2016-2021, Chinh phu, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi rat chi trong déy manh
cong tac nghién ctru, xay dung va trinh ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén rat nhiéu vian ban chinh
sach dich vy cong tac xa hoi trong linh vic trg gitp xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat.

4.1. Thuc trang chinh sach cung cap dich vu cong tac xa hi khén cip

Theo khoan 2 diéu 25 Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 (Chinh phu, 2013), nhimng ddi
tuong can bao vé khan cép bao gf”)m: (Nhom 1) Nan nhan cta bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc,
nan nhan bi buén ban, nan nhan bi cudng buc lao dong; (Nhom 2) Tré em, nguodi lang thang xin an trong thoi
gian cho dua vé noi cu tra; (Nhém 3) Dbi tuong can bao vé khan cip khac theo quyét dinh ciia Chu tich Uy
ban nhan dén cip tinh.

Trong nhitng nim gan déy, cac dia phuong di td chue trién khai chinh sach nay co ban da theo dung quy
dinh, dong thoi ciing c6 nhiing linh hoat nhat dinh trong qué trinh té chirc thye hién dé phu hop véi hoan
canh thuc té:

- Viéc tiép nhén cac truong hop tré em 1a nan nhan cta bao lyc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc,
nan nhan bi budn ban, nan nhan bi cudng birc lao dong, tré em lang thang xin an (déi tuong can bao vé khan
cap quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP cua Chinh phi (2013) vao co s6 tro gitp
x3 hoi co ban di duoc cac dia phuong thuc hién theo thu tuc hanh chinh nay. Mdi dia phwong hién nay déu
da cong khai hoa thu tuc hanh chinh tiép nhan vao co s& bao trg x3 hoi dbi véi dbi tuong can bao vé khan
cép, va theo quan sat vé co ban cac bude trong thu tuc hanh chinh nay & cac dia phuong co su twong dong.

- Béi v6i cac truong hop tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai, cac dia phuong da ap dung bién
phap can thiép khan cp hodc tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc nguoi gay ton hai cho tré em.
Cac co quan chiu trach nhi€ém thyc hién bao gém: co quan B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac cép,
co quan cong an cac cip, Uy ban nhan dan cip x4, nguoi lam cong tic bao vé tré em cap xa, Tong dai dién
thoai quéc gia bao vé tré em, cac co quan, td chire, co s& giao duc, gia dinh, ca nhan. Cac budc dugc céc dia
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phuong thyc hién theo thi tuc hanh chinh “Ap dung cac bién phéap can thiép khan cép hodc tam thoi cach
ly tré em khoi moi truong hodc ngudi gy ton hai cho tré em” cong bd tai Quyét dinh s6 847/QD-LDTBXH
ngay 09 thang 06 nam 2017 ctia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2017).

Bang 1: Két qua thwc hién chinh sach cung cip dich vu
cong tic xi hdi khin cip trong giai doan 2010-2021
Stt Chi tiéu Pon vi 2016 2017 2018 2019 2020 2021
tinh

1 S6 Iluong d6i Nguoi 153.190 165.763 173.127 196.821 264.015 338.691
tuong tiép nhan S ]
Trong do6, doi  Nguoi 80.037 89.105 94.926 105.293 170.782  234.793
twong la nguoi

khuyét tat - ,
- Nhém 1 Ngueoi 52.723 59.860  61.360 70.247  130.804  189.852
- Nhém 2 Ngwoi  21.374 23107 27309 27720 _ 31.513  34.650 _
- Nhém 3 Ngueoi 5.940 6.138 6.257 7.326 8.465 10.291

2 Ty l¢ tiép nhan dbi % 74,1 74,7 77,0 78,2 81,7 83,3

twuong kip thoi
(tranh  dugc hau

qua xAu) B .
Trong do, doi % 65,3 67,1 70,4 70,2 73,9 73,0
twong la  nguoi

khuyét tat

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir dit liéu Bo lao dong - Thirong binh va xd hoi nam 2022.

Bang 1 cho thiy s6 lugng ddi tugng chinh sach 1a ngudi khuyét tit nhan dugc tro gitp theo thong ké hang
nam 1a khong 16n. Tuy nhién, day khong phai 1a con s6 thyc té chinh xac, vi cac con sb nay chi la két qua
thong ké cua cac co s tro gitip xa hoi & cac dia phuong. Con con sb thuc té (bao gdm ca nhing truong hop
khéng duogc phat hién va trg gitp) trén thuc té c6 thé nhiéu hon con s thong ké nhiéu 1an. Nguyén nhan
ctia van dé nay xudt phat tir tinh trang hau hét cac dia phuong khong c6 hé thdng nhéan vién cong tac xa hoi
thudng xuyén nim bét tinh hinh vé ngudi khuyét tat noi chung va cac truong hop ngudi khuyét tat cin bao
vé khan cép noi riéng. Vay nén, nhitng nim gan day, c6 nhiéu truong hop dang tiée da xay ra, sau d6 chinh
quyén dia phuong méi phat hién duoc.

4.2. Thuec trang chinh sich cung cip dich vu cong tic xi hoi dai han

O nudc ta hién nay, mang ludi dich vu cong tac xa hoi tai cong déng mai chi phat trién & mot sd tinh:
Ha No6i, Son La, Ninh Binh, Hoa Binh, Viét Tri, Thai Nguyén, Quang Ninh, Thanh Hoéa, ba Nﬁng, Khanh
Hoa, Thanh Phd HO6 Chi Minh, Bén Tre, Vinh Long, Long An, Hau Giang. Cac tinh con lai méi chi co ké
hoach, dé an thiét 1ap mang ludi cung cp cong tac xa hoi tai cong dong véi ngudi khuyét tat (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, 2021). Cu thé, dén hét nam 2021, da c6 09 Bg, nganh, doan thé (gom Bo: Cong an,
Tai chinh, Y té, Gido duc va dao tao, Tu phap, Thong tin truyén thong, Toa an nhan dan tdi cao, Dai Truyén
hinh Viét Nam, Trung wong Hoi néng dan) va 60 tinh, thanh phd da xdy dung va phé duyét K& hoach thuc
hién Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2025.

Doi ngii cong chirc, vién chirc, nhan vién va cong tic vién cung cip dich vu cong tic xa hoi hién c6
khoang 235.000 nguoi. Trong do c6 35.000 cong chirc, vién chic va nguoi lao dong lam viée tai cac co so
cung cap dich vu cong tac xa hoi cong 1ap va ngoai cong lap, gan 100.000 ngudi 1am viée tai cac hoi, doan
thé céac cép; trén 100.000 cOng tac vién giam ngheéo, phong chéng té nan xa hoi, bao v¢ tré¢ em va phat trién
cong déng... tao thanh mét mang ludi can bd, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hdi tro gitip nguoi
khuyét tat ¢ cac co s¢ va cong dong (Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, 2021).

Theo diéu tra bién dong dan s6 nam 2021 cua Téng cuc Théng ké, trong s6 1,258 triéu nguoi khuyét tat
dugc khao sat, co dén 88% tirc (trén 1,107 tridu nguoi khuyét tat) co mong muén dugc cham soc tai gia
dinh, cong dong, chi c6 3% c6 nguyén vong duogc chim soc tai cac trung tim chim séc ban tri hodc ca ngay.

Hinh 1 va 2 cho thiy ty trong nguoi khuyét tat c6 nguyén vong va thuc té sinh sdng, dugc cham soc tai
nha (hay tai cong dong) trong tong s6 ngudi khuyét tat 1 rit cao. Didu ndy tao ra rat nhiéu ap luc cho hé
thong cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cong dong con rit mong, yéu cua cac dia phuong. Mic du hang
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Hinh 1: T¥ 1é ngudi khuyét tit c6 nguyén vong dwogc chim séc tai gia dinh

100%
0,
90% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0,
10% 20, 1% 2%

0% I I

Trung tdm cham s6c  Trung tdm cham soc ban Cham soc tai nha Khong biét/khong

Nguon: Tong cuc Thong ké (2016).

Hinh 2: T¥ 1¢ nguoi khuyét tat sdng & cong ddng va trung tam tro givip xa hdi
tai 05 tinh khio sat Binh Dinh, Quéng Binh, Khanh Hoa, Thanh Héa, Quing Ninh nim 2021

120,00%

100.00% 97,50% 97,30% 96,90% 99,80% 98,30%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
2% 3% 3% ,20% 2%

0,00% — — — —

Binh Pinh Quang Binh Khanh Hoa Thanh Hoa Quang Ninh

B Y% tai cong dong M % tai trung tAm

Nguon: Tong cuc Thong ké (2016).

nam sd tién ngan sach chi cho thyc hién cac chinh sach trg gitp xa hoi d6i voi ngudi khuyét tat 1a khong hé
nho. Riéng nim 2021, ngan sach da bd tri 18.546 ty dong thuc hién Nghi dinh s 136/2013/ND-CP ngay 21
thang 10 nam 2013 cta Chinh phil (nay 1a Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2021) bao
gf")m tro c?ip hang thang va mua thé bao hiém y té cho d6i tuong bao tro xa hoi; va trén 356 ty déng thuc hién
chinh sach hd trg vé gido duc ddi v6i ngudi khuyét tat theo Thong tu lién tich s 42/2013/TTLT-BGDDT-
BLDTBXH-BTC ngay 31 thang 12 nam 2013 ctia B Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, Bo Tai chinh. Tuy nhién, ngudn ngan sach nay chu yéu van dung cho chi tro cdp, con nhiéu dich vu
dich vu cong tac xa hoi dai han van chua nhan dugce ngudn dau tu dang miec.

Bang 2 cho thiy, sé lugng ddi tuong thu hudng va kinh phi thuc hién chinh sach cung cép dich vu cong
tac xa hoi dai han trong giai doan 2016-2021 ¢ Viét Nam c6 su gia tang nhanh qua cac nam. Chi ti€u vé “Ty
1¢ dbi twong thy huéng chinh sach cung cp dich vu cong tic xd hoi dai han trén tng sé ngudi khuyét tat”
cho thay su ting truong, nhung van con cach xa ty 18 100%. Bén canh do, chi tiéu vé “Kinh phi hd trg trung
binh cho 01 nguoi khuyét tat cia chinh sach cung cép dich vu cong tac xa hoi dai han” cho théy su sut giam
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qua tirng nam trong giai doan nay.

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do cong tac truyén thong chua thyuc hién tot. Nhidu nguoi khuyét tat
va gia dinh ctia ngudi khuyét tat chua nim dugc quyén loi ciia minh trong tiép can cac dich vu cong tac xa
hdi dai han tai cong déng. Trudc day, Thong tu s6 37 (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh,
Bo Y té, B Gido duc va Pao tao, 2012) vé hudng dan quy trinh xac dinh muc do khuyét tat con nhiéu han
ché, ngay ca Thong tu 01 (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2019) (thay thé Thong tu s6 37) méi nhat
cling chua thyc su 13 rang va con nhiéu bat cap trong cong tac xac dinh mirc d6 khuyét tat. Pic biét, van
con sy khac biét - chua théng nhit gitrta két qua xac dinh mirc do khuyét tat theo Thong tu s6 01 cia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi va Thong tu sé 34 (BO Y té, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2012)
vé xé4c dinh y khoa déi voi ngudi khuyét tat caa Bo Y té. Diéu nay gy nhidu kho khin cho chinh quyén dia
phuong va ban than nguoi khuyét tat. Ngoai ra, nhan thirc cta ban than nguoi khuyét tat, gia dinh ngudi
Kkhuyét tat, chinh quyén dia phwong chua thuc sy ding dén. Vi du nhu, nhitng nguoi khuyét tat nhe khong co
nhu cau xac dinh va cép gidy ching nhan khuyét tat. Do khong ¢ gidy xac nhan nén ho khong dugce hudng
cac chinh sach dich vu cong tac xa hoi dai han tai cong déng c6 ap dung cho nguoi khuyét tat nhe. Ngoai
ra, nhiéu nguoi khuyét tat dang huong ché do thuong binh, nan nhéan chat doc da cam nén khong xac dinh
muc do khuyét tat.

5. Kién nghi hoan thi¢n chinh sach dich vu cong tic xi hdi trong linh v trg gitip xa hdi tai cong
ddng véi nguoi khuyét tat ¢ Vigt Nam

5.1. Kién nghi hoan thién chinh sich cung cap dich vu céng tic xa héi khin cip

5.1.1. Nhém gidi phdp chinh sach doi véi té chike cung cdp dich vu cong tdc xd héi tai céng dong

Mot la, taing cuong truyén thong van dong thay doi nhan thire: Xay dung chuong trinh truyén thong tong
thé, trong d6 xac dinh rd ddi tugng truyén thong, ndi dung/thong diép truyén thong, hinh thirc truyén thong
cu thé, phii hgp dé tao ra sy dong thuan trong cac cap, cac nganh (dic biét 1a cic co quan cua Pang, Qubc
hoi, BO Tai chinh, B6 K& hoach & Pau tu) cung céc ddi tac phat trién co quan tdm vé thuc trang doi séng
va cac dic trung cua nguoi khuyét tat & Viét Nam; va thong nhat quan triét quan diém dau tu cho phat trién
mang lu6i dich vu cong tac xa hoi tai cong dong 1a dau tu cho phat trién bén vimg.

Hai la, xay dung dé an dya trén minh chung thuc té va khoa hoc dé trinh Chinh phu dau tu co s& vat chit,
trang thiét bi phuc hdi chirc ning voi ngudi khuyét tat tai cong ddng. Mot trong nhirng 1y do chinh can dau
tu dé an nay 1a vi hau hét nguoi khuyét tat dang sinh song, lao dong tai cong dong. Chi c6 dau tu mang ludi
dich vy cong tac xﬁ héi tai cong d@)ng Vo'ri nguc‘yi khuyét tat va uu tién dﬁu tu cho cac tinh nghéo, vung sau,
vung xa, Vung mién nui, dan toc thiéu sé nham thu hep khoang cach vé cung cp va thy huong giita cac khu
vue, ving, mién trong ca nudce, tir 6 nhim mo rong dién bao phu cia chinh sach hd trg ciia Nha nude va
bao dam “khong ai bi bo lai phia sau”.

Ba la, ra soat, quy hoach lai mang ludi co sé cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng voi nguodi
khuyét tat theo Quyét dinh sé 1520/QD-LDTBXH ngay 20 thang 10 nim 2015 ctia B truéng Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi phé duyét Quy hoach mang ludi cac co s¢ trg giup xa hoi giai doan 2016-2025.
Cu thé, thiét lap, d6i méi td chue hé théng co sO cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi
khuyét tat, bao gdm: (1) t& chirc cung cp dich vu cong tac xi hoi cong 1ap do nha nude quan 1y, cip kinh
phi va thuc hién cung cdp dich vu cong tac xa hoi gdm: co quan nha nude & Trung wong (B6 Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi) giit chtrc nang quan 1y; hinh thanh cac co sd cung cip dich vu cong tac xa hoi ¢ dia
phuong (tinh, huyén) va (2) céc t6 chire thuc hién cung cap dich vu cong tac xa hoi (ngoai nha nudc) co du
didu kién theo quy dinh, ky hop dong véi co quan quan 1y nha nude vé cong tac xi hoi & dia phuwong (S6 Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi) dé cung cép dich vu cong tac xa hoi (thdng qua hinh thirc Nha nude chi
tra tién dich vu). Déng thoi, xa hdi hoa hoat dong cong tac xa hdi theo hudng huy dong su tham gia cua cac
ngudn lyc (nhéan luc va tai luc) vao cong tac xd hoi (cung cap dich vu mién phi); quy dinh tiéu chuin cu thé
clia co s& cung cip dich vu cong tac xa hoi (diéu kién thanh lap, hoat dong, giai thé, cham dut hoat dong,
quyén han, trach nhiém,...) va quy dinh quy trinh, tiéu chuan cung cip dich vu cong tac xa hoi.

5.1.2. Nhém gidi phdp chinh sach doi véi ddi ngii nhdn vién cung cap dich vu cong tac xa hi tai cong
dong

Mot la, chuyén nghiép hoa hoat dong cong tac xa hoi nham can thiép kip thoi va hd tro hiéu qua ddi voi
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c4 nhan, nhom, gia dinh, cong déng, ngudi dan gip hoan canh khé khin hodc ¢6 nhu cau tro gitup khan cép.
Pé lam duoc diéu do, cAn chuin hoa cong tac dao tao, chuong trinh dao tao cong tac xa hoi: Tién hanh danh
gia nhu cau dao tao, qua d6 diéu chinh, ning cip va chuan héa ndi dung, phuong thirc dao tao. Quan tim
dau tu co s& vat chat, trang thiét b phuc vu thyc hanh trong dao tao, dat muc tiéu “Pao tao theo két qua dau
ra” bao dam sinh vién khi ra truong c6 thé dap mg ngay voi doi hoi ctia xa hoi vé thue hanh nghé cong tac
x3 hoi chuyén nghiép, chudn hoa ca vé kién thirc, ky ning va thai do.

Hai la, ddy manh xa hoi hoa va thic ddy hop tac cong tu nghé cong tic xa hoi nham ting kha ning tiép
can ctia nhan dan dbi véi cac dich vu cOng tac xa hoi tai cong déng véi nguoi khuyét tat. Trong do, can cha
trong dén céac van dé: thiét ké chuong trinh dao tao vé cong tac xa hdi & cac bac hoc; chét lwong doi ngii
giang vién cho céac co so giao duc dao tao vé cong tac xa hoi; gén két gitra dao tao véi kiém huén, thuc hanh,
thuc tap, phat trién cac trung tim dich vu vé cong tac xa hoi;...

Ba la, kién toan, chuén hoa d6i ngli cung cép dich vu cong tac xa hdi tai cong déng voi nguoi khuyét tat:
Mé rong dbi trong hanh nghé cong tac xa hoi cung cip dich vu tai cong ddng khong chi 12 vién chirc, ddng
thoi bd sung quy dinh cu thé vé& quyén, vai tro, nghia vu ciia nhin vién va cong tac vién cong tac xa hoi va
ché d¢, chinh sach d6i véi ngudi hanh nghé cong tac xa hoi. Quy dinh cu thé cac tiéu chuan, diéu kién hanh
nghé (phai qua dao tao, tap sw hanh nghé cong tac xa hoi; c6 ching chi hanh nghé cong tac xa hoi); quy dinh
viéc st dung, thu hdi chimg chi hanh nghé cong tic xa hoi; quy dinh quy trinh hoat dong, ndng cao ning
lyc, dao tao, boi dudng dbi véi nguoi hanh nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép va nhitng nguoi lam cong
tac xa hoi.

Bon la, thiét 1ap ban hanh co ché didu phdi, két ndi mang ludi dich vu gitta cic nganh lién quan (cong tac
xa hoi, y té, gido duc, day nghé, tao viéc lam, tu phap...). Trong d6, nhan vién va cong tac vién cong tac xa
hoi 1a can bd dau moi thue hién co ché két ndi, chuyén gui dich vu ddi véi nguoi khuyét tat tai cong déng.

5.2. Kién nghi hoan thién chinh sich cung cdp dich vu céng tic xi hoi dai han

Mot la, tiép tuc hoan thién luat phap, thé ché, chinh sach thuc hién xa hoi hoa va co ché hop tac cong - tu
trong cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat: Xay dung, ban hanh co ché cu
thé. Trong d0, co quan quan 1y nha nudc tap trung 1am nhiém vu quan 1y nha nuéce, huéng dan, kiém tra,
thanh tra, bao dam cac co so cung ca‘ip dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi khuyét tat hoat dong
theo dung quy dinh cua phép luat. Viéc cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi khuyét tat
thudc dién bao trg xa hoi va nguoi dan c6 nhu caudo mang ludi cac co s cung cép dich vu cong lap va ngoai
cong 1ap thyc hién theo co ché thu phi, co ché dat hang hodc ky hop dong cung cip dich vu. Cac co so nay
cung cép dich vu ra ngoai cong ddng, quan 1y déi trong ngoai cong ddng. Ban hanh mot co ché quan 1y hé
théng cung cép dich vu cong tac xa hdi ndi chung, dich vu cong tac xa hoi tai cong déng véi nguoi khuyét
tat noi riéng theo co ché thi truong, bao dam canh tranh cong bang gitra co s& cong 1ap va ngoai cong 1ap.
Trong d6, Nha nudc dong vai trd quan 1y giam sat chat luong dich vu va dit hang, chi tra cho cac ddi tuong
bao trg xa hdi, trong d6 c6 nguoi khuyét tat; trong khi nguoi dan ¢6 nhu cau st dung dich vu thoa thuén lya
chon dich vu theo yéu cau va chi tra theo co ché thi truomg dudi s quan 1y nghiép vu ciia Nha nude.

Hai la, d6i méi co ché tai chinh: Nha nudc chu dong thay doi co ban cach thirc hd trg tir ngan sach nha
nude trong cung cap dich vu sy nghiép cong, ting budce chuyén tir giao du toan khoan chi hoat dong thudng
xuyén theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP nhu trudc day, sang thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP, Nha
nudc dat hang, dAu thau cung cép dich vu cong. Trén co sé h¢ théng dinh muc kinh té - k¥ thuat va tiéu chi,
tiéu chuan chat luong cua timg loai hinh dich vu cong cung cip, ngudn tai chinh cong duge phan phdi cong
khai, minh bach cho cac don vi sir dung c6 hidu qua nhat, khéng phén biét co sé cong 1ap hay ngoai cong 1ap.
Qua d6, tao moi truong canh tranh lanh manh, bao dam cho cac co s¢ cong lap va ngoai cong lap phat trién
binh ddng. Nha nudc chu dong tao lap thi truong cung cap dich vu cong theo hudng ning cao chat luong,
da dang hoa céc loai hinh dich vu cong, cit giam cac chi phi hanh chinh, phuc vu nhanh va c6 lgi nhét cho
toan thé nguoi dan trong xa hoi. Timg budc chuyén chinh sach phi, 1 phi nhu hién nay chua bu dap du chi
phi can thiét cho viée cung cép dich vy cong sang thuc hién co ché gia dich vu.

Ba la, xay dung, ban hanh cac cong cu quan ly ) luong, chét lugng dich vu cong tac xa hoi tai cong
ddng voi nguoi khuyét tat: Hién nay, Chinh phu di ban hanh khung dinh murc kinh té - k§ thuat dich vu
cong tac xa hoi. Trén co sé do, tiép tuc nghién ctru ban hanh khung dinh mirc kinh té - k¥ thuat d6i véi dich
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vu cong tac xa hoi tai cong ddng voi ngudi khuyét tat va xay dung khung gia t6i da dich vu cong tac xa hoi
tai cong dong v4i ngudi khuyét tat theo ba nhom dich vy, gdm: dich vu cong tac xa hoi tai cong dong voi
ngudi khuyét tat trong truong hop khan cap; dich vu cong tic xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat
trong truong hop ban tra (tai cac co sd/dia diém cham soc ban tra tai cong dong) va dich vu chim séc dai
han (long-term care) tai gia dinh.

Bon la, tang cuong phan cfip va thuc hién trao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho céc co sé cong lap,
tién t6i théng nhat mot co ché quan Iy thong nhit giira co so cong 1ap va ngoai cong 1ap. Dong bo vé té chire
thuc hién nhiém vu, nhan lyuc, tai chinh trén co s& ¢ tinh dén dac diém tung loai hinh don vi, kha nang va
nhu cdu thi truong, trinh d6 quan 1y. Cac co s¢ phai chiu trach nhiém giai trinh véi xa hoi, Nha nudc vé viée
thuc hién tu cha va c6 co ché giam sat, kiém tra cac don vi tu chu bao dam thuc hién dang nhiém vu duoc
giao. Thuc hién minh bach hoéa céac hoat dong lién doanh, lién két cta cac co s cong lap.
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Cdc nudc phwong Dong co nén van hoa rat phong phii va tac dong den sw gan ket voi to chirc. Muc
tiéu cua bai bao la nghién c:zi’u sw tac dong cua van hoa pé Tw Quy cua to chiec va tw twong Dé T
Quy cua lanh dao ti sw gan ket va sy hai long trong to chirc. Nghién curu thue hién khao sat voi
408 nhan vién (Ban quan ly cap trung, cong nhan vién va gido vién) cua 05 co so gido duc mang
van héa truyén thong Bé Tir Quy. Ket qua cho thdy van héa truyen thong Dé Tw Quy cua to chirc
va tw tu’(mg B¢ Tur Quy cua lanh dao co tac dong tich cuc dén s gan két va sw hai long cua nhdn
vién vdi to chire, tir do lam day thém Iy thuyét cho cdc khdi niém trén. Dya trén két qua nghién ciru,
nhém téc gida dé xudt mot sé gidi phdp cho sy mé réng cia te twong van héa D¢ Tur Quy
Tiwr khéa: Tu tuong D¢ T Quy cua lanh dao, van hoa B¢ Tu Quy cua t6 chtre, sy gan két véi to
chtrc, su hai long trong t6 chirc.
Ma JEL: D23, M12, M14.

Effects of Confucian ideology leadership and Confucian organizational culture on
organizational engagement and organizational satisfaction

Abstract:

Eastern countries have an abundant culture and impact on work engagement. This study is
to investigate the impact of the Confucian organizational culture and the Confucian ideology
leadership on organizational engagement and organizational satisfaction. The research is
conducted on a survey with 408 samples (middle management level, first-line manager, office
staff, and teachers) of five kindergartens. The results show that Confucian organizational culture
and Confucian ideology leadership have a positive relation to organizational engagement and
organizational satisfaction. Therefore, this study shows a positive relationship between these
theories. Based on the findings, some solutions are proposed for the expansion of Confucian
culture.

Keywords: Confucian ideology leadership, Confucian organizational culture, organizational
engagement, organizational satisfaction.
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1. Gi6i thiéu

Vin ho4 to chl'Ic anh huong dén cach moi nguoi suy nghi mot cach co y thire va tiém thl’Ic sau d6 duara
quyét dinh va cubi cung la cach ho nhan thirc, cdm nhan va hanh dong (Schein, 1990). Su gan két voi to chice
va sy hai 1ong trong t6 chire da nhan dugc sy quan tim déng ké trong cc nghién ciru vé moi truong lam viéc
(Angle & Perry, 1981; Riketta, 2002). Khi nhan vién khong hai 10ng trong cong viéc, co thé ho cam théy it
gan két hon va s& tim kiém mot co hoi dé nghi viéc. Mot s6 nghién ciru khac ciing d chi ra méi tuong quan
gilra sy gan két va sy hai long trong t chirc (Shimazu & cdng sy, 2015; Yang & cong sy, 2009). Tuy nhién,
nhiing nghién ctru nay hau hét tap trung vao phan tich vin hoa cta té chirc hodc tu twéng cua lanh dao ma
it phan tich dén méi twong quan giita yéu té van hoa va tu tudng cua lanh dao dén su gan két va sy hai long
trong t6 chtrc. Trong do, tu tuong D¢ T Quy ciia lanh dao di c6 tac déng tich cuc dén su gén két & cac
doanh nghiép Trung Qudc (Chao, 1990; Yong 2014). Tir do, tac gia cho rang vin hoa truyén théng Dé T
Quy da gitip doanh nghiép phat trién bén viing hon. Bén canh dé, nhu’ng nghlen clru vé cac tu tudng vin hoa
khac & phuong Pong da chimg minh sy tac dong clia tu tuong d6 dén sy gin két trong cong viée (Basharat
& cong su, 2016; Mohammed & cong su, 2017) Do vay, nghién ctru cia nhém téac gla chi ra mdi quan hé
giita sy gan két v6i to chirc va sy hai long trong to chtrc v6i vin hoa Pé T Quy cuia t6 chire, tu tuong Dé Tir
Quy ctia lanh dao dé phat trién thém vé hanh vi ctia nhan vién trong cong viéc va to chirc tai cic co s& giao
duc, tir d6, dé xuat mot sb giai phap cho sy md rong cia tu tudng vin héa Bé Tir Quy dén doanh nghiép.

Phan tiép theo cuia bai viét co cu triic nhu sau: phan 2 trinh bay tong quan co so 1y thuyét, cac gia thuyét
va m6 hinh nghién ctru; phan 3 trinh bay vé phuong phap nghién ctru; phan 4 két qua va thao ludn, va phan
5 trinh bay dong gop cua nghién ctru, ham ¥ quan tri va dé xuit ciia nghién ciru.

2. Co s& 1y thuyét, cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Co s6' Iy thuyét vé tu tuong Pé Tir Quy ciia lanh dao

Tu tuong cia lanh dao giup phat hién ra mbi quan h¢ gitra hi€éu qua lanh dao va hiéu qua hoat dong cia
t6 chirc, nham ning cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép (Yong, 2014). Nghién ciru nay chi ra ring
hanh vi linh dao mang tu tuong Dé Tir Quy bao gdm “day cach lanh dao”, “sy lanh dao nhéan tir” va “su biét

on”, “long trung thanh va ky luat”. Vi vay, n6 hinh thanh mdi quan hé twong tmg 1-1 giita hanh vi ctia lanh
dao v6i phan tmg cua nhan vién. Bé T Quy dwoc két hop voi quan Iy doanh nghiép hién dai chinh 1a boi vi
cac chuan muc hanh vi duoc phé bién bai Bé Tu Quy co thé duoc hudng dan mot cach hiéu qua cho nhan
vién ctia doanh nghiép, gitip nhan vién hinh thanh cac gia tri va dao dirc dung din, kiém ché ban than voi
cac chudn myc dao dirc va trau ddi kha ning tw quan 1y cua nhan vién. Hinh thie quan 1y theo Dé Tt Quy
la 1anh dao s€ dong mot vai tro to 1on nham c6 dugc sy hai long va gén két cua tat ca nhan vién voi doanh
nghiép, tir d6 giam chi phi quan ly va mang lai 1¢i ich cho doanh nghiép.

Tu tuong Dé T Quy cua linh dao anh huong truc tiép 1én phong cach lanh dao cua nguoi do. Cac quy
tac ciia D& Tir Quy dugce tich hop vao trong phong cach lanh dao va nguoi lanh dao nay c6 nam duc tinh sau:
dao dtrc, nhan i, ham hoc hdi, quan tam moi nguoi va trong dung nhan tai (Wah, 2010).

2.1.2. Co 56 Iy thuyét vé van héa Pé Tir Quy ciia t6 chire

Vin hoéa 1a nhan td chinh anh hudng dén su phat trién kinh té va 6n dinh xd hoi. Van hoa cua mot quéc
gia tot ¢6 thé giai thich 1y do tai sao mot qudc gia d6 1am viée tot hon, hop phap hon va tao ra cac hé théng
quan ly doanh nghiép hi€u qua hon (Coffee, 2001; Dahlquist & cong su, 2003). Theo Yang (2002) da tong
két van hoa Trung Qudc va ap dung nhing tu tuéng chii dao cua nhidu trudng phai khac nhau nhu Nho gido,
DPao gido va chu nghia quan sy vao nghién ctru va thuc hanh quan 1y hién dai.

Pé Tir Quy xuat phat tir Trung Qudc, 14 tu tuong theo gido hudn cua chi thanh Khong Tir ma viét thanh
phép tic cho cudc séng (Cai, 2011). Toan vin co 360 cau va téng cong 1080 tir, ghi lai 108 151 ndi va viée
lam cua Khong Tir. Ngay nay, ¢ rat nhiéu doanh nhan Trung Québc da ap dung Pé Tir Quy vao quan 1y kinh
doanh, tuan theo dtrc tinh “hiéu thuan”. Tir d6, doanh nghiép thuc hién tu tudng quan 1y Nho gido “hudng vé
con ngudi” va thiét 1ap vin hoa doanh nghiép dya trén Dé Tir Quy. Pao dirc ¢t 15i 14 rén luyén phim chét
lich su, chinh tryc, liém khiét, trach nhiém va kién tri caa cc thanh vién trong to chirc, dong thoi thiét 1ap
cac gla tri va quy tic ung xir “I& phép, chan thanh, yéu thuong dong nghlep (Yong, 2014). Nghién ctru giai
thlch rang van hoa truyén thong Dé Tir Quy c6 tac dong manh m& dén tinh than ty glac va long trung thanh,
gan két vai td chuc, qua do6 nang cao hiéu suét cua doanh nghiép mot cach dang ké. Zhu & cong su (2022)
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da so sanh g1u’a tac dong cla van hoa Bé Tir Quy trong Nho gido v6i cac 1y thuyét doanh nghiép phu(mg
Tay trong van dé quan Iy t6 chirc. Co thé thay van hoa Dé Tir Quy da hinh thanh cac gia tri va chuan muc
xa hoi, anh hudng 16n dén vin hoa t6 chirc.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.2.1. Méi quan hé giira van héa Dé Tir Quy, tw tiong Pé Tir Quy ciia lanh dao va sw hai long trong té chirc

Su hai 1ong trong td chire cia nhan vién duge thé hién qua niém tin, hanh vi ctia ho. Hanh vi va nhan cach
duogc thé hién qua nhiéu khia canh khac nhau va mét trong s6 nhiing yéu to6 quan trong la vai tro cua lanh
dao va van hoa cua t6 chure (Smith & cong su, 1969; Vii Thi Ngoc Thuy & cong su, 2017). Khi xem xét moi
quan hé gilra tu tudng lanh dao, dic biét la nhitng nha [anh dao gidi voi sy hai long cho thay tu tuong lanh
dao c6 anh huong 16n dén su hai long trong to chire cua nhan vién (Babcock-Roberson & Strickland, 2010).
Mot nghién ctru nita cling da chi ra tu tuong lanh dao kém s€ khién sy nhiét tinh ctia nhan vién ngay cang
giam xuong theo thoi gian (Jha & Kumar, 2016).

Nho gi4o 1 nhan té vin hoa quan trong trong viéc dong gop dén sy thanh cong ciia cac qudc gia chau A
nhu Trung Quoc Slngapore Nhat Ban. Sy trdi ddy ctia cac doanh nghiép Trung Qudc trong nhitng nim gan
day da cho thay tim quan trong cua van héa doanh nghiép va tu twong cia lanh dao chiu anh huong boi Dé
Tt Quy. Nghién cttu cua Yong (2014) cling da chi ra sy phat trién bén viing cia doanh nghiép khi ap dung
van hoéa truyén thong B¢ Tu Quy.

Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét vé van hoa Bé Tir Quy va tu tuong Dé Tir Quy cua lanh dao tac
dong dén sy hai long ctia nhan vién véi to chuc.

Hla: Vin hoa Bé Tt Quy cia to chirc c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu véi sy hai 1ong véi to chire.

H2a: Tu tudng Dé Tir Quy ciia lanh dao ¢6 anh hudng tryc tiép va thuan chidu vai su hai long véi to chirc.

2.2.2. Tac dong cua vin héa Bé Tir Quy va tu tuong Bé Tir Quy cuia linh dao dén sw gdn két voi 16 chirc

Kahn (1990) cho rang sy gin két d& cap dén cam giac trach nhiém thyuc hién cong viéc va trung thanh
véi to chirc dé bao dap lai nhitng gi cong ty dd cho minh. Nhu vay, sy gan két cong viéc hay t6 chiic ¢o thé
hi€u la mot trang thai tdm 1y, cam xtc ctia nhan vién, thé hién sy gan bo lau dai, cong hién vi muyc tiéu cua
to chirc. Sy gan két bi anh hudng bdi rat nhiéu yeu to, trong do yeu to van hoa truyén thong cdé moi quan hé
tuong quan tich cuc dén sy cam két ¢ lai va phuc vu loi ich cua t6 chttc. Theo mét nghién ctru dugc thuc
hién tai mot truong hoc & Iran, cac dao dirc Hoi gido ¢6 anh hudng tich cuc va cd y nghia dén sy gan két
nhan vién cling nhu dén ba khia canh ctia gan két cong viéc la sy cong hién, ti€p thu va nghi lyc (Basharat
& cong su, 2016).

Vian hoa Bé Ttr Quy day mot nha 1anh dao can tao phuc 1¢i cho nhan vién cua minh, chir tuyét dbi khong
thé chi vi 1gi ich ctia minh (Htc, 2014). Khi cac 1anh dao chi biét dén cai thi tién cua minh ma khong ton
trong, cham lo cho nhan vién, thi nhat dinh s€ gilt khong noi nhan vién. Bai nghién ctru vé van hoa B¢ T
Quy cua doanh nghiép Huitong Huili (Yong, 2014) cling tuan theo hé thong phan cap vat chat, hanh vi, hé
thong va tinh than van hoa doanh nghiép do Hofstede (1991) dé xuat va nhan thay rang doanh nghiép co6 su
phat trién bén vitng hon. Ciing theo Hofstede (1991), van hoa cua to chirc phu thudc rat nhiéu vao van hoa
truyén thong va tu tudng cia nguoi lanh dao.

Vi vay, nhom tac gia d& xuét gia thuyét:

H1b: Vin hoa Dé Tir Quy cua té chirc c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu voi su gian két trong to chuc.

H2b: Tu tuéng Dé Tir Quy cua linh dao c6 anh hudng truc tiép va thuan chidu voi su gin két trong to
chue.

2.2.3. Tac dong cua tw twéng Pé Tir Quy ciia lanh dao dén van héa Bé Tir Quy ciia té chikc

Nghién ctru cia Hofstede (1991) da chi ra réng van hoa cta t6 chire chiu su phu thuéc manh mé cua van
hoéa truyeén thong va tu tudng ctia lanh dao. Nhiing gia tri vé van hoa cua t6 chure s€ dugce truyen lai tr nhiing
nguoi lanh dao cli sang lanh dao méi (Schein, 2010). Nhitng pham chat ca nhan va tu tuéng cia ngudi lanh
dao c6 anh hudng rat 16n dén phong cach lanh dao cua ho. Lok & Crawford (1999) cho rang nhiing hanh vi
lﬁnh dao cu thé c6 moai lién hé véi nhitng dac diém van hoa riéng biét cua to chuc. Schein ( 1992) cling chi
ra rang nhirng hanh vi hang ngay cua quan Iy truc tiép giri thong diép manh mé dén nhén vién vé nhing dic
diém vin hoé chinh ctia mot té chic.

Vi vay, nhom tac gia dé xuat gia:
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H3: Tu tuong Dé Tir Quy cua ldnh dao c6 anh hudng tryc tiép va thuan chidu voi van hoa Bé Tir Quy
clia to chuc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Vén hoa B¢ Tu
Quy cua té chirc

Sw hai long trong t6

chirc

H3

Su gén két voi b

chirc
Tu tuéng Dé T

Quy cua lanh dao H2b

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp liy méu, thu thip sé liéu va xdy dung thang do

Nghién ctru v6i muc dich 14 tong hop, phan loai va xac dinh mdi quan hé giita cac bién va cac mé hinh tir
nhiing nghién ctru trude d6 dé dua ra dé xuat mé hinh nghién ctru phit hop. Sau khi tham khao céc ¥ kién tir
chuyén gia, kinh nghi¢ém tu nhitng t6 chitc mang van hoa truyén thong B¢ Tu Quy ¢ Viét Nam, tir §6 nhom
tac gia da dua ra cac thang do va dé xuat mo hinh phu hop véi van hoa va boi canh nghién ctru ctia Viét Nam.
Khio sat dugc tién hanh trong thoi gian dich bénh Covid-19 dnh hudng sau sic dén nhiéu nganh nghé trong
thi truong lao dong tai Viét Nam, tir 6 chirng minh tac dong sau sac cua tu tudng B¢ Tt Quy dén hanh vi
cua céc nhan vién trong to chtc. Dit liéu dugc thu thap tir khao sat co so gido duc bang phuong phap chon
mAu phan tang qua hinh thirc truc tuyén. Dbi twong khao sat 1a quan 1y cdp trung, cong nhan vién va giao
vién lam viéc tai co s& gido duc theo vin hoa truyén thong D¢ Tir Quy ¢ Ha Noi. Nhom tac gia chon ngau
nhién 5 co so, tur d6 chon ngﬁu nhién céac doi tuong khao sat trong 5 t6 chuc do. Keét qua thu dugc 408 quan
sat trén tong so 450 phicu duogc tra 101 c6 day du thong tin can thiet cho nghién cuu.

3.2. Phan tich s6 li¢u

Dé phan tich tic dong cua vin hoa Pé Tt Quy cua td chire, tu tudng Pé Tir Quy cua lanh dao dén su gin
két va su hai long trong to6 chirc, phuwong phdp khao sat bang bang hdi dua trén co s¢ ing dung thang do
Likert 5 cap dg. Céc bién quan sat do 5 muc d6 véi 1-Rat khong dong tinh, va 5-Rat dong tinh.

D6i voi thong tin khao sat tir 408 nhan vién trén, nghién ctru st dung cac phuong phap phén tich: (1)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha d¢ kiém dinh d6 tin cay va danh gia chat lugng thang do; (2) Phan tich nhan
to kham phé (EFA) dé xac dinh cdc nhém nhan t6 do luong cho khai ni€ém van hoa truyén thong B¢ Tu Quy
cua t6 chirc, tu tudng BE Tir Quy cua lanh dao, sy gan két voi to chire va sy hai long trong t6 chirc; (3) Phan
tich nhan t0 khang dinh (CFA) dé xac dinh su phu hop cta dit liéu thu thap voi mo hinh nghién ctru 1y thuyét;
va (4) Mo hinh cau truc tuyén tinh (SEM) thong qua phan mém AMOS.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 ti médu khéo sdt

Theo két qua khao sat, vé ti 1¢ gidi tinh cho thay trong nhimg nhan vién cua t6 chirc theo vin hoa Dé T
Quy thi nit gidi chiém phan 16n hon véi 89,0% (la diém phu hop voi co so gido duc). Ve do tuoi, nhom tuoi
tr 26 dén 35 tudi chiém ty I¢ 16n nhat voi 48,1%, tiép theo 1a dén nhom tudi tur 18 dén 25 tudi voi 26,7%.
Vé thu nhap, nhém nguoi 1am khao sat nhiéu nhat c6 thu nhap tir 5 dén dudi 10 triéu dong chiém 58,8%,
nhom thu nhap dudi 5 triéu dong cao thir hai véi 36,2%. Trong 408 mau khao sat, hau hét nguoi lam khao
sat lam viéc tai td chirc theo tu tuong van hoa truyén thong trén 1 nam, nhém lam viée tir 1 dén 3 nam chieém
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Bang 1: Pic diém miu khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 1

Gidi tinh Nam 45 11,0%

Nit 363 89,0%

Do tudi 18-25 109 26,7%
26-35 196 48,1%
36-45 81 19,8%

46-60 21 5,1%

>60 1 0,3%

Tinh hinh hoc van Tiéu hoc 3 0,8%
Phé théng/trung cip 104 25,5%
Pai hoc/cao dang 280 68,6%

Sau dai hoc 21 5,1%
Thu nhép (triéu dong) <5 148 36,2%
5-10 240 58,8%

10-20 19 4,7%

>20 1 0,3%
Thoi gian lam viéc (ndm) <1 87 21,3%
1-3 206 50,5%
4-5 75 18,4%

>5 40 9,8%

Nguoén: Nhém tac gia tong hop.

nhiéu nhat véi 50,5%. T6 chirc mai thanh l4p va phat trién trong thoi gian gan day nén s6 luong nhan vién
lam viéc trén 1 nam va dudi 5 nam nhiéu. Nhin chung, mau khao sat twong dbi dan trai, bao quat duoc tat
ca cac nhom dbi tuong cua tong thé.

4.2. Danh gid thang do

4.2.1. Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy thang do ctia cac khai niém trong mé hinh nghién ctru dat
duoc d6 tin cay ¢ muc tdt do hé sd Cronbach’s Alpha déu 16m hon 0,8 va hé s tuong quan bién téng cla
cac bién déu 16n hon 0,3 (Hair & cong s, 2010). Vi vay, cac bién déu dat dugc do tin cay vé dit liéu va dua
vao budc phan tich tiép theo.

4.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy va phdn tich nhan té kham phd EFA

Sau khi chay phan tich nhan t5 EFA cho toan b mé hinh véi phép trich xuat PAF va phép quay Promax,
két qua thu dugc hoan toan dép ing cac tiéu chuan kiém dinh. Hé s6 KMO = 0,933 > 0,5 nén phan tich nhan
t6 1a phu hop, Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 (sig. < 0,05) chig to cac bién quan sat c¢6 twong quan v4i nhau
trong tong thé; va gia tri Eigenvalue 1a 1,448 (>1).

Téng phuong sai trich: Extraction Sums of Squared Loadings (Cumulative %) = 54,497% > 50%. Diéu
nay chimg t6 54,497% bién thién cua dit liéu duoc giai thich boi 6 nhan t6 ing vai s6 nhan td duoc dua vao
mo hinh; m&i nhom nhan t6 déu hoi tu voi cac bién quan sat nhu thang do ban dau va déu c6 hé sé tai 16n
hon 0,5.

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién civu

4.3.1. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua sau khi tién hanh phan tich CFA lan 1, kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hoi tu ciia thang do lan 1 cho
théy nhén t6 WEC c6 phuong sai trung binh dugc trich (AVE) 1a 0,499 <0,5; chua dap tng dugc ti€u chuan
vé tinh hoi tu. Do vay, dua vao bang Standardized Regression Weights, nhom nghién ctru quyét dinh loai bo
hai bién c6 Estimate nho nhat 1a WEC3 va WEC6 dé dam bao tinh hoi tu.

Két qua kiém dinh CFA 1an 2 tai Hinh 2 cho thiy mé hinh c¢6 Chi-square/df = 2,014; TLI = 0,951; CFI
= 0,958; RMSEA = 0,050; GFI = 0,926; PCLOSE = 0,495 déu dat muc t6t va rt tot theo Hair & cong su
(2010). Tir day cho thay su pht hop ciia mo hinh nghién ciru 1y thuyét voi dir liéu thu thap.
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Nghién ctru tiép tuc kiém dinh d¢ tin cdy, tinh phan biét va hoi tu thu dugc Kkét qua cudi cung hoan toan
dap ung duoc cc tiéu chudn kiém dinh theo Hair & cong su (2010) dwoc thé hién tai Bang 4 va Bang 5.

4.3.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua mo hinh SEM dugc trinh bay ¢ Hinh 2 cho thiy céc chi s phi hop déu dat tiéu chuan kiém

Bang 2: Két qua kiém dinh d9 tin ciy Cronbach's Alpha ciia cac nhan té

Nhén t6 Ky hiéu/ Tém tit bién quan sat Ngudn Twong Hé sb Hé sb
quan bien Cronbach Cronbach’
tong ’s Alpha néu s Alpha
loai bien
Tu WLI1: Lanh dao luén ton trong va Nhom pghién 0,742 0,848 0,879
tuong _ quantimtimgcdnhan ctu de xuat
DETU Wi Lanhdao lamotnguoi QWA g oeg 0,857
Quy cua déng dé tin tuon twong B¢ Tur
lanhdao £ - Vg ) Quy
(WL) " WL3: Lanh dao lam guong trong  Schein (2010) 0,692 0,857
~_hanhdong, l6inéi
WL4:7Lﬁnh dap lan toa tu tudng 0,679 0,859
_doiméidénmoicinbd
WLS: Lanh dao lan téa niém tin 0,685 0,858
WL6: Lanh dao cu xir binh ding 0,624 0,868
va coi md
Vinhoa WECI: L& nghi giao tiép tuan thi Nhom nghién 0,644 0,822 0,849
B¢Tu  theovanh6a B¢ TuQuy ~  clrudé xuat
Quy €08 \wEC): Tinh thin hoc hoi valan  S¥3 TN g g6 0,818
to chiic ‘, 1 Tva T tuong DE T
(WEC) tda tu tudng van hoa B¢ Tu Quy Quy
__duoc duy tri thuong xuyén
WEC3: Khong gian lam viéc 0,620 0,827
dugc bai tri mang van hoa bé Tu
WEC4: Cac thanh vién nim 1o Goffee & 0,661 0,819
gia tri cot 161 cua to chic Jones (1998)
WECS: Moi truong van hoa lam 0,613 0,828
viéc than thién, chuan muc va
WECS: Vin héa tai t6 chic két ~ Nhém nghién 0,588 0,833
noi va hoa hgp vadi van hoa gia ctru dé xuat
dinh dua trén tu
tuong B¢ T
Quy
Sugin WEI: Mubn gén b6 lau dai véi t6  Carmona- 0,697 0,802 0,845
kétvei chde  Halty &cong
t(‘\’;g;m WE2: Khong 6 y dinh “nhay ¥ (2019) 0,669 0,810
viéc” ké ca khi noi khéc tra luong
WE3: Sin sang bao vé to chirc 0,665 0.810
néu c6 ca nhan/td chire khac boi
__nho danh dy td chic cta toi
WE4: Séan sang tro lai lam viéc  Nhém pghif:n 0,667 0,810
sau dich bénh Covid-19 ciru dé xuat
dua trén tu
tuong B¢ T
Quy
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WES5: La mot phan khong thé Birnbaum & 0,577 0,837

tach roi cia t6 chirc Edelson
(1989)
Su hai WS1: Yéu thich va say mé cong  Jha & Kumar 0,700 0,845 0,872
long  viéchiéntai ___~ (2016)
trong R -
PO WS2: T6 chirc 1a noi t6i c6 thé 0,676 0,851
(6 chic phét trién ban than
WS3: Tao dong luc lam viéc moi 0,727 0,838
_— _ngay
WS4: Van hoa lam viéc hoa hop 0,710 0,843
WS5: Phong cach 1am viéc cia 0,682 0,849

1anh dao thich hop véi t6i

Nguon: Nhém tc gid tong hop tir SPSS.

dinh & muc tbt (Hair & cong su, 2010): Chi-square/df = 2,222; GFI = 0,919; CFI1 = 0,949, TLI = 0,941 va
RMSEA = 0,055.

Bang 6 cho thdy tat ca cac gia thuyét nhom nghién ctru dua ra déu duoc chap nhan, c6 ¥ nghia thong ké
v6i p-value rat nho (< 0,001). Gia thuyét Hla, H1b (B = 0,551; p = 0,506) da chimg minh anh huéng cua
vin hoa Dé Tir Quy 1a su két hop, su cai bién duya trén nhitng 1y luén, nhitng truyén thong dao dirc Nho gido.
Do vay, mdi trudng ap dung vin hoa Dé Tar Quy ludn than thién, thoai mai va dap Gmg dugc nhu ciu, mong
mudn cua nhan vién trong té chirc.

Lanh dao dong vai tro rat quan trong trong viéc truyén cam hing, tao ra méi truong lam viéc than thién dé
nhan vién thda stic sang tao va lam viéc hiéu qua. Gia thuyét H2ava H2b (B =0,297; B = 0,258) cling duoc
chép nhan (p-value < 0,001), cho thiy tac dong nhe tir tu tudng Dé Tir Quy cia lanh dao 1én sy hai long va
su gin két cia nhan vién vai t6 chire. Két qua nay cho thdy sy hai long va sy gan két ctia nhéan vién véi to

Bing 3 : Két qua chay EFA cho tit ca cac bién quan sit trong mé hinh

Bién quan sat Nhén tb

WL1 0,902
WLS5 0,792
WL4 0,683
WL3 0,672
WL2 0,662
WL6 0,568
WEC4 0,800
WEC3 0,727
WEC2 0,727
WEC1 0,688
WEC6 0,599
WECS 0,523
WS3 0,850
WS5 0,756
WS1 0,721
WS2 0,711
WS4 0,648
WE3 0,789
WE2 0,785
WEI1 0,730
WE4 0,704
WES 0,570

Nguon: Nhém téac gia tong hop tir SPSS.
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Hinh 2: Két qua CFA cho toan bd mé hinh sau khi loai bién WEC3 va WEC6
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Nguon: Nhém tac gia tong hop tir AMOS.

chtre con phu thude vao nhiéu yéu té khac, co thé lién quan dén loi ich va van héa truyén thong Dé Tir Quy
cua to chtrc bao ham moi truong lam viéc.

Tu tudng Dé Tir Quy cua lanh dao 13 yéu t6 tac dong 16n nhat dén van hoa Pé Tt Quy cua td chire v6i hé
sb udc luong 14 0,58 (p-value <0,001) (H3). Cu thé 1a do lanh dao 1a nguoi dai dién cia toan by mot td chirc
nén tu trdng P& T Quy cua lanh dao sé tryc tiép anh hudng 1én vin hoa 1am viée cua to chic.

Ngoai ra, mirc do R2 ciia cac bién su gin két (WE), su hai long (WS) tu tuong van hoa B¢ Tt Quy
(WEC) 1an luot 13 42,4% va 47,6%, va 45,9% diéu nay cho thay rang bién ngoai sinh ctia chung giai thich
phan 16n hon su bién dong ciia cac bién noi sinh so vai sai so.

4.3.3. Phan tich anh huwéng trung gian ciia bién WEC

Theo Béng 7, ton tai mdi quan hé gian tiép gitra tu tuong Pé T Quy ctia 1anh dao véi sy gan két cia nhan
vién vdi to chirc qua bién trung gian 1a van hoa Bé T Quy trong t6 chirc, do gia tri sig 14 0,002 < O 05 (mtrc
y nghla 5%). Tuong ty, van hoa Dé Tt Quy trong td chirc ciing dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
gian tiép gitra tu twong D& Tir Quy ciia lanh dao voi sy hai 10ng trong to chirc (sig = 0,002 < 0,05).

Bang 4: Két qua kiém dinh Validity va Reliability
trong phéan tich CFA sau khi loai b6 WEC3 vs WEC6

Bién D¢ tin cdy (CR) Phuong sai trung binh dwge  Phwong sai riéng lén
trich (AVE) nhit (MSV)
WL 0,879 0,549 0,456
WEC 0,803 0,505 0,456
WS 0,872 0,578 0,414
WE 0,849 0,530 0,414

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir AMOS.

Biang 5: Két qua kiém dinh gia tri phan biét

Thanh phin WL WEC WS WE
WL 0,741
WEC 0,675 0,710
WS 0,592 0,623 0,760
WE 0,552 0,582 0,643 0,728

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir AMOS.
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM

Chi-square/df=2,222 ;
GFI=.919 ;

TLI=.241 ; CFI=.949 ;
RMSEA=.055
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Nguén: Nhém nghién civu tong hop tir AMOS.

Bang 6: Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Hé s6 wéc lwong S.E. P-value Panh gia
Hla WS <--- WEC 0,551 0,095 ok Chap nhan
Hilb WE <--- WEC 0,506 0,094 bk Chép nhan
H2a WS <--- WL 0,297 0,074 ok Chép nhan
H2b WE <--- WL 0,258 0,073 ok Chép nhan
H3 WEC <--- WL 0,580 0,057 ok Chép nhin

Nguon: Nhéom tdc gid tong hop tir AMOS.

Bang 7: Bang méi quan hé trung gian

Mobi tac dong Truec tiép Gian tiép Loai trung gian
S.E Sig S.E Sig
WE< WEC € WL 0,264 0,000 0,300 0,002 Trung gian ban phin
WS<& WEC €WL 0,290 0,000 0,312 0,002 Trung gian ban phan

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir AMOS.

5. Két luan

5.1. Boi cinh ciia nghién ciru

Nhom tac gia da quyét dinh lya chon thoi diém nghién ctru trong 11/2021-3/2022, thoi gian dich bénh
Covid-19 anh hudng sau sic dén nhiéu nganh nghé trong thi truong lao dong tai Viét Nam. Nhom tac gia
cho rﬁng yéu t6 van hoa Dé T Quy da co tac dong tich cuc dén toan bd nhan vién cac hé théng giao duc
mam non trong diéu kién lam viée tryc tuyén. Ban 1anh dao nha truong da lan téa va phé bién tinh than cua
tu tuong D¢ Tu Quy cua lanh dao, do vay, van hoa B¢ Tur Quy la nhan td thich hop dé tao ra tac dong tich
cuc 1én sy hai long va su gén két cua can bd nhan vién.

5.2. Dong gop ciia nghién ciru

Nghién ctru da kiém chimg tu tuong Dé T Quy vao mdi quan hé giita ngudi lanh dao va cac ¢4 nhan
trong to chtrc von da dwoc néu trong cac nghién ciru trude day. Cu thé, nghién ctru di bd sung vé mait li
thuyét cho nghién ctru Chao (1990) vé tac dong cua tu tuong Dé Tir Quy dén moi trudng lam viée cua to
chirc. Nghién ciru Shimazu & cong sur (2004) ciing thé hién tuong quan giita sy hai 1ong va gan két trong
cong viéc. Tuy nhién, cac nghién ctru trén van chua chi ra anh huéng cia tu tuéng Dé T Quy cia lanh dao
dén sy hai long, sy gin két trong moi truong doanh nghiép. Nghién ciru nay da khiang dinh linh dao mang
tu tuong D& Tir Quy gop phan thuc diy, xay dung moi truong vin hoa doanh nghiép mang mau sic D¢ Tir
Quy, tir d6, gia ting sy hai 10ng va gan két cua cac ca nhan trong doanh nghiép.
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Theo Cai (2011), tu twong Dé Tir Quy bét ngudn tir gido hudn ctia Khong Tir da tao anh hudng dén cac ca
nhén, gia dinh va xa hdi, tré' thanh mét phan van hoa truyén thong ¢ cac quoc gia phuong Pong trong mot
thoi gian dai. Vay nén, khi tu tudng nay xuat hién trong td chiic, n6 dé dang duogc tiép nhan va lan toa trong
moi truong van hoa doanh nghi€p. Van hoéa truyén thong B¢ Tt Quy trong doanh nghiép ho trg cai thién
hanh vi ca nhan, dong thoi tac dong tich cuc 1€n cac yéu to la sy hai long, sy gan két cua nhan vién. Bén canh
cac tu tuong lanh dao khac mang mau sic ton glao tu tuong Dé T Quy thich hop dé ap dung tai cac qudc
gia phucmg Pong, va la tu tuong van hoa vimg bén gin lién vcn tu tuéng cua lanh dao, cé tinh thyc hanh,
chuin myc va noi guong cao gitp duy tri sy 6n dinh va phat trién vin héa td chirc.

5.3. Ham ¥ qudn tri va dé xudt gidi phdp

5.3.1. Béi véi doanh nghiép

Thi nhit, van hoa td chire duge cai thién nho anh huong cua tu tudng D€ Tir Quy cua lanh dao. Viéc xay
dung doanh nghi€p c6 mdi truong van hoa B¢ Tir Quy c6 thé cai thién hanh vi ciia nhan vién trong doanh
nghiép, tr d6 mang dén hi€u qua lam viéc cao hon.

Thir hai, doanh nghiép nén ting cuong hoat dong giao duc va chia sé dé cac nhan vién trong to chirc ciing
nam bat dugc tinh than va van hoa B¢ Tir Quy thong qua hoat dong hoc tﬁp thong qua céc tai liéu, cac su
kién c6 tinh nghi 18 Bé Tir Quy, coi trong tinh than glao trong qua trinh tiép nhan van hoa Dé Tir Quy. Pho
bién va lan toa tu tudng van hoa Dé Tir Quy qua nén tang mang x4 hoi va cac kénh truyén thong xa hoi dé
khoi day gia tri nhan van va dao duc cua tu tuong BE Tt Quy.

Doanh nghiép xdy dung quy tic chuén giao tiép chuén hoa trong méi tru:(‘mg lam viéc, t6 chirc nhitng bubi
trao d6i sau khi ap dung phong cach lam viéc theo van hoa DBé Tir Quy dé tao duoc sy thdu hiéu giita lanh
dao va nhan vién, ddng thoi gia ting sy hai 1ong va gan két cua cac nhén su trong doanh nghiép.

Thir ba, thuc hién két ndi va lan téa tu tudng khong chi trong ndi bo td chirc, ma con dén gia dinh cua
moi nhan vién, hinh thanh cdng dong mang tu tudng B¢ T Quy cua 1anh dao. Cac co quan chinh phu can
két hop vaéi hiép hoi doanh nghiép dé thiuc day nhiing hoat dong pho bién tu tudng rong rai, c6 nhitng chinh
sach gitip cac doanh nghiép tiép can tu tudng B¢ Tt Quy cua lanh dao, c6 sy nhan rong mo hinh dé cac t6
chtic trong va ngoai linh vuc gido duc déu co thé tham khao va trién khai.

5.3.2. Péi véi nguoi lanh dao trong doanh nghiép

Theo gia thuyét tu tuong Dé Tir Quy, lanh dao can tiép can tu tuong Dé T Quy cta lanh dao, sang loc
thong tin, tor d6 lam guong than glao dé xay dyng, hinh thianh moi truong lam viéc mang mau sac Dé Tir
Quy. Nha lanh dao can quan tim dén moi nhan vién va lan téa tinh than hoc tap, d6i méi ban than trong moi
truong lam vigc.

Nha lanh dao khong chi phat huy tinh than gido, xdy dung mdi quan hé lanh manh va t6 chirc cac sy kién
mang tu tuéng 1& nghi Pé Tir Quy ma con can lan toa tinh than hoc tap dén gia dinh cta l1anh dao, dén to
churc va toan xa hoi.

5.4. Han ché ciia nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ctia nhom tac gia da dat duoc nhitng muc tiéu dé ra ban dau. Tuy ¢& mau da du cho
di€u kién phan tich, nhung dit li¢u dugc thu thap tai cac co s& gido duc truong Khai Minh Pirc nén chua chi
ra sy anh hudng cua moi trudng lam viéc van hoa truyén thong BE Tu Quy tac dong dén cac co sé gido duc
tuong tu va da dang cac nhom doi tugng nganh nghé khac. Trong nghién ctru tiép theo, nhém nghién ctru sé
mo rong hon vé pham vi khao sat, so lugng mau va doi tugng khao sat tdi nhicéu nganh nghe va dé tudi dé
de dang @61 sanh két qua voi cac nghién ctru thuc nghiém.
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