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Tom tat

Nghién ciru phdn tich téc dong ciia no cong doi véi tang trieong kinh té va vai tro ciia chat
liwong thé ché. Sir dung dit liéu trong giai doan 2002 — 2020 ciia cic quoc gia ASEAN-5, véi
wée heong binh phirong nhé nhat tong qudt kha thi (FGLS) va kiém dinh tinh viing véi wéc
liwong GMM hé thong (SGMM), két qua chi ra rang, trong khi no' cong gia tang cé tac dong
tiéu ciee dén tang trucng kinh té, tac dong ndy sé giam khi chat lwong thé ché tang. Hon nita,
nghién ciru chi ra rang cé mét mire dé chdt lwong thé ché ma trén dé dé co gidn cua ting
truecng kinh té doi véi ng céng tro nén it tiéu cwe hon. Mot sé ham ¥ chinh sach quan trong
dwoc dwa ra g5m chinh phu can kiém sodt tot tham nhiing va cdi thién chat lwong hoach dinh
chinh séch sé loai bé mét sé ddc diém kém hiéu qua ciia cdc chinh phii ¢ cap dia phwong va
quoc gia va tao diéu kién cho tac dong tich cuwc ciia no doi voi ting trucng.

Tir khéa: No cong, Tang truong, Thé ché.

Ma JEL: F34; F43; O11; 043

Public debt and economic growth: The role of institutions

Abstract

This study analyzes the impact of public debt on economic growth and the role of institutional
quality. Using data from 2002 — 2020 for ASEAN-5 countries with feasible generalized least
squares (FGLS) estimate and a robustness test with a systematic GMM (SGMM) estimate,
the results found that, while increasing public debt has a negative effect on economic growth,
this effect is lessened with an increase in the quality of institutions. Furthermore, the findings
indicate a degree of institutional quality in which, if above it, the elasticity of economic
growth to public debt becomes less damaging. Some important policy implications are that
governments need to control corruption better and that improving policymaking quality
will remove some inefficiencies. Government performance at the local and national levels
facilitates debt s positive effect on growth.

Keywords: Public debt, growth, institutional quality.

JEL Codes: F34; F43; O11; 043

1. Giéi thiéu

Céc muyc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) ctia Lién hop qudc da néu ra 17 muc tiéu ma 193 qudc gia can
dat duogc trudc nam 2030. Mot trong nhitng muc tiéu (muc tiéu $6 8) 1a dat duoc tang truong kinh té cao
hon. Ngay nay, chinh phii cht trong dau tu vao tri tu¢ nhén tao, phat trién cong nghé va vén con nguoi. Néu
khéng c6 nhitng khoan dau tu quan trong ndy, ting trudng kinh té s& bi dinh tré va cac qudc gia s& tré nén
kém canh tranh (World Economic Forum, 2017). PAu tu vao cac linh vuc quan trong dugc chi dinh ¢ trén
doi héi mot luong von 1on. Do d6, céc quéc gia can dén ng cong dé hd tro phat trién kinh té cua ho.

No cong dugc coi 1a mot nguén lyc quan trong dé tai tro cho tang trudng kinh té & céc quéc gia. Tuy
nhién, sy gia ting ganh ning ng 1a khac nhau giita cac nhom qudc gia, v6i mirc ng 1én t6i khoang 107%
GDP & cac nén kinh té tién tién 1a mirc cao nhit dugc ghi nhan trong nira thé ky (Woo & Kumar, 2015).
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O cac qudc gia dang phat trién, no cong 1a ngudn tai chinh can thiét & bd sung cho tiét kiém quéc gia cua
ho, hudng tdi sy ting truong va phat trién ciia dat nudce (Siddique & cong su, 2016). Ké tir sau cude khing
hoang No cong Chau Au va cudc khung hoang tai chinh nam 2008, cudc thao luan vé mdi quan hé gitra
cong va ting trudng kinh té di dwoc cha y nhidu hon trong céc tai lidu (Chudik & cong su, 2017). Dic biét,
trong hai nam vura qua, 2020 va 2021, thé gidi ddi mat vdi dai dich Covid-19 voi nhiing tac dong nang né
dén nén kinh té. Cac qudc gia ASEAN-5 (bao gom Indonesia, Malaysia, Singapore, Thai Lan va Viét Nam)
cling khong ngoai 18, day 1a nhém qudc gia chiu anh hudng niang né nhat caa dot dich bung phat 1an tht ba.
Cic quoc gia ASEAN-5 dong gop chung khoang 84% GDP (tri gid 3,1 nghin ty USD — ding thir 5 thé gioi)
va chiém hon 90% dong chay thuong mai va dau tu cia ASEAN trong nam 2019. Véi thi tnmng gan ntra
ty dan, ASEAN-5 1a mot trong nhitng thi trudng tiéu thu 16n nhét trén thé gioi, sau Trung Qudc va An Do.
Ngoai tac dong cua dich bénh, cic nudc ASEAN-5 d3 phai himg chiu nhitng cu sdc d6i voi gia hang hoa,
dic biét 1a sy gia ting nhanh chong cla gia xang dau va cac mat hang thiét yéu trong giai doan gan day lam
tang thém ganh ning ng cong. Diéu nay da gay ra nhimg lo ngai lién quan dén tinh bén viing tai khoa va
kha ning dé bi ton thuong cta cac nén kinh té trude cac cude khung hoang. Viée tép trung vao cac quoc gia
ASEAN-5 do c6 su tuong dong trong dia 1y va chinh sach ciing nhu dam bao tinh da dang trong thu nhap,
tang truong va thé ché & ca nudc phat trién va dang phat trién, dong thoi c6 thé dua ra cac ham y chinh sach
cho khu vuc dya trén phan tich dir liéu tir cac qudc gia nay.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Ng¢’ cong va ting truong: tdc dong tich cuc

Mo hinh tan c¢6 dién cho rang ting truong co thé duge thuc hién bang cach ting dau tu (Solow, 1956), goi
¥ rang tiét kiém ngay cang ting 1am ting ngudn luc dau tu c6 thé lam ting tc do ting truong kinh té (Hunt,
2007). Theo Adegbite & cong su (2008), tai trg bang ng nhu mot bo sung cho tai chinh cta chinh phii dé
thac day tang truong kinh té.

Bing chimg thuc nghiém vé tac dong tuyén tinh tich cuc cua ng cong dbi voi ting trudng kinh té duoc
tim thay trong nghién ctru ctia Burhanudin & cong sy (2017) d6i v6i Malaysia va Gomez-Puig va Sosvilla-
Rivero (2017, 2018) cho cac qudc gia EU.

2.2. Ng va tang truwong: tac dong tiéu cuc

No cong la ganh ning cho cac thé hé tuong lai va co tac dong tiéu cuc dén sy ting truong kinh té ctia mot
quéc gia (Majumder, 2007). Lap luan nay dugc hd trg boi Krugman (1988) va Sachs (1989), cho rang mirc
d6 cao ciia no cong co6 hai cho ting truong kinh té. Elmendorf va Mankiw (1999) cho ring su gia ting tiét
kiém tu nhan khong du dé bu dap cho viée cit giam thué, diéu nay dan dén no nan chong chét, vé 1au dai co
nguy co anh hudng dén tang truong kinh té. Tac dong tiéu cuc ctia ng dén ting trudng cé thé tro nén toi té
hon do sy ton tai ciia cic chinh sach thué 1éch lac (Elmendorf & Mankiw, 1999).

Tac dong bt loi cia mirc ng cong cao & cac qudc gia cd thu nhap thap duge tim thay trong nghién ctru
cua Pattillo & cong su (2004), tang tru(")’ng binh quﬁn dau nguoi sé giém 1% néu ng ting gp ddi. Cecchetti
& cong su (2011) dya trén phan tich 18 nén kinh té¢ OECD lap 1uan rang c6 ngudng ng 85% so véi GDP,
néu vuot qua s& dan dén giam ting trudng kinh té. Ho nhan thdy rang sau ngudng, ting 10% trong ty 1€ no
chinh phii trén GDP s& lam giam tang truong kinh té hang nam 0,17— 0,18% trong giai doan 5 nam tiép theo.
Asteriou & cong sur (2021) ciing bao cdo tic dong tiéu cuc cia no cong dbi voi ting truong kinh té ca trong
ngan han va dai han ¢ cac qudc gia chau A trong mot phén tich dong lién két bang voi mo hinh ARDL.

2.3. N va ting trwong: Tdc djng phi tuyén

Mac du viéc tich liiy ng nhu mot nguén tai chinh tai trg cho tham hut ngan sach da dugc cac mo hinh Iy
thuyét chi ra rang c6 mbi quan hé tuyén tinh voi tang truong kinh té, tuy nhién, theo 1y thuyét du ng thi mdi
quan hé nay 14 phi tuyén, mirc ng thap co tac dong tlch cuc dén tang trudng, nhu’ng mirc ng cao s€ tac dong
tiéu cuc dén ting truong. Krugman (1988) 1ap luan rang kha nang tra ng ctia mot nén kinh té s& kho khin néu
nd glu’ no cao hon kha nang tra ng. Du no xdy ra khi cac qudc gia mic no cao 6 gia tri hién tai cua thu nhap
qudc dan thap hon so véi tong no tich lity ciia ho (Burhanudin & cong su, 2017; Ewaida, 2017; Snieska &
Burk3aitiené, 2018). Mot 1y do ¢6 thé 1a sy kém hiéu qua ciia qudc gia trong viée quan 1y cac khoan vén vay
(Shkolnyk & Koilo, 2018). Thay vi chuyén ngudn vén vay cho cac muc dich san xudt, cac chinh phii chon
sir dung ngudn von nay deé tra cac khoan no trude day hodc tai trg cho cac chi phi hoat dong thuong khong
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mang tinh chat san xuét. Do d6, cac quy nay khong duoc sir dung cho muc dich san xuét s& khong tao ra gia
tri gia ting dang ké cho nén kinh té. Didu nay s& lam giam himg tht dau tu ciia cac nha dau tu vi loi nhuan
trong tuong lai s€ bi danh thué rat nhiéu dé tra cho cac chu ng hién tai (Claessens, 1997). Viéc thiéu dong
lyc dau tu s& 1am giam san luong va do d6 lam giam toc d6 tang truong kinh té.

Céc nghién ciru thue nghiém ciing dd tim thay tic dong phi tuyén cua no dén ting truong. Reinhart va
Rogoff (2010) tim thdy méi lién hé yéu giita no cong va toc do ting truong nhung lap luan ring néu ty 18
ng trén GDP vugt qua 90% sé& co hai cho sy phat trién. Tuy nhién, két qua Rogoff va Reinhart da try thanh
véan dé gay tranh cii do mot s 16i tinh toan da duoc chi ra & Herndon & cong su (2014) 1am suy yéu sy ton
tai ciia ngudng 90% trong lién két ting truong no. Két qua vé tac dong phi tuyén cia ng cong dbi véi ting
truong cling duge tim thdy trong nghién ctru ctia Ahlborn & Schweickert (2018), Woo & Kumar (2015),
Presbitero (2012). Law & cong su (2021) str dung k§y thut ngudng trén dir liéu bang da cung cip bang
chimg méi vé gia tri ngudng cua ty 1é ng cong trén GDP ¢ 71 qudc gia dang phat trién 1a 51,65%. Ho bao
c40 ng cong cb tac dong tidu cuc va cd ¥ nghia thong ké dén ting truong kinh té & muc no cong cao nhung
anh huong khong dang ké & muc ng cong thép.

2.4. Vai tro ciia thé ché trong méi quan hé giiva ng cong va ting truéng

Thé ché tot s& dam bao viéc ban hanh céc chinh sach c6 lgi cho viéce sit dung hi¢u qua nguén vbn thu duoc
tir ng cong. Trén thyc té, tac dong ctia chat lugng thé ché ddi véi tang truong kinh té da dugc phan tich trong
mot s6 nghién ctru, v6i két qua nhin chung cho thay cac nudc co thé ché yéu kém dé bi khing hoang hon va
hi€u qua tang truong kém (Acemoglu & cong su, 2001).

Kim & cong su (2017) diéu tra tic dong clia tham nhiing d6i voi mdi quan hé gitra ng cong va tang truong
kinh té. Bang cach st dung dit liéu cua 77 qubc gia trong giai doan 1990-2014, ho nhén thiy bién twong tac
clia ng cong va tham nhiing 1a ¢ y nghia thong ké va két luan rang ng cong thuc ddy ting trudng & cac quoc
gia c6 tinh minh bach cao (khong tham nhﬁng) va nguoc lai. Tu(mg tu, Jalles (2011) di kiém tra tic dong
cua trach nhiém giai trinh dan chu va kiém soat tham nhiing ddi véi mbi quan hé tang truong - no cong VO’l
72 qudc gia dang phat trién trong giai doan 1970-2005. Céc két qua thuc nghiém da xac nhan rang cac quoc
gia c6 muc do tham nhiing thap hon ¢6 thé st dung ng cua ho mot cach hiéu qua. Sani & cong su (2019) chi
ra rang chat luong thé ché co ca tac dong truc tiép va gian tiép dén ting truong kinh té. Hon nira, hiéu qua
ctia chinh phu, kiém so4t tham nhiing va chat lugng thé ché dugc phat hién c6 anh huong manh nhit dén viéc
giam thiéu tac dong tiéu cuc cua ng cong ddi véi tang truong kinh té & cac qudc gia Chau Phi cin Sahara.
Két qua twong tu ciing duoc bao co boi Kemoe va Lartey (2022).

Nhin chung, tic dong ctia ng cong dén tang truong kinh té da dugc nhiéu nghién ctru quan tm, song két
qua nghién ctru 1a hdn hop. Didu ndy c6 thé xuit phat tir nhitng dic tinh quéc gia nhu moi truong thé ché
hay cac diéu kién kinh té vi mé khac. Trong nghién ctru nay, chiing i tip trung vao vai tro cua thé ché ¢ cac
qudc gia ASEAN-5, noi it duoc chii ¥ dé giai thich su khac biét trong tic dong ctia no cong dén ting trudong
kinh té so v&i cac qudc gia khac, dé cung cip thém bang chimg thuc nghiém vé mbi quan hé nay.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ciru 1a tap trung vao tac dong ctia ng cong, thé ché va cac yéu té phia cau xac dinh
tang trudng kinh té, do d6, mod hinh tiéu chuin duoc ude tinh nhu sau:

GDP;; = u; +yGDP; 1 + aDEBT;; + BINST; + 6(DEBT = INST) ;¢ + 06X + &;¢ (1)

Trong do,i=1,...,5 Va‘l t=2002, ...,2021. GDP, la tbc d6 tang truong GDP binh quan dau ngudi theo
gia co dinh 2010 cta quoc giai trong th(n gian t, tuong Ung. DEBT, la ty 1€ ng cong trén GDP (%). INST,
1a bién dai dién cho chat lugng thé ché. Duya trén cac nghién ctru truorc day (Aziz, 2018, Daude & Stel
2007, Masron & Abdullah, 2010, Ahmad & cdng su, 2018, Dorozynski & cong su, 2020), tac gia st dung
hai thudc do chét luong thé ché 1a Mirc d6 tham nhiing va Chat luong dich vu cong. Chi sb kiém soat tham
nhiing (CC) do luong Murc d6 tham nhiing, ndm bit duge nhan thic vé mic do quyén luc cong duoc thuc
hién vi lgi ich tu nhan trong pham vi mot dat nude. V& Chat lugng cua cac dich vu cong, tac gia st dung chi
s6 hiéu qua cua chinh pha (GE) ndm bat nhan thirc vé chét lugng ctia nén cong vu va muc do doc 1ap cua
Chinh phu mdt quéc gia khoi cac ap lyc chinh tri, chét lugng cua viéc xay dung chinh sach va viéc thuc hién,
cling nhu d¢ tin cay cia cam két cua chinh phu ddi véi céac chinh séach. Ngoai ra, nham muc dich kiém dinh
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tinh vitng ctia wéc lugng, tac gia st dung chi s chit lugng thé ché tong hop (1Q), duoc tinh toan bang trung
binh gian don ctia sau chi s6 thanh phan trong b6 chi s6 cia WGI. Do d6, trong cdc md hinh uée lugng, tac
gla lan luot thay thé INST, , trong mo hinh (1) bang GE,, CC,, IQ,. Ngoai ra, vGi muc tiéu danh gia vai tro cua
chét lugng thé ché trong mbi quan hé giita ng cong va tang trudng, tac gia cling bao gom mot bién twong tac
(DEBT*INST), trong mo hinh nghlen ctru. Céc bién giai thich chinh 1a no cong va mdi quan hé tuong tac
gilta ng cong va chat lugng thé ché. Cac bién khac duoc hra chon phu hop véi cac tai liéu veé phan tich thuc
nghiém vé ting trudng kinh té va cac nghién ctru hién c6 vé mdi quan hé giira ng cong va ting truong. Tap
hop cac bién kiém soat khac bao gom dau tu (% GDP), chi tiéu chinh phii (% GDP), vbn con ngudi, dd mo
thuong mai va lam phat. p, dai di¢n cho hi¢u ing ¢6 dinh theo quéc giavag la ) hang sai 30, €, ~iid(0,6?).

3.2. Dir li¢u nghién ciru

Dit liéu cho nghién ciru nay dugc thu thap tir Chi sé phat trién ctia Ngan hang Thé giéi (WDI), Ngan hang
phat trién chau A (ADB), B6 chi s6 Quan trj toan cau (WGI) cho 5 qudc gia ASEAN-5 bao gdom Singapore,
Indonesia, Malaysia, Thailand, Viét Nam voi tan suét hang nam tr nam 2002 dén nam 2020. B&i vi bd chi
sb Quan tri toan cau chi dugc cap nhat lién tuc ké tir 2002 do d6 tac gia lya chon giai doan nghién ctru trong
giai doan tir 2002 dén nay.

Tac gia tap trung vao tac dong ctia ng cong va cac yéu tb phia ciu cling nhur nhim xem xét vai tro cua thé
ché dén mdi quan hé giita no cong va ting truong kinh té, do do, cac chudi bién duoc thu thap bao gom: (1)
tang truong GDP binh quan dau ngudi theo gia ¢d dinh 2010 dé do luong Tang trudng kinh té. (2) ty 1& ng
cong trén GDP dé do luong No cong. (3) cac chi s6 phan anh chat luong thé ché bao gdm GE, CC va IQ.
(4) ty 1& tong kim ngach xudt nhap khau trén GDP dé do luong D6 mé thuong mai. (5) Tong diu tu trong
nudc (ty 1& % trén GDP). (6) s6 nam di hoc binh quan cta ngudi 16n tir 25 tudi trd 1én va sé nam di hoc du
kién cua tré em trong do tudi di hoc dé dai dién cho Vn con ngudi. (7) chi tidu cho tiéu ding cudi clng cia
Chinh phu (ty 18 % trén GDP) va (8) ty 1é thay d6i ctia chi s6 gi4 tiéu dung hang nim dé do luong Lam phit.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

St dung cac phwong phap udc luong tiéu chuan dbi véi dir lidu bang bao gdbm mé hinh Pooled OLS, mé
hinh FEM va mé hinh REM. Béi vi mdi phuong phap udc lugng déu co gia tri, tic gia sir dung cac kiém
dinh khac nhau nham Iya chon phu(mg phap udc luong phi hop nhat véi dit liéu nghién ctru (Baltagi, 2005;
Gujarati, 2004). Cac kiém dinh khuyét tat sau hdi quy ciing dugc ap dung va trong trudng hop mé hinh c6
khuyét tat, tac gia tién hanh khic phuc cac khuyét tat cia mé hinh v6i wéc lugng binh phuong nho nhét tong
quat kha thi (FGLS).

Ngoai ra, néu van dé noi sinh tiém an lién quan dén hoéi quy dit liéu bang dong 1a nghiém trong, tic
gia ciing st dung wéc lugng moment tong quat hé thong (system-GMM) cua Arellano & Bond (1991) va
Blundell & Bond (1998) dé nham lam vimng hon két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Bang 1 cho thiy tdc do ting truéng GDP binh quan diu nguoi trung binh cua cac qubc gia ASEAN-5 1a
3,6% trong giai doan 2002-2020, trong do, 12,5% la tc d6 ting truéng cao nhit cua Singapore vao nim
2010, trong khi mirc thdp nhat 1a — 6,86% cua Malaysia vao nam 2020. N¢ cong cﬁa 5 qudc gia trong mau
trung binh chiém 53,5% GDP trong nuorc cho thay su phu thudc kha nhiéu vao nguon tai trog ng ctia Chinh
phu cac nude. Sy chénh 1éch giita cac qudc gia vé ty 16 no trén GDP kha 16n, thé hién qua do 1éch chuén 1a
27,5%.

Lién quan dén cac bién mé ta chat luong thé ché, Bang 1 cho thiy, trung binh, cac chi s6 ndm trén diém
gilra cia pham vi gia tri ma cac chi s6 c6 thé gid dinh [-2,5; 2,5], thé hién mirc cht luong thé ché tuong ddi
t6t & cac quoc gia ASEAN-5. That vy, chi s6 kiém soat tham nhiing trung binh 13 0,16 trong méu ciia tac
gia va chi s6 hiéu qua ctia chinh phu trung binh 1a 0,63, trong khi chi s6 chat lwong thé ché tong hop trung
binh 13 0,15. Can luu ¥ ring sy gia ting gia tri cia mdi chi s6 thé hién sy cai thién vé chét lugng thé ché
tuong tmg; trong truong hop ndy, su suy giam tham nhiing va sy gia tang chét luong cta cac dich vu cong.

4.2. Phan tich twong quan

Béng 2 cho thay mirc d¢ twong quan giita cac bién doc lap trong cing mot mé hinh hau hét & mirc thap
dudi 0,5. Twong quan cao nhét 1a giira bién GDP va DEBT vdi hé s6 turong quan 14 -0,619.

S6 306 thang 12/2022 5 Kinh téPhit trién




Bang 1. Thong ké mé ta

S6
i Trung Poléch | Giatrinhé | Gia trilén
Bién Do lwong quan . 2 < .
i binh chuan nhat nhat
sat
Tang truéng GDP binh quéan dau
GDP ) o 95 3,5719 2,8794 -6,8603 12,5085
nguoi theo gia co dinh 2010 (%)
DEBT | Ty I¢ ng cong trén GDP (%) 95 53,5174 27,4962 22,9550 152,0010
Chi tiéu cho tiéu ding cudi cing
G ‘ ) Lo R 95 13,7974 4,8269 7,2575 24,9750
cua Chinh phu (ty 1¢ % trén GDP)
Ty 1¢ thay doi cua chi s6 gid tiéu
INF . 95 3,7453 3,9136 -1,1387 23,1155
dung hang nam (%)
Ty 1& tong kim ngach xuat nhap
TRADE . 95 172,3793 108,4979 32,9756 437,3267
khau trén GDP (%)
Tong dau tu trong nude (ty 1€ %
INV 95 26,0371 3,8424 19,4292 35,1100
trén GDP)
S6 nam di hoc binh quan cua
ngudi 16n tir 25 tudi tré 1én va sd
EDU . iy \ 95 13,1158 1,3883 10,7606 16,4409
niam di hoc du kién cua tré em
trong do tudi di hoc
GE Chi sb chat lwong dich vu cong 95 0,6370 0,9089 -0,4831 2,4370
cC Chi s6 kiém so4t tham nhiing 95 0,1633 1,0626 -1,1440 2,3256
IQ Chi s6 chét luong thé ché tonghop | 95 0,1531 0,7700 -0,9125 1,6394

4.2.1. Tac déng ciia ng cong dén ting trieong kinh té: Vai tro ciia chdt lwong thé ché

Su dung ude lu:orng FGLS dé khic phuc cac khuyet tat cia mo hinh hoi quy, ket qua duogc bao cdo 0 Bang
3. Céc két qua kiém dinh mé hinh va khuyét tat hdi quy s& duoc tac gia cung cip néu co yéu ciu. Bing chung
manh m& tir cac mé hinh wéc luong khac nhau cho thay, no cong tic dong 4m dén ting truong kinh té & cac
qudc gia ASEAN-5. Céc hé sb udc luong dao dong trong pham vi tir -0,106 dén -0,166, va déu c6 y nghia
thong ké & mirc 1%. Trong khi tac dong ciia cac chi s6 chat lwong thé ché riéng 1é (CC; GE; IQ) dén ting
truong kinh té dugc tim thay 1a duong va c6 y nghia thong ké trong tat c cac mo hinh udc luong. Hé sb cua
céc bién tuong tac giira ng cong va kiém soat tham nhiing (DEBT*CC), ng cong va hiéu qué cua chinh phu
(DEBT*GE), n¢ cong va chat luong thé ché tong hop (DEBT*IQ) trong mé hinh (2), (4) va (6) déu bao céo
két qua duong va co bang ching thong ké cao.

4.2.2. Vai tro cua chdt lwong dich vu cong (hiéu qua ciia chinh phit)

Béang 2. Ma tran tuong quan

GDP DEBT G INF TRADE INV EDU GE CC 1Q

GDP 1,000

DEBT -0,619* 1,000

G 0,164 0,087 1,000

INF 0,265* -0,296* 0,179* 1,000

TRADE | 0,339% -0,101 0,154 0,202%* 1,000

INV 0,169 -0,040 0,107 0,334* 0,008 1,000

EDU -0,300% | 0,347* | -0,274* | -0,509% -0,187* -0,148 1,000

GE 0,056 0,023 -0,005 -0,002 0,135 0,060 -0,068 1,000

CcC 0,027 0,052 0,008 -0,005 -0,033 -0,003 -0,097 | 0,959% 1,000

1Q -0,002 0,095 -0,040 0,071 0,039 0,093 0,026 | 0,981* | 0,983* | 1,000
Ghi chii: * thé hién mire Y nghia thong ké 10%.
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Vé vai tro ctia chat lugng dich vu cong (hiéu qua cta chinh phit) trong mbi quan hé giita ng cong va ting
truong, tic gia xem xét két qua ude luong ¢ ¢t (1) va (2) cua Bang 3: Cac wdc tinh hé s6 cho ng cong 1a am
va ¢ ¥ nghia théng ké. Hé s6 udc tinh cho hiéu qua ciia chinh phu ddi voi ting truong ¢ ¥ nghia thong ké
va mang d4u duong. Hé sb twong tac giira hiéu qua cua chinh phu va ng 1a duong va c¢6 ¥ nghia thong ké ¢
mirc 5%. Tac dong cua no ddi voi tang trudng, co tinh dén anh huéng cua hiéu qua cua chinh phu, 1a sy két
hop phi tuyén giita hé s6 trén no va hé s trén bién tuong tac. Nhimng udc tinh nay cho thiy ring sy gia ting
hiéu qua cua chinh phu lam gidm tac dong can bién ti€u cuc cua ng ddi voi tang trudng. Hon nita, dua trén
cac udce tinh hé s vé no va bién twong tac, tac gid udce tinh gia tri ngudng cta chi sé hiéu qua cta chinh phu

Bing 3. Tac dng cia ng cong dé:n ting truong kinh té
va vai tro ctia chat lwgng thé ché véi wée lwgng FGLS

(1 (2) 3) 4) (%) (6)
L.GDP 0,202%%* 0,219%** 0,209%* 0,159* 0,217%% 0,162*
(3,59) (2,58) 2.27) (1,75) (2,55) (1,85)
DEBT -0,139%%* -0,106%** -0,130%** -0, 141 -0,166%** -0,138%%
(-3,54) (-2,68) (:3.27) (-3,60) (-4,09) (-3,59)
G 0,094%%* 0,08 1%%* 0,095%** 0,069%** 0,108%** 0,077%%*
(4,60) (3,66) (3,96) (2,65) (4,79) (3,28)
INF -0,059%%* -0,042%% -0,035* -0,019 -0,055%%* -0,029
(-3,90) (-2.32) -1,71) (-0,87) (-3,24) (-1,44)
TRADE 0,028%%* 0,033%%* 0,035%** 0,036%** 0,020%%* 0,038%**
(3,87) (4,16) (4,12) (4,24) (3,79) (4,65)
INV 0,057%%* 0,043* 0,067+** 0,042* 0,066%** 0,037
(2,74) (1,91) (2,85) (1,78) (2,85) (1,56)
EDU -0,141 -0,191% -0,065 0,136 -0,100 0,174
(-1,24) (-1,69) (-0,51) (-1,10) (-0,81) (-1,50)
GE 1,790%%* 5,008%%%
(2,63) (3,32)
DEBT*GE 0,095%*
(-2,44)
cC 1,643%* 5,124% %%
(2,36) (4,02)
DEBT*CC 0,096%**
(-3,00)
1Q 2,558%* 7,419%%%
(2,20) (3,64)
DEBT*IQ 0,134%%%
(-2,93)
cons 2,231 3,680%* 1212 3,278* 1,571 3,859%%*
(1,24) (2,10) (0,64) (1,83) (0,81) (2,20)

Ghi chii: t-statistic trong ngodc don (). * ** va *** thé hién mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%,

tuong ung.
ma trén do, s& giam tac dong cuia tiéu cuc cua no ddi vai tang truong'. Sir dung cac thong s6 ki thuat trong
cot (2), gid tri ngudng uwdc tinh vao khoang 1,12.
Céc bién giai thich con lai phii hop véi cac bang ching thuc nghiém hién c6. Hé s6 vé do tré mot ky cua
toc do tang truong GDP binh quan dau nguoi 1a dwong va c6 y nghia thong ké, va nam trong khoang 0,159

dén 0,292, phan anh tde do tang truong cd dong luc tir qua khir. Chi ti€u cua chinh phu, trong tat ca cac
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truong hop, ¢6 hé s6 duong va co ¥ nghia thong ké phan anh tac dong tich cyc ciia chi tidu 1én ting trudng
thong qua dau tu va tiéu dung. Bang ching thong ké vé tac dong cta vn con nguoi khong duge tim thay,
song y nghia kinh t& duoc tim thiy trong mé hinh 1a 4m. Diéu nay c6 thé do chit lugng gido duc chua dat
duogc hiéu qua nhu mong doi, do d6 lyc lugng lao dong co6 nang suat ddi voi tang truéng van con yéu va chua
kich thich tang truong. Pau tu va d6 mé thuong mai c6 tac dong tich cuc dén tang truong.

4.2.3. Vai tro cua kiém sodt tham nhiing

Xem xét két qua bao cao & cot (3) va (4) ciia Bang 3 cho thiy: thir nhét, sy gia ting ty 16 ng trén GDP ¢6
thé lam giam toc d¢ tang truong kinh t& va thir hai, sy két hop phi tuyén ctia hé s6 ng va chi sb tham nhiing
chi ra rang tic dong can bién cua no d6i voi ting trudng, tinh dén anh hudng cia cac bién phap kiém soat
tham nhiing, & mtrc thip hon va c6 y nghia thong ké. Nhitng két qua nay cho thiy anh huéng cua chit lugng
thé ché tot hon, nhu duoc ghi nhén bai chi s6 kiém soat tham nhiing, dan dén viéc giam tac dong tiéu cuc
cta ng ddi véi tang trudng va co thé tao ra tac ddng tich cuc clia ng ¢ cac gia tri cao hon cua chi $6 nay.

Hon nita, dua trén cac ude tinh hé sb vé no va bién tuwong tac, tac gia udc tinh gia tri ngudng cua chi sb
kiém soat tham nhiing ma trén d6, s& giam tac dong cua tiéu cuc cua ng ddi voi ting truong. Sir dung cac

Bang 4. Két qua wéc lwong SGMM

© B 3) @)
L.GDP -0,106* -0,0974 -0,0988 -0,0971
(-1,75) (-1,53) (-1,52) (-1,50)
DEBT -0,284%%%* -0,221%%* -0,290%** -0,261%**
(-6,81) (-5,34) (-6,76) (-4,99)
G 0,127%*%* 0,109%%** 0,126%** 0,115%**
(3,14) (2,74) (3,14) (2,71)
INF -0,0525 -0,0283 -0,0562 -0,0351
(-1,52) (-0,83) (-1,49) (-1,02)
TRADE 0,0530%** 0,0552%** 0,0547%** 0,0546%**
(9,65) (10,34) (11,73) (12,11)
INV 0,108%** 0,0933%%* 0,109%** 0,0995%*%*
(2,86) (2,30) (2,86) (2,49)
EDU 0,00489 0,0463 0,0045 0,0306
(0,06) (0,51) (0,05) (0,33)
GE 1,933%*%* 4,363%*%*
(3,43) (4,03)
DEBTGE 0,0501***
(-2,84)
CC 1,948%%** 3,353%**
(5,36) (2,59)
DEBTCC 0,0328
(-1,38)
AR(1) -1,74* -1,73* -1,72% -1,71%
AR(2) -1,08 -1,00 -1,08 -1,03
Kiém dinh Sargan 82,25 81,10 83,29 82,74
Kiém dinh
Hansen 0,00 0,00 0,00 0,00

Ghi chu: t-statistic trong ngodc don (). *, **
va *** theé hien muc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%, twong ung.
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thong s6 ky thudt trong cot (4), gia tri ngudng udce tinh vao khoang 1,14.

Mirc ng tang 1én han ché pham vi ddu tur cong vi budc cit giam chi tiéu vén. Viéc cat giam chi tidu von
nhu vdy c6 xu hudng tac dong tiéu cuc dén nén kinh té. Mt khac, viéc thiét 1ap cac bién phap kiém soat
tham nhiing s& giai phong ngudn luc cho dau tu san xuit va nang cao hiéu qua dau tu cong. Hon nita, bang
cach giam thoi gian va chi phi chinh ctia hoat dong kinh doanh, cac bién phap nhu vy ciing c6 thé thu hat
dAu tu tu nhan tir ca cac ngudn trong va ngoai nude. Do d6, cac bién phap kiém soat tham nhiing s& 1am giam
tac dong tidu cuc cua no dbi v6i ting trudng, nhu duoc chi ra bai hé s cua bién twong tac, phi hop voi phat
hién ctia Kim & cong su (2017).

4.3. Kiém dinh tinh viing

4.3.1. Thay déi thude do chat hrong thé ché

Tac gia xac dinh muc do chic chin cua cac két qua chinh bang cach thay déi thudc do chat lwong thé ché
bang chi s6 thé ché tong hop (IQ) va udc tinh thém mét bo thong sé ki thuat. Két qua, duge trinh bay trong
cot (5) va (6) cia Bang 3, cho théy hé sb tac dong clia ng cong 1a Am va c6 y nghia théng ké trén ca hai mo
hinh uéc lugng, twong ty nhu cac wdc tinh trong ¢t (1) dén cot (4). Bién twong tac giita ng va chat luong
thé ché c¢6 y nghia thong ké va c6 gia tri dwong, xac nhan phat hién rang viéc cai thién chat luong thé ché co
anh huong tich cyc dén mbi quan hé giira ng va ting trudng bang viéc giam tac dong tiéu cuc ban dau cta
no. Do do, vé téng thé, bd udc luong hé sb nay cho cac bién quan tam nhét quan voi cac uoc lugng trude do.

4.3.2. Thay d@6i phirong phdp wéc hrong, SGMM

Boi vi mo hinh cia tac gia bao gém bién tré cua bién phy thudc tirc 1a mé hinh udc lwong dang bang
dong, mo hinh co thé ton tai hién tuong noi sinh. Do d6, theo dé xudt cua Arellano & Bond (1991), cong cu
udc lugng GMM sé& cung cip mot wde tinh phi hgp cho cac mé hinh nhu vay. Téc gia sir dung udc lugng
GMM hé thdng dé cung cap mot ude tinh vimg chic bén canh udc luong FGLS thong thudong, nham khic
phuc tinh néi sinh tiém an trong mé hinh nghién ctru. Két qua duogc trinh bay ¢ Bang 4 cung cap bang ching
vitng chic vé tac dong cua ng cong dén ting trudng kinh té cling nhu vai trd cua chét lugng thé ché trong
viée giam thiéu tac dong tidu cuc cua no cong dén ting trudng & cac qudc gia ASEAN-5. Két qua kiém dinh
cho théy mo hinh wéc lugng khong ton tai hién tuong ty tuong quan dén bac 2 & muc y nghia 5%. Cac kiém
dinh Sagan va Hansen ciing bao céo két qua cac bién cong cu duoc sir dung 1a hop 18 va két qua udc luong
la dang tin cay.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai b4o nay xem xét vai trd cua chit luong thé ché ddi véi tac dong cua no cong dén ting truong kinh té
& cac qubc gia ASEAN-5. Két qua cho thdy mic du ng cong c6 tac dong tidu cuc dén ting truong kinh té,
nhung viéc cai thién chat lugng thé ché (cac bién phap kiém soat tham nhiing, ting cuong hiéu qua ciia chinh
phii va cai thién chat lugng dich vu cong) co thé lam giam tic dong tiéu cuc cta ng ddi véi ting truong.
Két qua dugc tim thay 13 viig véi cac thudc do thay thé cho chit lugng thé ché cling nhu phuong phap ude
luong thay thé. Do d6, cac chinh phii & cac qudc gia ASEAN-5 nén thiic ddy hodc cing ¢ cac bién phap
chéng tham nhting va theo dudi céc bién phap dé nang cao chét lugng ctia hoach dinh chinh sach, dac biét
dbi voi quan 1y tai chinh cong, nham tao ra nhiing tac dong tich cuc ctia ng d6i véi tang truong.

Bén canh do, dau tu va do mo thuong mai cling nhu chi tiéu chinh phu co6 tac dong tich cuc dén tang
truong. Tur két qua trén, cac qudc gia ASEAN-5 can chi trong hon nita trong viée ting cuong ngudn von dau
tu va chu trong hiéu qua st dung von cling nhu mé ctra thwong mai cé chon loc duge xem la cac bién phap
chinh séch quan trong trong hd trg ting truong & cac quoc gia ASEAN-5, noi c6 mirc 6 md ctra & mirc cao
trong bdi canh hoi nhap ngay cang ting.

Céc nghién ctru tiép theo vé chii d& nay c6 thé mo rong pham vi dit liéu hodc st dung cac phuong phap
wdc luong khac co tinh dén yéu t6 noi sinh trong md hinh bang dong dé khic phuc nhitng nhuoc diém cua
md hinh SGMM véi mau N nho va T 16n.
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Ghi chu:

1. Céch tiép can lién quan dén viéc ldy dao ham ciia phuong trinh ting truong dbi véi no va dit né bang 0.
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Tom tat

Nghién cieu dia trén bo s liéu diéu tra doanh nghiép giai doan 2010-2019 ciia Tong cuc thong
ké, sir dung mé hinh dit liéu mang khong gian danh gid tic déng ciia xudt khau t6i ning sudt
nhan t6 tong hop theo tinh. Két qua nghién ciru cho thdy, xudt khdu cé tac dong lan téa tich
cue dén TFP ciia cdc doanh nghiép dwoc thé hién thong qua kénh lan téa xudt khau theo chiéu
ngang, lan téa xudt khau ngirgc va 135 trong phan chia von nude ngoai. Ty 16 von vay bén ngodi
cho thay doanh nghiép sir dung nguon von chiea hiéu qua trong viée tang TFP ¢ trong pham vi
méi tinh. Thu nhdp ciia nguoi lao dong cé tac dong tich cuee t6i tang TFP cd trong ngan han va
dai han nhung lai co tac dong tiéu cuc cho cdac tinh lan can. Tie do, nghién ciru dé xudt mét s6
gidi phdp thiic ddy lan téa tich cue va han ché lan téa tiéu cuc t6i ning sudt doanh nghiép nganh
ché bién ché tao Viét Nam.

Tir khoa: Xut khau, TFP, lan téa xuat khau.

Ma JEL: F41

Application of spatial econometrics to evaluate the impact of export spillover on total
factor productivity of Vietnamese manufacturing - processing firms

Abstract

Employing a spatial econometrics model on a panel from Vietnamese Enterprise surveys
2010-2019 of the General Statistics Olffice, this paper aims to examine the effect of export
on province- level total factor productivity. The research results show that, exports have a
positive spillover effect on TFP of enterprises expressed through horizontal export diffusion
channels, reverse export diffusion and foreign capital share. The ratio of external loans shows
that enterprises have not used capital effectively in increasing TFP within each province.
Employees income has a positive impact on TFP growth in both the short and long term but
has a negative impact on neighboring provinces. So, research proposes a number of solutions
to promote positive spillover and limit negative spillover to the productivity of manufacturing
enterprises in Vietnam
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1. Giéi thiéu

Tir 1au nay, xuit khau da duoc coi 1a mot trong nhitng dong luc quan trong ctia nén kinh té, dong gop 16n
trong vai tro phat trién kinh té néi chung va su 16n manh cua cong dong cac doanh nghiép néi riéng, dic biét
1a vi cac nude dang phat trién. Nganh cong nghiép ché bién ché tao ¢ Viét Nam 1a mét trong nhiing nganh
¢6 sy dong gop rat 1on tdi ting truong xuat khau qudc gia, xuat khau hang hoa lién tuc ting ty trong kim
ngach xuat khau tir 80,3% vao nam 2016 1én dén 86,24% vao nam 2021. Trén thé gidi da c6 mot sb cong
trinh nghién ctru dinh lugng lién quan dén tic dong cua xuat khau t6i nang suat. Cac nha nghién ciru di co
nhiéu cach tiép can, phuong phap khac nhau dé do ludng méi quan hé nay. Két qua chi ra rang khong phai
bét ky qudc gia hay doanh nghiép nao ciing c6 két qua nhu nhau khi tham gia vao xudt khiu, c6 thé tich
cuc, tiéu cuc, tac dong mo nhat (Kokko & cong su, 2001). Bén canh do, viéc danh gia tac dong lan tdéa cling
moi tiép can chu yéu & cac doanh nghiép FDI xuit khau va chua c6 tiép can dbi v6i phuong phap kinh té
luong khong gian (Kokko & cdng sy, 2001; Greenaway & cong su, 2004; Crespi & cdng su, 2008; Phillips
& Ahmadi-Esfahani, 2010; Kneller & Pisu, 2007; Franco & Sasidharan 2010). Dbéi voi cac nghién ctru tai Viét
Nam thi nghién ctru vé tac dong xuét khéu téi TFP, dic biét 1a lan toa xuat khau con rat han ché, chu yéu la
nghién ciru tic dong lan toa & cip d6 vi md hoic 1a tic dong lan toa chi xét tir doanh nghiép FDI, két qua
ciing khong hoan toan thong nhat (Pham & Hoang, 2015; Anwar & Nguyen, 2011; Dao Thi Bich Thity, 2016;
Nguyen & Nguyen, 2015). Nhitng két luan khong hoan toan thong nhit vé tac dong ctia xuét khau t6i ning
suét cua doanh nghiép khién cho cha dé nay, cho tdi nay, van con mang tinh thoi su, cac nghién ctru vé tac
dong cua xudt khiu t6i ning suat doanh nghiép rat hiém danh gia duoc tac dong lan toa khong gian cua xuét
khau t6i ning suat doanh nghiép va dic biét 1a & nganh ché bién ché tao. Vi vy, nghién ciru s& xay dung cac
bién s6 va cac kénh lan toa khong gian ciia cac doanh nghiép tham gia xuat khau t6i nang sudt doanh nghiép
nganh ché bién ché tao & Viét Nam, sau d6 danh gia tac dong truc tiép va gian tiép (lan toa khong gian) ctia
céc doanh nghiép tham gia xuit khau téi nang suat doanh nghiép nganh ché bién ché tao ¢ Viét Nam giai
doan 2010- 2019. Tur d6, dé xuat mot s kién nghi giai phap vé xuat khdu nham thiic ddy lan téa tich cuc va
han ché lan toa tiéu cyc t6i nang suat doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va co s¢ Iy thuyét vé cac kénh lan téa ciia xuat khau

2.1. Tong quan nghién civu

Tac dong lan toa ctia xudt khau ciing dugc kha nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nuoc tiép cén, tuy
nhlen mdi cach tiép can theo nhiing hu’ong khac nhau va phu hop tily theo bdi canh va sy sin c6 cia nguon
s6 liéu. Cac nghién ctru nay dang chu yeu tap trung kha nhiéu vao viéc nghién ciru tac dong lan toa xudt khau
tir cac doanh nghiép FDI, it xem xét dén tong thé cac doanh nghiép tham gla xuat khau, va chua sir dung
phuong phap khéng gian danh gia lan toa. Kokko & cong su (2001) tim hiéu lan téa xuat khau tir doanh
nghiép FDI dén cac doanh nghiép ¢ Uruguay, cho thay sy hién dién ciia doanh nghiép FDI lam ting kha
ning tham gia xudt khau cta cic doanh nghiép trong nudc. Tuy nhién, nghién ctru chi dimg lai ¢ viéc kiém
dinh lan toa dén quyét dinh ‘c6 tham gia xuat khau hay khong’ ctia doanh nghiép trong nudc, chua chi ra
dugc cac kénh lan téa cu thé. Greenaway & cong su (2004) nghién ciru vé tac dong lan toa xuat khau tir cac
cong ty da qudc gia MNEs cho cac doanh nghiép ché bién Anh trong giai doan 1992-1996. Két qua nghién
ctru cho théy ¢6 su hién dién cua lan toa xuét khau tir cic MNEs va hiéu ung canh tranh gia tang la kénh lan
toa quan trong nhat. Vi cach tiép can twong tw, Kneller & Pisu (2007) két luan ring quyét dinh tham gia
xuit khau ciia doanh nghiép Anh khong chiu tic dong bai cac twong tac véi cac cong ty da qudc gia, trong
khi quyét dinh vé ty trong xuat khau chiu anh hudng boi sy hién dién cta doanh nghiép nudc ngoai trong cac
nganh doc. Franco & Sasidharan (2010) da nghién ctru vé hiéu tng lan toa xudt khau, xem xét truong hop
ctia nén kinh té thi truong moi ndi, cu thé 1a An Do, st dung dir liéu cap do doanh nghiép trong giai doan
1994. Két qua cho thay hiéu tmg lan téa xuit khau chi yéu c6 duoc tir hidu ting bét chude, trai véi trudng
hop cua cac nén kinh té thi truong méi ndi khac nhu Trung Qudc, noi ¢6 hiéu ing canh tranh.

Dbi v6i Viet Nam thi nghién ciru lan téa xuat khau con rat han ché, chu yéu 1a nghién ctru tac dong lan
toa & cAp d6 vi mo hodc 1a tac dong lan toa chi xét tir doanh nghiép FDI. Anwar & Nguyen (2011) tim hiéu
vé lan toa xuat khau tir FDI & VN, sir dung dit liéu tir cac doanh nghiépché bién nam 2000. Két qua cho thiy
FDI c6 anh huéng tich cuc dén hanh vi xuit khau cia DN trong nudc théng qua kénh lién két ngang va lién
két doc vé phia trude. Tuy nhién, kénh lién két doc vé phia sau tac dong ngugc chiéu dén cac quyét dinh
xuat khau ctia doanh nghiép noi dia. Nghién ctru cua Nguyén Thi Hong Pao & Pham Thé Anh (2012) cho
thy, doanh nghiép FDI c6 tac dong lan téa dén ty trong xuét khau ciia cac doanh nghiép trong nudc. Tuy
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nhién, hiéu tng lan téa khong dong nhit va phu thudc vao dic trung riéng cta doanh nghiép trong nudc.
Nguyen & Nguyen (2015) di xdy dung mo hinh dé phan tich tic dong ctia hinh thirc FDI méi (FDI huéng
vao thi truong thir ba) va ap dung mé hinh Iy thuyét cho nghién ctru cic nganh san xuét cia Viét Nam. Cac
két qua ude lugng cua ho cho thiy FDI theo huéng phuc vu xuét khau cho thi trudng thir ba vao cac nganh
thudc giai doan sau ctia chudi san xuit c6 anh hudng thuan chiéu tdi cac lién két nguoc. Ngoai ra, nhitng
nganh nay dugc dit tai nhitng noi ma cang c6 nhiéu nha san xuat thim dung dau vao thi cac lién két ngugc
cang 16n. Tuy nhién, nghién ctru nay chi xem xét tac dong lan toa ciia FDI t6i TFP ma khong xem xét tac
dong t6i nang suat lao dong.

Pé khéc phuc nhitng han ché cia nhitng nghién ctru trudc do, ciing nhu co nhitng két luan thuyét phuc
hon khi nghién ctru tac dong lan tda cla xuét khéu, nghién ctru s€ sir dung dir liéu mang cap nhat voi kich
thude mau 16n hon ap dung cho toan bo cac doanh nghiép tham gia xuat khau chtr khong chi FDI va sir dung
mot phuong phéap khac biét 1a danh gia duoc tac dong lan toa khong gian ctia xudt khau téi nang suit doanh
nghiép va dic biét 1a & nganh ché bién ché tao.

2.2. Co 56 Iy thuyét cdc kénh lan téa xudt khiu

Nhirng kénh lan toa cong nghé ma qua dé doanh nghiép tham gia xuat khau c6 thé tac dong dén ning suat
ctia cac doanh nghiép khac dugc xdy dung trong nghién ciru nay 1a cac kénh lan toa cong nghé theo chiéu
ngang va lan toa cong nghé theo chiéu doc. Tac gia ap dung cach tiép can vé cac kénh lan toa ma da duoc
nghién ctru trudc day dé cap nhu: McAleese & McDonald (1978) va Lall (1980) khoi xudng vé kénh lan
téa doc, sau do6 Javorcik (2004) da phan biét nhitng lan téa ngugc va nhiing lan téa xudi. Va Markusen &
Venables (1999) da nghién ctru thém mot loai tac dong lan tda lién nganh khac vao tap hop nay, dé 1a lan
tda ngugc cung (Hinh 1).

Hinh 1: Tac dong lan téa ciia doanh nghiép tham gia Xuét khau
dén doanh nghiép cung ng ndi dia thong qua lién két ngang, lién két doc

Nguyén vat liéu tho Hang hoa cubi cing

. Lién két ngugc Doanh nghiép Lién két xuoi Doanh nghiép san

Doanh nghiép . £ 2 > L1 , e
< tham gia xuat khau »| xuat hang hoa cudi

cungcapdauvao | T > :
"""""""" > cung

Tac dong lan téa

theo chiéu ngang

— » Téac dong lan toa Doanh nghiép

_________ » Cung cép hang héa n6i dia

Nguon: Téc gid phdn tich va tong hop.

Céc kénh truyén tai can xay dung s& duoc mo ta chi tiét nhu sau:

XK_fs_tinh1, cho biét phan chia vén cua doanh nghiép FDI xuét khau trong tong s6 von cia cac doanh
nghiép

Bién doc 1ap xk_hor tinh cho biét mirc d6 tham gia cta nudc ngoai trong nganh va dugc tinh bang ty
trong von nudc ngoai binh quén cia tat ca cac doanh nghiép trong nganh, trong s6 Iy bang ty trong cua san
luong ting doanh nghiép trong san lugng nganh:
YiejFSijiYije
SO

Trong do: Y, 1a san lwong dau ra thyc té; trong do ES, a phan chia vn nuée ngoa1 cua doanh nghiép i
trong nganh j thorl gian t, chi muc d¢ tham gia cia doanh nghlep FDI xuat khau trong tong s6 von cia doanh
nghiép. Do vay, gia tri ctia bién xk_hor_tinh ting theo san lugng cta doanh nghiép dau tw nudc ngoai xuat
khau va ty trong von nudc ngoai trong cac doanh nghiép nay.

Xk _hor_tinh; =
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Bién doc 1ap xk back tinh lan téa nguogc: biéu thi mirc d6 tham gia cua nudc ngoai trong cac nganh ma
nganh cung cip dau vao cho chiing c6 cac doanh nghiép, va do vay s& phan anh mirc d6 hop tac giita cic nha
cung cip noi dia véi cac khach hang 14 doanh nghiép FDI xuat khau. Bién nay dugc tinh nhu sau:

Xk_back_tinhje = Y- ; aji Xk_ hor_tinhyy  (2)

Trong do a, la ty trong cua san lugng nganh j duoc cung cap béi nganh k, dugc rat ra tu matran [ - O
(2007) véi 2 chu sd. Ty trong dugc tinh nhung b6 di cac san pham dung cho tiéu ding cudi ciing va cong
thém vao cac san pham trung gian nhap khau. Do vay, su tham gia nhiéu hon cua phia nuéc ngoai trong cac
nganh nhan dau vao tir nganh j va ty trong san pham trung gian dugc cung cip cho cic nganh c6 sy hién dién
ctia doanh nghiép da qudc gia 16n hon thi gié tri cia bién sé nay sé 16n hon.

Bién doc 1ap xk for tinh lan téa xudi: biéu thi mirc do tham gia cua nudc ngoai voi bén mua tai dia
phuong, dugc dinh nghia nhu sau:

Xk_for_tinhj = ¥, . aje Xk_hor_tinhy, 3)

Trong d6 phan ty 18 a, cua dau vao mua tir nganh 1 ¢ thoi gian t. Cac dau vao mua & bén trong bi loai, vi
n6 da duoc bao ham trong bién Xk _hor_tinh.
Bién doc 1ap xk_sback_tinh nim bét gia thiét ciia Markusen va Venables duoc xay dung theo cach sau:

Xk_sback_tinh j = ¥ nay 12 Qjie * xk_back_tinhy (4)

Trong d6, phan ty 1& a, cua dau vao mua tir nganh phia thuong ngudn 1 & thoi gian t ma dén luot no lai cung
cAp dau vao cho cac nganh phia ha ngudn ciia cic cong ty nude ngoai xuat khau duoc do boi Xk back - tinh, .

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap woc lwong TFP ciia Levinsohn-Petrin

Tac gia st dung dau vao trung gian dé diéu chinh su chéch do tinh dong thoi. Phuong phap nay duoc minh
hoa bang viéc xem xét ham san xuit Cobb-Douglas du6i dang logarit. Phuwong trinh uéc luong di v6i nha
may i trong nganh j nim t nhu sau (cac bién dugc lay logarit):

yij; :a+ﬁ11[{+ﬂmm[;+ﬂkki{+w[{+gi{ (5)

Thanh phan ning sut wi]t , nha kinh té luong khong quan sat duoc, nhung cic nha quéan Iy nha may
biét, va né tac dong 1én cac quy tic quyét dinh cia nha may. Thanh phan si]t khong co tac dong gi 1én cac
quyét dinh ctia nha may, biéu thi cac soc khéng du doan dugc co6 trung binh bang 0 d6i véi néng suat thuc
hién sau khi dau Vao duoc chon. Pé glal quyét van dé tinh dong thoi, phuong phap ban tham sb st dung
nguyen liu dé x4p xi cho phan cua sai s6 trong quan v6i cac ddu vao Levinsohn & Petrin (2003). Ham cau

dau vao trung gian khi d6 dugc viét dudi nhu sau
mJ = ( it » k ) (6)

Phan du TEP trung tinh kiéu Hicks, dugc dinh nghia la TFP; = o+ & va biéu thi hiéu qua trong chuyen
d6i dau vao thanh dau ra, tiép nhan nhu'ng phuong phap san xuét va cong nghé mai va tot hon, cai tién quan
1y, dao tao cong nhan... N6 co thé két hop duoc nhirng thay doi khong quan sat dugc trong st dung nhan
td, boi vi chi phi ting khi nha may hoat dong dudi kha nang. Str dung cac hé s6 ham san xuét thu dugc, TFP
nha mdy dugo wde higng bo% Ptt =V~ ﬂllit Py = :Bkkit (7)

B,(f) do TFP nay gin véi céng nghé cu thé. O day TFP, la logarit cua TFP, y, 1a mtrc dau ra thuc ctia dﬁ’u
ra doi véi nha may i tai Ehéri diem¢ [, m,, kitbié’u thi gia tri logarit cua lao dong, ng}lyén liéu, va tu ban doi
véi nha rnéy i tai thoi diém «. Cac § véi chi s6 thich hop la cac u6e luong tham s6 thu dugc tir wéc lugng
ham san xuat.

3.2. Co 56 Iy thuyét kinh té lwong khéng gian

Pé danh gia tic dong cua lan toa khong gian ctia xuat khau t6i nang suat nhan t6 tong hop, nghién ctru
lwa chon hdi quy theo ba dang mé hinh ¢6 tinh vu viét cao hon va dang dugc sir dung phd bién gan day dé 1a
mo hinh tré khéng gian két hop (SAC), mé hinh Durbin khong gian (SDM) (LeSage & Page, 2009; Gibbons
& cong su, 2014) va mo hinh khong glan dong (Arellano & Bond, 1991). Khung phan tich tac dong khong
gian clia lan toa xuat khau ti ning suat nhan té tong hop dugc trinh bay tai Hinh 2.

Mo hinh Durbin khong gian (SDM) danh gia tac dong lan toa khong gian cua xuat khau t§i nang suat nhan
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Hinh 2: Khung phéan tich tic dong lan t6a khong gian
cua xuat khau t6¢i ning suat nhan to tong hop

Bién s6 bi€u thi lan Bién s6 biéu thi lan
toa xuat khau tinh i toa xuat khau tinh j
| .

Nang suat nhan to | €=---=-========----- Nang suat nhan to
téng hop tinh i > tong hop tinh j
Thanh phan sai s6 > Thanh phan sai s6
tinh i D tinh j

——>  Anh hudng khong xét dén yéu t6 khong gian
-=----->  Anh hudng khong gian

t6 tong hop theo tinh duoc biéu dién bing phuong trinh sau:

InTFP, = pWInTFP, + BX, + YWX + u, ()

InTFP 1a logarit ciia nang suat nhan to tong hgp theo tinh va X 1a cac bién doc lap biéu thi cac nhan to
trong day c6 yéu td lan toa xuat khau téi nang suat. /¥ 1a ma tran trong s6 khong gian 63x63. p (tham s tré)
do luong d6 tré cua bién phu thudc [nTFP, phan anh anh hudng cua cac lan toa toan cuc va y (tham s cua
bién biéu thi cac nhan t6 tac dong tdi tao viée 1am theo khong gian) do ludng anh hudng ciia mirc do lan toa
dia phuong (lan toa tu cac tinh lan can).

Khi dura thém yéu t6 tré ctia bién phu thudc vao mé hinh, ta c6 mé hinh khong gian dong cé dang nhu sau:

InTFP, = aInTFP (tré)+ pWInTFP, + BXe, + yWXe + u, )

M0 hinh tre khong gian két hop (SAC) danh gia tac dong lan toa khong gian ctia xuat khau toi nang suat
nhan t6 tong hop theo tinh duoc biéu dién bang phuong trinh sau:

InTFP, = pWInTFP + pXe, + yWX + u, (10)

0 do p=AWu t+g,

O d6 p (hé s6 tré) do lwdng anh hudng cua cac lan toa toan cuc va y (hé s cia bién doc lap theo khong
gian) do luong anh hudng ctia muc do lan toa dia phuong (lan toa tir cac tinh 1an can) va A 1a do luong mirc
d6 twong quan cua phan du khong gian.

Dé xem xét kha ning ton tai su phu thudc khong gian theo tinh (kiém dinh d6 tré khong gian va kiém dinh
sai s6 khong gian), nghién ctru thye hién mét s6 kiém dinh Moramss I (Moran, 1950), kiém dinh Geary»>s C
(Geary, 1954) va kiém dinh nhan tir LM (Anselin, 1996) .

Ngoai ra, dé danh gia anh hudng tryc tiép va gian tiép trong ngan han va dai han cua xuat khau toi ning
sudt nhan t6 tong hop cua tinh theo khong gian, nghién ciru ciing tién hanh do ludng cac anh hudng trung
binh ctia cac nhan td theo khong gian 1én nang suét nhan td tong hop cua tinh.

Anh huéng tryc tiép do luong nhimng anh hudng tir bién X ¢ tinh 7 1én gi4 tri ky vong clia nang suit nhan

t6 tong hop (TFP) & chinh tinh i:  ;: %
2 r l r r
Anh huong gian tiép do luong nhitng anh hudng tir bién X ¢ tinh 7 1én gia tri ky vong cia nang suat nhan
OE (InTFP;)
. . ox; . .
Tong anh hudng = Anh huong truc ti€p + Anh hudng lan toa gian tiép

t6 tong hop (TEP) & tinh j:
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3.3. Dé xudt mé hinh kinh té lwong dé lwong héa

M6 hinh dit liéu mang khong gian dénh gia tac dong khong gian ctia xuit khau téi nang suit nhan td tong
hop theo tinh dugc dé xuit & dang co ban nhu sau:

InTFP, = alnTFPt(tré)Jr pWInTFP, +BX. +yWX +u, (11)

V6iu=AWu +e,

Trong dé:

o InTFP la logarit ning suat nhan t6 tong hop theo tinh theo nam;

o InTFPt(tré) 12 bién tr& ctia bién phu thudc;

o Xla ma tran bién giai thich ngoai sinh biéu thi cac nhén t6 tic dong theo khong gian;

o /¥4 ma tran trong s6 khong gian;

o WInTFP ky hiéu tac dong twong tic ndi sinh ciia bién phu thudc InTFP;

e WXky hiéu tic dong twong tac ngoai sinh cta bién doc lap X;

e platham $6 tré phan anh anh hudng cta cac tac dong toan cuc;

e v la tham s6 cua bién X biéu thi tac dong cac nhan té theo khong gian, do ludng anh huéng ctua mirc
do tac dong dia phuong (tdc dong tir cac tinh lan can);

o A 1ahé sd tu twong quan khong gian, do ludng murc d6 twong quan ctia phan du khong gian.

Trong &6 X=LC _tinh (Tién lwong trung binh), VNG _tinh (Ty 18 von vay), xk_fs_tinhl (Bién ty trong
phan chia von ctia nudc ngoai), xk_hor tinh (Bién lan toa xuat khau theo chiéu ngang), xk_back_tinh (Bién
lan toa xuat khau nguoc), xk_sback_tinh (Bién lan toa xuat khau nguoc cung), xk_for_tinh (Bién lan toa xuét
khau theo chiéu xudi).

3.4. Nguon sé ligu

S6 liéu sir dung trong nghién ctru nay 1a s6 liéu diéu tra hang nam ctia Téng cuc Thong ké (GSO) cua cac
doanh nghiép nganh ché bién ché tao tir 2010-2019. Sau qua trinh xir 1y s6 liéu, loai bo cac quan sat khong
phu hop va tong hop gia tri trung binh theo tinh nganh ché bién ché tao theo nam, bd dir liéu hoan chinh
phuc vu cho nghién ctru 1a bg dir liéu mang can di theo tinh gém 567 quan sat trong 10 nam tai 63 tinh tu
2010-2019. Cac thong tin chii yéu ctia doanh nghiép nhu ning suét nhan t§ tong hop, thu nhap nguoi lao
dong, ty 18 von vay cua doanh nghiép. Bién thu nhap binh quan (LC) tinh bang don vi triéu dong, bién ning

Bang 1: Thong ké mé ta cac bién so

Tén bién b lé,Ch Mean Min Max
chuan

Ning suat nhan t6 tong hop 2,185 4,54678 3,519554 6,0869
Tién luong trung binh 7,053 9,095269 2,784381 65,02808
Ty 1& von vay 0,659 0,112 3.97¢-06 387,493
Ty trong phan chia v6n clia nudc ngoai 0,0039 0,00018 0 0,734
Lan téa xuét khau theo chiéu ngang 0,024 0,0037 0 0,850
Lan toa xuat khau nguoc 0,039 0,026 5,64E-06 0,453
Lan téa xuét khau nguoc cung 0,022 0,015 0,00004 0,274
Lan toa xuit khau xudi 0,062 0,034 0,00001 0,491

Nguon: Tac gia tinh toan tir so liéu cia Tong cuc Thong ké

suét nhan t6 tong hop (TFP), bién ty 1& vn vay (VNG) dugc tinh bang don vi phan trim (%). Két qua thong
ké mo ta cac bién s6 dua vao mé hinh trong Bang 1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud phén tich ning sudt tong hop nganh ché bién ché tao theo phwong phdp Levinson va
Petrin

Ta nhan thay, nhin chung TEP cac doanh nghiép xuat khau cao hon TEP ciia cac doanh nghiép khong xuat
khau. Trung binh TFP ¢6 xu huéng gia ting dan trong giai doan 2010-2019, chi c6 ndm 2014 giam nhe. Saunam
2016 ning sut ctia cac doanh nghiép c6 xuét khau co budc tién cao hon hin so voi nhitng nam trude. TFP ctia
nhitng doanh nghiép xuit khau 16n hon so voi TFP cua cac doanh nghiép khong xuat khau. Xuat khau tao didu
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Bang 2. TFP ciia doanh nghiép xuit khau va khong xuit khau

INim 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Trung binh 4,046 | 4,836 | 4,067 | 4,827 | 4,967 | 5,101
IDoanh nghiép xuét khau 5,439 5,865 5,947 6,852 6,936 6,978
Doanh nghiép khong xuat khau 3,852 | 4,702 | 3,786 | 4,381 | 4,786 | 4,986

Nguon: Tdc gia wée heong tir b diF liéu diéu tra doanh nghiép.

Bang 3: Két qua wéc lwong tac dong lan téa khong gian cia xuit khiu
t6i niing suat cac doanh nghiép nganh ché bien ché tao theo 3 loai mé hinh

Loai 4nh Bién phu thugc Mo hinh SAC Mo hinh SDM M6 hinh dong khong gian
hwong InTFP_LPtinhL1 ) %)) A3)
InTFP_LPtinhL]. 0,1218456*
[0,086]
LC_tinh 0,0230444%** 0,0269735%** 0,0305468%**
[0,000] [0,000] [0,000]
VNG _tinh -0,0238695%** -0,0281789%* -0,0319211%*
[0,003] [0,035] [0,026]
xk_fs_tinhl 0,6304606** 0,5390426* 0,7272931%*
Main [0,026] [0,073] [0,040]
xk_hor_tinh 1,518088 2,529923 1,780756
[0,627] [0,394] [0,558]
xk_back_tinh 7,671944* 7,462056 1,88387
[0,091] [0,252] [0,762]
xk_sback_tinh 12,10623 20,59539 28,51301*
[0,469] [0,193] [0,075]
xk_for_tinh 0,8611217 -2,885273 -4,609899
[0,687] [0,367] [0,155]
LC tinh -0,0139742%** -0,0208955%**
[0,000] [0,000]
VNG _tinh 0,0217176 0,0270249
[0,217] [0,105]
xk fs_tinhl -1,250118 -1,879278
[0,349] [0,334]
xk_hor_tinh 11,33294 16,33737*
Wx [0,138] [0,058]
xk_back_tinh 23,50583* 26,22625*
[0,066] [0,074]
xk_sback_tinh -78,00775%* -75,60727*
[0,028] [0,063]
xk_for_tinh 3,991041 4,592812
[0,272] [0,201]
Rho(p) -0,7037006%** 0,2261684*** 0,254244%%*
[0,000] [0,000] [0,000]
Lambda 0,7472099%**
[0,000]
Sigma?2_e 0,0312787*** 0,0383262%** 0,0440239%**
[0,000] [0,002] [0,001]
Test AIC 2242573 -200,7688 -160,5356
Test BIC -180,8537 -131,3231 -88,75185
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kién cho cac doanh nghiép tiép can rong rii vdi kién thirc cong nghé thiic day hoat dong nghién ctru va phat trién
dan ti tién bo cong nghé, khi tham gia vao thi truong xuat khau doi hoi cac doanh nghiép tiép xtc véi cong nghé
va canh tranh nudc ngoai sé& tao 4p luc thic ddy doanh nghiép phai d6i méi, ra san pham
dat tiu chuan qudc té, kich thich mic tién bd cong nghé mot cach nhanh chéng, nho
do TFP tang (Bang 2).
4.2. Két qua wéc lwong tic dong lan téa khéng gian ciia xudt khiu t6i ning sudt cdc doanh nghiép
nganh ché bién ché tao
Béng 3 trinh bay két qua uéc lugng mé hinh s liéu mang tu twong quan khong gian két hop (SAC), mb
Bang 4: Ké't, qua wéc lwgng tac dong lan téa khong gian cia xufit, khiu
téi ning suat cac doanh nghi€p nganh cheé bién ché tao trong ngan han

Bién phu thujc Anh huong tryc tiép Anh huéng gian Téng anh huong
InTFP_LPtinhL1 ngin han tiép ngin han ngin han
LC tinh 0,0295745%** -0,0162405%** 0,0133339%*

[0,000] [0,002] [0,018]
VNG _tinh -0,0288577** 0,0265782 -0,0022796
[0,043] [0,229] [0,942]
xk_fs tinhl 0,6075192* -2,250745 -1,643226
[0,081] [0,358] [0,517 ]
xk_hor_tinh 3,082084 21,65907** 24,74116**
[0,303] [0,044] [0,020]
xk_back_tinh 3,756067 31,96379* 35,71986*
[0,548] [0,069] [0,088]
xk_sback tinh 23,28671 -82,04672% -58,76001
[0,126] [0,076] [0,137 ]
xk_for_tinh -4,293647 4,187268 -0,1063793
[0,148] [0,253] [0,965]

Ghi chii: *, *% *¥% hé 6 hoi quy ¢0 y nghia 6 mirc 10%, 5% va 1%
Nguon: T mh todn ciia tde gid tir s6 liéu diéu tra doanh nghiép ciia Tong cuc Thong ké.

hinh s6 liéu mang Durbin khong gian (SDM) va mé hinh déng khong gian dé danh gia tac dong lan toa
khong gian ciia xuat khiu t6i nang suat nganh ché bién ché tao Viét Nam (InTFP).

Cot (1), cot (2), va cot (3) cua Bang 3 trinh bay két qua udc lugng tac dong khong gian cia cac nhan tb
theo tinh theo ba md hinh SAC, SDM va mé hinh khong gian dong. Nghién ctru ¢6 sir dung tiéu chuan AIC
va BIC dé lira chon m6 hinh phu hop va theo két qua nghién ciru thi mé hinh khong gian dong (mé hinh tai
cot (3)) té ra phu hop hon voi cac gia tri test AIC va BIC 1a the”ip nhét so voi hai mé hinh con lai.

Hé s6 cua bién tré khong gian p do ludng anh hudng cta cac lan toa toan cuc déu duong va ¢ y nghia
thong ké & mirc cao 1% cho thay tic dong lan téa khong gian ctia xuat khau 14 tich cyc téi nang suat nhan
t6 tong hop nganh ché bién ché tao. Trong do, tinh tong thé, hé sé cua bién W*LC tinh, Wxk_hor tinh,
W*xk_back_tinh, W*xk_sback tinh theo khong gian, do luong anh hudng cia mic do lan toa dia phuong
tir thu nhap binh quan dau ngudi, lan toa xuat khau theo chiéu ngang, nguoc va ngugc cung ciia cac tinh lan
can t6i TFP cac doanh nghiép ciia tinh déu co ¥ nghia thong keé.

Két qua nghién ciru duge thé hién ¢ Bang 4 va Bang 5 ciing cho thay bién LC_tinh mang d4u dwong trong
tong anh hudng dai han va ngin han, cho biét tién luong trung binh ting 1én c6 tac dong tich cuc dén TEP.
Khi tién lwong trung binh ciia doanh nghiép tang 1én véi didu kién cac yéu té khac khong doi thi TFP ting.
Diéu nay ching t6 tién luong 1a mot trong nhirg nhan t6 quan trong co6 thé dung dé cai thién niang suit nhan
t6 tong hop ciia cac doanh nghiép. Thyc tién va 1y thuyét tién lwong hiéu qua cho thy khi trinh d6 ciia ngudi
lao dong cang cao thi doanh nghiép chéc chin s& phai ting luong dé c6 thé gitt nguwoi lao dong o lai doanh
nghiép. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thiy ca trong ngin han va dai han tién lwong trung binh cao 1én
trong tinh thi dan dén nhiing tac dong ti€u cuc cho cac tinh lan can, diéu nay co thé 1a do su di chuyén lao
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dong vao noi co tién lwong cao hon, dan dén thiéu hut lao dong chit luong tot ctia cac tinh khéc.

Bién VNG tinh 12 mang ddu 4m trong anh huéng truc tiép & ngan han va dai han, nhung lai khong tim
thdy bang chimg c6 anh huong tdi TFP cta cac doanh nghiép & cac tinh 1an can. Diéu nay cho thiy cdc
doanh nghiép sir dung ngudn von chua hi¢u qua, hao hut do tham nhiing hay st dung ngudn vén sai muc

Bang 5: Két qua wéc lwgng tac dong lan téa khong gian ciia xuit khiu
t6i ning suat cac doanh nghiép nganh che bién che tao trong dai han

Bién phu thujc Anh huong tryc tiép Anh huéng gian Tong anh huong
InTFP_LPtinhL1 ngin han tiép ngén han ngén han
LC tinh 0,0336165%** -0,0176616%*** 0,0159548**

[0,000 ] [0,005] [0,018]
VNG tinh -0,0326803 ** 0,0300802 -0,0026001
[0,047] [0,260] [0,945]
xk_fs_tinhl 0,6719791%* -2,634992 -1,963013
[0,097] [0,366] [0,519]
xk_hor_tinh 3,732342 25,85585%* 29,58819%*
[0,276] [0,041] [0,020]
xk_back tinh 4,57936 37,9287* 42,50806*
[0,524] [0,067] [0,085]
xk_sback_tinh 25,84623 -95,68178* -69,83555
[0,132] [0,076] [0,134]
xk_for tinh -4,861535 4,743258 -0,1182766
[0,148] [0,263] [0,968]

Ghi chii: *, *% *¥% ¢ 56 hoi quy ¢6 y nghia ¢ mirc 10%, 5% va 1%
Nguon: Tinh todan cua tdc gia tir so liéu diéu tra doanh nghiép cia Tong cuc Thong ké.

dich gy lang phi dan dén khong kich thich ting truéng ctia doanh nghiép, tir d6 1am giam TFP (Bang 4 va
bang 5).

He¢ s6 bién xk_fs_tinhl mang dau duong trong anh huéng truc tiép & ngan han va dai han, c6 y nghia
thong ké 10% trong md hinh ham y rang ty trong phan chia vén nudc ngoai ting 1én hay 1a sy tham gia ctia
cac doanh nghiép xut khau di tao hi¢u tng tich cuc, ting ning sudt nhan t6 tong hop cac doanh nghiép &
Viét Nam. Tuy nhién, tic gia chi tim thiy duoc hiéu tng lan téa tich cuc nay truc tiép & pham vi trong tinh
chir chua c6 co s¢ dé két luan su lan toa xuat khiu nay sang céc tinh lan can. Cac doanh nghiép khi tham
gia xuat khau ho s& hép thy, tich liy kién thirc, y tuéng hoc hoi xuat khau thong qua cac ddi tac xuét khau,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can rong rdi véi kién thirc cong nghé tir d6 thuc day ting nang suat
nhan té tong hop.

Heé s6 bién xk_hor_tinh mang du dwong trong anh huong gian tiép ngan han va dai han, con trong anh
hudng truc tiép thi hé sé bién khong c6 y nghia théng ké nén chua du co s¢ dé danh gia tac dong. Hé sb
bién xk_hor_tinh mang dau duong tao ra nhiing lgi ich cuc cho cac doanh nghiép khac nhu sy di chuyén cua
cong nhan dugc dao tao tir cac doanh nghiép xuét khau sang cac doanh nghiép khac, dac bi¢t hon nira 1a sy
di chuyén lao dong gitra cac tinh lan cén diéu nay budc cac cong ty phai ddi mat véi su canh tranh 4c liét cua
céc doanh nghiép xuét khau thuc giuc cac cong ty khac phai sir dung ngudn luc hién co6 hiéu qua hon tir d6
gitip nang cao ning luc ciia minh, ddy manh ting ning suit nhan té tong hop.

Heé s6 bién xk_back_tinh mang diu duong trong anh hudng gian tiép ngan han va dai han cho thay 1a
cac doanh nghiép lam nhiém vu cung cp dau vao cho cac doanh nghiép xut khau co tdc dong lan téa khéng
gian trong viéc lam TFP ciia cdc doanh nghiép tinh lan cdn, nhing lai khéng tim thdy tac déng trong pham
vi tinh . Béi cac doanh nghiép xuat khiu mua nguyén liéu dau vao ho s& chuyén giao nhing kién thirc, kinh
nghiém hoc héi tir xuat khiu cho cac nha cung cip trong nuéc, pha v& van dé dinh tré san xudt tir d6 ting
TFP

Hé s6 bién xk_sback tinh mang ddu 4m trong anh huéng gian tiép ngan han va dai han, con trong anh
huong truc tiép thi hé s6 bién khong c6 y nghia thong ké nén chwa di co s¢ dé danh gia tac dong. Hé sb bién
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mang ddu 4m chimg té nhitng doanh nghiép xuét khau chua kich thich cac doanh nghiép khac nang cao ning
sudt nhan t6 nhan t6 téng hop.

5. Két luan

Nghién ctru thyc hién danh gia tac dong lan toa khong gian cua xuat khau téi ning suat doanh nghiép
nganh ché bién ché tao Viét Nam. Két qua nghién ciru d cho thdy mot sd két luan quan trong sau:

Thir nhdt, xuét khiu co tac dong lan toa tich cuc dén TFP cua cac doanh nghi¢p duogc thé hién thong qua
kénh lan toa xuat khau theo chiéu ngang, lan toa xuit khiu nguoc va ty trong phan chia von nudc ngoai. Két
qué cho thiy mic du ty trong phan chia vén nudc ngoai co tic dong lan toa lam ting TFP ciia cac doanh nghiép
trong pham vi mdi tinh ca trong ngan han va dai han, tuy nhién cac tac dong theo chidu ngang va lan toa ngugc
thi mai chi thirc ddy lam ting TFP toi cac tinh 1an can. Vi véy, chinh phu cin phai c6 pht nén thyc hién cac
chuong trinh ting cudng dé gitp dd cac doanh nghiép trong nude tham gia hoat dong xuat khau va co su
két ndi gilra cac tinh voi nhau, tao cac vung lién két mot sb tinh 1an can c6 nhiéu dic diém tuong di”)ng va
cac chinh sach h trg khuyén khich kém theo dé phat huy loi thé ctia nhau, hinh thanh chudi lién két cung
(g giira cdc ving. Chinh phii phai xay dung nhiéu chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép nganh cong
nghiép hd trg phat trién, tao tién dé cho nganh cong nghiép ché bién ché tao ning cao ning sut dong vai
tro dan dit cho toan nganh.

Thir hai, ty 18 vbn vay bén ngoai cho thiy doanh nghiép sir dung ngudn vén chwa hidu qua trong viée ting
TFP & trong pham vi mdi tinh. Vi véy, cdc doanh nghiép can co ciu va phan bo lai ngudn von ciia minh cho
hiéu qua theo hudng tap trung vao nghién ciru, phat trién va lua chon céng nghé phu hop tranh st dung vén
lang phi, khong ding muc dich. Thir ba, thu nhap ctia nguoi lao dong co tac dong tich cuc tdi taing TFP ca
trong ng:fm han va dai han nhung lai ¢6 tdc dong ti€u cuc cho céc tinh l1an can. Pay cling 1a mot van dé cua
chinh cac doanh nghi¢p va ban than cac tinh thanh, ngoai viéc tich cuc nang cao trinh d¢ lao dong, chu trong
ché do luong thuong ciia cong nhan vién thi phai chu trong viée giit chan ngudi lao dong, dic biét nhimg lao
dong co6 kinh nghiém, trinh d¢ cao.

Han ché 16n cia nghién ctru 1a chwa xem xét duoc tac dong lan toa xuat khau khac nhau giita doanh nghiép
tham gia xuat khau 1a FDI va khong phai FDI.
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Tom tat:

S dung dit liéu mang cua doanh nghiép tw nhdan nho va vira, nghién curu nay dong gop vao
tong quan bang viéc cung cdp nhitng bang chirng méi vé vai tro ciia hé tro chinh phii, méi
truong kinh doanh dén trach nhiém xd héi doanh nghiép (CSR) tai Viét Nam. Nghién ciru chi
ra rang ho tro ciia chinh phii la mét nhdn t6 quan trong dé thiic day cac hoat dong CSR ciia
cdc doanh nghiép, nhwng tac dong mat y nghia thong ké khi khéng di kém véi viéc cdi thién
méi triwong kinh doanh. Két qua ham y rang dé thic ddy cdac hoat déng CSR, chinh phii khong
chi tdp trung vao cac khodn hé tro ma quan trong hon phai day manh hon nita sw minh bach
va ndng cao chdt heong ciia méi truong kinh doanh.

Tir khéa: HO tro chinh pht, moi truong kinh doanh, CSR, SMEs

Ma JEL: M14, M41, 016, Q56.

The impact of government support on SME’s corporate social responsibility in Vietnam:
Intermediate role of business environment

Abstract:

By employing panel data from private small and medium-sized firms, this study adds to the
body of knowledge by examining the influence of governmental support and the business
environment on corporate social responsibility (CSR) in Vietnam. The results reveal that
government support for firms’ CSR initiatives is essential, but without an improvement in
the business environment, the impact is statistically insignificant. Based on the findings, the
government shouldn t merely provide grants to fund CSR initiatives. They should instead do
more to promote transparency and enhance the business environment.

Keywords: Government support, business environment, CSR, SMEs

JEL Codes: M14, M41, 016, 056

1. Loi mé dau

Céc muc tiéu phat trién bén vimg (sau day goi tit 1a “SDGs”) di duoc tit ca cac thanh vién cia Lién Hop
Quéc thong qua vao nam 2015, trong d6 c6 Viét Nam (UNDP Vietnam). Cu thé hon, Viét Nam lua chon
chién luge phat trién bén viing, sang tao, bao trum lam mo hinh phat trién dat nude (Phuc, 2019). bé dat
duoc muc tiéu nay, tit ci moi ngudi, moi doanh nghiép, moi thanh phan kinh té, moi cong dong trong xa hoi
¢6 co hoi binh dang dé phat trién va phai c6 trach nhiém tham gia dong gbp vao su phat trién chung (Phuc,
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2019). O goc d6 doanh nghiép, viéc thuc hién “trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép” (sau diy goi tit la
“CSR”) dugc nhan dinh 1a cé nhiing vai tro quan trong cho viéc thuc thi va dat dugc cac muc ti€u phat trién
bén virng (Behringer & Szegedi, 2016). Vi vy, véan dé thyuc hién CSR thu hit duge sy cha ¥ cua gioi khoa
hoc va cac nha hoach dinh chinh sach trong thoi gian qua. Tai Viét Nam, quan diém chi dao d6i véi khu vue
kinh té tw nhan trong viéc hudng toi muc tiéu phét trién bén viing noéi chung dugc thé hién & mot sd diém
dang luu 1y nhu: “trong twong lai chinh sach thué phai diéu tiét manh m& hon dé thuc day tu nhan tham gia
phat trién dich vu gido duc, y té, van hoa, nghé thudt, trg giup xa hdi, bdo v¢é moi trudng, tir thién, cling nhu
thuc hién cac trach nhiém xa hoi khac...” (Huén, 2019)

Cho t6i nay, di c6 nhiéu nghién ctru tim hiéu vé anh hudng cua cac khoan hd trg chinh phu (théng qua
ban hanh céc chinh sach) toi hiéu qua doanh nghiép ¢ nhidu qudc gia trén thé giéi (Hansen, Rand, & Tarp,
2009; Pergelova & Angulo Ruiz, 2014). Tuy nhién, & m¢t khia canh khac phan anh sy thanh cong cia doanh
nghiép 1 “trich nhiém xa hoi ciia doanh nghiép” thi chua c6 nhidu nghién ctru di sau tim hiéu. Mot vai
nghién ctru coi viéc chinh pht cdc nudc ban hanh cac chinh sach bit budc nhu 1a nhan té chi phdi téi thuc
hién CSR (Barthorpe, 2010; Bevan & Yung, 2015; Duman, Giritli, & McDermott, 2016), cac chinh sach
hd tro nhu 13 nhén t6 thuc déy thuc hién CSR (Lichtenstein & cong sy, 2013; Wuttke & Vilks, 2014). Tuy
nhién, cho t&i nay con thiéu nhidu bang chimg thuc nghiém dé danh gia duoc tac dong cua hd trg chinh phu
td1 thuc hién CSR tai doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Bén canh d6, trong nhimg nim qua, Viét Nam da dua ra nhiéu chinh sach dé cai thién méi truong kinh
doanh nham tao moi truong thuan loi cho sy phat trién cta tit ca cac loai hinh doanh nghi¢p. Moéi truong
kinh doanh khong chi dugc cai thién & cdp qudc gia ma hién nay mdi tinh, thanh phd déu coi day 1a mot trong
nhiing vu tién hang dau ctia minh. Céc dia phwong canh tranh v&i nhau dé 1am cho méi truong kinh doanh
cta ho tdt hon. Su phat trién cta cac doanh nghiép dugc hd tro boi sy cai thién cua moi truong kinh doanh.

Mic du vy, sy hiéu biét vé vai tro cta viéc cai thién moi truong kinh doanh di véi tac dong cua lién
két giita hd trg chinh phu va hoat dong CSR ctia doanh nghiép tu nhan nhé va vira con chua sang t6. Do do,
nham phat trién cac hoat dong CSR ciia doanh nghiép trong nudc théng qua mbi lién két véi hd trg chinh phu
con thiéu cdn ctr khoa hoc va chua dugce thuc hién hiéu qua. Nghién ciru nay nhim ching minh méi trudng
kinh doanh anh huong nhu thé nao dén viéc hd tro chinh cho céc sang kién CSR giita cac doanh nghiép trong
nude. Nghién ctru s& cung cAp mot ludn cir quan trong vé vai trd cta viée cai thién méi trudng kinh doanh
dbi voi sy phat trién cta cac doanh nghiép trong nudc thong qua hd trg ciia chinh phu.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru

Cac nghién ctu truéc didy v& CSR cho thiy hai quan diém trdi nguoc nhau vé méi lién
hé gitra hd tro chinh pht va hoat ddng CSR ctia doanh nghiép. Mot mét, cac hoc gia chi ra tdc dong tich cuc
cua hd trg chinh phu ddi véi viéc thac déy hoat dong CSR. Thu nhét, theo cac hoc gia (vi du: Feldman &
Kelley, 2006; Khurshid, 2015), hd tro ciia chinh phu cung cép ngudn vén cho cac doanh nghiép, lam giam
chi phi va rang budc vé tai chinh ctia doanh nghiép. Tuong tur, nghién ctru clia Zeng & cong su (2019) cho
thdy trg cap cuia chinh phu c6 thé mé rong dong tién ciia doanh nghiép, ting quy mo tai trg bén ngoai, giai
quyét hiéu qua van dé han ché tai chinh trong qud trinh san xuét va hoat dong. Thém nira, Li & cOng su
(2018) va Khurshid & Deng (2021) nhin xét rang cac chinh sach hd tro 1a ngudn vén cho cac doanh nghiép
tu nhan va gitp ho nang cao sy chu y va uy tin ctia ho. Vi Vay, doanh nghlep thu hut sy chd ¥ cta cac to chic
dau tu bén ngoai, va tir d6 nang cao kha nang tlep can ngudn von tu cac t6 chirc tai chinh nhu ngan hang va
cac tb chuc tin dung. V&i ngudn luc tai chinh doi dao, doanh nghiép ¢ thé hoan thanh cac hoat dong san
xuét, kinh doanh mét cach hiéu qua, c6 thé va sin sang thuc hién cac trach nhi€ém xa héi. Thr hai, hanh dong
tham gia vao cac hoat dong xa hoi nay cung cb mdi quan hé doanh nghiép - chinh phu. Jia & Liu (2014) lap
luan réng cac cong ty voi su hd trg cua chinh pht s€ san sang tham gia vao CSR. M4t quan diém tha vi duge
dua ra boi Li & cong su (2018), cho rang chinh phu cung cdp cac khoan tro cap dé dat duoc cac muc tiéu
chinh tri cia minh. Quyén gop 1a mot cach khac dé ting cudng su lién két giira chinh phu va cac cong ty tu
nhan (Lee & cong sy, 2017; Xue & Xiao, 2011). Vi vay, cac doanh nghiép tu nhan tich cuyc tham gia va thuc
hién trach nhiém x4 hoi dé tra no cho chinh phu. Dya vao l4p luan trén, bai bao nay dua ra gia thuyét sau:

HI: Ton tai moi lién hé tuyén tinh dwong giitka hé tro chinh phii va CSR ciia doanh nghiép, véi gid dinh
rdng cdc nhan t6 khac khong thay doi.
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Tuy nhién, cac nghién ctru khéc lai cho rang hd trg ctia chinh phu can trg thay vi thiic day hoat dong CSR.
Tzelepis & Skuras (2004) 12 mot trong nhiing hoc gia dau tién cho rang trg cap anh huong dén hiéu suat
ctia ho vi vé 1au dai sé c6 thém ap luc va lam giam loi nhuan cua ho. M6t mat, lam dung trg cép cua chinh
phu lam giam dau vao CSR. Thém nita, Jia & cong su (2021) cho ring cac chinh sach trg cip va hd trg cia
chinh phu 1am tang sy phy thudc cua cac doanh nghiép, vi ho khong sir dung cac ngudn lyc nhan rdi dé duy
tri xa hdi ciia doanh nghi€p mdt cach c6 trach nhiém. Thém nita, trong tinh hinh quan tri cong yéu kém, tro
cap cua chinh phu c6 thé gy ra rui ro dao dic. Tham nhiing c6 thé xay ra va hanh vi tim kiém dic an trong
qua trinh phan bd quy trg cAp cua chinh phu can tré viéc phan bd hiéu qua va lam suy yéu hiéu lyc tro cip.
Céc lap luan trén dan dén gia thuyét canh tranh vé mbi quan h¢ giira hd trg chinh phii va hoat dong CSR ciia
doanh nghiép nhu sau:

H2: Ton tgi moi lien hé tuyén tinh dm giita hé tro chinh phi va CSR ciia
doanh nghiép, véi gia dinh rdang cdc nhan t6 khac khéng thay doi.

Cudi cung, mic du ¢ rat nhiéu nghién ctru vé CSR, nhung cac cong trinh kham pha vai tro cia cac yéu
t6 nhu chit luong quan tri qubc gia trong mdi quan hé giita hd tro chinh phu va thuc hanh CSR cua cac
doanh nghiép van con rat han ché. Trong khi d6, cac bién vé thé ché va chét lugng méi trudng kinh doanh
dugc xac dinh anh hudng dang ké dén hanh vi CSR cta doanh nghi€p (Newman & cong su, 2020; Karmani
& Boussaada, 2021). Theo quan diém 1y thuyét thé ché, chat luong méi trudng kinh doanh c6 thé thuc day
hodc kim ham hiéu qua ciia hd trg chinh phu dén hoat dong CSR. Trong méi truong thé ché khong manh,
cac nha quan 1y c¢6 thé lam dung sy hd trg ctia chinh phii dé thic day hoat dong CSR dé mang lai loi ich cho
chinh ho hon 1a dé ting gia trj cia ¢6 dong. Tuy nhién, néu khung thé ché di manh, c6 dong s& it gap kho
khan hon trong viéc thyc thi cac quyén cia ho va ho c6 thé dé dang dam bao cac chinh sach CSR khéng bi
cac nha quan 1y lgi dung nham t6i wu hoa loi ich cua chinh ho. Tai Viét Nam, khong co su déng nhit trong
phat trién méi truong kinh doanh giita cac tinh (Van & cong su, 2018). Do d6, chiing t6i ky vong anh hudng
ctia hd tro chinh phit dbi v6i hoat dong CSR ciia doanh nghiép s& khac nhau & nhing tinh c¢6 chat luong moi
truong kinh doanh khac nhau. Vi vdy, chung t6i hinh thanh gia thuyét sau:

H3: Moi quan hé giita hé tro chinh phii va CSR bi anh hwong dang ké béi nhén té vé méi truwong kinh
doanh cdp tinh.

3. Cach tiép can, phwong phap nghién ctru

3.1. Nguén dir liéu

Nghién ctru nay sir dung diéu tra doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam. Cac cudc diéu tra duoc tién hanh
v6i su hop tac gitta cac ddi tac bao gom Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung uong (CIEM) va Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hdi (ILSSA) va truong dai hoc Copenhagen, Pan Mach. Céc cudc diéu tra tap trung vao
céac doanh nghi¢p nhé va vira san xuét tai Viét Nam va duoc tién hanh hai ndm maot 1an tir ndm 2009 dén nam
2015. Cac cudc diéu tra bao gdbm 10 tinh (thanh phé H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong, Long An, Ha Tay,
Quéng Nam, Pht Tho, Nghé An) , Khanh Hoa va Lam Ddng) va ba ving (Nam, Trung, Béc).

Ngudn dir liéu thr hai 1a tir cac cudc diéu tra vé chi s6 niang luc canh tranh tong hop cua tinh (PCI) cua
Viét Nam dugc thu thap bdi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam giai doan tuong tng 2009-2015
nham muyc dich danh gia chat lugng thé ché cua chinh quyén tinh va hd trg ciia chinh phit d6i véi méi trudng
kinh doanh. Céc cudc diéu tra doanh nghiép nhdé va vira va khao sat PCI duoc két hop v6i nhau dé tao ra mot
bo dir liéu mang duy nhit cap d6 doanh nghiép va cép tinh. Bo dit liéu mang nay cho phép chung ta xem xét
tac dong cua sy hd tro cua chinh phil va su hd trg cia méi trudng kinh doanh & cép tinh dbi v6i CSR cua
doanh nghiép.

3.2. Phwong phdp ludn

Ubéc lugng dir liéu mang anh huong c¢b dinh hoic GMM la cac phuong phap thong thuong dé xem xét
vai tro hd trg ctia chinh phu ddi vaoi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (vi du: Van & Cuong, 2019). Tuy
nhién, vi¢c cac doanh nghi¢p dugc nhan hd tro cia chinh phu khong dugc chi dinh ngﬁu nhién. Vi vay, két
qua u6ce luong giita hd trg chinh phu va CSR cua doanh nghiép bi anh hudng bai van dé nodi sinh va cac yéu
t6 khong quan sat duge trong mé hinh. Bé vuot qua vin dé nay, chiing t6i sir dung mé hinh hdn hop dé quy
(a recursive mixed-process model) dé wéc tinh ca hai phuong trinh vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
va x4c suét cua viéc doanh nghi¢p dugc nhan hd tro tir chinh pht mot cach déng thoi. Két qua uéc lugng
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tir phuong phap nay s& tao ra nhitng hé s udc lugng khong chéch va nhét quan (Ngoc & Van, 2022). Cu
thé, mé hinh udc lugng anh hudng cia ho trg chinh phu, mdi truong kinh doanh dén trach nhiém xa hoi cua
doanh nghi¢p nhu sau:

GS=o6 IVl +61V2 +u, (1)

Yit =a,+6,GS,+ 0 PCI + 6,GS *PCI + f,Z , + year dummies + industry dummies + u, + 3, (2)

Trong de: Y, lé’ trach nhiém x& hdi cua doanh nghiép i trong nam t CSR clia dqanh nghiép va dugc QO
luong bang mot so chi ti€u la CSR cho lao dong, va CSR vé mdi trudong; a_1a h¢ s6 udce tinh trén mot bien
phu thudc cham tré trong mot nam; Sy hd tro cua chinh phu dugc do luong rong rai nhu 1a méot bién gia dé
giam sai s6 do luong. Pay 1a bién quan tdm chinh trong mé hinh. Trong nghién ctru ndy, chung t6i danh gia
hd tro ctia chinh phii nhu 1a mét tap hop cac bién sb. Thir nhét, né duge tinh nhu 12 mot gia dua trén cau hoi
néu céc cong ty da nhan dugc sy trg gitip cua chinh phu va tai chinh va k¥ thuat. Thém niia, theo cac nghién
cuu trude day (vi du: Fisman & Svensson, 2007; Van & Cuong, 2019), cac bién cong cu (IV) trong md hinh
1 duoc sir dung 1a tinh trang chinh chirc héa ctia doanh nghiép va gia tri trung binh ciia hd tro chinh phi theo
nganh, nim va noi san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Z 1a mot vector ciia cc bién giai thich phan dnh dic diém doanh nghiép (vi du: quy mé doanh nghiép, o
tudi, su d6i méi) duoc st dung trong mé hinh nhu dugc chi ra boi cac nghién ciru trude day (Newman &
cong su, 2020). Chung t6i ciing kiém soat cac anh hudng tiém 4n phat sinh tir sy khac biét giita cac nganh
thong qua viéc sir dung cac bién gia dé phan loai nganh. u, dai dién cho céc ddc tinh cua cong ty khong duoc
chu y theo thoi gian. Cac hiéu mg thoi gian cu thé nay dugc nam bat boi cac bién gia gia nam; g, 1a sai sO
ngau nhién.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Béng 1 1an lugt béo cio két qua thuc nghiém vé vai tro ctia hd tro chinh phii dén trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép dugc do luong cac chi tiéu khac nhau. Két qua chi ra rang hai hé s6 udc tinh ctia hdi quy cta
hd trg chinh phii di voi CSR ddi voi ngudi lao dong va CSR ddi véi méi truong, tac dong cua tro cip cia
chinh phu 1 c6 y nghia thong ké & mirc 1% va 5%. Cac gia tri hé sb dwong chi ra ring trg cip ctia chinh phu
c6 thé tich cuc khuyén khich cac doanh nghi€p tu nhan thyc hién trach nhi€ém xa hdi cia hg. Cy thé, nghién
ctru chira r::flng viéc doanh nghiép dugc nhan cac khoan hd trg cua chinh phu vé tai chinh hodc ky thuat giap
doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi d6i voi nguoi lao dong va méi trudng cao hon doanh nghiép
khong nhan dugc hd trg khoang 3% va 5%, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong ddi. Két qua khang dinh

Biang 1: Vai trd ciia hd tro chinh phii dén triach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

CSR d6i v6i ngudi lao dong CSR d6i v6i moi
truong
T6 chirc cong  Bao hiém x3 Bao hiém y té Nghi thaisan  Nghi hwu  Trach nhiém moi
Bién giai thich ~_doan (TCCP) hoi (BHXH) (BHYT) (NTS) tri (NHT)  truong (TNMT)
() 3) (4) (5) (6) (7
HO6 trg CP 0.060%** 0.048%** 0.050%** 0.030% 0.032% 0.030%*
(0.012) (0.015) (0.015) (0.016) (0.018) (0.015)
PCI 0.003%%* 0.002% 0.003%* 0.003** 0.003%** -0.000
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Export 0.152%%* 0.132%%** 0.118%%* 0.089%%*  (.084%** 0.055%%**
(0.012) (0.015) (0.015) (0.016) (0.015) (0.015)
Insize 0.137%%* 0.234%%* 0.23 %% 0.232%%% (). ]184%** 0.118%**
(0.003) (0.003) (0.003) (0.004) (0.004) (0.004)
Inage 0.032%** -0.054%** -0.050%** 20.049%¥% 0, 025%** 0.019%**
(0.004) (0.005) (0.005) (0.006) (0.006) (0.006)
Innovation 0.008 0.007 0.014%* 0.017%* 0.009 -0.010
(0.006) (0.008) (0.008) (0.008) (0.008) (0.008)
Hang s -0.497%*x* -0.270%*x* -0.326%** -0.340%**  _(.384%** -0.179%*
(0.055) (0.070) (0.070) (0.075) (0.072) (0.073)
S6 quan st 8,556 8,568 8,567 8,301 8,310 8,735

Chii thich: Sai s6 chudn trong ngodc; *** p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1; M6 hinh ciing kiém sodt bién gid nam
va nganh cong nghiép. Ket qua dwoc uoc lwong bang mé hinh hon hop dé quy (a recursive mixed-process model)
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gia thuyét 1 va két luan rang tro cap cuia chinh phii khuyén khich cac doanh nghiép tw nhan dap tmg céc
nghia vu x4 hoi cta ho. Diéu nay 1a do cac khoan trg cAp hodc khuyén khich cta chinh phu, duéi hinh thice
giam thué hoc tai trg cho R&D, gitip ting loi nhudn va ning suit cta doanh nghiép (Van & Cuong, 2019)
va diéu nay dén luot nd cho phép doanh nghiép thuc hién chi tiéu cho cac hoat dong CSR. Hon nita, trg cép
mang lai cam giac an toan, 1am ting niém tin cia cac cong ty trong viéc nang cao san luong. Két qua cho
théy su canh tranh trén thi truong san phém anh hudng ti€u cuc dén cac hoat dong CSR. Kha nang canh tranh
lam giam CSR bang cach thuc ddy cac doanh nghiép wu tién kha ning ton tai ngin han va bo qua cac khoan
dau tu dai han, nhu trong nhiéu sang kién CSR. Két qua trén dong thuan voi phat hién cua Ren & cong su
(2019) nhan thay rang cac khoan trg cip ciia chinh phti ¢6 thé khuyén khich cac doanh nghiép tim kiém cac
giai phap méi vé cac van dé méi truong va xa hoi. Luo & cong su (2017) chi ra ring cac chuong trinh dao
tao vé quan tri cong ty do chinh phu cung cép c6 thé ting cudng thic ddy niang luc quan tri caa cong ty, do
d6 nang cao tac dong ctia n ddi voi hoat dong CSR ciia cong ty.

Lién quan dén cac bién kiém soat, phan 16n cac bién sé c6 ¥ nghia nhu ky vong. Vi du, Bang 1 chi ra cac
doanh nghiép quy mé 16n c6 nhiéu tiém ning va dong luc dé xay dung hinh anh doanh nghiép théng qua cac
hoat dong CSR, do do, khuyén khich viéc thuc hién CSR (vi dy: Drempetic & cong su, 2020). Thém nira,
ddng thuén v6i cac phat hién cua cac nghién ciru trude diy (vi du: Newman & cong su, 2018), két qua cho
thdy viéc tham gia vao cac hoat dong thuong mai qudc té thuc day CSR cua cac doanh nghiép Viét Nam, ap
Iic vé phép ludt va tiéu chudn tiéu dung qudc té 1a nhimg nhan té quan trong di thuc ddy cac hoat dong CSR
clia cac doanh nghiép Viét Nam khi ho tham gia xuat khau. Cudi cung, trong khi cac doanh nghiép tu nhan
nho va vira ctia Viét Nam c6 nhiéu nim tham gia hoat dong san xuat kinh doanh ¢ xac suat cao hon trong
cac hoat dong CSR lién quan dén méi truong.

) . Bang 2: Vai tro trung gian cua moi trwong kinh doanh
dén moi quan hé giira ho trg’ chinh phi va trach nhi€ém xa hdi ciia doanh nghiép

CSR déi véi ngudi lao dong CSR doi voi
mol truong
o T6 chuc Baohiem  Bao hiém Nghi thai sin  Nghi huu tri  Lrach nhiém
Bién doc lap cong doan xa hoi y te mdi trudng
~ (2) 3) 4) &) (6) (7)
Hd trg CP -0.053 -0.089 -0.145 0.008 -0.012 -0.001
(0.097) (0.123) (0.124) (0.132) (0.126) (0.128)
PCI 0.003 % 0.001 0.002 0.003%* 0.003%* -0.000
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Hb trg CP*PCI 0.002 0.002 0.003 0.000 0.001 0.001
(0.002) (0.002) (0.002) (0.002) (0.002) (0.002)
Hing sb -0.470%** -0.237%%* -0.280%** -0.334% %% -0.373% %% -0.171%*
(0.059) (0.075) (0.076) (0.081) (0.078) (0.079)
S6 quan sat 8,556 8,568 8,567 8,301 8,310 8,735

Chii thich: Sai s6 chudn trong ngodc; ***p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1; Mé hinh ciing kiém sodt hoat djng
xudt khau, quy mé doanh nghiép, tuéi doanh nghiép, hoat dong déi méi sang tao ciia doanh nghiép, bién gia
nam va bién gid nganh cong nghiép. Két qua dwoc wéc hrong bang mé hinh hén hop dé quy (a recursive
mixed-process model).

Tuy thé, tha vi thay khi xem xét anh huong trung gian ctia moi trudng kinh doanh trong mdi quan hé gitra
hd trg chinh phii va CSR, mdi quan hé 14 van duong nhung khong con y nghia thong ké. Két qua nay dugc
giai thich boi mot s6 1y do sau. Trude tién, viée ton tai kha phd bién tinh trang tham nhiing trong méi trudng
kinh doanh tai Viét Nam, cac doanh nghiép c6 thé nhan duoc sy hd tro ciia chinh phii bang cach dap g cac
yéu cau va ky vong cua cac €O quan chinh phu (Van & cong sw, 2018). Viéc ton tai cta rai ro dao dirc doanh
nghiép, viéc tang s tién tro cip ciia chinh phu s& dan dén hanh Vl luoi bleng va tim kiém dic 4n ctia doanh
nghiép, giam hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép va giam ngudn luc dau vao cia CSR.

Thém nita, cht luong méi trudng kinh doanh dwoc nhén thiy thuc diy hoat dong CSR cua doanh nghiép.
Két qua nay ham y rang nhitng chinh sach cai thién méi truong kinh doanh sé& gitip ting cuong cac chinh
sach hd trg cho cac doanh nghiép nho va vira thyc hién CSR trong qua trinh san xuét va kinh doanh. Moi
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truong kinh doanh khi dugc cai thién sé thuc déy hoat dong CSR cuia cac doanh nghiép nho va vira yéu hon
va thiéu kinh nghiém.

5. Két luan va ham y chinh sich

Trong khi nghién ctru v& CSR c6 mét qua trinh phat trién 1au dai, nghién ctru vai trd ctia hd tro chinh phu,
mdi truong kinh doanh dén CSR van con méi dbi voi cac nén kinh té dang phat trién. Trong bdi canh do,
nghién ctru chi ra rang hd trg ctia chinh phi khuyén khich cac doanh nghiép tu nhan tién hanh cac hoat dong
CSR tai Viét Nam. O cac nudc dang phat trién, cac doanh nghiép tu nhan nho va vira déi mat véi tinh trang
thiéu ngudn lyc. Vi viy, két qua nghién ctru ndy ham y rang chinh phi c6 thé nhan rong cac hoat dong CSR
bang cach cung cip tro cap cho cic doanh nghiép tu nhan md rong ngudn luc, tir d6 gitp doanh nghiép tu
nhan nho va vira thuc hién nhiéu hon hoat dong CSR.

Trong bdi canh dic thi ciia nén kinh t& Viét Nam khi phan 16n cic doanh nghiép nhé va vira déu chua
¢6 CSR hoic cac hoat dong nay con yéu thi két qua nghién ciru ndy c6 ¥ nghia hét stc quan trong. Két qua
ciing cho thay, tién trinh cai thién méi truong kinh doanh ma Viét Nam hién nay dang trién khai c6 y nghia
rit quan trong dé thyuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing trong d6 nhom cic doanh nghiép yéu thé can
phai duoc dic biét quan tim. Cai thién moi trudng kinh doanh s& gitup cho cac doanh nghiép yéu thé trong
nén kinh té gia ting hoat dong va két qua CSR va do vay gitip Viét Nam dat duoc muc tiéu phat trién bao
trium va bén vimng.

Phu luc 1: Thong ké mé ta va dinh nghia cic bién trong md hinh

2009 2011 2013 2015
Céc bién trong mé hinh Trung Trung Trung Trung
binh | 52 | bish | 5P | binh | 5P | bin | 5P

TCCP (=1 néu doanh nghiép
¢6 to chirc cong doan, 0 ngoai | 0.08 0.27 0.11 0.31 0.11 0.31 0.13 0.33
ra)

BHXH (=1 néu doanh nghiép
¢6 tra bao hiém xa hoi cho | 0.19 0.40 0.25 0.44 0.27 0.44 0.28 0.45
nguoi lao dong, 0 ngoai ra)
BHXH (=1 néu doanh
nghiép co tra bao hiém y té
cho nguoi lao dong, 0 ngoai
ra)

NTS (= néu doanh nghiép c6
tra cho nguoi lao dong trong | 0.50 0.50 0.58 0.49 0.33 0.47 0.36 0.48
thoi ky sinh ng, 0 ngoai ra)
NHT (=1 néu doanh nghiép
¢6 tra huu tri cho nguoi lao | 0.12 0.33 0.24 0.43 0.18 0.38 0.27 0.44
dong, 0 ngoai ra)

HO tro CP (=1 néu doanh
nghi¢p nhan dugc cac khoan
hd tro tai chinh, k¥ thuat, va | 0.347 0.47 15 0.36 0.12 0.32 0.08 0.27
cac khoan hd tro khac tir
chinh phu, 0 ngoai ra)

PCI 57.83 3.84 63.88 4.24 55.22 2.44 59.64 1.23
Export (=1 néu doanh nghiép
tham gia xudt khau; 0 ngoai | 0.06 0.25 0.08 0.27 0.07 0.25 0.07 0.25
ra)
Lnsize ( tong s0 lao dong) 1.96 1.13 2.09 1.10 1.85 1.15 1.70 1.18
Lnage ( s0 nam doanh nghi¢p

hoat dng trén thi truong) 241 0.71 2.32 0.67 2.54 0.63 2.62 0.63
S6 quan sat 1917 1971 2253 2605

0.20 0.40 0.27 0.44 0.26 0.44 0.37 0.48
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Loi thira nhan: Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED)
trong dé tai ma s6 502.01-2020.14
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Tom tat

Nghién civu dwoc thwe hién nham danh gid tac déng ciia dan tri tai chinh dwdi géc dg xem xét
cd 3 cau phan: Thai do tai chinh, Kién thire tai chinh va Hanh vi tai chinh lén quan ly chi tiéu
cua sinh vién. Dir liéu dwoc thu thap tir bang hoi, dwoc giri triec tiép va gidn tiép dén sinh vién
tai Viét Nam. Két qua, ¢é 1.131 phiéu tra o1 hop 1é. Bai viét da sir dung nghién cieu dinh tinh
va nghién civu dinh leong (thong qua mé hinh cau triic tuyén tinh SEM). Két qud cho thdy rang
cdc nhan té Kién thire tai chinh, Thai d¢ tai chinh khéng cé sw tac dong dén hanh vi quan 1y
chi tiéu cia sinh vién, trong khi Hanh vi tai chinh va Anh hieong tir cha me la nhitng yéu t6 c¢é
danh hwéng, ddc biét la Hanh vi tai chinh ¢6 anh hwong ré rét hon ca. Tir két qua nghién ciru,
nhém tac gia da dwea ra mot s6 ham y chinh sach véi cdc co quan lién quan trong viéc ndng
cao Anh huong ciia cha me t6i con cdi ciing nhw cdi thién Hanh vi tai chinh cia sinh vién.
Twr khéa: Dan tri tai chinh, hanh vi tai chinh, quan ly chi ti€u, sinh vién.

Ma JEL: D14

Impact of financial literacy on Vietnamese students’ spending management
Abstract:

This study was carried out to evaluate the impact of financial literacy from the perspective
of considering three components: Financial Attitude, Financial Knowledge and Financial
Behavior on students’ spending management. Data is collected from questionnaires, which
are sent directly and indirectly to students in Vietnam. As a result, there are 1,131 valid answer
sheets. The article used a combination of qualitative and quantitative research (through the
Structural Equation Modeling - SEM) to evaluate. The results showed that the factors financial
knowledge, financial attitude have no influence on students’ spending management, while
financial behaviour and parental influence are statistically significant factors. Especially,
financial behaviour has the most obvious influence. From the research results, the authors
have made some policy implications with relevant agencies in improving the influence of
parents on children as well as improving the financial behaviour of students.

Keywords: Financial literacy, financial behaviour, spending management, student.
JEL Code: D14
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hién dai, dan tri tai chinh ngay cang dong vai trd quan trong trong 6n dinh tai chinh mdi
¢4 nhan n6i riéng va nén kinh té n6i chung (Lusardi & cong sy, 2020). Tir sau nam 2000, khai niém vé dan
tri tai chinh (financial literacy) duoc phat trién theo 5 huéng: (1) Lién quan dén kién thirc vé cac khai niém
tai chinh; (2) Kha ning truyén dat thong qua cac khai niém tai chinh; (3) Cach quén 1y tai chinh ca nhan; (4)
K¥ ning dua ra cac quyét dinh tai chinh pht hop va (5) Tu tin trong viéc 1ap ké hoach hiéu qua cho cac nhu
cau tai chinh trong twong lai (Lusardi & Mitchell, 2014). Day ciing la mot trong nhing nhan t6 tic dong dén
tai chinh toan dién cta Viét Nam — néu tiép cin theo hudng nhu ciu cua dich vu tai chinh.

Céc thao luan vé k§ ning quan 1y tai chinh c4 nhan danh cho ngudi tré néi chung va sinh vién néi riéng
khong méi — nhét 1a trong bdi canh bung nd cua cac g dung qua dién thoai thong minh. Di véi cac nude
phat trién, hé théng an sinh xa hoi rat tot nén sinh vién thuong vay tiéu dung dé dap ing cac nhu cau ca nhan
& hién tai, va s€ chi tra bﬁng viéc lam thém hodc thu nhap tir cdng viéc trong tuong lai (Lusardi & cong su,
2010). Do d6, van dé dén tri tai chinh va quan 1y chi tiéu duoc tiép can theo hudng: tao thoi quen cho ngudi
tré biét cach tiét kiém dé giam ap luc cho tuong lai, nhat 1 véi ngan sach nha nuéc (Lusardi, 2019). Nhung
dbi véi cac nude dang phat trién thi khong nhu thé. Dan tri tai chinh va quan 1y chi tiéu lai tiép can theo mot
goc do khac: thu nhap cua sinh vién tir 1am thém khong 16m, va thuong phai c¢é tro cap tir gia dinh. Vi thé,
quan 1y chi tiéu kho thoat khoi bai toan “bao cap”. Mot van dé ma nhiéu nghién ctru dua ra 13: duong nhu
sinh vién tai cac nudc c6 nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam van lung ting trong quan 1y tai chinh
dan dén viéc chi tiéu mat kiém soat, roi vao khing hoang khi phai vat 16n véi cac khoan vay no ciing nhu
khéng c6 tich lity cho tuwong lai (Pinh Thi Thanh Van & Nguyén Dang Tué, 2018). Nhém ddi twong nay
lai 1a nhom nguoi s€ trd thanh luc lugng lao dong chinh trong thoi gian tdi. Nghién ciru nay cta chiing t6i
khong tiép tuc danh gi4 tinh trang quan 1y tai chinh ¢4 nhan cua sinh vién ra sao, hay muc d6 dén tri tai chinh
thé nao ma chi tap trung vao khia canh: cac céu phan cua dan tri tai chinh anh huong thé nao dén quéan 1y chi
tiéu. Dé thyc hién myc tiéu d6, nghién ctru nay dugc chia thanh 5 phan. Ngoai phan cach tiép can, phan 2
chung t6i s& gidi thiéu tong quan va gia thuyét nghién ctru, phan 3 s& d& cap dén phuong phap nghién ciru.
Két qua nghién ciru duoc dé cap ¢ phan 4 va mot s6 ham y chinh sach tai phan 5.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Dén tri tai chinh

Tuy theo timg cach tiép can ma dan tri tai chinh c6 nhitng dinh nghia khac nhau. Atkinson & Messy
(2012) da dinh nghia vé dan tri tai chinh 1a su két hop ciia nhan thie, kién thirc, k¥ ning, thai d6 va hanh
vi can thiét dé dua ra cac quyét dinh tai chinh ding dan va cubi cung 1a dat dugc hiéu qua ca nhan. OECD
(2015) lai cho rang dan tri tai chinh 13 kién thirc va hiéu biét vé cac khai niém va rui ro tai chinh, ciing nhu
cac k¥ nang, dong luc va su ty tin dé ap dung nhiing kién thirc va hiéu biét d6 nham dwa ra cic quyét dinh
hiéu qua trong nhiéu bdi canh tai chinh, nham cai thién phuc loi tai chinh cta c4 nhan va xa hoi, va cho phép
tham gia vao doi song kinh té. Ban than nghién ctru nay di theo quan diém trén, va cho rang dan tri tai chinh
dugc két cau thanh 3 phan: kién thic tai chinh (financial knowledge), hanh vi tai chinh (financial behavior)
va thai d¢ tai chinh (financial attitude).

Kién thikc tai chinh

Trong nhiing nghién ctru d4u tién vé dan tri tai chinh (thuong xuat hién tai cac nudc dang phat trién), dan
tri tai chinh va kién thirc tai chinh thuong duoc dé cap chung. Tuy nhién, mét didu kha 1y thu (hodc ky la)
1a: rat nhiéu khu vuc, nguoi dan c6 kién thire tai chinh t6t (nhu tinh toan duogc 13i don, 131 gop hodc gia cua
c4c tai san cin mua) nhung van nghéo (ADB, 2017). Va ciing tir van d& d6, cac nghién ctru tach kién thirc tai
chinh ra thanh 1 phan ctia dan trf tai chinh. Mot cach thong thuong, kién thirc tai chinh 1a mirc d¢ hiéu biét
ctia chu thé ddi vé6i cac khai niém cia céc thuat ngit trong tai chinh (131 suét, trai phiéu...) va phuong thirc
hoat dong cua cac t6 chire tai chinh (ngan hang, t6 chire tin dung,...) (Lusardi & cdng sy, 2021). Nhu vay,
kién thtrc tai chinh sé& 1a yéu t6 tién dé dé hinh thanh hanh vi va thai d6 tai chinh cua chu thé. Mot goc nhin
khéc c6 thé dua ra nhu: Kién thirc tai chinh dé cap dén su hiéu biét ly thuyét vé cac khai niém tai chinh; dan
tri tai chinh c¢6 hai khia canh 1a 1y thuyét (hiéu nhimng khai niém tai chinh) va img dung (viéc sir dung nhirng
thong tin lién quan dén tai chinh) (Thomas & Subhashree, 2020).

Hanh vi tai chinh
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Theo OECD (2013), hanh vi tai chinh rt quan trong va la thanh phan co ban cta dan tri tai chinh.
Herdjiono & Damanik (2016) dinh nghia hanh vi ctia con ngudi lién quan dén viée ra quyét dinh tai chinh
va quan 1y tién bac, vi du viéc xdy dung chuong trinh ngn sach phu hop va kiém soat né, thanh toan nhanh
cac hoa don va tiét kiém thuong xuyén dugc goi 1a hanh vi tai chinh. Vé mdi quan hé véi cac yéu té khac,
theo Xiao (2008), hanh vi tai chinh phan anh hanh vi con nguoi ¢6 lién quan dén quan 1y tai chinh. Myc tiéu
ctia hanh vi tai chinh 1a hiéu va du doan nhiing tac dong c6 hé thdng cua thi truong tai chinh theo quan diém
tam ly. Mot s6 nha nghién ctru cho rang, hanh vi tai chinh anh huéng dén sy hai long vé tai chinh (Lusardi
va cong su, 2011; Lusardi & Mitchell, 2017).

Thai do tai chinh

Thai d¢ tai chinh 1 sy chuan bi trude dé hanh xir theo mét céch cu thé dugc hinh thanh do mét sé niém
tin vao kinh té va phi kinh té ctia c4 nhan vé két qua ciia mot hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991); 1a khuynh
hudng ca nhan dbi v6i cac van dé tai chinh, d6 1a kha nang lap ké hoach truée va duy tri mét khoan tiét kiém
quan trong (Rai & cong su, 2019); ngoai ra né ciing dugc dinh nghia 1a thai do tim 1y ctia mot ca nhan doi
véi mot hoat dong tai chinh cu thé, no 1a sy danh gia cac y tudng, su kién hodc ddi tuong (Yong & cdng su,
2018). Thai do va so thich dugc coi la nhitng thanh phan quan trong ctia dan tri tai chinh, bén canh do ciing
1a mot yéu t6 can thiét dé kiém tra va danh gid tai chinh c nhan vi nd dong mot vai trd quan trong trong viée
hiéu va du doan viéc ra quyét dinh tai chinh va hanh vi tai chinh ciia mot ca nhan (OECD, 2015; Potrich &
cong su, 2015).

2.2. Quan ly chi tiéu

Nghién ctru nay cho rang quan 1y chi tiéu ca nhan/ho gia dinh 1a qué trinh x4c dinh ngudn thu nhap, mirc
chi tiéu va phan bd thing du dé dat dugc cic muc tiéu trong ngin, trung va dai han cta ca nhan hay ho gia
dinh d6 (Lusardi, 2019). Pay duoc coi 1a phan quan trong nhét trong quan 1y tai chinh c4 nhan, trong d6 viéc
quan 1y chi tiéu 1a viéc quan 1y dong tién vao va ra sao cho dat duoc “su hai 1ong vé kinh t&” ctia ca nhan.
Nhu vy, quan 1y chi tiéu thyuc hién viéc can nhic gitra nhitng khoan thu va chi trong ngén han véi nhirng
khoan thu va chi trong dai han, tir 46 c6 phuong an duy tri lugng tién mat vira da cho chi tiéu trude mat, dong
thoi dua nhimg khoan thanh toan chwa dén han vao dau tu dé ting thém loi nhuan; ngoai ra quan 1y chi tiéu
cling can tinh dén nhirg khoan chi dot xuat, khong c6 trong du tinh, do vy doi hoi nhitng khoan dau tu tir
khoan tién chwa ding dén phai c¢6 tinh thanh khoan cao (Lusardi & cong su, 2017).

Viéc chi tiéu cho nhitng nhu cau thiét yéu hang ngay ciing 1a mot trong nhirng van d& can phai quan 1y, va
quén 1y chi tiéu ciing quan trong nhu viéc tao ra thu nhép, hay néi cach khac, mot nguoi quan 1y chi tiéu tot
thi ciing 1a mot nguoi tao ra thu nhap tt. Thong thuong moi ngudi co quyén kiém soat cac khoan chi tiéu
16n hon so v&i thu nhap cta ho. Thoi quen chi tiéu tdt vo ciing quan trong dé quan 1y tai chinh ca nhén tét.

2.3. Tac dong cua dan tri tai chinh lén qudn ly chi tiéu cua sinh vién

Kién thikc tai chinh

Hau hét cac nghién ctru ¢6 lién quan dén dan tri tai chinh déu dung kién thirc tai chinh nhu mot nhan t6
quan trong dé thé hién cho dan tri tai chinh (Atkinson & Messy, 2012; Lusardi & cong sy, 2020; Lusardi
& Mitchell, 2014). Cac nghién ctru ctia Kaiser & cong su (2021), Hasan & cong su (2021) cho ring nhiing
ngudi c6 kién thirc tai chinh tét s& quan 1y chi tiéu tot hon, va s& khong gay ra tinh trang “hoang phi” di voi
c4c ca nhan, ma dién hinh 14 sinh vién. Didu nay ciing phit hop vdi cac nghién ciru cia Michaud & Mitchell
(2017) hay Nicolini & cong su (2013). Theo d6, nhém nghién ctru dwa ra gia thuyét sau:

H1: Kién thtrc tai chinh c6 tac dong thudn chiéu dén quan 1y chi tiéu cua sinh vién.

Thai do tai chinh

V& co ban, cac nghién ctru ddng thuan cho rang: khi sinh vién c6 thai do phu hop véi tién bac (nhur tiét
kiém va dau tu) thi s& quan 1y tai chinh tot hon (Albeerdy & Gharleghi, 2015; Louw & cong sy, 2013; Robb
& Sharpe, 2009). Nguyén 1y ctia van dé nay dua trén ¥ tuong: khi c6 thai do tich cuc thi s& anh huong dén
hanh vi st dung tién, do dé, s& tiéu tién mot cach tdt hon. Vi thé, nhom xay dung gia thuyét sau:

H2: Théi d6 tai chinh c6 anh huong tich cuc dén quan 1y chi tiéu cta sinh vién.

Hanh vi tai chinh

Nghién ciru ctia Scheresberg (2013), Sekar & Gowri (2015) va cac nghién ctru duoc dé cap ¢ phan thai do
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tai chinh d6i voi nhom ngudi tré (trong d6 c6 sinh vién), thai do tai chinh c6 anh hudng tich cuc dén van dé
quan 1y chi tiéu, nhat 1a chi tiéu qua thé tin dung. Theo d6, nhém nghién ctru dua ra gia thuyéet sau:

H3: Hanh vi tai chinh c6 anh hudng tich cuc dén quan 1y chi tiéu cua sinh vién.

Anh hieong tir cha me

Céc nghién ctru vé dan trf tai chinh trude day ciing dd phat hién nhiing anh hudng tir cha me c6 tac dong
deén quan 1y chi ti€u cua con cai, cu thé 1a thdong qua trg cap bang tién cho con va nhitng cude tro chuyén
cling nhu 101 day, ca r0 rang hay an y, c6 li€én quan dén tai chinh (Mandell, 2008; Jayaraman & Jambunathan,
2018). Méc du vay, nhitng nghién ctru chi ra anh hudng cua yéu té nay con chua nhiéu va van c6 nhitng su
mau thuin vé6i nhau, chua ¢6 sy thong nhat cao. Chinh vi 1§ d6, trong pham vi ctia nghién ctru nay, dé lam
r0 hon nhitng anh hudng cua cha me dén quan 1y chi tiéu cta sinh vién Viét Nam, gia thuyét H4 dugc dé
xudt nhu sau:

H4: Cha me c6 anh huong dén quan 1y chi tiéu cua con cai.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nham dua ra cach do luong chinh xéac nhét va chon loc ra cac nhan
to tac dong dén quan ly chi ti€u cia sinh vién Viét Nam trong mo hinh nghién ciru, cling nhu ¢6 nhitng dicu
chinh can. Phéong van sau dugc tién hanh véi 11 sinh vién, trong d6 xét vé nam hoc ¢6 3 sinh vién ndm nhat,
2 sinh vién nam hai, 3 sinh vién nam ba va 3 sinh vi€én ndm bon; vé khu vuc hoc tap va sinh song, c6 4 sinh
vién dén tir khu vuc Mién Nam, 2 sinh vién khu virc Mién Trung va 5 sinh vién dén tir Mién Bic. Ngoai ra,
chung t6i con tien hanh phdng van véi 7 chuyén gia nghién curu 1y thuyét ve tai chinh néi chung va tai chinh
ca nhan noi riéng. Cac cudc phong van dugc tién hanh truc tiép hoac tryc tuyén tai truong hoc, nha riéng
hodc qua cac nén tang truc tuyén phu hop nhu Teams, Google Meet... dé dam bao tinh thoai mai va riéng
tur. Mdi cudc phong van kéo dai tir 25 - 40 phut. Chung t6i phong van cac van dé lién quan dén do luong cac
cau phan cua dan tri tai chinh, &nh hudng ctia cha me dén con cai (vé quan 1y chi tiéu).

Vé co ban, két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy cha me c6 anh hudng tich cuc dén quan 1y chi tiéu cua
con cai (vi du dinh hudng chi ti€u). Két qua phéng van sau con gitp hi€u chinh bang héi cho phu hop voi
doi tuong phdéng van.

3.2. Xdy dung bdang hdéi va thang do

Trong nghién ciru nay, tit ca cac thang do déu duoc xay dyung trén co sé cic nghién ciru trude do, ndi bat
1a OECD (2015), OECD (2018), Lusardi & cong su (2020) va hiéu chinh cho phu hop véi doi tugng 1a sinh
vién Viét Nam sau khi nghién ctru dinh tinh. Cac thang do dugc xay dung dang Likert 5 cap d9, trong d6 1
1a hoan toan khong dong y, 5 1a hoan toan dong y.

Cu thé, thang do Anh hudng ctia cha me bao gdm 12 chi bao, thang do Kién thirc tai chinh bao gém 8 chi
bao, thang do Thai d¢ tai chinh gobm 13 chi bao, thang do Hanh vi tai chinh c6 15 chi bao va thang do Quan ly
chi tiu bao gdbm 7 chi bdo. Céng cu khao sat duoc xay dung dua trén cac chi bado do ludong khai niém trong
mo hinh. Céc cau hdi trong phicu dugc nhom tac gia doi chicu nhiéu lan nham kiém tra ngir nghia gitra ban
goc tieng Anh va ban dich tiéng Viét.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Méu nghién ciru

Sau khi d hiéu chinh thang do, bang hoi dugc phat tryc tiép va gian tiép (thong qua google form) dén
céc sinh vién. Mau nghién ctru dugc lay mot cach ngau nhién tir nhi€u truong dai hoc thude cac tinh thanh
khéc nhau trong pham vi Viét Nam. Sau khi tong hop bang hdi, nghién ctru thu dugc 1.384 quan sat, nhung
¢6 253 quan sat khong hop 1€ (do tra 101 cung 1 dap an, hodc tra 101 khong hét cac dap an).

Tong s6 quan sat phan tich 1a 1.131 quan sat, bao gdm 364 nam (32,18%), 761 nit (67,29%) va 6 tir chdi
chia sé (0,53%). MAu tap trung & sinh vién dai hoc nim thi ba, chiém 44,92%, sau d6 sinh vién nim hai
chiém 22,37%. Dbi tugng khao sat 1a sinh vién, chi yéu van con dang di hoc, do d6 mirc thu nhap chu yéu
la dudi 6 triéu mot thang (chiém 40,41%) va 6 — 8 tri¢u mot thang (chiém 28,82%), tir 8 - 10 triéu chieém
20,51%, con lai 1a thu nhép trén 10 triéu. V& ty 1¢ vung mién, cd 62,60% sinh vién dén tir khu vuc phia Béc,
25,55% sinh vién thugc mién Nam va con lai 11,85% sinh vién mién Trung. Ngoai ra, sinh vién hoc khoi
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nganh kinh té chiém ty 1¢ 16n nhét 56,14%, con lai 1a 16,62% sinh vién k¥ thuét, 4,86% sinh vién y dugc va

con 22,38% sinh vién hoc cac khdi nganh khéc.

4.2. Két qud ciia mé hinh

Nghién ciru nay str dung phan mém SPSS 25 va AMOS 20 d xtr 1y dit liéu, theo do, chiing t6i ding phan

tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh va mo hinh céu trac tuyén tinh dé giai quyét két qua
ctia md hinh Tri s6 KMO theo két qua ctia md hinh dat duoc 1a 0,743 ching to phan tich nhan t6 1a phi hop
v6i tap dir liéu nghién ciru. Kiém dinh Barlett’KMO c6 ¥ nghia thong ké khi gia tri sig = 0,000 < 0,05 chiing

td cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong nhan to.

Bang 1: H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s KMO and Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 43
Adequacy. )
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5968.758
Sphericity df 120
Sig. .000

Nguon: Tinh todn tir SPSS 25

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA v&i 4 nhan t6 thanh phan duoc xac dinh theo 1y thuyét voi phép

quay Varimax cho ta két qua 4 nhan t6 thanh phan véi it bién quan sat nhung c¢6 ¥ nghia hon, cu thé thang

do Anh huéng ciia cha me tir 12 chi bdo con 5 chi bao, thang do Kién thirc tai chinh bao gdm 8 chi bao con
Hinh 1: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA

1
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-

(eBe  THAIDOQDS

@g MUCDONGYBOME1
(P MUCDONGYBOME2
¢1hs MUCDONGYBOME3
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(3 QUANLY6
o

Cipe QUANLY4

¢ rANAvIaD3
¢he _ HANHVIQDS

Chi-square/df=4.416
GFI=.969

CFl1=957

TLI=.939
RMSEA=.055
PCLOSE=.117

Nguon: Két qua tinh todn tir SPPS 25 va AMOS 20.
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6 chi bao, thang do Thai d tai chinh gdm 13 chi bao giam xudng 4 va thang do Hanh vi tai chinh tir 15
xudng con 3.

Céc chi bao déu co hé sb tai “Factor loading” > 0,5; diéu nay cho biét cac bién quan sat déu dat do gia tri,
d6 phu hop, ¢ ¥ nghia théng ké trong phan tich nhan té va du tin cay giai thich cho bién tong. Tong phuong
sai trich dat gia tri giai thich bang 56,962 nén 56,962% su thay doi clia cac bién thanh phan (ctia cac nhan
t6) duogc giai thich boi cac bién quan sat.

Sau khi hoan thanh phép quay Varimax, tic gia tién hanh phép quay Promax giita 4 nhén t6 doc lap véi
nhan t6 phu thudc 12 Quan 1y chi tiéu. Sau khi thuc hién phan tich phuong sai trich, cac chi bao cho 4 nhan tb
thanh phﬁn tiép tuc dugc rat gon: nhan td Anh huong cua cha me con 3 chi bao, nhan t6 Kién thire tai chinh
con 4 chi bao, Thai do tai chinh con 3 chi bao, nhan t6 Hanh vi tai chinh con 3 chi béo va Quan ly chi tiéu tur
5 con 3 quan sat. Gan nhu cac chi s6 “Factor Loading” cta cac quan sat déu > 0,5, duy nhét chi s6 “Factor
Loading” cua bién quan sat QUANLY3 c6 gia tri 0,496 < 0,5, tuy nhién gié tri nay van 16n hon 0,3 va chi
nho hon 0,5 khong dang ké, do vy ma c6 thé khing dinh cac bién déu c6 y nghia thong ké tot.

Vé két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA, gia tri Estimate ctia bién QUANLY3 ¢6 gié tri 0,486 < 0,5,
do vay loai dugc bién quan sat nay khoi mo hinh. Sau khi tinh toan D6 tin cdy tong hop CR, nhan thay tat
¢4 cac bién quan sat déu c6 do tin cay tong hop dat yéu cau > 0,5, ngoai ra voi cac hé s6 CR > 0,8 cho thiy
tinh ddng hudng rat cao ctia cac bién quan sat trong cting mot nhan td; nhém nghién ctru tiép tuc tinh Phuong
sai trich AVE. Tai day, nhém nghién ctru tiép tuc loai thém hai bién quan sat c6 AVE < 0,5 [a HIEUBIETS
va HANHVIQDS.

Céc nhan t6 déu c6 hé sé tin ciy dat yéu cau (CR > 0,5). Véi cac hé sé CR > 0,8 cho thiy tinh dong hudng
rit cao cua cac bién quan sat trong cing mot nhan to.

Gi4 trj hoi tu: cac hé s6 phuong sai trich (AVE) dao dong trong khoang tir 49,7% dén 61,9%, ching to
su thay ddi cta cac bién quan sat gidi thich dugc trén 49,7% su thay ddi cua bién tiém an. Tuy nho hon 0,5
nhung céc gia tri nay van nam trong gié tri c6 thé chap nhan dugc (Hair & cong su, 2016).

Két qua ctia md hinh dugc thé hién nhu Hinh 2. Két qua kiém dinh sy pht hop ctia md hinh cho thdy mo
hinh kha phu hgp cho phén tich (CMIN/ DF < 5; GFI, TLI, CFI > 0,9; RMSEA < 0,06 va PCLOSE > 0,05).

Quan 1y chi tiéu duoc dénh gia bai 4 nhan t6 thanh phin, d6 13 kién thirc tai chinh, thai d6 tai chinh, hanh

Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh ly thuyét
B Chi-square/df=4.416
(ePe__ HiEUBIETA GFI=.969
CF1=.957
TLI=.939

RMSEA=.055
PCLOSE=.117
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Nguon: Két qua tinh todn tir SPPS 25 va AMOS 20.
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vi tai chinh va anh huéng ctia cha me. Nhom nghién ctru da str dung phan tich SEM dé xem xét tinh higu
qua cua vi¢c danh gia nay.
M&i quan hé gitra quan 1y chi tiéu va cac bién doc 1ap duoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Két qua ciia mé hinh
H¢ s0 hoi quy P-

M&bi quan hé P value Cac tiéu chi mo hinh
chuén héa

Qun Iy chitieu €  Kién thirc tai chinh 0,003 0.95  Chi  square/ df - 4.744

Quan ly chi tiéu < Thai d6 tai chinh 0,105 0,036 GFI=0,949

Quan 1y chi tiéu < Hanh vi tai chinh 0,201 0,000  CFI=0,942

Quanly chititu €  Anhhudng tir cha me 0,060 0,220  RMSEA=0,058

Nguon: Tong hop tir SPSS25 va AMOS20.

Két qua Regression Weights cho thdy cac yéu tb Hanh vi tai chinh va Anh huéng cta cha me phan 4nh
Quén 1y chi tiéu ciia sinh vién Viét Nam, hay noi cach khac, mdi quan hé giita yéu té hanh vi tai chinh va
Anh huong tir cha me dén Quan 1y chi tiéu 1a cac mdi quan hé c6 y nghia; ngugc lai Kién thirc tai chinh
va Thai do tai chinh lai khong co6 su tac dong 1én Quan 1y chi ti€u cua sinh vién. Do vay, co thé bac bo
duogc cac gia thuyét H1 va H2 da dit ra khi xdy dung mé hinh. Trong hai bién c6 tac dong thi tac dong
ctia Hanh vi tai chinh 16n hon tac dong cua nhéan t5 Anh hudng tir cha me, dong thoi hai bién doc 1ap nay
tac dong 1én 52% sy bién thién cta Quan 1y chi tiéu. Ngoai ra trong nhém cac nhan t do luong Thai do
tai chinh, chi bao THAIDOQDI (nhan t6 thé hién quan diém cta nguoi dugce hoi voi véi nhan dinh vé
cach quan 1y tién) c6 anh hudng quan trong nhat dén quan 1y chi tiéu, mirc d6 quan trong cia cac nhan
t6 con lai 1an luot 1a THAIDOQD? (nhén t6 thé hién sy danh gia tam quan trong cua viéc kiém soat chi
tiéu) va THAIDOQDS (su danh gia cia ngudi dugc hoi vé trach nhiém hoan tra khi vay ng). Déi voi cac
nhén td thudc yéu td Anh huong ctia cha me, mirc do giai thich ctia cac nhan td theo thu tu giam dan l1a
MUCDONGYBOMEI (thé hién quan diém cua ngudi hoi vé viée duoc bd me hudng dan quan 1y tai chinh
khi con bé), MUCDONGYBOME?2 (vé viéc duoc b me day cho cach tiéu tién thong minh) va cudi cing
la MUCDONGYBOME3 (Vé viéc nguoi héi duoc bd me cho chiu trach nhiém vé chi tiéu tir khi con hoc
pho thong). Piéu nay cho thy rang, v6i sinh vién Viét Nam, thai d va quan diém ddi voi viéc quan Iy dong
tién, quan 1y chi tiéu noi riéng va quan 1y tai chinh néi chung dong vai trd quan trong trong viée tac dong
dén hanh vi quan 1y chi tiéu cta ho.

5. Két luan va ham y chinh sich

Dua trén két qua nghién ciru ctia mé hinh, c¢6 thé thdy dbi véi sinh vién Viét Nam, hai yéu t6 co tac dong
dén hanh vi quan 1y chi tiéu 1a Anh huéng ciia cha me va Hanh vi tai chinh, vi vdy nhom tac gia dua ra mot
s6 dé xudt nham cai thién hai yéu t6 nay, tir d6 lam ting hiéu qua quan 1y chi tiéu. Mot diéu 1y tha trong
nghién ciru nay 13 dan tri tai chinh — thé hién qua thai do tai chinh — ¢6 anh hudng tich cyc 1én quan 1y chi
tiéu cua sinh vién, trong khi d6 kién thirc tai chinh va hanh vi tai chinh lai khong c6 ¥ nghia. Két qua nay
nguoc voi cac nghién curu cua Scheresberg (2013), Sekar & Gowri (2015), Kaiser & cdng sy (2021), Hasan
& cong su (2021). Nguyén nhan cia van dé kién thirc tai chinh khong anh huéng dén quan 1y chi tiéu 1a do
sinh vién hoan toan c6 thé tinh toan dugc mirc chi phi hay loi ich ctia minh bo ra khi chi tiéu hang hoa hay
dich vu niao d6. Piéu nay c6 nghia 1a sinh vién hoan toan biét viéc minh 1am c6 lgi hay c¢6 hai, nhung dudng
nhu s tién chi tiéu hay phai quan 1y da phan khong do minh lam ra, nén khong can quan tim dén hanh vi
cua minh. Dudng nhu day 1a mot diém khac biét cta sinh vién Viét Nam so véi céac sinh vién khac trén thé
gidi. Do chi ¢6 2 bién c6 ¥ nghia théng ké, nén bai viét tap trung vao 2 van dé nay.

5.1. Thdi dé tai chinh

Day 1a mot van dé vo cung quan trong trong viéc hinh thanh nén hanh vi tai chinh, ma cy thé ¢ day la
hanh vi quan 1y chi tiéu. Do vdy, nhim thuc diy cac van dé lién quan dén thai do tai chinh, c6 thé thyc hién
cac viéc sau day:

Thir nhat, ddy manh cong tac thong tin, truyén thong vé tam quan trong ctia viéc nang cao dan tri tai chinh
d6i véi sinh vién. Cac nha hoach dinh chinh sich nén phét huy strc manh ctia phuong tién hinh dnh, 4m thanh
tryc tiép thong qua bang ron va hé thong phat thanh, véi nhitng théng diép ngin gon, dé hiéu va mé rong
hon nita cc kénh truyén thong hién dai gan giii voi gidi tré nhu mang xa hoi... vé cac thong tin, tin tirc tai
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chinh. Ngoai ra, viéc ting cuong truyén thong tai trudng hoc ciing gitp sinh vién tiép can tot hon véi cac
san pham va dich vu tai chinh méi, tir &6 nang cao kién thirc tai chinh va thay doi thai do ctia nguoi dan doi
v6i nhitng san pham méi nay.

Thit hai, ch trong vao tinh hi¢u qua va d& sir dung khi xdy dung cac chwong trinh, san pham tai chinh.
Téap trung da dang hoéa céac dich vy, san phém tai chinh cho cac d6i tuong sinh vién c6 trinh d§ dan tri tai
chinh khéc nhau tai Viét Nam.

Thir ba, chu trong dén van dé dao tao vé tai chinh ca nhén, vi du nhu giao duc tai chinh. Phan nay da duoc
dé cap trong kha nhiéu cac nghién ciru ciia Khic Thé Anh (2020), Pinh Thi Thanh Véan & Nguyén Dang Tué
(2018)... Bdi véi sinh vién, nghién ctru cho rang can phai b sung mon hoc Tai chinh Ca nhén vao chuong
trinh hoc. Hién tai, cac trudng c6 giang day vin dé nay khong nhiéu. Tham chi, so sanh v&i cac chuong trinh
nganh Tai chinh Ngan hang, thoi lugng danh cho tai chinh ca nhan (néu c6) ciing chiém chi khoang 5% tong
s6 hoc phan chuyén nganh. Day 1a diéu kho phii hop véi tai chinh hién dai, khi da phan cac nudc trén thé
gidi lai tap trung gido duc tai chinh tir cp 3.

5.2. Anh hwong tir cha me

Két qua tir mo hinh SEM cho thay anh hudng ciia cha me dong vai tro quan trong trong viée tac dong dén
quan ly chi ti€u cta con cai, diac biét dudi goc do giao duc vé tai chinh tai gia dinh cling nhu viéc cho con
c4i som dugc lam chu hanh vi tai chinh. Tir day, nhom nghién ciru dé xuat mot sé giai phap giup ting cudng
vai tro tac dong ctia cha me nhu sau:

Thit nhat, twong tu v6i van dé Thai do tai chinh, dé c6 thé gia ting anh huong ctia cha me thi can phai ting
cudng gido duc, tuyén truyén dé cac bac cha me nhén thirc dugc tim quan trong ctia minh trong viée gido
duc, dinh hinh hanh vi cho con cai, nhét la nhitng hanh vi lién quan dén tai chinh, dé tir d6 co su diéu chinh
bién phap gido duc tai chinh trong gia dinh mot cach phit hop véi timg ca nhén, linh hoat véi diéu kién phat
trién kinh té x4 héi, d(”)ng thot g;‘?m gfii v&i con cai. Thém vao do, dé cha me c6 thé giao duc, huéng dan con
cai quan 1y chi tiéu tot thi ciing can nang cao dan tri tai chinh ciing nhur hanh vi quan 1y tai chinh ctia nhiing
dbi twong nay, thong qua cac kénh phd bién va dé tiép can nhu co quan, trudng hoc, cac phuong tién thong
tin dai chung.

Thir hai, can thuc day viéc thay dbi quan diém cua cac bac phu huynh vé vin d& gido duc tai chinh cho
con. Néu nhu truée day, cha me thuong né tranh viéc nay, cho rang diéu d6 khong can thiét, hay nghi ring
n6 s& co nhiing tac dong xau dén sy phat trién cia con néu nhu con biét tiéu tién/ kiém tién sém, hay cho
con ty mua sim, tu chi tiéu; néu vay thi du ¢ tuyén truyén, giao duc cho cha meg nhiing kién thire cén thiét,
thi nhimng tac dong thuc su dén con cai ho ciing khong rd rang. Trong diéu kién kinh t& ngay cang phat trién
va hoi nhap, thi quan diém gido duc tai chinh ctia cha me ciing can c¢&i mé hon dé tir d6, con ci c6 thé sém
dugc tiép can va c6 ¥ thirc hon véi tién bac, dan dén nhitng hanh vi quan Iy tich cuc hon vé sau nay.

Nhu viy, dan tri tai chinh 1a mét linh vuc méi, chua dugc phat trién nhiéu trong cac nghién ctru tai Viét
Nam. Nghién ctru nay cho thdy rang Anh huéng cta cha me va Hanh vi tai chinh 1a cac yéu t6 c6 tac dong
dén quan 1y chi tiéu cta sinh vién, dong thoi hai ciu phan con lai cia dan tri tai chinh 1a Thai do tai chinh,
Kién thuc tai chinh, cung vdi cac yéu t6 nhan khau hoc, yéu t6 vé tham gia khoa hoc tai chinh, sir dung dich
vu ngan hang khong c6 anh hudng dén bién phy thude nay. Pay c6 thé noi 1a mot trong nhiing phat hién ma
nghién ctru bd sung vao khoang tréng 1a tap trung lién két duoc 3 cu phan ciia déan tri tai chinh dé giai thich
cho mot hanh vi cu thé; déng thoi nghién ctru trén dbi tuong 1a sinh vién Viét Nam — nhoém dbi tuong co
nhiéu sy khéc biét so véi sinh vién cac nude khac trén thé gidi von chua duoc nhiéu nghién ciru hudng dén.

Nghién ciru nay ciing thira nhan mot s han ché nhu sau. Thir nhét, cac nhan t6 anh huong dén quan ly
chi tiéu cua sinh vién c6 kha nhiéu, nhung bai viét nay lai chi tiép can trén goc d6 dan tri tai chinh. Do vay,
trong thoi gian t6i, mot huéng phat trién pha hop 1a bo sung cac ¥ tuong khac nham danh gia cac nhan tb
anh huong. Thir hai, cac gia thuyét trong bai déu anh hudng tryc tiép dén quan 1y chi tiéu ctia sinh vién. Ban
than chung t6i cling nhan théy mot sb nghién ctru khac c6 st dung bién diéu tiét hodc kiém soat (ndm hoc,
nganh hoc, trai nghiém cua sinh vién...) & danh gia chiéu hudng tac dong. Trong thoi gian téi, tic gia sé
bd sung van dé nay.
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Tém tat

Quy dau tw ¢6 phiéu dang mé dang ngay cang tré nén hap dan doi véi cac nha dau tw trén thi
truong chirng khoan. Voi muc tiéu xem xét tac dong cua yéu 16 ty lé chi phi hoat dong toi hiéu
qua cia cdc quy mo co phiéu trén thi truong chitng khodn Viét Nam, nhém tac gia thu thap di
liéu ciia 11 quii mé cé phiéu trén thi truong ching khodn Viét Nam theo thang trong giai doan
2018-2021. Nghién ciru sur dung phwong phap woc luong dir lieu bang voi phuong phap woc
lw(fng binh phwo*ng nhé nhdt (Pooled OLS), tic dong cé dinh (FE), tac dong ngdu nhién (RE)
va két qua cho thdy cdc quy ¢é 1y 1é chi phi hoat dong thap thi ¢é hzeu qua cao. Do vay, ty l¢é
chi phi hoat dong duoc coi la mot trong nhbmg Yéu t6 quan trong can xem xét khi cdc nha dau
tw lra chon dau tw vao quy dau tw c¢é phiéu trén thi trieong.

Tir khéa: Ty 1¢ chi phi hoat dong, Hiéu qua hoat dong cta quy, Quy mo, Quy cd phiéu.

Ma JEL: G23

Effect of expense ratio on equity open-ended fund performance on Vietnam stock market
Abstract

Equity Open-ended funds are becoming more and more attractive to investors on the stock
market. With monthly data of 11 equity open-ended funds on the Vietnam stock market in the
period 2018-2021, this paper examines the effect of expense ratio on their performance. The
study utilizes panel data analysis: Pooled Ordinary Least Square (Pooled OLS), Fixed effect
(FE), Random effect (RE) and finds that funds with low expense ratio are highly effective.
Therefore, the expense ratio is one of the important factors to consider when investors choose
their investment portfolio.

Keywords: Expense ratio, Fund performance, Open-ended fund, Equity fund.

JEL Code: G23

1. Giéi thiéu

Thi truong ching khoan Viét Nam trai qua 25 nam hinh thanh va phat trién da c6 nhu:ng buoc phat trién
manh mé Ve quy mo, ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc huy dong va phan bo vbn trung va dai
han trong nén kinh té. Theo thng ké ctia Uy ban chimg khoan Nha nudc, tinh d&én cudi nim 2021, tong
von hoa thi truong dat hon 9,3 triéu ti VND, twong dwong 149,84% GDP, tinh riéng von héa thi truong cb
phiéu da tang manh, dat hon 7,7 tri€u ti VND, dat xép xi 123% GDP, dat duoc ky vong sém hon 4 nam theo
quyét dinh 242/QD-TTg. Thi tru’(‘mg Chl'rng khoan Viét Nam da phat trién da dang céc loai chimg khoan dé
dua vao giao dich ngoai cd phiéu, trai phiéu thi con c6 chimg chi quy, chu'ng khoan phai sinh... ngudn hang
hoa phong phii cuia thi truong chimg khoan 1a mét trong nhiitng yéu td quan trong gitip thu hit cac nha dau
tu trén thi truong. S6 luong cac quy dau tu trén thi trudng chimg khoan Viét Nam ciing tang déng ké tir khi
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xuét hién nam 2003, dén nay da phat trién 70 quy dau tu trén thi truong voi gia tri tai san rong wdc dat hon
100 nghin ty VND.

Viéc hinh thanh va phat trién quy dau tu chimg khoan gép phan quan trong cho su phat trién bén viing
thi truong chimg khoan. Nganh quan 1y quy tai Viét Nam bt dau hinh thanh tir nam 2003 vé6i su ra doi ctia
cong ty Lién doanh quan ly quy dAu tu Viét Nam, danh du su ra doi ciia mot loai hinh t6 chirc kinh doanh
chimg khoan moi trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Sau gan 20 nam hinh thanh va phat trién, nganh
quéan 1y quy da co sy tang truong manh ca vé s6 lugng quy, quy mo tai san quan 1y, ciing nhu loai hinh quy
dau tu. Nam 2021 mic du chiu anh huéng cua dai dich Covid 19, song tong gia tri giao dich ciia quy mé da
tang 27% so voi cung ky nam 2020, dat 33.176 ty VND; tong gia trj tai san rong (NAV) ting 21% so voi
niam 2020. Thuc tién cho thiy tam quan trong ctia cac nha dau tu to chire d6i voi su phat trién on dinh va
bén viing ctia thi trudng tai chinh néi chung va thi trudng chimg khoan noi riéng, trong d6 quy dau tu ching
khoan 12 mot nha dau tu to chire giit vai trd quan trong. Dic biét loai hinh quy dau tu dang md dang chiém
uu thé trong tong s6 luong quy dau tu trén thi trudong ching khoan Viét Nam boi nhimg wu diém cua loai
hinh quy nay nhu dugc quan 1y dau tu chuyén nghiep boi doi ngli quan 1y quy ¢o trinh d6 cao va kS/ nang
quan ly gioi; tai san cua quy dugc da dang hoa dau tu vao cac loai chimg khoan khac nhau do 1oi thé vé quy
mo von gitp can bang giita loi nhuan va rui ro; tinh thanh khoan cao vi chtig chi quy duoc mua lai bai cac
quy dau tu, tinh minh bach cao theo co ché cong bd thong tin dinh ky va dot xuat. Viéc nghién ctru hidu qua
hoat dong cua cac quy dau tu chimg khoan dang mé trén thi truong chimg khoan Viét Nam tré nén cap thiét
dé c6 thé danh gia tinh hinh hoat dong trong thoi gian vira qua ctia cac quy dau tu, va quan trong hon nita la
¢6 nhitng budc di thich hgp dé phat trién nganh quy cua Viét Nam trong thoi gian t6i.

V6i dit liéu duoc thu thap theo thang ctia cac quy ¢ phiéu dang mé trong nudce hoat dong trén thi truong
chtng khoan Viét Nam giai doan tir thang 01/2018 — 12/2021, bai bao sé& tong quan vé sy phat trién nganh
qu¥ n6i chung va cac quy c6 phiéu dang mé noi riéng trén thi truong chimg khoan Viét Nam, danh gia muc
dd tac dong cua nhan tb ty 1€ chi phi hoat dong dén hiéu qua hoat dong cua cac quy mo, tir d6 dua ra khuyén
nghi d6i v&i cac nha quan 1y quy c6 nhitng giai phéap thich hop dé nang cao hiéu qua hoat dong cua quy, gop
phan phat trién nganh quy Viét Nam theo kip trinh do phat trién cua thi trudng chimg khoan va yéu cau hoi
nhap kinh té quéc té.

2. Tong quan nghién ctru

Nganh quy rat phat trién trén thé g101 dic biét 1a & My v6i gan 8.000 quy hoat dong. Vi vay cac nghién
ctru vé quy dau tu duoc cong bd nhiéu trén cac bai béo, tap chi v6i hudng nghién ctru cac nhén t6 tac dong
dén hiéu qua cua quy, trong d6 nhiéu nha nghién ciru xem xét tac dong tir cac nhan té thugc quy, cac nhan
t6 lién quan dén nha quan 1y quy, cac nhan t6 thudc vé yéu td vi mo, tinh hinh phat trién cta thi truong. ..
Céac quy dugc nghién ctru nhidu trén thé gidi da phan 1a cac quy cb phiéu dang md. Mot s nhan t6 dugc
chting minh 13 ¢6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong cua quy nhu ty 1& chi phi hoat dong (Expense),
Téc d6 vong quay danh muc (Turnover), Phi giao dich ching chi quy (Load fee), Thoi gian hoat dong cta
quy (Fund age), Quy mo quy (Fund size).

2.1. Ty 1¢ chi phi hoat dpng (Expense)

Tac dong cua ty 1& chi phi hoat dong t6i hiéu qua hoat dong cua cac quy dau tu 1a vin dé duge gisi hoc
thut quan tAm va da c6 rat nhiéu cac nghién ctru cong bd két qua lién quan téi mdi quan hé nay. Mot loat
c4c nghién ctru trén thé gidi chi ra rang hiéu qua hoat dong cua quy dau tu co tuong quan ngugc chiéu véi
chi phi ctia quy. Nghién cuu ctia Carhart (1997) v6i dit liéu thang cua tit ca cac quy ¢ phiéu & My tir thang
01/1962 — 12/1993 chi ra rang ty 1¢ chi phi c6 tac dong 4m kha manh dén hiéu qua hoat dong cua quy. Tuong
tu nghién ctru véi cac quy dau tu chimg khoan My thi céc tac gia Sharpe (1966), Ippolito (1989), Elton &
cong sy (1993), Gruber (1996), Malkiel (1995), Golec (1996), Dellva & Olson (1998) ciing chi ra mdi quan
hé nguoc chiéu gitra ty 18 chi phi voi hiéu qua cua quy. Nghién ciru duoc thuc hién véi 506 quy du tu 6 5
nude chau Au cua tac gia Otten & Bams (2002) ciing cho két qua twong tu, hay tac gia Dahlquist & cong
su (2000) ching minh ty 1é chi phi hoat dong tic dong tiéu cuc t6i hiéu qua hoat dong cia quy Thuy Pién.
Babalos & cong sy (2009) nghién ciru dua trén dir liéu cac qui c6 phiéu Hy Lap trong giai doan 2000-2006
dé danh gia yéu té tic dong toi hiéu qua hoat dong cua quy theo thudce do ting truong gia tri ta1 san rong
(NAV) va cho két qua tac dong tiéu cuc gura ty 1& chi phi téi hiéu qua hoat dong cua cac quy c¢d phiéu Hy
Lap. Tuong tu két qua nay ciing dugc tim thdy trong cac nghién ciru khac cua Indro & cong sur (1999); Jan
& Hung (2003), Prather & cong su (2004); Gil-Bazo & Ruiz-VerdU (2009), Ferreira & cong su (2013).
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Trai nguoc voi két luan trén thi trong nghién ciru Droms & Walker (1996) vai dit lidu 151 quy c6 phiéu
trén thi truong chimg khoan My trong giai doan 1971-1990, tac gia chimg minh riang quy c6 ty 1é chi phi
cao thi cé hiéu qua cao. Tuong ty trong nghién ciru cua Nazir & Nawaz (2010), Shukla (2004), Rehman &
Baloch (2016), Rao & cong su (2017) chimg minh ring ty 18 chi phi tac dong thuan chiéu t6i hiéu qua hoat
dong cua quy.

Bén canh d6 thi mot s6 nghién ciru chi ra ring khong ton tai mdi quan hé giita ty 1¢ chi phi hoat dong véi
hiéu qua cta quy nhu nghién ctru cua Bechmann & Rangvid (2007) dua trén du li¢u cac quy ¢ thi truong
Pan Mach. Mot s6 nghién ctu khac ciing cho két qua twong tu nhu trong nghién ctru ciia Barber & cong su
(2005), Garyn-Tal (2015).

Nhu vy, thong qua cac nghién ctru duoc cong bd c6 thé thay hau hét trén cac thi truong ching khoan déu
tim thdy mdi quan hé giira ty 18 chi phi hoat dong va hiéu qua hoat dong ctia quy dau tu chimg khoén, trong
d6 da phan cac nghién ctru thé hién mdi quan hé nguoc chiéu giita ty 18 chi phi hoat dong va hiéu qua hoat
dong ciia quy dau tu ching khoan, day ciing chinh 1a muc tiéu ma bai bao nghién ctru thuc nghiém trén thi
truong chimg khoan Viét Nam véi dit lidu ciia cac quy md ¢d phiéu.

2.2. Toc d¢ vong quay danh muc (Turnover)

Mot nhan t6 cling duge nhidu tic gia dua vao nghién ctru cia minh, d6 1a bién Téc d6 vong quay danh
muc (turnover) dugc chi ra la tuong quan am voi hi€u qua hoat dong cua quy (Malkiel, 1995), (Carhart,
1997), (Indro & cong su, 1999). Nhung trai ngugc voi két luan nay thi trong nghién cuu cia Grinblatt &
Titman (1994) Wermers (2000) Kaur (2018) lai chimg minh ring gitra turnover va hiéu qua hoat dong cta
quy c¢6 mdi quan hé thuan chiéu. Ippolito (1989), Droms & Walker (1996) thi khong tim thdy mbi quan hé
giita hai bién nay.

2.3. Phi giao dich chirng chi quy (Load fees)

Bién phi giao dich chimg chi quy (load fees) tac dong 4m dén hiéu qua hoat dong ciia quy theo nghién ctru
ctia nhiéu tac gia (Prather & cong sy, 2004; Dellva & Olson, 1998; Elton, & cdng su, 1993; Golec, 1996).
Bén canh d6 thi ciing c6 nhitng nghién ciru chi ra rang phi giao dich chimg chi quy khong tic dong dén higu
qua hoat dong ctia quy nhu trong nghién ctru ctia Volkman & Wohar (1995), Garyn-Tal (2015).

2.4. Quy mo quy (Fund size)

Volkman & Wohar (1995) trong nghién ctru dit liéu ctia 332 quy giai doan 1980-1989 tién hanh phan chia
cac qu}7 theo quy md, va chirng minh rang cac quy c6 quy mo nho dén vira khéng tim thdy bang chimg co tac
dong dén hiéu qua hoat dong cua quy, cac quy quy mo 16n tac dong 4m dén hiéu qua cua quy nhu’ng khoéng
¢ ¥ nghia thong ké, nhu vay ham ¥ rang quy c6 quy mé tré 1én 16n sé khong ¢6 hiéu qua. Mot sb nghlen
ctru cua Grinblatt & Titman (1994), Droms & Walker (1996) khong tim thdy méi quan hé giira hai bién nay.

2.5. Thoi gian hoat dong ciia quy (Fund age)

Thoi gian hoat dong cta quy c6 tac dong nhu thé nao toi hidu qua hoat dong cia quy ciing duge nhiéu
nghién ctru xem xét. Rao & cong su (2017) nghién ctru hiéu qua hoat dong cia cac quy dau tu & Trung Qudc
dua ra két luan rang thoi gian hoat dong c6 tac dong thuan chidu dén hiéu qua cia quy. Trai nguoc voi két
luan nay la nghién ctru cua Prather & cong su (2004), Fang & Wang (2015) chi ra cac quy hoat dong lau lai
¢6 hiéu qua khong cao. Tuy nhién mdi quan hé gitta thoi gian hoat ddng v6i hidu qua cua quy khong duge
tim thay trong cac quy & My v6i nghién ctru cta Grinblatt & Titman (1994), Carhart (1997).

Céc nghién ciru ¢ Viét Nam vé quy dau tu con kha khiém ton, méi chi dimg lai & viéc nghién ciru vé van
dé quan 1y quy dau tu chimg khoan dudi giac do quy dinh phap luat nhu nghién ciru “Quan 1y, giam sat Quy
dau tu chimg khoan ¢ Viét Nam hién nay” (Nguyén Phuong Thao, 2019) dua ra nhimng giai phap hoan thién
cac quy dinh phép luat vé quan 1y va giam sat Quy dau tu chimg khoan nham bao vé quyén lgi ciia nha dau
tu trén co s néu mot sd diém bat cap trong quy dinh hién nay, nhu ton tai von phéap dinh ctia cong ty quan ly
quy con nho hon so véi quy dau tur 1a chua hop 1y, hay ngan hang glam sat do cong ty quan 1y quy lua chon
& giai doan dau khi thanh lap quy, diéu nay s& anh huong dén quyén lgi cua cac nha dau tu.

Nghién ctru gan day dugc thyc hién boi 2 tac gia Nguyen & Nguyen (2019) di tién hanh xem xét mobi
quan hé giita cac bién s6 thé hién sy phat trién kinh té va cac bién thudc quy c6 tac dong nhu thé nao dén
hiéu qua hoat dong ciia quy; két qua cho thay c6 mdi quan hé thuan chiéu giita kinh té vi mo va hiéu qua
hoat dong clia cac quy dau tu, véi cac bién thudc quy thi khong tim thdy mdi quan hé giita quy mé quy va
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hiéu qua hoat dong ctia quy, va quy thu dong hoat dong hi€u qua hon quy chu dong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién cuu lya chon phuong phap udc lugng dir ligu béng v6i phuong phap ude lugng binh phuong nhé
nhit (Pooled OLS) tac dong c¢b dinh (FE), tac dong ngiu nhién (RE), tic gia thu thap dir liéu theo thang
clia cac quy dau tu c¢d phiéu dang m¢ trén thi truong ching khoan Viét Nam thong qua céac bao cao hoat

dong dau tu thang dugc cong bd trén trang web chinh thirc ctia cic cong ty quan Iy quy, giai doan tir thing
01/2018 dén thang 12/2021.

3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

3.2.1. Hiéu qua hoat déng cia quy cé phiéu dang mo

Rit — bién do ludng hiéu qua hoat dong cua quy

Bai nghién ctru n‘a‘ly str dung mirc ting trudng gia tri tai san rong NAV cua quy dé do luong hiéu qua hoat
ddong cua cac quy dau tu dang mo trén thi truong ching khoan Viét Nam, tuong tu véi nghién ctru Babalos
& cong su (2009), Hoa & Dung (2019). Cong thuc tinh cuia Rit:

NAVj;—~NAVj(_,

R =
it NAVit_q

(1

Trong do:

R, : loi nhuén trung binh cta quy (tinh thong qua toc d9 tang clia gia tri tai san rong clia quy - NAV)

NAV.: Gia trj tai san rong cua quy i thoi ky t

NAV. : Gia tri tai san rong cua quy i thoi ky t-1

3.2.2. Ty l¢ chi phi hoat dong (Expense)

Ty 1é chi phi hoat dong ciia quy dau tu do 1u(“)rng ty 1€ chi phi hoat ddng cta quy S0 Yo'ri gia tri tai san rong
trung binh cta quy, dugc chiing minh trong nhiéu nghién ctru la c6 tac dong dang ké den hi¢u qua hoat dong
cua quy, dugc tinh theo cong thirc sau:

2

s 1A s , A Chi phi hoat dong
Ty 1¢ chi phi h ng = ——
ylechip oat d(‘) g Gid tri tai sdn rong trung binh trong ky

3.2.3. Bién kiém soat
Téc d vong quay danh muc: cho biét trong ky danh myc dau tu ciia quy thay doi (quay vong) nhu thé
nao. Ty 1¢ nay cang cao thé hién quy tién hanh co ciu danh myc dau tu trong ky cang nhiéu. Cong thirc tinh:

Téng gia tri mua vao+Téng gid tri ban ra

Téc d6 vong quay danh muyc = (3)

2 x gia tri tai san rong trung binh trong ky

Chi phi giao dich chirng khodn: bao gdm chi phi moi gidi va chi phi thanh toan bu trir, duoc thé hién trén
bao cao két qua hoat dong cua quy.

Quy mé quy: tinh theo ménh gid chirng chi quy teong Gmg voi s6 lugng chimg chi quy dang luu hanh trén
thi truong

Thoi gian hoat ddng ciia quy: tinh theo thang ké tir khi quy dwoc thanh ldp cho t6i thoi diém dir liéu duoc
thu thap.

3.3. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Dé kiém chimg tac dong cua ty 1& chi phi hoat dong t6i hidu qua hoat dong cua cac quy dau tu ¢ phiéu
dang mé trén thi trudng chiing khoan Vi¢t Nam, tac gia thuc hién kiém dinh gia thuy¢t sau:

H : Ty I¢ chi phi hoat dong co tac dong toi hi?u qua hoat dong cua cdac quy dau tw

M0 hinh hoéi quy dir liéu bang dugc xay dung dé kieém chung gia thuyét trén voi cac bién nghién ctru sau:

R, — bién phu thudc (hi¢u qua hoat dong cua quy dau tu); Expense, — bién doc 1ap (ty 1¢ chi phi hoat dong);
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Controls, 1a cac bién kiém soat dic diém riéng cua quy dau tu. M6 hinh hdi quy duge xay dung nhu sau:

R;; = Bo + B1Expense;; + F'Controls;; + &;  (4)

4. Két qua va thao luin

4.1. Tong quan nganh quy Viét Nam va quy dau tw co phiéu dang mdé trén thi truong chirng khodn
Viét Nam

Nganh quy Viét Nam dugc danh dau hinh thanh tir ndm 2003 v&i sy ra doi cta cong ty quan 1y quy Viét
Nam VFM, danh dau sy tham gia ctia nha dau tu to chirc chuyén nghiép trong nudc dau tién. Dén nam 2004
thanh lap quy dau tién do VFM quan 1y 1a VF1, c6 s6 von ban dau 1a 300 ty VND, lién tuc ting von trong
thoi gian hoat dong dén nay da dat quy mé vén 1.000 ty VND. Ban dau hoat dong duéi dang quy déng, tuy
nhién theo qu4 trinh phat trién va doi hoi thuc té, VFM di chuyén dbi cac quy minh quan Iy sang dang quy
mé. VFM ciing 1 cong ty quan 1y quy thanh 1ap quy ETF dau tién vao nam 2013 1a quy ETF VFMVN30
mo phong gan nhét bién dong cua chi sé tham chiéu VN30. Sy phat trién cta nganh quy Viét Nam cé thé
chia Iam 2 giai doan chinh:

Giai doan 2003-2010: déy 1a giai doan hinh thanh va bit dau di vao hoat dong cua quy dau tu ching
khodn, theo sau VEM 1a mt s6 cong ty quan 1y quy dugc thanh 1ap trong thoi gian nay nhu cong ty quan
1y quy Vietcombank (VCBF), Cong ty quan Iy quy Bao Viét (Bao Viet Fund), MB Capital... Hau hét cac
quy hoat ddng trén thi truong giai doan nay la quy thanh vién, chi c6 6 quy dong dai ching 1a VFMVF1,
VEMVEF2, VEMVF4, PruBF1, MAFPF1, ACBGF.

Giai doan 2011-nay: sau giai doan khiing hoang tai chinh, nhiéu quy dau tu duoc hinh thanh, cho dén nay
trén thi truong chimg khoan Viét Nam c6 43 cong ty quan Iy quy voi 70 qui déu tu chimg khoan, trong d6
riéng nam 2021 vira i c6 14 quy duge thanh lap voi tong vén huy dong ban dau 1a 1.500 ty VND. Dic biét
su xuat hién ctia quy mo, quy ETF, quy bat dong san tao budc ngoat cho su phét trién ciia nganh quy tai Viét
Nam. Quy mé thi truong dang 13 5,5% GDP, téng tai san quan 1y ctia toan bo thi trudong khoang 572.000 ty
VND, ting 31% so véi cubi nam 2020.

Vé diu 4n phap 1y, luat chiing khoan dau tién cua Viét Nam duoge ra doi nam 2006 da danh dau su kién
16n vé mat phap 1y lién quan dén quan 1y thi truong ching khoén, sau d6 c6 mét sb stra ddi dugc dua ra vao
nam 2010 va hién nay Viét Nam da ban hanh Luat chtimg khoan 2019 va cac thong tu huéng dan duge danh
gid 1a phii hop v6i chuan muyec thi truong chimg khoan ciia IOSCO vé quy dau tu chimg khoan va hoan toan
tuan tha cac cam két qudc té ma Viét Nam gia nhap. Nhitng ndi dung trong luat chirmg khoan 2019 ky vong

Hinh 1: Sy thanh 13p mdt s6 cong ty quén Iy quy 16m tai Viét Nam

________________________________________________________________________

/ N/

_____________

| *VFM | | = ABF I = IPAAM i = VinaCapital | | = DEVN |
| .l =VCAM | | = AMF i P ;
| i | = MBCapital | | =Techcombank i . i
i P i | Capital i » |

_______________________________________________________________________________________

________________________

; = VCBF
Po. Baoviet Fun
i = Munulife IM

________________________________

= Vietinbank
Capital

______________

= Eastspring
Investments VN

I ——

_______________

_______________________

Nguon: Tac gid tw tong hop theo Ban cdo bach ciia cdc cong ty quan 1y quy.
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s€ co tac dong tich cuc dbi véi su phat trién ciia nganh quy nhitng nam tiép theo nhu: duy tri diéu kién cap
gidy phep hoat dong cla cong ty quan ly quy, theo do cong ty quan 1y quy luén phai duy tri von chii s hitu
16n hon vén diéu 1¢ toi thiéu va cac didu kién cap phép vé nhan sy va try so. Dic biét luat quy dinh tach biét
tai san cua khach hang ty thac trong hoat dong quan 1y danh muc dau tu va quan 1y quy dau tu chimg khoan.
Theo do, tai san uy thac cua khach hang ty thac dugc dang ky so hitu va luu ky trén tai khoan luu ky dudi
tén cta cong ty quan ly quy nhung thudc sd hitu cia khach hang uy thac, tach biét véi tai khoan cua cong
ty quan 1y quy va khong phai 1a tai san cta cong ty quan 1y quy. Didu nay gitp bao vé quyén loi vé tai san
cho nha dau tu.

C6 thé thy rang trong giai doan sau ctia qué trinh phat trién nganh qu¥ c6 rt nhidu cac quy dau tu ching
khoan dang mé duoc hinh thanh, trong dé cac quy dau tu c6 phiéu chiém ty 18 kha 16n. Mot s6 cac quy mo
¢6 phiéu dién hinh nhu quy dau tu ¢6 phiéu tiép can thi truong Viét Nam VESAF, quy ¢6 phiéu Hung Thinh
VEOF thudc cong ty quan 1y quy VinaCapital; quy dau tu doanh nghiép hang ddu DCBC thudc cong ty quan
1y quy Dragon Capital Viét Nam DCVFM... Duéi day 1a biéu d6 vé su ting trudng gi tri tai san rong trén
1 don vi chimg chi quy (NAV/CCQ) cia mot s6 quy mé cd phiéu. Trong giai doan nghién ctru 2018-2021
nhiéu quy c6 muc ting trudng NAV/CCQ cao hon so v6i VNIndex, trong d6 quy dau tu ¢d phiéu tiép can thi
truong Viét Nam VESAF 13 ¢6 muc ting trudng cao nhat véi gid tri trung binh 20,6% mdi nam. Theo sau d6
la quy VEOF ciing thudc cong ty quan 1y quy VinaCapital c6 muc tdng truong cao thi hai dat mac 14,9%.
Tuy nhién c6 mét sé quy mirc ting NAV/CCQ con thap hon so véi thi truong chung nhu Quy VCBE-BCEF,
BVFED, BVPF, thip nhit 1a quy MAFEQI v6i muc ting truong NAV/CCQ chi 1a 7,15%, thip hon nhiéu so
vo1 muc trung binh thi truong 1a 12,33% ctia VNIndex.

Hinh 2: Téang treéng NAV/CCQ cia mot s6 quy
mé co phieu giai doan 2018-2021 so véi VNIndex
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Nguon: Tdc gid ti tong hop diea theo Bdo cdo hoat dong thang ciia cdc qui mé ¢é phiéu.

4.2. Théng ké mé ti

Két qua phan tich thong ké mé ta cho thy cac dic tinh co ban cta cac bién nghién ciru gdm: gia tri trung
binh, d6 léch chuén, gia tri nho nhét, gia tri lon nhat duge thé hién trong Bang 1.

Bién phu thudc R, dugc tinh toan dya trén toc do ting trudng gia tri tai san rong hang thang cia cac quy
dau tu. Gia tri trung binh ctua R, 1a 0,01879 twong tng toc do tang trudng binh quén hang théang cta gia tri
tai san rong la 1,879% voi do 1éch chuan 1a 9,97%. Quy VFMVSF ¢6 muc tang trudng lon nhat 1a 44,67%
vao thang 6/2020 va quy VEOF c6 muc tang trudng am 29,92% vao thang 3/2020

Bién doc lap ty 1¢ chi phi hoat dong (Expense) ¢6 gia tri trung binh 13 0,0214 twong tmg chi phi hoat dong
clia cac quy trung binh chiém khoang 2,14% tong gia tri tai san rong trung binh hang thang. Gia tri 16n nhét
12 4,4% (quy VFMVSF vao thang 5/2018) va nhé nhat 1a 0,12% (qu§ BVFED vao thang 10/2019).

4.3. Kiém dinh lwa chon phwong phap woc luwong
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Thuc hién kiém dinh Breusch and Pagan Lagrange dé lua chon phuong phap uéc luong POLS hoic RE
v6i cap gia thuyét

Bang 1: Két qua phén tich thong ké mé ta

Bién Mean Std. Dev. Min Max
Rit 0,0187922 0,0997154 -0,299258 0,4467011
Expense 0,0214212 0,0091312 0,0012 0,044
Turnover 0,7955996 0,7992842 0 4,1892
Load 141.000.000 270.000.000 0 1.860.000.000
Size 314.000.000.000 | 561.000.000.000 | 57.3000.000.000 |  3.690.000.000.000
Age 50,89919 24,58475 1 97

Nguon: Tinh todn cia tdc gid tir phan mém stata.

H,: Khong ton tai cac thanh phan ddc trung riéng ciia moi doi twong khong thay déi theo thoi gian.

H,: T on tai cdc thanh phan ddc trung riéng ciia moi doi twong khéng thay doi theo thoi gian.

Két qua kiém dinh cho hé s6 P-value = 0,0000 nhé hon mtc y nghia 5% nén ¢ du bang chimg thong ké
dé€ bac bo gia thuyet H va chap nhén gia thuyét H, - ton tai tic dong ngau nhién trong mo hinh nghién ctru
hay phuong phap uéc lugong RE s€ cho két qua phu hop hon.

Kiém dinh Hausman dua trén gia thuyét ton tai mbi twong quan gitra cic bién doc 1ap va cac thanh phan
dac trung riéng khong quan sat dugc la ngau nhién hay c6 dinh? Néu ton tai moi quan hé nay thi phuong
phap FE (tac dong co dinh) sé cho két qua tin cdy hon va nguoc lai phuong phap RE (tac dong ngau nhién)
s€ cho két qua hi€u qua hon. K&t qua thé hién trong Bang 2 - kiém dinh Hausman véi cap gia thuyét

H,: kiém dinh RE cho két qua phu hop,

H,: kiém dinh FE cho két qua phu hop.

Bing 2: Két qua kiém dinh Hausman

Rit

Prob>Chi2 0,2815

Nguon: Tinh todn ciia téc gia tir phan mém Stata.

Heé s Prob> chi2 = 0,2815 16n hon mirc y nghia 5% c6 nghia khong du bang chimg théng ké dé bac bo
gia thuyét H,. Trong trudng hop nay, kiém dinh mé hinh tic dong ngdu nhién (RE) s& cho két qua udc lugng
hi¢u qua.

Trudce khi thyc hién phan tich hdi quy, nghién ctru thuc hién kiém dinh cac khuyét tat cia mé hinh nhu:
Kiém dinh da cong tuyén, kiém dinh tu tuong quan va phuong sai sai s thay doi.

Béng 3 cho két qua kiém dinh hién tuong da cong tuyén ctia mo hinh nghién ctru. Vi két qua hé sb
phwong sai phong dai (VIF) cua cac bién doc 1ap déu nho hon 2 nén co thé két luan giita cac bién doc lap
khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh Wooldridge dé kiém tra hién twong tu twong quan trong mé hinh nghién ciru. Vi gia thuyét:

H,: M6 hinh khong co hi¢n twong tw twong quan bdc nhdt, va

H ,: M6 hinh c6 hi¢n tuong tw twong quan bdc nhat.

Két qua kiém dinh véi gia tri F(1,10) = 0,011 va hé s P-value = 0,9168 > 5% nén khong du bang ching
théng ké dé bac bo gia thuyét H,. Két luan, mo hinh khong co6 hién tuong tu twong quan véi do tin cdy 95%.

Kiém dinh Breusch and Pagan cho tic dong ngiu nhién véi cip gia thuyét:

H,: Phuong sai cua sai so dong nhat, va
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H,: Phuong sai cua sai $6 thay doi.
Két qua kiém dinh v6i hé s6 P-value = 0,0962 > 5% nén khong du bing ching thong ké dé bac bo gia

thuyét H, twong tng m6 hinh khong ¢6 hién tugng phuong sai sai s6 thay doi.

Bang 3: Két qua kiém dinh da cng tuyén

Variable Load Turnover Size Expense Age
VIF 1,67 1,43 1,42 1,37 1,04
1/VIF 0,598549 0,701201 | 0,704774 0,730831 0,964428
Mean VIF 1,38

Nguon: Tinh todn cia tac gid tir phan mém Stata.

Nhu vdy, mé hinh hdi quy dit liéu bang str dung phuong phap udc lugng tic dong ngau nhién (RE) cho
két qua ude lugng 14 hidu qua va khong c6 cac khuyét tat tu tuong quan bac nhat va phuong sai sai sb thay
d6i v6i do tin cay 95%.

4.4. Két qua hoi quy

Két qua hoi quy dugc thé hién trong Bang 4 c6 hé s6 R2 hiéu chinh 1a 0,4772 twong tng 47,72% bién
dong cuia hiéu qua hoat dong ciia cac quy dau tu cb phiéu dang mé trén thi truong chimg khoan Viét Nam
duoc giai thich béi cac bién doc 1ap trong mé hinh nghién ciru nhu sau:

Bing 4: Két qua hdi quy

Bién Hé s Rit
Expense -8,25319%**
(2,84788)
Turnover 0,31278***
(0,03799)
Load -0,11038***
(0,02281)
Size 0,14546%**
(0,03603)
Age 0,00113
(0,00092)
Constant -1,94808***
(0,73758)
Observations 463
Number of funds 11

Ghi chii: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
Nguon: Tinh toan cua tac gia tiw phan mém Stata.

Kiém dinh theo phwong phap RE cho két qua tai Bang 4 véi hé s6 udc lugng ciia bién Expense 12 -8,25319
v6i sai s6 chudn 13 2,84 va gi tri P-value = 0,004 nho hon mic ¥ nghia 5% nén ¢ du bang chimg thong ké
dé xac dinh Ty 18 chi phi hoat dong (bién Expense) c6 tac dong nguoc chiéu téi hiéu qua hoat dong ciia quy
dau tur (bién Rit). Tt 1a khi cac yéu t6 khac trong mo hinh khong thay doi, khi ty 1¢ chi phi hoat dong tang
1% thi hiéu qua hoat dong (t5c do ting trudng cta gia tri tai san rong cia quy dau tu) giam 8,25%. Hay noi
cach khac, néu kiém soat tot ty 1€ chi phi hoat dong thi hi¢u qua hoat dong cua cac quy dau tu s& tang. Khi
ty 1& chi phi hoat dong nay tang tirc 1a chi phi hoat dong ctia quy & mic cao, sé& tic dong khién loi nhuan sau
thué cua quy giam, 12 mot trong nhitg nguyén nhan han ché su ting truéng gia tri tai san rong NAV cua
quy dau tu. Két qua nay tuong dong véi két luan dugc dua ra trong cac nghién ciru dién hinh vé quy trén
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thé giéi nhu trong nghién ctru cta Carhart (1997), Dahlquist & cong su (2000), Ferreira & cong su (2013).

5. Két luan va Khuyén nghi

Str dung dit liéu theo thang trong giai doan 2018-2021 cua 11 quy dau tu cd phiéu dang mé trén thi trudng
chimg khoan Viét Nam, cting voi nhing tim hiéu vé hoat dong ctia cac quy dau tu trén thi trudng, bai bao
da xem xét khai quat vé tinh hinh hoat dong cia cac quy md b phiéu trén thi truong cho thiy cac quy dang
ngiy cang mé rong quy mo hoat dong va gia tri tai san quan 1y, duy tri cac ty 1¢ chi phi & mirc 6n dinh. Xét
vé tac dong toi hidu qua hoat dong ciia quy, bai bao da chi ra rang ty 18 chi phi hoat dong ciia quy co tac
dong nguoc chiéu toi hiéu qua hoat dong cta quy. Nhu vay cac quy co ty 1¢ chi phi hoat dong thap c6 xu
hudng dat dugc hiéu qua cao hon.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia khuyén nghi cac nha dau tu khi xem xét lua chon dau tu vao quy mo
¢6 phiéu can can nhic dén nhiéu yéu td, trong do ty 1& chi phi hoat dong 1a mot trong nhing yéu té chinh ¢
anh huong dén hiéu qua cua quy, tir 6 anh hudng toi loi nhudn thyc té ciia nha dau tu. Gid tri trung binh cta
ty 1é chi phi hoat dong ctia quy m& c6 phiéu theo thong ké mo ta dir licu 1a 2,14%, day co thé 1a mot gia tri
mang tinh tham khao cho cac nha dau tu trong qué trinh ra quyét dinh dau trr vao quy. Néu trong nhing ky
gan nhit ma quy duy tri ty 1& chi phi hoat dong twong dbi on dinh va thap hon mic trung binh nay c6 thé coi
1a yéu t6 gitp tang loi nhudn ky vong ctia nha dau tu khi dau tu vao quy c¢d phiéu. Bén canh dé cic cong ty
quan 1y quy ngoai viéc ra quyét dinh dau tu hiéu qua vao cac ching khoan ting truong tdt trén thi truong thi
cling can quan 1y cac yéu td dau vao, trong d6 cin xem xét duy tri ty 18 chi phi hoat dong & mirc vira phai,
hop 1y dé c6 thé gbp phan ting hiéu qua hoat dong cua quy. Cac cong ty quan 1y quy can xay dung co ché
kiém soat ty 1& chi phi hoat dong chit ché, danh gia thuong xuyén dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi giup dat
hi€u qua hoat dong cua quy.

Vi dit liéu cta 11 quy méd ) phiéu hoat dong trén thi truong chiing khodn Viét Nam van con 1a mot con
s6 khiém t6n do nhidu quy méi duoc thanh 1ap gan day nén chua du dir liéu dua vao nghién ctru. Bén canh d6
thudc do hiéu qua hoat dong ctia quy dau tu chimg khoan trén thi truong moéi tiép can trén co sé ting trudng
gid tri tai san rong (NAV) ctia quy. Nghién ciru sau tac gia co thé tiép can véi sb liéu cuia nhidu quy hon trén
thi trudng bén canh quy cb phiéu thi nghién ctru thém quy can bang va quy trai phiéu, b sung thém cach
tiép can mai dé do ludong hidu qua hoat dong ctia quy dau tu trén thi truong chimg khoan Viét Nam theo mo
hinh da nhan t6 nhu mé hinh 3-nhan t§ Fama French hay mé hinh 4-nhan t6 Carhart.
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Tém tt:
Nghién civu 1ing dung 1y thuyét vé moi quan hé giita ngueoi lanh dao va nhan vién (Leader —
Member Exchange - LMX) dé kiém dinh tac dong ciia moi quan hé ndy t6i két qua lam viée ciia
nhan vién moi gioi bat dong san tai Viét Nam. Két qua phan tich dir liéu tir 246 cap lanh dao
— nhdn vién dwoc khao sat cho thdy sw tin twong ciia nhdn vién vao nguoi lanh dao khéng tac
dong dén cam nhdn vé chat lwong moéi quan hé giita nguweoi lanh dao va nhan vién. Tuy nhién,
nhaén 6 lanh dao tdp trung vao muc tiéu cé tac dong tich cuc dén moi quan hé gitta nguoi linh
dao va nhdn vién va méi quan hé nay tac dong tich cwc dén két qua cong vigc cua nhdn vien.
Nghién ciru da dong gop thém mét kiém dinh thue chitng cho Iy thuyét LMX tai mét quoc gia
dang phat trién va trong mot nganh méi giGi bat dong san it dwoc nghién ciru, dong thoi dwa
ra ham y quan tri cho cdac doanh nghiép trong nganh.
Tir khéa: LMX, Iy thuyét LMX, bat dong san, nhan vién moi gidi, két qua cong viéc.
Ma JEL: M12

The impact of leader - member exchange on real estate brokers’ task performance in
Vietnam

Abstract:

This study applies the leadership theory of Leader -Member Exchange (LMX) to test the impact
of this relationship on task performance of real estate brokers in Vietnam. Analysis of data
from 246 pairs of leader-member shows that staffs’ trust in the leaders does not affect the
perceived quality of their relationship. However, goal-focused leadership has a positive impact
on the relationship between leaders and staffs, and such relationship has a positive impact
on staffs’ task performance. The study contributes an empirical testing of the LMX theory
and makes a practical contribution to understanding human resource relationships in the real
estate brokerage industry in a developing country of Vietnam.

Keywords: LMX theory, real estate industry, real estate brokers, task performance

JEL Code: M12

1. Gidi thi¢u

Con ngudi chinh 1a gia tri ¢t 161 ctia doanh nghiép va mdi quan hé giita ngudi 1anh dao va nhan vién dong
vai trd quan trong tac dong dén tinh than va sy nghiép cta nhan vién. Theo Zhang, Wang & Shi (2012), tai
noi lam viéc, nguoi lanh dao kiém soat cac ngudn lyc va cac co hoi, dong vai tro quan trong anh hudng dén
viéc theo dudi thanh cong ctia nhan vién ciing nhu két qua cong viée ciia nhan vién. Ho chia sé, nuéi dudng,
chép canh cho nhan vién phat huy ning luc va truyén cam hing. Nguoc lai, hanh vi va thai d ctua nhan vién
d6i v6i nguoi lanh dao va d6i vai to chire bi chi phdi bai nhan thire, nang luc, thai do cua ca nhan ho. Ngudi
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lanh dao thuong dugc coi la dai dién cho té chtre; nhéan vién c6 mébi quan hé chua t6t vi nguoi 1anh dao thi
ho s€ it c6 dong luc hon dé dong g6p cho to chirc (Xu & cong sy, 2012). Pa sb cac doanh nghiép Viét Nam
chwa nhan thire sau sic dugc tam quan trong ciia mdi quan hé giita ngudi lanh dao va nhén vién trong doanh
nghiép, dac biét trong trong linh virc méi gidi bat dong san. Bén canh do, cac ly thuyet vé 1anh dao mic du
rat thuyét phuc vé logic nhung it duge hd trg bang bang ching thyc nghiém, va 1y thuyét LMX ciing khong
phai ngoai 1& (Northouse, 2021). Nghién ctru ndy sé kiém dinh tic dong cua kha ning lanh dao tp trung
vao muc tiéu, va su tin tuong ciia nhan vién dbi voi ngudi lanh dao tac dong nhu thé nao dén két qua lam
viéc ctia nhan vién thong qua vai trd trung gian cia mdi quan hé gitta ngudi lanh dao va nhan vién. Qua do,
nghién ciru cung cap thém bang chimg thyuc nghiém cho 1y thuyét LMX va ham y quan tri duoc dé xuat dé
néng cao hiéu qua cong viéc tai cic doanh nghiép mai gidi bat dong san tai Viét Nam.

2. Co so ly thuyét va phat trién giai thuyét

2.1. Ly thuyét méi quan hé giiva ngwoi lanh dao va nhén vién (LMX Theory)

Dansereau, Graen & Haga (1975) nghién ctru vé nguoi 1anh dao trong mdi quan hé véi nhan vién. Cach
tiép can nay ban dau duoc goi la “Moi lién két theo chiéu doc” (Vertical Dyad Linkage - VDL) va sau do
phat trién theo hai hudng khac nhau. Graen, Novak & Sommerkamp (1982) phat trién huéng thir nhat 1a mo
hinh mdi quan hé giita nguoi lanh dao va nhén vién (Leader — Member Exchange). Dansereau & cong su
(1995) phat trién nhanh tht hai 1a mé hinh “Lanh dao phong cach ¢4 nhan hoa” (Individualized Leadership
-1L). Cac nha nghién clru tap trung vao ban chét ciia cac lién két doc ma nguoi lanh dao hinh thanh dbi véi
mdi nhan vién dudi quyén. Mbi quan hé cua ngudi lanh dao trong cong viée duoc xem nhu mot chudi cac
lién két doc (Northouse, 2021). Ly thuyét nay duoc ing dung rong rii trén thé gidi trong cic nganh nhu:
Tai chinh ngan hang (Howell & Hall-Merenda, 1999; Wang, Law & Chen, 2008; Law & cong su, 2010);
y té (Dunegan, Uhl-Bien & Duchon, 2002; Laschinger, Purdy & Almost, 2007; Kim & Yi, 2019); dau khi
(Sharifkhani, Pool & Asian, 2016) va to chiic phi chinh phii (Chan & Mak, 2012). Tai Viét Nam c6 cac
nghién ctru trong linh vuc thuong mai va dich vu tai cac doanh nghiép vira va nho (Nguyén Nhat Tan, 2021);
vin héa (Tran Mai Pong & cong su, 2020).

Ly thuyét LMX dugc phat trién dé mo ta hai loai quan hé xdy ra giita ngudi lanh dao va nhan vién, mdi
quan hé ndy anh hudng dén loai quyén lyc ma nguoi lanh dao sir dung. Ching khac nhau & muc do anh
hudng va thu hat 1An nhau giira ngudi lanh dao va nhan vién. “Nhom trong” (In-Group) thé hién mdi quan
hé duoc xay dung dya trén co sé trach nhiém, ty nguyén. Trong khi do, “Nhom ngoai” (Out-Group) thé hién
mbi quan h¢ bi rang budc bdi hop déng lao dong co thoi han. Thong thuong, tuy thude vao mic do than can
v6i ngudi lanh dao ma mdi nhan vién déu trai qua hai mdi quan hé nay. Nhiing vu diém cua Iy thuyét LMX
lién quan dén dinh hudng quan hé, ban chét giao tiép va duoc hd trg boi mot sd cac nghién ctru tich cuc vé
két qua hoat dong cua t6 chire (Chan & Mak, 2012; Chen, Zhong & An, 2012).

2.2. Lanh dao tdp trung vao muc tiéu

Theo Colbert & Witt (2009) lanh dao tap trung vao muc tleu la phong cach lanh dao can cur vao tinh hinh
thuc té dé dua ra cac quyét sach, truyén dat cac muc tiéu cua té chire va gin két cac muc tiéu nay phu hop voi
nang lyc ciia nhan vién. Nghién ciru ctia 6ng ciing cho thay lanh dao tap trung vao muc tiéu tic dong tich cuc
dén mdi quan hé gita nguoi 1anh dao va nhan vién. Mdi quan hé t6t dep gitra ngudi lanh dao va nhan vién
anh huéng tich cuc dén cac két qua khac nhau ciia nhan vién nhu sy hai long trong cong viée, cam két véi
td chic, giam sat cong viéc, thuc hién nhiém vu, thuc hién quyén cong dan (Gerstner & Day, 1997). Nguoi
lanh dao tap trung vao muc ti€u khién nhan vién dinh huéng dugc tuong lai rd rang, c6 dong luc dat thanh
tich va nguoc lai. Diéu nay s& giup ho vuon 1én nhirng nic thang méi trong su nghiép.

Gid thuyét H1: Lanh dao tdp trung vao muc tiéu tac dong tich cwc dén moi quan hé giita nguwoi lanh dao
va nhan vién.

2.3. Sw tin twong ciia nhdn vién vao ngwoi lanh dao

Céc nghién ctru ciia Burke, Sims, Lazzara & Salas (2007), Lewicki & Bunker (1996) cho ring sy tin
tuong khién cho mdi quan hé giita cac ca nhén tré nén tdt dep hon. Mt khac, khi nhan vién tin tuéng vao
ngudi 1anh dao, ho sin sang chia sé thong tin va hop tac véi ngudi lanh dao (Mayer, Davis & Schoorman,
1995). Ho ¢6 su ky vong vao nguoi lanh dao (Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998) nén mbi quan hé
gilta nguoi lanh dao va nhan vién tur do tré nén tdt dep hon. Su tin tuong 1a cam xuc cdt 161, ton tai dé tran
4p nhitng cam xuc tiéu cuc va kich thich su lac quan trong suy nghi cia mdi nhan vién. Niém tin phai dugc
truyén cam himg, dién ra mot cach ty nhién va ludn tao cam giac thoai mai giira hai bén. Khi cam thiy dugc
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ngudi lanh dao trong dung, nhan vién s& c6 dong luc 1am viée tbt hon.

Gid thuyét H2: Sy tin twéng ciia nhan vién vao nguwoi lanh dao tac dong tich cuc dén méi quan hé giita
nguoi lanh dao va nhan vién

2.4. Moi quan hé giita lanh dao-nhdn vién va két qud cong viéc ciia nhdn vién

Viét Nam chiu anh huéng cta van héa phuong Pong trong tinh, trong tap thé. Ngudi Viét hay 1y giai vé
nhiing thanh cong ctia minh 1a do “c6 quy nhan phu tro” tirc 1a mot thé lyc siéu nhién nao dé hodc mot nguoi
khéac c6 moi quan hé than can (Tran Ngoc Thém, 2016). Vi vay, néu muon dugc viéc, ngoai tai nang chuyén
mon, mdi ngudi con can phai xay dung duoc moi quan hé tot dep dé thuan loi trong cong viéc.

Varma, Srinivas & Stroh (2005) cho ring nhan vién trong nén vin hoa trong tap thé thi danh gia cao gia
tri cta hé thong phan cép to chirc va c() nhu cau két ndi, luén tim kiém sy ho trg cuia nguoi quén Iy truc tiép.
Ly thuyét LMX cung cap mot két ndi logic véi két qua cong viée. Ngoal tlnh than, sy quyét tim thi thanh
cong cia mot nhan vién moi glOl bat dong san con 1a hé qua tat yéu ciia mdi quan hé giita ngudi lanh dao
va nhan vién bén canh cac yéu t6 méi truong 1am viéc, uy tin ctia doanh nghiép ciing nhu su nhay bén vai
nhiing thay doi lién tuc cta thi truong. Vi vay, trong cac san giao dich bat ddng séan, nguoi lanh dao va nhan
vién duoc khuyén khich dé tang cudng tuong tac qua lai va kich hoat nang luong cia nhan vién. Mot s
nghién ctru (Gerstner & Day, 1997; Martin & cong su, 2016) cho thay tac dong tich cuc ciia moi quan hé
gilra nguoi 1anh dao va nhan vién doi voi két qua cong viée. Nghién ctru cua Singh (2000) con khang dinh
moi quan h¢ gitra ngudi 1anh dao va nhan vién c6 thé gitp nhan vién nhan duoc sy ho trg va sy quan tam tur
nguoi lanh dao va do d6 co6 thé cai thién két qua cong viéc.

Gid thuyét H3: Moi quan hé giita nguoi lanh dao va nhan vién tac dong tich cue dén két qua cong viéc
cua nhdn vién

2.5. Vai tro trung gian moi quan hé giita ngwoi lanh dao va nhén vién

Theo Piccolo & Buengeler (2013), ngudi lanh dao dong vai tro quan trong trong qua trinh thiét 1ap muc
tiéu cia nhan vién. Sy quan tdm tdi1 nhan vién 1a di€u can thiét khi 1anh dao tap trung vao muc tiéu; va mirc
d6 ctia sy quan tam nay phu thudc vao mirc d6 ma ngudi 1anh dao tin twdng, ton trong va cdm mén nhan vién
do (moi quan hé chat lugng cao). Do d6, 1anh dao tép trung vao muc tiéu anh huong dén két qua cong viéce
cua nhan vién (Kim, Choi & Vandenberghe, 2018).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Kha nang lanh dao tap | HI
trung vao muc tiéu

Két qua cong
viéc cua nhan
vién

MOoi quan h¢ giira
nguoi lanh dao
va nhan vién

Su tin tuéng cia nhan |

vién doi voi nguodi
lanh dao

+

Mit khéc, su tin tudng vao ngudi lanh dao 1am cho nhan vién hai 1ong véi lgi ich ctia ho, sin sang lam
viéc cong hién va déng gop vao mdi quan hé ngay cang phat trién, thic ddy niém tin vao su tot dep ctia mdi
bén. Chen, Lam va Zhong (2012) két luén rang mtrc d6 tin tudng cang cao, kha ning nhan vién chia s¢ thong
tin va hop tac v6i nguoi lanh dao cang 16n, vi vy két qua cong viée ctia nhan vién sé kha quan hon. Sau nay,
nghién ctru ciia Graen & Uhl-Bien (1995), Howell & Hall-Merenda (1999), Northouse (2021) cho thiy mbi
quan hé tot dep giita nguoi lanh dao va nhan vién gop phan thic diy hiéu qua cong viéc ciia nhan vién hon.

Céc gia thuyét va 1ap luan néu trén dugc tong hop trong md hinh nghién ciru (Hinh 1) va phuong phap,
két qua nghién ciru duoc trinh bay trong cac phan tiép theo.

3. Phuong phap nghién ciru
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Dic thi cta nghién ciru sir dung 1y thuyét LMX 1a dit liéu theo cip lanh dao — nhan vién. Nghién ctru nay
thu thap dir lidu bang bang hoi dugc phat trién dua trén co sé ké thira bo thang do cua nhitng nghién ciru di
trude. DE nhan vién danh gia vé ngudi lanh dao, nhom téc gia sir dung thang do nhan té “Lanh dao tip trung
vao muc tiéu” c6 5 bién quan sat do Colbert & Witt (2009) phat trién va bién s “Su tin tudng ciia nhan
vién vao ngudi lanh dao” ¢6 7 bién quan sat do Chen, Lam & Zhong (2012) phat trién. Nhan vién dugc yéu
ciu danh gia bién s6 “mdi quan hé giira ngudi lanh dao va nhan vién” bang thang do gom 7 bién quan st
ctia Graen & Uhl-Bien (1995). Bién doc lap “Két qua cong viée ciia nhan vién” dugc do bang danh gia cua
ngudi lanh dao vé nhén vién, str dung thang do gdm 4 bién quan sat do Chen, Tsui va Farh (2002) phat trién.

Lanh dao 1a mét trong bon chirc ning cta quan tri va nha lanh dao 1a nguoi co thé gdy anh huong toi
ngudi khac nham dat dugc muc tiéu cua té chirc (Northouse, 2021). C6 nhiéu cép lanh dao, trong d6 thap
nhit 1 1anh dao cip co s¢ nhu trudng nhom, truong phong. Vi vay, hai bo cau hoi da duoc sir dung trong
nghién ctru: Mot bd cho nhan vién méi gidi va mot bd cho truéong phong kinh doanh (ngudi 1anh dao) tai
36 san giao dich moi gioi bét dong san tai Ha N6i, Thanh Hoéa va Thanh phé Hd Chi Minh, dai dién cho 3
mién Bic - Trung — Nam. Nhom tac gia da gap mat truc tiép ngudi dugc khao sat dé tom tat vé myc dich cua
cudc nghién ctru va giai thich cach thirc tra 151 bang hoi, ma hoa mdi bang cau hoi bang mot ma s6 riéng dé
dé dang ghép cdp cac cau tra 101 ctia mdi nhan vién véi cdu tra 16i ctia nguoi 1anh dao. Pé dam bao tinh bao
mat, nhom téc gia thu lai bang cau hoi ngay khi ho hoan thanh. Véi 500 cip bang hoi dwgc phat ra, s bang
hoi thu héi 1a 356, trong d6 ¢6 110 bang hoi thu vé khong du cap, mot s6 khong ghi tén ngudi tra 101 va mot
s6 khong tra 10i day di cac cau hoi nén bi loai. Vi vay, kich thude mau cudi cing hop 18 1a 246 cap. Dir ligu
st dung dé phén tich md hinh céu tric tuyén tinh (SEM) nhim kiém dinh céc gid thuyét.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Két qua phén tich cho thdy co cdu mau la twong d6i can bang giita ba mién Bic - Trung — Nam (ty 18 31% -
38% - 31%), dong thoi cling phan anh co cAu nhan sy hién tai tham gia khao st tir cac sain méi gidi bat dong
san. Theo d6, ty 1é nhan vién duoc dao tao chuyén sau kién thirc bat dong san chiém 57%, thu nhép tir hoa
hdng mdi gidi dat mirc trén 50%, ty 16 1am thém bén ngoéli chiém 37%, d6 tudi pho bién nhat 1a tir 28-35 tudi,
ty 1€ nam nit lam viée trong nganh nay tuong d6i dong déu. Pdi tuong phan tich chinh trong nghién ctru nay
1a nhan vién moi gidi bat dong san nén cac thong ké mo ta tap trung vao doi tuong nay Céc nha lanh dao, tuc
truong phong kinh doanh, chi tham gia vao nghién ctru nhu mot ngudn dir liéu vé doi tuong duoc phén tich.

Tat ca cac thang do déu dat yéu cau vé hé so tin cay Cronbach’s Alpha tir 0,6 trg 1én: thap nhat 1a 0,809
(Su tin tuéng ctia nhan vién vao ngudi lanh dao-TRU) va cao nhat 1 0,875 (Lanh dao tap trung vao muc
tiéu-GOL) va cac bién c6 hé s6 twong quan bién-tong 16n hon 0,3. Tuy nhién, bién niém tin ctia nhan vién
vao su nhat quan cta nguoi lanh dao (TRU7) c6 hé sb twong quan cta bién so v6i tdng ciia cac bién quan sat
14 0,239 < 0,3 nén bi loai khoi thang do va tiép tuc kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do sy tin tuong ciia
nhéan vién vao ngudi ldnh dao véi 6 bién quan sat.

Mic du kiém dinh Cronbach’s Alpha riéng 1é cho timg bién cho thiy cac bd thang do déu co do tin cay
cao. Tuy nhién, khi tit ca cc bién quan sat dugc dua vao cing mot phan tich EFA, mot sb bién tiém 4n
khong hoi tu tot nhu khi phan tich riéng 1é. Diém dic biét 1a d6i voi nhan t6 sy tin tuong vao lanh dao 13 co
ba bién bao gdm: Mrc db tin tudng tuyét d6i (TRU1), muc dd trung thuc va thanh that (TRU5) va dugc dbi
xtr cong bang (TRU6) 1a dang cau hoi dao nguoc va ludn nam tach bach thanh mot nhom nhan t6 trong nhidu

Bang 1: Két qua kiém dinh hi tu, tinh phén biét ciia cac nhén t6

CR AVE MSV MaxR(H) GOL PER TRU LMX
GOL 0,876 0,586 0,336 0,881 0,766
PER 0,870 0,628 0,028 0,888 0,167* 0,793
TRU 0,878 0,707 0,075 0,895 0,274*** 0,063 0,841
LMX 0,802 0,575 0,336 0,810 0,580*** 0,133} 0,101 0,758
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cach trich. Trong khi do, bién mirc dd coi mo (TRU2) su chinh tryc (TRU3) va dong co va y dinh (TRU4)
la dang cau héi thong thuo‘ng va nam 14n 16n véi 3 blen ctia nhan t6 M01 quan hé gitra 1anh dao — nhan vién
(LMX2, LMX3, LMX?7). Diéu nay c6 nghia la da s6 nhan vién cho rang ngudi lanh dao cia ho coi mo,
chinh tryc va c¢6 dong co ciing nhu ¥ dinh tot. Tuy nhién ho lai thiéu sy tin tudng tuyét d6i va khong cho
réng nguoi lanh dao cda ho trung thuc va thanh that nén ho cdm nhén khéng duogc ddi xir cong b:‘?mg. biéu
d6 c6 thé hiéu la nhan vién khong thuc su tin tuong vao cap trén. Nhom tac gia da kiém chimg thuc té bang
cach xac nhén lai voi mot s6 nhan vién sau khi ho tra 16i phiéu khao sat dé dam bao dé tin cdy trong cac
cau tra 101 ctia ho. Vi vay, nhom tac gia quyét dinh loai céac bién thé hién su danh gia cao cua nhan vién vé
ngudi lanh dao trong tinh cach cdi mé, chinh truc va c6 dong co ciing nhu ¥ dinh tot, ma khong anh huéng
dén viéc do luong nhan té nay. Mit khac, két qua phan tich EFA riéng cho cac bién cta nhan t6 Mi quan hé
giita 1anh dao — nhan vién cho thdy bay bién sd nay tai trén hai nhan t6, twong tyr nhu két qua EFA tong thé.
Mot trong hai nhan t6 nay s& duoc giit lai trong mé hinh nghién ctiru. Ngoai ra, bién quan sat tai 1én ¢ bién
mirc d6 thau hiéu nhu cau va cong viéc cua nhan vién (LMX2) va bién lanh dao phat hién tiém ning cua
nhan vién (LMX3) c6 murc chénh 1éch hé sb tai < 0,3. Vi vay, nhom tac gia loai bd 2 bién nay va bién nhan
vién danh gia mdi quan hé véi nguoi lanh dao (LMX7) vi khong dat yéu cau. Trong phan tich tiép theo, bién
muc do hai 1ong ctia nguoi lanh dao ddi véi nhan vién (LMX1) mic du hoi tu ciing cac bién kha 1 ndng nguoi
lanh dao sin sang gitip d& nhan vién trong cong viéc (LMX4), bién kha ning ngudi lanh dao sin sang chiu
trach nhiém vé hi€u qua cong viéc cia nhan vién (LMXS) va bién kha ning nhan vién sin sang hy sinh bao
v€ nguoi lanh dao (LMX6) trong mgt nhém nhung bién nay cé hé s6 tai nho hon 0,5 nén tlep tuc bi loai bo.

Két qua CFA cho thay m6 hinh dat dugc do twong thich véi dit ligu thi truong: Chi-square [84] = 135,132
(P-value = 0,000); Chi-square/df = 1,609 (<2); TLI = 0,965(> 0,9); CF1=0,972(>0,95); GF1=0,936 > 0.9;
RMSEA = 0,050(<0,08). Tt ca cac hé s6 di chuin hoa va chua chudn héa déu 16n hon 0,5; déng thoi cac
gia tri AVE déu 16n hon 0,5 nén c6 thé két luan cac nhan td dat gia tri hoi tu.

Tat ca gia trj do tin cdy tong hop (CR) déu 16n hon 0,7 nén dé tin cdy thang do dugc dam bao. Tt ca gia
tri phuong sai chia sé 16n nhat (MSV) déu nho hon phuong sai trich trung binh (AVE), cac gia tri can bac
2 cua phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) déu 16n hon tuwong quan giita cac ciu triic (Inter-Construct
Correlations), nén tinh phan biét dwoc dam bao. Nhu véy, cac didu kién duoc théa man va cac nhén td phan
tich dat dugc gia tri phan biét, cac thang do c6 d9 tin cay (Bang 1). Nhu vay, cc bién nghién ctru thich hop
dé dua vao phan tich SEM véi két qua duoc trinh bay trong phan tiép sau day.

Tir két qua phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (Hinh 2) va dénh gia d6 pht hop ctia mé hinh (Bang 2)
cho thay mo hinh nghién ctru dé xuat phu hgp ¢ muc cao véi dit li€u nghién ctru va co6 theé dung dé kiém dinh
cac moi quan hé dugc ky vong va da néu ra trong moé hinh gia thuyét.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
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Béang 2: Panh gia d¢ phu hop ciia mé hinh

Chi s6 Uéc lugng Ngudng Két ludn
CMIN 137,275 - -
DF 86 - -
CMIN/DF 1,596 Tir 1 dén 3 Tét
GFI 0,935 >0,9 Tét
TLI 0,965 >0,9 Tét
CFI 0,972 >0,9 Tét
RMSEA 0,049 <0,08 Tt
Pclose 0,511 > 0,05 Tét

Két qua phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM (Béng 3) ung ho hai gia thuyét H1 va H3, khong ting
ho gia thuyét H2. Nhu vay, lanh dao tap trung vao muc ti€u tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitra nguoi
lanh dao va nhan vién (P-value =0,000). Mbi quan hé gilta nguoi 1anh dao va nhén vién tac dong tich cuc
dén két qua cong viéc cta nhan vién (P-value=0,049 < 0,05). Tuy nhién, chua tim thiy bang ching vé tac
dong cua sy tin tudng ctia nhan vién vao nguoi lanh dao dén mbi quan hé giita ngudi lanh dao va nhan vién
(P-value=0,370 > 0,05).

Biang 3: Két qua phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

s e S5 cn o Sylelisd G g
LMX <--- GOL .862 114 7.581 wkE .601 H1 Chép nhan
LMX <--- TRU -.048 .054 -.896 370 -.062 H2 Bac bo
PER <--- LMX 116 .059 1.962 .049 147 H3 Chép nhan

Bing 4: Tic dong gian tiép chuin héa

TRU GOL LMX PER
LMX .000 .000 .000 .000
PER -.009 .089 .000 .000

Mit khac, theo Bang 5 ta thiy gid trj sig ciia mdi quan hé gian tiép tir sy tin twéng cia nhan vién vao
ngudi ldnh dao (TRU) 1én két qua cong viée cua nhan vién (PER) 12 0.288 > 0.05 (v6i muc ¥ nghia 5%) va
mdi quan hé gian tiép tir 1anh dao tap trung vao muc tiéu (GOL) 1én két qua cong viéc ctia nhan vién (PER)
c6 gia tri sig 14 0.071 > 0.05. Nhung néu néi 1ong diéu kién do tin cdy xudng 90% thi 0.071< 0.1, nghia 1a
¢6 tac dong trung gian cia moi quan hé giira ngudi lanh dao va nhan vién (LMX), gitra ldnh dao tap trung
vao muyc tiéu (GOL) va két qua cong viéc cta nhan vién (PER) voi hé s tic dong gian tiép chuan hoa 1a
0.089 (Bang 4).

Bing 5: Hién thi gia tri sig twong g
TRU GOL LMX PER

LMX
PER 288 071

Két qua phén tich cling cho thay vai tro trung gian cia moi quan hé gitra nguoi lanh dao va nhan vién doi
voi su tac dong cua lanh dao tap trung vao muc ti€u va sy tin tudng cia nguoi lanh dao vao nhan vién dén
két qua cong viéc cua nhan vién. Ngoai ra, cd su khac biét c6 y nghia thong ké vé két qua cong vi¢c cia nhan

vién ¢ nhirng d6 tudi khac nhau. Trong d6 nhom tudi tir 23-28 c6 két qua 1am viéce dugce dénh gia cao nht.
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4.2. Théo lugn

Pa s6 cac nhan vién moi gidi tai cac san giao dich bat dong san hién nay danh gia cao vé nguoi lanh dao
tap trung vao muc ti€u. Bén canh viéc phai dap tng chi ti€u, nhan vién ky vong su quan tam hudng dan tan
tinh ciia ngudi lanh dao trong timg thoi ky va gidi han thoi gian dé hoan thanh myc tiéu d6. Ngudi lanh dao
dinh huéng muyc tiéu, ké hoach cu thé s& khién nhan vién co duoc birc tranh téng thé va hinh dung duoc khdi
luong cong viée can dap ing. Nhan vién sé tin tuong va né trong ngudi lanh dao hon dé lam viéc va cng
hién. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu hop véi két qua nghién ctru cua Colbert & Witt (2009); Kim,
Choi & Vandenberghe (2018).

Maic du cac nhan vién moi gioi danh gid kha cao vai tro cia nguoi lanh dao trong viéc tao su tin tudng
dbi v6i d6i ngii nhan vién nhung khong phai nhan vién nao ciing cho rang murc do niém tin cang cao thi moi
quan hé gitra ho va ngudi lanh dao cua minh cang tét. Trong nganh nay, niém tin tuyét déi c6 duogc giita cac
dong nghiép doi khi 1a mot didu xa xi boi nhimng nguoi kiém duge nhiéu tién 14 nhitg nguoi sanh soi trong
nghé va ho c6 thé bat chap dé dat dugc muc tiéu doanh s6. Nhan vién kinh doanh mudn tru viing voi nghé
thi cAn c6 ban linh va sy kién nhan. Mot nguoi lanh dao khién ho ngudng mo boi thanh tich trong cong viée
thi ho luén mudn di theo dé hoc hoi. Con tin twdng 1anh dao ma cong ty khong c6 san phim du dé ban, bi cit
“hoa hong” thi ciing khé giit mdi quan hé t6t dep giira hai bén. Két qua nay kha mau thuin véi cac két qua
nghién ctru trude do (Chen, Lam & Zhong, 2012; Dirks & Ferrin, 2001; Kramer, 1999; De Dreu, Giebels &
Van de Vliert, 1998).

Mdi quan hé giita nhan vién va nguoi lanh dao 1a mdi quan hé larn viéc nhom nén két qua cong viéc tac
dong qua lai 1an nhau. Khi nguoi lao dong ho cam thy an tam cép trén, t1n tudng nang luc cia nguoi cap
trén thi ho s& céng hién hét minh cong viéc nén din t6i két qua cong viée tot hon. Vi viy, nguoi lanh dao can
€0 sy quan tam hon t61 nhén vién, c6 nhiing dinh hudng, gopy chan thanh cho nhan vién tién bo, hic¢u dugc
nhan vién mudn gi va biét cach khoi goi duoc dam mé, cdng hién va lam chi cua nhan vién; hd tro nhan
vién ban hang, gitp nhan vién tu tin hon, c6 tim 1y t6t dé giao dich. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu
hop véi két qua cua cac nghién ciru trude day (Gerstner & Day, 1997; Casimir, Wang & Ooi, 2014; Choy,
McCormack & Djurkovic, 2016; Martin & cong sy, 2016).

O d tudi tir 23 da phan 1a cac ban sinh vién vira méi ra truong duoc mot ndm, mang trong minh nhitng
nhiét huyét va hoai bdo 16n. Lan dau dugc trai nghiém nhiing cong viéc moi, tiép thu thong tin dy 4n nhanh
va nang dong khi tiép can khach hang. Bén canh do, ho con duogc di nhiéu noi do tinh chat cong viéc cua moi
gi6i 1a di nhiéu va hoc nhiéu, da c6 mot qua trinh phan dau di lén, tich Ity kinh nghiém va xay dung dugc
nhitng mdi quan hé tot v6i khach hang. O d6 tudi nay ho cling di c6 mdi quan h¢, can phat trién su nghiép,
do« nghlen kiém tién cao va sy lya chon cua ho 1a phal 1am nén c6 sy quyét tim rat 1on. Ho ¢6 du dam mé,
sy liéu linh, sy nhanh nhay ciing nhu kha ning mg bién véi vo van nhing tinh hudng kho khin trong nghé.
Do @6, ho s€ dat dugc nhiing két qua tbt trong cong vi¢c. Con tir 28 trd di, ho s€ trAm lang hon va nhiét huyét
ban dau ciing khong con nhidu. Chua ké ¢ d6 tudi nay nhidu ngudi dd co gia dinh, nén thoi gian cho cong
viéc s& giam, hiéu qua cong viée s& khong bang tudi tir 23-28.

5. Ham y quan tri, déng gop, han ché va hwéng nghién ctu tiép theo

Dua theo két qua nghién ctru, ngudi 1anh dao trong nganh méi gidi bat dong san can dic biét xay dung
nang lyc tap trung vao muc tiéu ciia minh vi d6 1 diéu ma nhan vién coi trong nhét & ho va gdp phan tac
dong tich cuc mbi quan hé giita nguoi lanh dao va nhan vién. Ngudi lanh dao can lam rd vai tro va trach
nhiém cuy thé trong cong viée, dua ra dinh huéng va xac dinh cc wu tién, chuyén cac chién lugc thanh cac
muc tiéu va ké hoach dé hiéu, sat sao cong viéc ciia nhan vién dé dam bao nhan vién hoan thanh cong viéc
va lién két st ménh cua nhom véi sit ménh ctia doanh nghiép.

Mat khac, khong phai nhan vién nao ciing cho rang muc do tin tuong cua ho véi nguoi lanh dao anh
huong dén mdi quan hé cua ho. Vi vay, doanh nghlep can c6 chinh sach nhan sy t6t dé giit chan lanh dao va
nhan vién c6 ning luc. Khong nén dé tinh trang “bang mat nhung khong bang long” trong moi trudng 1am
viéc. Doanh nghiép can uu tién phat trién va xay dung hé thong dao tao ndi bo chit luong dé nhimg ngudi
lanh dao phat huy kha nang va truyén cam hing cho nhan vién. Ngoai ra, doanh nghi€p nén nhan rong mo
hinh hoc tap tir cAp lanh dao cho dén nhén vién trong | toan hé thong dé trong dung nguoi tai, giup ho co6 co
hoi phat trién ban than. Song song do6, doanh nghlep can duy tri va mé rong ngudn hang phong pht dé nhan
vién ban hang va gia ting thu nhap, cling ¢6 mdi quan hé giita ngudi lanh dao va nhan vién.

Nghién ciru nay da dong gop mot kiém dinh thye ching cho 1y thuyét mbi quan hé giira 1anh dao va nhan

86 306 thang 12/2022 57 Kinh té<Phac trién




vién trong nga‘mh bat dong san tai mot qudc gia dang phét trién 1a Viét Nam. Nghién ciru ing ho mot phan
cac g1a thuyét da duoc cac nghlen clru trude dé xuat (vé lanh dao tap trung vao muc tiéu tac dong tich cuc
téi moi quan hé cap tren — cap dudi va tir d6 tac dong tich cuc téi két qua 1am viée ctia nhan vién), nhung
cling dit ra nghi vn vé vai tro cta sy tin tuéng ma nhan vién danh cho 1anh dao.

Bén canh nhitng thanh cong, nghién ctu ciing ton tai mot sd han ché nhat dinh. M6 hinh ly thuyét chi
dugc kiém dinh véi 246 cap lanh dao va nhan vién tai 36 san moéi gioi bét dong san tai Ha N¢i, Thanh phé
Ho Chi Minh va Thanh Hoa. Vi vay, nghién ciru nay khuyén khich tiép tuc kiém dinh mo hinh 1y thuyét véi
cac cap lanh dao va nhan vién thudc cong ty khac, tinh thanh khac, khu vuc khac véi sb luong mau nhiéu
hon dé gia ting tinh tong quat héa ctia mo hinh. Nghién ctru niy chi xem xét gigi han mot sb yéu td tac
dong vao két qua cong viée clia nhan vién. Con cac yéu tb khac c6 anh huong dén két qua 1am viéc cia nhan
vién hay khong, vi du nhu sy quan tam cua lanh dao (leader mindfulness), sy hai long trong cong viéc (job
satisfaction), tri tué cam xuc (EQ), lanh dao chuyén d6i (transformational leadership) 1a mot huéng cho cac
nghién ciru sau ndy. Nghién ctru nay con cho thiy yéu td sy tin tuong vao nguoi lanh dao khong tac dong
tich cuc dén méi quan hé gitta nguoi lanh dao va nhan vién, diéu nay mau thuan voi cac nghién clru trudc
day. Vi vy mdi quan hé nay can dugc kiém dinh trong cic nghién ctru tiép theo.

Bit dong san la mot linh vuc co ché @6 lam viéc linh hoat hon nhiéu so véi t6 chie/ doanh nghiép trong
cac linh vuc khac, khién nhiéu ngudi cho rang sirc manh ciia to chirc bi suy giam. Tuy nhién, nghién ciru
cho thdy vai tro ctia 1anh dao véi thanh tich lam viéc ctia nhan vién 1a dang ké nhu nhan dinh cta nhimng 1y
thuyét quan tri kinh dién.
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Tém tat:

Tiéu ding bén viing la chii @é dege quan tam trong nhitng ndm gan ddy va ddc biét khi dai dich
Covid-19 dién ra. Sir dung két hop phwong phdp dinh tinh — phong vin sau va phicong phdp
dinh heong, nghién ciru da tim hiéu moi quan hé giita cdc cau triic cot 16i cia 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB) doi véi tiéu ding bén viing. Két qud cho thdy thdi g, chuan chii quan va
nhén thire kiém sodt hanh vi déu anh hwéng tich cue dén y dinh tiéu ding bén viing ciia ngudi
Viét Nam trong béi canh Covid-19, trong do, thai do co mirc do tac dong manh hon hai nhan
16 con lai. Nghién civu ciing khang dinh moéi quan hé thudn chiéu giita ¥ dinh va hanh vi tiéu
diing bén viing ciia ngieoi Viét Nam trong boi canh Covid-19. Dya trén két qud nghién ciru,
tac gia dwa ra mot vai dé xudt cho co quan quan Iy nha mede va cac doanh nghiép nham thiic
ddy tiéu dimg bén ving, hueéng dén bao vé méi truong.

Tur khoa: Covid-19, tiéu dung bén viing, TPB, Viét Nam.

Ma JEL: C91, E21, Q56.

Sustainable consumption in the context of Covid-19: An empirical study using the theory
of planned behavior

Abstract:

Sustainable consumption has been a topic of interest in recent years and especially during the
Covid-19 pandemic. Using a combination of qualitative - in-depth interviews and quantitative
methods, the study explored the relationship between the core constructs of the theory of
planned behavior (TPB) for sustainable consumption. The results show that attitude, subjective
norm and perceived behavioral control all positively affect Vietnamese people s sustainable
consumption intentions in the context of Covid-19, in which, attitude has a stronger impact
than the other two factors. The study also confirmed the positive relationship between the
intention and sustainable consumption behavior of Vietnamese people. Based on the findings,
some recommendations are proposed for state management agencies and firms to promote
sustainable consumption towards environmental protection.

Keywords: Covid-19, sustainable consumption, TPB, Vietnam.

JEL Codes: C91, E21, Q56.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh dai dich Covid-19 dién bién phirc tap, moi mit cta doi séng con ngudi d bi anh hudng
dang ké. Bén canh nhitng tac dong ti€u cuc dén nén kinh té, chinh trj va stc khoe cua nhiéu nguodi dan trén
thé gidi thi Covid-19 ciing dem lai mot s6 hiéu tng tich cuc dén nhan thic ctia doanh nghiép va nguoi tiéu
ding vé san xuét va tiéu ding bén viing. Vién Gia tri kinh doanh cta Tap doan vé cong nghé may tinh da
qudc gia (International Business Machines - IBM) da khao sat hon 14.000 ngudi truong thanh tir 9 qudc gia
(Brazil, Canada, Trung Qudc, Ptrc, An Do, Mexico, Tdy Ban Nha, Vuong qubc Anh va Hoa Ky) vao thang
03 nam 2021 va két qua cho thiy 93% ngudi tidu dung toan cau khing dinh dai dich Covid-19 anh hudng
dén quan diém cua ho vé tinh bén viing. Bat chap tac dong tai chinh cta dai dich Covid-19 ddi v6i nhiéu
ca nhan, 54% nguoi tiéu dung dugc khao sat sin sang tra gia cao cho cac thwong hiéu bén vimg va c6 trach
nhiém v6i mai truong; 82% nguoi ti€u dung s€ chon phuong tién giao thong than thién voi mai truong ngay
ca khi chi phi cao hon; 55% nguoi tiéu dung duoc khao sat cho biét tinh bén ving 1a rit hoic cuc ky quan
trong d6i v6i ho khi Iya chon thuong hiéu - cao hon 22% so v6i nhitng ngudi tiéu dung duge IBM khao sat
trude dai dich Covid-19.

Theo nghién ctru cua Jribi & cong su (2020), dai dich Covid-19 ¢6 tac dong tich cuc dén nhan thirc, thai
d6 va hanh vi clia nguoi tiéu dung lién quan dén chat thai thuc pham. Cohen (2020) ciing khang dinh dai dich
Covid-19 danh dau sy khéi dau ctia qué trinh chuyén doi tiéu ding bén vimng. O Viét Nam, mic dii mot s6
tac gia quan tim dén chu dé tiéu dung bén viig (Hoang Thi Bao Thoa, 2016; Ha Nam Khanh Giao & Dinh
Thi Kiéu Nhung, 2018; Pham Tuin Anh & Nguyén Thi Thu Hé)ng 2019; Cai Trinh Minh Quéc & cong su,
2020) nhung chwa c6 nghién ctru ndo tim hiéu vé ¥ dinh va hanh vi tiéu dung bén viing ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam trong bdi canh Covid-19. Bén canh do6, cac nghién ctru thuc nghiém vé tiéu dung bén ving thuong
chi dimg lai & ¥ dinh, trong khi d6 hanh vi méi 1a yéu t6 cudi cting phan anh tac dong 1én mdi trudng (Ayar
& Giirbiiz, 2021; Yang & cong sy, 2018).

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a phién ban mé rong ciia 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) clia
Fishbein & Ajzen (1975), dugc Ajzen cong nhan vao niam 1991. TPB la mot mé hinh dwoc phat trién dé
hiéu cac yéu t6 quyét dinh tdm 1y x3 hoi ctia hanh vi con ngudi (Ajzen, 1991), di dugc sir dung trong cac
linh vuc khoa hoc xa hdi khac nhau va tré thanh mot trong nhitng mé hinh thuong xuyén dugc st dung dé
nghién ctru vé cac hanh vi vi méi truong nhu tiéu ding bén vimg (Ar & Yilmaz, 2017; Ohtomo & Ohnuma,
2014; Nosek & cong su, 2010).

Chinh vi vay, nghién ctru niy sé& str dung TPB dé nghién ciru y dinh va hanh vi tiéu dung bén viing dudi
tac dong cua dai dich Covid-19 tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach (TPB)

TPB cho réng y dinh hanh vi cia ca nhan hinh thanh dya trén thai 4o, chuén chu quan va nhén thtc kiém
soat hanh vi. Mdt thai d¢ tich cuc cung chuén chu quan va nhan thuc kiém soat hanh vi manh mé& s& dan dén
y dinh hanh vi (Rise & cdng su, 2010).

TPB la co s6 1y thuyét phd bién dé giai thich cic nhan 6 quyét dinh va tién than cua tiéu dung bén viing
(Fishbein & Ajzen, 1981). TPB goi y rang y dinh hanh vi ciia ¢4 nhan c6 thé dugc ude tinh bang thai do,
chuan chu quan va nhéan thie kiém soat hanh vi. TPB duoc ap dung dé du doan cac hanh vi vi méi trudng
khac nhau, ttr hanh vi méi truong néi chung (Kaiser & Shimoda, 1999) dén hanh vi cu thé nhu Ira chon
phuong thirc di lai (Bamberg & cong su, 2003, 2007; De Groot & Steg, 2007), 1am phan tron chét thai
(Taylor & Todd, 1997) va tai ché (Boldero, 1995; Mannetti & cong sw, 2004). TPB ciing 1a mot mé hinh
quan trong trong cac nghién ctiru vé hanh vi lién quan dén mua thuc phdm hitu co (Anssi & Sanna, 2005;
Sparks & Shepherd, 1992).

2.2. Cdc nhan té anh hwéng dén hanh vi tiéu dung bén viing

Hanh vi tiéu ding vi mdi truong 1a hanh vi gy ra tac hai t6i thiéu hodc c6 loi cho méi truong (Steg &
Vlek, 2009). Hanh vi tiéu dung bén vimg thuong gin lién véi hanh vi tiéu dung vi méi trudng, 1a mot khia
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canh cua hanh vi ¢4 nhan gitip giam tic dong tiéu cuc dén mai truong (Dhandra, 2019). Geng & cong su
(2017) da dinh nghia hanh vi tiéu dung bén vimng theo quan diém cta vong doi san pham bao gdm céc giai
doan mua, st dung va xu Iy hodc cu thé hon 12 mua va st dung cac san ph?im bén virng, xu 1y va thai bé cac
san phdm d3 qua str dung. Ngoai ra, mot s6 nha nghién ctru dd mé rong hanh vi tiéu dung bén viing thanh
bdn khia canh: hanh vi bén viing v&i moi trudng, tiéu dung can thiét, tiét kiém va kha nang tai sir dung
(Bulut & cong su, 2017).

Y dinh 1a dong co dé thuc hién mot hanh vi, 1 tién dé gﬁn nhéat cua viée thyc hién hanh vi (Bandura, 2004;
Noar & Zimmerman, 2005; Fishbein & cong su, 2001). Fishbein & Ajzen (1981) cho réng y dinh thuc hién
mdt hanh vi cy thé ndo d6 s& ¢6 trude hanh vi thyc té. Can cir vao TRA, ¥ dinh cang manh mé& cang khién
dong lyc thyc hién hanh vi tang 1én, 1am tiang kha nang hanh vi duoc thyuc hién. Y dinh thuc hién mot hanh
vi tiéu ding bén viing co truéc hanh dong thuc té, ¥ dinh cang manh thi dong co thuc hién hanh vi nay cang
16n. Vi vay, tac gia dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét 1: Y dinh anh hwéng tich cwec dén hanh vi tiéu ding bén viing ciia nguoi tiéu ding trong boi
canh Covid-19.

Thai d6 d& cap dén cach moi nguoi cam thdy dbi véi mot hanh vi cu thé va 1a mot trong nhitng nhan
t6 quyét dinh y dinh hanh vi (Albarracin & Ajzen, 2007). Thai d6 d6i v6i mot hanh vi nhat dinh c6 thé 1a
tich cuc, tiéu cuc hodc trung l1ap (Fishbein, 1967). Thai d6 ung ho moi trudong dugc hinh thanh khi mdt ca
nhan thé hién thai d6 thuan loi hodc khong thuan loi hudng t6i mot loai hanh vi tng ho méi trudng cu thé
(Singh & Gupta, 2013). Nghién ciru ctia Waris & Hameed (2020) vé ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung dbi
vé6i cac thiét bi tiét kiém ning lugng cho thiy rang thai d6 cta ngudi tiéu dung 13 mot nhéan té du bao quan
trong va tac dong manh dén y dinh mua hang cua nguoi tidu dung dbi véi cac thiét bi tiét kiém nang luong.
Matharu & cdng su (2020) cling két luan thai d6 anh hudng dén y dinh tiéu dung bén virng tai An Do. Voi
céc 1ap luan ¢ trén, tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét 2: Thai do anh hieong tich cuc dén y dinh tiéu ding bén ving ciia nguoi tiéu ding trong boi
canh Covid-19.

Chuin chi quan dé cap dén nhan thic vé ap luc xa hoi khi mot ca nhan thyc hién hodc khong thuc hién
mot hanh vi (Ajzen, 1991). Déi véi hanh vi ting ho méi truong, chuan chii quan dugc dai dién boi ciu tric
xa hoi cua mot cd nhan, thuong dugce tao thanh boi quan diém cua gia dinh, déng nghiép va lanh dao trong
viéc hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi ctia ca nhan (Grenhgj & Thegersen, 2012; Prati & cdng su, 2017).
Theo Alexa & cong sy (2021), chudn cht quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung bén viing cua nguoi
tiéu dung dac biét trong bdi canh dai dich Covid-19. Ngoai ra, mot sb nghién cuu khac ciing da chi ra mbi
quan hé tich cyc giita chudn chu quan va y dinh tiéu ding bén viing, ching han nhu y dinh dat phong khach
san xanh (Chen & Tung, 2014; Han & cdng su, 2010), v dinh mua thyc phém hitu co (Dean & cong sy,
2012) va ti€u dung c6 y thirc vé moi truong (Moser, 2015; Tsarenko & cong su, 2013). Do do, tac gia dé
xuat gia thuyét:

Gid thuyét 3: Chudn chii quan anh huong tich cwc dén y dinh tiéu diing bén viing ciia nguoi tiéu ding
trong boi canh Covid-19.

Nhan thire kiém soat hanh vi duoc dinh nghia 1a nhan thirc cia mot ngudi vé muic d6 dé dang hay kho
khan khi thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Theo Wynveen & Sutton (2017), khi cac ca nhan nhan tha"iy
rang ho thiéu cac ngudn luc can thiét dé tham gia vao cac hanh vi ung ho méi truong, ho c6 xu huéng tham
gia vao cac hanh vi c6 chon loc va han ché. Nghién ciru cia Nguyén Kim Nam (2015) con chi ra rang nhan
thirc kiém soat hanh vi vi méi truong tac dong tich cyc dén y dinh tiéu dung dbi voi nhom ngudi ¢ niém
tin cao. Cac nghién ctru thuc nghiém da chirng minh tac dong truc tiép va manh m& cua nhan té nhan thic
kiém soat hanh vi 1én ¥ dinh tiéu dung bén vimng ciia ngudi tiéu dung (Joshi & cong su, 2019; Yang & cong
su, 2018; Vantamay, 2018). Vi vy, tac gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 4: Nhan thire kiém sodt hanh vi anh huéng tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding bén viing ciia ngueoi
tiéu diing trong boi canh Covid-19.
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3. Phwong phap

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru chia 1am hai giai doan. Trong giai doan dau tién, nghién ctru dinh tinh, tac gia ap dung phuong
phap nghién ctru phong véan sau voi ddi twgng mot sé nguoi tiéu dung nham hiéu chinh, bd sung hoic loai
bo nhitng nhan t6 va cac quan sat twong tng khong dugc dé cap trong ndi dung cac cudc phong van dé dam
bao tinh phit hop véi bdi canh nghién ciru. Trong giai doan thir hai, nghién ciru dinh lwong so bd, khao sat va
sir dung kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha dé khang dinh sy phu hop ctia céc thang do trong mo hinh
nghién ctru. Trong giai doan thr ba, nghién ctru dinh lugng chinh thic, tac gia tién hanh khao sat trén dién
rong, dir liéu cua cude khao sat nay duoce tac gia thong ké moé ta va thuc hién cac kiém dinh nhu kiém dinh
gia tri hoi tu va do tin cdy cua thang do; kiém dinh gia tri phan biét; kiém dinh da cong tuyén va kiém dinh
md hinh va cac gia thuyét nghién ctru voi sy hd tro ciia tmg dung SPSS 22.0 va SmartPLS 3.0.

3.2. Méu nghién ciru

Doi véi nghién ciru dinh tinh: st dung phuong thire chon mau 1a mau muc tiéu. T4c gia tién hanh phong

Bang 1: Thong ké miu nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Tiéu chi S6 quan sat Phan trim (%)
Gidi tinh 551 100
Nam 275 49,9
Nir 276 50,1
Tuéi 551 100
Dudi 18 61 11,1
Tu 18-24 163 29,6
Tuw 25-35 106 19,2
Tur 36-45 93 16,9
Tur 46-55 76 13,8
T 56 tro 1én 52 9,4
Hoc véin 551 100
Duéi THPT 26 4,7
THPT 130 23,6
Trung cép, Cao déng 82 14,9
Pai hoc 282 51,2
Sau dai hoc 31 5,6
Nghé nghiép 551 100
Hoc sinh/Sinh vién 173 31,4
Cong nhan vién chirc 69 12,5
Lao dong tu do 124 22,5
Nhan vién van phong 105 19,1
Noi trg 37 6,7
Khac 43 7,8
Hon nhan 551 100
Doc than 274 49,7
Di két hon 253 45,9
Ly hon 13 2,4
Khac 11 2
86 thanh vién trong gia dinh 551 100
1 12 22
2-4 313 56,8
Nhiéu hon 4 226 41,0
Thu nhdp 551 100
Dudi 6 triéu 313 56,8
6-10 triéu 116 21,1
11-15 triéu 48 8,7
16-20 tri¢u 30 5.4
21-30 tri¢u 23 4,2
Trén 30 tri¢u 21 3.8
Noi ¢ 551 100
Mién Bic 219 39,7
Mién Trung 143 26
Mién Nam 189 34,3
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vén siu voi 12 nguoi ti€u dung. Sy khac biét vé tudi, gidi tinh, thu nhép, trinh trang hon nhan, hoc van... 1a
diéu kién dé lwa chon va dam bao tinh khach quan ctia nghién ctru.

Poi véi nghién ciru dinh lrong: ap dung phuong phap chon mau thuan tién. Nguoi tham gia khao sat 1a
nhiing ngudi tiéu dung tai cac tinh thanh phé ¢ Viét Nam. Trong do, sé luong ngudi tham gia khao sat phuc
vu giai doan nghién ctru dinh lwong so bd gdm 60 ngudi tidu dung, sb lwong ngudi tham gia khao sat trén
dién rong phuc vu nghién ctru dinh lugng chinh thie 1a 551 nguoi tiéu dung séng tai cac tinh thanh Viét Nam
dam bao tinh dai dién sinh séng & cac khu vue mién Béc, mién Trung va mién Nam. Phiéu khao sat dugc
gui dén nguoi tiéu dung thong qua khao sat truc tuyén bang cach gui link Google Docs vao thang 10 nim
2021 trong bdi canh Covid-19 dién ra.

3.3. Thang do

Tac gia di st dung thang do gdm 4 quan sat cua Xiao & Li (2011) dé do luong ¥ dinh (IN); 3 quan sat
clia Xiao & Li (2011) dé do luong hanh vi (BE); 5 quan st ciia Lovelace & Brickman (2013) dé do ludong
thai do (AT); 4 quan sat ciia Paul & cong su (2016) dé chuan cht quan (SN) va 3 quan sat ctia Paul & cong
su (2016) dé do ludong nhan thire kiém soat hanh vi (PBC). M&i mot quan sat duoc do luong bang thang do
Likert tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong y).

4. Két qua

4.1. Két qua kiém dinh gid tri héi tu va dp tin cdy ciia thang do

Thir nhat, vé gia tri hoi ty, tac gia xem xét hé so tai ngoai (outer loading) clia cic quan sat va phuong sai
trich trung binh (average variance extracted - AVE) (Fornell & Larcker, 1981). Néu hé s6 tai ngoai cang cao,
didu d6 co nghia 1a bién quan sat s& cung do luong chung mot nhén té. Hair & cong su (2016) cho rang hé sb
tai ngoai can 16n hon hodc bang 0,7 thi bién quan sat d6 1a chat luong. Pong thoi, Fornell & Larcker (1981)
cho rang dé nhan t6 dat gié tri hoi tu thi AVE dat tir khoang 0,5 tr¢ 1én. Trong Bang 2, két qua thong ké cho
thiy tat ca cac hé s nhan td tai ngoai clia cac bién quan sat ciia mo hinh nghién ctru déu 16n hon 0,7; AVE
déu 16n hon 0,5 va giao dong tir 0,718 dén 0,882.

Thir hai, vé d6 tin cdy thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong
hop (CR). Theo Giao & Vuong (2019), hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (CR) nén 16n hon
hodc bang 0,7 d& dam bao do tin ciy ciia mé hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh do tin cdy thang do thé
hién trong Bang 2 cho thay hé s Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR) déu 16n hon 0,7. Hé s6

Bang 2: Gia tri héi tu va do tin ciy cua thang do

Nhén o Ki hi¢u Tinhgiderf Dotincdy .
H¢ s0 tai ngodi AVE Cronbach’s Alpha CR
Hanh vi (BE) BEI 0,920 0,882 0,932 0,957
BE2 0,955
BE3 0942 S
Y dinh IN1 0,950 0,871 0,950 0,964
(IN) IN2 0,953
IN3 0,933
N4 0896 R
Thai do AT1 0,854 0,749 0,916 0,937
(AT) AT2 0,868
AT3 0,859
AT4 0,886
ATS 0,861 )
Chuan chu quan (SN) SN1 0,854 0,718 0,869 0,911
SN2 0,882
SN3 0,857
SN4 0,794 )
Nhan thirc kiém soat hanh PBC1 0,886 0,817 0,888 0,930
vi PBC2 0,906
(PBC) PBC 3 0,919
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Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (CR) t6i thiéu lan luot 1a 0,869 va 0,911.

4.2. Két qud kiém dinh gid trj phan bigt

Gia tri phan biét chinh la viéc xem xét mot khai niém cé thuc sy khac vdi so voi cac khai niém nghién
ctru khac boi nhirng tiéu chuan thyc nghiém. Fornell & Larcker (1981) khuyén nghi ring tinh phan biét duoc
dam bao khi cin bac hai ciia AVE cho mdi bién tiém an cao hon tat ca twong quan giita cac bién tiém an
v6i nhau. Gia tri phan biét duoc danh gia qua nhitng tiéu chi sau: (1) Hé s6 tai chéo (Cross Loading) va (2)
Tiéu chuan Fornell & Larcker. Két qua phén tich cho thiy cac hé s tai nhan té cia bién do ludng (in dam)
14 16n hon tat ca cac hé s tai chéo cuia cac khai niém nghién ctru khac (Bang 3). Bén canh d6, hé s6 Fornell
& Larcker - can bac hai cua gid tri AVE ctia mot cdu trac (in dam) 13 16n hon méi twong quan véi tat ca cac
cAu truc khac (Bang 4).

Bang 3: Hé s6 tai nhan t6

AT IN PBC BE SN
AT1 0,854 0,511 0,441 0,370 0,534
AT2 0,868 0,518 0,396 0,341 0,538
AT3 0,859 0,565 0,469 0,373 0,591
AT4 0,886 0,558 0,445 0,350 0,546
ATS 0,861 0,543 0,455 0,359 0,605
IN1 0,591 0,950 0,432 0,382 0,495
IN2 0,599 0,953 0,435 0,392 0,498
IN3 0,609 0,933 0,417 0,402 0,478
IN4 0,526 0,896 0,427 0,433 0,486
PBC1 0,495 0,424 0,886 0,308 0,482
PBC2 0,398 0,369 0,906 0,272 0,456
PBC3 0,482 0,442 0,919 0,370 0,519
BE1 0,329 0,361 0,307 0,920 0,337
BE2 0,421 0,432 0,353 0,955 0,354
BE3 0,409 0,416 0,332 0,942 0,339
SN1 0,542 0,437 0,442 0,325 0,854
SN2 0,529 0,452 0,462 0,317 0,882
SN3 0,594 0,486 0,470 0,320 0,857
SN4 0,541 0,395 0,454 0,275 0,794

Bang 4: Thong ké gia tri phan biét Fornell-Larcker Criterion

AT IN PBC BE SN
AT 0,866

IN 0,624 0,933
PBC 0,510 0,458 0,904

BE 0,414 0,431 0,353 0,939

SN 0,651 0,524 0,539 0,366 0,848

Bén canh d6, Henseler & cong su (2015) di dua ra nhitng bang ching thuyét phuc ring cac phuong phap
ctia Fornell & Larcker (1981) dé xut s& khong thuc sy danh gia duogc tinh phan biét ciia mot thang do. Do
do, tac gia nay da dé xuat mot phuong phap danh gia thay thé va duoc chap nhan rong rii trong giGi nghién
clru, goi 1a chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations), viét tit 1a
HTMT. Henseler & cong su (2015) dua ra dé xuat vé hai ngudng danh gia gi tri phan biét gitta tap chi bao
ctia bién tiém an i va ctia bién tiém an j nhu sau:

-Néu HT. ‘MTij > 0,9, kho dat duoc gia tri phan biét gitta hai bién tiém an i va j- C6 nghia la dit liu cua tap
chi bao i va j kha twong ddng nhau.

- Néu HTMTij < 0,85, dat duoc gia tri phan biét giira hai bién tiém an i va j.

Theo két qua thé hién & Bang 5, dir liéu cho théy céc chi sb déu nho hon 0,85 va dat gia tri phan biét gilra
céc bién.

4.3. Kiém dinh da cpng tuyén

Theo Hair & cdng su (2019), néu VIF tr 5 tré di, mo hinh c6 kha nang rit cao xuit hién hién tuong da

S6 306 thang 12/2022 65 Kinh téPhit trién




Bang 5: Thong ké chi s6 HTMT

AT IN PBC BE SN
AT
IN 0,667
PBC 0,561 0,496
BE 0,445 0,456 0,383
SN 0,729 0,575 0,612 0,405

cong tuyén. Ngudng danh gia VIF do nhém tac gia nay dé xuit nhu sau:

- VIF > 5: Kha ning xuét hién da cong tuyén 1 rat cao.

-3 < VIF < 5: C6 thé gap hién tuong da cong tuyén.

- VIF < 3: C6 thé khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Két qua thdng ké cho thiy gia tri VIF bén trong t6i da cta cic ciu tric 1a 1,931 (Bang 6) nén c6 thé két
luan rang hién tugng da cong tuyén khong xuat hién trong nghién ciru nay.

Bing 6: Thong ké da cong tuyén

AT IN PBC BE SN
AT 1,852
IN 1,000
PBC 1,503
BE
SN 1,931

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién civu
Tur két qua ¢ Hinh 1 va Bang 7 ta thiy tat ca cac mdi quan hé déu co ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Do do, tat
ca cac gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru déu dugc chap nhan. Trong do, thai do dugc cho 1a c6 anh huong
Hinh 1: Két qua phan tich mé hinh céu tric (SEM) — Dang chuén héa

SN
0.153
0147 0.431
IN BE
PBC
0.449
AT
Bang 7: Két qua kiém dinh cac gia thuyét
Gia Mobi quan hé Hgsd hoiquy  D§léch  Thongké T GidtriP  Kétludn
thuyét chuan héa chuan
HI IN -> BE 0,431 0,043 10,026 0,000  Chdp nhan
H2 AT >IN 0,449 0,049 9,098 0,000  Chdp nhan
H3 SN -> 1IN 0,153 0,048 3,180 0,001 Chip nhan
H4 PBC -> IN 0,147 0,038 3,810 0,000  Chép nhén
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dén y dinh tiéu dung bén virng manh hon so véi chuin chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi.

5. Théo ludn va két luin

5.1. Thdo ludn

Thir nhdt, y dinh cang manh mé cang khién dong luc thuc hién hanh vi tang lén, diéu d6 dan dén két qua
1a 1am tang kha ning hanh vi duogc thuc hién. Trong nghién ctru ndy, v dinh tiéu dung bén viing co tac dong
tich cuc manh dén hanh vi tiéu dung bén virng véi chi sb p=0,431.

Thir hai, thai &6 anh huong tich cuc téi y dinh tidu ding bén viing vaoi B = 0,449 cao hon so v6i anh huong
tir chuén cht quan va nhan thire kiém soat hanh vi. Mot s6 nghién ctru trude day 1a dua ra két luan vé moi
quan hé thuan chiéu nay nhu Alexa & cong su (2021), Aghaei & cong su (2021), Degli-Esposti & cong su
(2021), Joanes & cong su (2020), Klockner (2013), Matharu & cong su (2020), Setiawan & cdng su (2014),
Yang & cong su (2018). Thai do tich cuc ddi véi cac san pham bén viing 1a mot nhén t6 kich thich tiéu dung
bén virng (Vermeir & Verbeke, 2008).

Thir ba, chuén chu quan va y dinh tiéu dung bén viing c6 mbi quan h¢ d(‘Sng thuan. Két luan nay tuong tu
nhu nghién ctru vé viée sir dung phuong tién giao thong cong cong (Donald & cong su, 2014; Klockner &
Blobaum, 2010).

Thir tr, nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 mdi quan hé tich cuc v6i y dinh tiéu dung bén viing. Két qua
nay ciing tung dugc dua ra trong nghién cuu cua Alexa & cong su (2021), Klockner & Blobaum (2010),
Klockner (2013), Lopez-Mosquera & Sanchez (2012), Matharu & cong sy (2020), Setiawan & cong su
(2014), Yang & cong su (2018). Tai Viét Nam, nghién ciru cuia Mai (2019) ciing cho thay nhan thirc kiém
soat hanh vi tdc dong manh va ding thir hai, chi sau nhan t6 thai do toi y dinh ti€u dung xanh.

5.2. Két lugn

Trong bdi canh Covid-19, két qua nghién ctru cho thdy thai d, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung bén ving, dong thoi, ¥ dinh ciing c6 mdi quan hé dong
thudn voi hanh vi tiéu dung bén vimg. Do d6, co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép c6 thé tham khao
mot sd dé xut sau:

Dbi v6i co quan quan 1y nha miede, can c6 bién phap nhim ning cao nhan thirc vé tidu ding bén viing
thong qua viéc dua nodi dung tiéu ding bén viing vao chuong trinh dio tao tir bac Tiéu hoc; truyén thong cac
phwong phéap tiéu dung bén viing bang cach 10ng ghép vao cac ban tin thoi sw, chuong trinh giai tri, cac muc
thong tin hang ngay, hang tuan dé dua dén kién thirc chinh xac va bo ich vé tiéu ding bén ving. ..

Dbi v6i doanh nghiép, nén tap trung dau tu linh vuc nghién ciru R&D dé phat trién cac san pham khong
gy hai dén moéi truong; sit dung va khuyén khich ngudi tiéu dung st dung bao gbi than thién véi moi
truong; tao dicu kién va hudng dan (c6 thé bang cach in trén bao bi) nguoi tidu dung cach tai ché va xu ly
san pham sau khi d sir dung. ..
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Tom tat:

Nghién ciru ndy dwoe thiee hién dé xem xét si anh hudng ciia cdc yéu té trong marketing xanh
véi két qua tai chz’nh cua doanh nghiép Phuong phap nghién cuu sir dung la phwong phdp
dmh lu’o‘ng voi mau nghién cieu gom 255 doanh nghlep co quy mo vira va nho ¢ Viét Nam. Cac
yéu té cua marketing xanh dwoc nghién ciu gom: san pham xanh, gié xanh, phin phoi xanh,
xiic tién xanh, con ngudi xanh, quy trinh xanh va co sé vit chdt xanh. Két qua phan tich dinh
liwong tir mau nghién civu cho thay san pham xanh, phdan phoi xanh, xiic tién xanh va quy trinh
xanh tac dong tich cuc dén két qua tai chinh; gid xanh anh hwdng tiéu cuc dén két qua tai
chinh; con con ngudi xanh, co 6 vit chat xanh khéng cé dau hiéu anh hwéng dén két qua tai
chinh ciia doanh nghiép. Qua két qua nghién ciru, nhom nghién ciru dé ra mot s6 khuyén nghi
nham nang cao két qud tai chinh ciia doanh nghiép trén nén tang dp dung marketing xanh.
Tir khéa: Marketing xanh, két qua tai chinh, doanh nghiép vira va nho.

Ma JEL: F65, M31, O16

Impact of green marketing on financial performance of small and medium firms in
Vietnam

Abstract

This study was conducted to examine the relationship between elements of green marketing and
financial performance of firms. The research employed a quantitative method with a sample
of 255 small and medium firms in Vietnam. The elements of the green marketing include green
products, green prices, green distribution, green promotion, green people, green processes,
and green facilities. The results illustrate that green products, green distribution, green
incentives, and green processes have positive impacts on financial performance, but green
prices negatively affect financial performance, and green people, green facilities don t have the
significance of affecting financial performance. Based on the findings, some recommendations
are proposed for improving financial performance of the small and medium firms.

Keywords: Green marketing, financial performance, small and medium firms.

JEL Codes: F65, M31, 016

1. Gioi thiéu

Trong nhimg ndm gan day, van dé bao vé méi truong dang nhan dugce sy quan tim cta co quan nha nudc va
x3 hoi ca vé 1y thuyét va thuc tién. Diéu nay da tao ap luc budc cac doanh nghiép phai thay doi cach thirc hoat
dong san xuét kinh doanh dé gia ting dugc hiéu qua kinh doanh nhung van phai dam bao cac gié tri vé moi
truong, xa hoi. Cac doanh nghi€p cé xu hudng ap dung cac phuong thirc than thién véoi moi truong trong cac
hoat dong nhu tiép can tai nguyén, van hanh, va marketing bén viing (marketing xanh) thay cho cac phuong
thirc truyén thong. Dé dat dugc muc tiéu d6 rat nhiéu doanh nghiép da bat dau sira d6i hanh vi ctia minh trong
nd lyuc giai quyét cac mdi quan tAm xa hoi mai bang cach din dua marketing xanh vao chién luoc diéu hanh
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cua minh. Theo Menon & Menon (1997), khi ap lyc mdi truong gia ting budc cac doanh nghiép phai thuc
hién céc chién lugc méi, marketing khéc biét, trong d6 cac marketing xanh, mot chién luge huéng dén bao
v€ moi truong, bao v€ ngudi tiéu dung, s€ 1a loi thé canh tranh cta doanh nghiép, no6 s€ giup doanh nghi¢p
diéu chinh muyc tiéu hoat dong va huéng dén moi truong nhim dam bao sy mong doi ctia khach hang.

Tai Viét Nam, nhiing chuyen dong theo huéng xanh hoa nén kinh té bat dau 1 nét vé mit thé ché, truoc hét
thé hién & chién lugc qubc gia vé ting truong xanh ciia Viét Nam kém theo cac ké hoach hanh dong vé ting
truong xanh giai doan 2014-2020. Mot sé giai phap chinh sach da dugc cac bo nganh trién khai gan véi tidu
dung va san xuét xanh nhw: ddn nhan sinh théi, nhan Xanh Viét Nam, Ludt sir dung nang lwong tiét kiém va
hiéu qua nam 2010, chwong trinh ddn nhin ndng leong,... Nhitg chinh sach nay timg budc cu thé héa chu
truong phat trién bén vimg néi chung va tiéu dung bén viing ndi riéng. Mic dil nhan thirc rd nhiing ich loi tir
loi thé khac biét vé canh tranh, dong thoi dinh huéng phat trién theo chii truong xanh ctia Chinh phii nhung
khong phai doanh nghiép nao khi danh gia dugc nhitng loi ich ctia chién luge nay déu sin sang thyc hién no
boi nhitng can nhéc vé mdi quan hé doanh thu-chi phi-loi nhuan va nhimg giéi han vé ngudn lyc ciia doanh
nghiép. Bén canh d6, nhitng marketing xanh nay c6 thuc sy dem lai hi¢u qua t6t hon vé doanh thu, loi nhuin
cho doanh nghiép? Piéu nay khong chi cac chuyén gia ma ca gidi hoc thuat ciing ngay cang chi y dén cac van
dé lién quan dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép trong bdi canh cam két va dung hoa trong mdi quan hé
v6i phat trién bén viing tir marketing xanh trong doanh nghiép. Pic biét 1 trong cic doanh nghiép vira va nhod
v6i nhitng rang budc va han ché nhit dinh vé ngu(‘3n luc dan dén viéc can nhéc gitta viéc thuc hién marketing
xanh trong chién lugc hudng ting cuong két qua tai chinh (KQTC) va bao vé moi truong.

Xuét phat tir nhirng vén dé trén, nhu cau nghién curu vé thuc hién marketing xanh va sy tac dong ctia nd
dén két qua tai chinh trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc nghiém, nhom tac gia di thu thap dir lidu va tim
ciu tra 101 cho cau hoi sy anh huong ciia marketing xanh dén két qua tai chinh cta cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam nhu thé ndo. Qua dé gop phan hoan thién vé mit 1y luan va thuc tién doanh nghiép trong
qué trinh thyc hién chién lugc kinh doanh ctia minh.

2. Ly thuyét vé marketing xanh

Bit dau tir nhitng nam 1970, cac van dé lién quan dén méi trudng nhu khong khi bi 6 nhiém, s6i mon, sat
16 dat dai hay su bién mat ctia mot sb loai dong vat trén thé gidi bt dau nhan dugc su quan tdm cua cac to
chtre x4 hoi cling nhu chinh phi cac nude. Do d6, mot sb khai niém nhu “Marketing xa hoi”, “Marketing
xanh”, “Ngudi tiéu dung xanh”,.. bit diu duoc hinh thanh. Cho dén nam 1975, hiép hoi Marketing Hoa ky,
viét tat 1a AMA bat dau thao luan khai niém “Marketing sinh thai”, nhung cho dén cudi nhirg nim 1980 va
dau 1990, Marketing xanh maéi bét dau ndi 1én. Tai thoi diém do, Marketing xanh chi dugc hiéu theo khia
canh ban hang, vi vy Marketing xanh con 14 “phat trién va marketing cac san phim duoc thiét ké dé n6 giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong vat Iy hodc ning cao chat luong san pham”. Khai niém Marketing
xanh da trd nén pho bién hon rat nhiéu tir dau nhitng nim 1990. Theo Polonsky (1994), Marketing xanh con
dugc goi la “Marketing moi tmong” “Marketmg sinh thai”, “Marketmg bén vitng”, “Marketing cho san
phim xanh”. Marketing xanh bao gdm tit ca cic hoat ddng marketing gén vé6i trach nhiém huéng dén bao
vé mdi truong. Khai niém nay da dua dén mot su thay doi trong tu duy marketing truyén thong. C6 nhiéu
nha nghién ciru da dua ra khai niém marketing. Polonsky & Rosenberger (2001) cho rang, marketing xanh
1a mot tip can tong thé nhiam tiép tuc danh gia lai biang cach nao cong ty dat muc tidu va dap ing nhu cau
khach hang trong khi t6i thiéu hoa dai han tac hai sinh thai. Theo Kotler & Armstrong (2009), marketing xanh
1a cach thirc dé dap tmg nhu cau hién tai cia khach hang va doanh nghiép trong khi van giit gin va gia tang kha
ning dap tmg nhu cau cho thé hé tuong lai. Eneizan & cong su (2016), da tong hop cac nghién ctru trude va
cho rang c6 ba cach dinh nghia vé marketing xanh. Thir nhét, marketing xanh lam hai 1ong khach hang quan
tam dén moi trudng bang cach quang ba san pham khong gay hai cho méi trudng. Pinh nghia thir hai duoc
dua trén marketing mix c6 dién (4Ps) va sau d6 dugc phat trién thanh SPs+EE (eco-efficiency), bao gom: ké
hoach, quy trinh, san pham, chiéu thi, con ngudi va hidu qua sinh théi.

Nhu véy, khong c6 mot dinh nghia phd quat vé chién luge makerting xanh, song ¢ thé nhén thiy diém
chung & cac dinh nghia trén 13 marketing xanh hién nay c6 xu hudng tap trung vao tit ca cac hoat dong
marketing hién nay ctia doanh nghiép theo hudng phat trién bén vimng, ting cuong quan hé xa hoi, khai thac
gia tri khach hang mdt cach 1au dai.

3. Téng quan nghién ciru

86 306 thang 12/2022 72 Kinh té<Phac trién




Trong khoang 25 nim tr¢ lai day, marketing xanh n6i 1én nhu mot sy phat trién trong nhan thirc ciing nhu
hoat dong dé cac doanh nghiép, td chire cai thién danh tiéng va nang cao két qua hoat dong san xuét kinh
doanh. Pi c6 nhiéu tac gia nghién ciru vé marketing xanh voi nhiéu chi dé khac nhau. Theo Delafrooz &
cong su (2014), marketing xanh di trai qua ba ky nguyén, ky nguyén dau tién tir nhitng nam cubi thap nién
60 dén dau nhitng ndm 70, voi ¥ nghia “marketing xanh sinh thai” tip trung vao nhiing van dé méi truong
bén ngoai nhur 6 nhiém khong khi. Giai doan nay tap trung vao hiéu qua cong nghiép véi moi truong. Ky
nguyén thr hai bit diu vao cudi nhitng nim 80, véi tén goi “marketing méi truong xanh” xuit hién hang
loat nhitng khai ni€ém mai nhu ki thuat sach, tinh bén virng, khach hang va loi thé canh tranh. Giai doan nay
bao gom ca nganh cong nghiép va nganh dich vu. Ky nguyén tht ba 1a “marketing xanh bén viing”, su phat
trién bén viing trong khoa hoc marketing d tao ra sy tic dong to 1on dén nén kinh té. Cho du nghién ctru
marketing xanh & cac giai doan khac nhau thi tac dong ciia né dén nén kinh té néi chung va hiéu qua kinh
doanh cu thé 13 két qua tai chinh noi riéng trong mdi doanh nghiép ludn 1a chi dé dugc cac nha khoa hoc
quan tdm. C6 nhiéu cong trinh nghién ctru riéng 1¢, nhung dén nam 2016, Kumar da tong hop 161 bai nghién
ctru trong khoang 25 nam (tir 1990 dén 2014) cho thiy marketing xanh bao gdm bén linh vuc: Marketing
xanh, chirc ning cua marketing xanh, két qua ctia marketing xanh va dinh hudng sinh thai véi ty 1¢ ctia cac
nghién ctu 1an luot 12 18%, 28,5%, 77,6% va 19,7%. Néu phan chia theo khu vye, da s6 céc nghién ctu
duogc thuc hién ¢ cac qudc gia Chau Au (48%), tiép theo 1a khu vuc Bic M§ (30%), Chau A (12,5%), 9% &
Chau Uc va 1% céac nghién ctru & cac quoc gia Nam My. O Chau A, cac nghién ciru lién quan dén marketing

Bing 1: Tong hop két qua nghién ctru vé marketing xanh

TAc gia (nim)| Pham vi nghién ctru | Yéu té ciia marketing | Thudc do vé hiéu qua | Két qué nghién ciru
xanh kinh doanh
Menon & 31 giam dbc Nguyén tic hoat dong xd- Doanh thu Marketing xanh lam
Menon (1997) | marketing ¢ 7 thanh i va hudng dén méi- Loi nhuan. tang doanh thu, lgi
phé cia My.  ftruong - Thi phin nhuén va thi phin.
- Danh tiéng doanh
nghiép
Baker &  [243 doanh nghiép san|Quy trinh xanh - Chi phi san xuat Thuc hién marketing
Sinkula (2005)|  xudt va dich vu. - Loi nhuan giup doanh nghiép giam
chi phi san xuat va ting
loi nhuan
Vaccaro (2009)] Téng két cac nghién | San phdm xanh - Doanh thu Marketing xanh giup
cuu trude do - Dich vu xanh - Loi nhuan. tang doanh thu, lgi
- Quy trinh xanh - Thi phén nhuén, thi phﬁn, ty 1&
- Ty 18 hoan vén dau tu hoan vén dau tur.
Lin & Nghién ctru 4 doanh - San phdm xanh |- Vi tri thi truong San pham xanh anh
cong  su nghiép xe may cla - Khéi luong ban huéng tich cue dén
(2013) nudc ngoai & Viét - Ty suét loi nhuan hiéu qua kinh doanh
nam - Danh tiéng doanh
nghiép
Eneizan & 386 daily xe 6t6 & |- San phdm xanh - Hiéu qua tai chinh San pham xanh, phan
cong su (2016) Jordan - Gia xanh phéi xarth, co s vat chét
- Phan phdi xanh - Hiéu qua phi tai chinh. | xanh, quy trinh xanh anh
- Chiéu thi xanh huong dén hidu qua tai
- Co s6 vt chat xanh chinh va chi c6 San pham
- Con nguoi xanh xanh, chiéu thi xanh tac
- Quy trinh xanh dong dén hiéu qua phi tai
chinh.
Goh & [Nghién ctru cac doanh| San phim xanh - Kha nang tiép can thi | Dia diém xanh khong
cong sy |nghiép dién, dién tr 6| Gia xanh truong moi. anh huong dén hiéu qua
(2019) Malaysia. - Dia diém xanh - Ty suét loi nhuan kinh doanh (HQKD),
- Quang ba xanh - Loi thé canh tranh. con lai cac yéu tb khac
- Loi nhuan. anh huéng tich cuc dén
- Su hai long cua khéach HQKD.
hang.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia.
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xanh con it, do d6 can thiét c6 cac nghién ctru vé nang lyc marketing xanh va mdi quan hé giita marketing
xanh va hi¢u qué hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh do, hai tac gia Roy & Barua (2016)
da tién hanh tong hop cac nghién ctru vé marketing xanh trong giai doan tir nam 1944 dén dau nam 2016,
nhom tac gia két luan ring nhu ciu cac nghién ciru lién quan dén marketing xanh va két qua tai chinh cia
cac doanh nghiép 1a rat 1on. Két qua tong hop con chi ra rang da sb cac nghién ctru vé marketing xanh duoc
thyc hién & nhitng nudc phat trién, rat it nghién ctru dugc thyc hién ¢ nhitng nude dang phat trién va can
thiét phai nghién ctru ¢ nhitng ddi twong doanh nghiép khac nhau, dic biét 1a tap trung vao két qua tai chinh
ctia doanh nghiép. Bang 1 tong hop mot s6 nghién ciru vé mbi quan hé giita marketing xanh va hiéu qué kinh
doanh trong d6 c6 két qua tai chinh ctia doanh nghiép.

Qua Bang 1 ta c6 thé nhan thdy trén thé gidi da c6 nhitng nghién ciru chuyén sau vé mdi quan hé giira
marketing xanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tuy nhién nhitng nghién ctru nay maéi chi nghién
ctru & mot s6 linh vyc nhét dinh nén tinh phd quat chra cao. Can c6 nhitng nghién ciru chuyén siu & cac linh
vuc khac nhau dé khing dinh dwoc mdi quan hé tuong quan giita Marketing xanh va hiéu qua kinh doanh
ctia cac doanh nghiép mot cach chinh xéac nhat.

O Viét Nam, cho dén hién tai co rat it cac nghién ctru chuyén sau vé marketing xanh, dai da s6 cac nghién
ctru chi tap trung vao san pham xanh, nhan thirc vé moi trudng, hanh vi mua san pham xanh hodc cac nghién
clr vé phét trién bén vimg, trach nhiém xa hoi,... Nghién ctru cia Nguyén Phuong Mai (2013) cho thiy
nhiing ngudi co trinh d§ cang cao s& cang quan tim vé moi truong, ho c¢é kién thirc vé san pham xanh s&
dan dén thyc hién hanh vi tiéu dung xanh. Lin & cdng su (2013) da khao sat 208 phiéu tra 101 hop 1€ tur bon
doanh nghi¢p nudc ngoai di dau trong linh vuc san xuét xe md to & Viét Nam, két qua cho théy nhu cau thi
truong anh hudng tich cuc dén viée d6i méi san pham xanh, két qua tai chinh, trong d6 két qua doi méi san
pham xanh c6 mdi quan hé cing chidu dén két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Nguyén Thanh Van & Nguyén Thién Duy (2020) d tién hanh nghién ciru dinh lugng 218 doanh nghiép
trong linh vuc du lich Iir hanh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, két qua nghién ciru cho thiy marketing
xanh bao gdm 18 bién quan sat va cac yéu t6 ctia marketing xanh anh huong tich cuc dén két qua tai chinh.
Tuy nhién nghién ctru nay chi tap trung vao mot linh vuc va mét khu vuc dia 1y, 1a cac doanh nghi¢p hoat
dong 1ir hanh trén dia ban thanh phé HO Chi Minh.

Nhu vay, nghién ctru vé sy anh huong clia marketing xanh dén két qua tai chinh tai cac doanh nghiép &
Viét Nam van 1a mot khoang tréng dé céac nha nghién ctru tiép tuc thuc hién, dac biét chua c6 nghién cou
dugc cong bd lién quan dén céac doanh nghiép vira va nho. Do do, bai bao nay tién hanh nghién ctru thuc
nghiém nham tim ra sy anh huong ciia marketing xanh dén két qua tai chinh ctia cac doanh nghiép vira va
nho ¢ Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Két qua Phéan phoi
tai chinh xanh

Co so
vat chat
xanh

Con ngudi
xanh
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Bing 2: Cac bién trong mé hinh nghién ciru

Ki
hiéu
SPX1 | 1. Doanh nghiép c6 san xuat kinh doanh céc san pham than thién véi moi truong
San phim SPX2 | 2. Doanh nghiép uu tién kinh doanh cac san phdm xanh
xanh SPX3 | 3. Doanh nghiép xay dung cac chinh sach ban hang lién quan dién méi truong
SPX4 | 4. Doanh nghiép gia tang cac dich vu hau mdi cho san pham xanh.

GX1 1. Chi phi san xuat di bao gdm chi phi bao vé méi truong
GX2 | 2. C6 cac giai phap tiét kiém t5i da chi phi san xudt cic san phdm xanh

Nhin t6 Bién quan sat Ngudn

Gid xanh GX3 | 3.Tang kha ning canh tranh vé gi4 ca ddi véi cac san phim xanh
GX4 | 4. Gia cua san phim xanh thudng cao hon gia ctia san phdm truyén thong
PPX1 | 1.Lua chon cac nha cung cip va ddi tac chién luge cam két bao vé méi truong
PPX2 | 2. Xay dung kénh phan phdi dam bao cac thanh vién trong kénh co ¥ thirc bao
Phén phdi vé moi trudng
xanh PPX3 | 3. Xay dyng kénh phan phdi thé hién trach nhiém béo vé mai trudng
PPX4 | 4. Hop tac v6i cac chudi phan phdi cac san phim xanh
PPXS5 | 5. Téi su dung bao bi. thiét bi van chuyén, bao quan, luu kho trong kho van
XTX1 | 1. Céc hoat dong xtc tién hdn hop hudng dén bao vé méi trudng.
XTX2 | 2. Xay dung cac thong diép truyén théng hudng t6i bao vé mdi trudng
Xuc tién XTX3 | 3. Xay dung thong diép hudng dén dinh vi thuong hi¢u xanh ) )

.. | XTX4 | 4. Su dung nhirng thong tin 1¢i ich vé sttc khde va bdo vé moi truong dé thuyét .
xanh/Chiéul P A SR Eneizan
mé xanh phuc khach hang tiéu dung cac san phgtm xanh. ) & cong

; XTX5 | 5. Xay dyng chinh sach khuy€n mai hap dan cho cac san pham xanh su
XTX6 | 6. Thuong xuyén cai tién cac cong cu xuc tien hon hop lién quan dén bao vé (2.016)
moi trudng '
CNX1 | 1. Pao tao cho nhan vién vé cac van dé bao vé méi trudng
Con CNX2 | 2. C6 chinh sach ting thuong nhan vién khi ho ¢6 nhitng sang kién bao vé méi
nguoi truong
xanh CNX3 | 3. Néng cao nhén thirc cho ngudi lao dong vé bao vé méi truong
CNX4 | 4. Nang cao nhdn thirc cho ngudi lao dong vé cac san phdm xanh
QTX1 | 1. Doanh nghiép c6 quy trinh san xuét kinh doanh duya trén ching nhan vé tiéu
Quy trinh chuén chit lugng
xanh QTX2 | 2. Doanh nghiép 4p dung hi¢u qua str dung nguyén vat liéu xanh
QTX3 | 3. Doanh nghiép ap dung quy trinh tiét kiém nang lugng
CSVCI | 1. Thyc hanh tiét kiém ning luong
CSVC2 | 2. Thuc hanh tiét kiém nuée
CSVC3 | 3. Thyc hanh quan Iy chét thai
Cosovat | CSVC4 | 4. Su dung cic ngudn tai tao
cht xanh CSVCS | 5. St dung trang tri xanh
CSVC6 | 6. Str dung d6 ndi that than thién voi moi truong
CSVC7 | 7. St dung céc ngudn ning lwong tai tao xanh
CSVCS | 8. Str dung quan 40 bao hd xanh
CSVCI | 9. St dung chitng nhan xanh
Kétqua |KQTCI | 1. Tang truéng doanh thu TE%EYSE
tai chinh | KQTC2 | 2. Tang truéng loi nhudn (2020) y

Ly thuyét Marketing xanh 1a nén tang cho su ting ho cho quan diém, néu doanh nghiép mudn ting két qua
tai chinh thi doanh nghiép can c6 nhirng chién lugc dung dan va thé hién dugc trach nhiém cua doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong san xut kinh doanh, thiic day tang truong doanh thu, loi nhuan. Trong nhitng nim
gan day, co nhidu tac gia di tién hanh nghién ciru kham phé ciing nhu thyc nghiém dé tim mdi lién hé giira
marketing xanh va két qua tai chinh trong d6 c6 két qua tai chinh dugc do luong bang su ting truong doanh
thu, loi nhuan cta doanh nghi€p nhu nghién ctru cia Menon & Menon (1997), Baker & Sinkula (2005),
Chater & cong su (2002), Nguyén Thién Duy (2020). Dua trén két qua nghién ctru cia cac tac gia di trude
nhu Fraj & cong sy (2011); Leonidou va cdng su (2013), Eneizan va cong su (2016), Nguyén Thién Duy
(2020), nghién ctru nay thue hién kiém dinh cac gia thuyét vé anh huong ciia marketing xanh dén két qua
tai chinh trong cac doanh nghiép vira va nho, trong d6 chién lugc marking xanh bao gdom 7 yéu té theo mo
hinh nghién ctru trinh bay trong Hinh 1.

Phuong trinh hdi quy nhu sau:
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KQTC = B, + B,SPX+ B,GX+ B,PPX+ B XTX+ B,CNX+ B QTX+ B.CSVC + ¢

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Thuc hién marketing xanh mang lai cho doanh nghiép nhing loi ich ¢t 15i. Néu doanh nghiép ap dung
quy trinh san xuit xanh thi s& giam thiéu dugc chi phi trong qué trinh x4 thai, cit giam viéc s dung tai
nguyén, tiét kiém nang luong, két qua s& gitp doanh nghiép giam chi phi san xuat va nang cao lgi nhuan
(Baker & Sinkula, 2005). Bén canh do, Chater & cong sy (2002), Eneizan & cong sy (2016) chi ra réng
chién lugc marekting xanh s& giup ngudi tiéu ding co thé tiéu dung nhitng san phdm xanh va khi ho chap
nhén gia cao dé mua san phém xanh tirc 1a doanh thu va lgi nhuan ctia doanh nghi€p sé dugc cai thién. Dya
trén nhitng nghién ctru di trude, cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitra cac nhan t6 cia marketing
xanh va két qua tai chinh dugc dé xuét theo Bang 3.

Bing 3: Tong hop céc gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét Mo ta

H1 San pham xanh c6 tic dong duong dén két qua tai chinh

H2 Gié xanh ¢6 tac dong duong dén két qua tai chinh

H3 Phan phdi xanh c6 tac dong duong dén két qua tai chinh

H4 Xuc tién xanh c6 tac dong duong dén két qua tai chinh

HS5 Con ngudi xanh c6 tac dong duong dén két qua tai chinh
Heé Quy trinh xanh c6 tac dong dwong dén két qua tai chinh

H7 Co s vét chit xanh c6 tic dong duong dén két qua tai chinh

Nguén: Dé xuat cua nhom tac gid.

4.3. Dit li¢u va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru ndy sir dung nghién ctru cha yéu 13 nghién ctru dinh lugng voi dit lidu thu thap duoc thong
qua phiéu khao sat da duoc thiét ké sin tir cac nhan té va bién quan sat cia mé hinh nghién ctru trén. Mdi
bién quan sat do ludng bang thang do likert 5 mirc do tir Rt khong dong y dén Rat dong ¥. P6i twong khao
sat trong nghién ctru ndy 1a ban giam déc cac doanh nghiép vira va nho, phiéu khao sat duoc giri ngéu nhién
dén cac doanh nghiép c6 dinh hudng kinh doanh va triét Iy kinh doanh huéng dén méi truong va xi hoi, co
quy mé von diéu 1& dudi 100 ty dong. Két qua nghién ctru thu duge 255 phiéu khao sat c6 do tin cay va phu
hop dé thuc hién phan tich két qua nghién ctru.

Sau khi thu dugc két qua khao sat, phan loai, téng hop va kiém tra dit liéu, cac kiém dinh can thiét 1an luot
duoc thyc hién gdm: (i) thyuc hién kiém dinh danh gia do tin cdy cua thang do bang Cronbach Alpha; (ii) thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh chinh x4c céc nhan té trong mé hinh hdi quy; (iii) thuc hién
cac kiém dinh can thiét dé kiém dinh hoi quy tuyén tinh thong qua viéc kiém tra cac khuyét tat ciia mo hinh trudc
khi thuc hién hdi quy tuyén tinh bang kiém dinh OLS.

5. Két qua nghién ctru va thao luin

Két qua kiém dinh dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dé d4nh gia duoc do tin ciy cta cac thang do cho thay nhan t6 “Con

Bing 4: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

TT Nhan t6 Cronbach’s Alpha Bién quan sat bj loai
1 San phim xanh 0,827
2 Gia xanh 0,729
3 Phan phéi xanh 0,787 PPX5
4 Xiic tién xanh 0,719 XTX6
5 Con nguoi xanh 0,471 Loai ca nhan t6 gdm 4 bién quan sat
6 Quy trinh xanh 0,849
7 Co s vat chat xanh 0,733 CSVC1, CSVC2, CSVC3, CSVCo6

Nguon: Két qua tong hop ciia nhém tac gia.
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ngudi xanh” c6 hé sb Cronbach’s Alpha biang 0,471 (nhé hon 0,6) nén loai ra khoi mé hinh nghién ctru, bién
quan sat PPX5, XTX6, CSVC1, CSVC3, CSVC6 ¢o hé ) twong quan bién téng nho6 hon 0,3 nén ciing loai
ra khoi mo hinh. Két qua sau kiém dinh d6 tin cdy cua thang do thi tir 35 bién quan sat ban dau, mé hinh
nghién ctru chi con 25 bién quan sat & 6 nhém nhan t6. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha dugc trinh bay &
Béng 4.

Két qud phén tich nhén té kham phd

Két qua Cronbach’s Alpha da loai mot s6 bién quan sat ra khoi mo hinh nghién ctru nén khi thyc hién kiém
nhén t6 kham pha chi dua vao kiém dinh cac bién quan sat con lai sau khi loai cac bién c6 hé sb tuong quan
v6i bién téng <0,3. Két qua phan tich EFA cho thay hé sé KMO va Bartlett’s = 0,737 nam trong khoang tir
0,5-1,0 v6i do tin cdy 99% cho thay phan tich nhén td thich hop véi dit liéu nghién ciru.

Phuong sai trich tir két qua nay 1a 67,020 c6 nghia la 67,020% thay ddi ctia cac nhan t dugc giai thich boi
c4c bién quan sat cing voi d6 1a két qua ma tran xoay cho thiy c6 6 nhém nhan té duoc thé hién & Bang 5.

Bang 5: Ma trin xoay cic nhén t6

Components

1 2 3 4 5 6
SPX1 .852
SPX2 .688
SPX3 719
SPX4 .849
GX1 .668
GX2 .589
GX3 753
GX4 741
PPX1 918
PPX2 .853
PPX3 701
PPX4 .906
XTX1 .829
XTX2 783
XTX3 .802
XTX4 .607
XTX5
QTX1 .844
QTX2 912
QTX3 786
CSVC4 .857
CSVC5 761
CSVC8 867
CSvC9 .608
CsvC7 147
Nguon: Két qua tir SPSS.

Bién quan sat

Két qua trén cho thy bién quan sat XTX5 c6 hé s6 chidn nho hon 0,55 di bi loai khoi mé hinh nghién ctru.
Con lai 24 bién quan sat chum vao 6 nhom nhan td, nhom tac gia thyc hién tinh dir liéu trng nhan td béng
viéc tinh trung binh gié tri ciia cac bién quan sat, sau d6 thuc hién kiém dinh hdi quy mdi quan hé gitta cac
nhan t6 d6 vai két qua tai chinh.

Két qua phaén tich hoi quy tuyén tinh

Trude khi thue hién hdi quy tuyén tinh cac nhan té doc 1ap va phu thudc trong mo hinh nghién ctru, cac
khuyét tat cia mo hinh duoc 1an luot kiém tra nhu do tuong quan, da cong tuyén. Két qua kiém dinh do
twong quan nhu ¢ bang 6.

Heé s6 twong quan cta cac bién trong mo hinh déu nho hon 0,7 cho thdy kha ning da cong tuyén xay ra
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Bing 6: Ma trin twong quan giira cic nhan t6 trong mo hinh

HQKD PPX SPX GX QTX CSvC XTX
HQKD  Pearson Correlation 1 335" 332" .054 4617 .133" 247
Sig. (2-tailed) .000 .000 .389 .000 .033 .000
N 255 255 255 255 255 255
PPX Pearson Correlation 1 274 2417 .044 147" 3327
Sig. (2-tailed) 000 000 481 019 000
N 255 255 255 255 255
SPX Pearson Correlation 1 407" 2217 158" .199™
Sig. (2-tailed) .000 .000 012 .001
N 255 255 255 255
GX Pearson Correlation 1 324 135" 311
Sig. (2-tailed) 000 032 000
N 255 255 255
QTX Pearson Correlation 1 .196™ 154*
Sig. (2-tailed) 002 014
N 255 255
CSvC Pearson Correlation 1 .095
Sig. (2-tailed) 130
N 255
XTX Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N

Nguon: Két qua tir SPSS.
trong mo hinh 1a kho xay ra, thém vao d6 cac Sig chii yéu < 0,05 cho thy cac bién trong mé hinh c6 mdi
quan h¢ tuong quan véi nhau.

Cung vdi viéc kiém tra do twong quan, viéc kiém tra tinh da cong tuyén dugc thyuc hién két hop véi hoi
quy tuyén tinh thong qua hé s6 VIF (Bang 7). Két qua cho thay cac hé s6 VIF déu nho hon 2 cho thdy mé
hinh khéng bi hién tuong da cong tuyén. Cudi ciing két qua hoi quy giita cac bién trong mé hinh dugc thé
hién ¢ Bang 7.

Bang 7: Két qua hdi quy tuyén tinh

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square .
Square Estimate
1 .6402 410 396 51485
Model Unstandardized Standardized t Sig. VIF
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 921 282 3.263 .001
SPX .350 .076 253 4.600 .000 1,272
GX -.356 .066 -.308 -5.385 .000 1,376
1 PPX .309 .060 278 5.181 .000 1,210
XTX 137 .058 128 2.389 .018 1,207
QTX 427 .047 475 9.021 .000 1,168
CSvC -.011 .049 -.011 -.224 .823 1,069

Nguon: Két qua tir SPSS.

Két qua tir Bang 6 cho thay c6 5 nhan t6 doc lap c6 muc ¥ nghia < 0.05, chimg t6 chiing c6 mbi quan hé tac
dong dén bién phy thudc 1a KQTC, bao gdm: San pham xanh (SPX), Gia xanh (GX), Phan phéi xanh (PPX),
Xuc tién xanh (XTX), Quy trinh xanh (QTX), trong d6 c6 bién Gi4 xanh tac dong ty 1& nghich, cac nhén t& con
lai déu c6 tac dong tich cuc dén két qua tai chinh cta doanh nghiép. Riéng nhan t6 co s& vat chat khong cho thay
¢6 sy anh huong dén két qua tai chinh ciia cac doanh nghiép vira va nho.

Véi hé sb R2 hiéu chinh bang 0,410 c6 nghia 1a khoang 41% phuong sai cia KQTC duoc giai thich boi
5 bién doc lap trén. Phuong trinh hdi quy chuan hoa thé hién sy tac dong cua cac yéu t cia marketing xanh
v6i két qua tai chinh ctia cic doanh nghiép nhu sau:
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KQTC =0,253SPX - 0,308GX + 0,278PPX + 0,128XTX + 0,475QTX + ¢

Tir hé s6 beta chun hoa ta nhan thdy bién quy trinh xanh c6 tac dong manh nhat dén két qua tai chinh.
Tiép d6 dén nhan t6 phan phdi xanh, nhan t6 san pham xanh va cudi ciing 1a xuc tién xanh. Riéng nhan t6 gia
xanh lai cho két qua ngugc lai khi nd c6 tac dong nguoc chiéu dén két qua tai chinh. Cac gia thuyét H1,3,4,5
dugc chdp nhan véi chiéu hudng tich cuc vé mdi quan hé giita san pham xanh, phan phdi xanh, xtc tién
xanh. Nhung gia thuyét H2 bi bac bo do gia xanh c6 mdi quan hé ngugc chiéu véi két qua tai chinh. Ngoai
ra, gia thuyét HS,7 cling bi bac bo do con nguoi xanh da bi loai khi kiém dinh do tin cay cua thang do, con
co s6 vat chat xanh khong anh huong dén két qua tai chinh

Tir két qua mo hinh nghién ctru ¢é thé thay két qua tai chinh bi anh huéng nhidu boi quy trinh san xuét,
khi doanh nghiép c6 quy trinh san xuét xanh thi ngay tir khau san xuét doanh nghiép da c6 su nhat quan vé
tidu chi “xanh” tir str dung nhiing tiéu chudn khi st dung nguyén liéu bao vé méi truong, ap dung cac quy
trinh san xuét than thién véi méi trudng, tiét kiém ning luong, tir d6 gitp cho cac khau nhu phan phdi, xtc
tién, quang ba san pham ciing thuan loi hon. Quy trinh xanh gn nhu 14 yéu t6 quyét dinh dén su ting trudong
ctia doanh nghiép trong viéc tiéu thu san phim, ting doanh thu va loi nhuan. Qua d6 giup doanh nghiép cai
thién két qua tai chinh. Cudi cung, két qua trén da cho thiy khi cac doanh nghiép thuc hién marketing xanh
v6i cac yéu td ciia marketing xanh bao gdm 5 yéu t6 1a san phdm xanh, phan phdi xanh, xtc tién xanh va
quy trinh xanh s& gitp cho doanh nghiép gia ting dugc doanh thu va loi nhuan. Két qua nay kha twong dong
v61 nhiing nghién ctru di trudc nhu nghién ctru cua Lin & cdng su (2013), Baker & Sinkula (2005), Menon
& Menon (1997), Varccaro (2009), Nguyén Thi Thanh Van & Nguyén Thién Duy (2020). Tuy nhién yéu
t6 vé gia xanh lai di ngugc véi két qua nghién ctru ciia Goh & cong su (2019), Eneizan & cong su (2016).
Diéu nay c6 thé do doanh nghiép khi ap dung quy trinh san xuat xanh, day chi phi 1én cao lam cho gia thanh
san xuat san pham xanh 16n. Do d6 gia san phim xanh s& cao, dan dén viéc tiéu thy san pham gap kho khin
hon, doanh thu s& giam, cong thém véi chi phi cho hoat dong marketing xanh ciing twong ddi ton kém, kéo
theo lgi nhuén ciing giam.

6. Két luin va khuyén nghi

A 662

Nghién ctru vé “anh huong cuia marketing xanh dén két qua tai chinh cho thay khi doanh nghiép thuc hién
marketing xanh véi cac yéu t6 khac nhau thi phan 16n cac yéu t6 cta chién luoc nay s& tac dong tich cuc
dén két qua tai chinh cua doanh nghiép. Chi c6 yéu t gia xanh anh hudng theo chidu hudng tiéu cuc, nhung
khi doanh nghiép biét cach diéu chinh chi phi san xudt, xuc tién, phan phdi xanh thi két qua tai chinh van
¢6 chiéu hudng ting truéng tich cyc. Do véy, cac doanh nghiép nén thyc hién marketing xanh nhim nang
cao két qua tai chinh cua doanh nghiép dong thoi huéng dén bao vé méi truong bén virg. Mudn vay, doanh
nghiép nén thuc hién mot sé khuyén nghi sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép vira va nho can chii trong dén quy trinh san xuat xanh, bao gdm quy trinh tir
nguyén vt liéu ddu vao dén san pham san xuét ra déu than thién v6i moi truong va khong gay hai Trinhcho
con nguoi. Quy trinh san xuat xanh 1a mot mat xich quan trong gitp Viét Nam hudng t6i mot nén kinh té
xanh va bén vitng. Dong thoi nd gitip doanh nghiép nang cao vi thé, ting strc canh tranh ¢ ca thi truong trong
va ngoai nude, tir 6 gitip nang cao két qua tai chinh ctia doanh nghiép.

Thir hai, san pham xanh cling 1a mot trong nhitng nhan té quan trong gitip cic doanh nghiép cai thién két
qua tai chinh. Do do, cac doanh nghi¢p can cha trong dén viéc cung cép, san xuét nhiing san phém than thién
v6i moi trudng, an toan cho sie khoe cho nhimng cong nhan tryc tiép san xuat cling nhu ngudi tiéu dung. Bén
canh dé ciing can nghién ctru dé han ché nhimg tac dong tiéu cuc dén méi trudng trong qua trinh san xuat
va sir dung san pham nhu it han ché xa chét thai trong san xut va sau khi sir dung san phén, sir dung niang
luong tai sinh dé san xudt, han ché chi phi bao tri, stta chita san phém,. ...

Thir ba, phan phdi xanh 14 can thiét di v6i doanh nghiép vira va nhé vi né khong chi téi thiéu hoa tac hai
dén méi truomg ma con gop phan thong tin, tuyén truyén y thirc bao vé méi trudng dén ngudi tiéu dung. Cac
doanh nghiép nén xay dung hé thdng chi nhanh, dai 1y thun tién, d& dang tiép can khach hang, cac doanh
nghiép can tng dung coéng nghé thong tin trong hoat dong ban hang. Tir d6, khach hang d& dang tiép can
duoc cac san pham, gop phan cai thién két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

Thir tir, xtc tién xanh cling gop phan tang két qua tai chinh ctia doanh nghiép, do d6 cung véi su phat
trién manh mé ciia mang internet, cac doanh nghiép vira va nhé can thich g véi nhimg phuong thirc truyén
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thong, quang cio mai trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0. Cac doanh nghiép can dau tu thiét ké, san
xuét cac ndi dung truyén théng, quang ba dudi dang hinh anh, video clip vé san pham dé gitip khach hang
¢6 cai nhin tryc quan vé san pham.

Ngoai bdn yéu t6 tac dong thudn chiéu dén két qua tai chinh ctia doanh nghiép thi nhan t6 anh hudng tiéu
cuc dén két qua tai chinh d6 1a gia xanh. Pé dam bao chat lwong xanh, doanh nghiép c6 thé bi ting chi phi
san xuét, din dén gia cua san pham kho canh tranh duoc voi cac doanh nghiép cting nganh lam cho doanh
thu ctiia doanh nghiép giam. Do d6, doanh nghiép cin nghién ctru giam chi phi san xudt dé giam gia thanh
ctia cac san pham xanh, tang kha nang canh tranh va loi thé ctua doanh nghiép, dan dén cai thién két qua tai
chinh.
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Toém tat:

Nghién cieu nay dp dung mé hinh hanh vi ¢6 ké hoach ciia Ajzen (1991) nham kiém dinh méi
quan hé giita von quan hé xa hoi va dy dinh khoi sw kinh doanh cua sinh vién Viét Nam. Voi
dit liéu dwoc thu thdp ti 1.738 sinh vién tai cdac truong Pai hoc tai Viét Nam, tac gid si dung
phirong phap phén tich mé hinh cau triic tuyén tinh dé danh gid tac dong ciia von quan hé xa
héi t6i cdc bién trong mé hinh hanh vi ¢ ké hoach. Két qua nghién civu chi ra rang von quan
hé xd hoi co anh huong gian tiéb va tich cw toi dw dinh khoi sy kinh doanh thong qua cam
nhdn kha ndng kiém sodt. Tuy nhién, khéng cé bang chirng chirng t6 c¢6 moi quan hé triee tiép
gitta vén quan hé xa hoi va dy dinh khoi sy kinh doanh.

Tir khéa: Du dinh khéi su kinh doanh, vén quan hé xa hoi, sinh vién Viét Nam.

Ma JEL: L26.

Impact of social capital on entrepreneurial intention among Vietnamese students
Abstract:

Ajzen’s (1991) Theory of Planned Behavior is employed in this study to investigate the
relationship between social capital and entrepreneurial intention among Vietnamese students.
By collecting data from 1,738 students at universities in Vietnam, the structural equation
modeling is used to examine the effect of social capital on entrepreneurial intention. The
results reveal that social capital has indirect effects on entrepreneurial intention through
perceived behavioral control. However, the direct effect of social capital on entrepreneurial
intention is not significant.

Keywords: Entrepreneurial intention, social capital, Vietnamese students.

JEL Code: L26.

1. Pit van dé

Khoi su kinh doanh 12 mot pham tri kha phtrc tap va lién quan t&i nhiéu hoat dong bao gém nhén biét co
hoi kinh doanh, danh gia co hoi kinh doanh, dong co, tim kiém va phan bd cac ngu@)n luc, viéc chép nhan
rtii ro trong kinh doanh, sang tao va giai quyét van dé va cac hoat dong quan tri doanh nghiép (Duong, 2022;
Shane & Venkataraman, 2000). Hiéu ly do tai sao va lam thé nao cac c4 nhan tim kiém hodc thuc hién céc
hanh vi kinh doanh ¢6 thé thic déy cac hoat dong khdi nghi€p mdt cach hi€u qua va hiéu qua hon. Vi vay,
céac nghién ctu vé yéu t5 hinh anh huong téi du dinh khoi sy kinh doanh nhan dugc sy quan tam cua rat
nhiéu nha nghién ctru, cic nha hoach dinh chinh sach va cac chuyén gia vé gido duc.

Turker & Selcul (2009) cho rang nhiéu cic nghién ciru gan déy chi tap trung danh gia vai nhan t6 “bén
trong” (internal factors), vi du nhu dac tinh ca nhan (Antoncic & Prodan, 2008); dong lyc ca nhan (Camelo-
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Ordaz & cong su, 2016); va nén tang ca nhan (Bird & Bush, 2002)... hon 13 di tim hiéu vai tro cta cac nhan
t bdi canh (external factors) trong viée hinh thanh du dinh khoi sy kinh doanh. Vai trd cua cac yéu td moi
trudng ddi véi viée hinh thanh dy dinh va hanh vi khoi sy kinh doanh d3 dugc nhian manh trong nhiéu nghién
ctru trude day (Lifian & Chen, 2009). Nhiéu nha nghién ctru ddng ¥ rang cac didc tinh ca nhan (personality
characteristics) va nén tang c4 nhan (personal background) ctia mdi ngudi déu dwoc nudi dudng boi cac
nhan t6 thudc moi truong bén ngoai (Turker & Selcuk, 2009). Mbi ca nhan déu chiu anh hudng boi cac nhan
t6 moi trudng trong qua trinh hinh thanh nhén thic va tu duy (Nguyen & cong sy, 2018). Tuy nhién, co
ché cy thé ma cac nhan t6 thudc méi truong nay tac dong téi qua trinh nhan thire va tu duy 13 nhu thé nao
thi chua duoc cac nha nghién ctru tra 10 rd rang. Vi du, chung ta biét rat it vé lidu cac yéu t6 moi truong cd
thiic ddy qua trinh phat trién kha ning khoi sy hay khong va co ché thuc day qua trinh d6 1a nhu thé nao?
(Nguyen & cong su, 2018).

Chinh vi vay, dé khoa 1ip khoang trong nghién ctru va tra 10i cau hoi trén, nghién ctru nay ing dung mo
hinh 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach ciia Ajzen (1991) nhiam kham pha tac dong ctia nhan t6 méi truong 1a
von quan h¢ xa hoi toi du dinh khéi su kinh doanh cua sinh vién Viét Nam. Dé kiém dinh mé hinh va céc
gia thuyét nghién ciru, nghién cuu nay su dung phuong phép dinh luong bao gdm mot s6 c6ng cu thong ké
mo ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan to khang dinh (CFA) va md hinh céu trac tuyén
tinh (SEM) dé danh gia anh hudng ca tryc tiép va gian tiép ciia von quan hé xa hoi t6i du dinh khoi su kinh
doanh cua sinh vién thong qua céc bién trong mé hinh hanh vi c6 ké hoach cta Ajzen (1991).

2. Cé s¢ 1y luan va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach va dw dinh khéi sw kinh doanh

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of planned behavior - TPB) 14 1y thuyét mo rong tir Iy thuyét hanh
dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA) cua Fishbein & Ajzen (1975). Gia dinh co ban cta Iy thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) chinh 1 du dinh thuc hién hanh vi 1a tién dé ctia bat ky hanh vi ¢6 ké hoach nao.
Ly thuyét nay ciing cho rang du dinh thyc hién hanh vi chiu anh huéng boi 03 nhan to: i) thai do ddi véi
hanh vi (Attitude toward the behavior - ATB); ii) chuan chu quan (Subjective norms - SN) va iii) Cam nhén
kha ning kiém soat hanh vi (Perceived behavioral control - PBC).

Trong linh vyc khoi sy kinh doanh, du dinh khéi sy kinh doanh dugc dinh nghia 1a du dinh tao lap méot
doanh nghiép mdi cia mdt cd nhan (hodc mdt nhom nguoi) trong mét thoi diém nhit dinh trong tuong lai
(Thompson, 2009). Gupta & Bhawe (2007) dinh nghia du dinh khoi sy kinh doanh 1a mét qua trinh dinh
hudng viée 1ap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach tao 1ap doanh nghiép d6. Dy dinh khéi su kinh
doanh ctia mot nguoi xuét phat tir viéc ho nhan ra co hdi kinh doanh, tan dung cac nguén luc ¢6 sin dé tao
1ap doanh nghiép cua riéng minh trong mot bdi canh méi trudng kinh doanh cu thé (Kuckertz & Wagner,
2010). Chinh vi vay, du dinh khéi sy kinh doanh dugc xem nhu viéc 1ap ké hoach ban dau, dong vai trd nén
tang gitp mot ca nhan co thé tao 1ap mot doanh nghiép mai trong tuwong lai.

D3 c6 nhiéu ctru thye nghiém vé khoi su kinh doanh da chirng minh ¢6 méi quan hé giita 3 bién trong ly
thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) véi du dinh khoi su kinh doanh (Kolvereid, 1996). “Thai
d6 d6i voi hanh vi’ phan anh cam nhan/danh gia tich cuc hay tiéu cuc ciia mot ngudi vé thyc hién mot hanh
vi cu thé (Maresch & cong sy, 2016). Vi vdy, danh gia/cam nhan cia ho cang tich cuc ddi véi két qua cua
viéc khéi su kinh doanh thi ‘thai d6 ddi voi khoi sy kinh doanh’ cang cao, va dan t6i du dinh khoi sy kinh
doanh cua ho ciing cang cao (Van Gelderen & cong su, 2008). ‘Chuan chii quan’ lién quan t6i cim nhan ciia
mot ca nhan vé ¥ kién ctia nhimg nguoi quan trong ddi véi ho (gia dinh, ban be, thay/co) dbi véi viée co nén
thuc hién mot hanh vi cu thé hay khong (Ajzen, 1991). Y kién cua nhimg ngudi xung quanh vé viéc mot
nguoi tién hanh khéi su kinh doanh cang tich cuc thi tirc 1a ho nhan dugc sy dong vién, thuc déy tor nhitng
nguoi than thiét nhat, qua do co thé dan téi dy dinh khoi sy kinh doanh cua ho cang cao (Maresch & cong su,
2016). Ngoai ra, ‘cam nhan kha nang kiém soat’ phéan anh cam nhan cia mgt ca nhan vé mire d6 kho hay dé
dbi v6i viée thue hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Khi mt ca nhan cam nhéan vé viéc tién hanh khéi su
kinh doanh 1a khong khé ddi véi kha nz“mg ctia ho thi c6 thé ho s& ¢6 du dinh khai sy kinh doanh 13 cao hon.

Ngoal ra, cic nha nghién ctru cho ring ba tién té trong 1y thuyét hanh Vl ¢6 ké hoach khong doc lap, ma
c6 mdi quan hé twong quan v&i nhau (Ajzen & Fishbein, 2005). Mot sb nghién ciru cho thay chuan chu
quan va cam nhan kha nang kiém soat hanh vi c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc du doan thai
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d6 d6i v6i khoi sy kinh doanh (Dao & cong sy, 2021; Tsai & cong s, 2016). Thét vay, viée trd thanh mot
doanh nhan hay khong 1a méot quyét dinh quan trong vi n6 anh hudéng ti sy nghiép sau nay, vi vy cac ca
nhan thudng tham khao y kién ciia nhitng nguoi quan trong xung quanh. Khi nhitng nguoi xung quanh cho
rang khoi su kinh doanh 12 mot huéng di dung sé gitp xay dung niém tin cho cac c4 nhan rang két qua cua
viéc khdi su kinh doanh la tich cyc, vi vay thai do ddi véi hanh vi khéi sy kinh doanh cta ho sé& 1a tich cuc.
Diéu nay dac biét diing ddi véi nhirng nguoi chua cé dinh hudng, thiéu kinh nghié€m va sy ty tin vao quyét
dinh lya chon nghé nghiép ctia minh (Misoska & cong su, 2016). Bén canh do, dé khéi su kinh doanh thanh
cong, mot nguoi can c6 k¥ nang, nang luc, sy tu tin va cac ngué)n luc can thiét dé ddi pho vo6i nhiing bét 6n
va kiém soat cac hoat dong kinh doanh. Mot ngudi ¢6 cam nhan kha nang kiém soat hanh vi cao s& ¢6 danh
gia tich cyc hon vé két qua thyc hién hanh vi khoi sy kinh doanh (tirc 1a thyc hién thanh cong hanh dong
kinh doanh). M6t ngudi tin rang hanh dong kinh doanh s& thanh cong (tirc 1a két qua tich cuc) s& c6 thai do
thuan lgi trong viéc thuc hién hanh dong kinh doanh. Néi cach khac, khi cac két qua cua hanh vi khoi su
kinh doanh dugc danh gia la tich cuc hodc dang mong doi, nguoi d6 sé co6 mot thai do thudn lgi dbi voi hanh
vi khoi sy kinh doanh.

Tir nhitng 14p ludn trén, gia thuyét sau day duoc dua ra:

HI: Thai do huwong toi khoi sy kinh doanh co anh huong tich cuc toi dw dinh khoi sy kinh doanh.

H?2: Chudn chii quan co anh hwong tich cuc toi dy dinh khoi sy kinh doanbh.

H3: Cam nhdn kha nang kiém sodt cé anh hwong tich cuc toi dy dinh khoi sw kinh doanh.

H4: Chudn chit quan c6 anh hwéng tich cuc t6i thdi dp hudng téi khoi sw kinh doanh.

H5: Cam nhdn kha nang kiém soat ¢é anh huwong tich cuc toi thai do hwong toi khoi su kinh doanh.

2.2. Vai tro ciia vén quan hé xi hoi

Béi khoi sy kinh doanh khong chi 1a hién tugng vé mat kinh t& ma nd con la mot hién tuong vé mat xa
hoi, nén khia canh xa hoi cling [udn dugc chu y trong cac nghién ctru vé khéi sy kinh doanh. Hau hét thong
qua cac thuat ngit nhu von quan hé xa hoi, mdi quan hé xa hoi, hay vn con ngudi (Vukovié¢ & cong su,
2017). Tuy nhién, thuat ngt von quan hé xa hdi dugc cac nha nghién ctru dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau. Lifidan & Santos (2007, 446) dinh nghia “vén quan hé xa hgi dwoc hinh thanh ti cac moi quan hé, hodgc
chinh thire hodc khéng chinh thirc, ciia nguoi nay véi ngueoi khdac nham dat dwge mét muc dich mong muon
nhat dinh”. Davidsson & Honig (2003) cho rang vn quan hé x4 hoi chinh 1a sy gitip d& va ting ho ctia nguoi
than trong gia dinh va ban b¢ than thiét dbi v6i viéc khai sy kinh doanh ctia mot ca nhan. Nhung no cling
phan anh cac gia tri gdn v6i cac méi quan hé xa hoi du xét & goc dd mdi ca nhan hay goc do to chire (Adler
& Kwon, 2002). Vén quan hé xa hoi bao gdm sy giup d/ing ho ca trén thuc t& va ca tiém ning tir cac mbi
quan h¢ xa hdi lién quan téi thye hién hanh vi cu thé (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Ngoai ra, von quan hé xa
hoi ¢6 thé gitp doanh nhan dé dang tiép can thong tin, giam chi phi giao dich nhd sy hop tic. Qua d6 ciing
gitip ho thuat tién trong viéc ra quyét dinh kinh doanh (Duong, 2022).

Vén quan hé xa hoi khong chi gitip cac doanh nhan ting kién thirc va sy gitip d& hitu hinh, ma n6 con
gitp céac ca nhan c6 thém thong tin, sy hop tac, long tin, cac mbi quan hé xa hdi va ca sy gitp do/ting ho vo
hinh khéc (Adler & Kwon, 2002). Khi xét téi pham vi hep hon, von quan h¢ xa hoi cua mdt nguoi co thé 1a
su gitip d& tir nhitng thanh vién trong gia dinh hay nhu ban be, dong nghiép than thiét (Kuratko & Mathews,
2004). Chinh vi vay, khi mdt nguoi nhan duogc su ting ho, giup do va hop tac tir nhirng ngudi than thiét trong
gia dinh c6 thé ho c6 thai 46 dbi vai khai sy kinh doanh tich cuc hon. Nguogce lai, khi mot ngudi thiéu su ung
hg, giup dd tur gia dinh va ban bé ¢ thé thai do ddi véi khéi sy kinh doanh khong dugc tich cuc.

Ngoai ra, von quan hé xa hoi 1a mot yéu t6 quan trong gitip mot nguoi cé thé nhan biét va ndm bat duoc
co hdi kinh doanh. Viéc danh gia va st dung ngu@)n lyc nay la can thiét trong vi¢c thuc hién khoi sy kinh
doanh béi chinh sy giup d, hd trg va hop tac tir nhitng ngudi than thiét co thé gitip mot c4 nhan danh gia
duogc kha nang thanh cong khi tién hanh khoi su kinh doanh (Davidsson & Honig, 2003). Chinh vi vay, viéc
sir dung dugc ngudn lue d6 (vén quan hé xa hoi) co thé 1am ting cam nhén kha ning kiém soét ciia mot ca
nhan (Vukovi¢ & cong sy, 2017). Linan & Santos (2007) ciing da chirg minh rang von quan hé xa hoi co
anh huong tich cyc td1 cdm nhan mong mudn khoi su kinh doanh va cam nhan kha nang khoi sy kinh doanh.

Hon nita, Lifidn & Santos (2007) di chi ra ring c6 mdi quan hé twong quan chit ché giita vén quan hé xa
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hoi va du dinh khoi sy kinh doanh. Vén quan hé xa hoi co thé doéng gbép vao vi€e hinh thanh cac tai san vo
hinh ctia doanh nhan nhu cic mdi quan hé hop tac, két nbi va niém tin giira cac thanh vién trong hé thong
mbi quan hé xa hdi (Adler & Kwon, 2002). Bén canh do, von quan hé xa héi phan anh sy giup do, ung ho
tir gia dinh va ban bé va nhan té nay c6 thé dong vai tro then chdt trong viéc hinh thanh mong mudn khoi sy
kinh doanh hon so véi cac nhan té bén ngoai khac (Baughn & cong su, 2006). Sy anh hudng cua von quan
hé x4 hoi toi dy dinh khéi sy kinh doanh di dugc danh gia trong kha nhidu nghién ciru trude day (Lifian &
Santos, 2007; Schlaegel & Koenig, 2014). Shane & Venkataraman (2000) nhan manh rang von quan hé xa
hoi duoc xem nhu nhén t6 quan trong trong tim kiém co hoi khéi su kinh doanh, va thuc déy lya chon cong
viéc khdi sy thay vi tim kiém cong viéc on dinh khac (Vukovi¢ & cong sy, 2017).

Tir nhitng 1ap luan trén, cac gia thuyét sau duoc dua ra:

H6: Von quan hé xa hoi co anh hwong tich cuc toi thai do huong toi khoi sy kinh doanh

H7: Vén quan hé xa hoi co anh hwong tich cuc toi cam nhan kha nang kiém sodt hanh vi

HS: Von quan hé xa hoi co anh huong tich cuc toi du dinh khoi sy kinh doanh

Hinh 1: M6 hinh dé xuét

Chuén chi quan

\ 4 \ 4

Vén quan hé xa Thai do hudng t6i khai Du dinh khéi su
hoi su kinh doanh kinh doanh

Cam nhan kha nang
kiém soat

\ 4

Nguon: Tac gia dé xudt.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do do luong cac nhan tb trong mo hinh nghién ctru déu dugc ké thira tir cdc nghién ctru trude
va ¢6 su diéu chinh cho phu hop v6i bdi canh nghién ctru. Toan bd 5 nhan t6 duoc do bang thang do Likert
v6i thang diém danh gia tir 1 &n 5, voi 1 1a “rat khong dong ¥ va 5 1a “rat dong y.

Cu thé, thang do du dinh khéi su kinh doanh bao gém 6 bién quan sat dugc ké thura tir Lifian & Chen
(2009) va Krueger & cong su (2000). Thang do do ludng nhan tb thai do hudéng t6i hanh vi khoi sy kinh
doanh (5 bién quan sat), chuan cha quan (3 bién quan sat) va cam nhan kha ning kiém soat hanh vi (6 bién
quan sat) dugc ké thira tir Lifian & Chen (2009). Thang do do luong von quan hé xa hoi duoc bao gdm 6 bién
quan sat dugc ké thira tir Dadvisson & Honig (2003) va Baughn & cong su (2006).

3.2. Thu thép sé liéu

Hon 2500 phiéu diéu tra dwoc phat truc tiép t6i sinh vién trén 16p tai 14 trudng Pai hoc ca ¢ 3 mién cua
Viét Nam tir thang 04 ndm 2022 dén thang 05 nam 2022. Tuy nhién, tic gia chi thu thap duoc 1738 phiéu
diéu tra duoc tra 101 day du va da diéu kién dé phan tich.
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Béng 1 cho thay ring phan 16n s6 sinh vién tra i phiéu diéu tra trong do tudi tir 20 dén 24 (chiém 64,4%).
Theo két qua khao sat thi ty 1& giita nam va nit sinh vién tra 16i twong ddi can bang, nam chiém 47,6% trong
khi nit chiém 52,4%. Tuy nhién, s6 sinh vién theo hoc nganh kinh té va quan tri kinh doanh chiém téi 56,1%.
Ngoai ra, 32,2% s6 sinh vién tra 10i diéu tra dang 1a sinh vién nam cudi Dai hoc, tiép theo 1a sinh vién nim
2 va ndm 3, chiém lan luot 14 29,2% va 24,2%. Két qua nghién ctru ciing cho thiy rang 47,1% s sinh vién
tra 101 rﬁng ho vira di hoc vira di [am cong viéc ban thoi gian, 30,0% sinh vién chi di hoc, 17,3% s6 sinh vién
dang hoc va tim vi¢c lam trong khi chi 5,6% la dang hoc va tu kinh doanh riéng.

Bing 1: Két qua thong ké mé ta cho cic bién nhan khau hoc

Bién nhin khau hoc Tan s0 (%)
1. Tuoi Tir 18 dén 19 tudi 692 39,8
Tur 20 dén 24 tudi 946 64,4
Trén24twoi 100 58
2. Gioi tinh Nam 827 47,6
Nir 911 52,4
3. Nganh hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh 975 56,1
Nganh ky thuat va cac nganhkhac 763 439
4. Nim hoc Nam thtr nhat dai hoc 251 14,4
Nam thir hai dai hoc 507 29,2
Nam thir ba dai hoc 420 24,2
Nam tht tu hogc ndm cudidaihoe 560 322
5. Cong viéc/Hoc tap tham Chi di hoc 522 30,0
gia g?m day Pang hoc va lam cong viéc ban thoi gian 818 47,1
Pang hoc va tu kinh doanh riéng 97 5,6
Pang hoc va tim viéc 301 17,3

Ghi chu: N=1738.
Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tac gia.

3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Trong nghién ciru ndy, tac gia sit dung mo hinh cu trac tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh mé hinh
nghién ctru va cac gia thuyét nghién ciru. Ngoai ra, trudce khi kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
nghién cuu, tac gia kiém dinh d9 tin cay, tinh hoi tu va tinh phan bi¢t cua thang do thong qua phan tich h¢
s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 khing dinh (CFA).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hinh 2: Két qua phan tich CFA (chuén hos)

Chi-Square=1752.374; df=199; P=.000;
Chi-Square/df=8.806;

GFI=.908; AGFI=.883

a2 CFI=.922; TLI=.909; NFI=.913;

£ = 2 o RMSEA=.067
£
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Bang 2 thé hién gia tri
trung binh, d¢ 1éch chuan

S PEESPE8E E£FPETELET)NNCSFESELCEECLYEEEY § 5L52E
$ 9% =00 -0F FEgEEZGERwex PE¥ 5o Ta_ 2228 S E9ESET
qu y»w.qmm.KT“wunlu S atqunW,.:(l\..m /O\gw,munmumwwmawm\AWA,wm C,An%laro.,anHa nm mmk
Rt,mmsnwcww‘aumw;mhYHmumomlmv\m\6Vﬂnsqqmw.mlnd.,m‘aAUMde/\ SO W.Oh.,uw;m
B E LN RER TV 2T 5820 EE 888855550 -5¢
“<Q L] o o B o g oo o = = . T«
853 cpo s Bl s, aigg BB tunttEES8s 258855052
s SAES ST RPEY TS5 G2 YEg i BEEsSEB gL pEC Sl R TSI s
rmunICqbvamava(ta 2xAmrAmAe. 8\.”\.bwbmhr“m.hvam I mmtﬂ.chO m .oum 7ﬁmv\
go.wura Chmdlmlemcgl.lhuﬂa 9874584 [l 1m gnhcumhradgz.hw Lnuan
c58e "% g2 3 EMEEEES EPS5RS38555 55500 3 0gf Y AEEEE
S B MmSnERET T OcA T R23<CASSIANLEESECEENSTRESIES B Z<aw
"D13 O] DND UDO] YUl UONSN
'8ELT = N ‘1Yo 14D
8120 LTY0- STLS80  0F0S°E 10} SUNO 09IA wef A o) Aoy 2s ukq 1QN3u 1eA 10w “A) Sugo dej yue 19 noN. 90§
€710 1LT°0- 8Y098°0  €0ST'E SuQod yuey) 10} 18P 101 01 QU 28 9q UL ‘A) SuQd d¥| yueyl 101 NON  §DS
1020 120°0 865980 08II°€E £y Sugo dg| yuey) 103 ugnwr Suow q UBY  $OS
0€€°0- weTo- ¥8LS6°0  0TST'E 101 Sund OJIA W] BA OX) QU 98 YuIP IS Su0n UQIA yuey) os J0w ‘Suglr £ Sugo dgj yuep noN  €DS
0TT0- $8€°0- 950860 160%°€ SuQo yuey) 00Np 1EP 10} 9P 01 Oy s Yuip IS ‘Fugls £) Fugo de[ yueyy I NN TDS
0£8°0 8L1°0- TLT0- 81796°0  9€I€’E 101 eno Sugtr £} Sugo dgy yuey) Suonm £ oy Sun 10y yuip 1 DS
10y px 3y uvnb ugq
081°0- 9LY 0 678S6°0  T8TS'T Uit end yueop yuny As Loy ue Ap ugtn jeyd yoeoy o ug[ ep 101, §OUd
1020 60€°0 €TE€16°0  0TT9°T A1 Sugo de yuey 9p 191y ugd quin Anb opd nory 101, FOdd
950" TLTO0 SYTL80  LLT9T £y Sugo dg yuey yuin gnb jpos wor oyl 99 191 €04d
9€t°0 6€9°0 17798°0  €9LET £y Sugo dg[ yuey) 9p Sues ugs iq uenyo ep 101, 7D
L18°0 €E1°0 90t°0 €9658°0  OLLY'T 101 1A 10p Sugp 9p ngIp g A Sugo eno Sup 1eoy 1y Anp ea dej queyr  1D4d
(D8d) 4 yupy 1os wgry Supu pyy upyu wp)
€10 SHP0- 0rb88°0  19L9°¢ Yueop yupy As 1oy 10} 931A 91 Sun s 103 end dryy Sudn uenb ronfu Sunyu Sugrun 101, NS
o 0LS0- 88898°0  06TL'E Yueop yuiy Ais Loy 10} 9314 01 Sun s 10) €N JQIY) UBY) 9q UBq SuRIUN IO INS
L¥8°0 900°0- 125°0- $6556°0  9L89°¢ yueop yuiy Nis 1oy 101 991A Oy Sun 9s 10} yuip B1F Suerun 19 INS
(N'S) uvnb ny> upniy)
0T€0- 0¥0°0- €EIL6'0  679T°€C UgyU Yueop JQUI quey) 0x uoyd 103 ‘ddrySu s uoyo ei] nyu BNl SELV
081°0- 091°0- SPTH6'0  0FSP'E onud yuey 103 uI As oMY} UBYU YUBOP JOW YUey) OL],  pELV
655°0 TT8°0- vE8680  €496°E yuiw Sugl eno £} Sugo 10U Ny OS UNWE SUOW [0} “ON[ UQNTU LA 101 09 QO NIN €LV
0€8°0 SIT0- €01°0- 188760  SOTEC ugyu queop dIrSu 1is 1A UNO 10] iq 1S XY 10L ALV
(d.LV) 4iS 10y 14 yupy 101 Sugny op 1y [
L6Y°0- ¥TT0- 66190°T  0TI¥'E SugLr &) Sugo dey yueyy 9914 Suon oM WRIYSU NS OAW 10T, 9IH
8S+°0- 0€1°0- 65S0€0°T  98LE'S te] Suony Suox Suglr £ Suo jow de yueyy wey 1pAnb 10, STA
91€°0- rSH0- 1STTO'T  0£09°€ Sugur £ Sugd 20np dey yuey 9y 9o op oeu AeFu 0w gl 1) MO YUIp AT pIA
8160 89%°0- 152°0- 8€970°1  T8HP'E Sugu £ SuQo ugtn Jeyd eA dey yuey op yuiw joy onf Qu eA SupS 90 9S 101 €1d
(1:7) yuvop yury 4is 104y yuip Hq
eydry
S JoBquUO.I)  SIS0)INY  SSIUMIS as UBIIA Sunp 10u/jes uenb uwIg ndry £

eydye s,yoequoa) enb )9y €A uIq 3D ¥y ow N Sugy |, :7 Sueqy

dinh muc d6 phu hop

hinh thang do
Kinh té<Phat trien

A

5

cua mo

86

-

80 306 thang 12/2022




Bang 3: D¢ tin ciy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciia thang do

CR AVE MSV MaxR(H) SN El PBC SC ATB
SN 0,851 0,656 0,413 0,856 0,810
EI 0,919 0,740 0,508 0,929 0,385 0,860
PBC 0,824 0,487 0,203 0,842 0,236 0,450 0,698
SC 0,830 0,451 0,413 0,836 0,643 0,396 0,440 0,671
ATB 0,833 0,556 0,508 0,840 0,505 0,713 0,408 0,454 0,745
Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh SEM (chuén hos)
Chi-Square=1756.646; df=200; P=.000
;Chi-Square/df=8.783
:GFI=.908; AGF|=.883
CFI=.922; TLI=.910; NFI=.913
;RMSEA=.067
[ sN3 || sN2 |[ sn1 | [ ATB3 || ATBS |[ ATB2 |[ ATB4 |
.81.85 ar 67 8073 78
€19
&1 v Y =R @
612 SC6 L; g & |
€13 = {14 | 2
€13 : =
€18 sci @
78 80/ g1 BN 50
[PBC2 ] PBC3 [ PBC4 | PBC1 | PBCS |
©® €@ @ @ @@
Ghi chu: N=1738
Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gia.
Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru (chuin héa)
Gia thuyét U'éc lwong S.E CR P-value Két luin
HI ATB > EI 0,621 0,040 20,385 ok Ung ho
H2 SN > EI 0,009 0,041 0,291 0,771 Khong ung ho
H3 PBC > EI 0,182 0,036 7,194 ok Ung ho
H4 SN > ATB 0,380 0,036 10,434 ok Ung ho
H5 PBC > ATB 0,276 0,032 9,457 ok Ung ho
H6 SC > ATB 0,088 0,050 2,283 0,022 Ung ho
H7 SC > PBC 0,432 0,037 14,198 oAk Ung ho
HS8 SC 2> EI 0,028 0,054 0,864 0,387 Khong uing hd
Ghi chu: N = 1738.
Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdc gia.
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v6i dir liéu thu thap dugce (con duoc goi la dir lidu thi truong).

Két qua phan tich CFA cho thiy mé hinh ¢6 199 bac ty do voi gia tri thong ké Chi-binh phuong 1a
1752,374 (p = 0,000 <5%). Tuy nhién khi kich thudc mau 16n (n = 1738) thi kiém dinh Chibinh phwong
thuong khong dat yéu cau (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Xem xét mot sd tiéu chi khac
dung dé danh gia muc d¢ tuong thich ctia mo hinh véi dir liu thi truong nhu GFI, CFI, TLI va RMSEA, két
qué cho thdy cac gia tri nay déu nam trong ngudng khuyén nghi. Cu thé CFI = 0,922 > 0,9, GFI = 0,908 >
0,9, TLI = 0,909 > 0,9, RMSEA = 0,067 < 0,08 (Hu & Bentler, 1998). Do vay, c6 thé két luan rdng mé hinh
nghién ctru phu hop véi dir liéu thi truong.

Ngoai ra, phuong sai trich (AVE), d6 tin cy tong hop (CR), gia tri hoi ty, gia tri phan biét va phuong sai
riéng 16n nhat (MSV) déu duoc kiém tra dé khang dinh do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciia cac
céu trac (Hair & cong sy, 2010). Nhu duge chi ra trong Bang 3, gié tri CR cho tit ca cac bién cao hon 0,80.
Ngoai ra, tit ca cac gia tri AVE déu ndm trong ngudng chap nhan véi gia tri cao hon 0,4 (Ertz & cong su,
2016). Hon nira, gia tri MSV cuia tat ca cac bién déu thap hon ga tri AVE ciia chung (Hair & cong sy, 2010).
Do @6, cac thang do déu dam bao dugc do phan biét va do tin cay cta thang do.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va cdc gid thuyét bang mé hinh SEM

Tiép theo, md hinh céu tric tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh mo hinh nghién ctru va udc luong cac
mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru. Twong tw nhu mé hinh do luong, mé hinh ciu tric tuyén tinh phu
hop day du voi dir lidu quan sat vi cac chi sé phit hop duge thé hién trong muc dé xuat. Cu thé nhu sau: GFI
=0,908; CFI =0,922; TLI =0,910; NFI = 0,913 va RMSEA = 0,067 (Hu & Bentler, 1998).

Két qua kiém dinh mdi quan hé gitra cac khai niém (cac bién) duoc trinh bay trong Bang 4 (Trong s6
chua chudn héa). Két qua kiém dinh cho thiy riang c6 02 mdi quan hé khong c6 ¥ nghia thong ké boi muc
y nghia P-value > 0,05 bao gém mbi quan h¢ gitra chuén cha quan, von quan h¢ xa hoéi va du dinh khoi sy
kinh doanh.

Két qua phan tich cAu tric tuyén tinh cho théy du dinh khoi su kinh doanh bi tic dong manh nhat boi thai
0 di voi hanh vi khoi sy kinh doanh (B, . = 0,621; p <0,01), tiép theo la cAm nhan kha ning kiém soat
hanh vi (B, . . .=0,182; p <0,01). Tuy nhién, khong c6 bang ching thong ké cho thay chuan chu quan c6
tac dong truc tiép to1 du dinh khdi su kinh doanh (p > 0,05). Ngoai ra, ket quéa kiém dinh ciing cho thay thai
dd ddi voi khoi su kinh doanh cling bi a&nh hudng truc tiép va tich cuc boi chuan chu quan (B, : ...~ 0,380;
p <0,01) va cam nhén kha nang ki€ém soat hanh vi (B . , =0,276; p < 0,01).’Xét Ve vai tro cua von quan
hé xa hoi, két qua kiém dinh cho thay von quan hé s€ hdi c6 anh hudng tryc ti€p va tich cuc toi thai do doi
v6i khoi sy kinh doanh (B, . . .= 0,088; p=0,022 <0,05) va cam nhan kha nang kiém soat hanh vi (B i ho
=0,432; p<0,01). Tuy nhién, khong c6 bang chirng thong ké cho thay von quan h¢ xa hdi c6 tac dong truc
tiép toi du dinh khoi sy kinh doanh (p > 0,05).

Ngoai ra, phuwong phap bootstrapping (mau 5000 va khoang tin cay 95%) dugc st dung dé kiém dinh mbi
quan hé trung gian (Cheng & Lau, 2008). Két qua cho du dinh khéi sy kinh doanh bi anh hudng gian tiép

Bang 5: Két qua kiém dinh mdi quan hé trung gian

Mobi quan hé trung gian Uéc lwong chua Can duwéi Can trén U'éc lwong chuén hoa
chuan hoa

SC --> PBC -—> ATB 0,156 0,123 0,196 0,119%%*
SC --> ATB --> EI 0,093 0,012 0,168 0,054
SC --> PBC --> EI 0,134 0,097 0,176 0,079%%*
SN --> ATB --> EI 0,307 0,249 0,380 0,236%%*

PBC --> ATB --> EI 0,241 0,194 0,295 0,171%%*

Ghi chu: N = 1738, ***p < 0,001.

Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tdc gia.
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boi chuan chii quan (B = 0,236; p < 0,001) va cam nhén kha ning kiém soat hanh vi (B = 0,171; p < 0,001)
thong qua ting cudng thai d6 huéng toi khai sy kinh doanh. Bén canh d6, vn quan hé xa hoi ciing c6 anh
hudng gian tiép toi thai do hudng téi khai su kinh doanh (B = 0,119; p < 0,001) va dy dinh khéi su kinh
doanh théng qua cam nhéan kha ning kiém soat hanh vi (B = 0,079; p < 0,001).

5. Két ludn

Muc tiéu chinh cta nghién ciru ndy 1a kham phé tic dong cua yéu td moi truong, cu thé 1a vén quan hé
x3 hoi, d6i v6i du dinh khéi su kinh doanh thong qua mé hinh TPB. Két qua kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét nghién ctru cho thdy vén quan hé xi hoi khong cé tac dong truc tiép thuc day du dinh khoi sy kinh
doanh cuia sinh vién dai hoc Viét Nam. Két qua nay twong dong voi nghién ctru ctia Lifian & Santos (2007).
Maic du vay, két qua kiém dinh cling cho théy von quan hé xa hdi c6 anh hudng truc tiép t&é1 cam nhéan kha
nang kiém soat hanh vi, va anh huéng gian tiép toi du dinh khoi su thong qua ning cao cam nhéan kha ning
kiém soat hanh vi clia sinh vién. Két qua nay 14 hoan toan phti hop vé mat thyc tién, khi sinh vién nhan
duogc su gitip d& tir phia gia dinh va ban be (su gitip d& c¢6 thé bang hién vat nhu ngudn von, mit bang kinh
doanh hay phi hién vat nhu thong tin khach hang, co hdi kinh doanh...), kha ning kiém soat hanh vi khoi sy
kinh doanh ctia ho s€ cao hon, va qua d6 thic déy du dinh khoi sy kinh doanh cua ho va xa hon nita chinh
1a quyét dinh khoi su kinh doanh.

Ngoai ra, két qua kiém dinh ciing cho thdy du dinh khai su kinh doanh cua sinh vién dai hoc Viét Nam
bi anh hudng tich cuc boi thai do dbi v&i hanh vi khéi sy kinh doanh va cam nhan kha nang kiém soat hanh
vi. Nhu véy, két qua nghién ciru mot 1an nita chting minh rang Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) mét lan
nita duoc ap dung hiéu qua trong bdi canh nén kinh té chuyén doi ctia Viét Nam. Két qua nghién ctru cing
tuong dong voi cac nghién ciru trude ddy cho thay thai do ddi voi khoi sy kinh doanh (Kolvereid, 1996;
Dao & cong su, 2021) cam nhén kha nang kiém soat (Lifian & Chen, 2009) c6 anh huong manh téi du dinh
khoi su kinh doanh.

Ciing twong dong v&i rat nhiéu nghién ctru trude day (Lifidn & cong su, 2013; Maes & cong su, 2014;
Tsai & cong su, 2016), chuan chii quan - nhan té gy tranh cii nhét trong s ba tién td trong 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB) - khong c6 anh huong truc tiép toi du dinh khoi su kinh doanh cua sinh vién. Tuy
nhién, chun chii quan lai anh hudng gian tiép t6i du dinh khoi sy kinh doanh thong qua thai d6 d6i voi khoi
su kinh doanh. Nhu vy, két qua nghién ctru da chimg minh trong bdi canh nén kinh t& chuyén doi ctua Viét
Nam thi chuén cha quan (y kién nhitng ngudi xung quanh) hau nhu khong anh hudng truc tiép toi du dinh
khai su kinh doanh ctia ho ma lai anh huéng thong qua thiic day thai do ddi véi khoi sy kinh doanh. Ajzen
(1987) ciing cho rang chudn chii quan thuong it tic dong t6i du dinh thuc hién hanh vi & nhitng chu thé c6
cam nhan kha nang kiém soat cao hay nhirg ngudi cé tich cach doc lap cao. Xét vé mit thyc tién thi két qua
nay ciling hoan toan phu hgp bdi nhiing ca4 nhan (nhoém nguodi) cé du dinh khdi su kinh doanh cao thi thuong
1a nhitng ngudi (nhom ngudi) ¢6 tinh doc 14p cao va it chiu su chi phéi cia ¥ kién nhitng nguoi xung quanh.

Nhiing phat hién ctia nghién ctu nay giup cac nha hoach dinh chinh sach cai thi¢n hé sinh thai khoi
nghiép - bao gdm hd trg vé quy dinh va quy pham - nham thuc day cic hoat dong mao hiém kinh doanh
trong gioi tré, dac biét 1a sinh vién dai hoc. Hon nita, cac truong dai hoc va hoc vién nén thiét ké cac khoa
hoc khéi nghiép va cac chuong trinh thyc hanh s& hd tro sinh vién ¢6 dugc kién thirc va ky niang, vén quan
hé x4 hoi can thiét dé co thé thanh 1ap doanh nghiép ctia chinh minh sau khi t6t nghiép. Véi mot ké hoach
hd tro hiéu qua, gido duc dai hoc c6 thé nang cao thai d6 cua sinh vién ddi v6i tinh than kinh doanh, kiém
soat hanh vi nhan thirc, von quan h¢ xa hoi va sau dé thuc déy v dinh kinh doanh, thdm chi ca hanh vi khéi
nghiép trong tuong lai cua ho.
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lugng tai tao ¢ Viét Nam
Nguyén Thi Cam Vin 34
Gi4o duc liém chinh, nhén thire 1iém chinh va dua héi 16 ¢ thanh nién Viét Nam
Lé Quang Canh 44
Anh huong cua ¥ kién kiém toan t&i gia ¢d phiéu cua cac doanh nghiép xay dung va bat
dong san ¢ Viét Nam
DPoan Thanh Nga 54
Quan tri cong ty va sai sot bao cdo tai chinh
Nguyén Trong Hiéu, Nguyén Céng Phwong, Nguyén Manh Cuong 63
M&i quan hé gitra tinh kha dung ctia trang web véi thai do va y dinh mua cta ngudi tiéu dung:
Vai tro trung gian cia su hai long
Nguyén Dinh Toan 73
Két hop da phuong phap trong nghién ciru tac dong cta truyén thong xa hoi dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép vira va nho tai Thanh Phé H6 Chi Minh
Pham Thi Minh Ly, Phing Minh Tudn, Nguyén Trung Tin 83
Vai tro cua chuyén dbi sb t6i nng cao chét lwong quan tri cong tai Viét Nam

Vii Van Huong, Lé Van Bao, Bé‘ng Manh Cuong 93

S6 300, thang 06/2022

D6 la hoa voi ting trudng kinh té va bat 6n kinh té vi mo: Bang chimg tai cac qudc gia méi
n6i chau A
Nguyén Thi My Linh 2
Anh huodng ciia bao vé quyén so hitu tri tué d6i véi thu hut dau tu tre tiép nude ngoai tai
Viét Nam
Huynh Thi Diéu Linh 13

S6 306 thang 12/2022 95 Kinh téPhit trién




Méi quan h¢ dong tich hop giita cac 14i sut trén thi trudng trai phiéu Viét Nam
Nguyén Thanh Ha, Bii Huy Ting 22
Tac dong cua ty gia hdi doai téi lugng khach du lich qudc té t6i Viét Nam
Tran Viét Diing, Poan Ngoc Thing, Nguyén Thi Kim Triic 32
Tac dong cia gido duc dén thu nhap tai Viét Nam giai doan 2014-2020: Két qua tor mo hinh
hoi quy cong tinh tong quat gam
Trinh Thi Hiong, Nguyén Minh Quang, Nguyén Thi Thanh Loan,
Phan Van Pirc Nhat, Nguyén Thi Ngoc Huyén, Ngé Hodng Long 42
Vai trd clia quy chudn trong viée giai thich hanh vi tiét kiém dién cta ca nhan tai méi trudng
lam viéc
Nguyén Thi Nga 54
Cac yéu t6 tac dong vao gidc quan va su hai 10ng cua thuc khach voi cac nha hang chay:
Nghién ctru tai Ha Noi
Pham Thi Huyé;n, Mai Thi Hai Linh 64
Anh huong ciia ndm giir tién mat dén hiéu qua hoat dong ctia cic cong ty niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam — cach tiép can mé hinh dong
Phan Tran Minh Hung 74
Céc nhan t6 anh huéng dén y dinh mua cin ho chung cu ctia ngudi tiéu dung tai thanh phd
Ho Chi Minh: Vai tro trung gian ctia thai do di voi hanh vi
Pham Pinh Han, Vo Thanh Hai 85
Céc yéu té anh huéng dén ¥ dinh mua sdm truc tuyén cta thanh nién nong thén Viét Nam
Tran Nho Quyét, Tong Guang Ji , Tran Quang Yén, Nguyén Thi Thanh Hién 96

S6 301, thang 07/2022

Anh hudng cua phan cép tai khoa Ién sy hoi tu thu nhap tai Viét Nam
Lé Thi Thu Diém, Nguyén Thi Thity Loan 2
Nhan dién kiét qué tai chinh ctia cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam
Lé Hoang Vinh, Pham Lé Quang 15
Phat trién tap doan kinh té tu nhén tai Viét Nam: Thuc trang va giai phap
Pé Vi Phwong Anh, Ha Diéu Linh, Pé Minh Pire, Té Thé Nguyén 25
Téac dong cta qua trinh chuyén doi sé dén sir dung tai nguyén thién nhién & cac nudc
Chau Au
Pham Van Minh 33
Nghién ctru sy anh huong cia cau trac tai chinh va ruai ro tai chinh t6i hiéu qua kinh doanh
cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam
Nguyén Thi Nguyét Dung, Ha Thanh Céng 45
Qudc té hoa va hoat dong d6i moi sang tao ciia cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam

Qudch Dwong T, Tran Thy Linh Giang, Nguyén Thi Poan Trang 54
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Tac dong ctia nhan thirc vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén hanh vi thong qua su cam
két to chirc ctia nhan vién to chuc y té tai Viét Nam
Ngo Liém Phuoc Trong, Ti van Thi Ngoc Lan 64
Tac dong ctia mirc d6 bung phat dich bénh COVID-19 dén viéc ndm gitt tién mat cua céac
doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai Viét Nam
Nguyén Hoang Minh, Lé Quang Minh 75
Quén trj tri thirc ctia sinh vién trong cac truong dai hoc trong bdi canh kinh té s6
D6 Anh Die, Lé Anh Dire 83
Phat trién t6 chirc kinh té trong nong nghiép & tinh Nam Dinh

Nguyén Phurong Lé, Nguyén Thanh Phong 93

S6 302, thang 08/2022

Ung dung mé hinh dit liéu tin suat hn hop du bao ting trudng kinh té Viét Nam
Lé Mai Trang, Hoang Anh Tudn, Pinh Thi Ha, Nguyén Thi Hién, Tran Kim Anh 2
Méi quan hé gitra ty 1& an toan v6n va cac bién s6 kinh té vi mo
Dao Thi Thanh Binh, Truong My Linh 13
Tac dong phi tuyén cua chat lugng thé ché dén 6 nhiém moéi truong tai cac qudc gia dang
phat trién Chau A
Lé Hong Ngoc, Ho Thi Lam 23
Danh gia anh huéng ctia hanh vi thuc hién cac tiéu chuan méi truong t6i kha ning song sot
cua cac doanh nghiép Viét Nam
Lé Thanh Ha, Nguyén Thi Pdao, Hoang Vin Ngoc 32
Tac dong cua chinh sach dén tao viéc 1am tai chd bén virng cho lao dong ndng thon tai thanh
pho Ha Noi
Dodn Thi Mai Hwong, Nguyén Thi Vin Anh, Hoang Thanh Ting 43
Luong hoa ganh ning kinh té ciia bénh tat do moi truong san xuat thay doi: Truong hop
nghién ctru ¢ tinh Thira Thién Hue ap dung phuong‘phép chi phi bénh tat (COIN)
N Trdn Huynh Bado Chd%t, Nguyen Purc Kién
Nguyen Hoang Diem My, Bui Diing The, Dang Thi Anh Thu 53

Su khéac biét gitra chuén muc ké toan Viét Nam va chuén muc béo cdo tai chinh quéc té trén
phuong dién khuon kho khai niém
Pham Hoai Huong 62
Gia tri cam nhan cta khach du lich dbi véi chuong trinh du lich sinh thai: Truong hop
nghién ctru tai cong ty I hanh quoc té Huetourist
Ho Thi Hiwong Lan 70
Y dinh roi bo t6 chirc ctia can bd cong chire tai iy ban nhan dan cdp quin — Bing chimng
thuc nghiém tai thu d6 Ha Noi
Nguyén Danh Nam, Uéng Thi Ngoc Lan 79
Tac dong truc tiép cua tin dung cong nghé dén bét binh dang thu nhap
Pham Thi Thanh Xudn, Nguyén Pirc Trung ]8
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S6 303, thang 09/2022

Tac dong tryuc tiép cua tin dung cong nghé dén bat binh dang thu nhap
Pham Thi Thanh Xudn, Nguyén Pirc Trung 2
Anh huéng caa COVID-19 dén lao dong phi chinh thtrc va bat binh dang thu nhép tai
Viét Nam
Hoang Thi Hué, Nguyén Quang Huy, Pham Thi Thuc Hién,
Nguyén Thi Thu Huyén, Pham Ngoc Anh 13
Méi quan h¢ giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép va nim giir tién mat: Bang chimg thyc
nghiém tai Viét Nam
Nguyén Vin Ha, Lé Tudn Thanh, Vii Huong Giang,
Tran Minh Thu, Nguyén Thi Yén 24
Céc nhan té anh hudng t6i ¥ dinh gy ra rii ro dao dirc ciia nguoi lao dong tai ngan hang
thuong mai c6 phan Viét Nam
D6 Hoai Linh, Khiic Thé Anh 34
Danh gia cac yéu tb tic dong dén hiu qua thyc hién chinh sach gido duc dbi véi thu nhap
cua ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon Viét Nam
Vi Van Himg, Ho Kim Huwong 45
Nghién ctru y dinh tiép tuc sir dung mang xa hoi zalo: Tir goc nhin 1y thuyét mang ludi xa
hoi va 1y thuyét von x4 hoi
Phung Thanh Binh, Bui Thi Kim Duyén 55
Can béng cudc séng cong viéc va su thuc hién cong viéc cuia nhan vién trong cac doanh
nghiép Viét Nam: Vai tro trung gian ctia hanh phtic nhan vién
Pham Thi Bich Ngoc, Ly Thu Hcing 67
Tac dong cta phong cach lanh dao dén doc luc lam viéc: Nghién ctru dinh luong tai cac co
quan phat thanh va truyén hinh
Nguyén Viét Long, Nguyén Nam Tudn 78
Giai phap thuc ddy dao tao cir nhan ké toan dap g yéu cau xa hoi: Tiép cin tir goc nhin
cua doanh nghiép
Phi Thi Diém Hong, Phan Lé Trang 88
Nhitng nhéan t6 anh hudng dén viéc lam cta nguoi khuyét tat: Nghién ctru thyc nghiém tai
mién Béc Viét Nam
Phung Minh Thu Thuy, Hoang Nhw Quynh,
Tran Lueu Phwong Hao, Tran Lé Hang 98

S6 304, thang 10/2022

Bitcoin va thi truong ching khoan cac nudc ASEAN-6: tiép can bang mo hinh hdi quy
phan vi
Lai Minh Khoi, Ng6 Thai Hung 2
Phan tng cua thi truong chiing khoan trudc bién phap ctia Chinh phu tng pho voéi dich
Covid-19: truong hop cua Viét Nam
Chu Thi Thanh Trang, Pham Thi Thanh Xudn, Nguyén Pirc Trung 15
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Xac suit v& no clia cac doanh nghiép niém yét nganh thuy san va xay dung dua trén phuong
phap cau truc
Pao Thi Thanh Binh, Dinh Thi Huong, Tran Manh Diing 26
Phat trién kinh té tudn hoan & Viét Nam: Nhitng budc di ban dau va giai phap
Ho Qué Hiu 39
Tac dong ctia cau tric von va chat lugng thé ché cap tinh dén hiéu qua hoat dong cia doanh
nghi¢p vira va nho tai Viét Nam
Bui Ha Phirong, Lé Hong Thdi 48
Anh huéng cta sy da dang dén két qua ddi méi: Vai tro trung gian ctia hanh vi déi méi
cong viéc
Nguyén Kim Nam 59
Anh hudng ctia nang luc td chirc chuyén trach va diéu kién kinh té xa hoi dja 1y toi Iya chon
thuc hién cac bién phap phong chong 1 lut tai mién nui phia Bac va mién Trung, Viét Nam
Nguyen Hitu Diing, Pham Tién Duy, Nguyén Thi Thanh,
Luwong Thi Duong, Vo Thi Hué 67
Vai tro ctia chit lugng cam nhan diém dén d6i voi sy hai long va v dinh quay lai ctia khach
du lich: Nghién ctru thuc nghiém & Tay Nguyén
Nguyén Hai Quang 77
Anh huéng cua chi sé mirc d6 phat trién cong nghé thong tin va truyén thong dén loi nhuan
cua ngan hang thwrong mai Viét Nam

Nguyén Hitu Manh, Vieong Thi Huong Giang 89
S6 305, thang 11/2022

Céc nhan té anh hudng téi hoat dong kiém soat ndi bd trong cac doanh nghié€p ¢ Viét Nam
D6 Vi Phwong Anh 2
Tin dung cong nghé tai chinh va md rong tiép can tin dung: Vai tro ciia mic do e ngai sy
khong chac chan
Nguyén Thi Diém Kiéu, Nguyén Khdc Quoc Bdo 10
Tac dong clia phong cach lanh dao dén hoat dong doi méi sang tao: Bang ching tir cac
doanh nghi¢p vira va nhé ctua Viét Nam
Buii Quang Tuyén 20
Anh huéng cua quyén lyc giam déc diéu hanh dén hiéu qua tai chinh cta cic cong ty niém
yet trén thi truong ching khoan Viét Nam
Ngé My Trdn, Lé Tan Nghiém, Ngé Trung Hiéu 29
Céc nhan té anh huong dén quyét dinh sir dung ngan hang sé Vietcombank
Nguyén Minh Phwong, Pinh Vin Thudn 38
Phuong thirc lam viéc tai nha va két qua cong viéc ctia nhan vién kinh doanh trong bi canh
COVID-19
Nguyén Thi Phwong Linh 51
Tac dong cia UKVFTA dén xuit khau hang may mic cia Viét Nam sang thi truong vuong
quoc Anh
Ng6 Thi Tuyét Mai, B6 Thi Trang 62
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Tac dong cua viéc tuan thu chuén muc Bdo céo tai chinh quéc té (IFRS) dén rui ro cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam
Pham Thi Hoang Anh, Nguyén Thj Ly 72
Chinh sach dich vu cong tac xi hdi trong linh vuyc trg gitip xa hoi tai cong dong voi nguoi
khuyét tat & Viét Nam: Thuc trang va kién nghi hoan thién
Lé Thi Anh Vin, Doan Hitu Minh &1
Nghién ciru tac dong tu tuéng dé tir quy cia ldnh dao va vin hoa Dé Tir Quy cua t6 chic
dén sy hai long va gan két ciia nhan vién trong t chirc
Nguyén Hong Qudn, Nguyén Lé Ngoc Ha, Hoang Linh Chi,
Phan Thi Thanh Hdu, Pang Thi Phuwong Hoa, Ng6 My Binh Phuong 90

S6 306, thang 12/2022

No cong va tang truong kinh té: Vai tro cua thé ché
Ho Thity Tién 2
Ung dung kinh té luong khong gian danh gia tac dong lan téa xuat khau téi ning sudt nhan
t6 tong hop cac doanh nghiép nganh ché bién, ché tao Viét Nam
Nguyén Anh Tuyét, Phing Mai Lan 12
Téc dong cua hd trg ciia chinh phu dén trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam: Vai tro trung gian ciia moi treong kinh doanh
Nguyén Minh Thanh, Vii Thi Thity Nga 23
Tac dong cua dén tri tai chinh dén quan 1y chi tiéu cta sinh vién Viét Nam
Khiic Thé Anh, Bii Kién Trung, Nguyén Minh Phwong 31
Tac dong cua ty 1& chi phi hoat dong t6i hiéu qua hoat dong cia cac quy dau tu cd phiéu
dang mo trén thi truong chiing khoan Viét Nam
Nguyén Hong Nga, Nguyén Thi Thu Trang 41
Téc dong cua moi quan hé gitra ngudi lanh dao va nhan vién dén két qua cong viée cua nhan
vién méi gi6i bat dong san tai Viét Nam
Trdn Thi Hong Lién, Cao Thi Giang 51
Tiéu dung bén viing trong bbi canh covid-19: Nghién ctru thuc nghiém véi 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach
Nguyén Thi Phwong Linh 61
Anh huong cta marketing xanh dén két qua tai chinh ctia cic doanh nghiép vira va nho &
Viét Nam
Nguyén Thi Xudn Hong 7
Nghién ctru anh hudng ctia vbn quan h¢ xa hoi téi du dinh khoi sy kinh doanh ctia sinh vién
Viét Nam

Duong Céng Doanh, Lé Thi Loan )
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Tap chi Phat hanh qua mang lwéi buu dién Viét Nam



