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Toém tat

O Viét Nam, su phéi hop giita chinh sach tien té va chinh sach tai khéa da dwoc duy tri va
dam bdo trong nhiéu ndam qua nham hwéng téi mét muc tiéu chung la on dinh kinh té vi mé
va dam bdo cdc can doi lom ciia nén kinh té. Trong boi canh bién dong dot ngot va bat thuong
ciia nén kinh té trong nmuede va thé gidi cac nam 2020 — 2022, chinh phii Viét Nam ciing da dat
duoc nh[mg thanh céng vé diéu hanh chinh sach tai khoa va chinh sach tién té. T uy nhién, hiéu
qua phoz hop hai chmh sach nay van chiea cao, chira xdy dung dwrgc co ché phoi hO’p ro rang
khién cho muc tiéu on dinh kinh té vi mé va kiém soat lam phat van la thach thirc doi véi nén
kinh té trong dai han. Dién bién ciia thi truong quoc té thoi gian téi rdt khé di bao chinh xdc
doi héi can nhip nhang va linh hoat viéc diéu hanh chinh sdch tién té trong suphéi hop voi
chinh sach tai khoa.

Tir khéa: chinh sdch tién té, chinh sach tai khoa, phéi hop chinh sdach, kinh tévimoé

Ma JEL: ES, ES2

Monetary policy and the combination with fiscal policy in Vietnam

Abstract

In Vietnam, the combination of monetary and fiscal plicy has been preserved and ensured
macroeconomic stability and the major balances of the econmony. In the context of sudden and
unusual changes of the domestic and world economy in the years of 2020 — 2022, Vietnamese
Government has also achieved successes in conducting monetary and fiscal policy. However,
the effectiveness of the mix of these two policies is not high, the mix mechanism has not been
established clearly. Therefore, the goal of macroeconomic stability and inflation control is still
a long-term challenge for the economy. In the coming time, the movements of the international
market are difficult to predict accurately, requiring a smooth and flexible conduct of monetary
policy in coordination with fiscal policy.

Keywords: monetary policy, fiscal policy, policy mix, macroeconomics

JEL Codes: ES5,E52

1. Pit van dé

Trong 3 nam gan day (2020-2022), nén kinh té Viét Nam bi tac dong boi nhiéu dién bién bat thuong trén
thé gidi. Ni bat nhat d6 1a: dai dich Covid-19, xung dot quan sy Nga - Ucraina, lam phat toan cau tang cao,
13i suat ctia hon 100 Ngan hang trung wong cac nudc trén thé gidi diéu chinh ting nhiéu lan. Bén canh d6
USD 1én gi4, Chinh phii Trung Qudc thuc hién chinh sach Zero Covid, chudi cung tmg toan cau bi dut gly.
Mic du bi tac dong 16n nhu vay nhung nén kinh té Viét Nam vén tiép tuc ting truéng cao trong khu vuc,
duy tri dugc cac can ddi vi mé cua nén kinh té, lam phat duogc kiém ché. Su phéi hop nhip nhang cé hi¢u
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qué trong diéu hanh chinh sach tién t¢ (CSTT) va chinh sach tai khoa (CSTK), phat huy vai tro ctia hé thong
ngan hang, hé thng tai chinh va thi trudng tai chinh thuc diy tang truong kinh té Viét Nam, ciing nhu viéc
trién khai kip thoi cac chuong trinh hd tro vé tai khoa va tién té da dat dugc két qua budc dau dang ghi nhan.
Thanh céng d6 1a nho vao sy dong gop quan trong ctia Chinh phit trong diéu hanh chinh sach tién té va su két
hop hai hoa giira chinh sach tién té va chinh sach tai khoa. Tuy nhién, vin con nhiing bét cip va thach thirc
boi dién bién ciia kinh té thé gidi va trong nudc thoi gian t6i 1a rat phirc tap va khé du doan. Chinh vi vay
rat can phai nghién ctru dé dénh gia nhimg thanh cong, han ché va nguyén nhan ctia sy phdi hop gitra CSTT
va CSTK. Bai viét tap trung 1am rd cac ndi dung d6 va dua ra khuyén nghi chinh sach trong thoi gian toi.

2. Chinh sach tién t¢é nhim vng phé véi nhirng dién bién bat thuong

2.1. Diéu hanh 1Gi sudt

Trong nam 2022, mot loat Ngan hang trung wong cac nén kinh té 10n trén thé giéi quyét ting 13i suét, thuc
hién muc tiéu lam phat. Tinh dén ngay 2/11/2022, Cyc du trir lién bang My (FED) manh tay that chat chinh
sach tién té v4i 6 lan tang lién tiép, tong cong tang 300 diém tir murc thip ky luc 0-0,25% 1én 3,75-4%/nam
(Manh Ha, 2022).

Trong 2 nam 2020-2021, Chinh phii ban hanh mét s6 Nghi quyét chi dao Ngan hang nha nude (NHNN)
Viét Nam c6 bién phap giam 13i sudt cho vay trong nén kinh té. Tuy nhién NHNN chua st dung bat ky cong
cu cu thé nao cua chinh sach tién té dé diéu hanh giam lai suét, trong thuc té 13i suét cho vay cling chua giam,
mic dii nén kinh té ¢6 nhiéu kho khin. Song trong nam 2022, NHNN di thuc hién 2 lan diéu chinh ting. tiép
tuc giam lai suat cho vay, hd trg nén kinh t& phuc hoi.

Cu thé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam diéu chinh ting 13i suat lién tiép trong 2 thang: 9 va 10/2022,
NHNN quyét dinh ting 13i sudt didu hanh. Lan tht nhét, c6 hiéu luc tir ngay 23/9/2022, 13i suét tai cip von:
5,0%/nam; 13i suét tai chiét khdu: 3,5%/nam; 13i suét cho vay qua dém trong thanh toan dién tur li€én ngan
hang va cho vay bu dap thiéu hut von trong thanh toan bu trir cia NHNN ddi vai to chire tin dung (TCTD),
chi nhanh ngan hang nudc ngoai: 6,0%/ndm. Lan thir hai, thyc hién tir ngay 24/10/2022. Theo d6, ting 1ai
sudt tai cép von tir 5,0%/nam 1én 6,0%/nam; 13i suat tai chiét khau tir 3,5%/nam 1én 4,5%/nam; 1ai suat cho
vay qua dém tir 6,0%/nam lén 7,0%/ndm. Lai suét t6i da tién giri khong ky han va c6 ky han dudi 1 thang
tir mirc 0,5%/ndm 1én 1,0%/nam; 14i suét tién giri c6 ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang tir 5,0%/nam 1én
6,0%/nam, i suét tién giri tai quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé tir 5,5%/ndm 1én 6,5%/nam
(Huy Thing, 2022b).

Lai suat cho vay ngin han t6i da bang VND ciia TCTD ddi voi khach hang vay dé dép tmg nhu cau vén
phuc vu mot s6 linh vuc, nganh kinh té tang tur 4,5%/nam 1én 5,5%/nam; lai suét cho vay cua quy tin dung

Bang 1: Cac mic 1di sudt diéu hanh ciia Ngan hang nha nuéc Viét Nam
DPon vi tinh: %/nam

‘ A Trudc Tu
Lai suat ngi té - Pong Viét N Twr 22/9/2022
Al suatnotte - Hong viel Nam 22/9/2022 " 24/10/2022

Tran 13i sudt huy dong tir 1 thang dén dudi 6 thang 4 5 6
Tran 13i sudt tién guri khong ky han va c6 ky han duéi 1 02 05 1
thang ’ ’
Lai suat Tai cap von 4 5 6
Lai suat Téi chiét khiu 2,5 3,5 4,5
Lii suat Cho vay qua dém trong thanh toan dién tir lién
ngan hang va cho vay bu dip thiéu hut von trong thanh 5 6 7
toan bu trir cia NHNN véi cac TCTD

Nguon: Ngdn hang Nha nudc (2022).
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nhan dan va t6 chic tai chinh vi mé ting tir 5,5%/nam 1én 6,5%/mam (Ngan hang Nha nudc, 2022). Dién
bién cac dot diéu chinh 1ai suit duoc thé hién & bang $6 1:

Trudc va sau cac dot didu chinh noi trén cia NHNN, 1di sudt huy dong von ciia cac ngan hang thuong mai
(NHTM) di tang 1én. Dén giita thang 11/2022 13i sudt tién giri cao nhat cia NHTM da 1én téi 10,5-12%/nam.
Lai suat huy dong von ting lam cho i sudt cho vay ciing ting, pho bién ¢ mirc 12-13%/nidm, nhié¢u khoan
vay tang 1én 15-16%/nam. Lai sudt cho vay ctia Viét Nam dang ¢ mirc cao nhét trong khu vuc. Lai sut ting
lam tang chi phi san xuat kinh doanh dich vu, tac dong 1én chi sé gia tiéu dung CPI (SSI, 2022).

2.2. Diéu chinh tang bién do ty gid va can thiép thi trwong ngogi té

Trong cac nam 2020 - 2022, NHNN chu trudng diéu hanh 6n dinh ty gia, véi muc tiéu ty gia VND/USD
bién dong trong khoang 1-2%, dong thoi NHNN ciing giit 6n dinh bién d6 ty gia, linh hoat trong mua ban
ngoai té véi muyc tiéu ting truong quy du trir ngoai hdi qudc gia. Theo hudng do, trong cac ndm 2020-2021
ty gia bién dong khong qua 1% va du trit trit ngoai hdi dén giita naim 2022 da ting 1én muc cao nhét 1a 110
ty USD (Binh Nam, 2022).

Niam 2022, dé cha dong thich timg trude dién bién kho luong cua thi truong quc té va dinh hudng tiép
tuc that chat chinh sach tién té, tang 14i suat ciia FED va cac NHTW trén thé gidi, ngay 17/10/2022, NHNN
quyét dinh ting bién do ty gia giao ngay giita ddng Viét Nam vdi cac ngoai té ciia cac t6 chire tin dung dugc
cho phép. Theo d6, bién dé ty gia giao ngay giita déng Viét Nam va d6 la My (USD) dugc diéu chinh tir
+3% lén +£5%. Mirc £3% 6n dinh tir nam 2008. Ciing trong ngay 17/10/2008, gia USD ban ra nhiéu ngan
hang duoc nang 1én muc 24.500 dong/USD, gia ban USD trén thi truong tu do vuot 24.500 dong/USD. So
v6i dau nam, ty gia USD trén thi truong da ting 7%. Bén canh do, trong thang 10/2022, NHNN di hai 1an
tang gia ban USD/VND, véi tong muc ting 945 dong tir 23.925 ddng 1én 24.870 ddng vao cac ngay 17/10
va 24/10/2022 (Huyén Vi, 2022).

Viéc diéu chinh noi trén 1a do ddng USD di ting gia rat manh thoi gian qua, mot trong nhimng nguyén
nhan duoc cho 1a FED lién tyc tang lai suat v6i cuong do cao. Hau hét cac dong tién trén thé gidi da mat
gid manh so vi USD: Yén Nhat mat gia khoang 40%, Euro va bang Anh mat gia khoang 30%, Nhan dan té
cling mat gia khoang 8%. Bén canh d6, nguyén nhan khac 1a do strc ép tir can can ving lai. Mac du can cin
thuong mai ciia Viét Nam van thang du twong dbi, nhung can can dich vy tham hut 16n trong khi can can tai
chinh ciing dang trong trang thai yéu (von dau tu gian tiép giam).

Thuc té nhitng nam qua, c6 thoi diém thi truong ngoai hdi bién dong, NHNN di phai can thiép véi sd
lugng 16n ngoai té€ nhung sau d6 da quay tré lai mua ngoai t&. Udc tinh, tir dau nam 2022 dén cudi thang
11/2022, NHNN di ban ra khoang 22 ty USD tir quy du trit ngoai héi, twong dwong 21% tong du trit vao
nam 2021. Pén cubi thang 11/2022, dy trir ngoai hdi cua Viét Nam wéc tinh 85.7 ty USD/ twong dwong dudi
muarc 1/3 cta Thai Lan, dd giam ty 1& nhap khau xudng con khoang 12 tudn, Tuy nhién, van duy tri trong
ngudng an toan. Bén canh do, ngay 10/11/2022, B Tai chinh Hoa Ky da dua Viét Nam ra khoi Danh sach
giam sat vé thao ting tién t&. Mic du thi truong chiu ap luc va bién dong manh nhung do 1a bbi canh chung
clia tit ca cac nudc trén thé gidi, khong chi riéng Viét Nam. Diéu quan trong 1a nén tang kinh té cta Viét
Nam van rat tot. Vira qua Fitch Ratings cling da tiép tuc xép hang tin nhiém cta Viét Nam ¢ mirc BB v&i
trién vong tich cuc (Huy Thing, 2022a).

2.3. Diéu hanh chinh sdch tién té dam bdo ting truwéng bén viing nén kinh té

Niam 2022, NHNN d ra dinh hudng ting truong tin dung 1a 14%, twong dwong cac nim gin day. Tuy
nhién, ngay tir cudi thang 6/2022, nhiéu TCTD va doanh nghiép, dong dao du luan dé nghi NHNN ting han
mirc tin dung, khong nén ctg nhic & mirc d6 ma can phai cin cr vao nhu cau von dau tu cta nén kinh té
tong boi canh lam phat ctia Viét Nam dugc kiém soat, thap hon nhiéu nude trong khu vuc va trén thé gisi.
Song NHNN khong diéu chinh véi Iy do 6n dinh vi mo. Cho dén ngay 5/12/2022, NHNN méi quyét dinh
nang chi tiéu tin dung dinh huéng nim 2022 thém 1,5-2% cho toan hé théng TCTD, twong duong ting thém
240.000 ty dong cho nén kinh té trong thoi gian con lai ciia nam (SSI, 2022). Téc d6 tang du no cho vay va
dau tu ciia hé thdng TCTD tai Viét Nam trong nhitng nam gan day dwoc thé hién ¢ hinh 1.

Dén ngay 5/12/2022, du ng cho vay va dau tu ctia h¢ théng TCTD ddi véi nén kinh té dat khoang 12,2%.
Nhu vay, chi c6 hon 20 ngay phai dam bao tang truong tin dung 3,3-3,8%, twong trmg cung trmg gan 400.000
ty dong ra nén kinh té. Piéu hanh nhu vay twong d6i cing nhic, chua kip thoi va mang tinh chat giat cuc.
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Hinh 1: Ting truéng tin dung cac nim cia hé thong ngin hang
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Nguon: Ngan hang Nha nudc

Ciing tinh dén thoi diém néi trén, s6 du huy dong von cia hé thong TCTD chi tang khoang 5% so véi dau
nam 2022, tire 1a chi béng gﬁn 1/3 so véi toc dd tang truong du no tin dung, dat ra thach thirc dbi voi hé sb s
dung v6n ctia hé théng ngan hang 14 rat cao, diéu dé gay ra lo ngai vé thanh khoan cuia hé théng ngan hang,
gdy mét can ddi gitra huy dong von véi cung cip von cho nén nén kinh té (Ngan hang Nha nudc, 2022).

Tbc @6 tang huy dong von chi bang 1/3 muc ting trudng tin dung. Pay 1a trudng hop hiém khi xay ra
nhiéu nim qua ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Cac NHTM dang ting 13i sudt thu hut tién giri. Lai suat
tién giri ndi té ctia nhiéu NHTM c6 phan 1én t6i muc cao nhit trong 5 nam gan day, cac NHTM d ting
cuong huy dong von, giy sirc ép rat 16n vé ting 13i suit cho vay, anh huéng dén nén kinh té 1a khé tranh
khoi. Két thuc nam 2022, uéce tinh tong sb vén huy dong ciia cac TCTD dat 14 triéu ty dong, ting 5,6% so
v6i cudi nam 2021; tong du no cho vay va dau tu dat 12,8 triéu ty dong, tang 13,8% so vdi cudi nam trude
(SSI, 2022). Theo chii truong ctia Chinh phu, dong vén tin dung tiép tuc duge hudng vao 5 linh vuc uu tién
ctia nén kinh té, nhu: nong nghiép nong thon, doanh nghiép nho va vira, cong nghiép hd trg, tmg dung cong
nghé cao trong san xudt néng san sach. .. nén c6 mirc ting cao hon cing ky nim 2021.

3. Piéu hanh chinh sach tién té trong su phéi hop véi chinh sach tai khoa

Trong 3 nim qua no6i chung, dic biét 1a nam 2022, Pang, Qudc hoi, Chinh phu, cac bo nganh chirc ning
va cac dia phuong quyét liét trién khai cac chinh sach, bién phap phong chéng suy giam nén kinh té Viét
Nam sau 2 nam dién ra dai dich va dién bién bat thuong cta kinh té thé gidi nam 2022. Quéc hoi va Chinh
phu da co nhiéu chinh sach hd tro phuc hdi, 6n dinh va thac déy tang trudng kinh té, thé hién:

CSTT duogc diéu hanh theo hudng chu dong va linh hoat, vira ddm bao muc tiéu kiém soét lam phat, vura
hd tro phuc hoi kinh té. d6 1a: (i) Giam i suat diéu hanh (nim 2020, NHNN da 3 1an giam cac mirc 13i suat
diéu hanh tir 1,5%-2%, nén di tao diéu kién cho céc t6 chirc tin dung giam lai suét cho vay; (ii) Co cAu lai
t6 chie tin dung gin voi xtr Iy ng x4u duge chi trong, gop phan nang cao nang luc tai chinh, quan tri diéu
hanh va strc chéng chiu rui ro cua hé théng ngan hang; (iii) Tang cudng cac gidi phap, goi hd tro tién té,
phdi hop cling véi CSTK dé hd trg doanh nghiép va nén kinh té, nhu: co cau lai thoi han tra ng nhung van
giit nguyén nhom ng; mién, giam 13i, phi dich vu...).

CSTK thé hién xu huéng mo rong rd nét trong 3 nam 2020-2022. Véi chii trwong diéu hanh ngan sach
nha nudce chi dong, hiéu qua, chit chg, tiét kiém, CSTK da thé hién vai trd quan trong trong dam bao an toan
tai chinh - ngan sach qudc gia, dé vira phong chéng dich vira phat trién kinh té. Tiéu biéu nhét c6 cac Nghi
quyét, chinh sach va giai phap sau: Nghi quyét 43/2022/QH15 ngay 11/1/2022 cta Qubc hoi, Nghi quyét 11/
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NQ-CP ngay 30/1/2022 ctia Chinh pht vé Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi 2022-2023;
Nghi dinh s6 31/2022/NB-CP ngay 20 thang 5 nam 2022 ciia Chinh pha vé hd trg ldi sudt tir ngan sach
nha nudc dbi v6i khoan vay cuia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; Nghi quyét sé 86/NQ-CP ngay
11/7/2022 vé phat trién thi truong von an toan, minh bach, hiéu qua, bén virng; Chi thi sb 13/CT-TTg ngay
29/8/2022 vé mot sb giai phap thiic day thi truong bat dong san phat trién an toan, lanh manh, bén viing;
Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 16/09/2022 vé cac nhiém vu, giai phap trong tam giir viing 6n dinh kinh té vi
md, kiém soat lam phat, thuc ddy ting trudng va bao dam cac cin ddi 16n cia nén kinh té trong tinh hinh
m&i; Nghi dinh 65/2022/ND-CP ngay 16/9/2022 stra doi, bo sung mot s6 didu Nghi dinh 153/2020/ND-CP
quy dinh vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1¢; du thao sira mot s6 Luat quan trong nhu
Luat Pét dai, Luat Nha &, Luat Kinh doanh BDS, Luit gia. cho nén kinh té. Cong dién 1156/CD-TTg ngay
12/12/2022 ctia Thi twéng Chinh pht vé cung tmg von tin dung cho nén kinh té... (Chinh phu, 2022).

3.1. Mjt sé két qua dat dwge

Thanh cong quan trong diéu hanh CSTT trong su phi hop véi CSTK d6 1a gop phan thuc hién duoc nhiéu
chi s6 kinh té vi mé chui yéu. Noi bat nhit d6 1a lam phat ciia Viét Nam dugc kiém soat tot. Chi s CPI dudi
4%, dam bao muc tiéu ctia Qudc hoi va Chinh phil dé ra tir ddu ndm va thip hon nhiéu chi s lam phat cta
céc nén kinh té 16n. Bén canh do, tang truong GDP dat muc 7,5%, cao nhat trong khu vuc. Ty gia on dinh,
dong Viét Nam duoc cung ¢b strc mua va vi thé trén thi truong.

Céc to chirc qudc té danh gia cao nd luc phuc hdi, 6n dinh vi md va ting trudng kinh t& manh mé cua Viét
Nam. Theo d6, (i) Chi s6 phuc hoi Covid-19 do Nikkei cong b6 (thang 10/2022) danh gia Viét Nam xép thir
8/121 qubc gla tang 82 bac so voi thang 1/2022; (ii) TH chirc xép hang tin nhiém S&P (5/2022), nang hang
tin nhiém qubc gia dai han cua Viét Nam 1én muc BB+ (tir mtrc BB), v6i trién vong “On dinh™; Moody ]
(9/2022) ciing da nang xép hang tin nhiém qudc gia dai han cua Viét Nam tir mirc Ba3 1én muc Ba2, trién
vong 6n dinh do danh gia cao suc manh ngi tai va va kha nang chong chju tot hon cua nén kinh té; (ii1) IMF
(10/2022) va World Bank (9/2022) déu c6 nhirng danh gia lac quan, nang trién vong ting truong kinh té cua
Viét Nam nam 2022 (+7-7,2%), cao hon 1 diém % so v&i du bao ciia 3 thang trude d6. Cung véi chinh sach
phong chdng dich va mé cira nén kinh té phu hop, dang mé ra nhiéu co hoi thu hit dau tu FDI cua Viét Nam
(Thai Phuong, 2022).

3.2. Nhitng vin dé dat ra

Thit nhdt, CSTK tiép tuc néi long ho tro nén kinh té phuc hoi sau dai dich va bién dong bdt thuong ciia
kinh té vi mé, tuy nhién that chat CSTT va diéu hanh c6 tinh chdt gidt cuc. Thyc hién cac Nghi quyét néi trén
ctia Quéc hoi va ciia Chinh phu, Thi tudng, cac bd nganh c¢6 lién quann va cac dia phuong tap trung nd luc
giai ngan vbn dau tu cong, day nhanh tién d6 hoan thanh cac du an trong diém, dic biét 1a cac du an duong
cao tdc. Viéc giai ngan von dau dau tu cong cb vai tro dic biét quan trong trong thuc day tang trudong kinh
té, tao viéc 1am. Bén canh dé, cac du an sém di vao hoat dong cho phep glam 4ch tic giao thong, ting tdc
do chu chuyén, lu thong hang hoa va hanh khach. Bén canh do, thuc day von tin dung ngan hang va c6 nhu
cau von tin dung ngén hang kha 16n cho khai thac va mua sim vét liéu xdy dung, mua saim may moc thiét b
thi cong va céac chi phi khac. Tuy nhién vén tin dung bi thit cat boi han mirc va 13i suét vay, anh hudng 16n
dén cac doanh nghiép tham gia cac du 4n dau tu cong.

Trong 2 nim 2020 — 2021 ty 1¢ giai ngan von dau tu cong chi dat dudi 70% ké hoach. Tong ké hoach
dau tu von ngan sach Nha nudc (NSNN) nam 2022 1a trén 580.261 ty dong; s6 von da duge Thu tudng
Chinh phu giao 14 580.064 ty dong. Tinh dén ngay 30/11/2022, téng s6 von NSNN cac bd, co quan Trung
uong, dia phuong da phan bo, giao ké hoach chi tiét cho cac dy 4n du thu tuc dau tu, da didu kién giai ngan
12 550.400,63 ty dong, dat 94,9% ké hoach dugc Thu tudng Chinh phu giao, trong d6 von trong nudc dat
94,6%, von nude ngoai dat 99,7% ké hoach. S6 vén NSNN con lai chua phan b6 14 29.646,204 ty dong, bﬁng
5,1% ké hoach Thu twéng Chinh phii giao, chi yéu 1a v6n can d6i ngan sach dia phuong (Ky Thanh, 2022).

Giai ngan ké hoach dau tur von NSNN dén hét thang 11/2022 1a 338.319,81 ty dong, dat 58,33% ké hoach
Thu tudéng Chinh phu giao, so véi mic 63,86% cung ky nam 2021. Co6 6 b, co quan trung uwong va 14 dia
phwong c6 ti 1& giai ngan dat trén 80% ké hoach Thu tuéng giao. Tuy nhién, 34/51 bd, co quan trung uong
va 22/63 dia phuong co6 ti 1€ giai ngan dat dudi murc trung binh cua ca nudc (58.33%), trong d6 c6 5 bd, co
quan trung uong c6 ti 1¢ giai ngan dudi 25% ké hoach Thu tuéng giao (Tram Anh, 2022).
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Thuc hién Nghi quyét ciia Qudc hdi va ciia Chinh phii, nganh ngan hang ding ky va trién khai thuc
hién goi tin dung hd trg 2% 13 suit tir ngan sach cho cac khach hang vay vén vuot qua khé khin boi hau qua
ct a dai dich. Tuy nhién NHNN thuyc hién 2 1an ting l4i suat voi mdi 1an ting thém 1% lai suat diéu hanh,
thyc hién don dap trong 2 thang cudi quy 3 va dau quy 4/2022. Lai sudt cho vay tong nén kinh té ting 1én,
doanh nghiép cang ganh chiu thém kho khan boi chi phi vén vay ting cao, di nguoc lai nd luc giam 13i suét
va chi hd tro 14i suat tir NSNN cho hd trg khé khin cia khach hang vay von.

CSTK dang thuc hién n6i rong thuc hién muc tiéu phuc hdi nén kinh té. Thyuc hién Nghi quyét cua Quéc
hoi va diéu hanh cta Chinh phi vé phuc hoi nén kinh té, hé thong ngan hang dang trién khai géi tin dung
hé trg 2% 14i sudt véi quy md ho tro tir NSNN 1a 40.000 ty dong. Song NHNN lai diéu chinh ting 13i suit
diéu hanh, thiic day tang 13i suét trong nén kinh té 1a di nguoc lai cac Nghi quyét néi trén. Bén canh do, van
dé dic biét quan trong 1 khong thuc hién Nghi quyét ciia Qudc hdi va chi dao ciia Chinh phu vé yéu cau
NHNN diéu hanh giam 1% l3i suit cho vay trong nén kinh té.

Thir hai, diéu chinh tang bién do ty gid, kich thich ty gid trong mét thoi diém gia tang, di nguwoc lai cam
két binh én ty gid cia NHNN, dnh huong I6n dén CSTK. Phéi hop CSTT va CSTK di gop phén ting tinh
linh hoat, khéc phuc d9 tré ctia chinh sach, vira dam bao 6n dinh vi mé va 6n dinh tai chinh quéc gia, vura tao
du dia mé rong chinh sach trong trung han. Cuy thé: (i) Mit bang 13i suét thap tao diéu kién tiét kiém chi phi
huy dong von cho ngan sach, tang tinh bén virng ctia danh muc trai phiéu chinh phi. Nho mit bang 13i suat
thip nhat trong vong 20 nim qua, 13i suat phat hanh trai phiéu chinh phu binh quéan dat 2,26%/nam - thap
nhét trong lich sir; ky han phat hanh binh quén trai phiéu chinh phii ting 1én 13,4 ndm, gap 5,5 14n so voi ndm
2011. Viéc ting vay no trong nude v6i ky han dai, chi phi ré gop phan giam phu thudc vao von nudc ngoai,
giam ap luc tra no cho ngan sach nha nudc; (ii) Tham hut ngan sach nha nuéc va ng cong tang, nhung van
trong tim kiém soat va & muc thip hon so v6i hau hét cac qudc gia méi ndi & chau A; Didu nay tao du dia
cho mé& rong CSTT va CSTK trong trung han, hd tro nén kinh t& phuc hdi bén vimng hon.

Tuy nhién, diéu chinh tang bién d ty gi, kich thich ty gia trong mot thoi diém gia tang, da 1a 1am ting chi
phi st dung von ngoai t¢, vay von ngoai t€ va ng nudc ngoai cia doanh nghiép, dac biét la nhap khéau xang
dau va von vay ngoai té ciia Tap doan dién luc Viét Nam, gy stc ép 1én gia ban 16 xang dau va gia dién.
Bén canh d6 nguyén nhién vat liéu nhap khau va gia thanh nhiéu mit hang c6 xu hudng gia ting, anh hudng
dén chi sd gia tiéu dung CPI. Mot tic dong khac 14 lam gia ting ng Chinh phu bang ngoai té. Song do yéu

Hinh 2: Gia tri trai phiéu doanh nghiép dio han hang nim
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t6 khach quan dén cudi nam ty gia da quay trd lai trang thai binh thuong. Tinh dén cubi thang 12/2022, ty
gia VND/USD chi ting dudi 2% so véi cubi ndm 2021.

Thit ba, diéu hanh CSTT va CSTK thiéu sw chii dong phoi hop kiém sodt thi trwong trai phiéu doanh
nghiép. Trong cac nam 2020 - 2022 d c6 nhiu canh bao vé tinh trang cac doanh nghiép néi chung, dic biét
1a cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san phat hanh trai phiéu doanh nghiép (TPDN) gay rui ro cho nén
kinh té va thi truong tai chinh. Bai vi hau hét cic doanh nghiép phat hanh trai phiéu khong di diéu kién vay
von NHTM: han mtc vay khong con vi vuot qua giGi han an toan, bao cdo tai chinh va dong tién khong dam
bao, du an thiéu tinh kha thi va kha nang tiéu thi san pham thap. .. nén cic doanh nghiép phét hanh trai phiéu
v6i 14i suat cao hon 13i suat vay von NHTM. Nhiéu doanh nghiép phat hanh trai phiéu dé dao no khoan vay
tin dung, ma nguoi mua lai chinh 1a NHTM. Hon thé nira, cong ty me la nguoi mua trai phiéu cua cong ty
con, hay cac cong ty phat hanh trai phiéu va chuyén tién mua trai phiéu long vong cho nhau. Tuy nhién trong
diéu hanh CSTT va quan 1y hoat dong ngan hang, diéu hanh CSTK va quan 1y thi truong tai chinh thiéu su
chu dong, phdi hop hiéu qua dé dam bao tinh minh bach va an toan cua thi truong TPDN. Gia tri TPDN dén
han thanh toan trong nim 2023 dang gay strc ép 1én thi trudng tién té (Thanh Thuong, 2022). Dién bién dé
dugc thé hién & hinh 2.

Trong nam 2023 udc tinh c6 khoang 300.000 ty ddéng TPDN dén han. Néu cac doanh nghiép khong c6
ngudn tién thanh toan cho ngudi s¢ hitu trai phiéu, trong do6 c6 ty trong 16n 14 cac NHTM mua trai phiéu,
bén canh d6 14 ngudi dan, s& gy ra nhiing lo ngai 16n cho thi truong tién té cho cac NHTM va cho thi trudng
TPDN (Thanh Thuong, 2022).

4. Khuyén nghij gidi phap phéi hop chinh sach tién t¢ va chinh sich tai khéa

Vi nhitg du bao kinh té thé gidi trong nim 2023 va nhimg nam tiép theo con nhiéu dién bién phirc
tap, kho luong. Dé gop phan nang cao hiéu qua, hiéu luc diéu hanh CSTT trong su phdi hop chit ché voi
CSTK, thuc hién thanh cong cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong bdi canh méi, bai viét xin c6 mot
s6 khuyén nghi sau:

Mt la, NHNN can chu dong, phdi hop véi Bo Tai chinh, Bd Ké hoach va dau tu phan tich nhiing rii ro
lam phét cfla Viét Nam cua céc nén kinh té 1on bi anh huc"mg dén kinh té béi cuéc khﬁng hoéng quﬁn su tai
“lam phat kém suy thoai” (stagflation). Thuat ngir ding dé chi diéu klf;n tang truong kinh té cham, ty 16; that
nghiép cao, kém theo gia ca tang, ndi cach khac la lam phat kém sut giam tang truéng GDP. Day 1a mét thuc
t& ma NHTW nhiéu nudc hét sire quan tam khi sy ki€n xung dot quan sy tai Ucaina xéy ra. Thuat ngtr “Lam
phat kém suy thoai” dwoc dé cap thuong xuyén boi cac chuyén gia tai chinh, cac nha diéu hanh chinh sach
tién té ctia nhiéu NHTW trén thé gidi khi cing thiang ngay cang leo thang trén mit tran kinh té gitra cac nudc
phuong T4y va Nga. Tir kinh nghiém d6, NHNN can phan tich trong diéu kién ciia Viét Nam, véi do mo
kinh té hon 200% GDP, can c6 bién phap cu thé tranh khoi rui ro nay. Pay 13 van dé can duogc nghién ciru,
tinh toan dudi nhidu goc d6 dé diéu hanh CSTT ctia NHNN Viét Nam trong sy phdi hop véi CSTK ngin
han, trung han cling nhu dai han.

Su két hop giita CSTT véi CSTK, can phan tich & CPI ting do stic ép chi phi day boi thi truong quéc té,
do nhép khau lam phat, hay do cau kéo, hay qué thira mtc tién cung tmg trong luu thong dé chu dong diéu
hanh 1i sut, ty gia, han muc tang truong tin dung, thuc hién muc tiéu kiém soat lam phat, thac déy tang
truong kinh té bén vimng.

Hai la, trén co s& muc tiéu cua Qudc hoi, Chinh phu vé ké hoach phat trién kinh t& xa hoi nam 2023,
NHNN can tiép tuc diéu hanh CSTT chu dong, linh hoat, phéi hop chat ché voi CSTK va cac chinh sach
kinh té vi md khac nham kiém soat lam phat, duy tri 6n dinh kinh té vi mé, thi trudng, dam bao muc tiéu
tang truong tin dung d& ra tir diu nam, néu khong it nhit ciing phai dat mirc bang hay cao hon dinh huéng
nam 2022 1a 16%.

Trong nam 2023 NHNN can bo han mtc tin dung ddi véi cac NHTM dép tng dugc cac tiéu chi cua Basel
I, co ty 1€ no xau duéi 3%, tiép dén nam 2023 bé han muc tin dung dbi voi tat ca cac NHTM, thay vao do
sir dung céc cong cu va bién phap giam sat an toan khac. Diéu hanh CSTK can kién dinh giai ngan von dau
tu cong, uu tién ddc biét doi voi cac du an vé giao thong. Vén dau tu cong cac bo nganh, cac dia phuong xin
tra lai hay giai ngan khong hét nén chu dong bo tri cho cac du an giao théng, wu tién cac du an duong cao
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tdc. Chinh phu, Bo Giao thong giam sat, don déc manh mé tién do cac dy an linh vuc nay, quan tim 16n nhét
1a dv 4n san bay Long Thanh, cao téc Bic Nam.

Ba la, dé gop phan thuc hién c6 hiéu qua CSTT trong su phdi hop véi CSTK, Chinh phu chi dao cac bo
nganh c6 lién quan danh gia khach quan cac t6 chirc ¢6 chirc nang hd tro tai chinh cho doanh nghiép vira va
nho hién nay, dic biét 1a cac t6 chirc do B Ké hoach & Pau tu quan ly. Can dugc danh gid vé quy mo von
da ho trg, mirc do tac dong, chi phi hoat dong ciia bd may, trén co so d6 co bién phap cu thé nang cao hi¢u
qua cac to chire nay, tranh phan tan va lang phi nguén luc tai chinh, thdm chi manh dan giai thé, chuyén mot
s6 chtre nang sang Ngan hang Chinh sach x4 hoi (NHCSXH) Viét Nam. Bén canh d6 can téi co cdu manh mé@
hon nita Ngan hang Phat trién Viét Nam, thu gon bd may, chi nhanh, tham chi nén sap nhap vao NHCSXH.

Chinh phu can chi dao NHNN phdi hop v6i Bo Tai chinh danh gia khach quan su ton tai cia VAMC, dbi
chiéu véi d& an khi quyét dinh thanh 1ap, thuc trang va hiéu qua hoat dong xtr 1y ng xau hién nay, chi phi
hang nam cho b may va s6 von diéu 1é ngan sach nha nudc cap, 13i suat trai phiéu Chinh phu phai tra twong
g voi s6 von didu 16 d6, dé manh dan c6 quyét dinh kip thoi vi hiéu qua chung cua nén kinh té. Giai phap
t6i wu vé phdi hop didu hanh CSTT va CSTK d6 1a giai thé VAMC.

Bén la, NHNN Viét Nam khong nén dé cudn theo xu hudng sé dong NHTW tang l4i suat ma can di sau
phan tich khoa hoc vé thuc tién nén kinh t& Viét Nam. Mic du trén 100 NHTW cac nén kinh té trén thé gidi
tang 13i suat chu dao dé kiém ché lam phat. Nhung hai nén kinh té 16n nhat & chau A: Trung Qudc va Nhat
Ban thi NHTW c6 hanh dong nguoc lai, khong ting 13i suat dé phuc hdi nén kinh t&. NHNN can c6 bién phap
cu thé giam i sudt cho vay trong nén kinh té. Trudc tién, NHNN can giam 13i suat diéu hanh, quay lai muc
truge thang 9/2022. Pong thoi NHNN can giam 0,5% ty 1& du trit bt budc trong quy 1/2023 va giam tiép
0,5% trong quy 11/2023. Theo do, s& tac dong giam dang ké 13i sudt cho vay ddi v6i nén kinh té. Boi vi, chi
can giam 0,5% ty 1é nay, s& giai phong duge sd von 1én t6i 60.000 ty dong dé cho vay ddi véi nén kinh té.

NHNN chi dao giam lai suét cho vay ho mdi thoat nghéo, ho cdn ngheéo cia NHCSXH, bdi vi lai suét hién
tai lan luot dang 1a 8,25% va 7,92%, twong duong véi 13i suét ctia Vietcombank cho doanh nghiép vay vén;
dbng thoi mé ra chuong trinh cho vay von tao viée 1am ddi véi nguoi lao dong bi anh hudng ciia bdi canh
kinh té vi mé trong tinh hinh méi, thong qua NHCSXH Viét Nam. NHNN mo rong kénh tai cap von dé cac
NHTM c6 diéu kién giam 1i suat cho vay. NHNN can khan truong dé xuat v6i Chinh phu stra d6i Nghi dinh
31 nam 2022 vé hd tro 13i sudt tir ngan sach Nha nude dbi véi khoan vay ciia doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh dé tiép tuc trién khai, ddng thoi ra soat, danh gia lai chinh sach nay dé c6 phuong an phu hop.

Nam la, két hop hiéu qua gitta CSTT v6i CSTK mét cach linh hoat, ddng bd can phai: (i) xac dinh muc
tiéu rd rang va thong nhat trong qua trinh phéi hgp CSTK va CSTT la ting truong 6n dinh va lam phat vira
phai. Theo d6, diéu hanh CSTT theo hudng linh hoat, nhung khong hoan toan ndi long, wu tién hd tro phuc
hdi song vin dam béao kiém soat lam phat. Diéu hanh CSTK theo hudng mé rong than trong, vira hd tro ting
truong, vira dam bao 6n dinh tai chinh quéc gia; (ii) Ngan hang Nha nudc can ting cudng cho vay tai cp
vbn, phdi hop v6i Bo Tai chinh vé phuong an ting von cho cac to chirc tin dung dé ho ¢6 thém ngudn luc
giam i suét, cung mg tin dung hd trg nén kinh té phuc hoi; (iii) Ph6i hgp CSTT va CSTK trong kiém soat
lam phat va riii ro hé thdng tai chinh (rui ro lan truyén gitta ngan hang - chimg khoan - bao hiém); (iv) Nang
cao nang luc phan tich, du bao, h¢ théng chia sé thong tin phuc vu hi¢u qua phéi hop chinh sach tir hoach
dinh dén khau thyc thi (nhu: liéu lugng, thoi diém cac goi hd trg; phat hanh trai phiéu Chinh phu; thoi diém
va liéu luong giam 13i suét...), tién t6i lién thong, thuc hién khung “Lap trinh tai chinh qudc gia” dé ¢ thé
nhanh chong danh gia tac dong chinh sach. .. Pac biét 1a NHNN can kién dinh muc tiéu giit 6n dinh ty gia
trung tam, on dinh giatri Df")ng Viét Nam, nham hd trg tich cuc cho xuit khau, nhép khéu, vay ng nudc ngoai
va thu hut cac dong von qudc té.

Ngoai ra, dé dam bao su phdi hop tét trong viée diéu hanh két hop CSTT voi CSTK, thong thudng phai
thiét 1ap chuong trinh tai chinh quéc gia, gdm cac giai phap vi moé dong bo, dé thuc hién mot ké hoach dinh
luong vé cac chi tidu vi mo. Trong 6, CSTT va CSTK cé sy phdi hop voi nhau tir khau 1én ké hoach dén
thyc hién, dwa ra mirc bu dap tham hut ngan sach hop 1y tir hé thong ngan hang. Giita Ngan hang Nha nudc
va Bo Tai chinh, ngoai viéc phdi hop trong viéc xac dinh ngudn bu dip bdi chi NSNN bao nhiéu tir hé thdng
va bao nhiéu tir khu vuc khac (trong nudc va ngoai nudc), thi can thiét can co sy phdi hop trong phat trién
thi truong trai phiéu. Trong thi trudng niy, vai tro cia NHNN rét quan trong, gop phan lam tang tinh thanh
khoan cua thi truong.
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5. Két luan

Céc nghién ctru Iy luan va thyc tién déu cho thay phdi hop CSTT va CSTK 1a can thiét trong 6n dinh kinh
té vi mdé mac du su phéi hop dugc thuc hién theo cac dinh hudng khac nhau, tuy thudc vao yéu cau va bdi
canh kinh té cua timg qudc gia trong timg thoi ky. O Viét Nam, sy phdi hop gitta CSTT va CSTK da duoc
duy tri va dam bao trong nhiéu nim qua nhim hudng t6i mot muc tiéu chung 14 én dinh kinh t& vi mo, dam
bao cac can ddi 10n cua nén kinh té. Ca hai chinh sach da duoc phdi hop dua trén nguyén tic nhat quan vé
muc tiéu chinh sach, dong thoi, tao ra sy hd tro dong bo va bd sung cho nhau. Tuy nhién, hiéu qua phdi hop
hai chinh sach nay van chua cao, chua xay dung duoc co ché phdi hop 15 rang, khién cho muc tiéu 6n dinh
kinh té vi mo, kiém soat lam phat, van 1a thach thirc d6i v6i nén kinh té trong dai han. Trong bdi canh bién
dong dot ngdt cua cac nam 2020 - 2022, chinh phu Viét Nam ciing da dat dugc nhling thanh cong quan trong
vé diéu hanh chinh sach kinh té vi mé néi chung, chinh sach tai chinh - tién té néi riéng qua mot s chi tiéu
cht yéu noi trén. Tuy nhién, dién bién cua thi truong qudc té thoi gian téi rat khé du bao chinh xac. Vé diéu
hanh CSTT trong sy phdi hgp voi CSTK thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hoi cha yéu thoi gian t6i can
duoc tham khao nhimg khuyén nghi noi trén.
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Tom tat:

Bat 6n dia chinh tri hién nay glu"a Nga va Ukraine dd va dang danh dvoc sy quan; tam dang ké
cua khong chi gioi nghién ciru ma con ca cac chinh tri gia vi tac dong cua no dén hoat dong
kinh té toan cau. Trén tinh than d6, nghién ciru ndy dwoc thire hién nham lam sang 16 cdau hoi
ve viéc liu cugc xung dot nay co tac d‘ong va tac dong ra sao dén thi truong chirng khoan mot
50 quoc gia chau A dua trén cdch tlep cdn phuwong phap nghién ciru sy kién. Két qud cho thay
cudc xung dot da tac dong manh mé dén thi truong chimg khodn & cac quéc gia: Trung Quoc,
Malaysia, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét Nam. Trong khi do, thi truong chimg khoan
Nhat Ban dwong nhu it chiu anh erO’ng hon bén canh Phlllppmes khong cho thdy anh huéng
tur xung dét. Ngodi ra, chiing téi ciing tim thdy bang chzmg vé vi¢c cac nha dau tw di cé nhu"ng
phan u’ng tirc thoi trueGe khi sw kién xung dot chinh thire xdy ra va tam mirc anh hu’o‘ng cua sy
kién co kha nang kéo dai trong khoang thoi gian sau dé. Chiing téi tin rang nghién ciru la that
sw hitu ich doi véi co quan quan Iy ciing nhw nha dau tw frong nuoc.

Tir khéa: Céc qudc gia chau A, nghién ciru sy kién, bat 6n dia chinh tri, thi truong chiing
khoan.

Ma JEL: E60, E62, F60.

Impact of the geopolitical conflict between Russia and Ukraine on the stock markets of
Asian countries: An approach from the event study method

Abstract:

The current geopolitical turmoil between Russia and Ukraine has been gaining considerable
attention among researchers and politicians because of its impacts on global economic
activities. With that in mind, this study is conducted to shed more light on whether and how
this conflict may affect the stock markets of several Asian countries based on the event study
method. The results show that the conflict has had a strong impact on the stock markets of
Asian nations, including China, Malaysia, Singapore, Sri Lanka, Thailand, and Vietnam.
Meanwhile, the Japanese stock market seems to be less influenced, while the Philippines does
not show any impact from the conflict. In addition, our evidence also shows that investors
had reacted immediately before the official conflict event occurred, and the effect of this event
has likely lasted over a long period. We believe that the research is really useful for both
regulators and investors.

Keywords: Asian countries, event study, geopolitical instability, stock market.

JEL Codes: E60, E62, F60.
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1. Gioi thiéu

C6 thé noi ngay 24 thang 02 nam 2022 da trd thanh mot trong nhing ngay s& di vao lich sir dwong dai cua
nhan loai khi nhiing phat sung déu tién chinh thirc khai mao cho cudc xung dot dia chinh tri & khu vyc dugc
xem la ctra ngd cua luc dia chau Au: Nga va Ukraine. O thoi diém nghién ctru nay dugc thyc hién, cudc xung
dot tiép tuc leo thang va di budc sang ngay thir 25 va dudng nhu chua cé diu hiéu ha nhiét. Cac cudc tan
cong cuia luc lwong Nga di duoc loan bao tai hau hét cic thanh ph 16n trén khiap Ukraine. Song song véi
d6, d4 co nhitng quan ngai siu sic vé mot cujc doi dau bung nd giita phuong Tay va Nga khi ma khdi quan
su NATO tiép tuc hd tro nhidu vii khi va trang thiét bi quan su cho Ukraine, déng thoi gia tang hau thuan
Kiev bang cac 1énh trimg phat khit khe hon nham vao Nga. Cac quan chtic phurong T4y ciing di dua ra danh
gia rang xét theo pham vi, cudc chién cé thé 1a 16n nhat & chau Au ké tir nim 1945. Cuing v6i diéu nay, nén
kinh té toan ciu cling chiu tic dong khong nhé tir cudc xung dot dia chinh tri nay.

Xuét phat tur bdi canh trén, nghién ctru nay dugc thuc hién nham do ludng tac dong cua cudc xung dot
hién nay dén thi truong chirng khoan tai mot $6 quéc gia tai khu vuc chau A. Chang t6i lya chon thi truong

3
Aq12?

chung khoan nhu 13 méi trudng thyc nghiém boi 18 thi truong ndy duge vi nhu “phong vii biéu” cua nén
kinh t& va 14 noi cho thdy phan tmg tirc thoi cta cac nha dau tu true nhitng bién dong bit thuong. Hon nita,
chau A vén da va dang trdi ddy nhu 1a khu vuc khong chi phat trién manh vé kinh t& ma con mang tam véc
quan trong trong chién lugc dia chinh tri ma chinh sach “xoay truc” cia My trong nhiing nim qua da phan
4anh khé rd van d& nay. Bang cach tiép cin phuong phap nghién ciru sy kién (Event study) voi viée sir dung
khoang thoi gian +/- 10 ngay tinh tir ngay Nga phat dong chién dich quan sy dic biét vao ngay 24 thang 2
niam 2022 lam ctra s6 su kién, thoi gian ding cho cira s6 udc tinh 14 30 ngdy trude ngay dau tién cta cira s6
su kién, thoi gian dung cho ctra s6 hau su kién 1a 10 ngdy sau ngay cubi ciing cta cira s6 sy kién tai 8 qubc
gia chau A bao gom: Trung Qudc, Malaysia, Nhat Ban, Philippines, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét
Nam. Két qua nghién ctru da cho thay cudc xung dot di tac dong manh mé dén hau hét thi truong chimg
khoan & cac qubc gia nay ngoai trir Philippines bén canh Nhat Ban duong nhu it chiu anh huéng hon. Ching
t6i cling tim thay bang ching vé viéc cac nha dau tu da c6 nhitng phan tg tirc thoi trude khi sy kién xung
dot chinh thirc xay ra. Mat khac, tam muc anh hudng ciia sy kién ciing kéo dai trong khoang thoi gian sau do.

Thong qua bai viét, chung t6i hy vong s& dong gop thém vao dong nghién ctru anh hudng ctia van dé bat
on dia chinh tri noi riéng va cac su kién bat dn noi chung theo mét s6 cach sau. Dau tién, theo hiéu biét tot
nhit ciia nhom tac gia, day la nghién ctru tién phong trong nudc nham luong héa anh hudng cia diém nong
xung dot Nga - Ukraine dén thi trudng ching khoan cac qudc gia Chau A ciing nhu Viét Nam. Theo ¥ nghia
d6, chung t6i tin rang két qua nghién ctru s& cung cip mdt trong nhirng co s& thuc nghiém quan trong dé co
quan quan ly ciing nhu cac nha dau tu trong nudc c6 cai nhin bao quat nhét c6 thé vé chién sy hién nay va
anh hudng cua ching dé tir d6 co thé dé ra cac chinh sach tng phé phu hop. Dua trén két qua nghién ctru
nay, nhom tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi lién quan déi voi co quan quan 1y trong nudc néi riéng va
trong khu vuc ndi chung. Hon nita, trong khi cac nghién ciru lién quan dén véan dé rui ro chinh tri phan 16n
duoc tién hanh & cac thi truong phat trién nhu Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban,... (vi du, Chen & Siems, 2004;
Fernandez, 2008), nghién ciru vé& van dé nay tai khu vuc Chau A (va Dong Nam A) 1a twong ddi hiém. Do
do6, nghién ctru cia nhom tac gia s& gop phan cung cip bang ching vé anh huéng cua rii ro chinh tri dén khu
vuc Chau A, noi dugce xem 14 diém nong vé chién luge dia chinh trj trong thoi gian qua. Sau cung, chiing
t6i hy vong rang nghién ctru thyc nghiém nay s& md dudng cho cac nghién ctru chuyén sau hon vé dé tai rat
“thoi sy” sé dugc thye hién trong thoi gian téi.

B cuc tiép theo clia bai viét bao gdm: phan 2 danh gia tong quéat vé xung dot Nga - Ukraine, phan 3 va
phan 4 1an luot 13 tong quan nghién ctru va phuong phap nghién ciru. Chung t6i s& dién giai két qua & phan
5 va sau cung thao luan két qua ¢ phan 6.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tiép cin phwong phdp nghién civu sw kién trong cdc nghién ciru

Ngudn gbe ciia phuong phap nghién ciru su kién c6 thé dugc bit ngudn tir cong trinh cia James Dolley
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vao dau nhitng ndm 1930, nham tim hiéu cach gia chimg khoan hoat dong sau cac thong bao ctia cong ty lién
quan dén viéc chia tach cb phiéu (Dolley, 1993), Nghién ctru su kién di dugc nhiéu hoc gia ap dung trong
vai thap ky sau d6, khi k¥ thuat nay duoc cai tién thém (MacKinlay, 1997). Mot s6 dong gop dang cha y cho
su phét trién ctia phuong phép nay dén tir cac nghién ciru ctia Ashley (1962), Ball & Brown (1968), Barker
(1958), Fama (1970), Myers & Bakay (1948).

Mot trong nhiitng budc phat trién ctia phuong phéap nghién ctru sy kién 1a nghién ctru tic dong ctia du bao
thu nhap cta chuyén gia phén tich di v6i thu nhap doanh nghiép cua Ball & Brown (1968). Nghién ciru
nay di goi ¥ tach cac sy kién thanh tin tot hodc tin xdu, nhu mot cach dé kiém soat thach thirc ciia phuong
sai cao trong cac nghién ctru st dung phuong phép su kién (Brown & Warner, 1985). Tiép d6, Fama (1970)
da kiém tra sy didu chinh ciia gia c6 phiéu dbi véi viéc chia tach c6 phiéu. Ho dd quan sat hanh vi cua gia
chting khoan trudc va sau khi cong b thong tin méi lién quan dén viéc chia tach c6 phiéu. Sau nghién ctru
nay, Fama (1970) dugc xem 13 nguoi khoi xudng khai niém cira so sy kién (event window) trong phuong
phép nay (Ball & Brown, 2013).

Trong nhitng ndm qua, phuong phap nghién ctru sy kién da dugc ap dung rong rai trong linh vuc ké toan,
kinh té va tai chinh, chu yéu nho vao viée dé dang truy cap dir liéu tai chinh tir cac co s dir liéu khac nhau
(Binder, 1998). Pon ctr, nghién ctru ctia Gavalas & cong su (2022) tim hiéu tac dong cua su kién bung phat
dai dich COVID-19 dén nganh van tai bién. Cac tac gia cho rang nghién ctru su kién 1a mot phuong phap
nghién ctru dua trén Gia thuyét Thi truong Hiéu qua. Gia thuyét nay tin rang gia c6 phiéu cua mot cong ty
phan anh tat ca thong tin vé tinh hinh hoat dong ciia cong ty va do vay moi sy kién lién quan dén cong ty déu
duoc phan anh thong qua loi nhudn ¢ phiéu cua cong ty d6. Theo d6, nghién ctru sir dung ngdy 23 thang 1
nam 2020 1am ngay su kién bung phat COVID-19 va dya trén bo dir liéu tir ngay 1 thdng 6 nam 2019 dén
ngay 11 thang 3 ndm 2020 véi Chi sé Dow Jones Vén chuyén Toan cau (DJGSI) duoc thu thip nhim danh
gia nang luc ciia cac cong ty trong linh vuc kinh doanh véan chuyén trén toan thé gidi. Két qua thuc nghiém
nhin chung chi ra ring nganh vén tai bién dudng nhu phan Gmg tiéu cuc déi véi tin tirc tir COVID-19, tuy
véy riéng nganh vén tai dau cho két qua tuong d6i hdn hop hon. Ciing trong nd luc do ludng anh hudng
ctia dich bénh Covid-19, nghién ctru ciia Bash (2020) tim thdy mbi quan hé tiéu cuc dang ké cia sy bung
phat dich bénh dén 1¢i nhuan chung khoan cta 30 quéc gia dua trén viéc tiép can phuong phap nghién ctu
su kién. Theo cung mét cach thire twong tw, Egger & Zhu (2020) da danh gia tac dong cia cac quyét dinh
(chinh sach) duoc ban hanh khi xay ra “tranh chip thuong mai” gitra Hoa Ky va Trung Quéc dén thi truong
chimg khodn & ca 2 qudc gia nay. Vé tong thé, két qua nghién ctru clia cac tac gia cho thiy mot phan tng
tiéu cyuc cua thi trudng ching khoan & ca 2 nude. Cac tac gia di dén két luan rang vé co ban muc tiéu cua
cac bién phap bao ho 1a dé bao vé loi ich cac cong ty trong nudc, tuy nhién trong bdi canh sy dan xen chit
ché véi nhau trong chudi cung rng toan cau ngay nay, dudng nhu nhitng bién phap nay déu dem dén két qua
nguoc voi mong doi.

Nhu viy c6 thé thiy ring, viéc ap dung phuong phap nghién ctru su kién kha duoc quan tim trong nhiing
nam qua nham luong hoa anh hudng ctia nhitng sy kién vi mo dén hoat dong cua nén kinh té ma thi truong
chtng khoan luén danh dugc sy ban tAm nhat dinh.

2.2. Cic nghién ciru lién quan vé tic dpng ciia riii ro dia chinh tri

Rui ro dja chinh tri (Geopolitical risk), nhu rui ro lién quan dén chién tranh, hanh dong khung bd va cang
thang giira cac qudc gia, duoc cho 14 c6 tim quan trong 16n trong viée dinh hinh cac chu ky kinh té vi mé va
tai chinh. Pic biét, ching thudng duoc cac ngan hang trung wong, bao chi tai chinh va cac nha dau tu kinh
doanh xem 1a mét trong nhing yéu t6 quyét dinh anh huong dén cac quyét dinh dau tu (Carney, 2016). Theo
National Research Council (2010), dia chinh trj thé gi¢i da trai qua nhing thay ddi to 16n trong 20 nim qua,
va rui ro dia chinh tri da va dang tac dong dén hau hét cac khia canh cua sy phat trién xa hoi loai nguoi. Voi
nhiing cang thing dia chinh tri dang gia tang strc ép 1én hé thong kinh té va tai chinh toan cau, tic dong ciia
cac tin turc hodc sy kién dia chinh tri 1€n thi truong chung khoan da thu huat su cha y rong rai cua dai bg phén
cong chung. Dya trén phuong phap nghién ctru sy kién, da xuét hién mot loat cac nghién ctru dwoc tién hanh
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nhim diéu tra tac dong cua rui ro chinh tri dén thi truong tai chinh trong nhiéu nam qua.

Pon ctr nhu nghién ctru cia Chen & Siems (2004), bang cach str dung phuong phap nghién ciru su kién,
chc tac gia da danh gia tac dong cua cac su kién khing bd dén thi truong von toan ciu. Cu thé, cac tac gia
xem xét phan (mg cta thi truong von Hoa Ky dbi voi 14 cude tin cong khing bd/quan sy c6 tir ndm 1915
va phan (mg cua thi truong von toan cau déi voi hai sy kién, bao gdm: cudc xam luoc Kuwait ctia Iraq vao
nam 1990 va cudc tan cong khung bd ngay 11 thang 9 nam 2001. Bang ching cho thay thi truong von cia
Hoa Ky phuc hdi sém hon sau cac su kién tin cong khing b so véi cac thi trudng von toan cau khac. Kha
nang phuc hdi nay c6 thé dugc giai thich mot phan 1a do khu vuye tai chinh/ngan hang 6n dinh da dong vai
trd quan trong trong viéc dam bao thanh khoan dé thiic dy sy 6n dinh cia thi truong va giam thiéu rui ro
khi xay ra cac su kién bat 6n. Theo cung mét phuong thure tiép can tuong tu, Drakos (2004) thuc hién diéu
tra tic dong ctia cac cudc tan cong khing bd ngay 11 thang 9 ddi véi mot loat cd phiéu hang hang khong
duogc niém yét tai cac thi trudng ching khoan qudc té khac nhau. Theo dé, bang chimg thuc nghiém ghi nhan
su pha v& ciu tric trong rai ro hé thong déi véi cd phiéu hang khong gay ra boi sy kién nay. Hon nita, két
qué con cho thiy ngoai rui ro hé théng, riii ro dic trung ciing da ting 1én dang ké. Twong tu, phat hién ciia
Fernandez (2008) cho thay bat on chinh tri & Trung Pong c¢6 tac dong manh dén su bién dong cua thi trudng
tai chinh nhat 1a vao giai doan dau cudc chién tranh Iraq, va chu yéu anh huong dén cac thi truong phat trién
nhu: Hoa Ky, Anh va Nhat Ban. Chesney & cong su (2011) xem xét cac sy kién khung bd da dién ra ¢ 25
qudc gia trong khoang thdi gian 11 nam va trién khai phan tich theo cic phuong phéap khac nhau trong d6
¢6 tiép can phuong phap nghién ciru sy kién. Két qua cho thay rang cac cudc tin cong khing bd gay ra téc
dong ti€u cuc manh mé dén 1oi nhuan thi truong vao ngay dién ra su kién, tuy vay muc do anh hudéng giam
dan trong giai doan sau d6. Ngoai ra, anh hudng trung han tir cac sy kién rui ro chinh tri ¢6 sy lan toa gitra
gia dau va lgi nhuan cta cb phiéu.

Bén canh d6, mot hudng nghién ctru gan déy 1a tap trung vao chi s khong chic chin vé chinh sach kinh
té (the economic policy uncertainty - EPU) dai dién cho rui ro bat dn duge xay dung boi Baker & cong su
(2016). Nhin chung, cac nghién ctru thuc nghiém hién tai vé EPU da phat hién ra mdi twong quan nghich
gitra EPU va lgi nhuén cd phiéu (xem Arouri & cOng su, 2016; Brogaard & Detzel, 2015).

Toém lai, cac nghién cuu vé 10 ro chinh tri hiu hét déu cho théy anh hudng tiéu cuc cua cac su kién bat
on dén thi truong chimg khoan. Diéu nay cang trd nén nghiém trong khi thi truong tai chinh toan cau két nbi
chit ch& hon hién nay. Két hop tir nhitng diéu nay, chiing t6i dé xudt gia thuyét nghién ciru cu thé nhu sau:

HI: Sy kién xung dot gitta Nga va Ukraina co tac dong tiéu cuc dén loi nhudn thi truong cdc qu6’c gia
Chdu A.

H2: Mikc d¢ tac dong tiéu cuc cua su kién xung dot chinh tri nay sé giam di trong khoang thoi gian sau do.

O cac nodi dung tiép theo, chiing t6i s€ tién hanh lam sang to liéu sy kién vi mo “ddc biét” hién nay, xung
dot Nga va Ukraine, c6 tdc dong va muc d6 tac dong ra sao dén thi truong chung khoan & mot s6 quéc gia
chau A.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdc dinh suw kién

Van dé dau tién cta viée sir dung phuong phap nghién ctru sy kién 1a xac dinh sy kién cin danh gia tac
dong. Nhu da noi ¢ trén, phuong phap nghién ctru su kién tap trung vao viée xem xét tac dong cua cac sy
kién (bao gém thong tin va/hodc thong bdo mai) ddi v&i mot loat cac hoat ddng cua cong ty, thi truong, quéc
gia,... Ché“ing han nhu gia ) phiéu va thu nhap cua cong ty (Ball & Brown, 1968; Brown & Warner, 1985;
Fama, 1970; McWilliams & Siegel, 1997). Vi dy, vé céc su kién vi md co thé dé cap dén nhu céac thong bao
vé viéc chia tach c6 phiéu (Fama, 1970), sap nhap va mua lai (MacKinlay, 1997) va pha san cong ty (Jayanti
& Jayanti, 2011). Céc su kién vi mo gan day co thé ké dén nhu dich bénh COVID-19 va tac dong ctia no dén
nganh cong nghiép van tai bién (Gavalas & cong s, 2022), dén loi nhuan cua thi trudng ching khoan (Bash,
2020), chién tranh thwong mai My - Trung dén phan tmg cua thi truong chimg khoan (Egger & Zhu, 2020)....
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Trong nghién clru nay, chung t6i thyc hién danh gia tac dong ctia sy kién Nga phat dong chién dich quan
su dic biét vai Ukraine dén thi trudng chimg khoan tai 8 qudc gia chau A bao gdm: Trung Qudc, Malaysia,
Nhat Ban, Philippines, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét Nam. V&i mdi qudc gia nay, ching t6i lwa chon
5 cong ty c6 mirc von hoa cao nhat dé danh gia tac dong.

3.2. Xdc dinh ngay sw kién

Sau khi xac dinh mot sy kién thich hop, bude tiép theo lién quan dén viéc chon ngay xay ra su kién. Ngay
dién ra su kién 12 mot dic diém quan trong cua phuong phap nay, vi no 1a co sé dé danh gia tac dong cua su
kién quan sat dugc ddi voi gia tri/loi nhuan cua cong ty (Brown & Warner, 1985; MacKinlay, 1997). Ngay
dién ra sy kién cho phép cic nha nghién ciru so sanh lgi nhuan ctia cong ty trude mot sy kién véi loi nhuan
sau khi tin tirc tiép can thi truong, dé do luong loi nhuan bét thuong kiém dugc do sy kién da phan tich
(Armitage, 1995; Binder, 1998). Do d6, diéu cuc ky quan trong 1a dam bao ring ngay chinh x4c cta su kién
dugc phan tich dugc xac dinh dé tranh ude tinh sai sot vé 1gi nhuén bat thuong lién quan. béi voi nhiing su
kién c6 thé duogc thay 1a dang kéo dai, cac nha nghién ctru thudng st dung ngay dau tién khi thong tin vé sy
kién dugc phan tich dugc dua ra thi truong (Fama, 1970; McWilliams & Siegel, 1997; Sorescu & cdng su,
2017). Theo luan diém nay, trong nghién ctru nay, chung t6i lya chon ngay sy kién 1a ngay 24 thang 2 nim
2022, ngay ma Nga chinh thirc phat dong chién dich quan sy dac biét voi Ukraine.

Hinh 1: Dong thoi gian su kién

Estimation Window Event Window Post-event Window
\ ) \
/ ) )| l
| 1 | 1
| | | | I
tO tl 0 tZ t3
Event Day

Nguon: Nhém nghién ciru.

3.3. Thu thap div liéu

Khi chon dit liéu va mau dé phan tich sy kién, diéu quan trong la dam bao r.':ing dir liéu bao gém toan bo
dong thoi gian sy kién. Ttc la ctra s6 wdc tinh (estimation window), ctra s6 su kién (event window), va ctra
s6 hau su kién (post-event window) (Hinh 1). Cac nha nghién ctru c6 thé chon mau dya trén mét loat cac tiéu
chi, chéng han nhu tinh sin c6 cia dir liéu (Brown & Warner, 1985) va tu cach thanh vién ciia mot nganh
cu thé (MacKinlay, 1997). Lubatkin & Shrieves (1986) kéu goi lya chon mau mdt cach than trong dé dam
bao khong co su kién nao khac nam trong dong thoi gian su kién dang duoc xem xét, dong thoi canh bao
rang diéu nay c6 thé lam giam kich thuéc mau. Khi mot nha nghién ciru phai d6i mat voi sy thay doi cia
kich thudc mau khong du sau khi 1am sach dir liéu, ho c6 thé tranh van dé nay bé“mg cach sir dung lgi nhuan
hang ngay (Brown & Warner, 1985) hoic hang tudn (MacKinlay, 1997), thay vi loi nhuén hang thang (xem
Brown & Warner, 1985; Lubatkin & Shrieves, 1986).

Trong nghién ciru nay, ching t6i thu thap dir liéu cta 8 qudc gia chau A, bao gdom Trung Qudc, Malaysia,
Nhat Ban, Philippines, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét Nam. Cac quéc gia nay dugc lya chon do sy
phat trién cua thi truong chimg khoan tai mdi qudc gia. Boi trong giai doan dau, cudc xung dot chi tao ra tac
dong ddi vai nhitng thi truong cd dd md thuong mai 16n. Cu thé hon, chung t6i su dung khoang thoi gian
+/- 10 ngay tinh tir ngay Nga phat dong chién dich quan su dic biét vao ngay 24 thang 2 nam 2022 lam cira
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s6 sy kién, thoi glan dung cho cira s6 udc tinh 1a 30 ngay trudc ngay dau tién cua cira s6 sy kién, thoi gian
dung cho cira sd hau sy kién 1a 10 ngay sau ngay cudi cing cia ctra s6 su kién. Cac dit liéu tai chinh lién
quan dén viéc tinh toan dugc nhom tac gia thu thap tr Datastream va dugc lam sach & mirc y nghia 1% va
99% dé loai bo cac bién ngoai lai.

3.4. Do lwong lpi nhudn bit thuong

Loi tirc bat thuong thé hién thu nhap ma cac nha dau tu kiém dugc cao hon va cao hon lgi nhuan binh
thuong cua ho trong truong hop khong co su kién dugc phan tich (Boehmer & cong su, 1991; Lubatkin &
Shrieves, 1986). Viéc phan tich lgi nhuan bat thuong c6 thé duoc thuc hién dya trén thu nhap hang ngay
hodc thu nhap téng hop dugc thyc hién trong khoang thoi gian sy kién da chon (McWilliams & Siegel,
1997). Phuong phép tong hop thu nhap dic biét hitu ich khi cic nha nghién ctru mudn wéc tinh loi nhuén
bét thuong ctia nhiéu chimg khoan (c6 phiéu) theo thoi gian hodc khi phén tich thoi han su kién nhiéu giai
doan (MacKinlay, 1997).

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i tién hanh tinh toan lgi nhuan bat thuong theo trinh ty sau:

Dau tién, ching toi thyc hién hoi quy loi nhuan cta cac cong ty theo lgi nhuan thi truong tuong tng véi
cong ty do6 tai mdi qudc gia. Cu thé:

Ty =By T B X7, T,

Trong do, Iy 1a loi nhuan cua cong ty i & qudc gia j vao nam . r, 13 loi nhuén thi trudng cua qudc gia j

vao nam t.

Sau do, chiing to6i tinh toan lai loi nhuan du bao ctia cong ty i ¢ quéc giaj vaonam ¢. Cy thé:
Tije = Bo + B1 X Tj¢

Trong d6, 7;j¢ 1a lgi nhugn cua cong ty i & qudc gia j vao nam t.

Sau d6, ching t6i tinh toan lai lgi nhuan bét thuong trong khoang thoi gian sy kién bang cach 1y loi
nhuén thyc té trir di loi nhuén du bao cia congtyi & quéc gia j trong thoi gian sy kién. Loi nhudn bat thuong
tich lily duoc tinh toan tir 1oi nhuan bat thuong ciia cong ty i & qudc gia j trong thoi gian sy kién.

Chung t6i udc tinh 19i nhuén thi truong ctua 8 quéc gia chau A, bao gém Trung Quéc, Malaysia, Nhat
Ban, Philippines, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét Nam, thong qua cac chi $6 chirng khoan cua tung thi
truong theo ngdy. Bén canh d6, loi nhuan cta 5 cong ty c6 von hoa cao nhit twong tmg véi ting thi truong
cling dugc udce tinh. Khoang thoi gian duge ching toi thu thap theo ngay la tir ngay 23 thang 2 nam 2021
dén ngay 18 thang 3 nam 2022.

4. Két qua nghién ctru

Két qua danh gia tac dong cua xung dot Nga - Ukraine dén thi truong chimg khoan cac quéc gia chau A
cho thiy, ngay trong nay dau tién cta chién dich quan sy dic biét, xung dot da anh huong dén thi truong cua
cac qudc gia bao gdm Trung Qudc, Malaysia, Singapore, Sri Lanka, Thai Lan, Viét Nam. Cu thé, két qua
tai Bang 1 cho thiy véi thi truong Trung Qudc, ¢ 2 trong 5 cong ty co gia tri p_value ciia kiém dinh t nho
hon mirc ¥ nghia 5%, két qua ndy cho thiy c6 loi nhuan bit thuong trén thi truong Trung Qudc khi xay ra
chién dich quén sy dic biét. Twong tu nhu thi trudng Trung Qudc, thi truong Malaysia co 2 trong 5 cong ty
¢6 loi nhuan bét thuong, thi truong Singapore c6 4 trong 5 cong ty c6 lgi nhuan bat thuong, thi truong Sri
Lanka c6 4 trong 5 cong ty c6 loi nhuén bat thuong, thi truong Thai Lan ¢6 3 trong 5 cong ty c¢6 loi nhuén
bét thudng, thi trudng Viét Nam c6 4 trong 5 cong ty c6 loi nhudn bat thuong. Két qua Bang 1 ciing cho thiy
hau hét 1gi nhuan bat thuong la am cho théy tac dong tiéu cuc cua chién dich quéan sy dac biét dén thi truong
chtng khoan cua cac qudc gia chau A nay.

Thi trudng Nhat Ban it chiu tac dong nhat. Didu dang chua ¥ 13, két qua phan tich sy kién cho thay thi
treong Philippines duong nhu khong chiu anh hudng gi tir cudc xung dot nay (xem Bang 1).

Pé tim kiém nhitng bang chimg rd nét hon, chung t6i thuc hién quan sat tac dong cia xung dot Nga -
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Bang 1: Phén tich tic dfng cia xung djt Nga - Ukraine dén thi truong chimg khoan
cac quoc gia chau A vao ngay Nga phat dong chién dich quan sy dac biét (t=0)

Company Abnormal Cumulative t-test p_value Sig
Return Abnormal Return
Trung Quéc
1 0,054223 0,15749 2,809386 0,004964 ok
2 -0,01712 -0,01817 -1,2525 0,210386
3 -0,02152 -0,08057 -2,4629 0,013782 ok
4 -0,02708 -0,06467 -1,28635 0,19832
5 0,021954 0,010046 0,33401 0,738372
Malaysia
6 -0,0122 0,026014 1,514187 0,129978
7 -0,01861 -0,26679 -3,38264 0,000718 ok
8 -0,00557 0,03784 1,603109 0,108911
9 0,003278 -0,0242 -1,60327 0,108875
10 -0,00561 -0,1251 -2,66895 0,007609 ok
Nhdt Bdn
11 0,000888 -0,02054 -0,5537 0,579786
12 -0,00503 -0,15675 -4,74825 2,05E-06 xRk
13 -0,007 0,018741 0,294836 0,768119
14 0,015803 -0,05843 -1,37236 0,169951
15 -0,05206 0,007155 0,120171 0,904348
Philippines
16 -0,00948 0,001045 0,043864 0,965013
17 -0,00521 0,023092 0,671705 0,501772
18 -0,00737 0,038228 0,798855 0,424375
19 0,012593 -0,03605 -1,09147 0,275067
20 -0,00368 0,049411 1,128263 0,259209
Singapore
21 0,029723 0,057942 0,662494 0,507655
22 -0,0472 -0,15142 -3,75244 0,000175 ok
23 -0,04145 -0,11084 -3,07315 0,002118 ok
24 -0,04271 -0,08336 -2,37272 0,017658 ok
25 -0,00658 0,044412 1,785574 0,074168 *
Sri Lanka
26 -0,07725 -0,38133 -3,81154 0,000138 ok
27 0,015443 0,008896 0,221249 0,824898
28 -0,07012 -0,53325 -1,95154 0,050993 *
29 -0,11149 -0,63616 -4,17872 2,93E-05 ok
30 -0,0409 -0,36374 -4,53811 5,68E-06 ok
Thdi Lan
31 -0,00298 0,051458 1,963077 0,049637 ok
32 -0,01164 0,002493 0,077921 0,937891
33 -0,0046 -0,00902 -0,48436 0,628133
34 -0,00525 -0,16553 -2,42139 0,015461 ok
35 0,035908 0,114458 4,669698 2,98E-06 ok
Viét Nam
36 -0,05261 -0,05127 -0,9551 0,339529
37 -0,06895 -0,2067 -2,99858 0,002712 HEE
38 -0,07808 -0,28192 -4,08873 4,34E-05 Ak
39 -0,00585 -0,10723 -3,18405 0,001452 ok
40 0,001943 0,158226 3,956148 7,62E-05 ol

**% dai dién cho mirc y nghia 1%, ** dai dién cho mitc y nghia 5%, * dai dién cho mirc y nghia 10%.
Nguon: Ket qua tinh toan cua nhom nghién curu.

Ukraine dén thi truong ching khoan cc qudc gia chau A trude do 1 ngay (xem Bang 2). Két qua ude lugng
cho thay trude khi xung dot chinh thirc xay ra vao ngdy hém sau, dudng nhu cac thi truong déu di co su
phan tng véi thong tin vé xung dot. Cu thé, két qua tai Bang 2 cho thiy véi thi truong Trung Qudc, co 2
trong 5 cong ty c6 loi nhudn bét thuong, thi trudng Malaysia c6 2 trong 5 cong ty c6 loi nhudn bt thuong,
thi truong Singapore c6 4 trong 5 cong ty c6 lgi nhuan bat thuong, thi truong Sri Lanka ¢ 4 trong 5 cong
ty ¢ loi nhuan bat thuong, thi truong Thai Lan c6 3 trong 5 cong ty ¢6 loi nhuan bat thuong, thi truong
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Bang 2: Phan tich tac dong caa xung dot Nga - Ukraine dén thi trwong chirng khoan
cac quoc gia chiau A truéc ngay Nga phat dong chién dich quan sy dic biét (t=-1)

Company Abnormal Cumulative Abnormal t-test p_value Sig
Return Return
Trung Quéc
1 -0,02012 0,15749 2,809386 0,004964 HAE
2 -0,00173 -0,01817 -1,2525 0,210386
3 -0,00322 -0,08057 -2,4629 0,013782 ok
4 -0,00311 -0,06467 -1,28635 0,19832
5 -0,01534 0,010046 0,33401 0,738372
Malaysia
6 -0,00079 0,026014 1,514187 0,129978
7 0,000868 -0,26679 -3,38264 0,000718 ol
8 0,003294 0,03784 1,603109 0,108911
9 -0,0017 -0,0242 -1,60327 0,108875
10 0,000969 -0,1251 -2,66895 0,007609 oAk
Nhdt Bin
11 0,001329 -0,02054 -0,5537 0,579786
12 -0,00952 -0,15675 -4,74825 2,05E-06 oAk
13 0,008262 0,018741 0,294836 0,768119
14 0,00643 -0,05843 -1,37236 0,169951
15 0,021406 0,007155 0,120171 0,904348
Philippines
16 0,013098 0,001045 0,043864 0,965013
17 -0,02199 0,023092 0,671705 0,501772
18 -0,00796 0,038228 0,798855 0,424375
19 0,00131 -0,03605 -1,09147 0,275067
20 0,022751 0,049411 1,128263 0,259209
Singapore
21 -0,01207 0,057942 0,662494 0,507655
22 0,005323 -0,15142 -3,75244 0,000175 HoAE
23 -0,04613 -0,11084 -3,07315 0,002118 oAk
24 0,00611 -0,08336 -2,37272 0,017658 *ox
25 0,002002 0,044412 1,785574 0,074168 *
Sri Lanka
26 -0,06432 -0,38133 -3,81154 0,000138 ok
27 0,021547 0,008896 0,221249 0,824898
28 -0,06009 -0,53325 -1,95154 0,050993 *
29 -0,12651 -0,63616 -4,17872 2,93E-05 HoAE
30 -0,00793 -0,36374 -4,53811 5,68E-06 oAk
Thdi Lan
31 0,008341 0,051458 1,963077 0,049637 wox
32 0,00661 0,002493 0,077921 0,937891
33 -0,00707 -0,00902 -0,48436 0,628133
34 0,018489 -0,16553 -2,42139 0,015461 ok
35 0,001676 0,114458 4,669698 2,98E-06 oAk
Viét Nam
36 -0,00786 -0,05127 -0,9551 0,339529
37 -0,00409 -0,2067 -2,99858 0,002712 oAk
38 -0,01536 -0,28192 -4,08873 4,34E-05 ok
39 -0,01258 -0,10723 -3,18405 0,001452 oAk
40 0,005102 0,158226 3,956148 7,62E-05 Ak

**%* dai dign cho mirc y nghia 1%, ** dai dién cho mirc y nghia 5%, * dai dién cho mirc y nghia 10%.
Nguon: Ket qua tinh todan cua nhom nghién ciru.

Viét Nam c6 4 trong 5 cong ty c6 loi nhuan bt thuong. Két qua Bang 2 ciing cho thay hau hét lgi nhudn bat
thuong la &m cho théy tac dong ti€u cuc cua chién dich quén sy dac biét dén thi truong chung khoan cia
cac qubc gia chau A nay.

Bang 3 cho thay két qua phén tich xung d6t Nga - Ukraine dén thi truong ching khoan cac qudc gia chau
A sau ngay Nga phat dong chién dich quén sy dic biét (t=1). Két qua cho thay anh huong kéo dai cta sy
kién xung dot Nga - Ukraine dén cac qudc gia bao gdm Trung Qudc, Malaysia, Singapore, Sri Lanka, Thai
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Bang 3: Phén tich tic dong cua xung dot Nga - Ukraine dén thi trwong chirng khoan
cac quoc gia chiau A sau ngay Nga phat dong chién dich quan sw déc biét (t=1)

Company Abnormal Cumulative t-test p_value Sig
Return Abnormal Return
Trung Quoc
1 -0,02576 0,15749 2,809386 0,004964 oAk
2 0,001579 -0,01817 -1,2525 0,210386
3 0,000764 -0,08057 -2,4629 0,013782 Hx
4 0,002197 -0,06467 -1,28635 0,19832
5 -0,01792 0,010046 0,33401 0,738372
Malaysia
6 0,01071 0,026014 1,514187 0,129978
7 -0,01289 -0,26679 -3,38264 0,000718 ok
8 0,016093 0,03784 1,603109 0,108911
9 -0,00616 -0,0242 -1,60327 0,108875
10 0,019897 -0,1251 -2,66895 0,007609 ok
Nhdt Bin
11 -0,03108 -0,02054 -0,5537 0,579786
12 -0,00656 -0,15675 -4,74825 2,05E-06 oAk
13 -0,01816 0,018741 0,294836 0,768119
14 -0,04726 -0,05843 -1,37236 0,169951
15 0,043913 0,007155 0,120171 0,904348
Philippines
16 -0,02027 0,001045 0,043864 0,965013
17 0,034706 0,023092 0,671705 0,501772
18 -0,01218 0,038228 0,798855 0,424375
19 0,007932 -0,03605 -1,09147 0,275067
20 -0,04339 0,049411 1,128263 0,259209
Singapore
21 -0,02792 0,057942 0,662494 0,507655
22 0,001303 -0,15142 -3,75244 0,000175 oAk
23 -0,01504 -0,11084 -3,07315 0,002118 Ak
24 -0,01231 -0,08336 -2,37272 0,017658 wox
25 0,026635 0,044412 1,785574 0,074168 *
Sri Lanka
26 0,04847 -0,38133 -3,81154 0,000138 hokk
27 -0,0162 0,008896 0,221249 0,824898
28 0,177034 -0,53325 -1,95154 0,050993 *
29 0,068504 -0,63616 -4,17872 2,93E-05 oAk
30 0,006912 -0,36374 -4,53811 5,68E-06 ok
Thdai Lan
31 -0,00282 0,051458 1,963077 0,049637 ox
32 -0,00831 0,002493 0,077921 0,937891
33 -0,00332 -0,00902 -0,48436 0,628133
34 0,013696 -0,16553 -2,42139 0,015461 woE
35 -0,01083 0,114458 4,669698 2,98E-06 oAk
Viét Nam
36 0,02353 -0,05127 -0,9551 0,339529
37 0,006511 -0,2067 -2,99858 0,002712 Ak
38 0,002476 -0,28192 -4,08873 4,34E-05 o
39 -0,00209 -0,10723 -3,18405 0,001452 ok
40 -0,00019 0,158226 3,956148 7,62E-05 ol

**%* dai dign cho mirc y nghia 1%, ** dai dién cho murc y nghia 5%, * dai di¢n cho mirc y nghia 10%.
Nguon: Ket qua tinh toan cia nhom nghién ciru.

Lan, Viét Nam. Cu thé, két qua vé loi nhuan bat thudng ctia cic cong ty & cac thi truong chimg khoan nay
van khong c6 gi thay ddi so véi nhiing ngay trude do.

5. Thao luin két qua va mot s6 khuyén nghi lién quan

Trong khi cudc chién hién nay giira Nga va Ukraine nhiéu kha ning s& con co thé kéo dai, tac dong lan

tda ctia n6 dén hoat dong kinh té toan cau s€ con dugc nhan nhiéu sy quan tdm lan danh gia. Trong pham
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vi nghién ciru ndy, nhom tac gia da nd lyc lugng hoa anh hudng cua cude xung dot dén thi truong ching
khoén cac qudc gia chau A. Két qua nhin chung cho thiy cic nha du tu di c6 nhimng phan tng tirc thoi ké
¢4 trude va ngay thoi diém dién ra xung dot. Hon nita, mirc d6 anh huong c6 thé con kéo dai trong khoang
thoi gian sau do.

Dua trén nhitng phat hién dat dugc, nhom tac gia dé xuat mot sb khuyén nghi lién quan cu thé nhu sau.
Dau tién, boi 18 thi trudng von toan cau ngay nay ¢ mdi lién hé chit ch& va gin két 1an nhau, cac nha hoach
dinh chinh sach va co quan quan Iy trong nudc néi riéng va khu vuc Chau A néi chung phai ludn tu nhan
thirc dugc nhiing gi dang dién ra ¢ cac khu vuc khac trén thé gidi c6 thé anh hudng truc tiép/gian tiép dén
kinh té trong nude. Vi su phat trién manh mé cua hé thong cong nghé thong tin toan cau, céc tin tirc s& dugc
lan truyén mot cach nhanh chong trong khoang thoi gian rit ngin va co kha ning giy ra nhitng hau qua tiéu
cuc nghiém trong. Do d6, diéu quan trong 13 cac co quan quéan 1y va hoach dinh chinh sach trong khu vuc
phai hop tac va trao doi thong tin v6i nhau mot cach thuong xuyén. Didu nay bao gém chia sé¢ mot s6 thong
tin quan trong nhu giao dich ¢b phiéu bat thuong hodc cac giao dich bang do la 16n, vi chiing c6 thé gay ra
hau qua ¢ nhitng noi khac. Bén canh do, can co nhiing kich ban va ké hoach khic phuc nham chu dong hon
mot khi tinh hudng xau c6 thé xay dén.

Mit khéc, tim quan trong cia mot khu vuc tai chinh ngan hang lanh manh va 6n dinh cling nhu viéc thuc
thi hiéu qua cac chinh sach tién t& dwoc xem la diéu tdi quan trong ddi voi cac nén kinh té dang phat trién.
Céc quy dinh 1am nén tang cho thi trudng tai chinh va ngan hang hoat dong hiéu qua s& gop phan ting cudng
kha nang hap thu nhitng ct sdc 16n. Do vdy, chung toi dé xuét rang thi trudng vén va linh vuc ngan hang/tai
chinh & cac nén kinh té trong khu vuc can tiém can hon nita cac tiéu chuan/chuin muc quan tri rdi ro vé cong
bd va minh bach héa thong tin. Diéu nay khong chi thiic ddy sy lanh manh hé thdng tai chinh ma con tranh
nhitng trudong hop thong tin bi nhiéu loan, dic biét 1a trong nhiing giai doan “hdn loan”. Sau cung, trong khi
cac sy kién bat dinh 1a khé c6 thé tranh khoi, viéc dam bao cac ludng thong tin dugc théng sudt giira cac co
quan quan Iy trong nude (va ngoai nude) 1a diéu can thiét. Tuy vdy, cling cn ting cudng van dé vé bao mat
thong tin va han ché cac rii ro lién quan vé thong tin. Diéu nay doi hoi, can xay dung nhitng chinh sach phu
hop vé co ché sir dung va quan 1y thong mot cach hiéu qua va kip thoi.

Bang cach tién phong trong viéc lugng hoa tic dong ciia diém ndng dia chinh tri hién nay, nhoém tac gia
hy vong rang nghién ctru s& mé duong cho cac nghién ctru chuyén sau hon, duoc thuc hién dudi nhidu goc
d6 hon duoc tién hanh trong nude trong thoi gian toi.

Tai liéu tham khao
Armitage, S. (1995), ‘Event study methods and evidence on their performance’, Journal of Economic Surveys, 9(1),
25-52.

Arouri, M., Estay, C., Rault, C. & Roubaud, D. (2016), ‘Economic policy uncertainty and stock markets: Long-run
evidence from the US’, Finance Research Letters, 18, 136-141.

Ashley, J.W. (1962), ‘Stock prices and changes in earnings and dividends: Some empirical results’, Journal of Political
Economy, 70(1), 82-85.

Baker, S.R., Bloom, N. & Davis, S.J. (2016), ‘Measuring economic policy uncertainty’, The Quarterly Journal of
Economics, 131(4), 1593-1636.

Ball, R. & Brown, P.R. (1968), ‘An empirical evaluation of accounting income numbers’, Journal of Accounting
Research, 6(2), 159-178.

Ball, R. & Brown, P.R. (2013), ‘Ball and Brown (1968): A retrospective’, The Accounting Review, 89(1), 1-26.
Barker, C.A. (1958), ‘Evaluation of stock dividends’, Harvard Business Review, 36(4), 99-114.

Bash, A. (2020), ‘International evidence of covid-19 and stock market returns: An event study analysis’, International

Journal of Economics and Financial Issues, 10(4), 34-38.

86 307 thang 01/2023 20 Kinh téPhit trién




Binder, J. (1998), ‘The event study methodology since 1969°, Review of Quantitative Finance and Accounting, 11(2),
111-137.

Boehmer, E., Masumeci, J. & Poulsen, A.B. (1991), ‘Event-study methodology under conditions of event-induced
variance’, Journal of Financial Economics, 30(2), 253-272.

Brogaard, J. & Detzel, A. (2015), ‘The asset-pricing implications of government economic policy uncertainty’,
Management Science, 61(1), 3-18.

Brown, S.J. & Warner, J.B. (1985), ‘Using daily stock returns: The case of event studies’, Journal of Financial
Economics, 14(1), 3-31.

Carney, M. (2016), Uncertainty, the economy and policy, Bank of England.

Chen, A.H. & Siems, T.F. (2004), ‘The effects of terrorism on global capital markets’, European Journal of Political
Economy, 20(2), 349-366.

Chesney, M., Reshetar, G. & Karaman, M. (2011), ‘The impact of terrorism on financial markets: An empirical study’,
Journal of Banking and Finance, 35(2), 253-267.

Dolley, J.C. (1933), ‘Open market buying as a stimulant for the bond market’, Journal of Political Economy, 41, 513-
513.

Drakos, K. (2004), ‘Terrorism-induced structural shifts in financial risk: Airline stocks in the aftermath of the September
11" terror attacks’, European Journal of Political Economy, 20(2), 435-446.

Egger, PH. & Zhu, J. (2020), ‘The US - Chinese trade war: An event study of stock-market responses’, Economic
Policy, 35(103), 519-559.

Fama, E.F. (1970), ‘Efficient capital markets: A review of theory and empirical work’, The Journal of Finance, 25(2),
383-417.

Fernandez, V. (2008), ‘“The war on terror and its impact on the long-term volatility of financial markets’, International
Review of Financial Analysis, 17(1), 1-26.

Gavalas, D., Syriopoulos, T. & Tsatsaronis, M. (2022), ‘COVID-19 impact on the shipping industry: An event study
approach’, Transport Policy, 116, 157-164.

Jayanti, R.K. & Jayanti, S.V. (2011), ‘Effects of airline bankruptcies: An event study’, Journal of Services Marketing,
25(6), 399-409.

Lubatkin, M. & Shrieves, R.E. (1986), ‘Towards reconciliation of market performance measures to strategic
management research’, The Academy of Management Review, 11(3), 497-512.

MacKinlay, A.C. (1997), ‘Event studies in economics and finance’, Journal of Economic Literature, 35(1), 13-39.

McWilliams, A. & Siegel, D. (1997), ‘Event studies in management research: Theoretical and empirical issues’,
Academy of Management Journal, 40(3), 626-657.

Myers, J.H. & Bakay, A.J. (1948), ‘Influence of stock split-ups on market price’, Harvard Business Review, 26(2),
251-255.

National Research Council (2010), Understanding the changing planet: Strategic directions for the geographical

sciences, National Academies Press.

Sorescu, A., Warren, N.L. & Ertekin, L. (2017), ‘Event study methodology in the marketing literature: An overview’,
Journal of the Academy of Marketing Science, 45(2), 186-207.

86 307 thang 01/2023 21 Kinh té<Phac trién




TAC PONG CUA VAN TAI HANG HAI
PEN THU HUT VON PAU TU TRUC TIEP
NUOC NGOAI CUA VIET NAM

Huynh Thi Diéu Linh
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nc?ng
Email: linhhtd@due.edu.vn
Hoang Thanh Hién
Dai hoc Duy Tan
Email: hoangthanhhien@dtu.edu.vn
Chu Dirc Hién
Truwong Pai hoc kinh té Quéc dan
Email: dh@neu.edu.vn
Kongmany SICHANTHAPADID
Sor cong thuwong tinh Attapeu, CHDCND Lao
Email:kongsichanthapadit@gmail.com
Ma bai: JED - 956
Ngay nhén bai: 03/10/2022
Ngay nhan bai stra: 16/12/2022
Ngay duyét dang: 02/01/2023
Tém tit
Bai viét danh gid anh hwéng cia chdt lwong van tai hang hai doi véi thu hit dong von dau tw truee
tiép nude ngodi (FDI) vio Viét Nam tir 17 doi tae dau te chinh trong giai doan 2013 - 2020. Ap
dung mé hinh lyc hdp dan mé réng (Augmented Gravity Model), két qua nghién ciru khang dinh
tam quan trong cua van tdi hang hai voi thu hut FDI vao Viét Nam. Cu thé, trong khi két néi van tdi,
lwong tau dieoe dong méi va lwong tau dang ky c6 tac dong tich cuc dang ké dén thu hit FDI vao
Viét Nam, thi tuéi ctia tau va lwong hang hoa dwoc chuyén cho co tac dong tiéu cuc dang ké dén sy
hdp dan ciia FDI vao nude ta. Vi vy, dé tiép tuc duy tri va day manh thu hit nguén vén nay, chinh
phii Viét Nam can quan tam va khuyén khich hon viéc dau tw ¢é hiéu qua vao linh vuee vén tdi hang
hai dé tao diéu kién gia tang canh tranh trong san xudt va tang tinh hap dan ciia Viét Nam nhi mot
diém dén dau tu.
Tir khéa: Van tai hang hai, két ndi van tai dudng bién, dau tu truc tiép nudc ngoai, cac cong ty da
quéc gia, Viét Nam.
Ma JEL: C33, C50, F21, F23.

The Impact of Maritime Transportation on Foreign Direct Investment Of Vietnam

Abstract

The study evaluates the influence of maritime transport quality on attracting foreign direct
investment (FDI) to Vietnam from 17 main investment partners in the period 2013 - 2020. Based
on an augmented Gravity Model, research results confirm the importance of maritime transport
in attracting FDI into Vietnam. Specifically, while transport connectivity, the number of new ships
built, and the number of ships registered have a significant positive effect on FDI attraction to
Vietnam, the age of the ship and the amount of cargo transported significantly negatively affect the
attractiveness of FDI inflows into this country. Therefore, to continue to maintain and promote this
capital attraction, the Vietnamese government should pay more attention to and encourage effective
investment in the maritime transport sector to facilitate increased competition in manufacturing
and increase the attractiveness of Vietnam as an investment destination.

Keywords: Maritime transport, ocean transport connection, foreign direct investment, multinational
companies, Vietnam.

JEL codes: C33, C50, F21, F23.
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1. Giéi thiéu

Toan céu héa thi trudng va toan cau héa hoat dong san xudt da thuc ddy nhu cdu di chuyén hang hoa nhiéu
hon gitra cac quéc gia, va déu duge hudng loi tir sy phat trién cua van tai quéc té, trong do dac biét la sy phat
trién clia van tai duong bién. Vén tai duong bién 1a ddc biét quan trong ddi véi van chuyén quéc té vi khong
kén mit hang va cude phi thap hon (Rushton, Croucher, & Baker, 2022). Van tai duong bién phat trién da
1am cho viéc van chuyén hang héa tré nén thuén loi va d& dang hon, thong qua d6 da thuc day giao thuong
giita cac qudc gia voi nhau va gop phan thic diy toan cau héa. Toan cau hoa phat trién ciing da thic day cac
cong ty mé rong bién gioi hoat df)ng ra thi trudng toan cau, tao diéu kién cho cac cong ty trd thanh cac cong
ty da qudc gia (MNC) khi di chuyen hoat dong san xuét, kinh doanh dén qudc gia khac (Hill, 2020) Trong
qua trinh mé rong quc té, quyet dinh lwa chon quéc gia nao dé dau tu 1a mot trong nhu:ng quyet dinh quan
trong nhat cua cac MNC. Pau tu truc tiép nudc ngoai dugc chimg minh 1 da gop phan thic day phat trién
nén kinh té ctia quéc gia, dic biét 1a d6i v6i cac qudc gia dang phat trién (Gholami, Tom Lee, & Heshmati,
2006) vi FDI thuong lién quan dén viéc di chuyén von va cong nghé 1a 2 yéu tb thuong thiéu tai cac nude
nay.

Cung vdi sy bung nd cta FDI, nhiéu nghién ctu da dugc thyc hién nhim xac dinh dé dau tu co trong
diém vao cac nhan t6 anh huong dé gia tang loi thé canh trong trong thu hut FDI ctia cac nude nhan dau tu,
tuy nhién khong nhiéu nghién ctru tip trung vao tim quan trong ctia van tai hang hai dén thu hut FDI. Céc
nghién ctru trong linh vyc nay cha yéu tép trung vao cac yéu t6 nhu chi phi thip, co so ha tang, ngudn lao
dong, hay tai nguyén ty nhién, cho dén nay, yéu t6 van tai dudng bién — nhan t6 chinh thuc day di chuyén
hang hoéa lai chwa duoc dé cap nhiéu. Trén thé gidi chi co vai nghién ctu tap trung vao chu dé nay va moi
chi st dung 1 hoac 2 khia canh cua van tai hang hai nhu: chi s6 két ndi van tai hodc co so ha t?mg cang bién
(Chen & Lin, 2020; Dell’Anno & Strat, 2018; Halaszovich & Kinra, 2020; Jouili, 2018). Tai Viét Nam hién
nay, chua c6 nghién clru nao vé moi quan hé nay duogc thyuc hién, trong khi FDI 1a dong lyc quan trong dé
phat trién kinh té tai nudc ta. Dé lap day khoang tréng do, nghién ctru ndy dugc thuc hién nham danh gia
anh huong cia véan tai bién dén thu hat FDI tai Viét Nam tir 17 ddi tac dau tu 16n nhat trong giai doan 2013
dén 2020. Muyc tiéu chinh cua nghién cuu nham: (1) St dung bd chi s6 moi nhét hién nay vé van tai hang
hai cua cac qudc gia duoc cong bd bai Hoi nghi ciia Lién hiép qudc vé thuong mai va phat trién (UNCTAD)
nam 2022, va (2) Danh gia tic dong cua vén tai hang hai dén quyét dinh lua chon Viét Nam lam dija diém
dau tu cta cac MNC.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Vin tdi hang hdi va do lwong vin tdi hang hdi

Van tai hang hai hay van tai duong bién 1a mot trong nhiing loai hinh vén tai then chét, dong vai trd quan
trong bac nhit trong hoat dong giao thuong qudc té hién nay. Vi nhiéu loi thé so véi van tai duong bo va
duong hang khong, nhidu doanh nghiép lia chon vén tai dudng bién nhim tdi wu hoa chi phi va loai hang
van chuyén. Thuc té hién nay, van tai bién ¢ cudc phi ré nhét trén 1 don vi san phém va hau hét céc loai
hang hoa déu co thé van chuyén bang duong bién (Murphy & Wood, 2008). Dé do luong chét lwong cta van
tai bién anh huong dén thu hut FDI, nghién ctru nay sir dung cac chi s6 cu thé ctia Van tai hang hai cong bo
bdi UNCTAD bao gom:

- Két ndi tau bién (LSCI): chi s6 nay do luong su két ndi song phuong bang tau bién theo tuyén giita
2 quéc gia thong qua mirc d6 tich hop ctia mot ciap qudc gia vao mang ludi van tai dudng bién toan cau.

- Tudi tau (AGE): chi sé nay trinh bay tudi trung binh ciia tau chd hang theo ding ky hoic theo co
ctia 1 qudc gia.

- Tau dugc dong méi (BSIP): chi sé nay do luong luong tau chd hang duge dong trong Inim tai 1
qudc gia, tinh theo tong trong tai.

- Container thong qua cang (POR): chi s6 nay do tong sb luong container dugc xép d udc tinh trén
mdi quéc gia, tinh bang don vi TEU twong duong 20 feet, (40 feet duoc tinh 13 hai TEU).

- Trong tai hang hoa (GRW): chi sb nay dai dién tong trong tai hang hoa dugc bdc dd trong nam bang
tau dang ky tai 1 qudc gia.

- S6 lwong tau (SHIP): chi s6 nay do luong sé lugng tau ché hang theo dang ky hoic theo cd ctia 1
quoc gia.
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2.2. Cic nghién ciru vé méi quan hé giiva vin tii hang hdi va FDI

Duval & Utoktham (2014) kiém tra anh hudng cia thuan lgi thwong mai dén hiéu qua thu hut von FDI,
trong d6 LSCI 1a mot trong nhitng bién chinh dugc sir dung dé do luong anh huong cua két ndi van tai duong
bién dén su hap dan FDI. Nghién ctru nay két luan cai thién kha ning két ndi vén tai bién cua cac nudc dang
phat trién ciing s& lam ting dang ké FDI nhung diéu nay co thé s& doi hoi dau tur vao co so ha ting hang
hai & nhiéu nuée. Bén canh do, céc tac gia cling két luan viéc thuc hién cai cach tao thuan loi thuong mai
va ning cao hiéu qua thuong mai s& thu hut nhiéu dau tu truc tiép nude ngoai hon. Cac tac gia dua ra quan
diém rang tao thudn loi thuong mai phai 1 thanh phan cbt 16i dé gia tang thu hut dong von FDI va cung cip
thém bang chimg vé nhimg loi ich lién quan dén nang cao hiéu qua thuong mai.

Unver & Koyuncu (2016) danh gia tac dong cua co sé ha tang dbi véi thu hut FDI tai 187 qudc gia.
Nghién ctru nay str dung nim bién kiém soat va bay bién do ludng co so ha ting bao gom: dién thoai c6
dinh, bing thong rong ¢ dinh, dién thoai di dong, dudng sat, két ndi duong sét, van tai hang khong va két
ndi van tai bién trong giai doan 1990-2014. Két qua wéc luong cho thay tit ca bay chi s6 co s6 ha tang déu
gitip thiic day va khuyén khich thu hiit vén dau tu vao céc nudce duge nghién ciru.

Dell’Anno & Strat (2018) dénh gia cac yéu tb tic dong dén thu hat FDI tai 28 nudc thanh vién Lién minh
Chau Au (EU) tir 2000 dén 2012. LSCI duoc sir dung dé do ludng tac dong cua vén tai hang hai dén quyét
dinh Iya chon dia diém ctia cac MNC. Két qua ude lugng cho thdy anh hudng ctia LSCI ddi véi thu hit FDI
1a khong dang ké do co s6 ha tang van tai tai EU d3 rat phat trién, nén sy khac biét cua no gitta cac nude 1a
khong lon. Nghlen ctru nay két luan khi xem xét dau tu vao EU, cac nha déu tu nude ngoai quan tim nhiéu
hon dén céac yéu té nhu nghlen cuu va phat trién (R&D), chat luong thé ché, va méi truong cong nghé cho
san xuat. Nguoc lai, cac yéu td nhu ngudn tai tao trong san xut dién va quy mé thuong mai qudc té 1a khong
¢6 anh huong dang ké dén thu hat FDI tai cac nude thudc Lién minh Chau Au

Chen & Lin (2020) xem xét tic dong ctia két ndi giao thong dén thu hut FDI tai cac nén kinh t& méi nbi
(BRIC) trong khoang thoi gian tir 2000 dén 2016. Nghién ctru két luan rang viéc mé rong mang ludi giao
thong ma trong d6 két ndi van tai 1a 1 nhan t6 chinh da gop phan lam ting dau tu xuyén bién gidi cla cac
nude duge nghién ctiru. Bén canh két ndi van tai duong bién, su gia ting cta cac chuyén bay thing, va duong
sit tbe do cao ciling gop phan thic day dau tu FDI. Cac tac gia ciing két luan d6i v6i cac qudc gia dang phat
trién voi cac ddc diém thé ché va thi truong kém hap dan hon thi quy mé thi truong, hiéu qua quan 1y va hoi
nhap thuong mai la dic biét quan trong trong viéc thu hut FDI.

Nhin chung, cac nghién ctru vé mdi quan hé giita van tai hang hai va FDI duoc di dugc thyc hién tap
trung vao nhiéu yéu td tac dong va van tai hang hai chi dugc xem la mot trong cac nhan td d6. Hon nira, bd
chi s6 van tai hang hai méi dugc cong bd boi UNCTAD nam 2022 nén cic nghién ctru vé cha dé nay chua
sir dung bo chi sb day du nay ma chi méi ding mot vai khia canh ctia van tai hang hai nhu: chi sé két ndi
van tai hodc co so ha tang cang bién.

3. M6 hinh, dir liéu va phwong phap wéc lwgng

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dé danh gia mbi quan hé giita van tai hang hai va FDI, nghién ctru ndy sir dung mo hinh trong lyc c6 bién
d6i (augmented gravity model) dugc dé xuit boi De Mello-Sampayo (2009), Jouili (2018), va Chen & Lin
(2020), m6 hinh c6 dang nhu sau:

LoFDIL, = B, + B,InGDPPC, + B,InGDPPC, + B,InDIS, + B FTA, + B,OPEN, + B.LSCI, + B AGE, +
BBSIP, + B,POR, + B, GRW, + B, SHIP, 2, (I

Trong do6 i, j, t tuong ing 1a quoc gia d01 tac dau tu cua Viét Nam Viét Nam, va yéu t thoi glan trong
dir lidu. Bién phu thudc, FDI, , la von FDI vao Viét Nam tur cac quoc gia ddi tac dau tu. Céc bién kiém soat,
GDPPC,, GDPPC, dai dién cho trinh do phat trién ciia qudc gia ddi tac dau tu va Viét Nam, v6i du doan
trinh d¢ phat trlen cang cao thi kha nang dau tu ra bén ngoai, va hap thy dugc vén dau tu cang nhleu Bién,
DIS, the hién khoang cach gitta qudc gia du tu va Viét Nam, dai dién cho chi phi dau tu glua 2 qubc gla VO’l
du doan khoang cach cang xa thi chi phi dau tu cang nhiéu. FTA a bién gia, va co gia tri bang 1 néu quoc
gia ddi tac va Viét Nam da c6 ky két FTA tai nam t, va bang 0 neu cac dleu kién trén khong thoa man Bién,
OPENU ) thé hién do n}cy trung binh f:ua cvac quoc gia dql tac va Viét Nam vé mat thuong mai. Chi §o nay’du’oc
do bang ti 1€ % cua tong gia tri xuat khau va nhap khau hang hoa va dich vu so véi tong san pham qudc ndi
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ctia mot qudc gia. Cac bién do luong két nbi Van tai bao gom, LSCL,, AGE,, BSIP,, POR,, GWR, , SHIP,,
nhu d m6 ta & phan 2.1. Cudi clng, £ la sai s6 ctia mo hinh trong phu(mg trinh (I)

3.2. Dit liéu

Nghién ctru nay sir dung s6 liéu hang nim bao gdm 131 quan sét tir 17 qudc gia dbi tac du tu chinh cua
Viét Nam trong giai doan 2013 — 2020. Cac sb lidu co don vi tién té déu duge chuyén vé gia ¢6 dinh nam
2015. Cac s liéu vé FDI dugc trich xuit tir bao cao cua Bo Ké hoach va Pau tu (MPI). S6 liéu vé GDP
binh quan dau nguoi dugc léy tir co s& dir liéu cuia Hoi nghi cua Lién higp quéc vé thuong mai va phat trién
(UNCTAD). Dir liéu vé khoang cach dia 1y duoc trich xuat tir trang web ctia Time and Date AS (http://www.
timeanddate.com). Thong tin vé FTA thu thap tir Trung tdm WTO cta Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI). Dir liéu vé d6 mo thuwong mai (OPEN) duoc trich xuat tir co so dit liéu cua Ngan hang
thé giéi (WB). Dir liéu cua 6 bién giai thich vé chat luong vén tai hang hai dugc thu thap tir co s& dit lidu
Van tai hang hai cia UNCTAD. D¢ tao ra bién AGE._, trung binh céng tudi ctia tau ctia qudc gia dbi tac va
Viét Nam duoc du:oc tinh toén theo cong thuc (‘“;EJLH'—AGEJf) nham do ludng tac dong cua tudi tau trung
binh ctia ca 2 qudc gia. Thuc hién trung binh cong tuo*ngztu: cho céc bién BSIP POR GRW SHIP (blen
LSCI da duwoc thu thap tir két noi song phmfng gitta doi tac dau twva Viét Nam nén khong tmh trung binh
cong) Bang 1 cung cap thong tin tong quan vé dit liéu va du doan chiéu tic dong cua cac bién doc 1ap dbi
v&i bién phu thudc.

Bang 1: Thong tin cac bién sir dung trong mé hinh

S6quan  Chiéu bién dong du  Gia tri trung Do léch Gia tri nho Gié tri 1on
Bién sat doan binh chuin nhét nhét
InFDI 136 6,323 1,811 1,696 9,340
InGDPPCi 136 + 10,102 0,881 7,875 11,009
InGDPPCj 136 + 7,721 0,119 7,541 7,884
InDIS 136 - 8,284 0,879 6,772 9,500
FTA 136 + 0,551 0,499 0,000 1,000
OPEN 131 + 150,160 50,769 97,554 303,857
LSCI 136 - 118,939 476,144 0,231 2020,000
AGE 136 + 18,419 3,977 10,698 27,216
BSIP 136 + 2024760 3819113 168172 13600000
POR 136 + 19100000 23900000 6375617 129000000
GRW 136 + 13294,120 14815580  2955,492 66535,380
SHIP 136 + 1891,603 752,690 1042,500 4311,000

Nguon: Tong hop tir két qua xie 1y div liéu nghién ciru.

Hé sb twong quan giira cac bién sir dung trong mé hinh (I) dwgc trinh bay trong Bang 2. Chi s6 twong quan
clia ba cdp bién doc 1ap c6 hé sd twong d6i 16n hon 0,6 nén mé hinh c6 thé gap phai van dé da cong tuyén
(multicolinearity) (Wooldridge, 2009). Phuong phap phan tir phong dai phuong sai (VIF) s€ dugc st dung
dé kiém tra hién twong da cong tuyén (néu co) trong mé hinh nghién ciru.

3.3. Phwong phap woc luong

Phuong phap Binh phuong nho nhét cho dit liéu bang (pooled OLS) duoc ap dung trudc tién dé uée luong
phuong trinh (I) vi phwong phap nay thuong cho két qua udc lwong hiéu qua véi chiéu bién dong chinh x4c.
Tuy nhién, udc luong pooled OLS thudng bo qua hiéu ing ctia chudi thoi gian va hiéu Gmg cua dir liéu chéo
(Gujarati, 2003), nén c6 thé lam phat sinh cac van dé kinh té lugng nhu phuong sai thay di, ty twong quan
va tuong quan chéo. Do do, dé khic phuc cac van dé kinh té lugng trén, nghién ciru nay tiép tuc udc luong
phuong trinh (I) bang mé hinh Hiéu tmg ¢ dinh - fixed effect (FE) va M6 hinh Hiéu tmg ngau nhién random
effect (RE) va ap dung phuong phap tinh sai s6 chuan robust trong phan mém Stata vi két qua udc luong tir
2 phuong phép FE va RE 1a vimg hon pooled OLS (Wooldridge, 2002). Két qua kiém dinh tir Hausman test
cho thdy viéc wéc luong bang RE 1a phu hop hon va hiéu qua hon so véi FE (p-value = 0,4373).
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Bang 2: Ma trin twong quan giira cac bién

InFDI InGDPPCi  InGDPPCj InDIS FTA OPEN LSCI AGE BSIP POR GRW SHIP
InFDI 1
InGDPPCi 0,2456 1
InGDPPCj -0,0538  0,0416 1
InDIS -0,4173 0,522 0 1
FTA 0,1146 -0,4835 0,1384 -0,3761 1
OPEN 0,3692 0,2337 0,1366 -0,5363  -0,0894 1
LSCI 0,0437 -0,3958 0,0003 -0,396 0,2255 0,0259 1
AGE -0,5332  -0,1826 0,2402 0,3951 -0,0695  -0,5656  0,1698 1
BSIP 0,4433 -0,1624 -0,0135 -0,1959  0,4054 -0,2591 -0,118 -0,1971 1
POR 0,2711 -0,1954 0,0725 -0,1546 0,214 -0,0999  -0,0991 -0,3016  0,6774 1
GRW 0,433 0,2183 0,084 -0,4347  -0,0286 0,758 -0,1546  -0,6938  0,1459 0,3561 1
SHIP 0,3762 -0,0326 0,1 -0,148 0,3141 0,0563 -0,1958  -0,3764 0,567 0,6179 0,5012 1

Nguon: Tong hop tir két qua xi Iy diF liéu nghién cieu.
4. Két qua wéc lwgng va thao luin
4.1. Két qud chinh
Bang 3 trinh bay két qua udc luong phuong trinh (I) st dung phuong phap Pooled OLS, FE, RE va RE

Bang 3: Két qua wée hrgng mé hinh thu hit FDI ciia Viégt Nam

Pooled OLS(1) FE (2) RE (3) RE robust (4)
InFDI InFDI InFDI InFDI

InGDPPCi 1,606™ -0,824 1,613™ 1,613
(6,57) (-0,24) (6,65) (8,93)

InGDPPC;j -0,548 -5,854 -0,532 -0,532
(-0,55) (-1,64) (-0,54) (-0,67)

InDIS -1,567" 0 1,583 -1,583™"
(-3,59) () (-4,89) (-7,51)

FTA -0,207 0,0464 -0,196 -0,196
(-0,86) (0,09) (-0,71) (-0,70)

OPEN 0,00308 0,0504™ 0,00226 0,00226
(0,63) (2,05) (0,40) (0,47)

LSCI 0,000461* 0,274 0,000457" 0,000457""
(2,02) (1,54) (1,67) (3,80)

AGE -0,0829" 0,0381 -0,0817" -0,0817""
(-1,83) (0,14) (-1,88) (-3,99)

BSIP 0,000000149" -0,000000213 0,000000145™ 0,000000145""
(4,54) (-1,04) (2,85) (3,82)

POR 4,84e-09 4,30e-08 4,76e-09 4,76e-09
(0,82) (0,64) (0,64) (1,23)

GRW -0,0000540™" 0,000126™ -0,0000512* -0,0000512™
(-3,33) (2,11) (-3,00) (-5,06)

SHIP 0,000655™" -0,000192 0,000637*" 0,000637
(3,56) (-0,12) (2,83) (3,96)

_cons 7,524 15,98 7,556 7,556
(1,03) (0,47) (1,12) (1,17)

S6 quan st 131 131 131 131

adj. R? 0,674 0,087 0,701 0,701

Ghi chii: Sai 56 chudn trong ngodc don: *, ** *** thé hién mirc y nghia twong vmg voi 10%, 5%, va 1%.
Nguon: Tong hop tur ket qua xur Iy dir ligu nghién curu.
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robust 1an luot trong Gmg trong cac cot (1), (2), (3) va (4).

Két qua cua nghién ciru chu yéu duge thao lun tir phuong phap RE robust c6 dbi chiéu voi két qua tir
phuong phap pooled OLS. Két qua thuc nghiém cho thdy khoang 70 phan trim dao dong trong gia tri FDI
vao Viét Nam tir 17 d6i tac dau tu chinh trong giai doan 2013 — 2020 1 ¢6 thé duogc giai thich boi cac bién
trong phuo*ng trinh D. D(‘)ng vbn dau tu nude ngoai vao Viét Narn la chiu anh huéng boi trinh d§ phat trién
kinh té cua qudc gia ddi tac dau tu, khoang cach dia ly gitra 2 quoc g1a va hau hét (5/6) bién g1a1 thich vé
chat luong van tai hang hai ciia nudc dau tu va Viét Nam, cu thé: két ndi van tai song phuong, tudi clia tau
bién chd hang, luong (trong tai) tau cho hang dugc dong moi, lugng hang hoa luu thong qua cang, va sd
lwong tau chd hang dang ky. Trong khi cac yéu té nhu FTA, OPEN va lugng container duoc boc d khong
¢6 ¥ nghia thong ké. Miac du khong c6 ¥ nghia, nhung cac bién nay van duoc giit lai trong mo hinh dé tranh
truong hop két qua nghién ctru bi bop méo do thiéu bién, va anh hudng dén két qua ude luong cia cac bién
khac.

Két qua thyc nghiém ciia hau hét (5/6) cac bién chit luong van chuyén hang hai c6 y nghia thong ké
v6i do tin cay 99 phan tram. Trong khi két ndi vén tai, luong tau dugc dong méi va luong tau ding ky co
tac dong tich cuc dang ké dén thu hiit FDI vao Viét Nam, thi tudi ctia tau va luong hang héa luu thong qua
cang co tac dong tiéu cuc dang ké dén sy hap dan ciia FDI vao nudc nay. Cu thé, két nbi van tai hang hai
song phuong gitra quc gia dbi tac dau tu va Viét Nam cang cai thién thi s& giup viéc van chuyén may moc,
nguyén vat li€u, ban thanh pham, thanh pham gifra 2 nudc tréd nén dé dang, nhanh choéng va thuan tién hon,
tir d6 thiic ddy cac nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam dau tu vi ho giam viéc lo lang ring Viét Nam khong
du may moc thiét bi can thiét, hay thiéu nguyén vat lidu dé san xuit, ciing nhu khong phai lo ling vé viéc
thanh phim sau khi san xuét ra s& gap kho khan trong van chuyén nguoc lai vé& nudc diu tu. Két qua nay 1a
phu hgp véi nghién ctru cua Jouili (2018) va Chen & Lin (2020).

Tudi trung binh ciia tau ché hang cang cao thi kha nang tau cang “gia” va dé gip rii ro, héng hoc. Piéu
nay da duoc chimg minh trong van tai va bao hiém qudc té khi cac cong ty bao hiém hang hoa qudc té thu ph1
bao hiém cao hon dbi v6i nhitng con tau “gia”. Do do, khi tudi ctia tiu tang 1én thi s& lam giam sirc hap dan
ctia FDI do cac nha dau tu e ngai viéc van chuyen bang tau cua nudc dau tu hodc cua Viét Nam s& 6 thé gap
su ¢ gy ra rui ro trén dudng van chuyén, néu chuyén sang ding tau ctia nude khac thi s& khong c6 thuin
loi bang tau ciia nude minh trong thuong lwong gia va cac diéu kién van chuyén nhat 14 trong tinh trang cudce
phi van chuyén ting cao do thiéu hut tau chd hang quéc té nhu trong giai doan dai dich Covid 19 tram trong..

Nguoc v6i tudi trung binh cua tau thi s6 luong tau chd hang duge dong méi tai quoc gia dbi tac dau tu va
Viét Nam c6 tac dong tich cuc dang ké dén thu hat FDI vao Viét Nam. Diéu nay 1a do khi lugng tau duoc
dong moi tang Ién thi kha nang chuyén ché hang héa ciing ting 1én gop phan tao thuan loi cho viéc van tai
bang dudng bién tir d6i tac dau tu va tir Viét Nam ting Ién trong viée di chuyen may moc, trang thiét bi,
nguyén vat liéu, thanh pham. Trén thuc té, thuan lgi trong van chuyén gop phan thuc day toan cau hoa hoat
dong san xuét ciia cac MNC nham dat duogc tinh kinh té cua dia diém do giam bdt rao can vé van chuyén
nén c6 thé di chuyén cac hang hoa tir noi c6 chit luong t6t va gia thanh ré dén noi san xuat can thiét ciing
nhu di chuyén thanh pham vao cac thi truong tiéu thu thuan lgi. Bén canh do, luwong tau dong mai tang 1én
cling dong nghia vdi viée giam d¢ tudi trung binh ctia doi tu chd hang, va gitp giam chi phi bao hiém ciing
nhu cac rai ro trong van chuyén.

Mic di hang hoa luu thong qua cang ting 18én thé hién su thuén loi ciia throng mai bang dudng bién, tuy
nhién, khi thuan loi ctia thwong mai ting 1én, hang hoa xuat nhap khau dé dang hon thi cac nha dau tu nude
ngoai c6 thé lwa chon thwong mai qudc té thay vi dau tu qudc té. Didu nay s& gitip cac cong ty giam duge
rtii ro khi dau tu 1 lugng von lén vao nude nhan dau tu, va c6 thé bi mat bi quyét cong nghé. Pbi voi nude
nhan dau tu, khi thuong mai quoc té phat trién, cac doanh nghlep tai co thé dé dang hon trong mé rong thi
truong tiéu thu & nudc ng0a1 va tiép can thi truong cung cip qudc té nén cac doanh nghiép nay c6 xu hudng
Iyra chon xuat nhap khau tryc tiép hon 1 phai thong qua chudi cung tmg toan cau cic MNC nham tranh viéc
phai phu thudc vao cac MNC ciing nhu chia sé 1¢gi nhuan. Do do, thuan loi xuét nhép khéu hang hoa da co
anh huong nguoc chiéu dén FDI. Quan diém nay di timg duoc dé cap trong nghién ciru cua Hill (2008).

Két qua udc luong cia bién luong tau dang ky tai qudc gia ddi tac dau tu va Viét Nam c6 anh hudng tich
cuc dén dong von FDI vao Viét Nam. Khi luong tau ché hang dang ky tai 1 qudc gia ting 1én dong nghia
v6i viée cac doanh nghiép tai qubc gia d6 s& thuan loi hon trong viée tim kiém tau ché hang, thué chd trén
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tau cho (booking space on liner) hoic thué tau chuyén dé chuyén ché hang hoa tir qubc gia do. Bén canh do,
khi luong tau ding ky tai qudc gia d6 ting 1én, doanh nghiép s& thuan lgi hon trong dam phan, thuong luong
cac didu kién van chuyén trong hop dong, vi du nhu dé dang nhan dugc Clean Bill of Lading hon gitp thuan
loi hon cho viéc thanh toan. Hon nita, khi ¢6 rii ro xay ra trén duong van chuyén hang hoéa, cac tha tuc dé
giai quyét tranh chip, khiéu nai boi thuong, luat ap dung s& duoc thyc hién nhanh chong va don gian hon
d6i voi doi tau dang ky tai nudc minh.

Dbi vai cac bién kiém soat, trinh d6 phat trién kinh té ctia d6i tac dau tu va Viét Nam c6 két qua udc luong
trai ngugc nhau, trong khi trinh d6 phat trién cta ddi tc dau tu co tac dong duong voi do tin cay 99 phﬁn
tram, thi hé s nay cuia Viét Nam co tac dong 4m va khong co ¥ nghia thong ké. Cu thé néu trinh do phat
trién ciia nudc dau tu ting 1én 1 phan trim sé 1am tang 1,6 phan trim FDI vao Viét Nam. Diéu nay la do khi
trinh do phat trién kinh té cua nuéc dau tu ting 1én thi ho c6 nhiéu kha ning dé dau tu ra nudc ngoai nham
t6i da hoa loi nhuan hon, va hon nira khi thu nhap nguoi dan tang 1én 1am muc luong tang 1én kéo theo chi
phi lao dong tai nudc do tang 1én nén cac MNC c¢6 xu hudng chuyen viéc san xuat ra nudc ngoai thong qua
FDI dé cat giam chi phi. Bén canh d¢, khi kinh té cang phat trién thi c6 mot s6 nganh va linh vuc ma chinh
phi va nguoi dan tai d6 khong mudn san xuét tai nudc minh nén ciing 1am gia tang viéc di chuyén san xuat
ra nudc ngoai thong qua dau tu.

Két qua wdc luong cia bién khoang cach dia 1y két luan rang khoang cach gitra nude dau tu va Viét Nam
¢6 tac dong tiéu cuc dén thu hit dau tu nude ngoai vao Viét Nam. Tham s nay c6 ¥ nghia théng ké ¢ muc
1 phan trim, cy thé khi khoang cach tir nudc dau tu dén Viét Nam xa thém 1 phan tram sé& lam giam thu hat
von dau tur vao nude nay khoang 1.6 phan tram. Viéc van chuyén may méc, nguyén vat liéu dau vao tir doi
tac dau tu dén Viét Nam ciing nhu viéc van chuyén thanh pham tir Viét Nam vé nudc dau tu sé tré nén kho
khian va chi phi cao hon khi khoang cach tir qué nha dén nudc nhan dau tu ting 1én, nhat 14 trong tinh hinh
dut giy chudi cung tng toan cau hién nay do dai dich Covid 19 gy ra. Hon nita, khoang cach cang xa thi
cang gy khé khin cho cac nha dau tu nudc ngoai trong viée diéu dong sip xép lao dong ciing nhur trong
viéc trong viéc tim hiéu, thuong lugng va tim kiém co hoi kinh doanh tai Viét Nam.

Chung t6i ciing tién hanh kiém dinh VIF ddi voi cac bién sir dung trong phwong trinh (I). Két qua kiém
dinh cho thay tit ca cac bién déu c6 gia tri dudi 10, va gia tri VIF trung binh cling nho hon 10 nén c6 thé két
luan 1a két qua uéc lugng ciia md hinh khong bi anh hudng boi hién tugng da cong tuyén.

4.2. Kiém dinh tinh bén viing ciia két qui

Két qua nghién ciru duoc kiém dinh tinh bén vimg dé xem mé hinh c6 gip van dé noi sinh hay khong.
Phuong phap udc lugng di liéu bang dong va mod hinh System Generalized Method of Moments (Dynamic
panel-data estimation, one-step system GMM) duoc str dung. Két qua kiém dinh bang uéc lugng GMM cho
thdy rang mo hinh 1a ph hop. Céac bién déu c6 ¥ nghia thong ké va ¢ hé sé ude lugng twong duong véi két
qua chinh trong Bang 4. '

5. Két luan va ham y chinh sich

Két qua phan tich dinh lugng cho thz?iy mbi quan hé¢ tich cuc trong viéc cai thién van tai hang hai ctia Viét
Nam va d6i tac dau tu dén viée thu hut vén dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam. Trong cac yéu tb van
tai hang hai cy thé, cac MNC bi thu hat boi su cai thién trong két ndi van tai hang hai song phuong, lugng
tau dong méi, lugng tau dang ky, va tré hoa do tudi cua tau ché hang nhung lai khong bi hip dan boi luu
lwong hang hoa xuét nhap khau. Két qua cta nghién ciru nay da khing dinh tim quan trong cua van tai hang
hai hiéu qua trong viéc déy manh thu hit FDI vao Viét Nam. Do do, dé tiép tuc déy manh thu hut nguén von
nay chinh pht can phd bién tim quan trong ctia van tai hang hai khong chi dbi véi thuong mai qudc té ma
con ddi véi thu hat FDI. Bén canh d6, chinh phu can dinh hudng cho cac dia phuong va doanh nghiép Viét
Nam nén quan tim nhiéu hon dén viéc c¢6 chinh sach thu hiit dau tu tir cac qudc gia c6 van tai hang hai hiéu
qua dé dat duoc su thuan loi trong dong van dong hang hoa.

Chinh phi, cic nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan trong nganh vén tai can quan tim hon dén
viéc phat trién, cai thién va nang cao chét luwong van tai hang hai tai Viét Nam. Dac bi¢t trong diéu kién hién
nay, khi ma dai dich COVID-19 tac dong ti€u cuc dén chudi cung ung toan cau, gdy ra viéc thiéu hut tau
chd hang qudc té va containers rong, gay kho khan trong viéc thué tau, thué chd trén tau, va gia cude van tai
qudc té lién tyc ting rat cao trong thoi gian gan déy, tham chi 1a hon gép 5 1an so véi trude dai dich. Piéu
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nay da gay khé khian cho MNC khi mudn chuyén ché hang hoa phuc vu san xuét tir noi khac dén Viét Nam
cling nhu khé khin trong viéc van chuyén thanh phdm tir Viét Nam vé nude dau tu hodc thi truong tidu thu.
Trd ngai trong van chuyén hang hoa da 1am gia tang chi phi cling nhu x4o tron va bi dong cac ké hoach du
trit va san xudt cua cac doanh nghiép (trong dé c6 cac MNC). Du van dé nay 1a yéu té khach quan, nhung
mat trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do nganh c6ng nghiép déng tau tai Viét Nam chua that sy phat trién,
va cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc hang hai qudc té chu yéu 1a lam dich vu logistics
chr khong phai 14 cong ty van chuyén, do d6 phan 16n thi phan vén tai bién qudc té tai Viét Nam la do cac
doanh nghiép nudc ngoai chi phdi va doanh nghiép Viét Nam da phan 14 lam dai 1y cho phia nudc ngoai. Vi
vay, khi gap kho khan trong van tai duong bién quéc té nhu tac ddng cua dai dich Covid 19, viéc kéu goi cac
doanh nghiép ngoai giam gia cudc hay wu tién tau va containers cho thi truong Viét Nam hau nhu khong dat
duoc két qua nhu mong doi. Qua do, co thé théy duoc vai tro rat quan trong cua van tai hang hai dbi vai san
xuat, kha ning canh tranh va tinh hip dan cua Viét Nam trong thu hat FDL vi vay dé tiép tuc duy tri va day
manh thu hiit nguon von nay vao nudc ta, chinh phii cin quan tdm va khuyén khich hon viéc dau tu c6 hi¢u
qua vao linh vyc van tai hang hai nhdm cai thién cht lugng va hiéu qua cua van tai hang hai dé tao diéu kién
gia ting canh tranh trong san xuat va tang tinh hap dan cua Viét Nam nhu mot diém dén dau tu.

Bén canh cac yéu t6 lién quan dén van tai hang hai, nghién ctru nay con cho thay Viét Nam thu hut duoc
FDI tir cac nude c6 trinh d6 phét trién kinh té cao. Py 1a nhitng thi truong tiém ning vé cac dw an FDI tham
dung cong nghé. Vi vdy chinh phu Viét Nam cin c¢6 chinh sach vu tién phu hop dé khuyén khich thu hut FDI
tir cc thi truong phat trién nay, cling nhu ¢ chinh sach han ché dan cac du an FDI tham dung lao dong phd
thong nhung lai gay hai moi truong dé giam bét tinh trang cac MNC di chuyén cac may moc, thiét bi, cong
nghé 13i thoi qua Viét Nam nham kéo dai vong doi san phdm qudc té cuia chiing ma khong dong gop tich cuc
vao chuyén giao cong nghé tai nude ta, nhung lai gay ra tac dong tiéu cuc vao moi trudng lam anh hudng
xau dén muyc tiéu phat trién bén viing ctia Viét Nam.

Ghi chi:
1. Tuy nhién dé tiét kiém khong gian, tac gia khong trinh bay két qua uéc lugng bang GMM trong ndi
dung bai viét va s& san sang cung cap khi ¢ yéu cau.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru ndy duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va céng nghé Quéc
gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.01-2019.318.

Tai liéu tham khao
Chen, M.X. & Lin, C. (2020), ‘Geographic connectivity and cross-border investment: The Belts, Roads and Skies’,
Journal of Development Economics, 146, 102469. Doi:https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2020.102469.

de Mello-Sampayo, F. (2009), ‘Competing-destinations gravity model: an application to the geographic distribution of
FDI’, Applied economics, 41(17), 2237-2253.

Dell’Anno, R. & Strat, V.A. (2018), ‘The potential of the EU economies in attracting FDI-A composite index based
approach’, Journal of Applied Quantitative Methods, 13(4), 24-40.

Duval, Y. & Utoktham, C. (2014), Impact of trade facilitation on foreign direct investment, retrieved on August 20
2022, from

<https://www.unescap.org/resources/impact-trade-facilitation-foreign-direct-investment>.

Gholami, R., Tom Lee, S.Y. & Heshmati, A. (2006), ‘The causal relationship between information and communication
technology and foreign direct investment’, World Economy, 29(1), 43-62.

86 307 thang 01/2023 29 Kinh téPhit trién




Gujarati, D.N. (2003), Basic Econometrics, McGraw-Hill Higher Education, New York.

Halaszovich, T.F. & Kinra, A. (2020), ‘The impact of distance, national transportation systems and logistics performance
on FDI and international trade patterns: Results from Asian global value chains’, Transport Policy, 98, 35-47.

Hill, C. (2008), ‘International business: Competing in the global market place’, Strategic Direction, 24(9). Doi:https://
doi.org/10.1108/sd.2008.056241iae.001.

Hill, C. (2020), Global Business Today, 11e, McGraw-Hill Education, New York.

Jouili, T. (2018), ‘Determinants of foreign investment in maritime nations’, International Journal of Advanced and
Applied Sciences, 5(5), 43-47.

Murphy, P.R. & Wood, D.F. (2008), Contemporary logistics (Vol. 415), Pearson Prentice Hall.

Rushton, A., Croucher, P. & Baker, P. (2022), The handbook of logistics and distribution management: Understanding
the supply chain, Kogan Page Publishers.

Unver, M. & Koyuncu, C. (2016), ‘The impact of infrastructure on FDI inflows: A panel data analysis’, Paper presented
at the 2nd International Osmaneli Social Sciences Congress.

Wooldridge, J.M. (2002), Econometric Analysis of Cross Section and Panel Data, MIT Press.
Wooldridge, J.M. (2009), Introductory Econometrics: A Modern Approach, South-Western Cengage Learning, US.

86 307 thang 01/2023 30 Kinh té<Phac trién




CHINH SACH TIEN TE, NAM GIU TIEN MAT,
MOI TRUONG KINH DOANH CAP TINH THANH
VA DAU TU DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

Lwong Thi Thao
Khoa Tai chinh - Trurong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh
Email: thaoluong@ueh.edu.vn
Lé Thi Hong Minh
Khoa Tai chinh - Truwong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh
Email: minhtcdn@ueh.edu.vn

Ma bai bao: JED-782

Ngay nhén: 13/07/2022

Ngay nhén ban stra: 04/11/2022
Ngay duyét dang: 30/12/2022

Tom tat:

Nghién ciru nay xem xét anh hwéng ciia chinh sach tién té, vai tré cia ndm giit tién mdt doi véi
hoat ddng dau tw va hiéu qua dau ti trong cdc diéu kién khdc nhau vé méi truong kinh doanh
cd'p tinh thanh tai Viét Nam. Sir dung wéc lirong GMM hé thong hai buéc trén mau dir liéu
gom hon 500 doanh nghiép trong giai doan 2009-2020, két qua nghién ciru cho thay (i) Chmh
sdch tién té thdt chdt gdy sut giam dau tw ciia doanh nghlep (i) Viéc tang cwong nam gzu’ tién
mat sé giup doanh nghiép han ché duoc cdc tac dong bat loi cia chinh sdch tién té thdt chdt
lén hoat dong dau tu. (iii) Pau tw ciia céc doanh nghiép co tru so chinh dat tai tinh - thanh co
méi trueong kinh doanh thudn loi nhay cam hon véi cdc cii séc trong chinh sdach tién té. Ngoadi
ra, bai nghién ciru con ddnh gid tae ddng ciia chinh sach tién té, ndm giir tien mdt 1én hiéu qua
dau tw. Két qua cho thdy chinh sdch tién té thdt chdt méc di givip cdi thién tinh trang dau tie
qud mikc nhung lai lam tram trong hon tinh trang dau te dwdi mirc.

Tir khéa: Chinh sach tién té, hoat dong dau tu, hiéu qua dau tu, nim git tién mat.

Ma JEL: E52, D92.

Monetary policy, cash holding, provincial business environment and firm investment in
Vietnam

Abstract:

This research investigates the impacts of monetary policy and the role of cash holdings on
investment activities and investment efficiency under different conditions of the provincial
business environment. By using the 2-step system GMM estimation on the data sample of more
than 500 publicly listed firms in the period 2009-2020, the results show that (i) tightening
monetary policy causes a decrease in firm investment, (ii) increasing the cash holdings of firms
will mitigate the adverse effects of tight monetary policy on their investment activities, (iii) the
investment of firms with headquarters located in areas with a favorable business environment
is more sensitive to shocks in monetary policy than others. This study also evaluates the
impact of monetary policy and cash holdings on investment efficiency. The result shows that
tightening monetary policy decreases overinvestment but aggravates underinvestment.

Keywords: Cash holdings, firm investment, investment efficiency, monetary policy.
JEL Codes: E52, D92.
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1. Giéi thiéu

Chinh sach tién té 12 mot trong nhitng chinh sach diéu hanh vi mé quan trong, c6 tac dong dén nhidu mat
ctia nén kinh té qudc gia trong d6 ¢ hoat dong dau tu ctia doanh nghlep Trong khi, hoat dong dau tu cua
doanh nghiép c6 dong gop quan trong vao tang trlrong va phat trién kinh te dia phuong néi riéng va qudc
gia ndi chung thi chinh sach tién té dugc thuc thi nham hudng dén muyc tiéu 6n dinh vi mé va thuc day ting
truong kinh té. Cac nghién ctru vé co ché truyén dan cua chinh sach tién té d6i v6i nén kinh té da dugc mot
sb tac gia cong bd nghién curu tai Viét Nam (Tran Ngoc Tho & Nguyén Hitu Tuén, 2013; Nguyén Phtic Canh,
2014; Tang My Sang, 2019). Tuy nhién, cic nghién ctru nay chi yéu khai thac dudi goc do vi mo, & cap
d6 doanh nghiép chua c6 nhiéu nghién ctru duoc cong b6 (La1 Trung Thanh & Nguyén Quang Binh, 2018;
Tran, 2020) Yang & cong su (2017) chi ra rang thit chat tién t& gy sut giam hoat dong dau tu cta doanh
nghiép va niam giit tién mat dong vai trd quan trong gitip doanh nghiép han ché duogc cac tac dong tleu cuc
nay. Diém mé rong so vai nghlen clru cua Yang & cong su (2017) 1a nhom tac gia s& xem xét thém vé moi
quan hé giita chinh sach tién t&, nim gii tién mit va dau tu ciia cac doanh nghiép trong cac diéu kién khac
nhau vé moi truong kinh doanh - noi doanh nghi€p déat tru sé kinh doanh chinh (Shao & cong su, 2015).
Ngoai ra, anh huong cta chinh sach tién té va nam giir tién mat dén hiéu qua dau tu hau nhu it c6 nghién ctu
nao dé cap. Chinh vi vdy, nhom tac gia trién khai dé tai nghién ctru nay nham kham pha mdi quan hé gitra
chinh sach tién t¢, nim giit tién mat voi dau tu va hiéu qua dau tu cia cic doanh nghiép niém yét tai Viét
Nam. Trong bdi canh Viét Nam 1a mét quéc gia dang phat trién co toc do ting trudng cung tién trung binh
10 nam trd lai day khoang 15,7% (thir tu trong khu viuc Pong Nam A); ty 16 M2/GDP binh quéan gan 153%
(cao nhat trong khu vuc). Cac doanh nghiép mo rong quy mé chii yéu dwa vao ting truong von hon 1a lao
dongl thi viéc thyc hién nghién ciru nay c6 tinh thuc tién cao. Dé dat dugc muyc ti€éu nghién ctru, nhém tac
gia s& tim 101 giai cho cac cau hai sau:

Tht nhat, tht chat tién té co tac dong nhu thé nao dén dau tu cta cac doanh nghiép niém yét tai Viét
Nam?

Thi hai, nam giir tién mat c6 tac dong nhu thé ndo 1én mdi quan hé giita chinh sach tién té that chat va
dau tu ctia doanh nghiép?

Thir ba, dau tu ciia cic doanh nghiép tai cac tinh thanh c6 moi trlI(‘)rng kinh doanh thuén loi so v6i dau tur
cua cac doanh nghlep & cac tinh thanh khac c6 su khac biét nhu thé nao duéi anh hudng cua chinh sach tién
té thit chat va ndm giit tién mat?

Thir tu, thit chat tién té va nim giit tién mat anh huong nhu thé nao dén hidu qua diu tu cia cac doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam?

2. Co s Iy thuyét va cac nghién ciru thye nghiém

2.1. Méi quan h¢ giita chinh sdch tién t¢ va hoat dpng diu tw

Vé Iy thuyét, truyén dan chinh sach tién té dén hoat dong dau tu c6 thé xay ra theo nhiéu kénh khac nhau
nhu kénh 1ai suat, kénh tin dung va kénh gia tai san.

(i) Poi véi kénh ldi sudt: Theo Mishkin (1996), tir quan diém truyén dan chinh sach tién té theo mé hinh
IS-LM cua cac nha kinh t€ hoc Keynes, khi ngan hang trung wong thuc thi chinh sach tién t€ md rong s€ lam
cho muc lai suét thuc giam gitp giam chi phi sir dung von va thuc déy doanh nghiép gia tang dau tu chi ti€u
vao tai san ¢ dinh va von luu dong nham mo rong hoat dong san Xudt klnh doanh, céc h¢ gia dinh gia tang
chi tiéu dung. Viéc chi ti€u va dau tu gia tang s& thuc ddy tong cau ting, cudi cling san luong dau ra ctia nén
kinh té s& tang va nguoc lai néu thét chat tién té.

(ii) Doi véi kénh tin dung: Anh hudng cta chinh sach tién té dén hoat dong dau tu c6 thé 1y giai thong qua
hoat dong cho vay cua ngan hang. Cac ngan hang déng vai trd quan trong trong h¢ thong tai chinh badi vi ho
co the gitip giai quyét van dé bat can xung thong tin trén thi trudong tin dung va khi can von nguoi di vay s€
chi c6 thé vay tu cac ngédn hang. Do vay, khi mé rong cung tién, luong tién ky gui trong cac ngan hang sé
tang 1én, tang kha nang cho vay. Tur d6, gitp gia tang hoat ddng dau tu clia cac doanh nghiép va nén kinh te.

Iddrisu & Alagidede (2020) chi ra rang dbi véi kénh i suat, thit chat tién té thong qua viéc ngan hang
trung uwong tang 1ai suat repo lam 1ai suat cho vay tang va dau tu gidm. Vi kénh tin dung, 1ai suat repo ting
lam giam tin dung khu vuc ngan hang va tu nhan, tu d6 giam dau tu. Céac nghién ctru khac (Bernanke &
Gertler, 1995; Morck & cong su, 2013) ciing cho thay khi 1ai suat tang, giam nguon cung von thi chi phi st
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dung vn va cac rang budc vé tiép can ngudn von bén ngoai gia ting. Do d6, cac cong ty hoic 18 thudc nhiéu
hon vao ngudn tai trg ndi bd, hodc phai cit giam dau tu (Luo & Nie, 2012).

(iii) Poi véi kénh gid tai san: Cac nha kinh té hoc trong tién cho rang chinh sach tién té khong chi tac dong
dén 13i suat ma con tac dong dén gia nhiéu loai tai san khac (Meltzer, 1995). Truyén dan chinh sach tién té
khién gia cd phiéu va gia nha dat anh huong dén hoat dong dau tu ciia doanh nghiép va nén kinh té thong qua
Iy thuyét q ctia Tobin (1969). Trong dé, q bién té dwgc dinh nghia 1a thay d6i trong gia thi trudng cia cong ty
chia cho thay ddi chi phi vbn dau tu thay thé. Néu q > 1, tirc gia tri thi truong cua cong ty cao hon so v6i chi
phi v6n dau tu thay thé. Do vay, cong ty s& phat hanh c6 phiéu véi gia cao dé dau tu tai sin méi voi chi phi
dau tu thip hon dé mé rong hoat dong dau tu. Ngoai ra, nguyén tic ké toan theo gia tri hop 1y doi hoi mot
s6 cac khoan muc trén bang can dbi ké toan phai hach toan theo gia tri thi truong thay vi gia tri s6 sach. Khi
gia tai san giam, gia tri tai san rong theo s6 sach cua cong ty giam va rii ro clia cht ng ting khién chi phi sir
dung vbn cua cong ty ting 1én. Do vay, hoat dong dau tu cta cong ty bi thu hep (Galottl & Generale, 2002).

Tai Viét Nam, chua c6 nhiéu nghién ctu vé anh huong cua chinh sach tién té & cap dd doanh nghiép.
Nghién ciru cua Lai Trung Thanh & Nguyén Quang Binh (2018) cho thiy hoat dong dau tu ciia doanh
nghiép duoc tai trg cht yéu bang ngudn nodi bo, kénh tin dung dudng nhu khong phat huy hiéu qua khi chua
thé tro thanh ngudn tai trg chinh cho doanh nghiép. Tran & cong su (2019) chi ra chinh sach tién t&é mé rong
giai doan 2006-2016 thiic ddy cdc doanh nghiép mé rong dau tu.

2.2. Anh hwéng ciia nim giiv tién mdt lén moi quan hé giiva chinh sdch tién té va dau tw ciia doanh
nghiép

Duchin & cong su (2010) cho rang viéc nim giit tién mit c6 tac dong gitip phong ngira rai ro cho hoat
dong dau tu. Nghia la, doanh nghiép c6 lugng du tri tién mat cang nhiéu thi cang dugc bao vé tdt hon khoi
nhiing tic dong tiéu cuc tir cac ¢l sé¢ chinh sach tién té.

Huang & cong su (2012) khi nghién ctru tai Trung Qudc da két luan cac doanh nghiép c6 tinh thanh khoan
cao hon, muc t6n kho thip hon va t}”l 1€ no trén tai san thép hon thi it nhay cam hon véi tdc ddng cua chinh
sach tién t&. Dic biét, cac cong ty nam gitr tién mat nhidu hon thi hoat déng dau tu s& it nhay cam véi chinh
sach tién té so v4i cac cong ty ndm gitr it tlen mat. Két qua nay mot 1an nita duoc cung co thong qua nghién
clru cua Yang & cong su (2017) Ho cho rang chinh sach tién té thit chit 1am glam dau tu nhung néu doanh
nghiép ting cudng nam g1u: tién mat thi tac dong tiéu cuc nay s& duoc giam thiéu. Vai tro ciia nam gitr tién
mat dic biét c6 y nghia dbi voi cac doanh nghi€p bi han ché vé tai chinh, cac doanh nghiép khong thudc so
hitu nha nudc.

2.3. Méi quan h¢ giita chinh sdch tién té, ndm gii tién mét va higu qud dau tw ciia doanh nghiép

He & cong su (2019) da tim thay mbi quan h¢ can bang dai han gitra chinh sach tién té va hiéu qua dau tu
clia cac cong ty tai Trung Qudc. Cu thé, khi chinh sach tién té thay d6i s& khién chi phi sir dung ngudn ti tro
tir bén ngoai cia cong ty thay doi, dé gdy mat can bang trong hoat dong dau tu. Han & cong su (2016) cho
rang ndi long tién té 1am giam 13i suat thi truong, nhung dé khién thi truong tin dung mét can bang, 13i suat
thi truong bi bop méo khién phan bo nguén luc khong hop 1y nhu chuyén dich ngudn luc cta cac du an ngin
han sang cac dy 4n dai han, gy mat can bang trong hoat dong dau tu va larn giam hleu qua dau tu (R1ccett1
& cong su, 2013). Blddle & cong su (2009) Aksar & cong su (2022) cho rang viée nim giit qua nhiéu tién
mit c6 thé gay ra cac van dé dai dién khién sir dung tién mat khong hiéu qua va lam giam hiéu qua dau tu.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co so ké thira tir pai ngnién cuu cua Yang & cong su (2017), nhom tac gia sé tién hanh kham pha anh
huong cua chinh sach tién t¢ dén hoat dong dau tu:

Invest,, = B, + B Invest, ,+BMP +BZ  +e, (1)

bong thoi kiém dinh anh hudng cia nam gilr tien mat 1én moi quan h¢ gitra chinh sach tién t€ va dau tu

cua doanh nghiép:
Invest, = p +p Invest, +B,MP _+p Cash, +p MP, Cash +BZ +e, (2)

voiila cong ty thiri va t 1a gia tri cho nam t.

Invest, do luong chi dau tu cta doanh nghi€p i vao nam t; Invest,,  1a bién tré cua bién phu thudc, dong
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vai trd nhu bién doc 1ap trong mé hinh. Ly thuyét ciu triic von cho rang cac cong ty ¢ thé diéu chinh chi
tiéu dau tu cuia minh nham hudng dén cau triac von toi vu nén dau tu ¢ ky hién tai c¢6 thé chiu anh huong boi
dau tu o ky trude do. Cu the, dau tu o ky trude thuong c6 moi tuong quan am va co y nghia cao trong viéc
giai thich quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép ¢ hién tai (Xiao, 2009; Huang & Wang, 2013).

MP, - Pai dién cho chinh sach tién t¢, theo Li & Liu (2017), d6i v6i cac nén kinh t& méi noi thi tong cung
tién doéng vai trd quan trong hon so véi lai Suét. Ngoai ra, tai Viét Nam, chinh sach tién té truyén dan dén
thi truong chimg khoan thong qua kénh cung tién chir khong phai kénh 1ai suat (Nguyén Phiic Canh, 2014).
Chung t6i gan gia tri cho bién MP 1a d6i s6 cua ting truong M2, gia tri ndy cang cao ham y thit chit tién té
va nguoc lai (Yang & cong su, 2017). Véi gia thuyét nghién ctru ky vong la:

HI: Thdt chat tién té lam giam hoat dong dau tw ciia cdc doanh nghiép niém yét tai Viet Nam.

Cash, ,: Do luong muc do nam giit tién mit ciia cong ty. Vi thit chat tién té lam han ché kha nang tiép
can nguon tai trg tir bén ngoai (Zulkhibri, 2013) nén c6 thé 1am suy giam hoat dong dau tu. Tuy nhién, néu
¢6 ngudn tai trg ndi bo doi dao, chinh sach dau tu ctia doanh nghiép sé bot nhay cam hon khi chinh sach tién
té thay doi. Trong bai nghién ctru nay, nhom tac gia ky vong:

H2: Nim gite tién mat lam giam tac dong bat loi cuia thdt chdt tién té doi véi dau tr ciia doanh nghiép.

Zm— , 1a vector tap hop céc bién kiém soat gém: Dong tién ndi bo (CF), co hoi dau tu (Q), don béy tai chinh
(LEV), quy mo (SIZE), kha nang sinh 1gi (ROA), co cau tai san (TANG) va toc do ting trudng doanh thu
(GRO).

Pé tim hiéu sau hon anh hudng cua chinh sach tién té, vai trd clia nim gilr tién mat ddi véi dau tu trong
dicu kién moi truong kinh doanh khac nhau, nhom tac gia s€ phan loai cac doanh nghiép dua vao nhém
bién gia theo dac di€ém moi truong kinh doanh cap tinh-thanh noi doanh nghi€p dét tru s¢ kinh doanh chinh:

i) EDA (Economic Development Area - ving kinh té trong diém) nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 tru
sO chinh thudc tinh thanh trong ving kinh t€ trong diém va nguoc lai nhan gia tri 0 (non-EDA). Viét Nam
hién dang c6 4 ving kinh té trong diém v&i 24 tinh, thanh phd.

ii) PCI (Provincial Competitiveness Index - Chi s6 do luong ning luc canh tranh cAp tinh-thanh) nhén gia
tri 1 néu nim trong tinh thanh c6 chi ) nang luc canh tranh cép tinh thanh thuéc nhém cao hon trung vi cua
toan mau nghién ctru (HPCI) va nguoc lai nhan gié tri 0 (LPCI).

Cac nghién ctru thye nghiém (Almazan & cong sy, 2010; Shao & cong su, 2015) da kh:flng dinh doanh
nghiép co tru s¢ chinh tai nhitng noi cod diéu kién thuén loi, chinh sach wu tién phat trién cua chinh phu va
chinh quyén dia phuong dudng nhu c6 loi thé nhit dinh dé ndm bit cac co hoi dau tu va it chiu nhitng bién
dong bt loi tir moi truong kinh doanh hon so v6i nhém cac doanh nghiép khac. Do vy, nhom tac gia dat
ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H3: Khi chinh sdch tién té thdt chdt, hoat dong dau tw ciia cdc doanh nghiép toa lac o nhitng tinh-thanh
co moi truong kinh doanh thudn loi (trong EDA, tinh thanh co PCI cao hon) sé it bi anh huong hon.

Khac voi nghién ctru cua Yang & cong su (2017), nhoém tac gia mé rong nghién ctru anh hudng cia nhitng
yeu t0 nay dén hi¢u qua dau tu qua mo hinh nghién ctu (3) va (4).

Ineﬁ’m = ﬁ() + ﬂllnveSti,t-I + IBZMPt-I + ﬁ3Zi,t-1 + 8:‘.1 (3)

[neﬁ(z?,t = ﬁ() + ﬂllnveﬁi,t-l + IBZMPt-I + lg3caShi,t-l + ﬁ4 MPt-I * CaShi,t-l + ﬂ5Zi,t-l + Si.t (4)

Tinh khéng hiéu qua trong dau tu (Ineff) 1a d¢ léch giita dau tu thyc té va gia tri dau tu toi uu duogc xac
dinh bang gia tri tuyét doi cua phan du ctia mo hinh (5) (Biddle & cong su, 2009). Gia tri tuyét doi cua phan
du (Ineff) cang nho thi hiéu qua dau tu cao va ngugc lai (Cherkasova & Rasadi, 2017). Trong d6, gia tri phan
du duong thé hién dau tu qua muc (overinvestment), néu 4m thé hién dau tu dudi mic (underinvestment)
(Wan, 2013).

Optimallnv, = p,+ f Salegrowth (GRO),,, + 1., (5)

Viéc thit chat tién té d& khién doanh nghiép thu hep quy mé dau tu, tham chi budc phai tir chdi nhitng dy
an c6 NPV (Net Present Value) duong cao, khién tinh trang dau tu dudi mirc cang tré 1én nghiém trong nén
nhom tac gia s& tién hanh kiém dinh gia thuyét gan véi mé hinh (3) nhu sau:

H4: Thdt chat tién té lam tram trong thém tinh trang dau tw dwéi mire ciia cde doanh nghiép.
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Bang 1: Tém tit thong tin va cach tinh cac bién trong cic mé hinh

Bién Dién giai Nguon
INVt  Chi mua tai san c6 dinh trong nam — Dong tién thu tir thanh 1y tai san Béo cdo tai chinh
Téng ti san
MP Bang s6 ddi cua gia tri ting truéng cung tién M2 ADB
Cash Tién va cac khoan twong dwong tién + Pau tu ngin han Béo cdo tai chinh
R Tong tai san
_CF Dong tién hoat dong kinh doanh/Tong tai san Bdo cdo tai chinh
0 Heé s6 Q ctia Tobin. Cipro, vietstock
_ Gia tri thi truong ctia von ¢6 phan + Gia tri s6 sach cuia ng
B 0" Tong tai san
LEV Tong no/Tong tai san Béo céo tai chinh
~ Size_ Ln(Tong tai san) Bao cdo tai chinh
~ ROA Loi nhuan sau thu¢/Tong tai san Béo cdo tai chinh
TANG Tong tai san cd dinh/Tong tai san Béo céo tai chinh
GRO GRO = Doanh thu namt — Doanh thu nam t-1 B4o céo tai chinh
B _ Doanh thu nam t-1
EDA La bién gia, nhan gia tri 1 néu tru s doanh nghiép dat tai tinh- http://chinhphu.vn
thanh trong vung kinh té trong diém; nguoc lai nhéan gia tri 0
PCI La bién gia, nhan gia tri 1 néu tru s& doanh nghiép dit tai tinh WWWw.pcivietnam.org

thanh ¢6 chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh 16n hon trung vi cia
mau nghién ctru; nguoc lai nhén gia tri 0.

Chi phi dai dién c6 thé khién cho viéc ndm giit qua nhiéu tién mat gay tac dong tiéu cuc dén hiéu qua dau
tu khi cac nha quan 1y thuc hién nhitng dy 4n khong hiéu qua bang chi phi ciia cac ¢ dong (Biddle & cong
su, 2009). Tuy nhién, khi chinh sach tién té that chat thi viéc ndm giit nhiéu tién mat co6 thé giup tinh trang
dau tu dudi mire duoc cai thién, tire tang hiéu qua dau tu (Aktar & cong su, 2021). Do do, gia thuyét s€ duoc
kiém dinh gan v6i mé hinh (4):

HS: Viéc ndm giit tién mdt cao lam gia tang tinh khéng hiéu qua cia dau tw nhung téc dong nay cé thé
gidam bot khi thdt chat tién té.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu vé cung tién M2 ctia Viét Nam duoc thu thap tir Ngan hang Phét trién Chau A (ADB). Dir liéu
lién quan dén nang luc canh tranh cép tinh thanh dugc thu thap tir website www.pcivietnam.org. Cac dir liéu
tai chinh cua cong ty dugc thu thép tu FiinPro Platform.

Bing 2: Thong ké vé cic cong ty trong miu theo tirng nim

Nam Toan miu
S6 cong ty theo nim % s cong ty theo nim
2009 269 5,1%
2010 372 7,1%
2011 407 7,7%
2012 424 8,0%
2013 438 8,3%
2014 445 8,4%
2015 431 8,2%
2016 486 9,2%
2017 501 9,5%
2018 501 9,5%
2019 501 9,5%
2020 501 9,5%
Tong quan sat theo nim: 5.276 100%

Nguon: Tong hop va tinh todn ciia nhém tac gid.
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0,223

0,244
13,553
0,062

0,232

0,252 0,227 0,276 0,236 0,247 0,225 0,264

LEV

SIZE
ROA

1,512

1,467
0,082

13,287
0,062

1,497
0,076

13,526

0,062

1,442
0,077

1,500 13,009
0,062

0,076

13,450
0,062

0,073

0,514

1,083
0,185
0,063

0,408

1,027
0,219

0,476 1,059 0,491 1,061 0,474
0,283

1,061

0,192
0,643

0,201

0,185
0,646

0,184
0,066

0,233

0,196
0,636

0,198
0,067

TANG
GRO

Obs: s6 quan sdt; Mean: gid tri trung binh; SD: dg léch chudn.

0,626

0,072

0,575

0,071

Khung thoi gian nghién cttu cta bai dugc xac dinh trong
giai doan 2009-2020. Tir danh sach tat ca cac cong ty niém
yét trén S6 giao dich ching khoan dén cudi 2020, nhom
tac gid lua chon cac doanh nghiép phi tai chinh; loai bé cac
doanh nghiép khong di dit liéu lién tyc trong 5 nim gan
day nhét.

Nhom tac gia sir dung udc lugng GMM (Generalized
Method of Moments) hé théng hai budc dé kham pha mbi
quan hé giira cac bién trong mo hinh vi mét s6 1y do. Thir
nhét, dit liéu thu thap duoc cé dang dir li¢u bang khong
can dbi va mo hinh nghién ctu ¢6 hién tugng ndi sinh do
bién tré cua bién phu thudc dong vai tro 1a bién doc 1ap
nén GMM 1la udc lugng phu hop (Mlleva 2007). Ngoal ra,
GMM phu hop véi dit heu bang c6 s6 cong ty nhleu khung
thoi gian nghién ctru ngén (Nickell, 1981) nhu mau nghién
ctru cua nhom tac gia.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Trude tién, k¥ thuat bién d6i winsor & mic 1% va 99%
duoc st dung nham khir bo anh huéng cia nhitng quan
sat bat thuong va giam thiéu cac 15i dir liéu. Bang 3 cho
thdy dau tu ciia doanh nghiép niém yét trong mau nghién
ctru tai Viét Nam trong giai doan 2009-2020 chiém trung
binh khoang 4,1% gia tri tong tai san. Trong do6, xét theo
tiéu chi danh gia moi truong kinh doanh thi duong nhu cac
doanh nghiép toa lac ¢ cac tinh-thanh co diéu kién kinh
doanh kém thuén lgi hon (non-EDA, LPCI) lai c6 mirc dau
tu trung binh cao hon so v4i nhom con lai. Bién dai dién
cho chinh sach tién té c6 gia tri trung binh 1a -17,64%. Ty
1¢ nam giir tién mit trung binh trong toan mau 1a 14,5%
va c6 su chénh léch dang ké giita cac nhom doanh nghiép
dugc phan loai.

Béng 4 trinh bay chi tiét két qué hoi quy lwong hoa anh
hudng cta chinh sach tién té dén dau tu cia doanh nghlep
tai Viét Nam (M6 hinh 1) va anh huong clia ndm giir tién
mat 1én mdi quan h¢ giira chinh sach tién té voi dau tu cua
doanh nghiép (M6 hinh 2).

Két qua M6 hinh 1 cho thdy hé sé ciia bién MP mang
gié tri (-0,0032), nghia 1a thit chit tién t¢ khién dau tu cua
doanh nghiép sut giam. Diéu nay phu hop voi gia thuyét
nghién ctru H1 ciing nhu khung 1y thuyét vé truyén dan
chinh (Luo & Nie, 2012; Yang & cong su, 2017). Trong M6
hinh 2, hé s6 hdi quy ciia bién Cash & mirc duong 0,1769 va
c¢6 y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay chimg t6 nhiing
doanh nghiép co nguén tai tro ndi bo doi dao s& dé dang
nam bt va mo rong hoat dong dau tu. Anh huéng ciia ndm
giit tién mat dén mdi quan hé giita chinh sach tién té va dau
tu doanh nghiép dugc thé hién qua hé s6 cua bién tuong tac
MPxCash (+0,006). Nghia 12 doanh nghiép gia ting nim
giit tién mat co thé giup lam giam tic dong bat loi 1én hoat
dong dau tu khi thit chat tién té (h¢ s6 cua bién MP trong
M0 hinh 2 chi con giam 0,001 so véi 0,0032 cua M6 hinh
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Bang 4: Két qua hdi quy toan miu nghién ciru

M6 hinh (1) Mo hinh (2)
_cons -0,0623%*** -0,0096
(-2,6125) (-0,7048)
Invest i1 0,099 *** 0,0144
(2,8199) (0,4150)
MP -0,0032%*** -0,0010%**
(-3,3313) (-4,4136)
Cash 0,1769%**
(8,9187)
MP x Cash 0,0060%***
(6,4540)
CF 0,0844%*** 0,1333%**
(6,1071) (8,8834)
LEV 0,1039%** 0,1377%**
(9,0956) (10,9938)
SIZE -0,0016 -0,0024**
(-1,2519) (-2,3526)
ROA -0,0090 0,0238
(-0,3102) (1,3142)
Q 0,0252* -0,0007
(1,7647) (-0,1856)
TANG 0,0281%** 0,0380%**
(2,4768) (3,3396)
GRO -0,0003 0,0011
(-0,1987) (0,9731)
S6 quan sat 4755 4.755
AR(1) 0,000 0,000
AR(2) 0,182 0,749
Hansen test 0,858 0,873

Ghi chii: gid tri thong ké t dwoc trinh bay trong ngodc don; *, ** *** trong img voi cdc mikc y nghia
thong ké 10%, 5% va 1%.

1). Noi cach khac, néu doanh nghiép c6 ngudn tai tro cang doi dao thi mirc do phai didu chinh chinh sach
dau tur trude cac cu sdc chinh sach tién té s& cang thap (Yang & cong su, 2017).

Xét cau hoi nghién ctru thir ba, nhém tac gia thuc hién phan loai mau thanh timg mau nho ddi 1ap va so
sanh tac dong khac biét giira cac nhom nay. Két qua hoi quy tai Bang 5 chua tim thiy bang ching ting ho
gia thuyét H3. Hé s6 va mic ¥ nghia ctia bién MP cho thdy duong nhu cac doanh nghiép dit tru so chinh tai
nhitng tinh-thanh c6 moi truong kinh doanh thuan loi (trong EDA, trong tinh thanh c¢6 PCI) lai c6 d¢ nhay
cam ctia dau tu v6i chinh sach tién té cao hon cac doanh nghiép khac. Tuy nhién, vai trd ctia ndm gii tién
mit d6i v6i hoat dong dau tu (bién MPxCash), nhét 14 trong boi canh thét chat tién té van co y nghia ¢ tat
ca cac tiéu chi phan loai mau.

Két qua & Bang 6 trén mau doanh nghiép du tu khong t6i wu cho thiy, hé s bién MP 13 0,0013 va co y
nghia thong ké & mirc 1%. Nghia 13, khi gia ting thét chit tién té thi tinh khong hiéu qua trong dau tu (Ineff)
gia ting hay hiéu qua dau tu giam. Pang cht y 14 lwong tién mit ndm giit (Cash) va dong tién ndi bo (CF)
¢6 twong quan duwong dang ké v6i Ineff. Ham ¥ rang khi nim gitr nhiéu tién va kha ning tai tro ndi bo doi
dao s& co nguy co xdy ra van dé dai dién khién viéc str dung tién mat khong hiéu qua, gop phan gia ting
dau tu kém hiéu qua (Biddle & cong sy, 2009; Aksar & cong s, 2022) (H5). Dbi véi nhém doanh nghiép
¢6 tinh trang dau tu qua mirc (Overinvestment), khi thit chit tién té tinh tinh trang dau tu qua mirc s& giam
b6t (MP = - 0,0023 & M6 hinh 1 va -0,003 & M6 hinh 2). Piéu nay ham y rang khi thit chat tién té thi hiéu
quéa dau tu & cac doanh nghiép c6 tinh trang du tu qua mtc sé gia ting nhung & doanh nghiép dau tu dudi
mirc (Underinvestment) thi thit chit tién té s& cang lam dau tu dudi muc tro 1én trim trong hon (Zhao &
cong su, 2018) (H4).
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Béang 6: Mo6i quan hé giira chinh sach tién t¢, nam giir tien mat va hiéu qua dau tw

Ineff Overmvestment Underinvestment
" Mohinh(1) Mo hinh (2) M6 hinh (1) Mo hinh (2) M hinh (1) Mo hinh (2)
_cons 0,0892%** 0,0653%** 0,1000%* 0,0558 0,077 1%+ 0,0776%**
(7,8360) (4,8984) (2,3446) (1,4701) (9,0714) (11,2817)
Tneff iv1 0,1116%** 0,0890%** -0,0499 -0,0030 -0,2699% %% -0,2604%%%
(6,8177) (4,9121) (-1,5755) (-0,1087) (-5,8150) (-6,4124)
MP 0,0013%** 0,0001 -0,0023* -0,0030%* 0,0007%** 0,0007%*
(4,3158) (0,1466) (-1,6753) (-1,9892) (2,6296) (2,5427)
Cash 0,1334xx 0,4199%++ -0,0008
(7,2207) (10,7295) (-0,1486)
MP x Cash 0,0059%#% 0,017 1% 0,0000
(5,6594) (7,5538) (0,0948)
CF 0,0599%** 0,0852%** 0,1832%%* 0,2440%** -0,0049 -0,0036
(5,6531) (6,7873) (7,6736) (9,8149) (-1,0856) (-0,8277)
LEV 0,0823%% 0,0916%%* 0,2454%% 0,2573%%* 0,0020 0,0010
(8,8581) (8,6106) (12,6936) (12,9324) (0,5985) (0,3181)
SIZE -0,003 1% -0,004 1% -0,0201%%% -0,0119%%* -0,0016%** -0,0014%%%
(-3,2983) (-5,4177) (-7,5686) (-5,5299) (-3,9483) (-4,3310)
ROA 0,0695%** 0,0353%* -0,2604%* -0,0370 0,0008 0,0016
(2,6672) (2,4677) (-3,6579) (-0,8125) (0,0866) (0,2426)
Q -0,0152 -0,0031 0,1229%%x 0,0080 -0,0002 -0,0038%*
(-1,2619) (-1,0533) (4,9382) (1,1498) (-0,0410) (-2,4820)
TANG 0,0122* 0,0102 0,0256 0,0301 -0,0023 -0,0014
(1,6515) (1,4183) (1,2235) (1,5985) (-0,8251) (-0,5238)
GRO -0,0024%** -0,0017* 0,0021 0,0004 -0,0020%** -0,0019%*
(-2,2712) (-1,6914) (0,8760) (0,1749) (-3,9683) (-4,2617)
Sé quan sét 4236 4236 1201 1201 2476 2476
AR(1) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2) 0,188 0,215 0,456 0,972 0,615 0,720
Hansen test 0,689 0,520 0,938 0,140 0,276 0,394

Ghi chii: gid tri thong ké t dwoc trinh bay trong ngodc don; * ** *¥* nrong img vdi cdc mire ¥ nghia
théng ké 10%, 5% va 1%.

5. Két luan

Bai nghién ctru tim thay bang chu’ng rang khi chinh sach tién té thit chat, dau tu cua doanh nghiép niém
yét tai Viét Nam bi sut giam va viéc nim giit lu:orng tlen mat doi dao duoc xem nhu 13 14 chdn gitp han ché
tac dong bit loi nay. Anh hudng cua tién mit dén moi quan hé giira chinh sach tién té va dau tu duoc tiép
tuc khéng dinh trén cac mau nghién ctru dugc phan loai can cir vio moi truong kinh doanh cép tinh-thanh
noi doanh nghiép dat try s& chinh. Diéu nay C(') ¥ nghia ham y trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam chu
yeu tang truong nho von. Cac doanh nghiép can theo ddi sat sao nhung thong tin vé dleu hanh chinh sach
tién te clia cac nha diéu hanh chinh sach, trude nguy co thit chat tién t¢ doanh nghlep can chii dong gia tang
ngudn tai trg ndi bg, ting ndm giir tién mat dé nam bat cac co hoi, tranh phai cit giam manh hoat dong dau
tu. Ngoai ra, khi dinh huéng chinh sach tién té thay d6i theo hudng that chit, chinh phu va chinh quyén cap
dia phuong can c6 nhimng chinh sach wu tién tiép can vé vén nham hd tro kip thoi, tranh viéc doanh nghiép
phai tir cat giam hoat dong dau tu, anh hudng dén ting truong kinh té ctia tinh thanh va toan bo nén kinh té.

V& hiéu qua dau tu, thit chit tién t& gop phan cai thién hiéu qua dau tu cia nhom doanh nghiép co tinh
trang dau tu quéa mac nhung lai lam tram trong hon tinh trang dau tu dudi mire. Thuce té, tinh trang dau tu
du6i murc lai kha phd bién ¢ cac qudc gia dang phat trién va méi ndi va & Viét Nam ciing khong ngoai 18.
Tir d6 cho thdy chinh phi va cac nha diéu hanh chinh sach phai rat than trong khi thyc thi chinh sach tién té
that chat. D6i voi doanh nghiép, mac du nim gil tién mat c6 tac dong giam anh hudng bét loi tir thit chat
tién t& dén gia tri dau tu nhung ndm giit qua nhiéu tién mit d& dan dén dau tw qua muc hay dau tu vao nhiing
du 4n khong hiéu qua lam giam hiéu qua dau tu cta toan bo doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép nén chi
dong xay dung mot ngan sach tién mat ciing nhu hoach dinh ngan sach vén phii hgp ca trong ngén han 1an
dai han nham dam bao va cai thién hiéu qua dau tu caa doanh nghiép.
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Maic du da dat muyc ti€u nghién ciru nhung theo nhom tac gia, bai nghién ctru c6 thé moé rong xem xét cac
moi quan h¢ trong diéu kién khac biét veé cau truc s hitu hay anh hudng ctia cac su kién dac biét nhu khing

hoang tai chinh toan cau, dai dich covid.

Ghi chu:
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Tém tit
Nghién ciru xem xét lpi thé so sanh ciia néng san Viét Nam xudt khau sang thi thé gici giai
doan 2005-2020 theo cdc chi s6 Balassa va cdc chi s6 bé sung dong thoi xem xét tinh on dinh
va tinh xu thé ciia cdc chi sé nay. Két qud cho thdy: (i) Viét Nam cé loi thé so sanh va kha ndng
canh tranh hién hitu doi véi cac san pham HS03, 08, 10, 11, 14, 16; (ii) C6 loi thé so sanh,
khéng c6 kha nang canh tranh hién hivu doi véi HS09; (iii) Khong cé loi thé so sanh, c¢é kha
néng canh tranh hién hitu doi véi san pham HS20, 22, 24. Két qua dinh lwong ciing cho thdy
da phan loi thé so sanh va kha ning canh tranh cia cic nhom hang ndng san déu khdong on
dinh va nhiéu nhom hang loi thé mat dan theo thoi gian. Ham y chinh sach chi ra viéc phén
nhém cac ma san pham sé giip xdy dung mét chinh sach phix hop & phdt huy loi thé so sanh
va xdy dung chién lugc xudt khau theo timg nhém néng san hiéu.
Tw khoa: Loi thé so sanh, nong san, xudt khéu, Viet Nam.
JEL Classifications: Q13, F14, C55

Analysis of competitive and comparative advantages of agricultural products for export
in Vietnam

Abstract:

This study aims to evaluate the revealed comparative advantage and competitiveness of
Vietnam's agricultural export commodities to the global market in the period 2005-2020
according to the comparative advantage indices proposed by Balassa and use some additional
indicators, and considers the stability and potentiality of these indicators. The research results
show that: (i) Vietnam has revealed comparative advantage and the revealed competitiveness
for commodities codes HS03, 08, 10, 11, 14, 16, (ii) Revealed comparative advantage,
unrevealed competitiveness for commodity code HS09; (iii) Unrevealed comparative
advantage and revealed competitiveness for the commodities codes HS20, 22, 24. In addition,
when looking at the stability and status of the indexes, most of the comparative advantages and
competitiveness of agricultural product groups are unstable, and many groups of advantage
products gradually disappear over time. Policy implications indicate that the grouping of
product codes will help to develop an appropriate policy to promote comparative advantage
and develop an effective export strategy for each group of agricultural products.

Keywords: Comparative advantage, agricultural products, export, Vietnam.

JEL Classifications: Q13, F14, C55.

1. Giéi thi¢u

Trong nhitng nim qua, d6ng gop clia cic mat hang nong san vao gia tri xuat khau cua ca nudc lién tuc
tang va tao duoc nhitng dot pha 4n twong. Tong kim ngach xuét khiu nong 1am thuy san dat 190,5 ty USD,
riéng nam 2020 dat 41,25 ty USD (Minh Phiic, 2021). Nong san ciia Viét Nam ngay cang khang dinh dugc
vi thé trén thi truong qudc té. Dén nay, nong san Viét da dén trén 196 qudc gia va ving lanh thd, trong d6 co
nhiing thi trudong kho tinh nhu Hoa Ky, Nhat Ban, EU...; tong kim ngach xuit khau giai doan 2016 - 2020
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dat 190,5 ty USD, riéng ndm 2020 dat 41,25 ty USD (Minh Phiic, 2021), viot muc tiéu dé ra, dua Viét Nam
vao nhém nudc dimg dau Dong Nam A va cé thir hang cao trén thé gisi vé xuat khau nong san. Tuy di co
nhiéu nd lyc va thanh cong dé phat trién, mo rong thi truong xuét khau néng san, nhung thuc té hoat dong
xudt khau hang néng san ctia Viét Nam van con gip nhiéu khé khan nhu: Cac doanh nghiép, co so ché bién
¢6 quy md nho, phan tan; Cong nghé san xuat lac hau, chu yéu 1a so ché don gian; Niang luc quan ly, kinh
doanh con han ché. Cac mat hang ndng san c6 strc canh tranh kém; Chua c6 thuong hiéu trén thi trudng qudc
té; chi yéu xudt khau dudi dang tho nén gia tri gia ting khong nhiéu. Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap
kinh té thé gidi sau rong nhu hién nay s€ tao ra nhiéu co hoi cling nhu dit ra cac thach thuc ddi véi cac san
phim néng san xuat khiu. Do d6, viéc phan tich loi thé so sanh cua tirng ma hang hoa cu thé 1a yéu t can
thiét va 1a co sé quan trong dé xay dung chién lugc phat trién nong san xut khau cta Viét Nam ciing nhu
¢6 nhitng chinh sach pht hop cho timg san pham nham khai thac va tan dung tbi da loi thé so sanh, tham gia
thanh cong vao chudi gia tri toan cau.

Nghién ctru nay sir dung cac chi s6 Balassa va mot sb chi s6 duge dé xuat boi cac nha nghién ciru khac
dé dua ra mot burc tranh dy du vé loi thé so sanh va kha niang canh tranh ciia timg san phdm ndng san véi
cac tiéu chi, khia canh danh gia da chiéu. Pdng thoi, viéc xem xét tinh 6n dinh va xu thé bién dong ciia cac
chi s6 nay theo thoi gian cung la co so ‘quan trong gitp céc nha quan ly va hoach dinh chinh sach xay dung
chinh sach phat trién va chién luoc xuat khau dbi voi timg nhom néng san co 1oi thé so sanh phu hop.

2. Téng quan nghién ctru

Viée st dung cac chi sb Balassa dé danh gia loi thé so sanh va kha nang canh tranh cta cac mat hang va
ctia mot qudc gia 1a khong méi. Pa c6 nhidu nghién ciru sir dung bd chi s nay dé xem xét loi thé so sanh
trong xuat khau ciia Viét Nam, tiéu biéu nhu nghién ctru ciia Fukase & Martin (1999) da sir dung phuong
phap tinh toan do Balassa dé xuat dé tinh RCA cho 96 nganh theo tiéu chuan (SITC) cho 10 nuéc ASEAN
trong giai doan 1990-1995, két qua da chi ra Viét Nam c6 loi thé so sanh & cac hang hoa so cap nhu ¢4, ngii
cde, dau thyc vat, gd, cao su, than da va dau mo; cac hang hoa thém dung lao d6ng nhu quan 4o va giéy dép
Nghién ctru ciia Chandran & Sudarsan (2012) dé st dung chi s6 cuong d6 thwong mai (TH) va chi s6 loi thé
so sanh boc 16 (RCA) dé phan tich thurong mai giita An D6 va ASEAN tir ndm 1990 dén nam 2007. Két qua
nghién ctru da chi ra, cac quoc gia Viét Nam, Thai Lan, Indonesia, Malaysia va Philippines déu boc 10 loi
thé so sanh dbi véi ca hang néng san va hang thuc pham trong quan hé thuong mai v6i An Do (theo thi tyr
giam dan cua gia tri RCA). Tuong tu nhu vy, nghién ctru ciia Hoang & cong sy (2017) da do ludng loi thé
canh tranh tinh va lgi thé canh tranh dong ctia nganh nong nghiép cta Viét Nam bang cach st dung chi sb
loi thé thwong mai twong dbi (RTA). Két qua cua nghién ctru cho thay Viét Nam nhin chung da dat dugc loi
thé canh tranh manh mé& trong nganh tréng trot va nganh thity san trong khi linh vuc chan nudi va linh vic
thuc phém ché bién thé hién loi thé canh tranh yéu.

Nhiéu nghién ciru trong nude ciing di sir dung céc chi sé nay dé danh gia loi thé so sanh va kha nang canh
tranh ctia cic san pham xuat khau cta Viét Nam nhu nghién ciru ctia Mutrap (2002) da tinh toan ERP va
RCA cho 60 nganh theo phan loai HS. Két qua nghién ctru da chi ra cac nganh c6 RCA cao 16n hon 1 gdm
san pham thuy tinh, san pham gidy, nguyén vat liéu xay dung khac, nudc hoa va bot giit, may mic, xe dap
va phu kién. Hau hét cac nganh con lai c6 RCA thép hon 1. Nghién ctru ing ho quan diém cho ring nganh
cong nghiép ché tao ciia Viét Nam c6 kha nang canh tranh thap, ngoai trir mot s6 nganh céng nghiép nhe
sir dung nhiéu lao dong. Nghién ciru ctia Nguyen Tien Trung (2002) da tinh toan chi sé ERP (ty 1& bao ho
hiru hi¢u), ESI (chi ) tuong déng Xuét khéu) va RCA cho mdt sb nudc ASEAN (Thai Lan, Singapore, Viét
Nam, Indonesia, Malaysia va Philippines). Tuy nhién, trong nghién ctru ndy tac gia chua xem xét truc tiép
RCA cua Viét Nam trong ASEAN, ma chi so sanh RCA cua Viét Nam voi thé gidi va 5 nuéc ASEAN voi
thé gioi. Dbi voi cac san pham ndng san néi riéng, nghién ciru ctia Vi Thi Thu Huwong (2020) tap trung ddnh
gid 1oi thé so sanh ciia nong san Viét Nam xuét khau sang thi truong EU dong thoi phan tich tinh 6n dinh
va xu thé cua loi thé thuong mai so sanh giai doan 2003-2018. Két qua cho théy: (1) Viét Nam c¢ loi thé so
sanh va chuyén mén hoa xuit khiu trong nhém néng san theo ma HS trong hé thdng hai hoa thué quan gém:
HS09, HS08, HS03, HS16; (ii) Nhém nong san c6 loi thé so sanh nhung chwa chuyén mén hoa xuét khau
goém: HS11, HS19, HS21; (iii) Nhom néng san chuyén mén héa xuit khau nhung khong c6 loi thé so sanh
chu yéu thudc nhém rau va ché phém tur rau, qua, hat, ngii cde: (iv) Nhém ndng san khong co6 loi thé so sanh
hodc chuyén mén héa xuét khau chu yéu thudc nhém thuc pham ché bién.
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Nhur vy, cac két qua nghién ciru vé loi thé so sanh ciia hang hoa xuat khau noi chung va hang nong san
xuat khiu ctia Viét Nam noi riéng 1 kha da dang va khai thac vin dé ¢ nhiéu chiéu. Pic biét, nghién ciru
ctia Vii Thi Thu Huong (2020) da danh gia trong ddi chi tiét loi thé so sanh ciia hang ndng san Viét Nam
xuét sang thi truong EU. Tuy nhién, néu chi nghién ctru riéng thi truong EU sé chua thé danh gia day du hét
loi thé so sanh cua cac mat hang néng san do Viét Nam mdi chi thuc ¢6 co hdi déy manh xuit khau sang thi
truong nay tir sau EVETA, truée d6 nhiéu néng san Viét Nam chua thé tiép can hodc tiép can yéu véi thi
truong nay, nhung véi thi truong khac ngoai EU, nhitng mit hang nay lai thé hién kha ning canh tranh cao
hon. Do d6, dé thuc su danh gia dy du loi thé so sanh cua cac mat hang nong san, can xem xét danh gia &
pham vi thi truong rong hon, pham vi thoi gian dai méi co thé danh gia chinh xac sy thay doi cua loi thé so
sanh, tinh 6n dinh ciing nhu xu huéng bién dong ciia cac chi sb theo thoi gian. Do d6, nghién ctru ny dé xuat
xem xét 10i thé so sanh ctia hang néng san xuat khau cia Viét Nam xuét khau ra thi truong thé gidi trong giai
doan 2005 — 2020, dong thoi khac vai cac nghién ciru khac, tac gia dé xut sir dung chi sé RC thay cho chi s6
truyén thong nhu NEI (chi sd xuét khiu rong). Viéc sir dung chi sé RC (Revealed competitiveness) cho phép
xac dinh kha ning canh tranh ctia cac hang héa nong san trén ca hai khia canh 1a xuit khau va nhap khau.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Cdc chi so danh gid lgi thé so sanh va kha ning canh tranh

Chi sb v& 1oi thé so sanh boc 16 duge phat trién boi Balassa dé do luong loi thé so sanh cua mot quéc gia
vé mot hang héa nao do (Balassa, 1965). Chi s6 oi thé so sanh boc 16 (RCA) dugc dinh nghia la ty 1¢ gitta
ty trong xudt khau cia mot qudc gia vé mot loai hang héa so véi ty trong ctia hang hoa dé trong tong xuat
khau hang hoa cua thé giéi (hodc qudc gia khac):

¥ Trong do:
% RCA;;: Chi s 1oi thé so sanh boc 16 cua san pham j cua qudc gia i
o= A T 2. L.
RCA; = X; Xjj: Xuat khau san pham j cta quoc gia i

w
Xw Xi: Tong xuét khau ctia qudc gia i
Xjw: Xuét khau san pham j ctia mot nhom nude (thé gioi)
X,: Téng xudt khau ciia mot nhom nude (thé gisi)

Gi4 tri cia RCA thay dbi trong khoang (0,+o0), Hinloopen & Van Marrewijk (2001) da dé xuit phan loai
gia tri cua RCA nhu sau:

Nhoém san phdm khong c6 loi thé so sanh: 0 < RCA <1

Nhom san pham c6 10i thé so sanh yéu: 1 < RCA <2

Nhom san pham c6 1gi thé so sanh trung binh: 2 < RCA < 4

Nhom san phém ¢6 loi thé so sanh manh: RCA > 4

’Chi s loi thé so sanh boc 16 (RCA) di duoc sir Qung, phd bién trong cac nghién ctru tll’éng ké mo ta loi
the so sanh. Tuy,nhién, RCA cf}ng c6 nhitng han ché,nhétqdinh trong viéc giai thich loi thé so sanh n}lu: (1)
day 1a mot chi s§) thién nhiéu vé cpuyén mon hoa xpét khau, chua ph;"m anh dugc khia canh nhép khau; (ii)
day 1&21 mot chi §6 tinh va khong the hi@n duoc su bién Ei(f)ng cua loi ‘Ehé S0 Sél}h theo thoi gian; (i,ii) gia tr,i cua
chi s0 phan phoi trong khpéng tr 0 dén oo va phén phoi khong ch}lén (bat doi )}&ﬂg); (iv) chi so cho thay su
thanh cong trong )fuét khau trén thi truong thé gidi, tuy nhién, dicu do thién ve thé giai thich nang luc canh
tranh hon 1a loi the so sanh (Vollrath, 1991; Proudman & Redding, 2000; Benedictis & Tamberi, 2004; Ferto
& Hubbard, 2003).

) bPé gi:éli quyét nh?rng han ché cua ,chi s& RCA, Laursen (1998) va Vollrath (1991) da xay dung thém mot

s0 chi s0 bo sung d€ do Iuong loi theé so sanh theo nhirng ti€u chi khac nhau.

Thi nhét, chi s 1oi thé so sén,h ddi xtng boc 10 (RSCA - revealed symmetric comparative advantage),
Laursen (1998) da xac dinh chi so nay la RSCA dugc tinh nhu sau:

RSCA =(RCA-1)/(RCA+1)

Gi4 tri cia RSCA nam trong doan [-1;1] va tranh dugc sy ¢b véi gia tri 0 khi 1dy logarit (ma pﬁng s tuy
y khc”)ng’ duogc thém vao RCA). Hinloopen & Marrewijk (2001) da chi ra cd RCA va RSCA c6 the dugc phan
thanh bon nhom:
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Nhom san pham khong c6 1oi thé so sanh: =1 < RSCA <0

Nhom san pham c6 1oi thé so sanh yéu: 0 < RSCA < 0,33

Nhom san pham c6 1gi thé so sanh trung binh: 0,33 <RSCA < 0,6

Nhom san pham c6 loi thé so sanh manh: RSCA >0.6

Bén canh d6, Vollrath (1991) da dé xue@t hai chi s6 thay thé cho RCA 1a chi s6 loi thé thuong mai boc 16
(RTA: revealred trade advantage) va chi sévkhé nang cg’lnh tranlr} hién hitu (RC - revealed competitivene§s).
Chi s0 1oi thé thuong mai bég 10 gRTAﬁ) thé hién }Qi the hoac bat 1gi thwong mai rong va nd du:qc tinh bang
su }(héc biét gjfxa chi s0 loi thé xuat khau twong doi (RXA - revealed export advantage) va chi s0 ’lc_ri theé nhap
kbﬁu tuong doi (RMA - revee}led import advantage). RTA dugc sir dung rong rai hon so voi cl}i sO 510 Balassa
de quét‘ va cac chi so khac vé kha nang canh tranh vi né gho phép xem xét ca hoat dong xuat khau va phép
kh?lu dong thoi loe;li bo viéce tinh trung gia tri cua mdt quoc gia’hang hoa nhu trong cach tinh RCA - diéu co
thé lam sai 1éch két qua tinh toan.

Trong d6, RTA dugc xac dinh theo cong thuec:

RTA = RXA - RMA

Trong do:

- RXA 14 lgi thé xuat khau twong ddi (dugc tinh 1 chi s6 RCA ban dau ngoai trir nganh/qudc gia phan
tich)

- RMAlaloi thé nhap k!lél‘l tuong doi. Cach thitc tinh RMA tuong tu nhu cach thuc tinh RCA nhung
nhung xuat khau dugc thay thé bang nhap khau (ngoai trir nganh/quoc gia phan tich).

- Gia tri ciia RTA nam g@fra -0 va + o0; RTA > 0 thé hién l,léng ﬂh(’)a gé loi thé thuong mqi; RTA < 0 thé
hiép hang hoa khong c6 loi thé thuong mai (191 thé so sanh xuat khau thap hon so voi 1¢i thé so sanh nhap
khau).

Trong nghié’n clru ndy, tac gia str dung chi s6 cua Vollra}th 1a cac chi s6 RXA va RMA ¢ dang lqgarit. Theg
Vollrath, chi s6 1§hé1 nang canh tranh hién hitu (RC) ¢o tl}é phu hgp hon yi su can bang cung va cau dugc thé
hiép trong chi S,é‘ Do d6, n6 cung cap mot buc tranh tot hon vé loi thé so sanh thuc t€ cia mdt hang hoa/
quoc gia. Chi s0 kha nang canh tranh hién hitu (RC — the revealed competitiveness) dugc tinh trén co s su
khéc bi¢t gitra logarit tu nhién cia RXA va RMA:

RC =In(RXA) - In(RMA)

- RC > 0: kha nang canh tranh Ia hién hiru

- RC < 0: khong thé hién kha ning canh tranh

U'dc tinh cta chi sé kha ning canh trar}h hi(jjtn hitu (RC) gjﬁp xac dinh dugc kha nang canh tranh cua cac
hang hoa ndng san trén cua khia canh xuat khau va nhap khau.

Ngu?)n dir liéu vé xuat khau, nhap khiu va can can thuong mai ndng san su dung trong nghién ctru nay
duogc lay tr UN Comtrade (https://comtrade.ur}.org/dgta) 0 cap HS-2 cho céac san pham nong nghiép (tir
HS01 — HS24) giai doan 2005-2020. Cac chi so lgi thé so sanh dugc tinh toan trong nghién clru nay gom:

- Chi s loi thé so sanh boc 16 (RCA)

- Chi s6 lgi thé so sanh ddi ximg boc 16 (RSCA)

- Chi s6 lgi thé thwong mai boc 16 (RTA)

- Chi s6 kha ning canh tranh hién hitu (RC)

Céc chi sb duoc tinh thep tung nam, trong giai doan 2005-2020, sau do dugc théng ké theo gia tri trung
binh cua tirng nhém san pham c6 ma HSO01 dén HS24 trong ca giai doan 2005-2020 tir d6 xep loai loi the so
sanh va kha nang canh tranh cta ting nhém ndng san.

3.2. Phan tich tinh én dinh va tinh xu thé ciia cdc chi sé theo thoi gian

Theo Ferto & Hubbard (2003) sy on di‘nh ctua cég chi s6 dugc phan tich ]aéng cach st fiung phuong phap
binh phuong nho nhét (OLS). M6 hinh hoi quy tuyén tinh dugce sir dung dé udc tinh su 6n dinh ctia cac chi
s0 trong nghién clru nay dugc xac dinh nhu sau:

C,=o+BC,.,Te,
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Trong d6: C l1a chi sé duoc nghién ctiu gém RCA, RSCA, RTA, RC; j 1a nhom san phérn nghién ciru, t
chi thoi glan theo nam; a la hang sO, B 1a hé sb hoi quy, va g, 1a phan du c6 trung binh bang 0, phuong sai
khong d6i va c6 phan phdi chuén.

B (regression coefficient) do luong mirc d¢ 6n dinh ctia céc chi s6 ciia timg san pham, néu B < 1 cho thay
chi s6 khong c6 tinh 6n dinh, p > 1 thi chi s6 c6 tinh 6n dinh. B/R (correlation coefficient) do luong lgi thé
so sanh va kha ning canh tranh ting 1én hay giam di trong thoi ky nghién ctru, néu B/R > 1 loi thé so sanh
va kha nang canh tranh ting 1én va B/R < 1 loi thé so sanh va kha nang canh tranh giam di.

Trong truong hop cac chi s6 c6 xu thé theo mot quy ludt rd rét qua thoi gian, chung ta ¢ thé s dung
phuong phap ham xu thé dé biéu hién xu huéng bién dong co ban ctia cac chi s6 nay. M6 hinh nay cho phép
xac dinh xu hudng loi thé duoc, mét hodc duy tri theo thoi gian. Ham xu thé tuyén tinh c6 dang nhu sau:

C,=a+ Bt

Trong do, C 1a cac chi sb dang duoc nghlen ctru gdm: RCA, RSCA RTA, RC; o, 1a hang sd; B 1a hé s6 hoi
quy thé hién xu hudng loi thé; t 13 chi sb thoi gian; va g la phan du. Két qua hdi quy duoc giai thlch nhu sau:

- Néu Bj > 0 thi san pham j c6 xu hudng dat duqc loi thé so sanh theo thoi gian;

- Néu Bj <0 thi san phdm j c6 xu huéng mét loi thé so sanh theo thoi gian;

- Néu BJ. gan bang 0 thi loi thé so sanh cta san pham j 14 6n dinh theo thoi gian.

4. Két qua nghién ciru va ham y chinh sach

4.1. Két qud nghién civu

4.1.1. Két qua phan tich loi thé so sanh va kha nang canh tranh cia cdc san pham

Két qua tinh toan chi s6 1oi thé so sanh boc 1o (RCA) va chi s6 loi thé so sanh doi xtng boc 16 (RSCA)
cho cac mé san phdm ndng san (tir HSO1 dén HS24) cta Viét Nam trén thi trudng thé gidi déu cho thiy
Viét Nam chi ¢6 1oi thé so sanh boc 16 va loi thé so sanh ddi xtng boc 10 ¢ 07 ma san pharn (HS14, HSOS,
HS10, HS11, HS16, HS03, HS09) trong d6 nhitng ma san pham ¢6 loi thé so sanh manh 1a HS03 (Cava
dong vat giap xac, dong vat than mém va dong vat khong xuwong sdng dudi nude khac) va HS09 (Ca phé,
ché va gia vi); nhimg ma san pham c6 lgi thé so sanh trung binh 1 HS08 (Trai cdy va cac loai hat an dugc,
VO trai cdy), HS10 (Ngii coc), HS11(San pham ctia nganh xay xat, mach nha, tinh bot), HS16 (Cac ché pham
tur thit, ca hoac dong vat giap xac); ma san phém ¢6 loi thé so sanh yéu HS14 (Vat liéu thyc vat dung dé tét
bén; cac san pharn thuc vat khac). Nhitng ma san pharn con lai (17 ma con lai) Viét Nam khong c6 lgi thé
so sanh trong d6 nhiéu ma néng san dang nghiéng vé nhap khau tir thi trudng thé giéi nhuw ma HSO1 (Pong
vat song) HS05 (San phdm c6 nguon gbc dong vat) va HS23 (Phé liéu Va chat thai tir nganh cong nghiép
thuc pharn thirc an gia stc ché bién san) do cic ma néng san niy co chi sé RCA thap, chi s6 RSCA < 0 va
chi s6 RMA cao (Phy luc 1).

Pé danh gia cu thé hon vé loi thé so sanh cia néng san Viét Nam trén thi truong thé gidi, nghién ctru
cling thuc hién tinh toan cac chi s6 1o thé so sanh khac 1a chi s lgi thé thuong mai boc 10 (RTA) va chi sb
kha ning canh tranh hién hitu RC. Két qua tinh toan cho thiy, cac ma san pham HS03, HS08, HS10, HS11,
HS14, HS16, HS19, HS20, HS22 va HS24 la nhitng ma san pharn boc 16 loi thé thuong mai (RTA > 0) va
kha nang canh tranh hién htru (RC > 0). Cac ma san pham con lai déu khong bdc 19 lgi thé thuong mai (RTA
< 0) va khong c6 kha ning canh tranh hién hitu (RC < 0). Dua vao y nghia cta cac chi sé loi thé so sanh,
nghién ctru ndy phan loai ndng san theo cic nhém A, B, C, D tmg véi tiéu chi: (i) c6 loi thé so sanh, tirc 1
chi s6 RCA >1 hodc RSCA > 0; va (i1) c6 loi thé thuong mai bdc 10 va kha nang canh tranh hién hitu (RTA
>0 va RC >0). Tir két qua tinh cac chi s6 1oi thé so sanh, nghién ctru da phén loai cic ma san phdm nong san
tir HSO1 dén HS24 cua Viét Nam thanh cac nhom A, B, C, B trong giai doan 2010-2020 (Bang 1).

Nhom A 1a nhém san phém Viét Nam ¢6 1oi thé so sanh va c6 kha nang canh tranh hién hitu trén thi truong
thé gidi trong giai doan nghién cuu g6m cac ma san pham HS03, HS08, HS10, HS11, HS14, HS16. bay la
nhom san phém ma Viét Nam vira 6 loi thé so sanh trong canh tranh xuét khau déng thoi 1o thé canh tranh
xudt khau tuong ddi 16n hon loi thé canh tranh nhap khau tuong dbi (phan anh tinh chuyén mén hoa trong
san xudt va xuat khau nhitng nhom hang nay 1a rat tot va di tao duoc loi thé canh tranh cho Viét Nam trén
thi truong thé gisi).

Nhom B 12 nhém c6 1oi thé so sanh nhung khong c6 kha nang canh tranh hién hiru trén thi truong thé gioi
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Bang 1. Téng hop phan loai cic ma sdn phim néng san cia Viét Nam
theo céc tiéu chi danh gia lgi the so sanh giai doan 2005-2020

N i RCA >1 RCA <1
Tiéu chi
(RSCA >0) (RSCA <0)
Nhom A. C6 loi thé so sanh. ¢6 khd ning Nhom C. Khéng c6 loi thé so sanh. ¢é kha nang canh

RC>0 canh tranh hién hitu tranh hién hitu

(RTA > 0) HS03, HS08, HS10, HS11, HS14, HS20, HS22, HS24
HS16
Nhém B. C6 loi thé so sanh, khéng cé Nhém D. Khéng ¢ loi thé so sanh, khéng c6 kha ning

RC<0 khd nang canh tranh hién hitu canh tranh hién hiru

(RTA <0) HS09 HSO01, HS02, HS04, HS05, HS06, HS07, HS12, HS13,
HS15, HS17, HS18, HS21, HS23

Nguon: Tong hop ciia tac gia tir két qua tinh todn.

trong giai doan nghién ciru 1a ma san pham HS09 (Ca phé, ché va gia vi) — ddy ciing 1a ma san pham nong
san duy nhat ciia Viét Nam trong nhom nay. Néu xét theo khia canh xuat khau thi ma san pham HS09 nay
¢6 loi thé so sanh boc 10, tirc 1a Viét Nam c¢6 kha nang canh tranh xuét khiu trén thi trudng thé gioi dbi véi
ma san phim nay. Nhung néu xét twong quan giira loi thé xuit khiu twong déi va loi thé nhap khau twong
d6i thi ma san pham nay lai dang thé hién loi thé nhap khau tuong di 16n hon so véi xuit khau. Piéu nay
cho thay ma san pham nay khong c6 kha ning canh tranh hién hiru. Minh ching dién hinh cho nhém hang
nay chinh 1a truong hop san pham ca phé cua Viét Nam, trong nhiéu nam qua Viét Nam lu6n 1a nuéc xuat
khau ca phé 16n nhét nhi thé gidi, nhung ca phé xuét khau cta Viét Nam chu yéu 1 nguyén liéu ca phé tho
nén gia tri mang lai chua cao.

Nhom C 1a nhém khong c6 1oi thé so sanh nhung c6 kha nang canh tranh hién hiru trén thi truong thé gioi
trong giai doan nghién ciru gdm cac mi san pham HS20, HS22, HS24. Pidu d6 ¢ nghia la nhimg mi san
pham nay tuy khong c6 1oi thé so sanh boc 19 trén thi truong thé gidi nhung lai cho thay loi thé so sanh xuat
khau tuong dbi 16n hon lgi thé so sanh nhap khau twong ddi. Két qua nay pht hop véi mot thyc té rang, vi
du nhom HS20 (Cac ché pham tir rau, qua, hat hodc cc bd phan khac ciia cay), Viét Nam khong c6 loi thé
trong ma san pham nay do cong nghé ché bién thuc pham cua chung ta con yéu do d6 kha ning canh tranh
trong xuat khau cic san pham rau, qua, hat da qua ché bién 1a khong co.

Nhom D 14 nhém khong c6 loi thé so sanh, khong c6 kha nang canh tranh hién hitu trén thi truong thé gioi
trong giai doan nghién ctiru gdm cac ma san pham HSO01, HS02, HS04, HS05, HS06, HS07, HS12, HS13,
HS15, HS17, HS18, HS21, HS23. Pay la nhom Viét Nam khong c6 kha nang canh tranh trong xuét khau
ddng thoi phu thuge kha 16n vao lugng nhap khau tir thi truong bén ngoai.

4.1.2. Két qua phan tich tinh én dinh va tinh xu thé cia cdc chi sé

Bang 3 cho két qua phén tich tinh 6n dinh va tinh xu thé ctia cac chi s6, nhom nong san c6 1oi thé so sanh
6on dinh va tang 1én theo thoi gian la cac nhém HS03 va HS 09, nhom c6 loi thé thuong mai 6n dinh va tdng
theo thoi gian 1a nhom HS02, HS23. Nhém c6 loi thé so sanh khong on dinh nhung ¢6 xu hudng ting 1a
HS07, HS08, HS09, HS10, HS11, HS13, HS15, HS16, HS17, HS19, HS24, nhém c6 lgi thé thuong mai
khong 6n dinh nhung c6 xu hudng tang 1a HS01, HS04, HS06, HS07, HS09, HS10, HS11, HS13, HS15,
HS16, HS19, HS21, HS23, HS24, nhom c6 kha nang canh tranh khong on dinh nhung cé xu hudng tang
1a HSO01, HS03, HS06, HS07, HS10, HS19, HS20, HS21. Con lai da phan cac nhom hang déu c6 lgi thé so
sanh va kha ning canh tranh 1a khong 6n dinh va c6 xu hudng giam.

Két qua phan tich tinh xu thé ctia cc chi s6 cho thdy nhom hang c6 xu hudng dat duoc lgi thé so sanh theo
thoi gian 1a HS06, HS13, HS18, HS20, HS21, HS23; Nhom hang dat duoc loi thé thuong mai theo thoi gian
la HS04, HS09, HS11, HS13, HS15, HS18, HS19, HS21, HS22, HS23; Nhoém hang c6 kha nang canh tranh
dugc duy tri theo thoi gian 1a HS11, HS13, HS14, HS15, HS18, HS21, HS23, HS24. Pa phén cac nhom
hang con lai cho thiy loi thé so sanh va kha ning canh tranh mat dan theo thoi gian.

4.2. Ham y chinh sdach

K&t qua nghién ctru da cho thay hién nay chi c6 mdt sO ma san pham nong san la Viét Nam co 1¢1 thé so
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Bing 2. Két qua phan tich hdi quy tinh 6n dinh va tinh xu thé ciia cic chi s6

Tinh 6n dinh Tinh xu thé
HS RCA RSCA RTA RC

5 R 0 bR B bR 0 R RCA RSCA RTA RC
01 | 747+xx [ 921 [ .749%** | 926 | .979*%* | 1.143 | .844*** [ 1.032 [ -.004** | -.007** | -.162%%* | -285%x*
02 | 527+ | 898 [ .535%* | 917 | 1.011%*** | 1297 | .830%** | 996 [ -.006*** | -011*** | - 026%** | - 164+
03 | .969%** [ 987 [ 1.064*** | 1.077 | .964*** | 977 | 993%** | 1.014 [ -.841*#* | -023%** | -g70%** | - 33%*x
04 | 564** | 077 | .624%** | 834 | 887*** | 1.039 | 430% | 867 [ -.029%** | -031%** | 042%%r | _021%

05 | .478** | 917 895F** 1969 667F** | 978 755%*F% 1929 -.020%*% | -.024*** | -.090* -.049%*

06 | .543** | .949 5T79%* .947 460%* 1.004 | .606** 1.045 | .007*** 009%%% | -.008%** | -0]9%**
07 | .589** 1.100 | .862*** | 1.164 | .753*** | 1.022 | .932%** | 1.035 | -.076*** | -.042%** | - 119%** | - 167***
08 | .529* 1.085 | .558%* 1.242 | .786*** | .968 A481%* .946 -.040%* -.004* - 103%HE | - 093 ***

09 | .972%** | 1.077 | 1.264*** | 1.313 | .962*** | 1.044 | .879*** | 955 S1.20%%F | S Q17*FFF | 1.264%** | - 165%**
10 | .715%** | 916 979*** 1.052 | .813*** | 1.023 | .703*** | 1.046 | -.549%** | -.043*** | - S[2%** | _]35%**
11 | .616%** 1.021 | .724*** | 1.091 | .816*** | 1.014 | .676*** | .995 - 124%%% ] - 014*** | 08]** .056%**

12 | .408** | .657 S539kxk 1751 J794%** |1 952 755%*F% | 871 S031FFE | - Q37*** | - Q57H* - 195HH*
13 | .625%** | 722 992 1.015 | .539** 1.026 | .572** | .902 L0323 L0322 .031%** .016%**
14 | .738*** | 932 B17*** 1 979 J76%** | 894 .633%*% | 896 S LTTEEER ] -025%** | L [68FHKK | Q8THH*
15 | .735%** | 995 976%** 1.283 | .894%*x* 1.006 | .601** | .974 -.005%#% | - 009*** | 086%*** 083
16 | .693** 1.107 | .835%** 1.158 | .708** 1111 | .570%* | .982 -.058* -.005%* -.066** -.086%**
17 | .520%* | .980 891 *** 1.025 | .420%* .944 S17** | 878 -.016* -.017* -.028%*% | - 039**

18 | .775%** | .887 J76%** | 886 .629%* .980 I55%F% | 869 .001** .003%* L0027 .09 7%
19 | .965%** | 1.026 | .989*** 1.055 | .947*** 1.023 | 718*** | 1.017 | -.060*** | -.030%** | .004*** | -.015%

20 | 718*** | 924 S84kxx | 747 .624*%*% | 946 O13%%% | 1.036 | .011** .008%** SOL7H%E | - 032%*
21 | .714%%* | 949 A459%** 1 617 J76*** 1 1.026 | .612%* 1.009 | .030%%** O37%%% | QL4%** | 024%*
22 | .885%** | 1.016 | .800*** | 988 513%* .992 440%* 945 -.004** -.007%* .001** =01 7H%*

23 | 723*** | 866 J714*** | 815 1.047*%* | 1.106 | .767*** | .826 .038*** L38HFE | 224k | 44 *
24 | 787*** | 904 954%** | 1.073 | .799%** | 1.041 | .674*** | 895 -.064%F% | - Q37*** | -.008%** | Q12%**

Ghi ghﬁ: k)RR EEE fyong ng voi (;éc muc y nghia nho hon 10%, 5%, 1%.

Nguon: Tinh toan cua cdc gid tir so liéu ciia UNContrade.
sanh, c¢6 kha nang canh tranh va 6n dinh theo thoi gian, con rat nhidu ma san pham khéc ching ta chua c6
duoc 1oi thé so sanh hodc da ¢ loi thé so sanh va kha nang canh tranh nhung khong thé duy tri duoc loi thé
nay theo thoi gian. Do d6, trong giai doan t&i chung ta cin c6 chinh sach cu thé, phu hop véi timg nhoém
nong san chir khong thé xay dung mot chinh sach chung cho tt ca cac nhom, cy thé:

Ddi voi nhom ¢6 cac ma san phém nong san Viét Nam co loi thé so sanh va co kha nang canh tranh hién
hiru trén thi truong thé gidi (Nhom A) can c6 chinh sach timg budc diéu chinh, chuyén dinh huéng chién
lugce tir phat trién san xudt va xuat khdu hang nong san theo sb lwong va tbe do cao nhu hién nay sang phat
trién theo hudng coi trong chat lugng, sirc canh tranh va hiéu qua. Tung bude khic phuc diém yéu cé thé
lam giam loi thé canh tranh trong xuat khau ciia hang nong san Viét Nam va duy tri duoc loi thé nay. Dé lam
duogc diéu nay, cac dia phuong, doanh nghiép can tap trung cho san xuat quy mé 16n, ap dung céng nghé cao,
thuc hanh san xuét tot, nhu: VietGAP, GlobalGAP. .. trong san xuat, ning cao ty trong cac san pham hitu co
trong co cdu san phdm ndng nghiép dé tao ra khdi luong 16n san phim vai chét lugng cao cho ché bién va
xuit khau (Nguyén Thi Tuyét Chinh, 2021).

D6i v6i nhom san pham ndng san cé 1gi thé so sanh nhung khong c6 kha ning canh tranh hién hitu trén
thi truong thé gi¢i (Nhém B) can c¢6 chinh sach didu chinh pht hop nhim tao thé cin bang giira cung — cau
san pham trén thi truong. D& lam duoc didu nay can co chinh sach nham xay dung va quan 1y qua trinh san
xuét, ché bién néng san theo cac tiéu chuan chét lugng, vé sinh, an toan thyc pham cao dé dap tng tt nhat
nhu cau trong nude, giam lugng nhap khau cac hang héa nay tir bén ngoai, dong thoi, can c¢6 co ché khuyén
khich va h trg phu hop dé tang cuong va mé rong dau tur, lién két, chuyén giao cong nghé theo hudng hinh
thanh cac co s ché bién quy mo 16n, hién dai.

Dbi v6i nhom san pham nong san khong o 1oi thé so sanh trén thi truong thé gidi can tin dung nhing
loi thé tir ngudn nguyén liéu sin c6 vé san pham; Khuyén khich dau tu vao nong nghiép, trong d6 wu tién
dau tu d6i méi va nang cao chét lugng may moc, thiét bi, cong nghé san xuét theo huéng san xuit nong san
sach, dap mg cac tiéu chuan qudc té va timg budc chuyén dich tir khong c6 loi thé so sanh sang co loi thé
so sanh trén thi truong.

86 307 thang 01/2023 48 Kinh té<Phac trién




Phu luc: Gi tri chi s6 loi thé so sanh boc 19 (RCA) va chi 50 lgi thé so sanh dbi xing
boc 10 (RSCA) ciia cdc ma sdn pham néng sin ciia Viét Nam giai doan 2005-2020

Gia tri RCA va M3 san pham(Gia tri RCA*) M3 san pham(Gia tri RSCA¥)
RSCA
Nhém san pham khéng cé loi thé so sanh
0<RCA<1 HS01(0,06), HS02(0,07), HS04(0,17), HS01(-0,89), HS02(-0,88), HS04(-0,70),
—1<RSCA<0 HS05(0,38), HS06(0,27), HS07(0,68), HS05(-0,45), HS06(-0,58), HS07(-0,19),
HS12(0,12), HS13(0,47), HS15(0,16), HS12(-0,79), HS13(-0,36), HS15(-0,72),
HS17(0,25), HS18(0,04), HS19(0,80), HS17(-0,60), HS18(-0,93), HS19(-0,11),
HS20(0,78), HS21(0,72), HS22(0,20), HS20(-0,13), HS21(-0,17), HS22(-0,67),
HS23(0,64), HS24(0,64) HS23(-0,22), HS24(-0,22)
Nhém san pham 6 loi thé so sanh yéu
1 <RCA<2 HS14(1,97) HS14(0,32)
0<RSCA<0,33
Nhém san pham c6 loi thé so sanh trung binh
2<RCA <4 HS08(3,57), HS10(2,08), HS11(3,71), HS08(0,56), HS10(0,35), HS11(0,58),
0,33 <RSCA <0,6 HS16(3,75) HS16(0,58)
Nhom san phdm 6 loi thé so sanh manh
RCA >4 HS03(4,43), HS09(7,53) HS03(0,63), HS09(0,78)
RSCA >0.6
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Tom tat:

Nghién cieu nham xac dinh cdc yéu 16 anh huong dén y dinh hanh vi ciia khach hang doi
voi cdc cong nghé tw phuc vu (SST) tai cac cang hang khong cua Viét Nam. Nghién ciru
dwegre tién hanh lhong qua khao sat 450 khdach hang da sw dung SST tai cdc san bay trong
niede. Két qud cho thdy cdc yéu té ciia s san sang cong nghé nhw sw lac quan, sw doi méi va
sw khong an toan cé tac dong dén cdc thanh phan ciia mé hinh TAM dé qua dé gdp phan tac
dong dén y dinh hanh vi ciia nguoi dimg. Pong thoi cdc thanh phan ciia TAM nhir cam nhén
hitu ich, cam gidc thich thu khi sir dung SST tai cdc san bay trong nuoc ciing co tdac dong tich
cwe lén y dinh hanh vi ciia khdch hang doi véi SST. Tir @6, khang dinh sw can thiét phai lya
chon cdc SST phir hop, ndng cdp, cdi tién cong nghé SST tai cdc san bay trong nwée dé ndng
cao y dinh hanh vi cua khach hang.

Tir khéa: San bay, cong nghé tu phuc vy, ¥ dinh hanh vi, sin sang cong nghé, mé hinh
chap nhan cong nghé.

Ma JEL: M31, C12, 032 C83

A study on factors affecting customers’ behavioral intentions towards self-service
technology at vietnam’s airports

Abstracts:

The objective of this study is to determine the factors influencing customer behavioral
intentions toward SST at Vietnam's airports. The study was conducted through a survey of
450 customers who used SST at domestic airports. The results show that the components
of TR: Optimism, Innovation, and Insecurity have an impact on the TAM model in order to
impact customer behavioral intention. Besides that, the factors of TAM: perceived usefulness,
and perceived enjoyment when using SST at domestic airports have a positive impact on
customers’ behavioral intentions towards SST. Therefore, affirming the necessity to choose
suitable SSTs, upgrade and enhance SST technology at domestic airports to improve customer
behavioral intentions

Keywords: Airport, self-service technology, behavioral intentions, technology readiness, TAM
JEL Codes: M31; C12; 032; C83
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1. Giéi thiéu

Nhitng nim gan ddy, nhu cau di lai bang duong hang khong ctia khach hang ting cao, dua nganh van tai
hang khong tré thanh mot trong nhimg nganh kinh té miii nhon, phat trién nhanh chong (Lohmann & cong
sw, 2009). Tuy nhién, sy phat trién néng nay da tao nén sirc ép ddi voi kha ning phuc vu ciia cic cang hang
khong. Céc san bay thuong xuyén trong tinh trang qua tai, hanh khach phai xép hang dai chd doi toi luogt
duogc 1am thu tuc. Thuc trang nay cang thé hién rd rét hon ddi vé6i cac cang hang khong trong nude do han
ché vé co so ha tang, dién tich khu vuc sanh cong cong ciing nhu s6 luong quay thu tuc khong di dép tmg
duoc sb lugng l6n hanh khach, dac biét ddi véi céac san bay c6 lugng hanh khach du lich di lai dong nhu
Tan Son Nhat, Noi Bai, Pa N?mg, Phu Quéc, Cam Ranh, Lién Khuong. biéu nay khong chi gy mét moi
cho hanh khach ma con anh hudng nghiém trong téi chit lwong dich vu hang khong, giam hiéu ning khai
thac cua céc san bay.

V6i sy phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat, cac cong nghé tu phuc vu (Self-Service Technologies — SST) bao
gdm cac dich vu cho phép hanh khach 1am thu tuc truc tuyén (checkin online), cac ki 6t 1am thu tuc (kiosk
checkin) di tré thanh giai phap hiéu qua cho céc san bay trudc nhimg thach thirc vé nang cao ning luc phuc
vu ciing nhu dap tng cac yéu cau dich vu cta khach hang. Gan nhu tit ca cac san bay 16n da sir dung SST,
viéc str dung SST cho phép van chuyén mot s lugng dang ké hanh khéach tir céc san bay co trang bi hé thong
nay (Seetanah & cong su, 2020). Déng thoi, Strother & cong su (2010) chi ra ré'lng hon 50% hanh khach di
may bay trén toan thé gii nhan thay loi ich cua viéce sit dung SST vi nhitng cong nghé nhu vy lam cho hanh
khach cam thdy duoc trao quyén va tiét kiém thoi gian cta ho. Piéu d6 cho thiy loi ich ciia SST mang lai
v6i hang khong d6 1a giam chi phi vé nhan cong ciing nhu tiét kiém chi phi dau tw mé rong dién tich cho cac
nha khai thac cang hang khong trong ngin han. Tir phan tich trén c6 thé nhan dinh rang viéc ap dung SST da
dan tré nén pho bién va day s& 1 xu hudng chuyén ddi so tat yéu va ciing 1a giai phap hop 1y cho van dé qua
tai ciia cac san bay hién nay. Tuy nhién, khong phai khach hang nao ciing san sang sir dung SST, dic biét 1a
nhiing khach hang coi trong twong tac gitra con ngudi véi con ngudi theo cach truyén théng (Bogicevic &
cong su, 2017). D3 c6 nhiéu nghién ctru v& SST dya trén mé hinh TAM nhim xac dinh cac yéu t anh huong
dén y dinh hanh vi ctia khach hang dbi voi SST tai sdn bay nude ngoai. Tuy nhién, lai ¢6 qué it nghién ctru
vé SST duoc thuc hién tai cic san bay trong nude, didu nay tao ra 15 hdng nghién ctru can dugc giai quyét.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Khdi ni¢m SST

SST duoc hiéu 1a cac cong nghé cho phép khach hang tu thuc hién mot dich vu doc 14p khong co sy tham
gia phuc vu tryc tiép cuia nhan vién (Robertson & cong sy, 2012). May ban hang tu dong, website dat khach
san truc tuyén, Gmg dung ngan hang truc tuyén, ATM va cac cho dién tir 1a mot sb vi du phd bién vé& SST.
Ngay nay, véi su phat trién ctia cong nghé ciing nhu do phat trién rong rii cia internet dd giup SST trd nén
phd bién va duge ap dung ngay cang nhiéu trong cac linh vyc tai chinh, van tai, gido duc, y t&, mua ban 1¢é,
hanh chinh cong...

Trong linh vuc hang khong ngdy nay, cac sin bay can phai trd nén thong minh hon, hoat dong hiéu qua
hon chr khong chi 16n hon dé dap mg hoat dong va nhiing thach thirc vé ning luc cia qua trinh phat trién
trong twong lai (Allen, 2018). Va SST la giai phap vé cong nghé ma cac hiang hang khong, san bay hay st
dung bai vi ching gitp cac hing hang khong, san bay phuc vu tot hon do giam chi phi va thoi gian (Drennen,
2011). Cac SST tai san bay nhu dat vé, tra ctru thong tin, ty 1dm thu tuc mang lai loi ich cho ca nha cung cép
dich vu va khach hang ctia ho (Abdelaziz & cong sy, 2010).

2.2. Cdc Iy thuyét nén

S san sang cong nghé (Technology Readiness)

TR dugc dinh nghia 13 xu hudng ciia moi nguoi trong viéc don nhan va str dung cac cong nghé méi dé
hoan thanh cdc muc tiéu trong cudc sdng gia dinh va tai noi lam viéc (Parasuraman, 2000). Mot s6 nghién
ctru dd d& xuit TR nhu mot yéu td thuc ddy hodc can tré viée ap dung cac cong nghé moi (Meuter & cong
su, 2003; Venkatesh & Davis, 2000; Agarwal & Karahanna, 2000), déng thoi anh hudng dang ké dén y dinh
sir dung (Lin & cdng sy, 2007). Parasuraman (2000) cho rang TR duoc phat trién bai 04 yéu t6: lac quan,
su d6i méi, su kho chiu va khong an toan. Sy lac quan 1a mét cai nhin tich cyc cua nguoi st dung vé cong
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nghé va tin tuéng rang n6 cung cip cho moi ngudi kha ning kiém soat, tinh linh hoat cao hon, tién lgi va
hiéu qua trong cudc sdng; Su ddi mdi 1a xu hudng di tién phong vé cong nghé va tu tuong dan dau; Su kho
chiu 12 sy thiéu kiém soat vé cong nghé va cam giac bi choang ngop boi cong nghé; Su khong an toan 1a su
khong tin tudng vao cong nghé va sy hoai nghi vé kha ning hoat dong t6t cia cong nghé (Parasuraman &
Colby, 2001). Sy lac quan va su d6i méi duge xem 1a cac khia canh tich cuc, trong khi su kho chiu va khong
an toan 1a cac yéu t6 tiéu cuc (Lin & Chang, 2011).

M@ hinh chép nhégn cong nghé (TAM)

TAM dé giup x4c dinh thai d6 ciia mot c4 nhan ddi voi viée sir dung cong nghé dua trén quan diém ring
¥ dinh hanh vi ctia mot ca nhan 1a két qua ciia sy két hop cua cac bién s6 bén ngoai va niém tin bén trong,
sau d6 anh huong dén hanh vi ap dung cong ngh¢ (Davis, 1989; Mai & cong su, 2013). TAM bao gém cam
nhan hitu ich (PU) va cam nhén dé sir dung (PEOU). PU 1a nhan thirc vé viée sit dung mot cong nghé sé& cai
thién cach nguoi dung hoan thanh mdt nhiém vy nhét dinh. Trong khi do, PEOU la niém tin cua cac ca nhan
r::ing st dung mot hé théng nhét dinh s& lam cho chung ta it mét moi hon vé mat thé chit va tinh than (Lin
& cong su, 2007).

2.3. Cdc nghién ciru vé SST trong linh vwc hang khong

Taufik & Hanafiah (2019) khi tién hanh nghién ctru dira trén TAM véi cude khao sat tir nhitg hanh khach
da str dung phuong thtrc tu lam thu tuc tai cac kiosk ¢ san bay quéc té Kuala Lumpur, Malaysia da chi ra
rang rang PU va PEOU ¢ lién quan tich cuc dén y dinh hanh vi ctia khach hang sir dung SST va ngu ¥ trong
qué trinh st dung SST tai san bay thi khach hang tin tuéng vao PU hon la PEOU. Trong khi d6, Antwi &
cong sur (2021) nghién ciru tai san bay Thugng Hai, Trung Qudc cho thay c6 nhing hanh khach khong co
thanh kién vé6i cong nghé nhung ho van lo ling vé kha nang c6 mot trai nghiém kho chiu v6i SST tai sin
bay, do d6 cac nha quan 1y san bay cin lién tuc tim cach don gian hoa SST cua san bay dé khach hang hai
long hon vé& dich vu.

Lee & cong su (2014) liwa chon san bay Changi, Singapore dé nghién ctru cac khach hang sir dung SST
dudi dang kiosk tu khai bao. Két qua cho thay rang PU va PEOU déu c6 tac dong tich cuc rd rét dén ¥ dinh
hanh vi ctia khach hang, nhung tinh khéng an toan khong cé anh huong téi y dinh hanh vi st dung SST.
Smit & cong su (2018) cho thay ring viéc ap dung SST ciia cac hing hang khong tai Nam Phi bi anh huéng
boi TR, PEOU, PU, dong thoi PEOU, PU bi anh hudng boi TR. Trong mdt nghién ciru tai san bay qudc té
Incheon, Kim & Park (2019) nhan thiy nhirng ngudi tin rang cong nghé lam cho cudc sdng va cong viéc ctia
ho thuén tién hon s& c6 xu huéng nghi ring SST d& sir dung va hiéu qua, trong khi d6 yéu té khong an toan
khong c6 anh huong déang ké dén cac nhan thirc vé gia tri. Dong thoi, cam giac thich thi ciing c6 tac dong
tich cuc toi sy hai long va y dinh hanh vi cua khach hang véi SST.

2.4. Phdt trién gid thuyét

SST tai cac sin bay mang lai loi ich dang ké cho cac nha quan Iy san bay, cac hing hang khong va hanh
khach. Viéc 4p dung SST c6 thé mang lai hidu qua tich cuc bang cach cung cip cac dich vu duoc tiéu chuin
hoa, bang cach tang cac lya chon cung cép dich vy, bang cach cai thién ning suat va hiéu qua, bang cach
giém chi phi va bang cach cai thién sy hai long (Liljabder & céng su, 2006). Cac dic diém cua TR (lac quan,
d6i méi, khong an toan, kho chiu) c¢6 lién quan chit ch& dén cac khia canh nhan thirc cua TAM mo rong
trong nghién ctru nay (PEOU, PU, PE). C6 nhiéu nghlen ctru vé ap dung cong nghe da nhan ra rang cac yéu
td tich cuc ciia TR nhu su lac quan, su d6i méi dan dén tang mtrc do va cac chiéu tiéu cuc cua TR nhu khoéng
an toan, su kho chiu dan dén giam murc 46 cac yéu t6 cia TAM (Godoe & Johansen, 2012; Jin, 2013; Hwang
& Good, 2014; Blut & Wang, 2020). Do viy, nghién ctru xdy dung cic gia thuyét sau day vé anh huong dic
trung ctia TR 1én cac yéu t6 cia TAM mé rong:

Hla,b: Su lac quan, tinh déi méi anh huong tich cuc dén cam nhdn dé sir dung trong viéc chd’p nhan
cong nghé.

Hic,d: Sw kho chiu, sy khong an toan anh hwong tiéu cuc dén cam nhan dé sir dung trong viéc chcfp nhdan
cong nghé.

H2a,b. Sy lac quan, tinh déi méi anh hwong tich cuc dén cam nhdn hitu ich trong viéc chcfp nhdn cong
nghé.
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H2c¢,d: Su kho chiu, sy khong an toan danh huong tiéu cuc dén cam nhan hitu ich trong viéc chcfp nhdan
cong nghé.

H3a,b: Su lac quan, sw doi méi dnh hwong tich cwee dén cam gide thich thii trong viéc chdp nhdn cong
nghé.

H3c,d: Sy kho chiu, sw khong an toan anh huong tiéu cuc dén cam giac thich thu trong viéc chép nhan
cong nghé.

Mot s6 nghién ctru trude déu cho rang ca PEOU, PU, PE cung c6 anh huéng truc tiép dén ¥ dinh hanh vi
va su hai long cua khach hang khi st dung SST (Nath & cong su, 2013; Demoulin & Djelassi, 2016; Roy &
Moorthi, 2017). Sy hai 1ong ctia khach hang khi str dung SST thé hién ¢ chd khach hang c6 thé thoat khoi
tinh hudng kho khan hodc giai quyét vin dé cip bach ma ho dang gip phai (Meuter & cong sy, 2003). Theo
Bhattacherjee & Lin (2015) thi sy hai 1ong c6 thé c6 tac dong truc tiép 1an gian tiép 1én hanh vi tiép tuc sir
dung cong nghé.

Y dinh hanh vi ¢6 thé dugc dinh nghia 1a ¥ dinh sir dung va diéu nay ngu y t6i dong co tac dong dén trang
thai chti quan va hanh vi cia mét cd nhan (Davis, 1989). N6i chung, khi y dinh hanh vi tdng Ién, kha nang
hanh vi dé dugc thyuc hién ciing ting 1én (Ajzen, 1991). Zeithaml & cong su (1996) ciing luu ¥ rang ¥ dinh
hanh vi la mdt khai niém bao ham y dinh chia sé thong tin hodc y dinh mua, st dung lai hang hoa, dich vy
nao do theo kinh nghiém hodc nhan thuec. biéu nay dua ra nhan dinh sy hai long cua hanh khach co mbi
tuong quan tich cyc 1én y dinh hanh vi sir dung SST ctia hanh khach tai cac san bay. Do vay, nghién ctru dua
ra cac gia thuyét sau:

H4a,b,c: Cam nhan dé st dung, cam nhdn hitu ich, cam gidc thich thu anh huong tich cuc dén su hai long
ciia hanh khach doi véi cong nghé tw phuc vu ciia san bay.

H5a,b,c: Cam nhan dé st dung, cam nhdn hivu ich, cam gidc thich thi anh huong tich cuc dén vy dinh hanh
vi ciia hanh khdch doi véi cong nghé tw phuc vu ciia sdn bay.

H6. Sy hai long ciia khdch hang anh hieong tich cyee dén ¥ dinh hanh vi doi voi cong nghé tir phuc vu ciia
san bay.

Nghién ctru nay nham xac dinh méi lién két ciu triic trong cac tac dong cua dic diém SST tai san bay vé
hanh vi ¥ dinh thong qua mo hinh chip nhan cong nghé va sy hai long ctia khach hang. M6 hinh nghién ciru
dé xudt cu thé nhu trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Cam
nhén dé

sir dung H4a

Cam giac
thich tha
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh thong qua hai giai doan: nghién ciru so bd va nghién ctru chinh thirc. Nghién
ctru so bo dinh tinh véi ky thuat thao luan nhom dé hiéu chinh cac thang do. Nghién ctru chinh thirc thong
qua phuong phéap dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét dua trén dir liéu thu thap dugc bang bang cau hoi
khao sat. Do gidi han vé ngudn lyc thuc hién nén tac gia sir dung phuong phap chon mau phi xéac suat, ky
thuat 14y mau thuén tién tir 500 khach hang da sir dung dich vu SST tai c4c sin bay trong nudc, két qua thu
dugc 450 bang tra 16i hop 1¢ day du thong tin, dat ty 16 90%. Tac gia thu thap dir liéu bang hinh thirc online
thong qua mang xa hoi, giri thu dién tir voi bang cau hoi duoc thiét ké trén google form va hinh thirc khao
sat bﬁng phiéu diéu tra truc tiép tai cac san bay trong nudc nhu thanh phé HO Chi Minh, Ha Noi, Ba Nang,
Cam Ranh, Lién Khuong, Pht Quéc. Nghién ciru ké thira cac thang do cua Kim & Park (2019) duoc diéu
chinh tir ngit cho phii hop vé6i bdi canh nghién ciru trong nuée. Thang do Likert 7 diém duge st dung trong
nghién ctru nay.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M5 ti méu

Trong s6 450 nguoi dugc hoi da sir dung SST thi ty 18 nam gi6i chiém da s6 téi 62,4% so voi nit gidi
1a 37,6%. Nhitng ngudi sir dung dich vu SST tai cic san bay trong nudc 1an dau chiém ty 18 cao nhét véi
33,6%, nguoi sir dung tir 2-3 1an chiém 30,9% va nhiing nguoi sir dung thuong xuyén trén 10 1an chiém
19,1%, cudi cing 1 nhimg ngudi sir dung tir 4-9 1an chiém 16,4%.

Biang 1: Théng ké mé ta miu

Tiéu chi Phin loai Tén suit Ty 1§ (%)

e Nit 169 37,6
Gidi tinh Nam 281 62,4
PTTH/Trung cap 70 15,6
Trinh d6 Cao dang/Dai hoc 270 60,0
Trén Pai hoc 110 24.4
1 lan 151 33,6
s6 in 2-3 lan 139 30,9
4-9 lan 74 16,4

10 l4n tré 1én 86 19,1

Do tudi Dudi 20 35 7.8
Tir 20 - 35 212 47,1

Tir 36 - 50 186 413

Trén 50 17 3.8

Nghé nghiép Hoc sinh/Sinh vién 82 18,2
Kinh doanh 53 11,8

Nhan vién van phong 208 46,2

Cong chirc/vién chire 33 73

Lao dong phd thong 57 12,7

Khac 17 3.8

Thu nhép Du6i 10 triéu 140 31,1
11-duéi 20 triéu 149 33,1

20-duéi 30 triéu 90 20,0

Trén 30 triéu 71 15,8

4.2. Danh gid dj tin cdy

Gi4 tri Cronbach’s Alpha cua cac nhan t6 déu dat yéu cau theo Hair & cong su (1998) 14 16n hon 0,6 va hé
sd trong quan ctia cac bién thanh phan véi bién tong 16n hon 0,3. Nhu vy sau kiém dinh Cronbach’s Alpha,
khong co bién quan sat nao bi loai bo.

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua cho thdy CMIN/df = 1,052; CFI = 0,997; GFI=0,932; TLI=0,997; RMR=0,043<0,06. Nhu vy,
céc chi sé thich hop cta dit liéu véi mé hinh nghién ciru déu dat ngudng cho phép. Pong thoi, thang do dugc
danh gia 1a dang tin cdy vi c6 hé s6 do tin cdy tong hop (CR) va hé sé Cronbach Alpha déu 16n hon 0,7.

Gid tri héi tu: Theo két qua phan tich cho thay, tit ca cac hé sb tai déu 1on hon 0,5; dong thoi cac gia tri
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Bang 2: D) tin ciy ciia thang do ]
o Twong quan bieén
STT  Nhin 6 Ma héa qsfagligt Nh(’)tong Lén Cr?sl;;ﬁ;h's

nhat nhat
1 Su lac quan (Optimism) LQ 4 0,788 0,825 0,917
2 Su dbi moi (Innovation) DM 4 0,701 0,736 0,865
3 Su kho chiu (Discomfort) KC 4 0,779 0,816 0,912
4 Khoéng an toan (Insecurity) AT 4 0,754 0,837 0,906
5 Cam nhén dé sir dung (Perceived ease of use) SD 4 0,816 0,908 0,945
6 Cam nhan hitu ich (Perceived Usefulness) HI 4 0,759 0,783 0,894
7 Cam giac thich tha (Perceived Enjoyment) TT 4 0,740 0,780 0,890
8 Hai long v& SST (Satisfaction) HL 4 0,768 0,821 0,907
9 Y dinh hanh vi vé SST (Behavioral Intention) HV 4 0,753 0,803 0,896

Bang 3: Céc hé s6 danh gia dd tin cdy va gia tri ciia thang do

Khai niém

Do tin cay tong hop CR
(Composite Reliability)

AVE

(Average Variance Extracted)

Su lac quan

Su d6i mai
Su kho chiu
Khong an toan

Cam nhan dé st dung

Cam nhan hiru ich
Cam giac thich tht
Hai long v& STT

Y dinh hanh vi v& STT

0,918
0,866
0,913
0,908
0,946
0,894
0,891
0,908
0,897

0,736
0,618
0,724
0,711
0,816
0,679
0,672
0,713
0,686

AVE déu 16n hon 0,5 nén ¢6 thé két luan céac thang do dat gia tri hdi tu.

Gid tri phén biét: theo tiéu chuan Fornell & Larcker (1981), cin béc 2 ctia AVE déu 16n hon hé sb twong
quan 16n nhét ciia nhan t6 d6 va cac nhan té khac. Do d6, chung ta két luan rang thang do dat gi tri phan

biét.

4.4. Kiém dinh cdc gid thuyét

Tiép theo tac gia sir dung mo hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Véi
khoang tin ciy 95%, can cir theo gid tri sig (P-value) cho thdy LQ va DM c6 tac dong tich cuc 1én SD, trong
khi d6 yéu t6 AT c6 tac dong tiéu cuc 1én SD va KC khong c6 tac dong 1én SD mot cach khong dang ké. Voi
P-value >0,05, cac yéu t6 DM, KC, AT khong co tac dong 1én HI. Nguoc lai, LQ lai c6 tich cuc kha 16n 1én

Bing 4: Panh gia tiéu chuén theo Fornell va Larcker

AVE LQ DM KC AT SD HI TT HL HV

LQ 0,736 0,858

DM 0,618 0,168 0,786

KC 0,724 -0,030 -0,060 0,851

AT 0,711 0,025 0,067 0,082 0,843

SD 0,816 0,319 0,350 -0,101 -0,224 0,903

HI 0,679 0,444 0,132 -0,079 0,007 0,176 0,824

TT 0,672 0,377 0,129 -0,076 -0,031 0,248 0,381 0,820

HL 0,713 0,402 0,283 -0,030 -0,016 0,337 0,503 0,529 0,844

HV 0,686 0,363 0,211 -0,108 0,019 0,297 0,596 0,587 0,659 0,828
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HI v6i hé s6 hdi quy 13 0,439. Twong tu nhu vy, chi ¢6 yéu t LQ tac dong tich cuc 1én TT, trong khi DM,

KC va AT khong c6 tac dong.

Hinh 2: M hinh ciu tric tuyén tinh

HLT 2
HL2

™ HL3 3
HLA

HV1

(29— KC1

=
L3 =) ) 1)

AT1 1,108 Chisquare/df
016 Rmsea

995 Cfi

927 Gfi

994 Tii

068 RMR

1,000 PCLOSE

569 DI

630,567 Chisquare

HL cua khach hang duoc tic dong cung chiéu va dang ké boi ca 3 yéu té SD, HI va TT. Trong d6, TT lai
c6 tac dong manh me hon ca véi hé s6 hoi quy 0,373. Cac yéu 6 HL, TT, HL ¢ tac ddng tich cyc 1é€n Y dinh
hanh vi SST (HV), trong d6 yéu t6 HL c6 tac dong manh mé& nhét v6i hé s6 p = 0,336. Nguoc lai, yéu tb SD

lai khong c6 tac dong truc tiép 1én HV.

Biang 5: Két qua nghién ciru

Méi quan hé th?l‘y"'e (| BESDCNI R | Povalue cﬁufn"ﬁga Két qui
sD [ <— | 1Q Hla 0,204 5,903 | 0,000 0,274 Chép nhan
sD [ <~ | DM Hib 0312 6,488 | 0,000 0,320 Chdp nhan
D | <— | KC Hic -0,047 -1,183 | 0237 -0,053 Bic bo
SD | <— | AT HId 0,227 -5353 | 0,000 -0,247 Chép nhan
H | < | LQ H2a 0,400 8,553 | 0,000 0,439 Chép nhan
Hl | <— | DM H2b 0,079 1323 | 0,186 0,066 Bic bo
HI | <— | KC H2c -0,070 1335 | 0,182 -0,064 Bic bo
HI [ < | AT H2d 0,002 0,032 | 0,974 0,002 Biic bo
TT | <— | 1LQ H3a 0,322 7,321 | 0,000 0,375 Chip nhan
T | < | DM H3b 0,091 1,594 | 0,111 0,081 Biic bo
T | <— | KC H3c -0,061 -1,204 | 0,228 -0,059 Bic bo
TT | < | AT H3d -0,040 -0,780 | 0,435 -0,038 Bic bo
HL [ <— | SD Hda 0,219 4,564 | 0,000 0,197 Chép nhan
HL [ < | I H4b 0,318 7,574 | 0,000 0,352 Chdp nhan
HL [ <— | TT Hdc 0,359 8,047 | 0,000 0,373 Chip nhan
HV [ <— | sD HSa 0,068 1,595 | 0,111 0,063 Bic bo
HV [ < | HI H5b 0,286 7,004 | 0,000 0,324 Chdp nhan
HV [ < | 1T H5c 0,272 6,281 | 0,000 0,291 Chip nhan
HV [ < | HL Héa 0,328 6,294 | 0,000 0,336 Chép nhan
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4.5. Théo lugn két qud nghién ciru

Yéu té cam nhan dé st dung duogc giai thich thong qua 3 yéu té anh huong 1a sy lac quan (LQ), sy doi
moi (DM) va sy khong an toan (AT). Diém thi vi 1a sy kho chiu (KC) khong c6 anh hudng ro rét tdi nhan
thire dé st dung (SD), su thich thai (TT) va nhén thirc hitu ich (HI). Két qua nay c6 thé giai thich bang viéc
cac hang hang khong, san bay da cai thién cac hudng dan str dung SST v&i nhiéu hinh thirc true quan dé hiéu
hon, luén c6 nhan vién hudng dan sir dung cac kiosk checkin, hanh khach dé dang tu truc tiép thao tac, dan
t6i su kho chiu khi sir dung SST tai cac san bay khong con 14 yéu t6 ¢ anh hudng dang ké. Ngoai ra, yéu
t6 khong an toan (AT) ciing c6 tac dong ngugc chiéu rd rét téi SD. Piéu nay dong nhat véi nghién ctru ciia
Liljander & cong su (2006), Smit & cong su (2018). Hién nay, khi khach hang st dung SST cho chuyén bay
ctia ho dong nghia vai viéc phai cung cap mot s thong tin ca nhan diéu ndy tao cam giac khong an toan. Bén
canh d6, khach hang s& lo ling vé viéc nhap thong tin ca nhan, chon chuyén bay khong chinh xéac, c6 thay
d6i nao vé chuyén bay ma ho da ty lam thu tyc khong thong qua nhan vién hay khong.

HI, TT déu duoc giai thich théng qua duy nhét yéu té ciia TR 14 sy lac quan. Két qua nay twong dong véi
cac nghién ctru trude (Lee & cong su, 2014; Yousafzai & Yani, 2012; Kim & Park, 2019). Tuy nhién, 3 yéu
t6 con lai ciia TR 1a yéu t6 d6i moi, cam giac kho chiu va khong an toan lai khong c6 tac dong rd rét 1én HI,
TT. Két qua nay cho thdy ddi v&i khach hang tai cac san bay trong nudc thi SST khong con 1a cong nghé
moi, gay phién toai vi da dugc ap dung kha som tai cc san bay 1on nhu N¢i Bai, Tan Son Nhat, Da Nang.
SST da duoc khach hang biét dén va dan tré nén quen thudc twong tw nhu cac dich vu hang khong truyén
théng do nhan vién thuc hién.

Su hai long cua khach hang khi sir dung SST tai san bay chiu anh hudng tich cuc tir 3 yéu t6 cia TAM
m¢ rong 1a HI, TT, SD. Cu thé hon, khach hang st dung SST tai cac san bay théy hai long vi thich thu tir trai
nghiém cong nghé mai va gia tri loi ich ctia cac dich vu ndy mang lai hon 1a tinh dé thao tac str dung. Mot $6
nghién ctru trude ddy vé SST tai cac san bay khac nhu Kim & Park (2019), Meuter & cong su (2003) ciing
két luan twong tu. Didu ndy c6 thé giai thich bai cac cong nghé SST hién nay déu da duoc diéu chinh, cai
tién, nang cao do than thién dé tit ca dbi twong khach hang c6 thé thao tac mot cach dé dang nhit, di kém
v6i nhitng hudng dan chi tiét hodc hd trg truc tiép cta nhan vién, do d6 yéu to SD van co tac dong tich cuc
nhung khong con dong vai tro then chét dbi voi su hai 1ong ciia hanh khach. Nhu vay trong nghién ctru nay,
khach hang di bi thic day boi ky vong vé hiéu qua str dung (HI) va cam giac dugc trai nghiém (TT) khi sir
dung SST hon 1a viéc danh gia sir dung cong nghé d6 c6 dé hay khé (SD).

Khach hang c6 nhan thuc tdt hon vé HI, SD, TT khi trai nghi¢m SST thi ho s€ hai long qua d6é taora y
dinh hanh vi sir dung. Nguoi dung SST tai cac san bay no6i chung 1a hai long, du dinh str dung né lién tuc va
tham chi ¢6 ¥ dinh giGi thiu trai nghiém ciia ho cho nhitng ngudi xung quanh, két qua nay twong dong véi
nghién ctru ciia Kim & Park (2019).

5. Ham y quén tri

Két qua nghién ctru cho thay rang, trong s6 cac dic diém cua TR thi su lac quan c6 anh huong tich cuc
dén SD, HI va TT. Th&t hai, SD, HI va TT anh huong tich cuc dén su hai long cua khéach hang. Thu ba, HL,
HI va TT c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi sir dung SST, trong khi d6 SD lai khong c6 anh huong
dang ké dén y dinh hanh vi. Dua trén két qua nay, ching t6i dua ra mot s ham ¥ quan tri nhu sau:

5.1. Nang cao y dinh hanh vi ciia hanh khdach s dung dich vu SST

Su hai long ctia khach hang khi sir dung SST dong vai trd quan trong cho ¥ dinh hanh vi tiép tuc st dung
SST. Do vay, SST khi ap dung cho hanh khach di may bay phai dap ing duoc yéu cau chinh ciia hanh khach
d6 1a nhanh gon, dé thao tac, d& hiéu va co tinh linh hoat cao c6 thé sir dung trén cac thiét bi thong minh
san co6 cua hanh khach hodc cac kiosk dit tai cac san bay. Dé ning cao tinh d& sir dung thi cac (g dung khi
phat trién can co giao dién than thién, dé hiéu nhat, truc quan nhét. Qua trinh sir dung SST phai duogc tdi
gian, hanh khach co thé hoan tat qué trinh lam dat vé, lam thu tuc, ky gui hanh ly, dang ky cac dich vu tai
san bay....

Su hitu ich déng vai trd quan trong di v6i ¥ dinh hanh vi sir dung cua khach hang. Do vy, san bay va
c4c hing hang khong phai xay dung SST dam bao cung cip mot qua trinh mang tinh toan ven, ma theo dé
khach hang khi sir dung SST khong phai bo thém thoi gian dé 1am cac thu tuc khac tai san bay. Cac cong
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nghé SST tai cic san bay can phai bo sung thém nhiing dich vu tién ich di kém: ky gtri hanh 1y tu dong, cap
nhat cung cip cac thong tin can thiét cho chuyén bay (ctra ra, thoi gian khoi hanh...), nhiing thong tin vé
diém dén nhu thoi tiét, du lich, dat truc tuyén cac dich vy tai san bay nhu gui xe, an uéng, dich vu hd tro...
theo thoi gian thuc.

Cudi cling 1a yéu t6 tao sy thich thi cho hanh khach khi sir dung SST. SST duoc coi nhu mot trai nghiém
méi mé ky vong 1a mot yéu t6 quan trong gitip cho khach hang c6 dugc cam giac phan khoi va thi vi. Mot
sO san bay hién dai trén thé gidi da 4p dung san bay thong minh (smart airport) v6i rat nhiéu cong nghé SST
dugc dua vao st dung tao sy thll vi, méi mé ma hanh khach chua tirng trai nghi€ém qua nhu st dung robot
tri tué nhan tao gitip ho tro thong tin, cac kiosk dit vé xe bus khi ha canh, cac dich vu truc tuyén tu van cho
hanh khach nén 1am gi khi cho ra may bay pht hgp véi thoi quen ctia hanh khach, thay cac thé hanh 1y bang
gidy bang cac thé tir c6 thé cap nhat theo thoi gian thuc vé vi tri hanh 1y ky giri, bao vi tri du xe con trong,
g0i ¥ cic nha hang, cira hang trong san bay, dit dich vu tai san bay diém dén. ..

5.2. Piéu chinh quy trinh phuc vu phit hop véi SST

SST nén dugc xem xét nhu 1a mdt dich vu quan trong bén canh céc dich vu truyén théng ma céc san bay
can hudng téi, danh sy quan tam, dua ra céac cai tién dé nang cao chét lugng, nhu vi tri dat cac kiosk, nhan
vién hudng dan, 15i di tat cho hanh khach, quy trinh kiém tra gi:?'ly to tai khu vuc an ninh, tai ctra khai hanh
ap dung cho khach hang c6 ma QR, cac kich ban du phong khi hé théng SST bi su ¢d, hd trg khi hanh khach
gip vudng mic khi sir dung SST, kiém soat hanh khach checkin online... Cac nha quén tri san bay nén dé
ra nhitng luu ¥ cho nhan vién quan tdm hd tro t6i doi twong khach hang e ngai st dung SST nhu nguoi 16n
tudi, khach hang lan dau su dung, khach hang di lai kho khan... dé ho co sur dung SST mét cach dé dang,
moi ric rbi vé k¥ thudt hay cham tré trong thao tac phai duoc can thiép kip thoi va phu hop.

5.3. Cdc diéu chinh vé cong nghé va co sé ha ting

Thuec té cic san bay trong nude co quy md khac nhau, dbi véi san bay nho thi trang thiét bi con nhiéu han
ché, nén khi ap dung trién khai SST vao thuc té s& gip rao can vé cong nghé. SST khong phai 1 cong nghé
doc 1ap, n6 1a thanh phan dugc két nbi ddng bo v6i hé thong chung, str dung dit liéu rong 10n cua hing hang
khéng, cac cong ty dich vu cling nhu san bay. Viéc chia sé, chuan hoéa déng bo dit li€u, bdo mat thong tin,
dam bao hoat dong thong sudt, han ché nhimng truc tric k¥ thuat 1a vin dé 16n khi thyc té trién khai. Diéu nay
dit ra yéu cau ddi v6i cac nha quan tri can thay doi cong nghé, day nhanh qué trinh chuyén déi sb, ap dung
cac tiéu chuan cong nghé chung, dic biét d6i véi hé thong cong nghé thong tin. Cac SST nén duogc thiét ké
theo xu hudng c6 thé sir dung chung cho nhiéu hang hang khong khac nhau tao thuén tién cho hanh khach
va tiét kiém duoc khong gian, ting hiéu suat st dung thiét bi.

5.4. Vai tro ciia san sang cong nghé (TR)

Két qua nghién ctru cho thiy vai trd clia quan trong ciia cac thanh phan thudc TR trong viéc nang cao y
dinh hanh vi st dung SST théng qua cac thanh phan cia TAM. Do vdy, cic nha quan 1y can tiép tuc ting
cuong céi thién cac yéu t6 nhu sy lac quan, d6i méi dé gia ting ¥ dinh hanh vi str dung SST thong qua cac
hoat dong truyén thong vé tinh méi, gia tri tich cuc phu hop voi xu thé khi sir dung cac cong nghé hién dai
dé mang dén tién nghi cho hanh khach khi sir dung cac tién ich SST tai cic sin bay. Pdng thoi can giam bot
nhiing lo ling vé sy khong an toan cta hé théng SST dé qua d6 gop phan nang cao murc d6 chip nhan SST
tai cac san bay trong nudc.

Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo: Vi nghién ctru ndy duoc khao sat trong thoi diém khach du lich
qudc té bi han ché boi dich Covid-19 nén chi tap trung vao hanh khach 1a ngudi Viét Nam, bo qua cac yéu
t6 khac nhu méi truong tai san bay, truyén théng vin hoa, kha ning dap ing ciia san bay, quy dinh nghiém
ngat v& an ninh. Han ché nay s€ duoc khic phuc béng cach thyc hién mot cudc khao sat véi nhom hanh
khach 16n hon, nhom hanh khach quéc t& ¢6 nhiéu qudc tich hon, khuyén khich thyc hién thém tai cac moi
truong dich vu khac ma khach hang co thoi gian lya chon sir dung nhiéu dich vu khac nhau hon nhu nha
hang, khach san, diém du lich, truong hoc...
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Tém tit:
Dua vao phu"ong phap nghlen cteu dinh tinh, nhom tac gid dd dé xudt mé hinh nghzen cibu gom
cdc nhéan té: nhan thire vé tinh hiru ich, nhan thire ve > tinh dé sir dung, nhan khau hoc, sinh vzen
co tac dong dén v dinh hanh vi day hoc truc tuyen. Tw do, y dinh hanh vi day hoc truc tuyen
va cdc diéu kién thic dcfy tac dong dén hanh vi day hoc truc tuyén thue té. Kiém dinh SEM véi
mau gom 313 gidng vién chuyén nganh ké toan da xdc nhdn y dinh hanh vi day hoc trec tuyén
va cdc diéu kién thic dcfy co mirc do anh huong lon dén hanh vi day hoc truc tuyén thue té.
Gidi tinh c6 mire dg anh hwong nhé va cdc nhén té con lai ¢é mirc @6 dnh hwéng trung binh
Ién ¥ dinh hanh vi day hoc triec tuyén. Két qua nghién ciru sé la co s¢ dé cdc bén lién quan cé
sw chuan bi, thay doi can thiét dé dam bdo chdt lwong gido duc nganh ké todn khi cé vin dé
khan cdp xay ra.
Twr khoa: COVID-19, chuyén nganh ké toan, day hoc truc tuyén, nghién clru hanh vi.
Ma JEL: M41.

The actual online teaching behavior in the period of Covid-19 of accounting lecturers
Abstract:

Based on qualitative methodologies, we design a research model with determinants of
perceived usefulness, perceived ease of use, demographics, students that has an impact on
behavioral intention to teach online. From there, the behavioral intention to teach online
and the facilitating conditions affect the actual online teaching behavior. The SEM test with
a sample of 313 accounting lecturers confirmed that the behavioral intention to teach online
and the facilitating conditions have a great effect on the actual online teaching behavior.
Gender has a small effect, and the remaining independent factors have an average effect
on the behavioral intention to teach online. The findings will be the basis for related parties
to prepare for the change to ensure the quality of accounting education when emergency
problems arise.

Keywords: COVID-19, accounting major, online teaching, behavioral research.

JEL Code: M41.

1. Gioi thiéu

COVID-19 tac dong dén nhidu qudc gia trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam. COVID-19 din dén cac
truong dai hoc va cao déng phai chuyén sang hoat dong truc tuyén tat ca cac hoat dong hoc tap va dich vy
hd trg lién quan. Day hoc truc tuyén 1a mot hinh thirc hoc tap tir xa trong d6 sinh vién va giang vién ¢ nhiing
noi khac nhau nhung van c6 thé twong tac v6i nhau bang cach sir dung Internet (Bartley & Golek, 2004).

vé nguoi hoc, nhiéu kho khan gap phai trong viéc hoc truc tuyén nhu: két ndi Internet; Khoéng ndm duoc
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noi dung mon hoc; Bai tdp qua nhiéu. .. (Phan Thi Ngoc Thanh & cong su, 2020). V& glang vién, giang day
truc tuyén trong thoi gian thuc doi hoi sy tap trung nhiéu hon so véi 16p hoc truyén théng, mét moi va tén
nhiéu thoi gian hon. Trong COVID-19, viéc dong ctra cac truong hoc, két hop véi gidn cach xa hoi, 1am
cho cac giang vién co nguoi phu thude phai can bang gitra viée giang day truc tuyén va cac hoat dong lién
quan dén nghién ctru v6i viée cham soc, day do tré em tai nha (Bryson & Andres, 2020). Nhitng kho khin
nay c6 kha ning anh huong téi hanh vi cta giang vién va sinh vién trong viée day va hoc truc tuyén, qua dé
anh huong t6i chat luong dao tao. Trong do, hanh vi cia giang vién ddi véi day hoc truc tuyén 1a mot van
dé quan trong, vi ho 13 ngudi truyén tai kién thirc ti ngudi hoc. Néu cac giang vién khong co cac thay dbi
trong phuong phap giang day, tich cuc trong giang day truc tuyén thi chit lugng dao tao sinh vién s& khong
nhu mong doi. Do dé, nghién ciru cic nhan t6 anh hudng tdi hanh vi day hoc truc tuyén cta giang vién giang
day 1a can thiét vé mat thuc tién.

Nhiéu nghién ctru tai Vlet Nam va trén thé glcn da chu ¥ dén viéc nghién ctru vé dao tao truc tuyén noi
chung nhu tim hiéu cac van d¢, cac vuéng mic gap phai trong qua trinh day va hoc truc tuyén: Carrillo &
Flores (2020), Tran Quang Thudn & Bui Van Hong (2020)...; Pua ra giai phap gitp viéc hoc va day truc
tuyén thanh cong trén co s& xem xét cac tinh hudng thuc té: Bryson & Andres (2020), Bao (2020), Lé Hiru
Nghia & cong sy (2021)....; hay di sdu xem xét nhan thirc va hanh vi cta cac ddi tuong tham gia trong viéc
day va hoc truc tuyén: Mishra & cdng su (2020)... Vi hudng nghién ctru tim hiéu vé dao tao truc tuyén
trong bdi canh khung hoang nhu COVID-19, chi méi vai nghién ctru trén thé gidi thuc hién nhu: Sangster &
cong su (2020), Lazim & cong sy (2021)... Tai Viét Nam, chua c¢6 nghién ctru chtl y dén van dé nay. Déng
thoi, cac nghién ctru tai Viét Nam va trén thé gioi thuong tap trung vao sinh vién, chir chua chu trong vao
nghién ctru thai 6, hanh vi cua giang vién. Do d6, nghién ctru cac nhan t6 anh huong t6i hanh vi day truc
tuyén trong bdi canh dich COVID-19 cua giang vién giang day 1a sy can thiét vé& mit 1y lun.

Nganh ké toan 1a mot trong nhitng nganh duoc dao tao nhiéu nhat tai Viét Nam. Hién c6 223 trudng dio
tao cip bang cao dang ké toan, 126 truong to chirc dio tao cAp bang dai hoc, 18 truong to chirc ddo tao cip
bang thac si va 5 trudng dao tao cap bang tién si (Lé Hoang Phuong & Nguyén Thi Thu Hoan, 2021). Do
do, lya chon nganh nay dé nghién ctru s€ dem lai mét cai nhin toan dién vé hoat dong dao tao truc tuyén bac
dai hoc trong bdi canh dich COVID-19 tai Viét Nam.

Céc phan tiép theo trinh bay co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru, phuong phap nghién ctru, két qua
va ham y cuia nghién ctru.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Day hoc truc tuyén 1a cac moi truong truc tuyén cho phép nguoi day giang day va tuong tac voi ngudi
hoc, cung cap nhiéu kha ning hoc tép khac nhau trong mot tinh hudng tir xa. Pa s cic nghién ctru vé viée
day hoc truc tuyén déu tim hiéu van d& dwa trén khai niém “Day hoc truc tuyén thong thu'o‘ng” Trong khi
do, day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID- 19 dung voi khai niém “Day hoc tir xa khan cap” hon.
Theo Hodges & cong su (2020), day hoc tir xa khan cap 14 sy chuyén ddi tam thoi cia viée day hoc truc tiép
sang mot phuong thirc day hoc thay thé do hoan canh khing hoang. Phuong phap nay lién quan dén viéc
sir dung céc giai phap giang day tir xa mot cach tam thoi va s& trd lai phuong phap day hoc truc tiép thong
thuong khi cude khung hoang hoic tinh trang khén cp da giam bot. Do do, day hoc triec tuyén trong boi
canh dich COVID-19 dwoc hiéu la cdc méi truong triee tuyén cho phép nguwoi day giang day va twong tdc
Vi nguoi hoc mot cdach tam thoi, va sé chuyén lai phiong phdp day hoc truec tiép théng thwong khi dich
dwoc kiém sodt.

Hai 1y thuyét nén duoc sir dung trong nghién ctru 1a M6 hinh chip nhan cong nghé (Technology acceptance
model - TAM) ciia Venkatesh & Davis (1996) ciing v6i Ly thuyét thong nhat vé chap nhan va st dung cong
nghé (Unified theory of acceptance and use of technology - UTAUT) cua Venkatesh & cong su (2003).

Y dinh hanh vi day hoc truc tuyén 1 d4u hiéu cho théy su san sang cua giang vién dé thyc hién hoat dong
giang day tryc tuyén trong bdi canh dich COVID-19.

Hanh vi day hoc truc tuyén thyc t& 13 tin suét va s6 1an (tuong d6i) giang vién st dung hé théng day hoc
truc tuyén dé giang day trong bdi canh dich COVID-19.

Nhan thtrc vé tinh hitu ich cia giang vién ddi voi viee day hoc truc tuyén la murc d6 ma mot giang vién
tin rang viéc str dung mot hé thdng day hoc truc tuyén s& nang cao hiéu suat giang day cta ho trong bdi canh
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dich COVID-19. Theo TAM va UTAUT, viéc tin tuéng rang hé thong day hoc truc tuyén s& gitp nang cao
hidu suét giang day ciia ho trong bdi canh dich COVID-19 sé tac dong den ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén
cua giang vién. Nhiéu nghién ctru lién quan ciing da chi ra nhan thic vé tinh hitu ich tac dong dén y dinh
hanh vi hay viéc day hoc truc tuyén nhu Rahayu & Wirza (2020), Truzoli & cong su (2021), Sangeeta &
Tandon (2021), Rudhumbu & cong su (2021), Nguyén Thi Thanh Thity (2022). Nén gia thuyét duoc dé xuat:

HI: Nhdn thire vé tinh hitu ich tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

M0 hinh TAM ciing ung hd quan diém nhén thirc vé tinh dé st dung co tac dong dén y dinh hanh vi. Nhan
thirc vé tinh dé st dung cuia giang vién d6i v6i day hoc truc tuyén 1a mirc d6 ma mot giang vién tin rang st
dung mot hé théng day hoc truc tuyén s¢ khong tdn nhiéu nd luc vé mat thé chit va tinh than cua ho trong
bbi canh dich COVID-19. Chang & Fang (2020), Rahayu & Wirza (2020), Rudhumbu & cong sy (2021)
cling chi ra st dung mét hé théng day hoc tryc tuyén ma khong ton nhiéu nd luc vé mat thé cht va tinh than
s& tac dong dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. Nén gia thuyét dugc dé xuat:

H2: Nhdn thire vé tinh dé sir dung tac ddng tich cuec dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

Theo ly thuyét UTAUT, cac dic diém vé nhan khau hoc gf”)m: Gi6i tinh, d0 tudi, kinh nghiém va mirc d
tu nguyén st dung co tic dong dén mdi quan hé gitra cac nhan té doc 1ap véi ¥ dinh hanh vi. Yéu t6 nhan
khau hoc cua giang vién dé cap dén cac dic diém nhu d6 tudi, trinh d6 hoc van, s6 ndm kinh nghiém giang
day va gi6i tinh, ¢6 thé c6 anh huong dén y dinh hanh vi ciia giang vién dai hoc dé giang day truc tuyén
(Salloum & cong su, 2019). Mahdi & Al-Dera (2013) cho thay tudi va trinh @ hoc van cua giang vién khong
anh huong dang ké dén y dinh hanh vi cua giang vién giang day truc tuyén, nhung gidi tinh va sé ndm kinh
nghiém giéng day c6 anh huong dang ké. Cac nghién ctru ciia Yu & cong sy (2020), Adedoja (2016) tim ra
trong khi s6 nam kinh nghiém giang day, gidi tinh va trinh d6 hoc van ciia gidng vién c6 anh huong dang ké
dén y dinh hanh vi giang day truc tuyén cua giang vién, thi tudi cua ho lai khong anh huong. Area-Moreira
& cong su (2016) nhan thy rang gidi tinh khong anh hudng déang ké dén ¥ dinh hanh vi cua giang vién giang
day truc tuyén. Truzoli & cong su (2021) Nguyén Thi Thanh Thﬁy (2022) cho thay céc dic diém cua giang
vién anh huong dén muc do hai long dbi voi giang day truc tuyen Rudhumbu & cong su (2021) thi tim ra
gidi tinh cua glang vién anh huong dén y dinh giang day truc tuyén cua giang vién. Véi sy chuyen d6i voi va
tir day hoc truc tiép sang truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 thi ¥ dinh day hoc truc tuyén cua giang
vién s& chiu anh huéng 16n tir cac dic diém ca nhan cia ho do khong c6 nhiéu thoi gian cho hoat dong tap
hudn, chuyén tiép. Nén 04 gia thuyét duge dé xuat:

H3: B¢ tudi cia giang vién tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

H4: Trinh dé hoc van cia gidang vién tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi day hoc tryuc tuyén.

HS5: S6 nam kinh nghiém giang day ciia giang vién tac dong tich cwc dén y dinh hanh vi day hoc truc
tuyén.

H6: Gidi tinh ciia gidng vién tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

Nhan t6 sinh vién dé cap dén cac dic diém cua ngudi hoc nhu kha ning hop tac véi sinh vién khac, quan
ly thoi gian, dong luc hoc va kha néng st dung cong nghé¢ (Al Mulhem, 2020). Theo UTAUT, anh hudng
xa hoi tac dong dén y dinh hanh vi trong viéc chap nhan va sir dung cong nghé. Sinh vién 1a bén lién quan,
¢6 anh huong x4 hoi dén hanh vi cua giang vién trong viée str dung hé théng day hoc truc tuyén. Do do, 1y
thuyét UTAUT ting ho mdi quan hé nay. Su thanh cong cia viée giang day truc tuyén doi hoi sinh vién phai
¢ dong luc sir dung cong nghé thong tin (Alotaibi, 2019). Alhabeeb va Rowley (2017) tim thdy mbi quan
hé dang ké giira viéc tu sir dung cong nghé c6 hiéu qua ciia sinh vién va y dinh hanh vi giang day truc tuyén.
Hong & Kim (2018) cho thiy kha ning st dung cong nghé k¥ thuat sb cua sinh vién 14 rat quan trong doi
v6i sy thanh cong cia viée giang day truc tuyén va do d6 c6 anh hudng ddi véi cac y dinh hanh vi dé giang
day tryc tuyén. Cheng & cdng su (2019) chi ra kha nang sinh vién st dung cong nghé dé hoc tap vé mit ca
nhan va cong tac co anh huong dang ké dén y dinh hanh vi cua giang vién khi giang day truc tuyén. Cac
nghién ctru cia Chang & Fang (2020), Fauzi & Khusuma (2020), Rudhumbu & cdng su (2021), Nambiar
(2020) ciing tim thay nhan t6 sinh vién c6 anh hudong dang ké dén viéc day hoc truc tuyén. Trong bdi canh
dich COVID-19, sinh vién chua chuan bj sin sang cho phuong thirc hoc truc tuyén. Vi vay, cach ho sir dung
hé théng hoc truc tuyén, tiép thu kién thirc, twong tac véi giang vién ¢ thé khong nhu mong doi. Didu nay
s& anh huong dén tam 1y day hoc truc tuyén cua giang vién. Nén gia thuyét duoc dé xuat:
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H7: Sinh vién tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi day hoc truc tuyén.

TAM va UTAUT déu cho thdy y dinh hanh vi c¢6 tac dong dén hanh vi st dung hé théng thuc té. Zayyad
& Toycan (2018) tim thdy mdi quan hé dang ké gitta y dinh hanh vi ctia giang vién st dung cong nghé thong
tin dé giang day va hanh vi giang day truc tuyén ctia ho. Rudhumbu (2020) cho thy ¥ dinh hanh vi sir dung
cong nghé thong tin trong giang day co6 thé duoc sir dung dé du doan va giai thich viéc ap dung va hanh vi
giang day truc tuyén thuc t& cta giang vién dai hoc. Pong quan diém vé su tac dong tich cuc cua y dinh
hanh vi dén viéc day hoc truc tuyén con c6 nghién ciru Sangeeta va Tandon (2021), Rudhumbu & cong sur
(2021). Rahayu & Wirza (2020), Truzoli & cong su (2021) mic du khong dé cap truc tiép téi nhan t6 y dinh
hanh vi, nhung céc nhan t5 ma 02 nghién ciru nay tim hiéu c6 tac dong dén viéc day hoc truc tuyén nhu thai
d6 vé viéc day hoc truc tuyén, tim 1y ngudi day hoc véi viée giang day truc tuyén ciing mang ban chat cua
¥ dinh hanh vi d6i vai viée day hoc truc tuyén. Khi COVID-19 xay ra, néu giang vién khong co ¥ dinh trong
viéc day hoc truc tuyén thi hanh vi day hoc truc tuyén cua ho s& dé mang tinh chét qua loa, ddi pho vi thoi
gian chuan bi gip, khac biét vé phuong phap day, tiép can cong nghé méi... Nén gia thuyét dugc dé xuat:

HS: Y dinh hanh vi day hoc truc tuyén tac dong tich cuc dén hanh vi day hoc truc tuyén thue té.

Céc diéu kién thuc déy ddi voi day hoc tryc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 1a mirc 36 ma mot giang
vién tin rﬁng don vi cong tac va co so ha tﬁng ky thuat dang c6 sé ho trg viéc day hoc truc tuyén cua ho hiéu
qua. Theo UTAUT, cac diéu kién thac day co anh hudng dén hanh vi st dung cong nghé ciia mot ca nhan.
Wong (2016) khang dinh cac diéu kién thiic day 1a mot céu tric quan trong dé gido vién ap dung cong nghé
trong gido duc. Teo & cong su (2019) nhan manh nhan thirc vé tinh hitu ich va cac diéu kién thic ddy giup
don gian hoéa qua trinh 4p dung Web 2.0 cho viéc giang day. Fauzi & Khusuma (2020) chi ra su sin c6 cua
co s vat chat va mang internet sé tac dong dén viéc day truc tuyén. Sangeeta va Tandon (2021) két luan cac
diéu kién thic déy c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi cling nhu thai d§ cta giao vién trong viéc hoc
tryc tuyén. Nambiar (2020) thi cho thiy sy sin sang hd trg k¥ thuat s& anh huong dén day hoc truc tuyén.
Viée chuyén dbi tir day truc tiép sang day truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 mang tinh chit dot
ngot, néu céc co s& gido duc khong h tro thi giang vién kho cé thé thuc hién tot viéc day hoc truc tuyén.
Nén gia thuyét duoc dé xuat:

HY: Cdc diéu kién thic day tac dong tich cwe dén hanh vi day hoc truec tuyén thuece té.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu

Nghién ctru chon ¢& mau 350 giang vién day chuyén nganh ké toan tai cac truong dai hoc, cao dang tai

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat

Nhan thirc vé& tinh hitu ich (HI)

Nhan thirc vé tinh dé st d ,
an thue Ves 11;1 ¢ s dung Y dinh hanh vi day Hanh vi day hoc
(SD) hoc true tuyé - H8 » T
QC truc tuyen truc tuyén thuc t€
(YD) (TT)
S6 nam kinh nghiém giang day (KN)
Nhan Trinh d hoc vén (TD) | T4

khau hoc

| Do tudi (T)

Gidi tinh (GT)

-

H9

Sinh vién (SV)

Céc didu kién thuc déy (DK)
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Viét Nam c6 day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19 theo phwong phap phat trién mam. Cac
giang vién dugc chon thudc cac truong dai hoc, cao déng & ca 03 mién Bic, Trung, Nam dé dam bao tinh
dai dién cho tong thé. Cac phiéu khao sat s& dugc guri va thu hdi qua cac hinh thire: (i) Tryc tiép, (ii) Gui
thu va (iii) qua email. Két qua nghién ctru thu hdi dugc 313 phiéu, du diéu kién dé thuc hién cac kiém dinh
trong nghién curu (Hair & cong su, 2016). Ty 1€ giang vién khu vuc mién béc 1a 32,3%, mién trung 1a 28,1
%, mién nam 1a 39,6%.

3.2. Thang do

Thang do ctia cac nhan t6 trong mo hinh dugc nhom tac gia tham khéo tir cac nghién ciru thyuc
nghiém c6 gia tri trude do, sau d6 tién hanh phong van chuyén gia dé didu chinh cho phu hop diéu kién day
hoc truc tuyén tai Viét Nam. Thang do nhén t6 “Nhan thie vé tinh hitu ich” dugc tham khao theo thang do
ctia Davis (1989), ban dau c6 10 bién quan sat, sau khi thyc hién phong van chuyén gia con lai 4 bién quan
sat. Thang do nhan t6 “Nhén thirc vé tinh d& sir dung” ciing dugc tham khao theo thang do cua Davis (1989),
ban dau gdm 6 bién quan sat, sau khi thuc hién phong van chuyén gia con lai 4 bién quan sat. Cac thang do
con lai khong thay d6i sau khi phong van chuyén gia gdm c6: Thang do nhan té “Sinh vién” duoc tham khao
tir nghién ctru cia Rudhumbu & cong su (2021) ¢6 6 bién quan sat; Thang do nhan t6 “Cac diéu kién thuc
day” dugc tham khao tir nghién ctru ciia Sangeeta va Tandon (2021) gdm 4 bién quan sat; Thang do “Y dinh
hanh vi day hoc truc tuyén” ciing dwoc tham khao tir nghién ctru ciia Sangeeta va Tandon (2021) gom 3 bién
quan sat; Va cudi cung thang do “Hanh vi day hoc truc tuyén thuc t&” ciing duoc tham khao tir nghién ctru
clia Sangeeta va Tandon (2021) gdm 3 bién quan sat.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

- D¢ tin cdy thang do: dugc danh gia qua hai chi s6 1a Cronbach’s Alpha va Do tin cay tong hop (Composite
Reliability). Theo Hair & cong su (2016), thang do dat dd tin cdy khi Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability > 0,7.

- Tinh héi tu: duge dénh gia qua chi s phuong sai trung binh dugc trich (AVE - Average Variance
Extracted). Theo Hock & Ringle (2010), mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 trd 1én.

Theo Bang 1, Cronbach’s Alpha va D¢ tin cdy tong hop cua tit ca cac nhan t6 déu > 0,7. Phuong sai trung
binh duoc trich cia thang do cac nhan t6 déu > 0,5. Do do, thang do cac nhan td trong nghién ctru dat do tin
cay, tinh hoi tu.

- Tinh phdn biét: duge danh gia qua 02 chi s6 13 cin bac hai AVE va HTMT. Theo Fornell va Larcker
(1981), tinh phan biét dugc dam bao khi cin bac hai cia AVE cho mdi bién tiém an cao hon tit ca tuong
quan giita cac bién tiém an v6i nhau. Vi chi s6 HTMT, Garson (2016) cho rang gia tri phan biét giira hai
bién tiém an dugc dam bao khi chi s6 HTMT nho hon 1.

Béang 1. D9 tin ciy va tinh h§i tu cia thang do

D 0,858 0,905 0,707
1,000 1,000 1,000

0,867 0,910 0,718

1,000 1,000 1,000

D 0,825 0,884 0,655
0,849 0,887 0,567

1,000 1,000 1,000

D 1,000 1,000 1,000
0,791 0,878 0,705

D 0,857 0,913 0,779
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Trong Bang 2, phan s & dau méj cot chinh 1a gid tri can bac hai AVE (0,841; 1,0; 0,847; 1,0; 0,809; 0,753;
1,0; 1,0; 0,840; 0,882) cho moi bién ti€ém an, va phan so bén dudi la twong quan gilra cac biézn tiém an voi
nhau. Xét theo chi s6 can bac hai AVE ¢ Bang 2 va HTMT ¢ Bang 3 thi thang do cac nhan to c6 tinh phan
biét.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

- Panh gia da cong tuyén: Theo Hair & cong su (2016), néu VIF tir 5 tr& di, mo hinh c6 kha nang rat cao

Bang 2. Chi s6 cin bic hai AVE

D D D D
D 0,841
-0,070 1,000
0,125 | 0,128 | 0,847
0,011 0,063 | 0,084 1,000
D 0,232 | 0,027 | 0,090 | -0,021 | 0,809
0,062 0,082 | 0,115 0,033 | 0,242 | 0,753
0,060 0,022 | 0,024 0,049 | 0,019 | 0,066 | 1,000

D 0,086 | -0,060 | 0,015 | 0,032 0,006 | 0,011 | 0,085 | 1,000
0,536 | -0,148 [ 0418 | -0,238 ] 0,403 | 0,345 | -0,182] 0,205 | 0,840
D 0,071 | -0,187 | 0351 | -0,294 0,357 | 0,328 | -0,283 | 0,240 | 0,738 | 0,882

Bang 3. Chi s6 HTMT

D D D D
D
0,076
0,145 | 0,136
0,034 | 0,063 | 0,089
D 0,281 0,068 [ 0,103 0,025
0,087 | 0,002 | 0,152 | 0,043 | 0,280
0,088 | 0,022 [ 0,039 | 0,049 [ 0,033 | 0,089
D 0,091 | 0,060 | 0,026 | 0,032 | 0,036 | 0,048 | 0,085
0,650 | 0,167 [ 0,506 | 0,267 | 0,500 | 0,400 | 0,203 | 0,228
D 0,084 | 0,203 | 0,407 | 0,318 | 0,421 | 0,362 [ 0,305 | 0259 | 0,897

xuét hién hién tuong da cong tuyén. 3 < VIF < 5: C6 thé gap hién tuong da cong tuyén. VIF < 3: C6 thé
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Duya vao Bang 4, ¢6 thé thiy VIF déu < 3. Do dé, c6 thé khong c6 hién tuong da cong tuyén trong mo
hinh nghién ctu.

- Pdnh gid cdc moi quan hé tic dong:

Béang 5 cho théy toan bo P-Values cta cac mdi quan hé tac dong déu bﬁng 0,000 < 0,05, do vay céc mbi
quan hé tac dong ndy déu c6 y nghia thong ké.

Dua vao cot Hé s tac dong chuén hoa, ¢6 7 nhan to tac dong dén nhan t6 YD, trong d6 c6 4 nhan td tac
dong cung chiéu, dugc xép theo thir ty tir manh dén yéu 1a TD (0,552); HI (0,354); SV (0,270); SD (0,264).
3 nhan t6 con lai ¢ tac dong nguoc chiéu, dugc xép theo thi tu tir manh dén yéu la GT (-0,472), T (-0,316);
KN (-0,306). C6 2 nhén t tac dong dén nhan t6 TT, manh nhat 1a YD, tiép theo 1a DK.

R binh phuong hiéu chinh ctia TT bang 0,779. Nhu vay cac nhan t6 YD va DK da giai thich dugc 77,9%
su bién thién (phuong sai) ctia nhan t6 TT.

R binh phuong hi¢u chinh ctia YD bfmg 0,579. Nhu vay cac nhan td GT, HI, KN, SD, SV, T, TD da giai
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Biang 4. Két qua VIF

Bang 5. Panh gia cic mdi quan hé tic dong.
Hé s6 tac dong

chuan hoéa P values

thich dugc 57,9% su bién thién (phwong sai) cia nhan t6 TT.

F binh phuong cho biét mirc d6 anh hudng cua nhan t6 doc l4p 1én nhan t6 phu thudc 13 manh hay yéu.
Duya vao bang 6, c6 thé thay nhan té DK va YD c6 mirc d¢ anh huong 16n 1én nhén té phy thude TT (F binh

Bang 6. Chi s6 R binh phwong va F binh phwong

F binh phuong R binh phuong
R binh R binh phuong
TT YD phuong hi¢u chinh

| jom] ]

I 1 O I
I ) S I
I ) O R
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phuong = 1,072 va 2,243 > 0,35). Nhan t6 GT c6 mirc d¢ anh huong nho 1én nhén té phu thuge YD (0,02 <
F binh phuong = 0,114 < 0,15). Cac nhéan t6 con lai c6 mirc do anh huéng trung binh 1én nhén t6 phu thudc
YD (0,15 < F binh phuong < 0,35) (Cohen, 1988).

4.3. Thao lugn két qud nghién ciru

Gia thuyét H1 va gia thuyét H2 duoc chip thudn cho thay khi xay ra cac dai dich can thyc hién gidn cach
x3 hoi nhu COVID-19, cac truong nén t6 chirc cac budi tap huén dé chi cho giang vién thiy tinh hitu ich va
tinh dé sir dung ctia viéc day hoc truc tuyén trude khi bat budc thuc hién, diéu nay sé thuc day y dinh day
hoc truc tuyén cua ho.

Hinh 2. Cic mdi quan h¢ dwong din

T _0.316 (0.000) -0.306 (0.000)
HI2
0.000 T
G000 0.354 (0.000)
-0.472 (0.000)

@/ -

5v1
\ T
SV2 a0 0 ©OT oY
N
- 0.264 (0.000) 0.552 (0.000) T s
SV3
0.000 U.UDO‘_‘
0.000 T3
SWa TT
0.000,
5v

o 0.486 (0.000)
svs  0.000

g

sVe

0.704 (0.000)

sD TD DK
/.000 0.000" " 0.000 0.009\‘ 0.000 goop  ooop 0-000
sSD1 sD2 503 s5D4 DK Dk2 DK3 Dk4

Gia thuyét H3, H4, H5, H6 duoc chip thuan cho thy kinh nghiém, tudi, gidi tinh c6 tac dong nguoc chiéu
t6i y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. S6 nam kinh nghiém cang it, tudi cang tré thi cang c6 y dinh day hoc
truc tuyén. Nam c6 xu hudng thich day hoc truc tuyén hon nit. Didu nay 1a pht hop vi nam c6 thoi quen tim
hiéu va kha ning st dung cong nghé thudng cao hon nit. Nén ho s& hao hing voi viée day hoc truc tuyén
hon nit. Tuong tw, giang vién tudi cang tré thi xu hudng thich sir dung cong nghé trong cong viée va cudc
song s& cao hon nhitng giang vién 16n tudi. Nhitng giang vién it kinh nghiém trong giang day theo cach truc
tiép truyén thong s& coi mo hon véi cach day méi thong qua hé thong truc tuyén. Nhirng giang vién c6 nhiéu
kinh nghiém s& khé thay d6i hon vi d quen véi viéc giang day theo cach truc tiép truyén théng. Nhan to
trinh d6 hoc vén tac dong cung chiéu va manh nhét dén nhan t6 y dinh hanh vi day hoc truc tuyén. Trinh do
cang cao thi mirc d¢ coi mo véi cong nghé ciing s& cao hon. Tom lai, cac ddc diém nhan khau hoc cua ting
giang vién la yéu t& ma céc co s& giao duc cAn xem xét, théng ké dé co ké hoach thiic déy, 1én ké hoach hd
trg nham ting cudng ¥ dinh day hoc tryc tuyén cta giang vién trong bdi canh dich COVID-19.

Gia thuyét H7 dugc chip thuan cho thiy cac truong cin c6 cac chuong trinh nang cao ning luc céng nghé
thong tin cua sinh vién trude khi day hoc truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19, dé giang vién khong
tén thoi gian hudng dan sinh vién sir dung cong nghé. Dong thoi, c6 cac hudng dan dé sinh vién tich cuc
tuong tac trong qua trinh hoc. Khi ngudi hoc tich cyc thi y dinh day hoc truc tuyén cua giang vién sé tang.

Gia thuyét H8 dugc chap thuan cho thay y dinh dé thyc hién mot hanh vi ludn déng vai tro quyét dinh
dén hanh vi thue hién thyuc té. Do d6, trudce khi bat budce ap dung day hoc tryc tuyén khi xay ra dai dich nhu
COVID-19, can thuc diy ¥ dinh hanh vi day hoc truc tuyén cua cac giang vién, tir d6 s& gitip thuc ddy Hanh
vi day hoc truc tuyén thuc té cta ho.
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Gia thuyét H9 duoc chép thuan cho thﬁy su hd tro can thiét, kip thoi tir cac co s gido duc ddi véi giang
vién dé giup ho thao g& kho khan trong qua trinh st dung; Cung cap cho ho cac phuong tién can thiét dé
ho day hoc chinh 1a dong lyc thuc dy hanh vi day hoc truc tuyén ciia cic giang vién chuyén nganh ké toan
trong bdi canh dich COVID-19.

5. Két luan va ham y

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru di chi ra cdc nhan t6 anh huéng dén hanh vi day hoc truc tuyén thuc té
trong bdi canh dich COVID-19 cua giang vién chuyén nganh ké toan tai cac truong dai hoc, cao dang Viét
Nam, bao gém y dinh day hoc truc tuyén va su hd trg tir co s& gio duc. Trong viéc hinh thanh y dinh day
hoc tryc tuyén thi trinh d6 giang vién dong vai trd quan trong nhat, tiép theo 14 nhan thirc vé tinh hiru ich ciia
hé théng day hoc tryc tuyén trong bdi canh dich COVID-19. Sinh vién can duoc dao tao trinh do sir dung
cong ngh¢ thong tin trudc dé dam bao viéc hoc truc tuyén hi€u qua, thai d0 sinh vién trong qua trinh hoc can
duoc khuyén khich tich cuc & mirc cao nhit nham tao dong luc cho giang vién. Bén canh do, viéc su dung
hé thong giang day truc tuyén can cho thay tinh don gian, d& sir dung. Ngoai ra, can dé y cac yéu t6 nhan
khau hoc nhu tudi, gidi tinh, kinh nghiém trong viéc giang day. Cac yéu t6 ny s& anh huong rit nhiéu dén
¥ dinh day hoc truc tuyén cta giang vién.

V& mat thyc tién, day hoc truc tuyén 1a mot bién phap ma hé théng gido duc Viét Nam, dic biét 1a gido
duc dai hoc d3 trién khai manh m& tir nm 2020 dé d6i phé véi tinh hinh dich bénh COVID-19, trong dé ¢
chuyén nganh ké toan. Nhan dién duoc cic nhan té anh hudng t6i hanh vi day hoc truc tuyén ciia cic giang
vién chuyén nganh ké toan sé 1a co s dé mdi ca nhan giang vién noi riéng, hay cac trudng dai hoc, cao ding
¢6 chuyén nganh ké toan day hoc truc tuyén trong bdi canh dich bénh néi chung, c6 duge sy chuan bi, thay
d6i can thiét ¢é dam bao chét lugng gido duc nganh ké toan trong tinh hinh hién nay ciing nhu trong tuwong
lai khi c6 van d& khéan cip xay ra.

Nghién ctru ciia ching t6i con mot s6 han ché. Thir nhat, mau dugc chon theo phwong phap phi xac suat
do han ché vé thoi gian va kinh phi. Do d6, két qua nghién ctru co thé bi sai 1éch, thién vé mot ving nhét
dinh. Cac nghién ctru trong twong lai nén chon mau theo xac suit, phan bd déu gitta cac ving, mién nham
dua ra két qua nghién ctru chinh xac nhat. Thir hai, nghién ctru thuc hién khao sat chi dwa vao ¥ kién cua
giang vién giang day chuyén nganh ké toan. Cac nghién ctru trong tuong lai can mé rong dbi tugng khao sat
la cac bén lién quan khac nhu: sinh vién, 1anh dao truong dai hoc, cao déng. .. dé co két qua khach quan hon.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctu ndy duogc tai tro boi Truong Pai hoc Kinh t& TP. H Chi Minh véi sb
tién 35.000.000 dong, dudi hinh thirc dé tai cap Truong Ma sb CS-2021-58 theo Quyét dinh s 4061/ QD-DHKT-
QLKHHTQT ngay 22 thang 12 nam 2021.
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Toém tat:

Véi muc tiéu hiéu ré moi quan hé va tac dong giita quan tri nguon nhan lyc (HRM) va hanh vi
d(;l moi sang tao trong cong viéc (IWB) tai cac ngan hang thwong mai (NHTM), nhom tdc gia da
tién hanh khao sat can bo nhén vién dang cong tac tqi cac ngdn hang thwong mai ¢ Ha Noi, thu
dwoe 329 phan hoi hop 16 va 10 két qua phong vin sau. Két qua chi ra, trong bon nhan t6 thugc
HRM chi co danh gia thuc hién cong viéc va hé thong lwong thuwong co tdac dong tich cuc, manh
16i IWB, con tuyén dung va ddo tao va phdt trién thi khéng cé dii y nghia thong ké dé két ludn
méi quan hé téi IWB. Nghién ciru dwa ra mét sé giai phdp hoan thién cong tac long thuéng va
danh gid thiee hién cong viéc nham khuyén khich phat trién hanh vi déi méi sang tao ciia nhan
vién tir do gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang thwong mai.

Tir khod: Hdnh vi doi méi sang tao, ngdn hang thwong mai, quan tri nguon nhéan lyc.

Ma JEL: M00

The relationship between human resource management and innovative work behavior of
staff at commercial banks

Abstract:

With the aim of understanding the relationship and impact between human resource management
(HRM) and innovation behavior at work (IWB) at commercial banks, the authors conducted a
survey from staff working at commercial banks in Hanoi, obtaining 329 valid responses and 10
in-depth interview results. The results show that, among the four factors of HRM, Performance
Appraisal and Pay & Rewards have a strong positive influence on IWB, while Recruitment
Selection and Training & Development are not staticstic significal in the testing relationship
with IWB. The study offers a number of solutions to improve compensation and performance
evaluation in order to encourage the development of innovative behavior of employees, thereby
contributing to improving the operational efficiency of commercial banks.

Keywords: Commercial banks, innovative work behavior, human resource management.

JEL Code: M0O.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh cua cong nghé va ddi méi, nén kinh té néi chung va cac doanh nghiép dang trén da phat
trién manh mé&, d6i méi sang tao trd thanh mdt vu ti€n hang dau cho rat nhiéu doanh nghi¢p dé tao ra strc
canh tranh, ting nang suét va tao ra lgi nhuan. Hanh vi doi méi sang tao trong doanh nghiép cling da dugc
nhiéu hoc gia quan tim nghién ciru. West & Farr (1989) & De & Den (2010) déu két ludn hanh vi d6i moi
sang tao trong doanh nghiép vua thuc déy su phat trién doanh nghiép, vira gitip tang hiéu suat ctia nhan vién.

Nganh ngan hang - mach méau ctia nén kinh té qudc gia, ciing nhén ra vai tro va tim quan trong cta hanh
vi d6i méi sang tao va tich cuc dua cac chinh sach ting su sang tao cua nhan vién trong doanh nghiép. N6i
bat 1a cac ngan hang ¢ Viét Nam di sir dung cong nghé tién tién, gitp ting ning suat, ting su canh tranh va
cung lic cit giam chi phi (Pham Mai Ngan & cdng sy, 2019). Cu thé nhu tai Techcombank, “d6i méi va
sang tao” 1a mdt trong nam gia tri cot 164, truyén cam hing va tao loi thé canh tranh cho toan b nhéan vién
(Techcombank, 2019). Vietcombank t6 chirc cudc thi sang kién “D6i méi — Sang tao dé phat trién va hoi
nhap”. Cudc thi dd khoi ddy duoc tri tug, kha nang tu duy va sang tao clia nguoi lao dong tai moi vi tri cong
tac trong hé théng Vietcombank, tir 13nh dao chi nhanh dén céc can bo nhan vién, tir ngudi cao tudi dén céac
can bo van trong tudi sinh hoat doan (Vietcombank, 2018). Cac ngan hang Viét Nam ciing bt dau ap dung
{mg dung e-banking, tmg dung ngan hang: “Véi sy d6i méi, chap thuan ap dung va tich hgp nhiéu nén tang
cong nghé tién tién, e-Banking Vietnam ngay mot tién xa” (Vietnamplus, 2021). Cé rat nhidu nhan t6 tac
dong dén TWB nhu: nang lyc ca nhan, sy hd tro cia td chire, 1anh dao chuyén ddi, chia sé tri thuc (Nadin,
2012), quan tri nguén nhan lyc (HRM) (Bos-Nehles & cdng su, 2019, Jiang & cdng su, 2012). Quan tri
ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong co tic dong dén dong luc 1am viée va hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (IWB) clia nhéan vién. Cho dén nay, thiéu nghién ctru hiéu sau sic ciach ma t6 chirc ¢6 thé thic dy
IWB bang viéc dua ra cac chinh sach HRM cho ngum lao dong (Bos-Nehles & cong su, 2019). Tong quan
cho thiy réat it nghién ctru & Viét Nam vé hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién va chua c6 nghién ctru nao
vé tac dong cuia HRM dén hanh vi d6i mai sang tao trong cong viéc cia nhan vién, ddc bi¢t la trong nganh
ngan hang. Nghién ctru ndy s& danh gia anh hudng cia quan tri ngudn nhan Iyc 1én hanh vi d6i méi sang tao
trong cong viéc cua nhan vién trong cac ngan hang thuong mai.

2. Tong quan nghién ciru va mé hinh nghién ciru mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan hre néi
chung va hanh vi ddi méi sang tao trong cong viéc

Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc (IWB) duoc De Jong (2006, tr. 19) dinh nghia 13 “Hanh vi cua
cac ca nhan hudng dén viéc bat dau va gidi thiéu c¢6 chu dich nhitng ¥ tuong méi va hitu ich, cac quy trinh,
san phém hodc quy trinh trong mot vai trd cong viéc, nhdm hodc td chire”. Hanh vi doi méi sang tao la qua
trinh nguoi lao dong tim kiém nhing ¥ tudng, sang kién co tinh thyc tién cao voi muc dich nang cao hi¢u
suit lao dong, cai thién két qua thyc hién cong viéc clia ca nhan ciing nhu tép thé.

Quan tri ngudn nhan lyc (HRM) gém cac chinh sach, thyc tién, hé thdng anh huéng dén hanh vi, thai do
va su thuc hién cong vi€c cua nguoi lao dong trong td chirc (Noe & cong su, 2014). D6 1a nhitng chinh sach
va hanh dong can thiét dé quan 1y con ngudi hodc cac khia canh quan tri ngudn nhan luc bao gém: tuyén
dung, sang loc, dao tao, khen thudng va danh gid (Dressler, 2000).

Nhiéu hoc gia nudc ngoai da nghién ctru vé tic dong cia HRM t6i IWB. Theo Prieto & Pérez-Santana
(2014), nhan t6 quén tri ngudn nhan lyc doc lap dong vai tro tién dé cho hanh vi d6i méi sang tao, gop phan
tao ra moéi truong lam viéc thic dfly cac dong lyc noi tai va tac dong 1én cac thanh tyu vé d6i moi. Nghién
clru ctia Jiang & cong su (2012) cho thiy HRM anh huéng dén ca kha ning va dong luc sang tao ctia ngudi
lao dong. Dorenbosch & cong sy (2005) chi ra HRM c6 thé gitip ning cao hanh vi d6i méi ctia nhan vién.
Chinh vi thé, mot hé théng quan tri nhan lyc véi thiét ké khoa hoc, toan dién 1a mot cong cu déc luc giup
doanh nghiép cai thién thai d§ lam viéc cua nhan vién va khuyén khich tinh than, biéu hién cta d6i méi sang
tao (Sun & cdng su, 2007).

Theo Vogus & Welbourne (2003), su ddi méi sang tao cua td churc chiu tac dong tich cuc tur cac thyc
tién HRM, boi chiing gop phan thuc day su gin bo va cam két ctia nhan vién danh cho cong viéc ctia minh.
Shipton & cong su (2006) cing Jose & Mampilly (2012) l4p luan rang nhiing thuc tién quan tri ngudn nhan
lyc ¢ vai trd nhu mot tin hiéu t6i nhan vién rang doanh nghiép dang cong nhan va tan thuong nd luc cta
céc ca nhan, 1am tang sy hai 10ng ciia nhan vién ddi véi cong viée, tir d6 khuyén khich ho d6i méi.
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Nghién ciru tong quan c6 hé thong vé HRM va IWB tai mirc d6 ngudi lao dong tir viée phan tich noi dung
ctia 27 bai béo trén cac tap chi uy tin, Bos Nehles & cong su (2017) di két luan rang thuc tién t6t nhat vé
HRM nhim nang cao hanh vi d6i méi trong cong viéc 1a dao tao va phat trién, tién thuong, sy dam bao cong
viéc, quyén tu chu, ndi dung cac nhi¢m vy, nhu cau cong vi¢c va phan hoi. Tuy nhién nghién ctru ndy ciing
chi ra han ché 1a tuyén dung va Iya chon, ciing nhu sy tham gia ctia nhan vién, da khong duoc dua vao phan
tich ciia ho vi chua c6 nhiing bai nghién ciru thir nghiém lién quan dén IWB. Hon nita, tuyén chon trong bd
tri nhan sy va sy tham gia ctia nhan vién dugc coi 1a m6 hinh hé théng cong viéc thanh tich cao (HPWPs)
(Combs & cong su, 2006 trich dan trong Bos-Nehles & cong su, 2017), nén chiing c6 thé dé dang c6 anh
huong dén IWB. Chinh vi vy nhom tac gia da dua tuyén dung ngudn nhan lyc bén canh cac noi dung dao
tao va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc va hé thong lwong thudng vao ndi dung chinh cia HRM dé
nghién ctru sy tac dong cia HRM dén IWB.

So @6 md hinh nghién ctru dugc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Tuyén dung
nguodn nhan luc
H1+
[ Pao tao & Phat trién 0+
Hanh vi doi
maoi sang tao
Y ) H3 + trong cong vi¢c
[ bPanh igla th}{c hién ——
cong viéc /
J
H4 +

Z 1\
Hg¢ théng /

luong thudéng

J

Moéi quan h¢ giita tuyén dung nguon nhan lyc va hanh vi déi mdi sdng tao trong cong viéc

Theo nghién ciru Jiménez & cong sy (2011), tuyén dung ngudi lao dong 1a mot trong nhiing chia khoa
gitip nang cao kha ning sang tao ctia nhan vién. Nghién ctru cua Jiang & cong sur (2012) nhan manh su tuyén
md va chon loc chuyén siu cho phép doanh nghiép mé rong sé luong tng vién va chon ra nhitng nguoi co
kha nang sang tao, tir 6 tao ra nhiing diéu kién can thiét cho sy d6i méi. Jiang & cong sy (2012) nhan dinh
doanh nghiép khi tuyén dung c6 thé quan tdim dén chuyén moén nghiép vu, dong luc ni tai va cac k¥ nang
can thiét cho viéc sang tao ciia ngudi lao dong sau nay. Trong quy trinh tuyén dung ngudn nhén luc, viéec mé
rong ngudn tmg vién, kiém tra sang loc hd so va phong van ky cang cho phép té chirc ¢6 thé tim chon duoc
nhiing ca nhan c6 kha ning d6i méi sang tao tét nhat (Youndt, 1998). Gia thuyét 1:

HI: Tuyén dung nguon nhdn lic ¢6 tae dong tich cye 1én hanh vi déi méi sang tao trong céng viéc ciia
nhdn vién.

Méi quan hé giita dao tao va phat trién va hanh vi doi méi sdang tgo trong cong viéc

Khi ning lyc cta nhan vién duoc dao tao dé phat trién hon, cac ki ning lién quan dén sang tao ciing tot
hon tir d6 tao ra cac hanh vi d6i méi (Bysted & Jesperson, 2015). Pao tao gitp ning cao kién thirc va ky
ning quan trong clia ngudi lao dong dé ting qua trinh suy nghi sang tao va cung cp co hdi phat trién chuyén
moén (Lau & Ngo, 2004), tir d6 khuyén khich IWB (Prieto & Pérez-Santana, 2014). Thém vao d6, nhiéu
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nghién ctru di c6 bang ching khang dinh két ludn tuong tu 1a dao tao va phat trién co tic dong manh, tich
cuc toi IWB (e.g. Knol & van Linge, 2009; Pratoom & Savatsomboon, 2012; Zhang & Begley, 2011 trich
dan trong Bos-Nehles & cong sy, 2019) Gia thuyét 2:

H2: Pao tao va phat trién cé tac dong tich cuwc 1én hanh vi doi méi sang tao trong cong viéc ciia nhdn vién

Mobi quan h¢ giiva danh gid thwe hién cong viéc va hanh vi déi méi sang tao trong cong viéc

Hién nay, cac nghién ctru vé mdi quan hé giira ddnh gia thuc hién cong viéc va IWB dang chi ra cac két
qua khac nhau. Zhou (1998) cho ring danh gia céng viéc mang tinh kiém soét s& lam giam dong luc ndi
sinh va giam kha ning sang tao khi khién nguoi nhan dénh gia lo s¢. Ngoai ra, anh hudng ctia danh gia thuc
hién cong viéc khong chi phu thudc vao viéc li€u nd co6 tao co hoi cai thién hay khong ma con phu thude
chét luong cua viéc danh gia (Brown & cong sy, 2010; Bednall & cong sy, 2014; Ismail & Rishani, 2018).
Bednall & cong sy (2014) nhén dinh danh gia thuc hién cong viéc co thé dugc sir dung nhu mot phuong thic
phan hdi hiru ich néu nguoi lanh dao dua ra dugc 16i nhan xét phu hop, viée nay gitp nhan vién hoc tir 16i
1Am va tao ra nhimg ¥ twong mdi mot cach ty tin. Jiang & cong sy (2012) chi ra nhimg danh gia trong cong
viéc hiru ich s€ thic déy trang thai dong luc ndi sinh, c6 lgi cho su sang tao. Gia thuyét 3:

H3: Danh gia thuc hién cong viéc co tac dong tich cuc lén hanh vi déi méi sang tao trong cong viéc cua
nhan vién.

Mobi quan hé giiva hé thong lwong thuwéng va hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc

Phan 16n nghién ctru da dua ra két luan luong thudng co tac dung nguoc chidu tdi IWB, trong khi mot s6
nghién ctru két luan phan thudng tai chinh va phi tai chinh c6 tic dong thuan chiéu téi IWB (Bos-Nehles &
cong su, 2017). Giai thich cho mbi quan hé ngugc chiéu duoc dua trén thuyét Tu quyét (Gagné, M. & Deci,
E.L., 2005), ché do thuong co thé gdy giam dong luc tao ra hanh vi ddi méi sang tao ctia nhan vién, nhét 1a
trong truong hop dong luc cua ho 1a dong luc ndi sinh (Sanders & cong su, 2010). Giai thich cho mbi quan
hé thuén chiéu duoc dua trén thuyét trao doi xa hoi, Janssen (2000) cho réng vi cong suc ho bo ra s€ dugc
tra cong xtng dang, nhan vién s& cam thiy ban than c6 nghia vu phai dap lai bang nhiing nd lyc khac, chiang
han nhu hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc. Nhiéu hoc gia da khang dinh duoc hé thong tién luong,
tién thudng cé tac dung tich cuc téi hanh vi ddi méi sang tao (Ramamoorthy & cdng su, 2005; Bysted &
Jespersen, 2014; Sanders & cong su, 2010; Zhang & Begley, 2011; Chandler, Keller, & Lyon, 2000, trich
dan trong Bos-Nehles & cong su, 2019). Tuy c6 nhiéu y kién trai chiéu vé anh huéng ciia lvong thuong 1én
IWB, nhom nghién ctru quyét dinh dé xuét gia thuyét hé thong luong thudng c6 anh hudng tich cyuc 1én hanh
vi d6i méi sang tao trong cong viée vi lwong thudng déi voi nhan vién Viét Nam 1a mot nhan td rit quan
trong trong tao dong lyc lao dong.

Gia thuyét 4:

H4: Hé thong lwong thudng anh hwéng tich cue Ién hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc clia nhan
vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru két hop tir nghién ctru tai ban téi khao sat va phong van saudd  duoc thuc hién.
10 can bg nhan vién ngan hang thuong mai 6 Ha Noi da duoc chon lya phong van va khao sat truc tuyén.

Thang do: 8 bién quan sat tuyén dung nguén nhén luc duoc ké thura tur nghién ctru cua Prieto & cOng su
(2014) va nghién ctru ctia Singh (2004); 9 bién quan sat dao tao va phat trién ké thira tir nghién ctru Bae &
Lawler (2000) va Singh (2004); 8 bién quan sat danh gia thuc hién cong viéc duoc ké thira tir nghién ctru
ctia Prieto & cong sy (2014) cung 6 bién quan sat ciia hé théng lwong thudng 1a su két hop 3 thang do dugc
phat trién boi Wright & cong sur (2003), Singh, K (2004) va Demo, G & cong su (2012). Vé thang do IWB,
st dung 9 bién quan sat dugc dé xuét boi De Jong, J. & Den Hartog, D. (2010) va Abstein, A., Heidenreich,
S. & Spieth, P. (2014).

Bang hoi duoc giri toi can bd nhan vién tai hon 20 ngan hang thuong mai & Ha Noi va thu vé 329 phiéu
tra 101 hop 18 (ty 1& 96,76%). Trong mau nghién ciru, phan 16n 13 nir (62,6%), va thugc do tudi tir 20 dén 30
tudi (55,6%) va tir 31 dén 40 tudi (chiém 31,0%); Hon 2/3 nguoi tham gia khao sat 1a nhan vién (73,3%).
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Bang 1: Pac diem mau nghién ciru

Tiéu chi S6 quan sat Phin trim (%)
Tong 329 100
e Nam 123 37,4
Gidi tinh Nit 206 62,6
Tur 20 dén 30 tudi 183 55,6
D6 tudi Tur 31 dén 40 tudi 102 31,0
o Tir 41 dén 50 téi 35 10,6
T 50 tuodi trd 1én 9 2,8
Dudi 5 triéu 8 2,4
Tu 5 — 10 triéu 90 27,4
Thu nhép trung binh/ thang Tu 11— 15 tri¢u 90 27,4
Tu 16 — 20 triéu 63 19,1
Lén hon 20 triéu 78 23,7
Nhan vién 241 73,3
Cap bac
Quan ly 88 26,7
Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat cia nghién ciu.
4. Két qua va Thao luan
4.1. Phén tich nhén té khdam pha (EFA)
Bang 2: Két qua phan tich nhén t6 EFA
Component o
M3 héa Noi dun b§ 1éch | Cronbath
o1 dung GTTB/| chuin | Alpha
1 2 3
D5 Doanh nghiép cia At01 c6 cac chuong trinh 0.812 434 | 088
dao tao cho nhan vién maoi
TDI Doaph nghlffzp cua toi uu tién viéc dao tao cho 0.812 423 | 093
nguoi lao dong
D2 Quy trlAnh drao ta;to '[?.1 do;cml‘l nghiép cua toi 0.801 416 | 095
duogc cau trac, hé thong ro rang
™D3 DoanhAnghlAep cua toi ¢ nhiéu loai hinh dao 0.790 416 0.90
tao nhan vién khac nhau
RS6 Doanh ngh}ep coAmQt h.cA thong tuyén dung 0.758 4.1 0.94
khoa hoc va chuyén nghiép
Nhan vién trong doanh nghiép cua toi thuong
TD6 dugc tham gia cac chuong trinh dao tao hang 0,746 4,33 0,88
nam
Doanh nghi¢p cua toi mo rong thuc hién cac
TD4 chuong trinh dao tao chat lugng cho nhan 0,745 4,16 0,91
vién ctia minh trén tat ca cac khia canh
RS4 DAoanh nghiép cua ‘t01 Chli y dén hn}h é%r}h 0.711 422 0.91
cong ty trong qua trinh tuyén dung nhan vién
Cac nl}u ciu duge dao tao duqc' xac dinh 1a
TD7 thuc t€, hiru ich va dua trén chién lugc kinh 0,699 4,22 0,88
doanh ctia doanh nghiép cua toi 0,958
TDS Qac chuong trinh dao t?? m:cmgAl‘al hiéu qua 0.686 413 0.89
tich cuc cho doanh nghiép cua toi
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Doanh nghiép cua t6i Iya chon nhan vién dua

RS5 theo do phu hop cua ho

0,680 4,18 | 091

Doanh nghiép cua t6i s dung da dang cac
RS2 phuong thirc tuyen dung, bao gém céac bai | 0,674 43 0,89
kiém tra, phong vin

Doanh nghiép cua toi nhén manh v& tiém
RS3 ndng hoc hoi va phat trién cua nhan vién | 0,634 43 0,89
trong qua trinh tuyén dung

Doanh nghiép cua téi chu trong t6i viée tuyén

RS chon nhan sy phu hop cho ting vi tri

0,621 43 0,91

Céc lanh dao cép cao, cac truong phong nhan
RS7 su trong doanh nghiép cua t0i tham gia vao | 0,608 4,22 0,94
qua trinh tuyén dung nguoi lao dong

T6i thuong xuyén thuyét phuc dong nghiép

IWB6 A A A AR 0,902 3,73 0,94
va cap trén v€ y tuéng cua minh

IWB9 Tfn tl}uorng. xuyén danh gia tinh hitru dung ctia 0.876 3.81 1,00
cac sang kien

IWBS Téi thuong xuyén dura cac sang kién vao thuc 0.875 3,75 0.89 0.943
tién cong viéc mot cach co hé théng

IWB2 T§)1 thuong Achu )./Ato‘l n}‘nrng van qe kl}ong 0.849 3.59 1,01
nam trong cong vié¢c thuong ngay cua minh
Tbi thuong xuyén khién cac thanh vién quan

IWB5 | trong trong cong ty thich tha vdi y tudng cta 0,848 3,74 0,94
minh

IWB7 TO} thu'o:r}g xuyén ho trg thyc hién cac y 0.847 3.9 0.84
tuong mo1

IWB3 Toi :[hu'or'lAg tlIn’ klem cac cach thirc hodc cong 0,790 3.92 0.93
cu lam viéc moi

IWB4 Toi thuong xuyen nghi ra cach giai quyét méi 0,754 402 0.87

cho céc van dé

Nhan vién duogc truc,tiép tham gia vao qua
PA6 trinh xay dung hé thong danh gia thuc hién 0,868 3,79 1,05
cong viéce

Nhén vién cho ring s cai tién trong hé thong
danh gia thuc hién cong viéc cua cong ty s€
mang lai nhidu két qua tich cuc cho c4 nhan
va tap thé

PAS 0,849 3,99 | 0,94

H¢ thong déanh gia c6 hiéu qua trong khuyén
PA7 khich d@én hanh vi d6i mai sang tao cua ca 0,833 4,07 0,89
nhan va tap thé

Panh gia thyc hién cong viée nhin manh két

PA3 qua dya trén tap thé va dai han

0,794 4,08 | 0,87

Hé théng danh gia thuc hiér} cong viéc cong
PAS nhéan thanh tich va hi€u suat cta nhan vién 0,739 4,06 0,90

mot cach khach quan 0,915

Panh gia thyc hién cong viéc dugc dua trén
PA2 hanh vi va thai d0 cua ca nhan tai noi lam 0,714 4,1 0,84
viéce
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Danh gia thuc hién cong viéc cua nhén_( vién
PAl dqqc dinh hudéng huodng téi sy phat trién va 0,705 4,11 0,89
tién b cua ho trong cong viéce

Nhan vién cg’) co hoi nhan duoc tién thuc’mg
PR4 (hodc hoa héng) ca nhan cho hiéu suat lam 0,865 | 4,13 0,94
viéc hodc cac két qua hoat dong khac cua ho

Trong t6 chirc cua ching t6i, chia s¢ loi
PR2 nhuan duogc su dl.’lng’ nhu moét co ché dé 0,861 | 3,97 0,93
thudng khi hi¢u suat tot hon

Luong thudng tra cho tit ca nhén vién c6 lién

PR3 quan truc tiép dén hiéu suét cua ho 0.825 1 4,16 0,90 0925
PR6 To Chl,I.C t£)1 lvam vice dua ra mite }uor}g pPu 0783 | 3.98 0,93

hop véi k¥ nang, dao tao va hoc van cua t6i
PRI Trong to chirc cta chiung toi, mic luong va 0755 | 3.96 0.92

cac phuc 1gi khac tuong duong véi thi truong

T chire mé téir 1am viéc can nhéc nhtmg k}‘f
PRS vong va d¢ xuat cua nhan vién khi thiét ke 0,717 | 3,95 0,91
mot hé thong khen thudng cho nhén vién

Nguén: Két qud phdn tich sé liéu ciia nhém nghién ciru.

Nhom nghién ciru thye hién phan tich nhan t6 kham pha bang phuwong phép trich xuét Principal component
va phép quay Varimax. V&i 40 bién quan sat ban dau, sau 3 1an phan tich chay EFA, da giam xuéng con 38,
giai thich dugc téng cong 67,97% mirc do bién thién cua bién quan sat déng thoi dat diéu kién kiém dinh.
Hai bién bi loai 1a TD9 (Tai doanh nghi€p cua t6i, nhan vién dugc dao tao c6 hiéu suét tdt hon so v6i nhan
vién khong tham gia dao tao) va RS8 (H¢ thong tuyén dung trong doanh nghiép ciia t6i chon nhitng nguoi
c6 kién thirc, k¥ nang va thai do tot). Pong thoi hai nhém nhén t6 tuyén dung ngudn nhén luc va dao tao va
phat trién da g0p thanh mét nén duoc dat tén 1a nhan tb tuyén dung va dao tao (TDRS). Bang 2 1a Kkét qua
chay EFA 1an 3, da liét ké cac nhan té cung bién quan sat trong mé hinh, sap xép theo thir tw giam dan cua
hé s6 tai.

Céc bién quan sat c6 gi tri factor loading 16n hon 0,5 & nhan té nao thi thé hién gia tri twong quan gitra
bién quan sat v6i nhan t6 d6. Khong co bién quan sat nao c6 factor loading 16n hon 0,5 ¢ nhiéu nhan t6, vi
véy, cac bién quan sat dam bao gia tri hoi tu ciia cac nhan to.

Heé s6 tai déu 16n hon 0,5, cho thdy cac bién quan sat co ¥ nghia thong ké t6t va phu hop dé tiép tuc sir
dung cho cic budc phan tich di liéu tiép theo. Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) thu dwoc 13 0,961, kiém
dinh Barlette co sig 1a 0,00, chi ra dugc mbi twong quan tong thé giita cac bién quan sat trong bai nghién
curu. Tiép theo, do tin cdy thang do dugc kiém tra, cac chi s6 Cronbach’s Alpha déu dat trén 0,9, nén thang
do ludng rét t6t (Hair & cong su, 2009).

4.2. Phén tich twong quan

Bing 3: Gi4 tri trung binh va mdi twong quan

GTTB (mean) D2 1éch 1 2 3
chuan
1. Tuyén dung va dao tao ngué)n nhan luc 4,299 0,705
2. Banh gia thyc hién céng viéc 4,029 0,763 0,723 %
3. H¢ thng luong thuong 4,025 0,772 0,661%* 0,734%*
4. Hanh vi di méi sang tao trong cong viéc 3,837 0,732 0,342%* 0,520**  (0,458%**

Chii thich: n=329; *p<0.05; **p< 0.01
Nguon: Két qua phdn tich so liéu cia nhom nghién ciru.
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Két qua chi ra giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh déu c6 sy twong quan ldn nhau.
Nhan t6 vé danh gia thuc hién cong viéc (PA) thé hién twong quan manh nhat dén IWB (hé sé tuong quan
0,520), tiép theo 1a h¢ s6 twong quan cia hé thong luong thuéng (PR) va mbi tuong quan thap nhét 1a tuyén
dung va dao tao (TDRS) ¢6 két qua twong quan trung binh t6t. Nhu vay két qua chay dir lidu tuong quan hd
trg gia thuyét H3 va phan nao hd trg H1, H2 va H4. Chi s VIF (variance inflation factor) dé do luong muc
d6 anh hudng cia sy da cong tuyén, chi s& VIF cua dit liéu dao dong tir 2,2 dén 2,78 thudc khoang giéi han
chép nhan duoc (Hair & cong su, 2019), cho thiy rang da cong tuyén khong anh hudng dén két qua nghién
ctru. Két qua thong ké mo ta & Bang 3 cho thiy hanh vi d6i méi sang tao duoc danh gia khong cao, c6 gia
trj trung binh thip nhit (3,88); con tuyén dung va dao tao duoc danh gia cao nhit (GTTB: 4,29, con lai danh
gia thyc hién cong viéc va luong thuong duge danh gia ¢ mirc kha (GTTB: 4). (xem chi tiét danh gia veé
ting bién quan sat & Bang 2).

4.3. Phan tich hoi quy

4.3.1. Két qua phan tich hoi quy giita cdc bién mé hinh

Biang 4: Két qua wéc lwong ciia md hinh

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. qur of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,539a 0,29 0,284 0,61989 1,735

a Predictors: (Constant), PR, TDRS, PA
b Dependent Variable: IWB
Nguén: Két quad phdn tich sé liéu ciia nhém nghién ciru.

R Square = 0,29, nhu vay cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich dugc 29% cho su bién dong cta bién
hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc ctia nhan vién. Két qua nay c6 thé coi 1a mirc chap nhan duoc trong
md hinh nay.

Két qua hoi qui cho théy, hé sb Sig cua céc bién doc 13p Panh gia thuc hién cong viéc (PA) va He théng
lwong thuong (PR) trong mo hinh nho hon 0,01 nén cé thé két luan ching co tic dong dén hanh vi d6i mai
sang tao trong cong viéc cua nhan vién. Bién Tuyén dung va dao tao (TDRS) c6 ti 1€ Sig. 1a 0,075 > 0,05
nén chua du co s khoa hoc dé két luan tuyén dung va dao tao c6 tic dong dén hanh vi ddi méi sdng tao cua
nhan vién.

Mirc d tac dong ciia 2 yéu té duoc xép thi ty giam dan lan luot 14 (1) PA (B chuén hoa bang 0,465) va (2)
PR (B chuin hoa bang 0,2). Nhu vay két qua nghién ctru chip nhan gia thuyét H3, H4 va bac bo gia thuyét
HI1, H2.

Dé kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh quy tong thé, ta xem xét dén gi tri F tir bang phan tich ANOVA,
gia tri F = 44,297, gi4 tri Sig. = 0,000b, nhu vdy mé hinh hdi quy tuyén tinh 1a phi hop véi tap dir liéu va
6 thé sur dung dugc.

Béang 5: Hé osf') hdi quy mé hinh cac nhin t6 anh hwéng dén
hanh vi doi méi sang tao trong cong viéc ciia nhéin vién

Nguon: Ket qua phdn tich so liéu cia nhom nghién ciiu.

Coefficients
Model Unstanda‘rdlzed Standardized Coefficients| t Sig. Collinearity Statistics

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 1,831 0,217 8,446 0

TDRS -0,131 0,073 -0,126 -1,783 0,075 0,44 2,272

PA 0,446 0,075 0,465 5,972 0,000 0,361 2,773

PR 0,189 0,068 0,2 2,789 0,006 0,426 2,348

a Dependent Variable: IWB
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Bang 6: Két qua phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 51,064 3 17,021 44297 0,000b
1 Residual 124,884 325 0,384
Total 175,949 328
a Dependent Variable: IWB
b Predictors: (Constant), PR, TDRS, PA

Nguon: Két qua phan tich sé liéu ciia nhém nghién ciru.

4.4. Thdo lugn

Panh gia thyc hién cong viéc c6 anh hudng tich cyc 1€n hanh vi d61 méi sang tao cuia nhan vién. Két qua
nay phu hop véi két qua nghién ctru trude day cia Bednall & cong su (2014) ciing nhu Jiang & cong sur
(2012), danh gia thyc hién cong viéc 1a phuong thirc phan hoi hitu ich giup nhan vién hiéu 16 diém manh
can phat huy va ton tai can stra chira, tir d6 c6 thé tu tin tao ra y tuong méi. Qua cac danh gia nhan xét, gop
¥ mang tinh xay dung, ngudi lao dong ldy d6 lam dong luc ddi méi theo hudng tét hon va ap dung thém
nhiéu nhitng sang tao vao cong viéc, boi vi viéc phat trién va chép nhan sai sot s€ tao ra mdt moi trudng rat
t6t cho viéc hoc hoi (Nonaka, 1994). Hon nita, cac gop ¥ trong qua trinh danh gia giup nhan vién nhin rd
khoang tréng gilra Kkét qua cong viéc hién tai va muc ti€u, tir d6 c6 dong lyc lam viéc sang tao hon (Shipton
& cong su, 2006). Tom lai, mdc du viéc danh gia thuc hién cong viéc khong truc tiép cai thién kha nang
d6i méi sang tao, nhung no gitip nhan vién c6 thém nhitng dong luc noi tai, khuyén khich ho d6i méi nhiéu
hon. Két qua phong van sau cho thiy, mic du chua tip trung nhidu vao khia canh d6i méi, song danh gia
thuc hién cong viéc cling giup nhan vién c6 dong luc lam viéc sdng tao hon, co nhiéu sang kién, tir d6 tang
ning xuit lao dong:

“Cdc phan hoi, ddnh gid hitu ich tir cap trén la chat kich thich tiép dong liec cho nhdn vién tim hiéu nhing
cdach lam méi dé tang nang sudt. Tuy nhién, cdc thang do, danh gid cong viéc hién tai chira ¢é nhiéu tiéu chi
cho viéc doi méi.” (NOS:Giam doc Phong giao dich, Ngdan hang BIDV, 15 nam kinh nghiém).

“Viéc danh gia cong viéc thi co mét thuc 1é 1a, bat ki nhén vién nao khi dwoc khen thuong du chi bcing loi
néi ciing cé thé c¢é kha nang tao ra hiéu sudt lam viéc tot hon trong twong lai.” (Pdp vién N10: Phé phong
Nhan su, Vietcombank, 15 nam kinh nghiém).

Tién lwong, thuwéng cé tic dong tich cwe lén hanh vi déi mdi sdng tao ciia nhén vién

Theo thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964), nhan vién danh gia cao viéc tao ra sy d6i méi sang tao va nhan
lai gi4 tri 1a luong thuong. Jiang & cong sy (2012) da ching minh rang néu nhan vién nhan thiy ring doanh
nghiép dang coi trong ho bang cich chia sé loi nhuan qua phan thuong, va ho dap lai doanh nghiép bang
cach nd lyc nhidu hon trong cong viée, sdn sang dé xuit cac y kién va thir nghiém nhing cich méi dé thyc
hién coéng viéc ciia minh. Vi vdy, khi ngan hang mudn nhdn manh vé tim quan trong cta sy déi méi sang
tao, ho can c6 chinh sach tra luvong, thuong gén v6i hanh vi ddi méi sang tao.

Két qua phong van sau ciing ting ho két qua phén tich dinh lugng: tién luong, thuéng phii hop s& kich
thich sy mudn sang tao ctia ngudi lao dong, dudi day 1a mot sé y kién:

“V&i nhdn vién moi c6 kinh nghiém chi khodng vai nam, ché @é hrong thirong khd quan trong, vi day la
quyén loi truec tiép ciia ho. Déi véi nhitng nguwoi & cap do cao hon, yéu t6 nay lai chi chiém mét ti trong nhé
mét phan mirc thu nhdp ciia ho ciing tot hon so véi nhdn vién thieong.” (N02: Triweong bo phdn giao dich quy,
Ngdn hang ACB, 3 nam kinh nghiém).

“Cdc chinh sach lwong thuong c6 tac dong I6m téi nhan vién, nén néu gan lirong thiedng véi hanh vi sang
tao thi sé khién nhén vién sang tao hon. Nhén vién thuong chi quan tam téi chi sé do heong hiéu qua cong
viée va dat dwoc lirong mong muon” (NO8: nhan vién ngan hang).

“Luwong thuong la nhdn t6 quyét dinh trong qud trinh thiic ddy nhdn vién dua ra y kién va doi méi sang
tgo.” (NO3: Pho phong Nhan su, Vietcombank, 15 nam kinh nghiém).
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Tuyén dung va dao tao va phat trién khong c6 y nghia thong ké trong tac dong dén IWB

Dao tao va phat trién khong c6 tac dong dén IWB, két qua nay ciing gidng véi két qua nghién ciru cia
Bos-Nehles & cong su (2019), 6ng di giai thich cho két luan nay bang Ly thuyét nhu cau cong viéc-ngudn
luc (ly thuyét JD-R) (Bakker & Demerouti, 2007). Nhu ciu cong viéc c6 thé dugc hiéu 1a nhing thach thic
thiic ddy nhan vién tim kiém nhiing cach méi dé giai quyét cong viée cta ho. Ong d khuyén nghi tao cho
ngudi lao dong cong viée co nhu cau cong viée cao, nén ngudi lao dong sé thuc hién IWB dé c6 thé dap ung
duoc nhu cau cong viée. Diéu niy ciing c¢6 thé ap dung giai thich cho két qua nghién ctru ciia nhom tac gia,
va nganh ngén hang ciing nén tao nhiéu cong viéc c6 nhu cau cong viée cao s& bude ngudi lao dong tim kiém
co hoi dio tao dé hoan thanh cong viéc.

Tuyén dung 1 nhéan t& chwa c6 nhiing bai nghién ciru thir nghiém lién quan dén IWB (Bos-Nehles & cong
su, 2017), nghién ctru nay dua tuyén dung vao kiém dinh sy tac dong dén IWB nhung khong chimg minh
duoc mdi quan h¢.

5. Két luan va khuyén nghi

Muc tiéu cua nghién ctru 1a 1am sang t6 mdi quan hé gitra quan tri ngudn nhan lyc va hanh vi d6i moi
sang tao cua nhan vién trong ngan hang thwong mai. Két qua nghién ctru cho thiy danh gia thyc hién cong
viéc va hé théng lwong thuong cé anh hudng tich cuc 1én hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién trong ngan
hang thuong mai. Duéi ddy 1a mot sb giai phap nham ap dung HRM hiéu quéa hon trong viéc khuyén khich
hanh vi d6i méi sang tao nhu sau:

Thir nhdt, ngan hang thuong mai nén xay dung cac tiéu chi danh gia cu thé dé do ludng chat luong va dam
bao két qua cong viéc hiéu qua. Hoat dong nay nham cai tién kha ning thuc hién cong viéc ctia nhan vién va
gitip cac cap quan 1y dwa ra cac quyét dinh nhan sy dung dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién...
Viée danh gia thuc hién cong viée ¢ cac ngan hang thuong mai hién chi yéu dwa vao cac chi s6 danh gia
thyc hién cong viéc (KPIs) nhung con kha chung chung, mang tinh chat thuan s liéu. Vi vay ngan hang can
xdy dung cac bo tiéu chi danh gid riéng, cu thé cho tirng nhom vi tri ciing nhu chi trong dén qué trinh cac
nhan vién thuc hién d6i méi sang tao dé hoan thanh cong viéc duogc giao. Trong do co sy diéu chinh trong
sb cac tiéu chi dua trén mo ta cong viéc, thoi gian phan b6 thue hién cong vi€c, phan tich cong viéc mot sb
vi tri cu thé dé tir d6 dua ra nhitng phan hoi, gop ¥ mang tinh xay dung cho nhan vién dé ho ap dung hanh
vi d6i méi sang tao tt hon trong cong viéc.

Thir hai, ngan hang thuong mai can xay dung ché d6 luong, thudéng cong bang, minh bach, tuong xing
v6i mire d6 cong hién va kha ning ddi méi sang tao cia timg ngudi. Hién tai cic chinh sach luong thuong &
céc ngan hang thuong mai chua duoc gin véi nhitng két qua danh gia vé hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan
vién, vi thé dé khuyén khich kha nang va dong luc ddi méi sang tao cuia nguoi lao dong, bén canh ché do
lwong thuong theo chi ti€u kinh doanh, cac ngan hang thuong mai nén chu trong tuyén duong, khen thudng
cho nhitng nhan vién c¢6 kha ning sang tao vuot trdi, thuong xuyén ap dung nhitng ¥ tuéng d6i méi trong
qué trinh 1am viéc.

Toém lai, ngan hang thuong mai Viét Nam can thue hién cac chinh saich HRM phu hop dé thac déy, khich
16 hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién, tir d6 s& dap ng t6t hon nhu ciu cua khach hang va kinh doanh
¢6 hiéu qua cao.

Han ché nghién ciru va hwdng nghién ciru twong lai

Do nhiing gidi han vé ngu(‘A)n luc, nghién ctru chi dugc tién hanh tai Ha Noi va méi tap trung vao nhom
ngan hang thuong mai. Két qua nghién ctru s& mang ¥ nghia sau sic va c6 tinh thuc tién cao hon néu trong
thoi gian t6i c¢6 thé mo rong pham vi khao sat sang cac thanh phd 16n khac, hodc so sanh giita thanh thi va
ndng thon, va md rong nghién ciru so sanh gitta cac nhom ngén hang c6 phan, ngan hang sé hitu nha nudc,
ngan hang nudc ngoai.
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Tom tat:

Nghlen cieu nay phan tich hanh vi tiét kiém ndang leong va xu huéng sir dung nang heong sach
cua gzm tre Viét Nam bang cdch ap dung mé hinh PLS-SEM dya trén dir liéu khao sat 1303 mau.
Ket qua chi ra rang chudn myc chii quan, thdi do, kién thire ¢6 tac dong ré rang dén y dinh viéc
tlet ki¢m nang luong o glO‘l tré Viét Nam. Bén canh do, kiém sodt hanh vi nhdn thirc khong phai la
yeu 16 anh hm)’ng dén y dinh tiét kiém. Nghlen cutu cho thay khi gici tre dat dugc kién thirc chung
nhat dinh vé moi trmmg nang lwong va qud trinh thic day chuyén héa nang le’ng sé dan den
mét thai dg tot doi voi viéc tiét kiém nang lwong va hinh thanh y dinh tlet kiem nang hmng & moi
cd nhan. Bén canh do, nghién ciru cung cho thdy su khdc biét vé noi song, tén gido sé tac dong
dén y dinh tiét ki¢m nang luong o gidi tré.

Tir khéa: EFA, tiét kiém ning lugng, PLS-SEM, gidi tré.

JEL codes: E2.

Factors influencing the intention of energy saving and the sustainable energy use of
Vietnamese youth

Abstract:

This study has focused on the relationship between the energy-saving intention of Vietnamese
youth and determinants from the perspective of psychosocial and environmental behavior
by applying the PLS-SEM based on the survey data of 1,303 samples. The results show that
subjective standards, attitudes, and knowledge have a clear impact on the intention to save
energy in Vietnamese youth. Besides, cognitive behavioral control is not a factor affecting saving
intention. The study reveals that when young people gain a piece of certain general knowledge
about the environment, energy, and promoting energy transformation, it leads to a good attitude
towards energy saving and the formation of energy saving intention in each individual. Besides,
the research also illustrates that the difference in living place religion will affect the intention to
save energy in young people.

Keywords: EFA, energy saving, PLS-SEM, youth.

JEL codes: E2.
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1. Pat van dé

Nhu cau vé ning luong trén toan cau dang ngay mot 1on dan theo sy gia ting dan sd cung nhiing tiéu
chudn séng ngay mét cao hon. Phan 16n ning luong tiéu thy ngay nay déu 1a ning luong hoé thach. Theo
British petroleum (2022), cac nhién liéu hoa thach van 1a ngudn nhién liéu chu yéu cta nganh ning luong
toan cau, chiém ty trong 83,1% trong co ciu tiéu thu ning lugng thé gidi ndm 2021. Dau van dimg dau véi
31,2%, sau d6 1a than (27,2%), khi d6t tw nhién (24,7%), thity dién (6,9%), ning luong tai tao (5,7%) va
dién hat nhan (4,3%). Véi toc do tiéu thy ning lwgng hién tai thi ngudn ning lugng truyén thong ctia thé gisi
dugc du bdo s€ nhanh chong bi can kiét. Bén canh d6, hién nay thdi quen st dung nhién li¢u hoa thach da
lam tang cac mbi lo ngai vé madi truong. Tiéu thy ning luong 13 yéu t6 chinh giy ra bién d6i khi hau: dong
g6p khoang 2/3 lugng phat thai khi nha kinh, riéng véi phat thai CO, khoang 90% cua toan cAu (B6 Cong
Thuong, 2021).

D6i mat véi nhimg ap luc nay, cac qudc gia trén thé gidi phai day manh chuyén dich co cdu nganh ning
lugng theo hudng sach. La mot trong nhitng khu vuc di dau trong nd luc thiic ddy st dung ning lugng sach,
chau Au di c6 nhiing budc tién nhanh trong qua trinh chuyén doi nhién liéu nganh ning luong dién. Theo
co quan nghién ctru khi hau Ember, Anh, trong sau thang dau nim 2020, ning luong tai tao va ning lugng
sinh hoc da gop phﬁn tao ra 40% téng san luong dién ctia 27 nude thude Lién hiép chau Au (EU), tang 11%
so cung ky nam 2019. Tai chau A, Han Quéc khé“ing dinh muyc ti€u dua nang luong tai tao trd thanh nguén
nang lugng chu chét tai nudce nay. Cung véi d6, Nhat Ban ciing cong bd ké hoach nham dat dugc muc tiéu
giam phat thai khi gy hiéu ng nha kinh vao niam 2050, trong d6 yéu cau ting ty trong ning lugng tai tao
trong san xuat dién 1én it nhat 50% (B Tai nguyén va Moi trudng, 2020).

Viét Nam 14 mét trong nhitng nudc dang c6 téc do ting truéng GDP nhanh, khoang trén 6% mdi nam.
Véi sy cai thién muc séng dan cu, nhu cau vé tiéu thu ning lugng ngay mot ting cao. Ngudn ning luong
cua Viét Nam dua trén ba tru cot chinh 1a dau khi, than da va dién lyc. Tuy nhién, do han ché vé nguén cung
nang lugng so cp trong nude va su phu thudc ngdy cang ting vao ngudn nhién liéu nhap khau, van dé an
ninh ning lugng trd thanh mot mdi quan tdm 16n cho qudc gia. Bén canh d6, Viét Nam dimg thir sau trong
bang xép hang cac qudc gia bi ton thuong boi bién d6i khi hau lam gia ting ap luc phai giam tiéu thu ning
luong héa thach va chuyén sang phat trién ngudn ning luong tai tao.

Thé hé tré chiém khoang 23% téng dan sb cua Viét Nam, 1a thé hé co kha nang tu duy nhay bén, nam bét
nhanh nhing tién bo va van dé toan cau. Pay 1a Iuc lugng co thé huy dong gia dinh, ban bé, cong dong tham
gia cac phong trao giai quyét thach thic bién d6i khi hau, giam phat thai, ndng cao y thic tiét kiém ning
lugng. Gi6i tré s& gitip phat trién cac bién phap thiic day hanh vi tiét kiém ning luong mdi c4 nhan dé gop
phan vao viéc giam tiéu thy nang luong (British Council, 2020).

Trong cac 1y thuyét nghién ctru v& hanh vi, 1y thuyét v& hanh vi hoach dinh (TPB) duoc tng dung rong
rii. TPB dugc 4p dung trong nhidu nghién ctru dé kham pha thai d6 va hanh vi cta ngudi tiéu dung ddi voi
viée sir dung ning lugng hiéu qua va tiét kiém. Nghién ctru cuia Wang & cong su (2014) vé y dinh tiét kiém
nang luong ciia ngudi dan Béc Kinh, Trung Qudc. Arya & Chaturvedi (2020) nghién ctru hanh vi tiét kiém
nang lugng cua sinh vién cac truong dai hoc tai An Po.

Trong bdi canh nghién ctru hanh vi tiét kiém ning luong gidi tré, TPB dung dé nghién ciru y dinh tiét
kiém ning luong & gidi tré bi anh huong boi thai do, tiéu chuan chi quan va “nhan thirc vé kiém soat hanh
vi” (Perceived behavioral control - PBC). Tuy nhién, mé hinh TPB co ban xem xét mbi quan hé giita thai
d6 va y dinh hanh vi, nhung bo qua cic yéu té quyét dinh bén ngoai anh hudng dén thai do va y dinh hanh
vi cia mot ca nhan. Trong khi do, viéc c6 kién thirc vé ngudn ning luong hoa thach, nang luong tai tao hay
bién d6i khi hau 14 rat can thiét dé hinh thanh thai d6 ca nhan va dan dén y dinh tiét kiém nang lugng. Kién
thirc lién quan dén niang luong ciing c6 thé thay dbi thai do vé moi truong cia cu din va giap thic day y dinh
tiét kiém ning luong (Wang & cong su, 2011). Tuy nhién, chwa c6 nghién ctru ndo xem xét méi twong quan
giita kién thire va thai do trong ¥ dinh tiét kiém ning luong & gidi tré. Vi nhitng khoang tréng trén, nghién
clru nay nham dé xuat mo hinh pht hop trén nén tang khung 1y thuyét TPB va c6 su mé rong yéu tb vé kién
thirc dé hiéu 16 hon vé cac nhan t anh huong dén y dinh tiét kiém nang lugng va hudng téi ning lugng bén
vitng & gi6i tré Viét Nam. Nghién ciru dya trén mé hinh cau tric tuyén tinh phuong phap PLS-SEM dé kiém
dinh d6 phu hop va cac gia thuyét cia mé hinh.
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2. M6 hinh dé xuit va gia thuyét nghién ciru
Trén co sé phan tich trén, mé hinh 1y thuyét va gia thuyét trong ting dugc trinh bay tai Hinh 1.
Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuét

H,

Kién thirc

v

Y dinh tiét
kiém nang
luong

Kiém soét hanh vi
nhan thirc

Chuan muc chu
quan

2.1. Kién thirc véi thdi dé

Mot sb nghién ctru tiép can cac hanh vi than thién véi méi trudong, chang han nhu Barber & cong su
(2009), Flamm (2009), Polonsky & cong sy (2011) két luan ré‘mg thai d6 c6 vai tro nhu 1a bién diéu tiét cbt
15i gitra kién thire va hanh vi méi trudong. Nghién ctru ctia Oreg & Katz-Gerro (2006) thi két luan rang kién
thirc vé moi trudng tao thanh mot diéu kién tién quyét dé nudi dudng thai do moéi truong. V6i hanh vi tiét
kiém nang luong, kién thirc duoc dé cap lién quan dén su hiéu biét vé nang luong va nhitng anh huong cia
n6 dén moi truong. Nghién ctru cia Wang & cong su (2011) chi ra rang khi ngudi dan c6 kién thirc ¢6 du
lién quan dén ning luong thi thai d6 vé méi trudng cua ho s& cao hon. Do d6, dé kiém chimg mbi quan hé
gilta nhan td kién thue cua gidi treé ddi vé6i anh hudng nhu thé nao dén thai do tiét ki€ém nang lugng cua ho,
gia thuyét duoc dua ra:

H,: Kién thire ¢6 anh hwong dén thai do tiét kiém nang lwong & gici tré.

2.2. Thdi d¢ voi y dinh hanh vi

Theo TPB, thai do la cach nhin nhan cia moi nguoi ddi vé&i cac su kién nhat dinh (Ajzen, 1991). Mot
ngudi cang c6 thai do thuan loi di véi mot hanh vi hodc déi twong, thi y dinh cua ngudi d6 ddi véi mdi hanh
vi cang l6n (Jalilvand & Samiei, 2012). Zhao & cong su (2019) da két luan thai do 1a yéu td anh hudng manh
m& nhét dén ¥ dinh mua thiét bj tiét kiém ning lwong khi xem xét van dé 6 nhidém khoi mu. Két luan twong
tu trong cac nghién ciru vé cac hanh vi vi méi truong, chang han nhu y dinh mua céc thiét bi tiét kiém niang
luong (Shi & cong sy, 2017). Dya trén sy thao luén trén, thai d6 sé cé tac dong manh mée dén y dinh hanh vi
va mot thai d¢ thuan 1gi s€ tao ra mot y dinh tiét kiém nang lugng. Vi vay gia thuyét dAu tién 1a:

H,: Thai do c6 anh huong tich cyc dén y dinh tiét kiém ndng lwong ¢ gidi tré.

2.3. Kiém sodt hanh vi nhén thivc véi y dinh hanh vi

Kiém soat hanh vi nhan thirc (PBC) lién quan dén cam nhan cua c4 nhan vé kha nang dé thyc hién mot
hanh vi nhét dinh (Ajzen, 1991). Trong bdi canh tiét kiém niang lugng PBC mé ta cam nhan cua ngudi tiéu
dung vé su sén co cac nguén luc can thiét, rao can, do dé dang thuc hién viéc tiét kiém nang lugng. Wang
& cong su (2014) phong doan rang PBC 1a mot bién cha yéu anh huong dén ¥ dinh hanh vi. Ru & cong su
(2018) c6 cac phat hién cho thiy PBC 1a yéu t6 quyét dinh nhat ddi voi ¥ dinh tiét kiém ning luong cta ca
nhan. Nhiéu tac gia st dung bién nay dé du doan hanh vi méi truong. Két qua nghién ctiru ciia Du & Pan
(2020) chi ra mdi quan hé tich cuc giita PBC va y dinh tiét kiém ning luong cua sinh vién trong ki tic xa.
Céc két qua tuong ty dugc tim thay trong cac nghién ctru cia Prete & cong su (2017) trong viéc 4p dung
bién phap tiét kiém ning luong trong ho gia dinh ¢ Y, hay nghién ctru cia Ru & cong su (2018) vé y dinh
tiét kiém nang luong dai ngay ¢ mién doéng Trung Qudc. Do do, gia thuyét dua ra 1a:
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H,: PBC c6 anh huong toi y dinh tiét kiém nang heong ciia gici tré.

2.4. Chudn muec chii quan véi y dinh hanh vi

Chuan myc chi quan la ap luyc xa hoi tdc dong 1én nguoi thyc hién mot hanh vi nhét dinh. Ap Iuc tir xa hoi
bao gém ap lyc tir gia dinh, ban be, truyén thong, va nhitng dbi twong xung quanh khac. Goldstein & cong
su (2008) nhan théy chuin muc x3 hoi co thé tao ra tac dong manh mé dén y dinh hanh vi tiét kiém nang
lwong va giam mic tiéu thy ning luong. Pong tinh véi quan diém trén, Webb & cong sur (2013) két luan
céc chi tiéu chu quan 13 mot yéu t6 du bao quan trong vé ¥ dinh ciia ho gia dinh. Dbi voi gidi tré, ap luc vé
mat xa hoi la mdt trong nhiing yéu td giai thich manh y dinh hanh vi, dac biét 1a ap luc tir ban be. Costanzo
& cong su (1986) nghién ctru vé hanh vi sir dung ning luong cho thiy anh hudng xa hoi, sy lan téa va cic
nhom tham khao bao gdm ban be, gia dinh va cac mang xa hoi khac dong vai tro quan trong trong viée thiic
day va duy tri tiét kiém ning lugng. Nghién ctru ciia Hassan & cong su (2009) dugc thyc hién giita cac sinh
vién séng trong ky tic x4 trong khudn vién truong cho thiy cac tiéu chuan chi quan va anh huéng ciia ban
bé c6 thé dugc sir dung nhur mot phuong phép hiéu qua dé khuyén khich sinh vién tiét kiém nang lugng. Do
do, gia thuyét duoc dua ra la:

H,: Chudn myee chii quan cé dnh hwéng t6i y dinh tiét kiém nang lwong cia gidi tré.

3. S6 liéu va phwong phap nghién ciru

Péi tuong khao sat la nguoi tré sinh séng trén cac tinh, thanh phé tai Viét Nam. Theo Hair & cOng sy
(1998), ¢& mau tdi thiéu 1a n = 5*x (x: s6 bién quan sat). Trong nghién ctru nay du kién c6 khoang 19 bién
quan sat, vi vy c¢& mau tdi thiéu cAn datlan=5 * 19 =95. Nghién ciru di khao sat, thu dugc 1303 mau hop
1¢ va du didu kién dé dua vao phan tich.

Trong 1303 mau thu duoc, nam chiém 77,21%, nit chiém 22,79%. Vé trinh d hoc vén, ¢6 0,15% trong
trung hoc phé thong, 98,16% trinh do cao déng, dai hoc, 1,69% da di lam. Vé thu nhap, do ddi tuong quan
sat 1a ngudi tré nén thu nhap khong qua cao, trong d6 27,71% c6 muc thu nhap dudi 5 triéu dong; 34,08%
¢6 murc thu nhép tir 5 dén dudi 10 triéu ddng; 9,29% c6 mirc thu nhap tir 10 dén 15 triéu dong va 3,3% co
murc thu nhap tir 15 triéu dong trd 1én. V& noi sinh sdng, ¢6 61,78% nguoi dugc khao sat cho biét ho séng &
nong thon va 38,22% sdng & thi trén, thanh phd.

Nghién ciru tién hanh kiém tra d9 tin ciy Cronback’s Alpha, kiém dinh Barllet test, KMO ciia cic nhom
bién. Sau d6 phan tich nhan t6 kham pha EFA cho viéc xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh tiét kiém
nang lugng & gidi tré, sau do chon loc va sap xép cac bién lai vao cac nhom yéu td dya trén két qua ctia bang
ma tran nhan t xoay va sau d6 chay mé hinh céu trac tuyén tinh PLS-SEM.

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy ciia thang do

Nghién ctru tién hanh kiém dinh hé s§ Cronbach’s Alpha cuia 4 bién doc 14p va 4 quan sat cua bién phu
thudc. Nhan t6 Kién thic (g0m cac quan sét ki hi¢u 1a K, K,, K,, K,). Nhan t6 Thai do (g6m cac quan sit
ki hiéu ,12‘1 A,,l’ A, A,, A). Nhan to Chuén‘mu:c chu quan (gom cac quan sat ki hig¢u la SN, SNZ, SN,, SN 4),.
Nhan tf3 Kiém soat hanh vi n\hén thirc (gom cac quan sat ki hi¢u la PBC,, PBC,, PBC)). Bien phu thudc Y
dinh tiét ki€ém nang luong (gom cac quan sat ki hi¢u la BI,, BL, BL,, BL).

Két qua kiém dinh cho thiy hé s Alpha ciia nhan t6 Kién thirc 1a (0,7278), Thai d¢ 1a (0,6213), Chuan
muec chi quan 13 (0,7872), Kiém soat hanh vi nhan thirc 13 (0,4191). Y dinh tiét kiém ning luong 13 (0,8315).
Tt ca cac bién do ludng déu thoa diéu kién, 1am co sé cho bude phan tich EFA ké tiép.

4.2. Phén tich nhan té kham phd EFA va ma tin xoay PLS-SEM

Bang 1: Giai thich céc bién dwa vao mé hinh

Thang do Bién dic trung Giadi thich thang do
K K, Ko, Ks, K4 Kién thirc
A A1, As, As, Ay Thai d6
SN SN}, SN2, SN, SNy Chuan muc chi quan
PBC PBC,, PBC;, PBC,4 Kiém so4t hanh vi nhan thirc
BI BI,, B, B3, BL4 Y dinh tiét kiém ning luong
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Bang 2: Kiém dinh Cronbach’s Alpha

item-test item-rest average interitem

Item S6quansat Y nghia  correlation  correlation covariance alpha
Ky 1303 - 0,1918 0,0452 0,4430 0,8279

K> 1303 + 0,8447 0,6624 0,1615 0,5709

K 1303 + 0,8677 0,7036 0,1465 0,5401

K4 1303 + 0,8478 0,6521 0,1567 0,5779
Kiém dinh 0,2269 0,7278
A 1303 + 0,6226 0,4247 0,2173 0,6682

Ao 1303 + 0,6793 0,4559 0,1710 0,6614

Az 1303 + 0,7367 0,5961 0,1497 0,5851

Ay 1303 + 0,6942 0,5203 0,1714 0,6222
Kiém dinh 0,1821 0,6213
SN 1303 + 0,7226 0,5247 0,3173 0,7682
SN, 1303 + 0,7793 0,5559 0,2710 0,7614
SN; 1303 + 0,8367 0,6961 0,2497 0,6851
SNy 1303 + 0,7942 0,6203 0,2714 0,7222
Kiém dinh 0,2773 0,7872
PBC; 1303 + 0,6054 0,1674 0,1859 0,5071
PBCs 1303 + 0,7447 0,5624 0,0615 0,4709
PBC4 1303 + 0,7677 0,6036 0,0465 0,4401
Kiém dinh 0,0724 0,4191
BI, 1303 + 0,3012 0,1271 1,5305 0,9412
Bl 1303 + 0,9377 0,8621 0,5647 0,6825
BI3 1303 + 0,946 0,8838 0,5679 0,6721
BL4 1303 + 0,9094 0,8094 0,6287 0,7125
Kiém dinh 0,8230 0,8315

Béang 3: Két qua cudi cung cia bang ma trin xoay

Cic bién Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Uniqueness
K2 0,7371 0,4349
K3 0,7664 0,3786
K4 0,7054 0,4473
Al 0,7291 0,4176
A2 0,7301 0,4149
SN2 0,5782 0,6106
SN3 0,7008 0,3859
SN4 0,6438 0,4716

PBC4 0,5518 0,6573
PBC3 0,5696 0,6452

Hé s6 KMO 1a 0,805 thoa man yéu cau 0,5< KMO<1; muc y nghia cta kiém dinh Bartlett 1a 0,000 thoa
min yéu cau nhé hon muc 0,05. Bac bo gia thiét H, cho thdy cac bién c6 twong quan véi nhau va phén tich
nhan t0 kham pha EFA la thich hop véi dir li¢u thuc té thu dugc.

Nghién ctru thye hién ma tran nhan td xoay, nhan théy céc bién K,K,K,A,A, SN, SN,, SN, PBC,
PBC, dugc gitr lai va dat y€u cau cia mo hinh do h¢ s6 tai nhan t6 hay trong so nhén t6 la nho hon 0,5 (Hair
& cong su, 1998).

Mo hinh ¢6 hé s x4c dinh R? hiéu chinh bang 0,61. Piéu nay c6 nghia 1a 61% su bién thién cia y dinh
tiét kiém nang luong ¢ gidi tré duoc gidi thich bdi cac bién doc lap kién thtrc, thai do, chuan muc cha quan.
Hon nita hé s6 VIF (Multicollinearity check) cac bién déu nhé hon 2, do dé khong c6 hién tugng da cong
tuyén giira cdc bién quan sat.

Két qua nghién ctru cho thay kién thirc, thai d6, chuan chii quan ¢6 murc ¢ anh huong dén y dinh tiét kiém
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Hinh 2: Két qua mé hinh PLS-SEM

oKk

0,22

Kién thurc

sk

Y dinh tiét
kiém nang
lugng

Kiém soat hanh vi
nhan thirc

Chuan muc chu
quan

Chil thich: *** p < 0,01; ** p < 0,05, *p < 0,1.

nang lugng & gidi tré Viét N?.m. Nhu vay co thé két luar} réng cac gia thuyé"g H, HZ’ H, duoc chép nhan ¢ do
tin cdy 99%. Trong d6, Chuan myc chui quan la nhéan t6 tac ddng manh nhat. Tiép theo, Thai do anh hudng
tryc tiép dén dén y dinh tiét kiém ning luong Kién thirc ciing tryc tiép dén thai do cia gidi tré va y dinh
tiét kiém nang luong. Két qua ciing cho biét kiém soat hanh vi nhan thirc khong co tdc dong co y nghla dén
Y dinh tiét kiém nang luong & gidi tré (p > 0,05). Nghién ciru ciing cho thiy tic dong gian tiép tir kién thic
dén y dinh hanh vi thong qua thai do.

Dbi v6i kiém dinh su gidc biét gitta hai nhom gidi tinh (nit va nam). Két qua bang trén cho thiy khong co
su khac biét giita nam va nit trong ¥ dinh tiét kiém nang lugng.

Khi phén t6 cac ddi tugng khao st theo noi séng, nhém Déan gdc song & dia phuong, nhom dan séng
di cu noi khac toi, c6 su khac biét & tac dong cua kién thirc dén thai do, thai do dén y dinh tiét kiém ning
lwong, va chuén chu quan dén y dinh tiét kiém ning luong véi mirc y nghia 10%. Cu thé, véi dan gde séng
& dia phuong, kién thirc c6 anh huéng manh dén thai do ciia ho hon 13 v6i dan sdng di cu tir noi khac dén.
Thai d6 cua ho ciing anh huéng manh hon dén ¥ dinh tiét kiém nang lugng so véi dan séng di cu tir noi khac
dén. Tuy nhién, chuén muc chu quan lai taic dong manh hon dén y dinh tiét kiém nang lugng véi nguoi dan
song di cu tir noi khac t6i. Noi cach khac, ho chiu anh huong tir dp luc xa hoi nhiéu hon nhitng nguoi dan
gbc sdng & dia phuong.

V6i 1a nhom ngudi khong co ton gido, va nhom ngudi c6 t6n gido, nhan thiy co su khac biét gitra mdi
tac dong cua cac bién trong mé hinh, bao gém kién thirc dén thai do, thai d6 dén y dinh hanh vi. Cu thé, véi
nhitng nguoi co ton gido, nhiing kién thirc cua ho c6 tac dong manh hon dén thai do cua ho va thai do cling
¢6 anh huéng manh hon dén y dinh tiét kiém ning lugng cua ho so v6i nhitng nguoi khong theo ton gido.

5. Thao luin két qua nghién ctru va dé xuét chinh sach

Tir két qua hdi quy cia mé hinh, c6 thé thy cac nhém yéu t6 nhu kién thire, thai do, chuén chu quan anh
huéng tich cuc dén y dinh hanh vi tiét kiém ning luong & gidi tré Viét Nam.

Véi gia thuyét H,, cdc gié tri cua hé s6 B (0,22), p (0,000 < 0,01), thai do ¢6 anh huong tich cuc dén thai
do tiet kiém nang lugng cta gidi tré. Trong mo6 hinh TPB co ban, thai dg 1a yéu to quyét dinh ngoai sinh cua
y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Tuy nhién, thai d¢ ciling c6 thé 1a ndi sinh béi vi c6 cac ngu@)n dong luc khac
tac dong dén thai do s& anh huong gian tiép dén ¥ dinh hanh vi. Cac nghién ctru khac ciing cho thay két
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qua twong tu xac minh rang kién thtrc chii quan anh huong dén thai do ctia ngudi tra 161 (Wang & cong su,
2011). Do d6, két qua nghién ctru trén 1a phi hop, kién thirc anh hudng tich cuc dén thai do tiét kiém ning
lugng cua gioi tré.

Vi gia thuyét H,, gid tri cua hé sO B (0,114), p (0,000 < 0,01), thai dd c6 anh huong truc tiép va tich cuc
den y dinh thuc hién tiét kiém nang lugng ¢ gidi tré. Két qua nay phu hop voi nghién clru trude ciia Zhao &
cong su (2019). Y dinh tiét ning luong & gidi tré c6 thé duge thuc diy nang cao bang cach ning cao nhin
thire, thai do cta ho dbi véi van dé nang lugng. Kién thuc cling duoc la bién c6 anh huodng truc tiép dén y
dinh tiét kiém nang lugng clia giGi tré, véi gid tri hé s6 B (0,053), p (0,067 < 0,1). Miac dit mot s6 nghién ciru
trude diy da xac dinh tac dong tich cuc cua kién thire dbi véi ¥ dinh hanh vi méi trudng (Wang & cong su,
2011), mot sd it trong sb nay nhan thay rang cac tac dong chu yéu 1a gian tiép thong qua trung gian cia thai
d6 ca nhan. Két qua nghién ciru ndy ciing khang dinh kién thirc c6 anh huong gian tiép dén y dinh hanh vi
thong qua thai do véi gia tri hé sé B (0,025), p (0,000<0,01).

Vi gia thuyét H,, gid tri hé s6  (0,019), p (0,537>0,1), PBC khong phai la mot yéu t6 du bdo y dinh tiét
kiém nang luong cua gioi tré. Sy anh hudng cua yéu t6 PBC khong dugc xac nhan vi hé so6 f yéu. Yéu to
kiém soat hanh vi cho théy murc dd kiém soat viée thye hién hanh vi va du ngu@)n lyc (tai chinh, thoi gian,
kién thtrc), khong gap nhiing rao can trong viéc thyc hién viéc thyc hanh cac hanh vi tiét kiém nang lugng.
Ly do PBC khong thé dui doan ¥ dinh hanh vi c6 thé duoc giai thich do mbi lién hé yéu giita kiém soat nhan
thirc d6i voi hanh vi va kiém soét thuc té. Sy khac biét nay c6 thé phat sinh do nhiing c4 nhan khong c6 kha
nang tinh toan nhiéu cac yéu t6 khac c6 thé 1a bén trong (nhan thirc) hoidc bén ngoai (bdi canh/mai trudng)
¢6 thé c6 tac dong dén y dinh hanh vi thuc té.

Vi gia thuyet H,, gia tri h¢ s6 B (0,15), p (0,000 <0 01) chuén myc chii quan, hay chinh 1a chuan myc
x4 hoi 1a mot yéu to quan trong trong viéc du bao ¥ dinh tiét kiém nang lugng. Cac chi tiéu chu quan, theo
két qua cua nghlen ctru nay, 1a yéu t6 quan trong nhét anh huong dén y dinh tiét kiém nang lugng cua gidi
tré Viét Nam. Diéu nay cho thay gidi tré Viét Nam chiu ap luc 16n anh huong béi nhitng ngudi xung quanh
nhu gia dinh, ban be, cac to chirc méi trudng. Du bao nay ciing phu hop véi cac nghién ciru twong tu duoc
thyc hién & cac qudc gia khac (Webb & cong su, 2013), xa hoi dinh mirc dong mot vai tro quan trong hon
trong viéc tiét kiém ning luong cua ho gla dinh & Trung Qudc. Trong nghlen ctru ndy, chudn muyc xa hoi dy
béo y dinh tiét kiém ning lwong manh nhat. Mic du tac dong ciia mot chuén muyc chi quan ciing rat dang ké,
n6 thuong dirng thr hai sau thai d6 hodc nhan thuce kiém soat hanh vi trong cac nghién ctru dugc thuc hién
& cac qudc gia phuong Tay khac (Webb & cong su, 2013). Diéu nay cho thdy su khac biét boi anh huong
ctia van hoa dan toc d6i voi ngudi tré Viét Nam, nét vin hoa A Pong, nhitng nguoi d& bi anh hudng bai cac
nhom x3 hoi, tap thé.

Nghién ciru di dwa thém mot s6 bién nhan khau hoc vao mé hinh, nhung khong phai tat ca cac bién nay
déu c6 lién quan dén y dinh tiét kiém nang luong. Thir nhat, nghién ctru cho thay khong co sy khac biét giita
nam va nit trong y dinh tiét kiém cta ho. Thir hai, d6i voi nhitng d6i tugng 1a dan gdc séng & dia phuong,
kién thirc anh huong dén thai d6 va thai do cua ho ¢6 xu hudng anh hudng dén hanh vi nhiéu hon 1a nhiing
ngudi dan séng di cu tir noi khac dén. Diéu nay co thé 1i giai 1a do nhitng ngudi dan gbe sdng & dia phuong
quan tdm va c6 xu hudng hudng t6i hanh vi tiét kiém ning luong dé bao vé moi trudng sdng lau dai cua ho.

Cudi cung, két qua nghién ctru cho thay ddi véi nhitng ngudi c6 ton giao, kién thirc ¢6 tic dong manh mé
hon 1én thai do cua ho, va thai d6 cua ho dan dén y dinh tiét ki€ém nang lwong manh mé& hon so v6i nhitng
ngudi khong theo ton gido. Phat hién nay phi hop voi nghién ciru trude day cho thdy mbi quan hé tich cuc
gilra viéc tham gia ton gido va cac hanh vi ung hd mdi truong (Eckberg & Blocker, 1996; Tarakeshwar &
cong sy, 2001). Theo Saroglou & cong sy (2004), ton gido cod méi lién hé chit ché véi cac gia tri bao ton va
cac hanh vi tiét kiém va bao vé maéi truong. Cung v6i diéu ndy, nhiéu ton gido thuong nhan manh dén nhan
thare, thai @6, doi séng dao dtc va nhiing nguodi c6 cam két ton giao cao co thé hinh thanh mot ban sic ton
gi4o d& nhan biét bang cach t6n trong nhitng nguyén tic. Do d6, ho ¢ ¥ dinh tiét kiém ning lugng cao hon
v6i nhitng nguoi khong theo ton gido. Trong bdi canh nay, sy ldnh dao cua cac nha lanh dao ton gido co thé
duogc st dung trong cac phong trao xa hoi khac nhau hodc chwong trinh gido duc dé nang cao nhan thirc va
¥ dinh tiét kiém nang luong.

Vi két qua trén 1am nén tang, c6 thé thay y dinh tiét kiém nang lugng bi anh hudng truc tiép va rd rang
béi kién thirc, thai do, chuén chii quan. Ngoai ra kién thirc ciing tao ra mot tac dong gian tiép téi y dinh hanh
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vi thong qua thai do cua ca nhan. Bén canh do, yéu t6 gidi tinh khong anh huong dén y dinh hanh vi nhung
cac yéu t6 vé noi sinh séng va ton gido co su khac biét giira cac nhom ddi twong va anh huéng dén y dinh
hanh vi tiét kiém nang lwong cta ho. Trén co sd ndy, nghién ciru dwa ra mot sé kién nghi chinh sach nhim
khuyén khich nang cao y dinh hanh vi tiét kiém nang lugng & gidi tré Viét Nam va hudng téi sir dung nang
luong bén vig.

Thir nhét, vi kién thirc ¢6 anh hudng truc tiép thai do, ¥ dinh hanh vi va dong thoi anh huong gian tiép
dén y dinh tiét kiém ning lugng thong qua thai do. Do dé, can nang cao kién thirc ning lugng, moi trudng
cho gidi tré dé thiic day nhiing thai do tét va ¥ dinh hanh vi thyc hién viéc tiét kiém ning luong. Mot hé
thdng gido duc vé tiét kiém ning luong va thong tin lién quan can dugc xay dung dé cung c¢b cac tiéu chuan
x3 hoi tiét kiém ning lugng va hudng téi nang lugng bén vimg. Két hop tiét kiém ning luong trong chuong
trinh giang day c6 thé nang cao nhan thirc vé tiét kiém ning luong. cac 16p tap huan hay khoa hoc c6 thé tap
trung vao ca k¥ ning tiét kiém ning luong va thong tin lién quan khac dé ning cao su hiéu biét va mdi quan
tam lién quan dén cudc khung hoang nang luong va cac van dé méi truong. Mot bo phan gidi tré nhan thirc
dugc viéc sir dung ning lugng va hdu qua cua bién ddi khi hau, kién thirc cta ho vé cac chinh sach cu thé
ctia chinh phu va vé cach tiét kiém ning luong tai nha con thap.

Thur hai, boi vi gioi tré Viét Nam bi anh huong 16n bdi chuin muc x4 hoi, can tang cuong kién thuec, nang
cao nhan thirc thong qua cac phuong tién truyén thong, website, str dung hinh anh tac dong tich cuc tir nguoi
noi tiéng. Thé h¢ tré trong thoi dai méi co kha ning tu duy nhay bén, nim bat nhanh nhimg tién bo va van
dé toan cau. Do do, ¢6 thé huy dong gia dinh, truong hoc, cong dong tham gia cic phong trao giai quyét
thach thirc bién dbi khi hau, giam phat thai, ning cao ¥ thirc tiét kiém ning lwong. Do dé, can phat dong cac
phong trao, thang hanh dong, ngay dic biét nhu chuwong trinh Gid trai dat kéu goi cic ¢4 nhan, ho gia dinh
tat dén dién va cac thiét bi dién khong anh huong 16n dén sinh hoat trong mot gio déng hd nham dua viée
tiét kiém nang luong tré nén gan gili véi moi ngudi. Khuyén khich sir dung tiét kiém tai nguyén, thay doi
céc théi quen, phuong thirc di lai than thién v6i méi truong. Tao diéu kién cho cic ban nganh lién quan co
thé t6 chirc cac su kién két nbi cong dong, tir d6 cung cp nhiéu thong tin hitu ich dé khuyén khich hanh vi
tiét kiém ning luong va hudng téi ning luong bén viing.

Vé phia Chinh phu, dé ting cudng hiéu qua sir dung ning lugng tiét kiém, hi¢u qua toan xa hoi va hudéng
t6i nang lugng bén viing, yéu t6 quan trong hang dau nam & viéce cai thién hanh vi s dung ning luong tiét
kiém va hiéu qua, can déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, cai thién hanh vi st dung dién/nang
lwong dbi véi timg nhom ddi tugng cu thé véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu nguoi lao dong, cong dong
dan cu, khach du lich, hoc sinh - sinh vién... vé&i su vao cude ctia nhiéu doan thé, to chirc xa hoi.

6. Két luan

Nghién ctru nay da tap trung vao mdi quan hé giira y dinh tiét kiém ning luong cta gidi tré Viét Nam va
céc yéu t quyét dinh tuong tmg cua nd dudi goc do tam 1y xa hoi va hanh vi méi truong. Dya trén 1y thuyét
hanh vi hoach dinh va sy mé rong yéu t6 vé kién thirc va nhan khau hoc, nghién ctru phat trién mot mé hinh
Iy thuyét cho cac yéu to quyét dinh ¥ dinh tiét kiém nang lugng ctia gidi tré Viét Nam. Bang cach thyc hién
mot cude khao sat bang cau hoi ¢ Viét Nam, nghién ciru da xac minh cac gia thuyét ciia mé hinh thong qua
viéc ap dung PLS-SEM. Két qua chi ra rﬁng céc tiéu chuén muc chu quan, thai do, kién thuc c6 tac dong 1o
rang dén y dinh viéc tiét kiém nang lugng & gidi tré Viét Nam. Bén canh do, kiém soat hanh vi nhan thirc
khong phai 1a yéu té anh hudng dén ¥ dinh tiét kiém. Nghién ctru cho thiy khi gidi tré dat dwoc kién thirc
chung nhit dinh vé méi trudng, ning luong va qua trinh thuc ddy chuyén hoa ning luong s& dan dén mot
thai do tot doi voi viée tiét kiém ning luong va hinh thanh y dinh tiét kiém niang lugng & mdi ca nhan. Bén
canh do6, nghién ciru ciing cho thay su khac biét vé noi séng, ton gido s& tic dong dén y dinh tiét kiém ning
luong & gidi tré. Do d6, dé nhin manh vai trd gidi tré trong viée tiét kiém nang lugng va hudng téi ning
luong bén viing & gidi tré, can nang cao nhan thirc, dugc thiic ddy chuong trinh giang day trong nha trudng
va cac hoat dong td chirc tap thé can su phéi hop tur cac bo ban nganh, cac td chirc moi truong, dé tao moi
trudng nang cao kién thire va gitp cac hoat dong tiét kiém ning lugng va hudng toi ning lugng bén viing
tré nén gan giii, phd bién o thé hé tré Viét Nam.
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PHU LUC: THANG PO VA NOI DUNG CAU HOI KHAO SAT

Thang do Ma héa N¢i dung ciu hoi khéo sat
bién
quan sat
Kién thirc Ky Ning lugng hoa thach 14 cac loai ning luong lay ngudn tir ddu mo, gas, than
da?
K> Dién san xudt tir cac nha may sir dung nang lwong mit troi, ning lugng gio,
nang lugng song c6 dugc coi la nang lugng xanh?
Ks Ning luong xanh/ ning lugng tai tao 14 loai ning lugng ma khi san xuét nd
¢ it tac hai dén moi truong hon so véi ning luong héa thach?
K4 Thiic day chuyén hoa nang luong (tir nang lugng hoa thach sang ning lugng
tai tao 1a can thiét?)
Thai d¢ A Murc d6 quan tam cua ban ve tiét kiém nang luong
As Mirc d6 quan tim ciia ban vé bién d6i khi hau va bao vé méi truong?
As Mbi truong co tim quan trong tuong dwong phat trién kinh t&?
Ay Str dung ning luong gy ra bién d6i khi hau?
Chuin muec SN;  Moi ngudi xung quanh coi bién d6i khi hau hién nay 1 nghiém trong?
chi quan SN, Moi nguoi xung quanh coi bién ddi khi hau co lién quan dén trach nhiém
cua thanh nién?
SN; Moi nguoi xung quanh coi tiét kiém nang luong s& lam giam tac dong toi
bién d6i khi hau ?
SNy Moi nguoi xung quanh coi tiét kiém ning lugng dién s& gitip bao tdn moi
truong tu nhién? )
Kiém séat PBC; Str dung nhiéu thiét bj tiét kiém nang lugng s& lam giam chi tiéu hang thang
hanh vi va bao v¢ moi truong?
nhén thire PBC; Tiét kiém xdng s& lam giam chi tiéu hang thang va bao vé méi truong
PBC4 Ban khéng gip khé khin gi trong ¥ dinh tiét kiém ning luong? )
Y dinh tiét BIi Ban c6 y dinh ting cuong thém kién thirc vé tiét kiém nang luong khong?
kiém nang BI, Ban c6 y dinh nang cao nhan thirc dé tién dén an toan nang luong, nang
lwgng lugng téi tao?

BIs Ban c6 y dinh thay d6i thoi quen hang ngay (tiét kiém ning luong, sir dung
nang lugng xanh...)?

Bl4 Ban ¢6 y dinh thay doi phuong tién cach thire di lai than thién véi moi
truong hon?
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