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Tom tat:

Von dau tw truc tzep nwoc ngoai (FD]) la nguon vén quan trong bé sung cho si phdt
trién ciia nén kinh té, glup cac quoc gia tiép can cong nghe maoi, trinh do quan ly, mo
réng thi trwong xudt khdu va chuyén dich co cau kinh té... Trén thuec té, Viét Nam da dat
dige nhitng thanh twu ddng ghi nhan trong thu hit von FDI sau hon 35 nam déi méi va
mé cira. D6 1a két qua cia sie nd luc trong qud trinh hoan thién chinh séch thu hiit von
FDI ciia Viét Nam thoi gian qua. Bai viét nay phdan tich thuc trang qud trinh hodn thién
chinh sdach thu hiit von FDI cia Viét Nam ¢ cdc khia canh: hé thong phap ludt lién quan
dén dau tu, chinh sach wu dai dau tw va chinh sach xic tién dau tw. Bai viét danh gia vé
nhitng thanh céng, han ché ciia cdc chinh sdach dé, tir d6 dé xudt mét sé gidi phdp nham
hoan thién chinh sach thu hit von FDI cia Viét Nam trong giai doan (oi.

Tir khéa: chinh sach, thu hat, von dau tuw truc tiép nudc ngoai, Viét Nam

Ma JEL: 718, G28

The process of improving Vietnam’s foreign direct investment attraction policy
Abstract:

Foreign direct investment (FDI) is an important source of additional capital for economic
development, helping countries access new technologies, management levels, expand
export markets and transform economic structure... In fact, Vietnam has achieved many
remarkable achievements in attracting FDI after more than 35 years of renovation. It
is the result of efforts in the process of improving Vietnam's FDI attraction policy over
the past time. This article analyzes the status of the process of improving Vietnam's
FDI attraction policy in the following aspects: the legal system related to investment,
investment incentives and investment promotion policy. The article also evaluates
the successes, limitations and then proposes some solutions to improve the policy of
attracting FDI in Vietnam in the coming period.

Keywords: policy, attraction, foreign direct investment, Vietnam
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1. Pat van dé

Sau hon 35 nam d6i méi va mé cira, thu hat vén FDI cia Viét Nam d3 c6 nhiéu thanh tuu nhung van con
ton tai nhitng van dé can khic phuc. Theo béo cao cia Cuc Pau tu nuée ngoai - B K& hoach va Pau tu
(2023), tinh lity ké dén ngay 20/12/2022, ca nudc ¢ 36.278 du an con hiéu lyc véi tong von ding ky dat
438,69 ty USD tir hang nghin tap doan, doanh nghiép dén tir 108 qudc gia va ving lanh thd. Nhitng phat
trién vuot bac trong thu hut von FDI thoi gian qua da giap Viét Nam 1a mot trong 20 qudc gia thu hit FDI
nhiéu nhit thé gidi va tr thanh dia diém dau tu tin cdy va hiéu qua cho cac nha dau tu nude ngoai (DTNN)
(UNCTAD, 2021). Mac du dat dugc nhiing Kkét qua thu hut FDI 4n tuong, nhung cho dén nay chét luong thu
hat von FDI ¢ Viét Nam van con nhiéu han ché nhu: cac du 4n cong nghé cao va mang lai nhiéu gia tri gia
tang chi chiém mét ty 1 nho trong FDI; chua thu hiit dugc cong nghé ngudn; tham dung lao dong con 16n;
lién két gitra khu vire FDI va khu vuce trong nudc con yéu; hiéu tng lan toa tir doanh nghiép FDI sang cac
doanh nghiép trong nudc van chua nhiéu. ..

Nhiing nim gan déy, cling véi sy thay doi trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc,
Viét Nam quyét tim c6 sy thay dbi chién lugc vé chinh sach dé cai thién chét luong von FDI qua Van kién
Pai héi dai biéu toan quéc lan thir XII, XIII; Nghi quyét sé 103/NQ-CP do Thi tuéng Chinh phu ban hanh
vao cudi thang 08 nam 2013; “Chién lugc va dinh huong chién luoc thu hit FDI thé hé méi giai dogn 2018§-
2030” do B Ké hoach va Pau tu (KH&DT) vé6i su hd trg ciia Nhoém Ngan hang Thé gidi cong bd thang
03 nam 2018; Nghi quyét sé 50 - NO/TW ciia Bo Chinh tri ban hanh ngay 20 thang 08 nam 2019 “Vé dinh
hieomg hoan thién thé ché, chinh sdch, nang cao chat lwong, hiéu qua hop tae dau tw nwée ngoai dén nam
2030”... Cac chu truong, chinh sach ndy da va dang dwoc thuc hién nhim ning cao hiéu qua thu hat vén
FDI vao Viét Nam. Tuy nhién trén thuc té, thé ché, chinh sach vé DPTNN van con chéng chéo, chua theo kip
yéu cau phat trién; hé thong t6 chirc bo may va nang lyc thu hut, quan Iy PTNN con phén tan, chua dap ting
duogc yéu cAu; chinh sach wu dai ddu tu con dan trai, chua 6n dinh va thiéu nhat quan... Do vay, viéc phan
tich, danh gia nhimg thanh coéng, han ché trong qua trinh hoan thién chinh sach thu hat vén FDI nham dé
xudt giai phap khic phuc nhitng bat cap trong FDI 1a nhu cau cap thiét & Viét Nam hién nay.

2. Thuc trang qua trinh hoan thién chinh sich thu hit von du tu trye tiép nwéc ngoai cia Vigt
Nam

2.1. Qua trinh hoan thién h¢ thong phdp ludt lién quan dén dau tw

Co so phap 1y quan trong nhat cho hoat dong DPTNN tai Viét Nam 1a Luat Pau tu. Mot trong nhitng dao
luat dau tién cua thoi ky doi méi, tao méi trudng phap 1y cao hon dé thu hat vén DTNN vao Viét Nam - Ludt
DTNN nam 1987 ra doi, danh dau su thay ddi co tinh bude ngoat vé quan diém va nhan thirc cia DTNN.
Cung véi Ludt Cong ty va Ludt Doanh nghiép tu nhdn dugc ban hanh nam 1990, Luat Pau tu di lién tuc
duoc sira d6i va bd sung 7 1an vao cac nam 1990, 1992, 1996, 2000, 2005, 2014 va 2020. Nhiing ndi dung
ctia Luat DTNN la sy thé ché hoa duong 16i, quan diém d6i méi cua Pang va Nha nude vé kinh té d6i ngoai
va hop tac dau tu véi nude ngoai. Qua trinh hoan thién Luat PTNN luén bam sat va phuc vu cac muc ti€u
phat trién kinh té - xa hoi, cong nghiép hoa va hién dai hoa dit nudc trong timg thoi ky va co quan hé chat
ché véi viée xay dung va hoan thién khung phép luat chung vé kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi
chu nghia (Phan Hitu Thing, 2022). Viét Nam ciing dé rat cdu thi, ning dong va chu dong trong viéc diéu
chinh hé thong phap luat, chinh sach nhdm c6 hé thong vian ban phap luat phi hop hon va dap ung dugc doi
héi cta thuc té phat trién kinh té trong nudce, khu vuc va thé gidi. Piéu nay dugc thé hién cu thé nhu sau:

Trudc nam 2005, sy ton tai cta hai hé thdng phép luat riéng diéu chinh hoat dong dau tu trong nude va
DTNN d3 tao ra mot moi truong phap 1y khong thong nhit ¢ Viét Nam. Trong d6, doanh nghiép thudc cac
thanh phan kinh té khac nhau phai hoat dong khac biét vé thanh phan, to chtic quan 1y va hoat dong, vé kha
nang tiép can thi truong va cac nguodn luc dau tu, vé chinh sach thué, tién thué dat. .. Ludt Pau tr 2005 duoc
Quéc hoi khoa XI thong qua thay thé Luat DPTNN tai Viét Nam va Luat Khuyén khich dau tu trong nuéc, da
g6p phan tao ra su chuyén bién vé lugng va chat, da dang héa dong von FDI d6 vao Viét Nam tir sau nim
2005. Nhitng quy dinh ctia Luat Pau tu nim 2005 di mé rong quyén tu chi trong hoat dong dau tu, kinh
doanh cua cac nha dau tu bang viéc x6a bo mot loat rao can dau tu khong phu hop véi thong 1¢ kinh té thi
truong va cam két hoi nhap ciia Viét Nam, tao co sé phap 1y cho viée cai thién moi tru(mg dau tur (MTDT)
kinh doanh theo hudng ngay cang thuan loi, minh bach va binh dang giita cic nha dau tu. Sy ting tru’ong vé
quy mo, sb luong va loai hinh déau tu thue té trong cac nam 2006- 2008 tai Viét Nam mac du kinh té thé gioi
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thoi ky d6 dang phai d6i mat véi khé khin do khing hoang tai chinh 1a mot minh chtng rd nét cho nhiing
anh huong tich cyc cua Luat Pau tu 2005 dem lai. Cu thé, vbn dang ky dat trén 6,8 ty USD nam 2005, nam
2006 ting 1én gap doi, ting 1én gip ba dat 21 ty USD vao niam 2007 va dinh cao méi duoc thiét 1ap nam
2008 véi 71,7 ty USD.

Tuy nhién, sau hon 8 nam trién khai thi hanh, thyc tién thi hanh Luat Dau tu 2005 cho thiy nhitng vuéng
mic trong qua trinh hoat dong dau tu, kinh doanh ciia cic nha dau tu. Nguyén nhan 14 do mot s6 khai niém
chua dugc quy dinh cy thé trong Luat (nhu khai niém linh vyc dau tu co diéu kién, diéu kién dau tu, nha
DTNN, doanh nghiép c6 vén BPTNN...); cac linh vuc, nganh nghé ciing nhu di twong wu dai dau tu chwa
dugc quy dinh théng nhat gitra Luat Dau tu véi cac luat thué va mot sb luat chuyén nganh; quy dinh vé mot
s6 linh vuc dau tu c6 diéu kién con thiéu minh bach, din dén cach hiéu khong théng nhét giita cac co quan
quéan 1y va nha dau tu... Nhimng han ché trén da lam cho MTDT tré nén kém hap din d6i voi cac nha dau tu,
nhét 1a trong bdi canh Viét Nam dang phai d6i mit voi xu hudng canh tranh thu hat PTNN ngay cang gay
git tir cac nudc trén thé gidi va trong khu vuc (Nguyén Thi Tué Anh, 2015).

Niam 2014, véi viée stra doi va ban hanh Ludt Pau tw 2014, Viét Nam di tiép tuc hoan thién co ché, chinh
sach nham tao MTDT kinh doanh thuan loi va minh bach hon, tao mot budc dot pha vé tu duy dé huy dong
¢6 hidu qua ngudn von dau tur trong nude va PTNN. Theo quy dinh ctia Luat nay, 1an dau tién, cac nganh,
nghé cim dau tur kinh doanh va nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién dugc hé thong hoa, tap hop va
cong bd cong khai theo cach tiép can “chon b6” nham bao dam thuc hién nguyén tac Hién dinh vé quyén tu
do dau tu kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép trong cic nganh, nghé ma phap luat khong cim hodc
khong quy dinh phai cé diéu kién. Day ciing 1a 1an dau tién, co ché kiém soat viéc ban hanh diéu kién dau tu
kinh doanh duoc luat hoa, bao dam co s phap 1y dé danh gia su can thiét, tinh hop 1y ctia cac dé xuét ban
hanh diéu kién kinh doanh cta cac B, nganh, cham dut hiéu lyc cua cac diéu kién kinh doanh do cac B0,
co quan ngang Bo, Hoi dong nhan dan, UBND cac cép, co quan, to chiic khac ban hanh. Tir quy dinh nay
cia Luat Pau tu nam 2014, cac budc cai cach tha tuc hanh chinh trong hoat dong dau tu duoc déy manh
theo huéng ap dung pho bién ché do dang ky thay cho ché do cip phép, xoa b nhing quy dinh xin - cho,
nhiing phé duyét bat hop 1y nhim nang cao vai tro chit dong, tu chiu trach nhiém cta nha dau tu trong quyét
dinh dAu tu va to chie thuc hién du an dau tu. Nhiing thay ddi tich cuc nay da thac d'fly lan song dau tu thi
ba tang manh tir nam 2014, DPén nam 2017, vén FDI vao Viét Nam da dat g?m 37,1 ty USD - mtrc cao nhét
trong 10 nam trudc d6. Xu hudng ting truéng nay tiép tuc trong 2 nim tiép theo (nim 2018 dat 36,36 ty
USD, nam 2019 dat 38,95 ty USD). Tuy nhién, thyc tién hon 4 nam thi hanh Luat Pau tw 2014 da datra yéu
cAu phai tiép tuc diéu chinh mot s6 quy dinh cta Luat nay. Luat Dau tw 2014 van chwa bao dam tinh théng
nhit, ddng bd cta hé théng phap luat lién quan dén dau tu, kinh doanh dé phan dinh rd pham vi diéu chinh
cling nhu nguyén tic ap dung cua Luat Dau tu va cac ludt c6 lién quan nhu Luat Xay dung, Luat Pau tu
cong, Luat Quan 1y sir dung von Nha nude dau tu vao san xut, kinh doanh tai doanh nghiép, chua co quy
dinh hop 1y vé phan cip thim quyén quyét dinh chii truong dau tu phit hop véi yéu ciu cai cach TTHC trong
hoat dong dau tu kinh doanh.

Ludt Pau tw s6 61/2020/QH14 duoc théng qua va ¢ hiéu luc tir ngay 01/01/2021 di tao ra “d6 mé” 1én
thu hut nha dau tu dén véi Viét Nam. So véi quy dinh trude d6, Luat Pau tw 2020 b sung nhitng nganh nghé
vu dii dau tr moi nhu: san xut san pham hinh thanh tir két qua khoa hoc va cong nghé thudc danh muyc san
pham cong nghiép hd tro wu tién phat trién giao duc dai hoc, san xuét trang thiét bi y té... Quy dinh méi cua
Luat Pau tu 2020 vé d6i twong hudng vu dai dau tu duge diéu chinh theo hudng tap trung hon vao linh vic
cong nghé cao, du 4n khoi nghiép sang tao. Trong qua trinh t6 chirc thuc thi cac quy dinh phép luét lién quan
dén dau tu, mot s6 vudng mic da duge dé xuét va sira ddi trong cac van ban quy dinh phap luat méi nay,
phan nao giup hoat dong thu hat dau tu trd nén d& dang hon. Nhiing thay ddi ndy mang ¥ nghia rat tich cuc
trong viéc 1am 15 va bo sung cac quan diém, chinh sach hop 1y ctia Viét Nam nham thu hut vén DTNN. Tuy
nhién, qua trinh thuc thi Ludt Dau tu 2020 van phat sinh nhitng vudng méc, bat cip, anh hudng truc tiép dén
dau tu, san xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép va cong tac quan 1y nha nudc vé dau tu. Cu thé nhu: phép luat
dat dai va phap luat dau tu chua c6 quy dinh thdng nhét trong viéc quyét dinh chu truong thyuc hién du an
(d6i v6i du an ngoai ngan sach) voi ké hoach sir dung dat hang nam cp huyén; vudng méc vé thi tuc dau tu
lién quan khoan 4 diéu 29 Luat Pau tu quy dinh va diéu 62 (Thu hoi ddt dé phat trién kinh té - xd héi vi loi
ich quéc gia, cong cong) va didu 63 (Can cir thu hoi dat vi muc dich quoc phong, an ninh; phdt trién kinh té
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- xd héi vi loi ich quéc gia, cong cong) cia Luat Dat dai 2013, Luat Diu thau; vudng mic gitta Luat Dau tu
2020 va Lut Nha & lién quan dén chép thuan chu trrong dau tu du 4n nha &; quy dinh vudng méc gitra Luét
Pau trr 2020 va Luat Lam nghiép lién quan dén chuyén d6i muc dich sir dung dat rimg. Dé nhanh chong khic
phuc nhitng van dé trén, thang 7/2021, Thu tuéng di cho thanh lap T6 cong tac chuyén giai quyét cac khuc
méc trong thyc hién Luat Dau tu 2020 va Nghi dinh 31/2021/ND-CP. Diéu nay cho thay sy linh hoat, nhanh
nhay khi xtr 1y cac tinh hudng phat sinh va quyét tim hoan thién h¢ thong phap 1y vé DTNN ciia Viét Nam.

Viéc tao dung méi truong phéap 1y cho DTNN khong phai chi 1a goi gon trong khudn khé Luat Pau tu,
ma Viét Nam da dong thoi mé rong va hoan thién khung phap 1y song phuong va da phuong lién quan dén
DTNN véi viée ky két trén 50 Hiép dinh khuyén khich va bdao hé dau tw véi cac khu vuce, cic nude va ving
lanh thé. Cung voi d6 1a mot s6 luat quan trong c6 lién quan dén hoat dong DTNN ciing tiép tuc duoc bd
sung hoan thié€n nhu: Ludt Pat dai, Ludt T) hwong mai, Bo ludt lao dong, Ludt Xay dung, Ludt Kinh doanh
bdt déng san, Ludt Nha 6, Ludt cdc té chike tin dung... Tuy nhién, viéc kiém tra, ra so4t nhitng vin ban phap
lut chua dam bao chét luwong, xung dot, chéng chéo dé diéu chinh rat quan trong trong viéc hoan thién hé
thdng phép luat vé dau tu ¢ Viét Nam.

2.2. Qud trinh hoan thi¢gn cdc chinh sich wu dii nham thu hit vén diu tw

Chinh sach vu dai dau tu ¢ Viét Nam nham thu hat vén FDI thé hién rd chu yéu & cac uu dai thué thu nhép
doanh nghiép (TNDN), thué xudt nhap khau va wu dai vé dat dai.

Thir nhdt, doi véi chinh sach thué thu nhdp doanh nghiép. Trong timg giai doan phat trién kinh té - xa
hoi, Luat thué TNDN da gop phan tao méi truong binh ding giita cac ddi tuong, phi hop thong 1& qudc
té, khuyén khich cac chu thé tién hanh hoat dong dau tu vao san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho doanh
nghiép ting tich lily. Theo d6, mirc thué nay di dwoc diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh phat trién kinh
té - x4 hoi & cac giai doan khac nhau (tir mirc thué TNDN 32% nam 1997 giam con 28% vao nam 2001, 25%
vao nam 2009, 22% vao nam 2014 va tir 01/01/2016 dén nay 1a 20%). Trong giai doan 1987 - 2010, thyc
hién cai cach thué giai doan 1, 2, 3, dé khuyén khich dau tu trén co s& van dam bao ngudn thu, Nha nude
d3 giam ganh ning thué qua viéc giam thué suit, don gian hoa hé théng thué, mé rong ddi twong chiu thué.
Chinh sach thué da thé hién rd su pht hop véi dinh huéng phat trién kinh té cia Nha nude. D6 1a: khuyén
khich phat trién san xuét kinh doanh, ddy manh xuat khau, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu von vao
nhitng ving ¢ didu kién tu nhién khé khin nhdm tao nén su phat trién ddng déu giita cac ving trong ca
nudc, tién t6i hinh thanh co cau kinh té hop 1y, tao thu nhap bén viing va on dinh cho nén kinh té.

Hinh 1: Thué thu nhip doanh nghi¢p trung binh cac khu vue trén thé giéi
tinh dén hét nam 2021
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Tirnam 2011 dén nay, Chinh phu dang thuc hién cai cach thué giai doan 4. Trong giai doan nay, bdi canh
kinh té ctia dat nude c¢6 nhiéu thay d6i. Sau cudc khung hoang kinh té thé gidi, cing véi su ting truong dua
trén khai thac tai nguyén thién nhién, von va lao dong chat luong thip, gia ré di lam cho toc do ting truong
kinh té ctia Viét Nam cham lai, doi hoi Viét Nam phai thay d6i mé hinh ting truong theo hudng nang cao
chét lwong, dam bao tinh bén vitng. Thém vao do, hoi nhap kinh té quéc té tiép tuc duoc déy manh theo
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hudng ning cao chat lugng, phat trién theo chiéu sau. Luat thué méi duge ban hanh va Luat sira d6i, bd sung
cac Luat thué trong thoi gian nay ciing duge xdy dung theo hudng phit hop v6i nhitng thay doi trén.

Mirc thué suat TNDN trung binh hién nay cia Viét Nam 1a 20%, duoc quy dinh tai Diéu 11 Théng tw
78/2014/TT-BTC. Biéu 19 Thong tu s6 78/2014/TT-BTC dugc sira d6i tai Thong tir s6 96/2015/TT-BTC quy
dinh thué suat uu dai timg truong hop cu thé ddi véi cac doanh nghiép voi mie thué suat 10% trong 15 nam;
doanh nghiép c6 thué suit 10% trong sudt thoi gian hoat dong; doanh nghiép c6 muc thué sudt 15%; doanh
nghiép c6 thué suét 17% trong 10 nim; doanh nghiép c6 thué suat 17% trong sudt thoi gian hoat dong. Piéu
20 Thong tu 78/2014/TT-BTC cta B Tai chinh dugc stra ddi tai T hong tw 96/2015/TT-BTC quy dinh vé cac
truong hop duoc mién thué 04 nam, giam 50% s6 thué phai ndp trong 09 nam tiép theo; trudng hop duge
mién thué 04 nam, giam 50% thué phai ndp trong 05 nam tiép theo; trudng hop duoc mién thué 02 nim va
giam 50% thué trong 04 nam tiép theo.So véi cac nude khac trén thé gisi, thué TNDN ciia Viét Nam thap
hon muc trung binh hién nay trén thé gioi la 23,54%, cao nhét 1a chau Phi v6i 27,97% (Xem Hinh 1).

Hién nay, cic nu6c ASEAN da théng nhit dwoc mirc thué TNDN thap nhat. Quy tic Thué t6i thiéu toan
cau 15% du kién ap dung nam 2023 s& danh mat loi thé dung vu dai thué thu hat cac nha DTNN. Chinh vi
vay, dé Viét Nam gitt dugc loi thé canh tranh ctia minh trong thu hut DPTNN déng thoi khong bi thét thu thué,
Chinh phi cin xem xét thay doi cac quy dinh vé thué trong nudc va thiét ké cac chinh sach khuyén khich
dau tr moi c6 can nhic dén mirc thué tdi thiéu toan cau.

Thir hai, doi véi chinh sach thué xudt nhdp khau. Thang 01/2007, Viét Nam trd thanh thanh vién WTO va
chinh thirc tham gia vao hé théng thuong mai toan cau. Viéc thuc hién cit giam thué quan hang nim theo
cac cam két trong WTO, ASEAN va cac nudc khac dbi voi cac nguyén lidu, vét tu trong nudc chua san xuat
duogc di tao diéu kién giup cac doanh nghiép FDI néi riéng va doanh nghiép néi chung giam chi phi dau
vao trong san xudt va nang cao stc canh tranh cua san pham trong nude so v6i hang nhap khau. Ciing tir Iy
do d6, Luat vé Thué xuit khau, nhép khau lién tuc duoc cap nhat, sua doi trong cac nam 2001, 2005, 2016
nham dap tmg cac yéu cau cam két hoi nhap, dong thoi tiép tuc hoan thién cac chinh sach vu dai xuat khau
va thu hut DPTNN. Diéu 16 Luat Thué xuét nhap khiu 2016, trong d6 ¢ cac hang hoa 1a nguyén liéu, vat
tu, linh kién nhap khau dé gia cong hodc san Xuét hang hoa xuét khau; nguyén li€u, vat tu, linh kién trong
nudce chua san xuat dugc dé san xuit cho cac du 4n dau tu thude danh muc nganh, nghé déc biét vu dai dau
tu theo quy dinh cua phap luat vé dau tu.

Nam 2020, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 57/2020/ND-CP (sira d6i Nghi dinh s6 122/2016/ND-CP) da
bd sung cac quy dinh vé viéc ap dung thué suat thué nhap khau wu dai 0% ddi v6i nguyén licu, vat tu, linh
kién trong nudc chua san xuat dugc dé san xuét, gia cong (1ap rap) cac san pham hd trg wu tién phat trién cho
nganh san xuét, lip rap 6 6 giai doan 2020 - 2024 (chuwong trinh wu ddi thué CNHT 6 t6). Tuy nhién, hién
chua c6 bang ching thuc nghiém nao cho thay vu dai thué 1am ting vn FDI tai khu vuc ASEAN va cuy thé
1a ¢ Viét Nam. Tham chi, vu dai thué con tao ra méi trudng dau tu khong cong bang cho cac doanh nghiép
vira va nho (Nguyén Quynh Tho, 2017).

Thir ba, doi véi wu dai lién quan dén dat dai. Trude 30/06/2014, cac wu ddi vé dat dai duoc chia theo
hai hinh thtrc giao dat c6 thu tién sir dung dat va thué dat, 4p dung giam sb tién phai ndp & cac muc
20%/30%/50% hodc mién giam vé thoi han 7 ndm/11 nam/15 nam. Tir thang 07 nam 2014 dén nay, cac uu
dai vé dat dai thyuc hién theo Ludt Pdt dai 2013 va cac nghi dinh quy dinh vé thu tién sir dung dat, thu tién
thué dét, thué mat nude. Nam 2017, nham thu hit du tu, ting cuong hiéu qua quan 1y, sir dung ¢ hiéu qua
nguén luc tai chinh dat dai tai cac KKT, khu CNC, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 35/2017/ND-CP ngay
03/04/2017 quy dinh tién sir dung dét, thu tién thué dat, thué mat nudc trong KKT, khu CNC véi nhitng vu
dai cao hon muc vu dai ciia cac du an dau tu thuong. Luat Dat dai va cac van ban hudng dan thi hanh cing
théng nhét quan diém x04 bo su phan biét gitra cac loai hinh doanh nghiép trong co hoi tiép can, str dung dét
dai va thuc hién nghia vu tai chinh d6i v6i hoat dong sir dung dat dai. Do d6, chinh sach uu dai déat dai hién
hanh vé co ban 14 ph hop, dong bd vai cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y thué, dat dai va dau tu. Cac
quy dinh v& wu dai dét dai gop phan thuc hién chinh sach ciia Nha nude ddi voi cac dbi tugng can dugc uu
dai, hd tro va cac linh vuc can duoc khuyén khich thu hat vén dau tu truc tiép nudc ngoai. Déng thoti, chinh
sach wu dai dat dai da va dang phat huy vai tro nhu mot cong cu nham thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai
vao céc khu vuc c6 diéu kién kinh té - xa h¢i kho khan, céc linh vuc uu tién dau tu.

2.3. Qud trinh hoan thién cdc chinh sdich lién quan dén xic tién diu tw
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M@ ctra thu hut PTNN thyc hién tir cudi nim 1987 1a mét trong nhitng chinh sach quan trong trong qué
trinh Viét Nam chuyén d6i sang mot nén kinh té nhiéu thanh phan. Trong giai doan d4u, chinh sich DTNN
dd budc dau tao hanh lang phap ly cho hoat dong DPTNN. Nam 1996, trong Luat DPTNN cua Viét Nam,
xuc tién dau tu (XTDT) méi lan dau tién duoc quy dinh 13 mot trong nhimng ndi dung quan 1y nha nudc vé
DTNN. Tuy nhién, pham vi hoat dong XTDT khi d6 chi don gian 1a xuc tién trong giai doan hinh thanh va
lua chon du an.

Cuc DTNN thanh 1ap nam 2003 danh diu bude phat trién mai trong hoat dong XTDT tai Viét Nam, ca
vé pham vi, chirc ning ciing nhu bd may td chirc hoat dong. Hoat dong XTDT trong giai doan nay chu yéu
tap trung vao cac hoat dong xay dung hinh anh, quang ba MTDT Viét Nam dudi cac hinh thirc hdi nghi, hoi
thao XTDT tai Viét Nam. Quang b4 dudi dang tai liéu in 4n nhu sach XTDT hay cac dia CD ciing da dugc
tién hanh nhung chua tr thanh hoat dong thudng nién. Cac hoat dong XTPT tai nudc ngoai ciing con tuong
d6i han ché, phan 16n dudi hinh thic 10ng ghép trong cac hoat dong ngoai giao cua lanh dao Pang va Nha
nudc 6 nudc ngoai.

Quy ché xay dung va thyc hién Chuong trinh XTDT qudc gia duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
109/2007/QBP-TTg ngay 17 thang 07 nim 2007, cing v4i viée bd tri ngan sach Nha nude cho cac hoat dong
XTPT danh dau budc tién quan trong trong hoat dong XTDT, chuyén tir thé bi dong sang chu dong. Tiép
46, Quyét dinh s6 03/2014/0P-TTg ciua Thu tuéng Chinh phii ngay 14 thang 01 ndm 2014 vé QLNN dbi voi
cac hoat dong XTPT dugc ban hanh di tao nén tang phap 1y cho viéc théng nhét quan 1y nha nude va phdi
hop t6 chtre trién khai cac hoat dong XTDT xuyén sudt tir cac Bo, nganh Trung wong t6i cac dia phuong.
Viéc quan ly hoat dong XTDT budc dau di vao né nép, cong tac XTDT tung bude dugc thuc hién gén voi
ké hoach phat trién KT-XH cua dia phuong va ving, huy dong duoc cac ngudn luc x4 hoi cho XTDT. Co
ché diéu phéi quic gia ddi véi hoat dong XTDT dan hinh thanh va di vao hoat dong, gop phan han ché tring
lap, tran lan va lang phi nguon lyc.

Hién c6 3 loai hinh t6 chire XTDT: céc t6 chitc XTDT thudc Chinh phu (loai 1), cac to chirc XTDT mang
dang dép gidng nhu tryc thudc Chinh phu (loai 2) va cac t6 chire XTDT tu nhan (loai 3). Cac t6 chie XTDT
thudc Chinh phu duoc ty thac boi Chinh phii dé thuong thao véi cac nha DTNN va giam sat, quan 1y nha
DTNN, con hoat dong xtc tién chi la mot churc nang thém vao. Vi loai hinh 2, cac t6 chirc XTDT nay cé
Ban Giam ddc riéng khong phai 1a phong ban thudc cac bd, nganh va chi bao cdo cho bd, nganh. Cac té chire
nay thuong kiém luén XTTM, du lich va hoat dong theo co ché ti can dbi tai chinh bén canh mot phan ngan
sach tir phia Nha nude. Véi loai hinh XTDT tu nhan (loai 3), to chitc XTDT khéng truc thudc bit ky ban,
nganh nao ctia Chinh phii va khong cé nghia vu bao cao Chinh phi. T chirc dang niay khong pho bién va
gép khong it kho khin trong hoat dong, song rat ning dong, boi day 1a tip hop cac cong ty luat, cong ty tu
van kinh doanh quan 1y trong nudc va nudc ngoai cling cac cong ty quan 1y quy dau tu. Nhin dudi goc do
thudc bién ché Nha nuéc, Viét Nam hién co 2 loai hinh t6 chirc xtic tién, d6 1a: loai 1 14 cac t6 chirc XTDT
thuoc Chinh phii (cac co quan thuoc BO KH&DT, phong thuée S¢ KH&BDT, UBND tinh/thanh phd, cac
trung tim XTDT ving/Ban quan 1y cic KCN, KCX, KKT thudc Nha nudc quan 1y); loai 2 14 cac to chirc
XTDT mang déng dip gidng truc thudc Chinh phii, thugc UBND tinh/thanh phd, nhung hoat dong theo co
ché 1ay thu bu chi, co quan quan 1y s& hd tro mot phan kinh phi. Ca 2 loai hinh trén déu hoat dong theo Quyét
dinh 03/2014/QP-TTg vé quy ché quan ly nha nudc véi hoat dong XTDT. Song quyét dinh nay ning vé quan
Iy, chua co6 chi dao 1au dai, xuyén subt vé& co ché khen thuong, khuyén khich cho cac co quan/té chirc xuc
tién dia phuong; ngay céc to chirc xuc tién theo co ché 1ay thu bu chi ciing phai trinh du toan ngan sach cudi
nam glri co quan chu quan duyét. Diéu nay dang han ché dang ké hoat dong XTDT cua cac co quan xic tién
dia phuong, tir d6 gay anh hudng dén két qua thu hat vén FDI ctiia Viét Nam.

Dén nay, ¢ cap Trung vong, Bo KH&DT 1a co quan dau mbi gitip Chinh phu thdng nhit quan 1y nha nude
vé hoat dong XTDT. O cap dia phuong, S& KH&DT lam dau méi gitp Uy ban nhan dan cap tinh QLNN vé
XTDT ¢ cép dia phuong. Tuy thudc vao diéu kién cu thé, cac Bo, ij ban nhan dan cép tinh chi dinh hoac
thanh 1ap bo phan XTDT trong co ciu té chirc cia minh. Mot trong nhitng huéng tiép can quan trong va
phd bién nhét dé thu hut PTNN 14 st dung co quan xtc tién du tu (IPA). Nhin mot cach téng thé, IPA 1a t6
chtc chuyén moén, thuong thyc hién nhiém vu xay dung chién lugc, chuong trinh va tién hanh hau hét cac
hoat dong XTDT cho qudc gia. Mdi qubc gia hay dia phuong c6 thé chon mét hinh thirc t6 chic IPA phu
hop vé6i diéu kién ctia minh.

S6 310 thang 4/2023 7 Kinh téPhit trién




3. Panh gia vé nhitng thanh cong va han ché trong qua trinh hoan thién chinh sich thu hit vén dau
tu tryee tiép nwéc ngoai ciia Viét Nam

3.1. Nhitng thanh cong

Thir nhat, chinh sach thu hit von FDI ngay cdng ddy i va hoan thién, dan khdc phuc dwoc nhitng rdo
can, khé khan cia cac nha dau tw nwéc ngoai. Didu nay thé hién thong qua khung phap ly ngay cang duoc
b6 sung, hoan thién vdi cac chinh sach nhu: chinh sach phat trién nguon nhan luc; chinh sach phat trién
CSHT, chinh sach uvu dii dau tu, chinh sach lién quan dén XTDT.... va rat nhiéu vin ban dudi lut lién quan
dén thu hiit vén FDI. Céc bo luat di dugc stra d6i cho pht hgp véi nhu cau thuc té, dan khic phuc nhiing
han ché trong cac vin ban phap ludt trudc d6. Cac vin ban dudi ludt di duoc ra soat dé loai bo nhimng doi hoi
khong can thiét va gdy can tro cac hoat dong cia cac NDT. Nho do, hé théng van ban luat va dudi luat da
tao hanh lang phép 1y twong dbi théng thoang, co ban bao dam quyén loi cho nha PTNN sau khi thuc hién
day du nghia vy tai chinh d6i vi Nha nudc theo quy dinh ciia phap luat.

Thit hai, cac thu tuc hanh chinh dvwoc cdi thién theo huong don gian, dem lai thugn loi va tiét kiém thoi
gian hon cho nha dau tw nwée ngoai. Viée thuc thi cac thé ché chinh thirc cling c6 su thay doi dang ké thé
hién & viéc don gian hoa quy trinh, giam bot doi hoi tai liéu lién quan dén cac thii tuc hanh chinh va rat ngin
thoi gian thyc hién. Thu tuc dau tu ngay ca‘mg cu thé hoa bang van ban phap luit, ddng thoi viée phan cip
quan 1y da gitip quy trinh giai quyét thi tuc dau tu cho nha DTNN ngay cang nhanh L gon. Vi nhitng céi cach
trong to chtrc cac chinh sach thyc hién co ché mot cira, phan cap quan 1y dau tu, sb hoa hd so, cac quy dinh
phap luat diéu chinh vi€c gia nhap thi truong, nho do tao thuan loi hon cho cac nha DTNN.

Thir ba, chinh sdach wu déi dau te ngay cang dwoc cdi thién theo cdc cam két khu viee va quoc té. Luét
Thué TNDN va cé4c van ban huéng dan ciing quy dinh cu thé vé& mirc wu dai mién thué, giam thué théng nhét
chung cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép; bai bo cac quy dinh vé thué TNDN bo sung; bai bd quy dinh
vé thué chuyén lgi nhuan ra nudc ngoai... Tir @6, hé thong cac vian ban nay da tao moi truong phap 1y binh
dang trong san xuat kinh doanh dé cung canh tranh va phat trién giita doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép FDI, thuc day thu hat vén DTNN, khuyén khich cac doanh nghiép méi dwoc thanh lap hodc dau tu
thém von, mé rong quy mo, ning cao nang luc san xuat.

Thitr tu, hoat dong XTDT linh hoat hon va co nhiéu cdi thién tich cuc. Céc chinh sach XTDT cua Viét Nam
hién nay dang dan chuyén tir bi dong sang cht dong véi céc hinh thiic ngay cang da dang, linh hoat phi hop
véi sy thay ddi ctia bdi canh phat trién kinh té - x3 hoi trong va ngoai nudc. Bén canh d6, Nha nudc da cha
trong dén viéc thanh 1ap co quan, bd phan chuyén trach vé XTPT nhim phat huy vai tro cua cac hoat dong
nay trong thu hut von FDI.

Nhirng thanh cong trén xuét phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 chu yéu 1a do sy thay d6i kip thoi, linh
hoat trong dinh huéng, chii truong phat trién kinh té - xa hoi va thu hit dau tu ciia Pang va Nha nudc; tinh
hinh 6n dinh vé chinh trj - x3 hoi, kinh té vi mé ciing nhu sy cai thién vi thé quéc gia cua Viét Nam trén
truong qudc té va mac do hoi nhap kinh té qubc té, ty do héa dau tu ngay cang sau rong voi viée tham gia
thanh cong nhiéu Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu EVETA, CPTPP...

3.2. Nhitng han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, qua trinh hoan thién chinh sach thu hut von FDI cua Viét Nam cho th:?iy
van con ton tai mot s6 han ché nhu sau:

- 86 lwong cdc van ban phdp ludt vé dau tw khé nhiéu, nam rdi rac trong cdc ludt va van ban dwdi ludt.
Tinh trang ng dong van ban hudng dan cac luat con ning né. Tham chi mot sb quy dinh dugc ban hanh,
nhung khong déng bo va con chong chéo, mau thudn, triét tiéu hiéu lyc cua nhau. Khong it quy dinh mai chi
dung ¢ viéc phan anh loi ich cuc bg va nhoém loi ich. Trong khi d6, viée ra soat, kiém tra murc do trung lap,
chdng chéo giita cac vin ban va giita vin ban voi cac thong 18 qubc té con chwa duge chu trong.

- Van con nhiéu van ban phdp ludt chiea phix hop thuee tién, khé thue hién, tham chi c6 nhitng quy dinh xa
roi thue té, chi co tinh dinh huéng, con chung chung va chua rd rang khién cac NDT lang ting trong viéc
thuc hién. Cac quy dinh dua ra thiéu thuc tién, bat hop Iy ma khong c6 hoi dong tham dinh, phan bién mot
céch nghiém tuc. Tinh trang nay gay nhiéu kho khan, phtic tap cho ngudi dén va doanh nghiép trong hoat
dong san xuét, kinh doanh.

- Cac van ban phap ludt vé dau tw khong on dinh véi su thay déi lién tuc cua chinh sach wu dai thué, vu
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dai dat dai, cac thi tuc hanh chinh... khién doanh nghi¢p khong du tinh truéc duoc hiéu qua kinh doanh
trong trung va dai han. Viéc thay doi khong thé ludng trude va ¢ hiéu luc hoi t6 cua ludt 1a mot van dé
khong nho tai Viét Nam.

- Cdc chinh sach wu déi dau tw con dan trai, chwa tao suc hut doi véi cac nha dau tu nude ngoai: Thuc
chat trong giai doan qua, Viét Nam chua hinh thanh chinh sach wu dii riéng, c6 “tim diém” dé tao stc hip
dan cho cac nha PTNN. Céc linh vyuc khuyén khich dugc nhan manh chii yéu vao bé rong (nhidu nganh
nghé), chua di vao chiéu sau (cdc nganh cong nghé cao, ty sut loi nhuan 16n, it hao ton tai nguyén, than
thién voi moi truong). Vi thé, cac chinh sach wu dai hién tai bao phii qua nhidu dbi trong vira lam anh hudng
dén ngan sach, vura dan trai kém hiéu qua, két qua la chua du manh dé tac dong dén quyét dinh cua cac NDT

- Cac thii tuc dé dwoc nhdn wu dai chwa minh bach, van con co ché xin cho. Mot s6 chinh sach wu dai
dugc ban hanh nhung chua cé quy dinh vé diéu kién va thu tuc dé duoc huong vu dai, dan dén tinh trang
doanh nghiép gap khé khin vuéng mic trong viéc xin xac nhan ddi twong dwoc huéng wu dii boi co quan
Nha nuée. Chua chu dong trong viée xay dung cac goi wu dii linh hoat ddi voi cac du 4n 16n. Hau nhu cac
vu dii déu do cac doanh nghiép dé xuét, phia co quan Nha nudc thuong khong chii dong dua ra cac goi uu
dai trong qua trinh dam phan va thu hat dy an.

- Chinh séch vu dai dau tw dwa chi yéu vao uu dai thué va dat dai, mirc wu déi cao nhung chuwa thuce sy
hiéu qua. Nhitng nim qua, dé ting cuong thu hut FDI vao Viét Nam, chiing ta da danh cho cac doanh nghiép
¢6 vén FDI nhing phan dat tot nhat ¢ nhiéu linh vuc. Sy vu dai qua muc vé dat dai khong chi khong tao
ra strc hap dan cho cic nha dau tu truc tiép nudc ngoai ma con gay ra nhiing thiét hai, ton that nhat dinh vé
phia nudc nhan dau tu.

- Danh muc nganh, linh viee, dia ban wu dai dau tw chuwa phit hop. Chua c6 su phan biét uu dii giita nganh
san xuét voi cac hoat dong thuong mai, dich vu va gitra cac nganh, nghé dau tu khac nhau trong cac KKT.
Pham vi uu tién dau tu cua chinh sach uu dai con dan trai va kha rong ca vé linh vuc khuyén khich va vé
mat dia 1y trong diéu kién ngudn luc nude ta con han ché, dan dén hiéu qua dau tu khong cao. Ut tién dau
tu chua xac dinh 16 danh myc hoat dong DPTNN wu tién thu hit & cip Trung wong va cap dia phuong. O cap
Trung wong chi dinh hudng rat tong quat, con kha chung chung, chua tao dugc tin nhiém 5 rang du dé cac
dia phuong co thé trién khai thyuc hién.

- Uu ddi thué cua Viét Nam dwa trén loi nhudn cia doanh nghiép, tap trung chu yéu vao thué sudt wu ddi
va mién, giam thué cé thoi han. Hé théng chinh sach wu dai thué cha yéu 1a cac loai hinh wu dii dua trén loi
nhuan nhu wu dii vé& giam murc thué suat, ap dung thoi gian mién thué, giam thué TNDN. DAy 1a loai hinh
vu dai duge nhidu nha nghién ctru cho rang c6 chi phi cao nhit nhung lai kém hiéu qué nhét.

- Chua ¢ chién luoc téng thé vé XTPT trong dai han va co chuwong trinh cu thé véi tueng dy an. Nhiéu hoat
dong XTDT t6 chic don dap, quy md 16n, trong khi chua xac dinh rd muyc tiéu, noi dung, tién do, dau mbi
va kinh phi thuc hién gy lang phi, chua dem lai hidu qua twong xtmg. Cac hoat dong XTDT van con chong
chéo va trung lap.

- Hoat dong XTPT thiéu tinh chuyén nghiép, ndi dung va hinh thirc chira da dang, con tring Idp gay ling phi
nguon lye. Hinh thite XTDT hién nay chu yéu 14 cac hdi nghi XTDT, trong khi cac hoat dong hd tro thiét thuc cho
doanh nghiép, khao sat thj truong két ndi du tu con it va chua dugc quan tim hop 1y.

Nhiing han ché ciia chinh sach thu hiit von FDI ciia Viét Nam do nhiéu nguyén nhén, bao gdm nguyén nhan
chti quan va khach quan, trong d6 chii yéu 1 cac nguyén nhan chii quan. Mot 13, nhan thirc clia céc cp, cac nganh
va ctia x hoi con chua nhat quan vé vi tri, vai trd cua FDI di voi nén kinh té; méi quan hé gitta “ndi luc” va “ngoai
luc” chua dwoc nhén thirc ddy di nén chua tao dugc nhan thirc chung va quyét tim hanh dong théng nhét trong
toan hé théng chinh trj. Hai 1, hé théng quan Iy DPTNN hién nay kha phan tan, tir Trung uong (lién quan nhiéu bo,
nganh) dén dia phuong (So KH&DT va Ban Quén ly cac KKT) phan nao gay kho khan cho quan ly thong tin vé
dong vbn, giam sat, xir Iy cac van dé sau cap phép dau tu, XTDT va hinh thanh cum nganh lién két san xuat. Ba 1,
nang luc cua doi ngii can b 1am cong tac thu hut, quan Iy PTNN nhiéu noi con han ché, thiéu tinh cha dong, sang
tao. Bdn 13, chua x4y dung dugc thuong hiéu quic gia dong bo dé thu hut von FDI hiéu qua.

4. Giai phap nham hoan thién chinh sach thu hiit von diu tw tryc tiép nuwée ngoai cia Viét Nam

Pé tiép tuc phat huy va ning cao hiéu qua cta vén FDI ddi vé6i phat trién kinh té - xa hoi, Nghi quyét s6
50 vé Pinh hudng hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chét lugng, hiéu qua hop tac PTNN dén nim
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2030 ciia Bo Chinh tri (2019) dd dwa ra quan diém chi dao: “X4y dung, hoan thién thé ché, chinh sach vé
DTNN phu hop xu hudng phat trién, tiép can chuan muyc tién tién quoc t& va hai hoa véi cac cam két quoc
té, bao dam sy déng bd, nhat quan, cong khai, minh bach va tinh canh tranh cao”. Quan diém nay la co so
quan trong dé dé xuét cac giai phap hoan thién chinh sach thu hit vén FDI ctia Viét Nam trong thoi gian toi.

4.1. Gidi phdp hoan thién hé théng phdp ludt lién quan dén dau tw

- Hoan thién thé ché, luat phap dé khic phuc cac khiém khuyét da dugc phat hién nhu thiéu tinh hé thng,
su chéng chéo va khong nhét quén gitra cac bo luat, mot s6 diéu luat xung khéc v6i nhau, luat cho nghi dinh,
thong tu nén cham dugc thi hanh. Ra soat lai cac vin ban phap luat vé& ddu tu nhdm nang cao chat luong vin
ban, giam b6t nhitng ndi dung khong twong thich véi ludt phap québc té, cap nhat nhitng cam két quic té vé
mo cua thi truong, bao ho quyén s0 hiru tri tué, lao dong khong cudng b, t chirc cong doan doc lap...

- Hoan thién cac van ban huéng dan thi hanh dé hiéu va d& thuc hién, xay dung cac khai niém ro rang dé
tranh viéc dién giai khac nhau gy can trd dén cac hoat dong dau tu. Quy dinh rd rang va chi tiét, dé dang ap
dung cac thu tuc va diéu kién dau tu dbi voi nha DPTNN dé tao diéu kién thuan loi hon cho NPT dong thoi
dam bao hiéu qua QLNN vé hoat dong dau tu. Stra d6i, b6 sung cac quy dinh vé tha tuc, diéu kién dau tu,
vé danh muc dia ban, linh vuc, ddi tuong duoc ap dung vu dai dau tu trong cac luat vé DTNN va cac luét co
lién quan dé thong nhit trong thyc hién.

- Tiép tuc tao khung phap 1y cho viéc da dang hoa cac hinh thirc du tu, hop tac kinh doanh, lién doanh,
lién két, chuyén nhuong quyén sé hitu tri tué, trao d6i lao dong k¥ thuat...; cha trong mot sd phuong thirc dau
tu moi trong thoi gian gan day nhu phwong thitc NEM va NFI véi cac hinh thic cy thé nhu thué gia cong,
thué ngoai dich vu, khoan néng nghiép, nhugng quyén, cap phép va quan 1y theo hop dong. Hoan thién cac
quy dinh lién quan dén mua ban - sap nhap (M&A); ty 1¢ s¢ hitu ctia nha DTNN trong cac doanh nghiép Nha
nude ¢d phan hoa, ciing nhu trong cac linh vuc trong yéu; co quan quan 1y nha nudc ¢é trach nhiém xem
xét cu thé céac thuong vu M&A 16n... qua d6 han ché tdi da tinh trang nha DPTNN kiém soat, thau tom cac
nganh, linh vuc trong diém cua nén kinh té.

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé chdng ddc quyén phu hop voi thong 16 qudc té; vé dap ung didu kién
tap trung kinh té theo phéap luat canh tranh; vé bao dam qudc phong, an ninh khi nha DPTNN gbép vén, mua
) phﬁn, sap nhap, mua lai doanh nghiép tai Viét Nam.

- Can dam bao 6n dinh chinh sach FDI. Trong truong hgp Chinh phu thay d6i chinh sach thi can tao thuan
loi cho ho, hét strc tranh gay tam 1y phan khang vi 1am thiét hai loi ich ctia NDT nhur da xay ra trong lan stra
d6i Luat Pau tu nudc ngoai nim 1996. Trong truong hop bét kha khang, khi Chinh phu ap dung chinh sach
khong c6 1gi cho NDT thi can thuc hién chinh sach “khong hoi t6” hodc bdi thuong thiét hai do chinh sach
moi gay ra cho ho.

- Nang cao nang lyc phan tich, du bao ciia cac co quan xdy dung, ban hanh thé ché chinh sach; kip thoi
ban hanh cac quy dinh diéu chinh cac quan hé kinh t& méi, cac mé hinh, phuong thirc kinh doanh méi... tao
thuén loi cho hoat dong dau tu kinh doanh cia NDT va hoat dong quan 1y cua co quan Nha nude.

4.2. Gidi phdp hoan thi¢n chinh sich wu dii nham thu hiit von diu tw

- Sir dung dung mtc va hop 1y cac chinh sach wu dai vé thué, tranh du thira, ling phi bang cach xac dinh
rd rang, cu thé dbi tuong uvu dai thué. Xac dinh 15 rang, cu thé muc tiéu va céc linh vuc/nganh can uu dai
thué. C6 chinh sach wu dai dau tu cu thé ddi voi timg nhom tinh thanh c6 dic thu khac nhau.

- Khong nén qua tap trung vao chinh sach wu dai thué ma can hudng dén mot hé thong thué tot minh bach,
cong bang, hidu qua, phit hop véi cic thong 18 va chuan muc qubc té. Uu dai thué nén chuyén tir vu dai dwa
trén loi nhuan sang vu dii théng qua hiéu qua dau tu va GTGT.

- Cham dut canh tranh vé wu dai dat dai, boi viée cho thué dat trong thoi gian dai véi gia ré co thé gay ra
bét binh d.'?mg trong thu nhép va nhitng tac dong ti€u cuc ddi voi cong déng ban dia tao ra xung dot dat dai,
gdy nén su blrc xuc trong xa hoi.

- Céc chinh sach wu d3i can duge ap dung on dinh trong trung va dai han, vi thé han ché viéc thuong xuyén
thay ddi cac chinh sach uu déi dau tu lam anh huong dén két qua kinh doanh ciing nhu chién lugc dau tu
cua cac nha DPTNN.

- Xay dung cac quy tic dé quan tri tot cic wu dai dau tu, bao gdm thoi han va tiéu chi lya chon ngudi
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nhan rd rang cho timg wu dai, thay vi cung cip wu dai cho cac doanh nghiép mot cach tuy tién. Can thyc
hién phan tich chi phi va loi ich truéc khi phé duyét bat ky wu dai thué hodc phi thué nao dong thoi dinh ky
thuc hién danh gia hiéu qua cta viée cAp uu dai dau tu. Bén canh dé, c6 thé nghién ctru xay dung bo cac
muc wu dai va tiéu chi cu thé duoc wu dai nham hién thuc hoa chu truong hdu vu dai mét cdch minh bach,
6n dinh. Chinh sach wu dii can duoc da dang hoa va cu thé hoa thanh cac tiéu chi theo quy mo, linh vuec,
nganh, nghé, san phém, pham vi, trach nhi€ém xa hoi duoc vu dai; cac minh chirng va quy trinh bao cao co
quan quan ly dé thyc hién uu dai.
4.3. Gidi phdp hoan thi¢n chinh sdch lién quan dén xiic tién dau tw

- Xay dung mét chién lugc tong thé vé XTDT trong dai han va c6 chuong trinh cu thé véi timg du dn: mdi
du 4n dau tu déu c6 dic thu riéng, do d6 khong nén ap dung mot chuong trinh XTDT chung chung, ma can
phan loai thanh cac nhém duy an theo cac ti€u chi cu thé nhu thoi gian dau tu, quy mo VDT, dac diém cua
nha DTNN, linh vuc dau tu ... Trén co s& do, xay dung chuong trinh va ké hoach cu thé phu hop véi dac thu
ctia timg nhom du 4n, ting MNCs dé nang cao hiéu qua XTDT trong dai han.

- Chuyén d6i can ban md hinh XTDT thu dong sang XTDT cé tinh chu dong cao va c6 muc tiéu: chuyén
d6i m6 hinh XTDT cha dong hudng vao cac thi truong cong nghé ngudn, cac nganh wu tién.

- Tiép tuc d6i méi, hoan thién hé théng cac co quan thuc hién cong tac XTDT: ra soat, co cAu lai hé théng
cac co quan XTDT hién co (hodc thanh 1ap mdi néu can) theo hudng chuyén nghiép, doc lap, khong chong
chéo, khong tring ldp véi cac co quan c6 chirc ning QLNN vé DTNN; xem xét kha ning gin két véi xuc
tién throng mai va du lich mot cach linh hoat, pht hop véi yéu cau va dic thu cua timg dia phuong.

- Xay dung va hoan thién hé théng co sO di liéu dﬁy du, cap nhat vé XTDT: nghién ctru, xay dung hé
thong thong tin qudc gia chung bao gom tit ca cac linh vuc, chuyén nganh dé cac co quan, don vi trén toan
qudc co thé nhanh chéng tac nghiép, nghién ciru, tim hiéu thong tin lién quan trong qua trinh quan 1y va xu
1y nghiép vu chuyén mon ctia mdi co quan, don vi.

- Tich cuc thyuc hién da dang, sang tao cac hinh thirc XTDT: cic bién phap tuyén truyén co thé thong qua
cac kénh nhu internet, hdi chg thuong mai, trién 1am, toa dam, bao giéy, bao hinh, phim anh... nham cung
cép thong tin ma NDT can dé lya chon du 4n va quyét dinh dau tu, xay dung cac an phém, tai liéu phuc vu
cho hoat dong XTDT. Thudng xuyén té chirc hoi nghi XTDT, nham gidi thiéu, quang ba nhiing tiém ning,
loi thé, co ché chinh sach wu dai thu hat dau tu cta timg dia phuong v6i cong dong doanh nghiép trong va
ngoai nude, gitip doanh nghiép va NDT hiéu rd hon vé dia phuong, ciing nhu chu truong va quyét tim doi
moi trong thu hit dau tu.
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Tom tat

Bai nghién civu dwoc thiee hién nham nghién ciwu tac dong cia tw do hod tai chinh dén ting
truong kinh té tai Viét Nam. Dir liéu nghién civu dueoe ldy t6 chire IMF trong giai doan tir ndm
2001 dén 2021. Bién phu thuéc ciia mé hinh la GDP, bién dgc ldp bao gom bao gom BM, IRO
va EX. Bai nghién ciru sir dung mé hinh mé hinh VECM va mé hinh NARDL dé xir Iy. Két qua
cho thdy trong ngdn han c6 thé chitng minh dwoc tac dong cia tw do hod tai chinh doi véi toc
dé tang truéng GDP. Nghién ciru ciing cho thdy tai chinh dong mét vai tré quan trong trong
viée kich thich tang trudng va phat trién kinh té. Nghién ciru két lugn rang sw thiéu hut nguon
von sé cé nhitng tac dong tiéu cye dén tiang trieomg kinh té ngay ldp tirc. Tir két qud nghién
cieu, bai viét di dé xudt mot sé gidi phdp cho chinh sdch ciia FTA, tie do hod tdi chinh doi véi
tang truong kinh té Viét Nam.

Tir khéa: Hiéu ung, chinh sach FTA, tu do tai chinh, ting truéng kinh té.

Ma JEL: G21, F65

Effects of financial freedom on economic growth in Vietnam

Abstract

The research was carried out to investigate the impact of financial liberalization on economic
growth in Vietnam. The IMF provided research data spanning the years 2001 to 2021. GDP
was the model s dependent variable, and the independent variables were BM, IRO, and EX.
The VECM model and the NARDL model were used in this study. The findings show that it was
possible to demonstrate the impact of financial liberalization on GDP growth in the short run.
Finance, according to research, also played an important role in stimulating economic growth
and development. According to the study, capital shortages would immediately negatively
impact economic growth. The article proposed some solutions for FTA policy, financial
liberalization, and economic growth based on the research findings.

Keywords: effect, FTA policy, financial freedom, economic growth.

Ma JEL: G21, F65

1. Pit van dé

Ly thuyét thuong mai cho ring tu do héa thuong mai bang cach giam thiéu hang rao phi thué quan va
thué quan 1am tang hiéu qua dong chay thuong mai va quy mé kinh té gop phan thiic day tang truong kinh té
(Bekaert & cong su, 2005). Mot trong nhimg huyét mach ctia nén kinh té chinh 1a thi truong tai chinh (Shu
& Steinwender, 2019). Cac qudc gia khi tién hanh dam phan FTA ludn than trong dbi voi van dé ty do hoa
tai chinh. Tu do héa tai chinh bao gdm céc chinh sach lién quan dén viéc loai bo cac han ché trén thi truong
tai chinh va céc t6 chirc. Ty do hoa tai chinh 13 hoat dong tai chinh theo co ché néi tai von c6 cua thi truong
va chuyén vai tro diéu tiét tai chinh tir chinh phu sang thi truong (Kolcava & cong su, 2019).
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Tir nhitng nam 1980, mot sb lwong 16n cac thi truong méi ndi va cac nudce dang phat trién da bat dau thuc
hién cac chinh sach ty do hoa tai chinh, nham ti wu hoa viéc phan b ngudn lyc va thuc day ting truong
kinh té thong qua canh tranh va d6i méi. Viéc bai bo quy dinh rao can tai chinh c6 thé ¢6 lgi cho hé thong
ngan hang bang cach khuyén khich canh tranh, cung cip cic cong cu tai chinh va dich vu tai chinh méi, thic
day hiéu qua chung ciia cac ngan hang. Cac quy tac méi c6 thé cung cap cho cic ngan hang su linh hoat hon
dé mo rong kinh doanh, tir d6 cai thién su 6n dinh cta ngan hang. Cac céng nghé hang dau va kinh nghiém
phong phu do cac ngan hang nudc ngoai mang lai c6 1oi cho su cai thién hiéu qua cua hé thdng ngan hang
nudc chu nha (Mahrinasari & cong su, 2019).

Ngoai ra, su hién dién cua cac ngan hang nudc ngoai kich thich su canh tranh giira cac ngan hang trong
nude. Ty do hoda tai chinh cling di kém véi viée loai bo cac quy dinh hién hanh ap dat cho cac ngan hang
(Kolcava & cong su, 2019). Viéc hity bo kiém soat tin dung cho phép cac ngan hang thwong mai cho vay
ddc lap hon. Trong bdi canh tu do héa tai chinh, cac ngan hang trd nén tu do hon trong lya chon cac khoan
tin dung. Tu do hoa tai chinh ciing c6 thé duoc thuc hién voi viée giam s¢ hitu nha nudce tai cadc ngan hang
va do do, su tham gia cta s¢ hitu tu nhan s€ lam tang hi¢u qua hoat dong. Ngoai ra, chinh sach tu do hoa tai
chinh mang lai nhitng hiéu qua tich cyc, nhu giam chi phi va sy thiéu hiéu qua trén thi truong, phuc vu nhu
cau ngudn lyc tai chinh nhiéu hon, giam thiéu tham nhiing, cai thién tiéu dung trong nudc va thuong mai
qudc té tot hon (Shu & Steinwender, 2019).

Tuy nhién, ty do hoa tai chinh thuong dugc cac qudc gia phat trién tan dung tét cac co hoi, trong khi cac
qudc gia dang phat trién s& gap nhidu kho khin true su canh tranh do ty do hod tai chinh mang lai . Tac
dong tiéu cuc cia ty do hoa tai chinh dbi véi cac qudc gia dang phat trién 1a do phan 16n cac qubc gia nim
giit dong von 16n hon, so v6i dong von chay ra. Do d6, dong vén du thira & cac nude dang phat trién lam
tang ap luc va dé bi ton thuong cta nén kinh té trudc khing hoang (Mahrinasari & cong su, 2019).

Canh tranh khoc liét di kém véi viéc giam bién 13i rong ciia ngan hang. Pidu nay s& lam x6i mon loi
nhudn cta ngan hang va tao ra sy danh doi gia ting mao hiém dé c6 lgi nhudn cua cic ngan hang. Véi sy
thiéu giam sat va quy dinh phu hop, cic ngan hang c¢6 xu hudng da dang hoa hoat dong kinh doanh cia ho
trong cac hoat dong phi tmyén théng va dé thuc hién cac hoat dong dau co hon. Ngoai ra, hoi nhép tai chinh
s& gay nén tac dong tran dbi véi riai ro ngan hang vi rii ro trén thi truong quoc té co thé duge truyén vao thi
truong nodi dia thong qua hoat dong ngan hang. Két qua phan tich hon 4.000 ngan hang ¢ khoang 80 qudc
gia va thay ring cac chinh sach tu do héa lam ting rui ro ctia cic ngén hang & ca cac nude dang phat trién va
dang phat trién do tinh trang ngan hang canh tranh khdc 1iét va thyuce hién céac hoat dong kinh doanh phi truyén
thong (Chiarella & cong su, 2019). Trong khi Mukhtar & cong su (2019) cho thdy khong phai tu do hoa tai
chinh déu di kém v6i khung hoang, va cac hé thong tai chinh khong c6 ky luat thi truong cé nhiéu kha ning
bi anh hudng tiéu cuc hon.

Muc tiéu cua bai viét nay la nghién ctu tac dong cua tu do hoa tai chinh dén tang truong kinh té tai Viét
Nam. Két qua ciia kiém dinh chi ra méi quan hé can bang giita tu do hoa tai chinh va ting truong kinh té 1a co
s& dé xuat cac khuyén nghi chinh sach dé phong tranh cac anh huéng ciia tu do hod tai chinh dén nén kinh té
theo chiéu hudng tiéu cuc, nhét 1a cac nganh con yéu kém, nang lyc canh tranh chua cao tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

Khai niém vé tu do héa tai chinh ban déu cho ring thi truong ty do doi hoi rat it hodc khong co su tac
dong ciia nha nudc, nod ciing cho phép cac ca nhan hanh dong theo tu i cta ho lién quan dén cac quyét dinh
kinh té. Khai niém nay sau do dugc nhiéu nha nghién ciru mo rong thém (Johnston & Sundararajan, 1999;
Chandrasekhar, 2008). Bekaert & cong su (2005) cho rang tu do hoa tai chinh 1a giai phong thi truong va
cho phép cac yéu té cung cau xac dinh gia thi truong va tin dung. Johnston & Sundararajan (1999) néu r&
r::ing tw do hoa khu vuc tai chinh ¢ thé duge xem nhu bao gém cac cai cach hoat dong duoc thiét ké dé bai
b6 quy dinh va chuyén d6i hé thng tai chinh va ciu triic ctia nd nham dat duoc mot hé théng tu do hoa theo
dinh hudng thi trudng trong mot khudn kho quy dinh phu hop. Tu do héa tai chinh dé cap dén cac bién phap
nhim 1am loang hodc pha bo su kiém soat cta phap luat ddi véi cAu trac thé ché, cong cu va hoat dong ctia
cac chii thé tham gia thi truong trong cac phan khuc khac nhau ctia khu vye tai chinh. Cac bién phap nay co
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thé lién quan dén cac quy dinh noi b hodc bén ngoai (Chandrasekhar, 2008).

Tu do hoa tai chinh ciing bao gém tu do hoa thuong mai dé cap dén viéc loai bo hodc cit giam cac han
ché hoic rao can d6i v6i viée trao doi tw do hang hoa va dich vu giita cac qudc gia. Piéu nay bao gdm viéc
cit giam thué quan (thué va phu phi) va cic tré ngai phi thué quan (nhu cac quy tic cip phép, han ngach
va cac yéu cau khac). Viéc néi long hodc x6a bo nhitng han ché nay thuong dwoc goi 1a thuc day thuong
mai tu do. Tu do hoa thuong mai lam giam chi phi tiéu ding, ting hiéu qua va thuc day ting truong kinh té
(Eichengreen & Xia, 2019).

Tang trudng kinh té 13 nhitng bién ddi cta nén kinh té theo hudng liy tién, trong d6 s6 lwong va quy mod
céc nhén t6 kinh té tiép tuc mo rong trong mot thoi gian nhat dinh véi tién dé 1a gitt nguyén co cau va chét
luong (Bekaert & cong sy, 2005). Ty do hoa tai chinh dugc nhan théy c6 tac dong nhét dinh dén tang trudng
kinh té. Trong mo hinh tan 6 dién, tu do hoa tai chinh tao diéu kién thuén 1gi cho viéc phan bod nguén Iuc
qudc té hiéu qua hon. Ngudn luc chay tir cac qudc gia ddi dao vén, noi kha ning hoan vén thip, dén cac
qudc gia khan hiém vén, noi kha ning hoan vén cao. Dong chay cuia cac ngudn von vao cac quoc gia dang
phat trién 1am giam chi phi vn cua ho, tao ra sy gia ting tam thoi trong dau tu va tang truong lam nang cao
mirc séng ctia ho trong dai han (Ali, 2022) . Cac ngan hang va thi trudng tai chinh hoat dong hiéu qua giup
cung cAp cac san pham va dich vu sang tao, gitp thic ddy ting truong thong qua cac kénh tiét kiém va dau
tu (Arestis & Demetriades, 1999).

Nhin chung, cic nghién ctru thyc nghiém tic dong cua ty do hoa tai chinh dén ting twong kinh té c6 hai
mat: trong d6 mot mat xem xét mbi quan hé tich cyc gitta tu do hoa tai chinh va tang truéng kinh té (Ahmed,
2013; Haruna & Bakar, 2021). Cac nghién ctru khac xem xét tu do hoa tai chinh ¢6 thyc sy anh huong dén
su bat 6n tai chinh va khing hoang ngan hang & cac qudc gia hay khong (Akinsola & Odhiambo, 2017;
Misati & Nyamongo, 2012).

Tai Viét Nam, chu dé nay cling dugc mot s6 nha nghién ctru thuc hién. Cung voi qua trinh hdi nhap do,
cac quoc gia ndi chung va Viét Nam néi riéng nd luc chon cho minh nhing gidi phép tu do hoa tai chinh dé
gia tang tinh canh tranh trong hé thdng tai chinh, tir d6 cai thién hiéu qua phan bd va sir dung ngudn lyc (Bui
Trung Hi¢p, 2015). Qua trinh ty do hoa tai chinh ¢ Viét Nam da dat dugc mot s6 thanh cong, tuy nhién, qua
trinh nay méi chi tu do hoa mét phin. Trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay thi viéc tu do hoa tai chinh
la cép thiét, song cling thyc hién theo tién do tung giai doan cu thé. Viét Nam can cin ctr vao thuc té noi luc
nén kinh té, chinh tri, x hoi dé c6 nhiing giai phap, phat huy tinh tich cuc, han ché rai ro va dam bao su lanh
manh, 6n dinh va phat trién hé thong tai chinh quéc gia (Nguyén Thanh Dat, 2019).

3. M6 hinh nghién ciru va dir liéu nghién ciru

Muc tiéu cta bai viét nay 1a nghién ctru tac dong cia ty do hod tai chinh dén ting truong kinh té tai Viét
Nam. Cuy thé 1a kiém dinh mdi quan hé gitia ty do hoa tai chinh va tang truong kinh té Viét, xem xét hiéu
g tac dong phi tuyén cta tu do ho4 tai chinh ddi vai tang truong kinh té Viét Nam. Shin & cong su (2014)
gi6i thigu tinh bat cAn ximg trong ngan han va dai han thong qua phan tach hé s6 dwong va am ctia cac bién
giai thich. M6 hinh nay c6 nhitng vu diém ap dung thich hop céac diéu kién thuc té va duoc tng dung trong
linh vuc kinh té khi tién hanh kiém dinh mbi quan hé ctia cac chudi thoi gian bét can xung.

Duya trén mo hinh hdi quy dong, phan phdi tré bét can xtimg (NARDL), tac gia d& xuit mo hinh nghién
ctru nhu sau: GDP = f(IRO, BMG, EX)

Biang 1: M ti bién va nguon dir liéu

Bién s6 M ta bién Pon vi Ngudn dir liéu
GDP Tang truong kinh té % IMF
BM Cung tién nén kinh té Logarit IMF
IRO Lai suat cho vay % IMF
EX Ty gia USD/VND binh quan Logarit IMF

Nguon: Tong hop tir tic gid
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Pham vi nghién ciru 1a mdi quan hé giira ty do hoa tai chinh va ting trudng kinh té ctia Viét Nam, dir lidu
duoc lay theo quy giai doan tir quy 1 ndam 2001 dén quy 1 nim 2021. San luong qubc gia (GDP) cta Viét
Nam duoc 14y theo ty 18 % tir thdng ké tai chinh quéc té ciia ADB. Ty do hoa khu vuc tai chinh gdm ba thanh
phan dugc 14y tir thdng ké tai chinh ctia IMF (IFS): ting trudng cua cung tién md rong (BM) va lai suat cho
vay (IRO) duoc 1y theo ty 1& %; ty gia USD/VND (EX) 1a bién xu hudng khong c6 phan phdi chuan, mirc
léch phai rat cao, nén chuyén sang dang logarit co s tu nhién, dong thoi ty gia thyc tinh theo ty s giita ty
gi4 nam can tinh va ty gid nam gdc (ty gia quy 1 —2001).

Dé xtr Iy mo hinh, nghién ctru sir dung phuong phéap nghién ctru dinh lugng. Nghién ciru tién hanh cac
kiém dinh cho thiy cac chudi dimg & ctng bac sai phan, kiém dinh dong lién két c6 dong lién két, dicu nay
dam bao cho viée lya chon mé hinh VECM 14 hop 1y. Vi d6 tré thich hop dugc lya chon, ddng thdi mé hinh
VECM duge dam béo 1a on dinh, thich hgp dé hdi quy. Tir do, tac gia tién hanh phan tich phan ra phuong sai
va cac chirc ning phan tng xung 1a co s& cho cac két luan. Ngoai ra, dé xem xét tac dong phi tuyén cia tu
do hoa tai chinh d6i véi ting trudng kinh té Viét Nam, nghién ctru ndy mé rong thong qua viée st dung mo
hinh NARDL. Cac chudi dimg & sai phan bac 1 nén mé hinh NARDL c6 thé dugc ap dung nham phan tach
cac thanh phén tac dong tich cuc va tiéu cuc cua tu do hoa tai chinh d6i véi ting trudng kinh té.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Théng ké mé ti

Bang 2 tom tat théng ké mé ta ciia cac bién dugc sir dung trong nghién ctru, bao gdom GDP, BM, IRO,
EX. Trong d¢6 GDP, IRO va EX phan phdi binh thuong trong khi BM ¢6 d6 léch chuan. gi4 tri trung binh
cao, chi sd Jarque-Bera Iénh cao.

Bang 2: Két qua thong ké mé ta dir liéu

Gia tri GDP IRO BM EX
Trung binh 6,70 10,28 25,35 11,77
Trung vi 6,82 9,63 21,99 11,77
Lé6n nhat 9,26 20,1 73,52 12,01
Nho nhét 3,14 6,95 10,46 11,51
Do léch chudn 1,18 2,85 12,45 0,16
Skewness -0,24 1,19 1,79 0,01
Kurtosis 3,41 443 7,19 1,36
Jarque-Bera 1,37 26,13 102,76 9,01
Xac suat 0,5 0,00 0,00 0,01
Tong 543,41 833,11 2.054,04 954,06
Téng d6 léch binh phuong 112,71 652,19 12.406,26 2,21

Nguon: Két qua phan tich tir Eview

3.2. Cdc kiém dinh ciia mé hinh

3.2.1. Kiém dinh hiéu ung cua tu do hod tai chinh doi véi tang truong kinh té cia Viét Nam

Tinh dirng ciia cdc chudi dir liéu: Véi muc ¥ nghia a = 0,05, néu chip nhan Ho thi chudi thoi gian 1a
khong dimg, néu bac bo Ho thi chudi thoi gian 1a dung. Ap dung phuong phap kiém dinh nghiém don vi
Dickey — Fuller dé kiém dinh tinh dimng cho 1an luot cac chudi dir liéu GDP, LNRUSDVNDO00, BMG, IRO.

Kiém dinh dong lién két: Kiém dinh Engle-Granger, cac chudi GDP, LNRUSDVNDO00, BMG, IRO ciing
dirng 6 sai phan bac 1: I(1). Str dung kiém dinh Johansen dé kiém tra GDP, LNRUSDVNDO00, BMG, IRO c6
dong lién két hay khong. Két qua thu dugc tir kiém dinh Trace test cho thiy GDP, LNRUSDVNDO00, BMG,
IRO c6 ddng lién két, & mic ¥ nghia o = 0,05, khi k =0 (None), p —value =0,0000 < a nén bac bo gia thiét
Ho: r=0 (khong c6 dong lién két giira cac bién), khi k =1 (At most 1), p —value = 0,0518 > o nén chp nhan
gia thiét Ho: r <= 1. Céc chudi c6 1 cach két hop dong lién két.
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Kiém dinh lwa chon dg tré toi wu cho mé hinh: Thong thudng co thé sir dung biéu dd PACF cta phuong
phap BOX — JENKIN hoic sir dung céc tiéu chi LogL, AIC, SC... dé xac dinh d¢ tré tdi vu cho mé hinh.
Trong trudng hop nay s€ dung céc ti€u chi LR, FPE, AIC, HQ dé xac dinh d6 tré t6i wu cho mé hinh. Mic
du c6 nhiéu tiéu chuan thong tin ¢ thé duoc st dung dé xac dinh d6 tré ciia mé hinh. Johansen (1990), trong
nghién ciru ctia minh d4 chi ra d6 tré cia VECM thap hon mét bac so véi d¢ tré cia VAR. Twong tmg, trong
phan tich hién tai, tic gia xac dinh d6 tré theo dé xudt cua ho: p=3.

Kiém dinh tinh én dinh ciia mé hinh: Dé kiém dinh tinh 6n dinh cia mé hinh VECM str dung AR Root
Test dé xem xét cac nghiém hay céc gia tri riéng déu nho hon 1 hodc déu nam trong vong tron don vi thi méo
hinh VECM dat dugc tinh 6n dinh.

Két qua cho thiy cac nghiém c6 k*p = 4*3 =12 nghiém déu nhé hon 1 hoic déu nim trong vong tron don
vi nén mé hinh VAR c¢6 tinh 6n dinh. Nhu vay, cac kiém dinh cho théy céac chudi dung ¢ cung béc sai phan,
kiém dinh dong lién két ¢6 1 dong lién két, diéu nay dam bao cho viéc lya chon mé hinh VECM 14 hop 1y.
Vi d6 tré thich hop dugc Iya chon 14 3 ddng thdi mé hinh VECM duoc dam béo 1a 6n dinh, thich hop dé
hdi quy. Tir do, tic gia tién hanh phén tich phan rd phuong sai va cac chirc nang phan tmg xung la co s& cho
cac két lun.

3.3. Két qua ciia mé hinh héi quy VECM méi quan hé giiva tw do hod tai chinh va tang trwong kinh té

Sau khi tién hanh cac kiém dinh mé hinh VECM, két qua mé hinh héi quy VECM thu duoc nhu sau: Cac
chudi GDP, LNRUSDVNDO00, BMG, IRO khéng dimng & I(0) va c6 dong lién két. Phuong trinh ddng lién
két thé hién quan hé giita cac bién trong dai han c6 dang:

=-GDP + 0,53BMG - 3,59IRO + 153,81 LNUSDVNDO0O0 — 0,91

GDP=-0,91 + 0,53BMG - 3,59IRO + 153,81 LNUSDVNDOO - u

Trong dai han, GDP ¢6 quan hé nguoc chiéu véi bién IRO. Két hop giita cac chudi khong dirng thanh mot
chudi dimg, va ECt-1 1a phan du trong cach két hop d6. ECt-1 = a cho biét trang thai mat can bang ¢ ky t-1,
o chinh 1a hé s6 diéu chinh khi c6 sy mét can bang xay ra trong ngan han. ECt-1 = 0.09, cho thiy néu mét
can béng ky trudc 1 don vi, tai ky thir nhét thi bién phu thudc s€ diéu chinh cung chiéu vai trang thai can
bang 0.09%. Nhu vay, mat tong hon 11 ky dé khoi phuc trang thai can bang.

3.4. Ham phdn vrng ddy

Céc chtrc nang phén ra phuong sai va céc chirc nang phan tng xung s& dugc thyc hién nham xem xét moi
quan hé nhin qua giira cic yéu té tu do hoa tai chinh va ting truong kinh té. Cac chirc ning nay giup phan
tich duoc nhitng anh hudng truc tiép va gian tiép tir ¢ sdc yéu td nay tac dong dén cac yéu t6 kia. Nho do
cho phép chung ta danh gia day di mdi lién két dong cua ching. Tac gia sir dung hé s6 nhan t6 Cholesky
theo goi ¥ ctia Sims (1980) dé xac dinh nhitng ct soc trong hé thong.

Céc ct sc bién dong ting trudng cung tién md rong BMG din dén mot phan tmg tich cuc ban diu dén
GDP thyc, 6 su tac dong ciing chiéu va dic biét anh huong manh dén GDP trong 5 ky dau tién. Diéu nay
duoc 1y giai do Viét Nam 1a mot quéc gia dang phat trién, khi nén kinh té dugc ting cudng mot luong von
thi s thiic ddy gia ting san xudt, hd trg tich cuc cho ting truong kinh té. Tuy nhién, trong dai han, phan tng
ctia GDP bién dong khong dang ké va khi lugng von gia ting vugt mirc nhu ciu can thiét ctia san xuét tir
ky thir 6.

Phan tng cia GDP lién tuc dao chiéu khi c6 cac ct sde ciia IRO ngay tir ky ddu tién. Qua trinh ty do hoa
tai chinh, s& 1am cho 13i suét gia tang su bién dong. Nha nudc dan dan bj han ché quyén can thi€p vao thi
truong tién té thong qua 1ai suat. Chinh vi vay, khi 1ai suat bién dong s& c6 nhing tic dong voi bién do 16n
dén toc do tang trudng cua kinh té.

Tuong tu nhu vy, ty gia ciing 1a mot trong nhiing yéu té do luong mirc d6 mé cira cua thi truong tai
chinh. Ty gia ciing chiu nhiéu ap luc tir cac yéu td bén ngoai cua thi truong qubc té. Nhin vao phan tng xung
khi xay ra cac ci soc cua ty gia USD/VND thi ngay tir nhitng ky dau tién da c6 nhing tac dong dén toc do
tang trudng ctia nén kinh té.

3.5. Phén rda phwong sai
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Phén rd phuong sai cia sai s6 khi du bao cac bién trong mé hinh VECM nham phan tach phan déng gop
ctia cac chudi thoi gian khéc ciing nhu ctia chinh chudi thoi gian d6 trong phuong sai cua sai sé du bao. Cac
két qua phan rd phuong sai phit hop véi két qua ham phan Gmg xung va quan trong hon nita 1a xac dinh tim
quan trong cua cac yéu td tu do hoa tai chinh d6i véi gia tri san luong thuc té trong nudc. Mac du phﬁn sai
s6 du bao trong GDP do sy bién dong cua tang truong cung tién md rong BMG 1a khoang hon 4% nhung nd
duogc duy tri qua cac ky tiép theo va kéo dai sau d6, khong co dau hiéu tit dan. Bién dong cua 1ai sut huy
dong duoc ghi nhan 14 trén 6% d6i v6i sy bién dong cua GDP. Tac dong cua bién ty gia ddi vi ting trudong
kinh té dwoc ghi nhan 1 khong nhiéu. Diéu nay hoan toan phu hop véi chinh sach diéu hanh cua ty gia Viét
Nam hién nay van con su diéu tiét cua nha nude nhiéu so véi su diéu tiét cua thi truong.

Két qua cho thay GDP, BM, IRO, EX dirng & bac sai phan 1a I(1). P6i véi mo hinh NARDL, kiém tra gbc
don vi bit budc vi mo hinh tu hdi quy phéan phéi tré duge ap dung cac chudi dimng tai I (0) hodc I(1) hodc
hdn hop cua I(0) va I(1). M6 hinh khong thé duogc ap dung khi c6 bét ky bién nao ding ¢ bac thir hai 1(2).
Vi vé6i sy hién dién ciia cac bién 1(2), gié tri thong ké F ctia kiém tra dong lién két tré nén khong hop 16. Do
do, trong cach tiép can NARDL, kiém tra nghiém don vi I quan trong. Két qua xac nhan khong c6 chudi
nao ding & bac thtr hai, nghién ctru nay co thé tién tdi mé hinh NARDL (Bang 3).

Bing 3: Céc chudi dir liéu dirng sai phan béc 1

Gia tri Nghiém don vi bac I(0) ‘ Nghiém don vi bac I(1)
Kiém dinh nghiém don vi Dickey-Fuller - Gia tri t (Gia tri P)

GDP -2,645 -3,365
(0,088) (0,015)*

EX -0,824 -6,206
(0,8006) (0,000)*

IRO -1,671 -8,119
(0,441) (0,000)*

BM -2,245 -5,727
(0,192)* (0,000)*

Nguon: Két qua hoi quy Eviews10

Béng 4: M6 hinh NARDL

Gia tri Hé sb Do léchchuén Théng két Gia tri P

DGDP(-1) -0,069 0,128 -0,536 0,593
DBM_POS -0,039 0,032 -1,199 0,234
DBM POS(-1) 0,039 0,029 1,347 0,182
DBM_NEG 0,024 0,025 0,970 0,335
DEX POS -30,908 14,511 -2,129 0,036
DEX NEG -34,535 18,518 -1,864 0,066
DEX NEG(-1) 26,355 15,425 1,708 0,092
DIRO POS -0,001 0,176 -0,011 0,991
DIRO_POS(-1) 0,411 0,187 2,195 0,031
DIRO_NEG 0,084 0,093 0,910 0,366
C 1,410 0,646 2,180 0,032
R2 0,164

F- 1,318

Kiém dinh Ramsey RESET GiatriP=0,016

Kiém dinh Breusch/Pagan Gia tri P = 0,000

heteroskedasticity

Vguo”‘n: Két qua hoi quy Eviews10
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M5 hinh NARDL dugc trinh bay trong Bang 4 két qua xac nhan ring mo hinh khong c6 bat ky van dé nao
trong s6 cac van dé da néu; do do, nghién ctru ndy c6 thé duge st dung dé udc tinh NARDL.

Ngoai ra, Bang 4 thé hién két qua cua dong lién két phi tuyén giita cac bién dua trén théng ké F cia
Pesaran va t BDM theo Banerjee & cong su (1998). Gia thuyét Ho: khong c6 dong lién két. Gia tri thong ké
F 16n hon t BDM, xac nhén rang ¢ mdi quan hé 1au dai gitra tu do hod tai chinh va ting truong kinh té. Do
d6, mdi quan hé dai han c6 thé dugc phan tich thém khi c6 wéc luong dong lién két phi tuyén.

Bing 5: Kiém dinh dong tich hop
Théng ké kiém tra dong tich hop: F: 9,762
t BDM: 2,180

Nguon: Két qua hoi quy Eviews10
Pé danh gia tac dong phi tuyén cua tong thu thué dbi véi ting truong kinh té, kiém dinh Wald duoc thuc

hién. Két qua cho thiy t = 2,380 (vdi gid trj xac sudt twong tng 1a 0,020), diéu nay cho thay tic dong cia

Bing 6: Tac dong ciia tw do ho4 tai chinh dén GDP trong ngiin han

Bién Hé s6 Do 1éch chuén Théng ké t
D(DBM_POS) -0,039 0,0253 -1,547
D(DEX_NEG) -34,535 13,944 2,476
D(DIRO_POS) -0,001 0,138 -0,014

Nguon: Két qua hoi quy Eviews10
tu do hoa tai chinh d6i véi ting tuong kinh té dwgc ghi nhan c6 y nghia thong ké trong dai han (Bang 5).

Tac dong bao gém cac thanh ph?m tich cuc va tiéu cuc cta tu do hoa tai chinh ddi véi hiéu qua kinh té
trong ngén han va lau dai & Bang 6. Dong von vao Viét Nam c6 tac dong dén ting trudng kinh té trong ngén
han, va vén tang mot phén tram dan dén bién dong ti€u cuc trong hoat dong kinh €12 0,039 phf?ln tram. Khi
luong von tir bén ngoai gia ting do tu do hod tai chinh, cac diéu kién kinh té va chinh sach tién té khong kip
thich tng, c6 thé gay nén nhiing ganh nang tai chinh va nhiing anh huéng khong tot ddi véi su ting trudng
kinh té. Ty gia ting mot phan traim din dén bién dong tiéu cuc trong hoat dong kinh té 13 30,908 phan tram.
Mt khac, 13i suit cho vay ting mot phﬁn tram dan dén bién dong tich cuc trong hoat dong kinh té 12 0,409
phén tram. Cac phat hién duoc hd tro boi cac nghién ctru thuc nghiém tac dong cua ty do hoa tai chinh dén
tang tudng kinh té c6 hai mit: trong d6 mot mit mbi quan hé tich cuc giita tu do héa tai chinh va ting trudng
kinh té dugc ghi nhan (Ahmed, 2013; Haruna & Bakar, 2021). Cac nghién ctru khic cho thay tu do khu vuc

Bing 7: Tac dong bit ddi xirng ciia tw do ho4 tai chinh dén GDP dai han

Bién Hé sb Pj léch chuin Thong ké t Giatri P
C 1,410 0,646 2,180 0,032
DGDP(-1) -1,069 0,128 -8,291 0,000
DBM_POS(-1) 0,000 0,021 0,013 0,989
DBM_NEG 0,024 0,025 0,970 0,335
DEX POS -30,908 14,511 -2,129 0,036
DEX_NEG(-1) -8,180 11,695 -0,699 0,486
DIRO_POS(-1) 0,409 0,154 2,652 0,010
DIRO_NEG 0,084 0,093 0,910 0,366
D(DBM_POS) -0,039 0,032 -1,199 0,234
D(DEX_NEG) -34,535 18,518 -1,864 0,066
D(DIRO_POS) -0,001 0,176 -0,011 0,991
CointEq(-1) -1,069 0,115 -9,287 0,000

Nguon: Két qua hoi quy Eviews10
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tai chinh anh hudng dén su bat 6n tai chinh, khing hoang ngén hang (Akinsola & Odhiambo, 2017; Misati
& Nyamongo, 2012).

Két qua mé hinh trong Bang 7 chi ra rang hé s6 dong lién két bang -1,069 voi mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay
ngu y rang tang truong kinh té c6 thé diéu chinh vé trang thai cin bang dai han sau mdi cu sdc ngan han do
tir do hod tai chinh tao ra. Dé kiém tra y nghia trong nghién ctru, thdng ké cia NARDL. Nghién ctru nay da
thuc hién kiém tra tinh 6n dinh cta cac thong s6 ude tinh bang cach sir dung Cusum va Cusumsq. Két qua
khang dinh rang Cusum va Cusumsq ndm trong cac duong t6i han véi hé s6 ¥ nghia 1a 5%, do d6 mé hinh
6n dinh va khong bi chan dong dot ngot hodc phé v& cu tric.

4. Két luan va ham y chinh sach

4.1. Két lugn

Nghién ctru chi ra rang trong ngin han co thé chimg minh duoc tic dong ciia ty do hoa tai chinh déi véi
toc do tang trudng GDP. Tac dong ciia tu do hod tai chinh déi véi ting truéng kinh té ghi nhan nhimg hiéu
(g tich cuc va nhitng hiéu tng tiéu cuc dbi véi ting truong kinh té.

Nghién ctru ciing cho thiy tai chinh dong mét vai trd quan trong trong viée kich thich ting truéng va phat
trién kinh té. Tuy nhién, cac chinh sach ty do hoa tai chinh can duogc thyc hién mét cach than trong, c6 luu
¥ dén trinh tu va thoi gian cua cac chinh sach dé tranh gay nguy hiém cho sy 6n dinh tai chinh.

Ngoai ra, chung ta ciing khong nén dong nhét giira tw do héa thi truong va mé cira thi trudng. Khai niém
tu do hoa thi truong khong thuce su giéng voi1 mo cua thi truong, vi viéc mo cua thi truong khong nhét thiét
phai gin lién v6i viée ndi 1ong chinh sach cho cac doanh nghiép nudc ngoai trong cude canh tranh véi cac
doanh nghiép dia phuong thuong thiy trong chinh séch tu do hoa.

4.2. Ham y chinh sdach

FTA duoc thoa thuan giita cac qudc gia trong giao thuong ngay cang ma rong. Nghién ciru cho thiy 1ai
suit cho vay c6 tac dong tich cuc dén tang truong kinh té trong dai han. Lai suét cho vay tang tic dong cing
chiéu véi toe do tang truong kinh té. Xét vé mit thyc tién, cac ngan hang thuong mai chiém mét vi tri quan
trong dbi véi su tang truong kinh té cua Viét Nam.

Nghién ciru két luan rang su thiéu hut ngudn von s& co nhitng tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh té
ngay lap tirc. Nghién ctru khuyén nghi rang céc nha hoach dinh chinh sach nén chu trong cac quy tic khuyén
khich va thu hit cac dong von ciia cic nha dau tu nudc ngoai vao trong nude. Trén thuc té, ty trong cac
khoan dau tu trong nudc dugc tai trg boi von nudce ngoai dang ting 1én qua cac nam.

Nghién ctru di cho thdy rang Ngan hang Trung wong déng vai tro rat quan trong trong viéc ting cudng
tu do tai chinh. Ty do hoa khu vyec tai chinh c6 diéu tiét gitip phat trién kinh té. Két qua phan tich mé hinh
nghién ctru cho thy ty gia co nhitng tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh té trong thdi gian nghién ctru.
Dua trén mbi quan hé nghich dao ton tai giita tang ty gia USD/VND va tang trudng kinh té duogc thiét 1ap
boi cac két qua nghién ctru. Cac nha hoach dinh chinh sach nén dwa ra cac chinh sach diéu tiét dé diéu chinh
ty gia USD/VND mét cach hop 1y. Can phai c6 cac bién phap can thiép, chuan bi ngudn ngoai té dé tac dong
kip thoi khi ty gia co chidu hudng ting dot bién, nham tranh cic anh hudng tiéu cuc dén ting truong kinh té.

Céc nudc dang phat trién thuong day nhanh qué trinh chuyén doi trong giai doan lién két cac nganh cong
nghiép trong nudc voi mang ludi chudi cung Gmg cong nghiép cua cac nude phat trién. Vi vay qua trinh xay
dung va thyc hién quyén bao luu cac bién phap vi pham trong danh myc NCM so v&i cac nudce phat trién,
céc nude dang phat trién c6 nhiéu han ché hon dé thuc thi cac quy dinh. Tuy nhién, ciu trac cia NCM khong
nhét thiét ¢6 loi cho viéc khuyén khich mé cira thi truong, dic biét 1a trong cac linh vuc nhay cam. Trong
thyc thi cac chinh sach lién quan danh muc NCM, chinh pht khong thé giai quyét cac thét bai vé chinh sach,
quy dinh, xa hoi hodc chinh tri. Thuc hi¢n quyén bao luu cac bi¢n phap vi pham trong danh muc NCM cé
nhiéu rai ro vé mét phap 1y va chinh tri, ngay ca d6i v6i chinh phi ¢6 kinh nghiém trong tw do hoa, tw nhan
hoéa va ap dung thi truong tu do.

Ty do ho4 tai chinh chi cho phép cac nuéc bao luu mot sb lwong han ché cac nganh, phan nganh nghia 1a
dugc quyén bao luu cac bién phap vi pham trong danh muc NCM. Viét Nam thuc hién bao ho cao ddi véi cac

S6 310 thang 4/2023 20 Kinh téPhit trién




nganh dich vu, bao gdm dich vu ngin hang, tai chinh va bao hiém, ban budn va ban 1é cac dich vu thuong
mai. Tuy nhién, cdc nudc phai giai trinh voi 1y do hop 1y dé duge bao lwu. Néu khong giai trinh duogc 1y do
nhay cam, thi phai tudn thu dung nhiing nguyén tic tu do hod tai chinh, tirc 13 phai mo ctra. Nhirng thét bai
trong x4y dung chinh sach lién quan dén bao luu cac bién phap vi pham trong danh muc NCM s& lam cho
tac dong tai chinh ma cac nudc dang phat trién phai ganh chiu c6 hai hon so v6i cac nudc phat trién.

Xudt phat tir nhitng rii ro va bat loi khi tham gia cac FTA. Nhiéu qudc gia st dung hang rao thué quan
va phi thué quan dé bao vé nén san xuat trong nudc. Thué quan dbi voi hang hoa nhap khiu duoc thiét ké
dé tang gia 1én cung murc hodc cao hon mirc gid ndi dia. Phi thué quan nhu han ngach nhap khau, tro cép,
chbng ban pha gia, tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh y té, tai chinh...

Ngoai ra, khi thuc hién ty do hoa thi truong, Viét Nam phai tinh toan can than thoi diém thich hop. Trudc
khi tyr do khu vuye tai chinh, chinh pht nén dua ra cac bién phéap trong nudc nham hd trg sy phét trién cia
c4c nganh trong nude. HS trg cta chinh phu c6 thé dudi dang cac bién phap khuyén khich, dic quyén cu thé
cho cac doanh nghiép ndi dia va xay dung danh muc cac bién phap khong tuong thich ddi véi cac hiép dinh
tu do hoa tai chinh.
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Tom tat:

Ung dung mo hinh tw hoi quyphan phoi tré (ARDL) nghién ciru danh gia tac dong cua
co cau hang hoa xudt khdu t6i tang trueong kinh té Viét Nam giai doan 2010-2019. Cdc
thuée do co cdu hang héa xudt khau khdc nhau da dwoc sir dung dé c6 gée nhin day du,
da chiéu vé tac déng nay. Két qua nghién civu chi ra: (l) Trong ngdn han, da dang héa
mdt hang xudt khau néi chung va da dang hoéa theo chiéu réng c6 tic dong nguoc. chiéu,
trong khi chwa thay bang chitng ré nét vé tac dong ciia st thay doi thanh phan xudt khdu
va da dang héa theo chiéu sdu t6i tang truéng kinh té. (ii) Trong dai han, da dang héa,
cd theo chiéu rong va theo chiéu siu cing thé hién ré vai tré dong luc véi tang trudng
kinh té. Nghién ciru ciing tiép tuc khang dinh vai tro quan trong ciia xudt khau hang héa
néi chung véi tang trieong kinh té, dong thoi nhan manh sw can thiét ciia chuyén dich
co cdu hang héa xudt khau. Tir két qua trén, mot sé ludn giai va ham y da dwoc dé xudt.
Twr khéa: Da dang hoa, ting trudng kinh té, xuat khau, Viét Nam.

Ma JED: C8, F14, 024, 047.

Application of ARDL model in analyzing the impacts of product export structure
on Vietnam’s economic growth

Abstract:

Using the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model, this study evaluates the
effect of product export structure on Vietnam's economic growth from 2010 to 2019.
Various measures of export composition were employed to obtain a comprehensive,
multidimensional understanding of the effect. The results indicate: (i) In the short term,
while aggregated product export diversification and extensive diversification have
opposite associations with economic growth, there is no clear evidence regarding the
impact of export composition change and intensive diversification on economic growth;
(ii) In the long-term, both diversification of intensive and extensive margins play a
significant role in driving economic growth. The study also reaffirms the significance
of aggregated product exports to economic growth and product export restructuring.
Several interpretations and implications are proposed based on the research findings.
Keywords: Diversification, economic growth, exports, Vietnam.

JEL Codes: C8, F14, 024, 047.
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1. Giéi thiéu

Tu do héa thwong mai, md rong xuat khau va ting cudng hoi nhap la phuong thire gitp cac qudc gia, dic
biét 1a cac qubc gia dang phat trién dat duoc thanh tyu kinh té. Quan diém nay dwoc ting ho boi cac 1y thuyét
kinh té, chinh tri chinh thong va dugc thuc day tich cuc béi nhiéu thé ché qudc té (International Monetary
Fund, The World Bank & World Trade Organization, 2017; Rivera-Batiz & Rivera-Batiz, 2018; Van Den
Berg & Lewer, 2015). Nghién ctru v6i nhiéu nudc khac nhau di xac nhan bang chimg thuc nghiém vé mbi
quan h¢ tich cuc gitra xuét khau va tang trudng kinh té, chuing minh co sé thuc tién cta chién luoc tang
truong kinh té huoéng vé xuit khau (Ahmad & cong su, 2018; Dreger & Herzer, 2013; Eicher & Kuenzel,
2016; Feenstra & Kee, 2008). Mic du vay, mbi quan hé tich cuc giira xuét khiu va tang truong kinh té khong
nhét thiét ding véi tat ca cac trudng hop, bai vi mbi quan hé nay con phu thude vao didu kién cu thé cia timg
qudc gia va cac yéu té dic thu ctia co cAu xuat khiu (Vogiatzoglou, 2019). Chiang han, hiéu (mg ting ning
sudt, lan toa cong nghé va tac dong toi ting trudng kinh té phy thude déng ké vao tinh chit cua cac loai hang
hoé xuét khau (Hausmann & cong sy, 2007; Munir & Javed, 2018; Shafiullah & cdng sy, 2017; Sheridan,
2014). Theo d0, xuat khau hang hoa ché bién, ché tao, hang hoa tham dung céng nghé va k¥ ning c6 nhiéu
tiém nang két ndi tich cuc voi tang truong kinh té hon so v6i xuét khau tai nguyén thién nhién va hang hoa
tho, so ché. Hesse (2008) mé ta qua trinh phat trién kinh t& dién hinh 1a qua trinh chuyén ddi co céu trong
d6 cac nudc chuyén tir san xuat “san pham ciia nudc nghéo” sang “san pham ciia nudc giau”, tir san pham
it phirc tap sang san pham c6 mirc d6 phirc tap cao hon, tir san pham tham dung tai nguyén, tham dung lao
dong sang cac san pham tham dung k¥ nang va ham luong cong nghé véi anh hudng lan toa 16n hon.

Tuy nhién, so v&i mbi quan hé giira xuét khiu va ting truong néi chung, tac dong cia co ciu xuét khau
duoc nghién ctru it hon dang ké (Cuaresma & Worz, 2005) hodc phan tich chwa ddy du khi vai tro cia da
dang hoa/chuyén mén hoa xuét khau chua duoc quan tim dang mic (Munir & Javed, 2018). M6t s6 nghién
ctru bao ham cac khia canh nay lai dua dén nhiing két qua hon hop, dan xen, ham ¥ rang tac dong can duoc
xem xét vé ban cht, c6 tinh dén viéc danh gia cac diéu kién cu thé ctia mdi quéc gia. Trén thuc té, khong co
cong thirc chung cho mét co cdu thwong mai tdi uu voi tit ca cac quc gia; do do, tién hanh nghién ciru thuc
nghiém trén co so 1y thuyét kinh té v6i timg truong hop cu thé 1a cach duy nhat dé xac dinh co cdu xuat khau
pht hop nham dam bao hiéu qua xuat khau vuot troi va ting truong kinh té trong tng (Belkania, 2020).

Nghién ciru nay dong gop vao tdng quan nghién ciru bang cach xem xét tic dong ngén han va dai han cia
xuit khiu & mirc tong, cling nhu tic dong cua co cdu hang hoa xuat khau t6i ting truong kinh té cua Viét
Nam, trén co so 1ap luan rang khong chi xuat khau tu ban chét 1a can thiét cho ting truong, ma rang cac
thudc tinh clia co céu hang xuat khau ciing rat quan trong. Viét Nam 1a mot truong hop nghién ciru tha vi
va dang cha y vi mét s6 1y do: (1) Viét Nam xuat phat diém 1a nuée ¢ thu nhap thap va da trai qua mot giai
doan nd luc tich cuc véi dinh hudng xuét khau, tu do héa thuong mai, hop tac kinh té, trude khi tro thanh
nude co6 thu nhap trung binh nhu hién nay; (2) Co cAu xuét khau Viét Nam c6 su chuyén dich manh mé theo
huéng da dang, trong d6 nhom hang ché bién, ché tao ngay cang khang dinh duoc vi thé trong co cAu xuat
khau néi chung. Viét Nam duoc coi 1a trudng hop thanh cong trong nhom nudc ASEAN-4 trong viée ting
cuong xuét khiu cling nhu chuyén dich co ciu hang hoa xuit khau (Vogiatzoglou, 2019); (3) Xuat khau cua
Viét Nam van con ton tai mot s6 yéu té gay quan ngai dudi goc do chat luong, hiéu quéa va bén viing, doi hoi
can ¢6 nhitng nghién ctru cu thé, lam co sé cho dinh huéng chinh sach. Két qua nghién ciru duge ky vong co
gid tri thyc tién véi Viét Nam, boi vi day 1a thong tin quan trong trong thiét ké chinh sach kinh t& nhu chinh
sach nganh, chinh sach da dang hoa kinh té, chinh sach hd tro va xuc tién.

2. Tong quan nghién ciru

Céch hiéu va phan tich co cdu xuét khau trong tong quan nghién ctru duoc tiép can theo cac hudng khac
nhau tiy thudc vao su san c6 cua dir liéu va muc dich nghién ciru, co thé theo cac nhém hang hodc theo chi
tiéu tong hop danh gia chit lugng co ciu hang héa xuit khau

V6i cach tiép can co cdu hang hoa xuat khau theo cac nhom hang, gio hang hoa xudt khau thuong
dugc phén chia thanh: hang tho, so ché va hang ché bién, ché tao (Bbaale & Mutenyo, 2011; Belkania,
2020; Herzer & Nowak-Lehnmann, 2006); nhom nganh rong nhu néng, [am, thiy san va hang cong nghiép
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(Vogiatzoglou, 2019), nhém hang theo ham lugng céng nghé (Cuaresma & Worz, 2005). V& co ban, chién
lwgc mé rong xuat khau hudéng dén ting truong kinh té bén ving doi hoi phai co sy thay doi co cau theo
huéng hién dai, trong d6 bao gdm chuyén dich tir xuat khau hang héa thd, so ché sang san xuat va xuat khau
hang ché bién, ché tao (Syrquin & Chenery, 1989), nhitng mat hang c6 cau co gian v c6 kha ning mang lai
nhiéu hiéu ung lan tda tich cuc cho nén kinh té (Hesse, 2008; Santos & cdng su, 2013).

Co ciu xut khiu ciing c6 thé nhdn manh vao dic diém chuyén moén hoa hay da dang héa cua gié hang
hoa xuét khau (Romer, 1990). O cip do tong thé, cac qudc gia c6 thé duoc hudng loi tir chuyén mon hoa,
phan b6 ngudn lyc trén co s& chi phi co hdi va loi thé so sanh (Ricardo, 1817). Chuyén mén hoa cho phép
tap trung san xudt va thu hep twong dbi pham vi hoat dong (Kaulich, 2012). Ngugc lai, da dang hoa xuit
khau di cung v6i khai niém vé danh muc cac mat hang hdn hop trong co ciu xuit khau, va c6 thé dugc phan
loai thanh da dang hoa theo chiéu rong va da dang hoa theo chidu sau. Theo 1y thuyét ting truong kinh té,
da dang hoa tac dong tich cuc dén ting trudng trong dai han vi né 1a ngudn gdc ciia hiéu tng lan toa dong
(Romer, 1990; Rebelo, 1991). Tac dong lan tda bao gém lan téa kién thuc, cai thién k¥ thuat san XUuét, quan
Iy hiéu qua hon, dao tao lao dong va tang kha nang canh tranh (Herzer & Nowak-Lehnmann, 2006). Tuy
nhién, cac nghién ctru thuc nghiém khong phai lic ndo ciing dua ra két luan nhat quan vé tac dong cua da
dang hoa xuét khau dbi voi tang truong kinh té. Bén canh nhitng 1ap luan ing ho, chién lugc tang truong
kinh té dua trén da dang hoa xuat khau ciing di bi hoai nghi boi mét sb nghién ciru trén cac miu khac nhau
clia cac nude dang phat trién (Mania & Rieber, 2019) va dudng nhu cac két luan chung, tham chi tir nhiing
nghién ctru tin cdy nhat, 13 hdn hop va mau thuin. Ching han, Matezo & cong su (2021) dé khang dinh vai
tro cua da dang héa xudt khau nhu mot dong luc thuc ddy ting truong kinh té cia Cong dong Phat trién Nam
Phi. Trong khi d6, Mania & Rieber (2019) di kiém nghiém vai tro ctia da dang héa xuat khau déi véi ting
truong ctia ba nhom nude dang phat trién bang cach danh gia tac dong cau tric cua da dang hoa va chi ra su
thay doi trong da dang hoa xuat khau & cac nudc d6 khong dan dén thay doi co ciu san xuat.

Bén canh hai nhém nghién ctru ké trén, mot sb nghién ctru tap trung phan tich cac khia canh khac cta co
cAu hang hoa xuét khau nhu muc d6 6n dinh (Arshed & cong su, 2022; Wasim, 2003; Bashayreh & cong
su, 2019), mirc d6 truyén théng (Mansor & Amin, 2003), mic do phirc tap ctia gio hang hoéa xuat khau
(Hausmann & cong su, 2007; Kogenda & Poghosyan, 2018). Két qua hdn hop giita mdi quan hé giira co cdu
xuét khu va tang trudng kinh té dit ra cAu hoi vé viéc lya chon mot chinh sach phu hop dé mot quéc gia dat
duoc tang truong kinh t& bén viing (Munir & Javed, 2018), ciing nhu khuyén khich phan tich dé xac dinh
nguyén nhan géc ré ctia su khéc biét, co tinh dén su phat trién cua da dang hoa xuét khau, mirc thu nhép va
diéu kién cy thé cua cac nudc dang phat trién.

Tir goc d6 k§ thuat phan tich, mé hinh ARDL dugc sir dung trong nhiéu nghién ctru gan day vé xuat khau
va tang truong kinh té, khi cin wéc lugng mdi quan hé ngan han va dai han giita cac bién s, chiang han
trong truong hop clia cac nudc chau A-Thai Binh Duong (Ghazouani & cong sy, 2020), Nam Phi (Sunde,
2017), Ai Cap (Sulaiman & cong su, 2019), Tusinia (Belloumi, 2014), Trung Qubc (Kong & cong su, 2021).

Nhu vay, nghién ctru vé anh hudng cta xuét khiu néi chung va co ciu xuét khiu noi riéng t6i ting truong
kinh té con dua ra nhitng két luan da dang, dan xen, thim chi méu thuin, ngay ca voi nhitng nghién ctru c6
cung dbi tugng hoic sir dung phuong phap tuong ddng. Boi vay, nghién ctru thue nghiém vé chu dé nay van
con ¢6 ¥ nghia quan trong, dic biét 1a khi img dung cong cu phén tich hién dai cho truong hop cu thé ciia
ting qudc gia.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguon dit ligu

Dir liéu chudi thoi gian voi tan sudt theo quy giai doan tir 2000 dén 2019, thu thap tir cac ngudn thir cip
duogc su dung dé phan tich. Cu thé, dir liéu vé xuét khau dugc thu thap tu théng ké cac mat hang xuét khau
chu yéu ctia Tong cuc Hai quan. Dit liéu nay duoc sir dung dé tinh toan chi sé phan anh co ciu hang hoa xuét
khau trong cac mé hinh wdc lwong. Dir ligu cho cac bién s con lai trong mé hinh dwoc thu thap tir ngudn
Téng cuc Théng ké.
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3.2. Phwong phap phdn tich

Ky thuat déng lién két ARDL phat trién boi Im & cong su (2003) va Pesaran & cong sy (2001) dugc st
dung. ARDL la m¢t m6 hinh dong khong gidi han, trong do6 bién phu thude dugc biéu thi dudi dang ham sb
ctia bién tré cua bién phu thudc va cac bién doc 1ap khac. Phuong phap ARDL tiép can tir tong thé dén cu
thé, c6 nhiéu vu diém hon so véi cach tiép can dong lién két cia Johansen (1988) & chd mé hinh tranh dugc
van d& vé bac tich hop, pht hop véi ca mau 16n va mau nho, cung cép cic udc luong khong chéch ngay ca
khi mot sd bién giai thich la néi sinh. Bén canh do, kiém dinh duong bao trong phan tich ARDL udc tinh mbi
quan h¢ can bﬁng dai han thong qua mdt moé hinh hiéu chinh sai s6 dong. Nho do, cac tham s6 ARDL duoc
hi€u chinh cung ca‘ip cac hé s6 ude tinh ngén han, dai han va téc do diéu chinh chinh xéac hon.

Thu tuc phan tich dinh lvgng ARDL duoc tién hanh theo trinh tu sau: (1) Kiém dinh duong bao xac dinh
dong lién két gitra cac bién, tic 1a tim mdi quan hé dai han giira cac bién; (2) Xac dinh d tré cua cac bién
trong md hinh ARDL biang tiéu chi thong tin Schwarz (SBC) hoic tiéu chi thong tin Akaike (AIC); (3) Udc
lugng mé hinh ARDL véi cac do tré da duoc xac dinh dé kiém dinh mbi quan h¢ dai han gitra cac bién trong
mo hinh; (4) Tinh toan tac dong ng?in han cua cac bién boi mé hinh hiéu chinh sai s6 (ECM) dua trén cach
tiép can ARDL ddi voi dong lién két.

3.3. Cdc bién sé phan dnh co ciu hing héa xudt khau

Xudt khdu hang héa ¢ mikc tong (EXP): dugce xac dinh bang kim ngach xuat khau hang hoa ciia Viét Nam.

Sw thay doi thanh phan xudt khau (Export composition change - ECC): xac dinh theo nghién ctru cia
Mansor & Amin (2003).

n
ECC, = Z min( Sy, Sit—1)
i=1

Trong do: s, la ty trong xuit khdu hang hoa i trong tong kim ngach xuét khau trong quy t; n 1a s6 nhém
hang trong co cdu xuat khau. Néu ty trong cta cic nhom hang cia thoi ky xem xét khong c6 su khac biét
v6i thoi ky trude do, ECC s& c6 gia tri 1a 1. ECC bang 0 néu mot qudc gia xuat khau cac loai hang hoa khac
hoan toan v&i danh muc cac mat hang da xuat khau trong thoi ky trude do.

Mire dg da dang héa mat hang xudt khau: dwoc do luong bang hai trong sb thude do dugc sir dung rong
rii nhat 1a chi s Herfindahl va chi s6 Theil. Sir dung céc chi s6 nay phii hop véi sy sdn c6 ctia dir ligu va
muc tiéu phan tich ctia nghién ciru 1a phan tich tac dong ciia da dang hoa & mirc tong va tach biét da dang
hoéa thanh da dang hoa theo chiéu rong va da dang hoa theo chiéu siu.

Chi s6 Herfindahl (HHI): duoc x4c dinh theo Bajaj & cong sy (2022) va Munir & Javed (2018).

y

Trong do: S, 1a ty trong cac nhom hang trong tong co cau hang hoa xuat khau, n la s6 nhom hang xuat
khau. Gia tri ctia chi so bién d6i thuan chiéu voi mirc d§ chuyén mon hda va nguoc chiéu voi muc do da
dang hoa.

HHI, =

Chi s Theil (TET) da sir dung trong céc nghién ctru ctia Bajaj & cong su (2022), Carrasco & Tovar-
Garcia (2021), va Mania & Rieber (2019), Taylor & Francis (2003).

n
1
TET = z S;In (S_l)
=1
K K
TET= ) S 5i) In (2 !
= k —|In({— )+ Skln -—
S/ S/ L Sk

k=1 iek
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TET=TEW + TEB

Trong do6: n 14 tong s6 nhom hang va k 1a sb nhom hang rong, S, laty trong xuat khau ctia nhom k. Dua
trén kha ning phén tach cta chi s6 Theil, chi s6 nay dugc st dung dé do luong da dang hoa theo chiéu rong
(TEB) va da dang hoa theo chiéu sdu (TEW).

3.4. Cac mé hinh woc lwong

Céac mé hinh uéc luong dugce xay dung trén co sé ham san xuat Cobb-Douglas mé rong, trong dé san
lwong 12 ham s6 cta hai yéu t dau vao chinh 1a lao dong va vdn, cing voi cac bién sé phan anh cac thude
tinh cta xuat khau. Cac thudc tinh ctia co cau hang hoa xuat khau duge gia dinh 1 anh huéng dén ning suat
trong ham san xuét. M6 hinh co ban dugc xac dinh nhu sau:

Y = AL*K?

Trong do: Y 1a san lugng dau ra; K 1a von vat chat; L 14 lao dong. K trong ham san xuét 12 tich luy von,
tuy nhién ¢ Viét Nam hién chi c6 thdng ké von dau tu va tich iy gop tai san. Nghién ctru str dung von dau
tu, duoc hiéu la lugng tién cac thanh phén s6 hitu bo ra nhim muc dich dau tu, 1am dai dién cho K (INV).
Bién L trong nghién ciru nay s lao dong co6 viée 1am, luc lugng thue su tao ra san lwong, dong gop vao ting
truong cua nén kinh té (LAB).

Véi viée sir dung thay thé cac thude do co ciu hang héa xuat khiu khac nhau, mé hinh nghién ctru tng
thé dugc cu thé hoa bang ba phuong trinh nhu sau:

GDP,= f(GDP,;*', HHI,”, ECC,** EXP*, INV,*, LAB,") (1)
GDP, = f(GDP../”, TET/**, ECC/”, EXP™, INV” LAB/")  (2)
GDP, = f(GDP."', TEB/> TEW;", ECC,*, EXP/", INV,"’, LAB,"") (3)

Sau khi logarit hoa dé dwa vé dang tuyén tinh, cac phuong trinh sau day s& duoc st dung dé uéc luong,
twong g voi ba mo hinh:
Mo hinh 1:
GDP, = ag+ X, @ GDPy_j + XL ayHHI,_; + ¥i_g a3ECCo_; + Yi_g aEXP_; +
Yizo@sINVi_; + X7 g agLAB;_; + &

M6 hinh 2:

GDP; = By + Z?zl B1GDP;_; + Z;Lo B2TET,_; + Xi_o B3ECC_; + X7 BsEXP._; +
20 BsINV,_; + Xi_o BeLAB,_; + &

M6 hinh 3:

GDP, = o + X1, Wy GDP_; + ¥ (o TEW,; + Xi_o M TEBy—; + X5 aECCoj + XL usEXP; +
Yo MeINBe_j + Xilo MeLAB; * &

4. Két qua nghién ciru

4.1. Hiéu chinh mia vu va kiém dinh tinh dieng cia cdc chuéi sé liéu

Céc chudi s6 liéu sau khi log héa dugce tién hanh hidu chinh muia vu. Vi chudi thoi gian c6 tan suat theo
quy, yéu t6 mua vu thuong xuét hién va can duoc loai bo dé tranh anh hudng dén dic tinh that cua chudi sb
liéu. Nghién ctru hiéu chinh muia vy bang phuong phép trung binh truot. Két qua cho thay hai chudi GDP va
INV co yéu t& mua vu rd rét nhat.

Udc luong ARDL doi hoi bac tich hop cua cac bién phai 1a 1(0) hodc I(1). D& kiém tra tinh tinh ding
va bac tich hop ciia cac chudi s liéu, kiém dinh nghiém don vi ADF da dugc st dung. Két qua kiém dinh
nghiém don vi cho thdy ngoai trir bién ECC tich hop bac 0 hay I(0), cac bién s6 con lai trong mé hinh ciing
tich hop bac 1 (Bang 1).
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Hinh 1: Céc chudi s6 liéu sau khi hiéu chinh mua vu
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Nguon: Tinh toan cua tdc gia.

4.2. Kiém dinh dwong bao

Su tdn tai cua d(‘Sng lién két trong dai han duogc kiém chiing béng kiém dinh duodng bao. Gia tri cua théng
ké F duoc sir dung dé xac dinh su ton tai cia moi quan hé dai han giita bién phu thudc va bién doc 1ap. Kiém
dinh duong bao ARDL duya trén gia thuyét H,: khong t6n tai mdi quan hé dai han va gia thuyét thay thé H1:

Bang 1: Két qua kiém dinh tinh dirng

Bién s Thong ké t Bién s Thong ké t Két qua
LGDP -0,460 D.LGDP -3,098%* I(1)
LLAB -0,102 D.LLAB -3,181%* I(1)
LINV 2,459 D.LINV -7,004%%% I(1)
LEXP 2,531 D.LEXP 23,717 I(1)
LECC -3,373% D.LECC -6,428%** 1(0)
LHHI -1,498 D.LHHI 4 472k I(1)
LTET -1,098 D.LTET -4,384% %k I(1)
LTEW -0,568 D.LTEW -3,079%* I(1)
LTEB -1,559 D.LTEB -4,505% %k 1(1)

Nguén: Tinh todn ciia tac gid.

ton tai méi quan hé dai han. Quyét dinh 1a chap nhan H, néu F < gi4 trj t6i han cho I(0) hogc bac bé H néu
F > gia tri t6i han cho I(1). Bang 2 cho thay gié tri thong ké F 16n hon gia tri t6i han dudng bao trén ting
v6i mire ¥ nghia 5% cho thiy ton tai mbi quan hé dai han giita cac bién & muc ¥ nghia 5% & ca ba mé hinh.

4.3. Két qua wéc lwong tic dpng ngin han va dai han

Két qua udc lugng cac hé sb ngdn han tir md hinh hiéu chinh sai s (ECM) va két qua u6c luong cac hé s6
dai han ctia mé hinh ARDL duoc trinh bay tuong tng trong Bang 3 va 4. Trong dai han, ton tai co ché hiéu
chinh sai s6 ddi voi ca ba m6 hinh, do hé s6 hiéu chinh sai s6 (ADJ) am va c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%.
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Bing 2: Két qua kiém dinh dwong bao

Kiemdinh __ 10% 5% 1% p-values

duong bao 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
Mo hinh F 2,323 3,535 2,746 4,077 3,697 5279 0,000 0,000
oLt 2515 -3816 2,843 4194  -3493 4929 0,000 0,000
Mo hinh F 2344 3,524 2,767 4,060 3,720 5,243 0,000 0,000
2t 253 3843 2859 4216 -3,503 -4939 0,000 0,000
M6 hinh  F 2,131 3,325 2,488 3,790 3289 43818 0,000 0,003
3 t -2,535 -4,204  -2,861 -4,588 -3,508 -5,336 0,000 0,017

Nguén: Tinh todn cia tc gid.

Gia tri -0,451; -0,513 va -0,413 tuong tmg & ba md hinh cho thy ring d6 l1éch khoi trang thai can bang dai
han sau mot cu sbc ng'fm han duoc diéu chinh twong trng khoang 45,1%; 51,3% va 41,3% tai cubi mdi thoi
ky. Noi cach khac, c¢6 su hdi tu hudng tdi trang thai can béng dai han trong cac mo hinh.

O muc y nghia 5%, trong ngén han tap trung hoa xuat khau co tac dong thuan chiéu, da dang hoa Xudt
khau noi chung va da dang hoa theo chiéu rong co tic dong nguoc chiéu tdi ting truong kinh té. Tac dong
ctia mic d6 6n dinh cta thanh phan xuat khau 1a khac nhau giita cic mo hinh. Ngoai ra, chua thiy bang
chimg vé tac dong cua xuat khau & mirc tong toi tang truong kinh té.

Bing 3: Két qua wéc lwong tic dong ngiin han

Bién sb M3 hinh 1 M hinh 2 Mo hinh 3
LD.LGDP -0,604*** (0,093) -0,467*%*%(0,098) -0,636*** (0,125)
L2D.LGDP -0,425%%%(0,104) -0,325%*%(0,109) -0,447%%%(0,139)
L3D.LGDP -0,606***(0,095) -0,459**%(0,097) -0,618%%*(0,124)

D.LHHI 1,581%%%(0,387)

D.LTET -0,208**(0,101)

D.LTEB -0,610%**(0,161)
LD.LTEB -0,299%(0,157)
L2D.LTEB -0,244**(0,118)

D.LEXP -0,108(0,071)

D.LECC 0,125%*(0,060) -0,158*(0,091)
LD.LECC 0,125%%(0,058) -0,087(0,083)
L2D.LECC -0,038(0,073)
L3D.LECC -0,152**(0,061)

D.LINV 0,041%(0,025) -0,182**%(0,063)
LD.LINV -0,197%%*(0,053)
L2D.LINV -0,128**%(0,037)
L3D.LINV -0,076**%(0,025)

Constant -15,149%%%(5,304) -22,670%%*(5,287) 8,065(9,798)
S6 quan st 75 75 75

R? 0,707 0,621 0,758

Trong ddu () la sai s6 chudn; ***, ** va * lan luot dai dién cho cdc mikc y nghia 1%, 5%, and 10%.

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Két qua wdc luong dai han cho thiy cac yéu t6 thudc vé xuit khau co anh huong thudn chiéu dén ting
trudng kinh t& bao gdm xuat khau hang héa & mirc tong, da dang hoa mit hang xuét khau noi chung, da dang
hoa theo chiéu rong, da dang héa theo chidu sau. Chuyén mén hoa xuat khau, nguoc lai, ¢ anh hudng ngugc
chiéu t6i ting truong kinh té, trong khi chua tim thdy bang chimg vé anh hudng ciia mirc d6 6n dinh thanh
phan xuét khau téi tang truong kinh t& dai han.

4.4. Ban ludn vé két qud nghién ciru

Xuat khau hang hoa & mirc tong co tac dong tich cuc dang ké t6i ting truong kinh té duoc thé hién & ca
ba mo hinh, cho thay vai trd dong luc clia xuat khau ddi voi tang truong kinh té, khang dinh tinh dung dan
ctia chién luoc tang truong kinh hudng vé xuit khau ma Viét Nam di xac dinh va theo dudi. Két qua nay
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Bing 4: Két qua wéc lwong tic dong dai han

Bién s6 M5 hinh 1 M6 hinh 2 M hinh 3
ADJ L.LGDP -0,451%%%(0,073) -0,513**%(0,083) -0,413%%*(0,108)

LHHI -7,534%%%(1,559) - -

LTET - 0,909**%(0,208) -

LTEB - - 1,251%%(0,508)

LTEW - - 0,980**%(0,230)

LECC -0,224(0,184) 0,181*(0,103) 0,506*(0,283)

LEXP 0,384*%%(0,073) 0,236**%(0,056) 0,641%%%(0,194)

LINV 0,051(0,079) 0,104*(0,056) 0,775%%(0,295)

LLAB 3,128*%%(0,871) 4,186***(0.611) -2,578(2,942)

Trong dau () la gid tri ciia sai s6 chudn; ***, ** va * lan lwot dai dién cho cdc mike Y nghia 1%, 5%,
and 10%.

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

phu hop v6i cac nghién ctru cua Ahmad & cdng sy (2018) va Vogiatzoglou (2019). Theo do6, tang cudng
xuét khau c6 vai tro dong luc véi tang trudng kinh té Viét Nam, tham chi dic biét ndi bat trong 6 bdn nude
“dén sau” trong ASEAN-4

Su thay d6i thanh phan xuét khau, trong ngén han, c6 anh huéng thuan chiéu véi tang trudng kinh té trong
mo hinh 1 va tic dong ngugc chiéu téi tang trudng kinh té trong mé hinh 2. Nhu vay, c6 thé két luan tac dong
nay 1a chua rd rang. Trong dai han, chua thiy bang chimg vé tac dong cua su 6n dinh thanh phan xuét khiu
t6i tang trudng kinh té. Diéu nay c6 thé 1a vi co cAu xuét khiu co tinh 6n dinh qué cao, ddng nghia véi viéc
tinh thich tng voi bién dong thi trudong thap, thé hién su cham ddi méi trong danh muc hang hoa xuét khau
s0 voi su thay ddi lién tuc ctia nhu ciu thi truong.

Pa dang hoa mit hang xuat khau c6 anh huong dai han, tich cuc va dang ké toi tang truong kinh té, nhung
trong ngan han thi chuyén mon héa méi 1a nhan té c6 vai tro quan trong. Nguyén nhan c6 thé 1a vi trong ngan
han, chuyén mon héa gitp khai thac loi thé so sanh ctia Viét Nam. Tuy nhién, co cdu lgi thé so sanh ciing c6
su chuyén dich theo thoi gian. Vi vay, da dang hoa vira gitp giam rai ro khi phu thudc quéa nhidu vao mot sb
mat hang, vira gitp khai thac nhiing loi thé mdi ma cac nganh trong nén kinh té da nd lyc xay dung va trg
thanh dong luc cta tang trudng. Trén thuc té, Viét Nam d3 dat duoc thanh tich xuét khau ngoan muc, nang
tam vi thé canh tranh qudc té bang cach chuyén dich co cau xuét khau thong qua da dang hoa san pham xuat
khau (Mania & Rieber, 2019). Két qua nay twong ty nghién ctru ctia Herzer & Nowak-Lehnmann (2006) va
Matezo & cong sy (2021).

Pa dang hoa theo chidu rong trong ngén han c6 thé c6 tic dong tiéu cuc, do viée bd sung cac nhoém hang
giai doan dau co thé co nhirng kho khan nhét dinh khi san phém chua thuc sy hoan thién, chua phu hop véi
nhu cau thi truong, kho khan trong viée tim ddi tac hodc it tao ra su két ndi voi cac linh vuc khac trong nén
kinh té. Tuy nhién, vé dai han cac nhom hang méi nay sé c6 kha nang nang cao gia tri gia ting, 1a ngudn bd
sung ngoai té quan trong, gitp giam rai ro thi trudng, két ndi voi cac nganh, linh vuc hd trg va c6 lién quan,
tang anh huong lan téa. Viét Nam trong nhitng nim gan dy da kha thanh cong trong viéc ning cao ham
lwong gia tri gia ting va gia tri thuong mai ctia cac san phim xuat khiu, ngay ca khi d6 1a nhitng mat hang
tho, so ché, cac mat hang nong san. Mot sé san phdm duoc da dang hoa ra khéi linh vuc truyén thong da bét
dau phat huy vai tro trong nén kinh té. Phuong thirc nay ciing dd timg dugc ching minh hiéu qua véi cac
nudce trién khai va dic biét quan trong trong giai doan diu da dang hoéa nhu da dugc 1ap luan béi Bbaale &
Mutenyo (2011) va Belkania (2020).

Pa dang hoa theo chiéu sau, nhét 1a & nhom nganh ché bién, ché tao, mic du co thé chua thé hién rd tac
dong ngén han, nhung vé dai han co tac dong dai han tich cuc t6i tang trudng kinh té, tham chi 16n hon
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tac dong cua da dang hoa theo chiéu rong. Két qua nay tuwong dong voi nghién ciru cia Cuaresma & Worz
(2005), Santos & cong su (2013), Vogiatzoglou (2019), nhirng nghién ctru di khing dinh vai tro ciia nhom
hang ché tao, cong nghé, gia trj gia ting cao. Tuy nhién, nghién ctiru cua Nguyén Thi Thu Thuy & Hoang
Puc Than (2015) di két luan khong tim thiy bang chimg vé tac dong cuia da dang hoa xuét khiu theo chiéu
sdu t6i tang trudng kinh té, khac voi két luan tir nghién ctru nay. Diéu nay c6 thé 1y giai 1a vi nghién ctru cua
Nguyén Thi Thu Thay & Hoang Pirc Than (2015) duoc thuc hién cho giai doan 2020-2012, khi nén kinh té
van con da dang hoa theo chiéu sau & muc d6 han ché, anh huong lan toa chua thuc sy rd nét. Trai qua gﬁn
10 nam lién tuc diéu chinh co cau hang hoa xuit khau theo huéng hién dai v&i nhiéu chinh sach tich cuc,
kip thoi va hiéu qua, da dang hoa xuét khéu theo chiéu sau da thuc sy trd thanh mot dong luc quan trong
clia tang truong kinh té va 1 dinh huéng ding dén trong chién luge xuat khau cta Viét Nam. Bang chiing
1a ty trong ngay cang ting ctia nhém hang ché bién, ché tao, nhom hang tham dung cong nghé (cong nghé
cao, cong nghé sd, cong nghé xanh), k¥ ning, kich thich cac mdi lién két ngang va doc trong nén kinh té.

Trén ban d6 xuat khau cta khu vyc, Viét Nam trong nhitng nim gan dugc huong loi tir lan song dich
chuyén san xuét tir cac nudc tién tién trong khu vyre va ciing 1a mot trong nhitng qudc gia co sy hoi nhap
manh mé nhét vao chudi gia tri toan cau (GVC) va thanh cong nht trong viéc cai thién kha ning canh tranh.
Chi s tham gia vao GVC cua Viét Nam la 55,6% (cao hon 14 diém so v&i muc trung binh cia cac nudc
dang phat trién) v6i mirc ting trung binh trong viéc tham gia vao GVC 1a 16,4% mdi nam trong giai doan
2005-2015 (cao hon 10 diém so véi trung binh cta cac nude dang phat trién). Bang cach tham gia GVC,
Viét Nam da dat dugc sy da dang hoa vuot bac voi viée phat trién va xuat khau cac hang hoa mai, dac biét
1a trong Iinh vuc dién tr (Mania & Rieber, 2019).

5. Két luan

Nghién ctru phén tich tic dong ngin han va dai han cta xuét khau toi ting truong kinh t& Viét Nam, thong
qua str dung mé hinh ARDL. Xuit khidu duoc phan tich & mirc tong thé va cu thé & co cAu xuét khau, bao
gdm dic diém vé da dang héa/chuyén mén héa ciing nhu su thay ddi thanh phan xuat khau. Két qua nghién
cliu khéng dinh tac dong tich cyc manh mé cua xuét khau noéi chung va co cAu xuat khau noi riéng tdi tang
truong kinh té trong dai han. Pa dang hoa xuét khiu theo chiéu rong va chiéu sau cung thé hién hiéu tng
tich cuc t6i tang truong kinh té, ham ¥ rang viée gitt co cdu thuong mai can bang bang cach da dang hoa xuat
khau theo danh muc dau tu 14 cin thiét dé dat duoc su phat trién lau dai va bén viing. Theo do6, xuat khau
hang hoa van can duoc coi 12 mot nguén quan trong ddi véi tai tro cho viée mé rong cac linh vyc san Xuit ma
vé ban chét co quy md 16n hon dé kich thich cac ngoai tac tich cuc bao gdm chuyén giao cong nghé va tao
nén tang cho ting truong kinh té theo chiéu sau. Can dbi giita da dang hoa theo chiéu rong va da dang hoa
theo chiéu sau c6 thé mang lai sy chuyén tiép nhip nhang giita cac giai doan phat trién kinh té, dong thoi tao
ra sy phat trién bén virng vé mat cong nghé theo hudng tién tién, hién dai. Boi vay, chinh sach da dang hoa
mat hang xuét khau trong thoi gian toi can tiép tuc chi trong t6i vai tro cia phat trién nang lyc san xuit, co
s6 ha tﬁng, chuyén dich co cu xuét khau hai hoa, can dbi, gfln vO1 muc tiéu chuyén dich co cAu kinh té va
phat trién kinh té n6i chung, nhu van duoc luén nhan manh trong cac chién lugc phat trién nganh va chién
lugc phat trién kinh té tong thé cua Viét Nam.
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Toém tat:

Khdc biét viing mién dwoc cho la anh hirong manh mé téi phong céach ciia nha lanh dao,
ddc biét trong béi canh Viét Nam khi khdac biét van héa mién Bdc va mién Nam la ré nét.
Bang tiép can dinh tinh, sir dung ky thudt phong van ban cdu triic, nghién ciru diéu tra
chuyén sau nhdn thire, phan dnh sw Iy gidi cu thé ciia 54 nha quadn tri doanh nghiép nho
va vira Viét Nam vé anh hwéng ciia khdc biét vimg mién tdi tinh cach va phong céch lanh
dao. Voi tinh cach quyét liét, wa thich quyén lyc, lanh dao mién Bdc thuong sir dung
phong cach chuyen quyén con phong cach ddan chu ty do thuong thay o lanh dao mién
Nam. Bal viét dwa ra mét s6 ham ¥ cho cdac lanh dao dé tan dung thé manh, khac phuc
diém yéu trong phong cach ddc trung ciia viing mién minh. Nghién ciru dong gép vé mat
Iy thuyét khi lam 16 anh huong ciia cdc yéu té khdc biét ving mién téi phong cdch lanh
dao trong boi canh vin héa ciia mét quéc gia Péng Nam A nhue Viét Nam.

Tur khéa: Lanh dao, phong cach lanh dao, khac biét vung mién, doanh nghi€p nho va
vira.

Ma JEL: M10, M12, M13, M14

Impacts of regional differences on leadership styles in Vietnamese SMEs

Abstract:

Regional differences are considered a factor that strongly influences leadership styles,
especially in Vietnam, where the cultural difference between the North and the South is
quite clear. With a qualitative approach, using the semi-structured interview technique,
this study deeply investigates the perceptions and explanations of 54 Vietnamese
small and medium enterprise (SME) managers of the influence of regional differences
on personalities and leadership styles. Accordingly, Northern leaders tend to use an
autocratic style, whereas Southern leaders often employ the democratic or laissez-faire
style. The paper provides some implications for managers to take advantage of strengths
and overcome weaknesses in typical leadership styles of their regions. Besides, the paper
makes a theoretical contribution by clarifying the influence of regional differences on
leadership styles in the cultural context of a Southeast Asian country like Vietnam.
Keywords: Leadership, leadership style, regional differences, SMEs.

JEL codes: M10, M12, M13, M14

S6 310 thang 4/2023 34 Kinh téPhit trién




1. Gié6i thiéu

Trong nhitng ndm gan déy, cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) Viét Nam di thé hién sy dong gop
to 16n ctia minh vao sy phat trién kinh té cta dat nude. Tuy nhién, mot trong nhirng diém yéu cia DNNVV
Viét Nam 1a ning luc quan 1y con han ché. Do d6, cac DNNVV nay can phai ning cao k¥ ning lanh dao dé
ton tai va phat trién trong moi truong toan cau canh tranh khdc liét ngay nay (Nguyen, 2019). Bé hd tro cac
nha quan tri (NQT) DNNVV Viét Nam nang cao nang luc lanh dao, nhiing goi y lién quan dén viéc lua chon
phong cach 1anh dao (PCLD) phu hop 14 v6 cing can thiét. Cac dic diém cua vin hoa ving mién Viét Nam
can duogc tinh dén khi dua ra cac ham ¥ quan tri vi chung ¢ anh hudng 16n dén PCLP.

Lanh dao dong mot vai trd quan trong trong sy thanh cong hay thét bai cua céc té chirc vi n6 c6 tac dong
manh mé toi dong luc va sy gén két trong cong viéc cua nhan vién (Ribeiro & cong su, 2018). Cac nghién
ctru trude day dd nhan manh tam quan trong ctia PCLD phu hop trong viée nang cao hiéu qua hoat dong cua
¢4 nhan noi riéng va t6 chirc ndi chung (Kwanya & Stilwell, 2018).

C6 thé noi, chii d& vé sy anh huong ciia cac PCLD dén hiéu qua quan 1y cua to chirc di thu hat duge
sw quan tm 16n cua cac hoc gia. Mot sé nghién ciru d3 xem xét nguyén nhan din t&i su khac biét trong
PCLD ciia cac NQT tai cac ving mién Viét Nam dudi goc d6 van héa (Hardy & cong su, 2009; Phurong &
Lockhart, 2011; Selvarajah & Meyer, 2020) hay dudi goc d0 lich str (Ralston & cong su, 1999). Tuy nhién,
chwa c6 nghién ctru dinh tinh nao kham pha chuyén sau vé sy khac biét trong tinh cach ciing nhu trong phong
cach cua cac nha lanh dao mién Bic va mién Nam & Viét Nam. biéu nay doi hoi mdt nghién ciru dugce thyc
hién nham muc dich lap day khoang tréng 1y thuyét cling nhur goi y nhitng ham y cho cac NQT trong viéc
sir dung linh hoat PCLD. Piéu nay cang ¢ y nghia ddi v6i cac NQT khi mé rong kinh doanh trén pham vi
toan quéc hay cac NQT nudc ngoai trong viéc diéu chinh hanh vi lanh dao c6 hiéu qua nhat tai Viét Nam.

2. Co sé khoa hoc

2.1. Lanh dao va phong cdach lanh dao

Theo Omolayo (2007), lanh dao duoc hiéu 1a mot qua trinh trong d6 cac NQT, voi nhitng tac dong cia
minh, 1am cho cap dudi dong gop mot cach ty nguyén va nhiét tinh vao thanh tich chung ctia té chirc. PCLD
14 miu hanh vi ma nha 1anh dao lua chon dé tac dong 1én nhan vién, phan anh cach thuc ho dan dat, dinh
hudng va khuyén khich cip dudi hoan thanh cac muc tidu da dat ra (Mayowa, 2009).

Mot trong nhitng nghién ctru sém nhat vé hanh vi lanh dao dugc thuc hién boi Lewin & cong su (1939).
Theo do, PCLD dugc chia thanh ba loai chinh 13 chuyén quyén, dan chu va tu do. Cac nha lanh dao chuyén
quyen chu yéu giao viéc va huéng dan nhan vién cach thyc hién cong viéc ma it ling nghe ¥ kién hay phan
hoi ciia ho (Khan & cong su, 2015) Trong khi do, cac nha lanh dao dan chu thu0’ng dé cap dudi tham gia
truc tiép vao qua trinh ra quyét dinh va thuong tap trung vao xay dung cic mdi quan hé ca nhan va nhom
trong cong ty. Nhan vién dugc khuyén khich bay té y tuong va dua ra dé xuit, tir do dong lyc lam viéc, su
sang tao va su tu tin ciia ho dugc thiic day (Bojadjiev & cong su, 2018). Phong cach tu do dugc dic trung boi
su tham gia tdi thiéu cua ngudi lanh dao vao cac hoat dong cua cép dudi (Lewin & cong su, 1939; Krieger,
2001).

2.2. Sw khac biét vung mién va phong cdach lanh dao tai Viét Nam

Su khac biét vé PCLD gilia cac vung mién c6 thé duge giai thich mot phﬁn boi sy da dang van hoa cia
Viét Nam. Nghién ctru ctia Phurong & Lockhart (2011) nhan manh tac dong mot phan ciia van hoa Champa
— nén van hoa bi anh hudng bai van hoa An Do — dbi véi van hoa Viét Nam. Nghién ciru nay ciing 1y giai
cho sy giao thoa ctia nhiéu nén vin héa lau doi tai Viét Nam, trong d6 phai ké dén van hoa Nho gido truyén
théng bong A va van hoa anh hudng cia Phat gido, tuong tu nhu Lao, Campuchia va Thai Lan. Pac biét,
nhiing quan diém vé gid tri c4 nhan va tap thé & Viét Nam mot phan phan anh sy anh huéng ctia vin héa An
D6 va Trung Qudc t6i cac ving mién khac nhau & Viét Nam (Selvarajah & Meyer, 2020),

Selvarajah & Meyer (2020) 1ap luan rang vin hoa mién Bic Viét Nam chiu anh huong déng ké cua Nho
giao trong khi van hoa mién Nam chiu anh huong ctia dao Hindu/Phat gido. Cac hanh vi 1anh dao co thé
theo huc'mg nhin manh tinh tap thé, dé cao sy chi din va dinh hudéng ciia ngudi c6 vi thé cao hon voi nguoi
¢6 vi thé thap hon nhu trong gia dinh, hodc theo huéng nhan manh tinh ca nhan, & dé cai “Téi” dugc dé cao.
Xu huéng ldnh dao dé cao tinh tip thé phan anh cac gia tri ciia Nho gido, trong khi d6, xu huéng lanh dao
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dé cao tinh c4 nhan phan anh gia tri cia Phat gido, thay rd nét hon trong vin héa mién Nam (Hardy & cong
su, 2009).

Nghién ciru ctia Selvarajah & Meyer (2020) chi ra rang dudi anh hudng cia truyén thong Nho gido, cap
trén mac du c6 xu hudng ra quyét dinh nhanh, doc 1ap nhung ho luén khéo 1éo thuyét phuc cip dudi theo
quyét dinh ctia minh, thé hién su tén trong voi tap thé, diéu nay th?iy rd nét trong hanh vi cta lanh dao mién
Bic, va thay it hon trong hanh vi ciia lanh dao mién Nam. Cac nha lanh dao mién Bic c¢6 xu hudng bam sat
muyc tiéu va can thiép nhiéu va tryc tiép vao hoat dong ciia nhém. Piéu nay ciing duoc cho 14 anh huong boi
co ché quan 1y kinh té tap trung trude do.

Dic trung vin hoa Nho gido lién quan t6i hanh vi ca nhan ciing dwoc cho 13 dan t6i sy khac biét vé phong
cach gitra nha lanh dao mién Bic va mién Nam. Theo d6, cic nha lanh dao mién Nam thuong thuc dung
hon, ddi xtt v&i moi nhan vién nhu nhau, nhin manh t&i vai tro 1anh dao hon 1a ra 1énh chi huy, khoan dung
hon véi nhitng sai 1am cua nhéan vién, va thudng khong quéa can thiép vao coéng viée cua nhan vién. Piéu
nay duoc cho 1a xuét phat tir dic tinh dé cao tinh ¢4 nhan, sy doc lap ctia ngudi mién Nam duéi anh huong
ctia Phat gido va anh hudng cua viéc sém tiép xtic v6i van hoa phuong tay, trong khi d6 van hoa mién Béc
mang tinh tap thé hon, dudi anh hudng cta tu tuong Nho gido va cac yéu 6 lich st tai mién Bic trudc nim
1975 (Selvarajah & Meyer, 2020).

Ban t¢i yéu t6 lich sir, Viét Nam chinh thirc théng nhat vao nam 1975 sau khi chién tranh két thic. Tuy
nhién, trude d6, mo hinh kinh té quan liéu bao cép da dugc duy tri hang chyuc nam & mién Béc nhu ché do
cong hiru vé tu liéu san xuat, vé lao dong tap thé, doc quyén cia nha nudce vé thuong nghiép va gia ca, vé
ké hoach hoa tap trung. Trong khi do, subt hai thap ky cho dén nam 1975, mién Nam Viét Nam nam dudi sy
thong tri cia My va phuong Ty, phong cach quan 1y ciing phan nhiéu theo xu hudng dé cao tinh dan chu.
Sau “D6i mai” 1986, tu tudng dé cao su déi moi va hoi nhap qudc té ciing bit dau duoc chimg kién & mién
Bic, trong khi d6 cac tu tuong nay da cé va dugc nhdn manh ¢ mién Nam tir trude d6 (Ralston & cong su,
1999).

Nghién ciru ciia Ralston & cong su (1999) ciing nhan manh rang cic nha quan Iy mién Béc thuong tap
trung vao hoan thién ban than hon cac nha linh dao mién Nam. Ho ciing thudng tu cho minh 1a trung tim
va khong qua dé cao tu tudng lanh dao dich thuc — tu tuong ma & d6 nha lanh dao nudi dudng sy gin két,
niém tin, sy hai long ctia nhan vién voi t6 chtrc. Chinh vi tu tudng lanh dao dich thyc it dugc dé cao & mién
Bic, nhan vién c6 xu hudng phuc ting nha lanh dao ma khong doi hoi sy diéu chinh phii hop tir phia nha
lanh dao cuia minh.

Khi so sanh giira tu tuong lanh dao mién Bac va mién Nam Viét Nam, Shibai (2015) nhan manh rang lanh
dao theo tu tuong dan chu mién Nam dang tin cay hon. Theo Ariely & cdng su (2014), cac nha lanh dao theo
tu tuong dan cha mién Nam ciing it cAn nhic loi ich vét chat c4 nhan va minh bach hon. Ca nhan ngudi lao
dong mién Nam cling mong doi ¢ nha lanh dao cta ho cac hanh vi mang tinh dao duc cao hon.

Su khéc biét trong tu tuong lanh dao mién Béc va mién Nam duong nhu it hon khi xi hoi ngay cang hién
dai. Pdng thoi, theo nghién ctru ctia cac hoc gia nhu Quang & Vuong (2002), viée 4n dinh mot phong cach
dic trung theo ving mién khong nén qua khién cudng. Theo d6, van thiy khong it truong hop nha lanh dao
mién Nam c6 tu tuong chuyén quyén va phong cich dan chii ciing duge sir dung bdi nhiéu nha lanh dao
mién Béc Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1.Thiét ké nghién ciru

Trong cac nghién ctru nham diéu tra nhan thirc cia nguoi tra 10, phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc
cho 1a phu hop nhét (Saunders & cong sy, 2012). Nghién ciru nay duoc tién hanh nham muc dich xem xét
anh hudng cta khac biét ving mién dén PCLD thong qua diéu tra nhan thirc ctia cac NQT trong DNNVV
Viét Nam. Trén co s& d6, mot sd ham y dugc duara nham hd tro cho céc NQT trong viéc nang cao hiéu qua
lanh dao ctia minh.

Céu héi sau day dugc sir dung 1am co sé cho viée trién khai nghién ciru: Cac NQT trong DNNVV Viét
Nam nhén thirc nhu thé nao vé sy anh hudng cua khac biét ving mién dén PCLD?

S6 310 thang 4/2023 36 Kinh téPhit trién




3.2. Thu thap dir liéu

K§ thuat phong van st dung cau hoi ban cau trac duoc thuc hién nham gitp nha nghién ctru c6 duogce sy
hi€u bi€t sau sac hon vé chu d¢ nghién ctru khi doi tugng phong van dugc yéu cau tra 161 cau hdi va giai thich
cho nhiing cau tra 101 cia minh (Bryman & Bell, 2011; Saunders & cdng su, 2012).

Trong nghién ctru ndy, 54 NQT, bao gdm 32 nam (chiém 59,26%) va 22 nit (chiém 40,74%) da tham gia
vao cac cudc phong van. Cac NQT nay kinh doanh ¢ céc linh vuc khac nhau nhu xay dung, gido duc, xuat
khau ca phé, bat dong san... Cac doi tugng phong van dugc gidi thiéu thong qua cac moi quan hé ca nhan
cua nha nghién ctu, cling nhu tr sy gidi thi€u cua doi tugng phong van trudc do, phan anh tinh hitu ich cua
phuong phap qua cau tuyet.

Nhiam hd trg cho viée trién khai cac cudc phong van, mot bang h()i phong véan da dugc phat trién tir tong
quan nghlen ctru lién quan téi sy anh huong ctia khac biét ving mién t6i PCLD. Tuy nhién, trong qua trinh
phong van, bén canh céac cau hoi duoc thiét ké sin, nhiéu cau hoi phy dugc bd sung nham tim hiéu sau hon
quan diém cta nguoi duge phong vén.

3.3. Phan tich dir li¢u

Theo Creswell (2014), dé phén tich dit liéu dinh tinh, cac nha nghién ctru thuong s dung quy trinh ting
budc dé hé thong hoa viéc phan tich dir liéu. Theo dd, nha nghién ctru sap xép dir liéu, doc so b tong thé
dir liéu, ma hoa, phat trién cac chu d¢ chinh va phuy, t6 chire dir li¢u theo cac chi dé nham phuc vu cho viéc
miéu ta va dién giai két qua dinh tinh.

Trong mi hoa dit liéu so cp dinh tinh, phdn mém QSR Nvivo duoc sir dung. Theo d(’) cac chu dé chinh
va phu dugc sir dung 1am “ma” cta Nvivo. Cac “don vi dit liéu” tir cac ban phién phong van dugc chiét xuét,
phu hgp véi viéc ma hoa theo cac chu dé chinh va phu. Cac “don vi dir liéu” nay co thé 1a mot tr, mot cau,
mot vai cau, hay 1a mot doan trich tir ban phién phong van. Dudi mdi ma, cac quan diém tuong tu ciia doi
tuong tra 101 phong van vé ciing mot chit dé duoc hoi tu. Trong qua trinh sap xép dir liéu, mot s chu dé méi
dugc phat trién thém, mét so chi dé voi ndi dung tuwong ty dugc gop lai. Trong nghién ctru nay, dudi ma/
chu dé chinh “tinh cach nha lanh dao” la mot s6 ma/chu dé phu nhu “tham vong”, “quyét liét”, “ddc doan”,

“chuyén quyen” “tham vong” hay “than thién”, “dan chu”, “ty do”, “nhiét tinh”, “dang tin cay”. Dong thoi,
du6i ma/chu d& chinh “phong cach nha lanh dao” la mdt so6 ma/chu dé phy nhu “thé hién vai tro thu linh”,
“4p dat suy nghi 1én nhan vién”, “gitr khoang cach véi nhan vién” hay “gan giii, khich 1& nhan vién”.

Két qua nghién ciru dugc trinh bay dudi dang mé ta, dya trén chu dé chinh va phu, cac vi du, cic quan
diém da chiéu cua ngudi tra 101 phdng van. Mot s6 binh luén dugc trich dan truc tiép, lam cho ngudi doc
cam nhan dugc “cam xuc” ciia nguoi tra 101, va cling lam cho viéc mi€u ta cac tinh hudng thyc t€ tré nén
song dong hon, taing thém tinh thuyét phuc cho dir li¢u dinh tinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tinh cdch va phong cdch ciia nha linh dao mién Bic

4.1.1. Tinh cach nha lanh dao mién Bdc

Theo cic NQT trong nghién ctru nay, cic nha linh dao mién Bic thuong quyét liét, nhung nguyén tic,
bao thu, cuc bd va cé chat hoi hudng tinh toan lgi ich. Ho thuong nghiéng vé PCLD ddc doan, dac biét la
nhitng nha 1anh dao nam. Mot NQT chia sé:

“Van héa mién Bdc thirong c6 tw twong trong nam khinh nit, theo @6, nam gidi thong thich thé hién vai
tro va swc manh cua minh. Chinh diéu nay lam cho cac lanh dao nam mién Bdc thuwong chuyén quyén doc
doan.” (M.5)

Lanh dao mién Bic, dic biét 1a lanh dao nit dwgc nhan xét 1a nhitng nguoi sdu sic, khiém tén nhung cling
¢0 tinh bao thu va chut lac hau trong tinh cach. Mot NQT chia sé:

“Mién Bdc thiwong trong hoc van, tri thirc, truyén thong va phu nit mién Bdc ciing thirong kin ddo, khép
kin boi loi tw duy xuwa.” (M.S8)

Nhin chung, 1anh dao mién Béc dugc danh gia cao bai su khéo 1éo trong giao tiép. Ho thudng 1a nhitng
ngudi can than, ti mi, chin chu trong trong céng viéc, vi vay ho ciing hay dé y chi tiét va c6 doi hoi cao dbi
v6i nhan vién. Mot NQT chia sé:
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“Lanh dao mién Bdc thuong it néi thang véi nhan vién, ho thieong hay néi giam, néi tranh, nhing doi hoi
nhén vién hiéu y va phdi theo y ciia ho.” (M.44)

Mot dic diém khac thuong théy & cac nha 13nh dao mién Béc 1a ho thuong tham vong, thich chirc danh
va dia vi. Mot NQT chia sé:

“Nguoi mién Bdc thuong co tham vong tro thanh nha lanh dgo. Ho mong muén dwoc cong nhdn, dirgc
nguoi khdc nhin nhan ho la nha lanh dao va giir khoang cach khi ho la nha lanh dao.” (M.19)

4.1.2. Phong cdch nha lanh dao mién Bdc

Trong cong viéc, cac nha lanh dao mién Béc thuong giam sat sau va chat ch€ véi nhan vién nham nim
dugc cong viéc mot cach tdt nhat. Cac nha lanh dao nay thuong thé hién kha tot quyén Iuc va vai tro thu linh
ctia minh. Ho mudn 1a mot “ngudi quan trong” trong td chire. Mot NQT chia sé:

“Trong cdc quyét dinh, cdc nha linh dao mién Bdc luén muon dong vai tro chii chét. Ho thiwong ra quyét
dinh dirt khodt, yéu cau cap dwéi phai tuyét doi tudn theo.” (M.1)

Cac nha lanh dao mién Bic thuong thién vé PCLD chuyén quyén, tu minh dua ra y kién va quyét dinh,
dinh huéng cho nhan vién di theo suy nghi cua minh. Mgt NQT chia sé:

“Cdc nha lanh dao mién Bdc thuong dp ddt, ép budc nhan vién kha nhiéu trong cong viée.” (M.23)

Trong giao tiép, cac nha linh dao mién Bic ciing thuong quy cach va khé gan. Ho chu trong xay dung va
giit gin hinh anh mot ngudi “Sép”, ca vé vé bé ngoai va ca trong mdi quan hé voi cap dudi. Ho thudng co
nhitng hanh vi thé hién khoang cach va quyén lyc v6i nhan vién. Ho ciing thuong c6 xu hudng khép kin, kho
tiép can, dic biét 1a ho it chia sé nhimg van dé mang tinh ca nhan v6i nhan vién. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Bdc thwong khéng chii trong qud nhiéu dén viéc gan két voi nhan vién. Ho hét gio lam
la vé nha, chir it khi di nhdu véi nhdn vién. Mot phan vi ho thdy khong can thiét phai lam thé, mét phan ho
ciing la nhitng nguwoi song tiét kiém.” (M.36)

Céc nha lanh dao mién Béc dugc danh gia 1a nhitng nguoi khéo 1éo, tinh té, can trong trong ngdn tir va
cach hanh xir. Lanh dao thudng ¢ ging hiéu “4n ¥ ctia nhan vién va nhan vién ciing thudng dugc yéu cau
phai chi y hon trong giao tiép v6i lanh dao, dé tranh “ngang hang”, tir d6 1am cho “khoang cach” cang 16n
hon. Mot NQT chia sé:

“Trong giao tiép, t6i khong thé thodi mdi néi ra hét nhitng diéu minh nghi va minh mudn véi nhan vién.
T6i phdi quan sat hanh vi, chii y ngit diéu dé dodn dwoc ¥ mudn va phan ieng ciia nhan vién.” (M.11)

Tuy nhién, cdc nha lanh dao mién Bic ciing dugc cho 14 coi trong tinh cam. Ho quan tdm t&i cac kho khin
trong cudc song cua nhan vién. Ho giao viéc nhung ciing biét cach dé dong vién nhan vién hoan thanh cong
viéc.

4.2. Tinh cdch va phong cich ciia nha lanh dao mién Nam

4.2.1. Tinh cach nha lanh dao mién Nam

C6 thé ndi cac nha lanh dao mién Nam 13 nhiing ngudi phong khoang, than thién, thoai mai, do vy,
PCLD cua ho thuong theo hudng dan chu, tu do. Mot NQT chia sé:

“Anh hwdng nhiéu boi van héa phicong Tay, cdc nha lanh dao mién Nam thuong cé tinh cdch thang thdn
va cach lam viéc coi mo.” (M.44)

Tuy nhién, cac nha lanh dao mién Nam cling dugc cho 1a ¢o6 tinh ngh€ si, mau nan chi, it kién tri trong theo
dudi muc tiéu. Ho dé thuong, hoa déng, nhung vi thé ma ho dé dang danh mét di tinh than tha linh coa minh.

4.2.2. Phong cdch nha lanh dao mién Nam

Trong lam viéc véi nhan vién, lanh dao mién Nam thuong khong quéa dé cao vi tri “Sép” ciia minh ma
danh nhiéu sy quan tim cho thanh qua ctia ban than va cong viéc. Ho khong quan 1y nhan su quéa chit chd
ma quan tim nhiéu téi ning suét va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Mot NQT chia sé:

“T6i thay PCLD ciia cdc sép mién Nam giong cdc nude phwong Tdy. Ho khong quan Iy chdt ché nhan
sw nhie mién Bac. Ho chi quan tam khoi lwong san pham va tra lwong theo ngay lam va tay nghé.” (M.14)

Dit trong mdi truong kinh doanh ning dong, nha lanh dao mién Nam ciing thudng thoang hon trong tinh
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cach, hudng ngoai va d& gan hon. Do vy, ho ciing thuong tao didu kién cho nhan vién sang tao va chii dong
dua ra y kién. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Nam thwong phéng khodng va thang thin hon. Méi quan hé ciia ho véi nhan vién ciing
gan giii hon, quan Iy nhdn vién theo chiéu hiéng céi mé, trao doi tw do voi nhdn vién.” (M.12)

Lanh dao mién Nam ciing dugc biét t6i 1a nhitng nguoi than thién, coi nhan vién nhu nguoi than, Ho thé
hién sy nhe nhang trong ca 161 n6i va hanh dong, thu hut nhan vién boi su chan thanh. Mot NQT chia sé:

“Sw chan thanh trong cdch S(fng va lam viée cua ldanh dao mién Nam la diéu khién da sé nhén vién tin
twéng va yéu thich hon. Ho vira la “Sép”, vira la ban, gan giii va than thién.” (M.45)

Chinh vi khoéng cach lanh dao—nhan vién khong qua 16n nén PCLD cuia ho cling dan chu hon. Ho khong
bi tu tudong “Sép” luén diing va ndi gi nhan vién ciing phai nghe. Mot NQT chia sé:

“Diém noi bt trong PCLD cua lanh dao mién Nam 1d su th(fng than. Lanh dao va nhdn vién ¢ thé tranh
ludn véi nhau vi hiéu qua cong viéc va vi sw phdt trién chung cia té chire.” (M.29)

Lanh dao mién Nam ciing ¢6 xu hudng ting cudng giao tiép va chia s¢ v6i nhan vién. Ho boc truc hon,
nghi gi n6i vay. Mot NQT chia sé:

“Lanh dgo mién Nam giao tiép va hanh dong mot cdach tw nhién, khong suy nghi nhiéu va khéng lam
“phikc tap héa van dé”. Ho thdt tha, nhdt quan trong 16i néi va hanh déng.” (M.11)

Khia canh c6ng viéc ludn duge lanh dao mién Nam coi trong, ho giao viéc minh bach va néu rd yéu cu
trudce khi giao viée, dong thoi danh gia hiéu qua cong viéc dya trén cac tiéu chuan rd rang. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Nam luén hanh déng theo nguyén tic dat hiéu qua céng viéc 1én hang dau va it khi gan
lién véi yéu t6 tinh cam. Phong cdch nay bi anh hwéng béi dic trung vin héa phwong Tay va da ton tai trong
mién Nam mot thoi gian dai.” (M.14)

4.3. Myt s6 quan diém khdc vé anh hwing khdc bigt viing mién téi phong cdch linh dao

Theo quan diém ctia mot sé NQT trong nghién ciru nay, su khac biét vé PCLD ciia cac NQT dén tir viing
mién khac nhau 13 ¢6 nhung khong nhiéu. Didu nay trudc hét dugc giai thich béi sy giao thoa vin hoa ving
mién ngay cang manh mé & Viét Nam, dic biét trong bdi canh phuong tién truyén thong phat trién nhu hién
nay. Su khac biét do thuong chi théy 0 nhiing lanh dao thé hé cii va bi x6a md & nhiing lanh dao thé hé mai.
Mot NQT chia sé:

“Viéc trao doi thong tin gitka cdc viing mién, tham chi gitta Viét Nam va nuwde ngodi ngay cang tré nén dé
dang. Nha lanh dao cac viung mién c¢é nhiéu co hoi tié}? xtic va hoc héi lan nhau. Tir d6, ho ¢6 thé lua chon,
tham chi két hop nhiéu PCLP dé hinh thanh PCLP phit hop nhdt véi ban than minh.” (M.15)

Ngoai ra, theo quan diém cta mot s6 NQT, PCLD khong chi bi anh hudng boi yéu té ving mién ma con
boi nhiéu yéu t6 khac. Vi thé, tu tuong nha 1anh dao mién Béc luén chuyén quyén, 1anh dao mién Nam ludn
dan chu tu do khong hian 1a dang. Mot NQT chia sé:

“T6i la mot ngueoi mién Bdc, sinh ra trong mot gia dmh co van hoa gia truong nhung toi lai kha coi mo
Diéu nay c6 1€ la do téi dwoe di du hoc nuwde ngodi vé, roi trong cong viéc di cong tac nhiéu, nén cdc yéu
16 nay dnh hwong dén PCLP ciia t6i. Téi la nguoi ludn dé cao két qua cong viéc hon la kiém sodt qud trinh
thuc hién.” (M.2)

Theo quan diém cua khong it NQT, PCLD bj anh hudng rat nhiéu boi kién thire, sy hiéu biét va trai
nghiém cua ban than nha lanh dao. Ho lya chon PCLD phu hop véi td chirc ma ho quan ly, hai hoa gitra dac
diém ca nhan va dac diém t6 chirc. Sau mot thoi gian tich 1y kinh nghiém, ho thuong tim ra duwoc PCLD
phit hop nhét véi ban than minh. PCLD d6 gitip cho ho ra duge nhitng quyét dinh dung dn, giai quyét cong
viéc nhanh chdong va hi¢u qua. Mot NQT chia sé:

“Theo téi sw anh hieong viing mién khong qua nhiéu. Nha lanh dao thuong dwoc t6i luyén qua thoi gian,
cong viéc va vi tri. Ban than ho da rut ra dwoc nhiéu kinh nghiém trong thyc tién, tir @6 lwa chon cho ho
phong cdch phit hop nhdt véi méi trieong ma ho qudn 1y.” (M.32)

Mot sb NQT nhan manh réng PCLD la su két tinh cua phém chit va nang lyc cta nha lanh dao. Pac biét,
sy linh hoat trong PCLD 1a mot sy doi hoi, nhét 14 trong nhing thoi diém ma mai truong kinh doanh ¢
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nhiéu bién dong. Mot NQT chia sé:

“Thoi ky Covid, khi ma nhiéu céng ty gap khé khan, nha lanh dao phdi la ngueoi thue sy ban linh, quyét
doan, nhay bén va linh hoat. Day la sy doi hoi doi véi cac nha lanh dao & moi mién, néu ho muén ton tai.”
(M.54)

5.Théo luan

Trong nghién ciru ndy, cac NQT di chia sé goc nhin ciia ho vé su khac biét trong PCLD ctia cc nha lanh
dao tur cac vung mién khéc nhau cta Viét Nam. Theo do, vé tinh cach, cac nha 1anh dao mién Béc thuong
tham vong va chuyén quyén hon, trong khi d6 cac nha linh dao mién Nam c6 xu huéng dan chi va coi mo
hon. Lanh dao mién Bic thuong tap trung xay dung hinh anh nguoi thu linh, nim quyén luc va 1a nguoi quan
trong trong to chirc. Lanh dao mién Nam lai thuong khéng mang qué nhiéu t6i vi tri 1anh dao ma quan tim
nhiéu hon téi két qua va hiéu qua cong viéc. Phat hién nay ¢ nét twong ddng v6i quan diém cua Ralston &

$p” cua lanh dao mién Bic.

AR

cong su (1999) khi nhdn manh t6i su tip trung phat trién hinh anh “Sép

Lanh dao mién Bic ciing dugc cho 1a thuong ap dit nhan vién theo quan diém cua minh. Trong khi dé,
lanh dao mién Nam thuong khuyén khich, tao diéu kién cho nhan vién dua ra ¥ kién cia minh. Phat hién
nay ung ho quan diém cua Selvarajah & Meyer (2020) vé viéc ra quyét dinh doc 14p, can thiép sau vao cong
vi€c ciia nhan vién, tuy nhién, van khéo 1éo thuyét phuc cép dudi tuén thi ménh 1énh cia 1anh dao mién Béc.

Trong giao tiép, lanh dao mién Béc ludn giit khoang cach v&i nhan vién, trong khi d6, 1anh dao mién Nam
thuong thich chia sé véi nhan vién va sin sang tranh luan khi khong cung quan diém. Phat hién nay, & mot
mirc d6 nhit dinh, tng ho quan diém cua Ralston & cong su (1999) khi nhin manh vé tu twdng “nhéan vét
trung tAm”, sy khong dé cao tu tuong “lanh dao dich thuc”, va mong mudn cip dudi phuc ting cua lanh dao
mién Bic ciing nhu quan diém ciia Selvarajah & Meyer (2020) khi miéu ta lanh dao mién Nam c6 xu huéng
xdy dyng tu tuong lanh dao thuc chat hon 14 ra 1énh chi huy. Nghién ctru niy ciing chi ra ring linh dao mién
Nam ciing thuong giao viéc minh bach hon, trao d6i 16 rang hon, va diéu nay ciing c6 nét phi hop voi két
qua nghién ctru cua Shibai (2015) va Ariely & cdng su (2014).

Cac NQT tham gia nghién ctru nay ciing chia sé quan diém cing Quang & Vuong (2002) cho rang su
phan biét vé PCLD giita cac ving mién khong nén qua cimg nhic. Piéu nay dugc cac NQT tham gia nghién
clru giai thich boi su giao thoa vin hoa viing mién, boi cac yéu t6 khac ngoai viing mién tac dong manh toi
PCLD, cling nhu boi cac td chat can thiét, sy hoan thién ban than ctia mdi nha lanh dao hiéu qua.

Nghién ctru nay c6 thé duoc coi 1a mot trong nhitng nghién ctru dinh tinh chuyén siu dau tién vé su khac
biét trong tinh cach va PCLD gitta NQT mién Béc va mién Nam Viét Nam. Vi vay, bén canh mot s6 nét
tuong doéng voi cac nghién ctru trude ddy, nghién ciru nay dua ra quan diém, sy giai thich cu thé, dic biét
1a kinh nghiém ctia ban than dbi tugng phong van vé su khac biét trong tinh cach va phong cach, trong sur
tuong tac gitta ban than NQT va nhan vién dudi quyén.

6. Két luin va ham y quén tri

Nghién ctru ndy tim hiéu anh hudng ctia khac biét ving mién toi PCLD tai DNNVV Viét Nam va thé hién
su dong gop ca vé mat 1y luan va thue tién. Theo d6, nghién ctru cling ¢b cac quan diém vé su khac biét ving
mién khi cho rang lanh dao mién Béc thuong c6 xu hudng theo PCLD doc doan chuyén quyén, trong khi
d6, cac nha 1anh dao mién Nam thuong st dung PCLD dan chu va ty do. Trong quan h¢ véi nhan vién, 1anh
dao mién Bic quan tam nhiéu hon t6i viéc xay dyng va thé hién vai tro thu linh, gilr khoang cach voi nhan
vién va ap dat quan diém c4 nhan nhiéu hon lanh dao mién Nam. Do vay, nhan vién DNNVV mién Béc ¢o
xu huéng phuc ting va nhan vién DNNVV mién Nam duoc khuyén khich dua ra quan diém ca nhan nhiéu
hon. Mit khac, nghién ctru niy cling mot phan giai thich cho sy anh hudng ciia cc yéu té khac ngoai yéu t6
ving mién t6i PCLD nhu cac yéu td thudc vé ban than nha lanh dao.

Nghién ctru ciing mang lai nhidu bai hoc thiét thuc cho cac DNNVV ciing nhu cic co s& dao tao trong viée
ho tro céac NQT nang cao hiéu qua lanh dao. Hiéu duge su khac biét vung mién trong PCLD, cac NQT s€ co
su diéu chinh dé han ché dugc nhitng diém yéu, phat huy diém manh, hoc tap 13n nhau, tir d6 hoan thién ban
than nham nang cao hiéu qua, dic biét khi mo rong cong ty ra pham vi toan qudc.

Su dan chu va thoai mai trong PCLD ctia cic NQT mién Nam 1a mot diéu rat dang hoc hoi nhim mang
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lai cho nhan vién sy thoai mai, tin tudng, nang cao hiéu qua trong giao tiép va lam viéc. Nhan vién trong
hoan canh d6 s€ manh dan sang tao, dong gop sang kién cho nha lanh dao, tir d6 nha lanh dao co thé tan
dung duoc stirc manh tap thé. Diéu nay 1a rat can thiét trong bdi canh hoi nhap qudc té, can su chuyén nghiép
cao. Tuy nhién, su quyét doén cta lanh dao mién Bic cling 1a mot diém cac NQT can noi theo. Viéc rach roi
trong quan hé lanh dao - nhan vién ciing 1a mot diém can thiét trong moi trrong lam viéce tai Viét Nam, lam
cho ngudi lao dong co ¥ thirc ky ludt tot hon trong cong viée. Chinh vi thé, viée hoc hoi giao luu 1An nhau
la mdt goi y cho cac nha lanh dao. Déng thoi, cac t chire ¢6 thé xay dyng doi ngli 1anh dao dén tir ca hai
mién, tin dung dugc thé manh trong lanh dao cua ho, diéu nay co thé mang lai hi¢u qua trén mirc mong doi.

Nghién ctru ndy ciing ton tai nhitng han ché, thiéu s6t ma nhitng nghién ctru tiép theo c6 thé bd sung.
Trude tién, nghién ciru chi tim hiéu quan diém cua cac nha NQT, ma chua tim hiéu quan diém cua doi ngii
nhan vién. Nghién ctru ciing chi dua vao phuong phap nghién ctru dinh tinh, do vay, nghién ctru tiép theo co
thé dwa vao két qua nghién ctru nay dé trién khai nghién ctru dinh luong dién rong, tir d6 kiém chimg mdi
quan hé giita sy khac biét ving mién va PCLD.

Phu luc: Danh sich d6i twong phéng vin

Ma Giéi tinh Vi tri Linh vuc hoat dong
M.01 Nam Giam doc Giai phap sang tao
M.02 | Nir Giam doc Xay dung
M.03 | Nam Giam dbc Xay dung & Dich vu
M.04 | Nit Pho giam doc Co khi
M.05 Nam Giam dbc Dich vu
M.06 | Nit Giam déc Dich vu
M.07 N Giam doc Dich vu may van phong
M.08 N Giam doc Pau tu & Thuong mai qua ting
M.09 | Nir Giam doc Dich vu
M.10 | Nit Gidm ddc Dién nudc
M.I1 | Nam TP. Kinh doanh Xay ldp & Dau khi
M.12 Nam TP. Kinh doanh Lam nghi¢p
M.13 | Nam TP. Kinh doanh Xay lap & Dau khi
M.14 | Nam Giam ddc Xay dung
M.15 Nir Pho giam ddc Bat dong san
M.16 Nam Giam dbc Dao tao & Phat trién nguc‘Sn nhan luc
M.17 Nir Giam dbc Pao tao Anh ngit
M.18 Nam Giam doc Dich vy phan mém
M.19 | Nix TP. Kinh doanh Bét dong san
M.20 Nam Giam doc Xuat nhap khau
M.21 Nam Pho giam doc Cong nghé
M.22 | Nam Giam ddc Dich vu
M.23 Nam Giam dc Xuat khau ca phé
M.24 Nam Giam doc Xuat khau nong san
M.25 Nir TP. Kinh doanh Béo ho lao dong
M.26 N TP. Kinh doanh Dich vu
M.27 | Nam Pho giam doc Dich vu
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M.28 | Nir Pho giam doc Ngan hang

M.29 | Nam Giam doc Truyén thong & Giai tri
M.30 | Nir Giam doc Truyén thong & Giai tri
M.31 Nir TP. Kinh doanh Dich vu

M.32 Nam Phoé giam ddc Thuong mai & Dich vu
M.33 Nam Giam dbc Khach san

M.34 | N Giam ddc Dich vu

M.35 Nam TP. Kinh doanh D6 gia dung

M.36 Nam TP. Kinh doanh Dich vu

M.37 | N Giam ddc Dao tao

M.38 | Nam Giam doc Thiét ké & In an

M.39 | Nam Giam ddc Dich vu

M.40 | Nam Giam doc Dich vu

M.41 | Nam Giam doc Cong nghé

M.42 | Nix Giam ddc Luét

M43 | Nir Giam doc Dich vu

M.44 Nam Giam doc Xay dung

M.45 Nam Giam dbc Bao bi

M.46 Nam Giam dbc Xay dung

M.47 Nam Giam doc Thyc pham

M.48 | Nir TP. Kinh doanh Hoa chat

M.49 Nam Giam dbc ba xay dung

M.50 Nam Giam doc Nong nghiép & Nang luong tai tao
M.51 | Nir Giam dbc Pau tu xdy dung & Khoang san
M.52 | Nam Giam doc Son

M.53 N TP. Kinh doanh Xay dung

M.54 Nam Giam dbc May cong nghiép
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Tom tat

Du bao rui ro pha san cua doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc dwa ra cac canh
bao som cho cac doanh nghlep Cdac nghién cvuu danh gida rui ro pha san si dung cac phwong
phdp thong ké truyén thong va mé hinh hoc mdy. Trong nghién ciru nay siv dung hoi quy
logistic va cdc mé hinh hoc mdy dé dw bdo rii ro phd san cia cdc doanh nghiép Viét Nam.
Nghién ciru di kiém chiing tinh hiéu qua ciia cdc mé hinh hoc mdy so véi thong ké truyén thong
va kiém tra tinh hiéu qua ciia cdc mé hinh hoc may. Két qua cho thdy s wu thé ciia mé hinh
XGBoost va Random Forest so voi logistic va cac phwong phap khac.

Tw khéa: Pha san, Logistic, Random Forest, Extreme Gradient Boosting, K-Nearest
Neighboor, Naive Bayses.

Ma JEL: C45, C52, C63, G33

Machine learning based bankruptcy prediction of Vietnam companies

Abstract

Bankruptcy prediction plays an important role in providing early warning for companies.
Traditional statistics and machine learning methods have been used for failure prediction
problems. In this study, we test the performance of machine learning methods comparing to
logistic regression. The finding shows that XGBoost and Random Forest outperform than
orther methods.

Keywords: Bankruptcy prediction, Random Forest, K-Nearest Neighboor, Naive Bayses,
Extreme Gradient Boosting, Logistic.

JEL code: C45, C52, C63, G33

1. Giéi thi¢u

Nhing bién dong cua kinh té thé gidi giai doan hau Covid-19 dang c6 anh huong manh mé dén nang luc
tai chinh va hoat dong cua cic doanh nghiép. Tinh hinh lam phét ting cao cuing v&i nhitng mau thun chinh
trj khién rui ro pha san ctia cac doanh nghiép tré nén rd rang hon. Piéu nay anh hudng tiéu cuc dén nén kinh
té va xa hoi do tac dong lan truyén t6i cac doanh nghiép trong chudi cung tmg va sy suy giam thu nhap cua
ngudi lao déng. Do d6, viéc dua ra nhitng du bao vé kha ning pha san ciia doanh nghiép ¢ y nghia quan
trong nham dua ra cac canh bdo sém vé rui ro tai chinh. O nghién ctru nay, ching t6i so sanh kha nang du
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bao clia cac phuong phap truyén thong va hién dai ddi v6i rii ro pha san ctia cac doanh nghiép Viét Nam
nham tim phwong phéap du bao phi hop.

Altman (1968) va Beaver (1966) d3 m¢ dau cho phuong phéap du béo rii ro pha san truyén thong. Beaver
(1966) str dung mot s ty 1€ tai chinh nhu don bay tai chinh, lgi nhuén trén tai san va tinh thanh khoan dé dy
b4o rui ro pha san cua doanh nghiép. Cac nghién ctru vé sau hudng téi viée cai thién kha ning dy bao thong
qua cac md hinh phi tuyén (Jones & Hensher 2004). Kolari & cong su (2002) phat trién hé thong canh bao
som dua trén két hgp mo hinh logit va mo hinh nhan dang dic diém cho cic ngan hang My. Lam & Moy
(2002) da két hop cac mo hinh phan biét va thuc hién cac mé phong dé nang cao d6 chinh xéac ciia phan loai
trong mo hinh phén tich khac biét. Cho dén nay mé hinh logistic van chtng to duoc tinh hiéu qua trong viée
giai thich cac yéu té anh hudng dén rui ro tai chinh ctua doanh nghiép (Barboza & cong su, 2017).

Su phat trién cta cong nghé véi nang lyc xir 1y cac thuat toan phic tap dan téi sy phat trién cia cac mo
hinh tinh toan thong minh trong du bao kha néng pha san (Goldstein & cdng su, 2019). M6 hinh hoc may da
dugc chung minh c6 hiéu suét vuot troi (Florez-Lopez, 2007) do c6 thé xur 1y hiéu qua cac mbi quan h¢ phi
tuyén ciing nhu cac bai toan c6 do phtc tap cao ma khong doi hoi nhiéu yéu cau vé dit liéu. Cac mé hinh hoc
méy bao gdm md hinh don va mé hinh két hop. M6 hinh két hop 1a tip hop cac m hinh dé thu dwoc mé hinh
t6t hon. M6 hinh két hop nang cao gdm hai nhom bao déng (bagging) va ting cuong (boosting). Random
forest 1a mdt phuong phap phan loai manh mé& thuéc nhom bao dong co do chinh xac cao va xac dinh tam
quan trong cta cic bién, mot trong nhimg loi thé ma cac phuong phap hoc may nhu Neural Network,
Support Vector Machine khdng c6 (Zori¢ak & cong su, 2020). Extreme Gradient Boosting (XGBoost) la
mot dang cia mé hinh ting cuong, da duoc sit dung rong rai trong nhitng nim gin day va ching to uwu thé
vuot trdi (Barboza & cong sy 2017). Bén canh cac mo hinh hoc may Kkét hop, mo hinh K-Nearest Neighboor
va Naive Bayses dugc xem 1a nhitng thuat todn don gian, dé sir dung va hiéu qua trong bai todn phan 16p.

Su phat trién ciia cac nhém mé hinh véi hudng tiép can khac nhau din dén cau hoi vé su so sanh giita cac
mé hinh vé mirc d6 hiéu qua trong vi¢c du bao rii ro phé san ctia doanh nghi¢p (Duénez-Guzman, & Vose,
2013). biéu nay la quan trong boi viée lua chon mé hinh dy bao rui ro pha san phu thudc vao dac diém cua
cac doanh nghiép trong timg qudc gia va dic biét 1a mirc d sin c6 cua chudi dit liéu dé du bao. Nghién ctru
clia chung toi dong gop vao 1y luan va thyc tién vé dy bao rui ro pha san ctia doanh nghiép bang viée so sanh
hiéu nang dy béo cua cac md hinh hoc may va mé hinh truyén thong ddi voi di liéu ctia cac doanh nghiép
Viét Nam. Cu thé, trong nghién ciru nay so sanh phuong phap hdi quy Logistic, Random forest, Decision
tree, K-Nearest Neighboor, Naive Bayses, XGBoost, két qua cta bai nghién ctru ung hd quan diém cua cac
nghién ctru trude vé tinh vu thé hon ciia hoc may so véi phuong phap truyén théng va mé hinh XGBoost
¢6 hiéu qua cao nhat.

2. Tong quan nghién ciru dy bio rii ro pha san

2.1. Céc nghién civu dw bdo riii ro phd sin siv dung mé hinh truyén thong

Céc phuong phap nghién ciru truyén théng khoi dau tir Alman (1968), Beaver (1966) sir dung chi tiéu tai
chinh dé dy béo rui ro pha san ciia doanh nghiép. Lin (2009) kiém tra kha ning du doan kho khan tai chinh
clia cac md hinh phén tich khac biét, logit, probit d6i voi cac cong ty Pai Loan sau cudc khing hoang tai
chinh ndm 2009 cho thay két qua kha quan cua cac phuong phép truyén thdng. Serrano-Cinca & Gutiérrez-
Nieto (2013) st dung phan tich khéc biét véi binh phuong nhé nhét timg phan dé du béo cude khing hoang
tai chinh cua cac ngan hang My nam 2008 va cho thay hiéu sut dy bao twong duong voi hiéu suit khi st
dung mo hinh hoc méy. Liang & cong su (2015) da sir dung cac mo hinh phan tich khac biét va hdi quy
logistic dé lya chon cac bién du bao kiét qué tai chinh, st dung dau vao cho cac mé hinh hoc may. Uu diém
chinh cta cac phuong phép truyén thong 1a tinh giai thich ddi véi cac bién du bao va rui ro pha san cta
doanh nghi¢p nhung lai doi hoi chat ché vé dit lidu.

2.2. Cdc nghién ciru dw bdo rii ro pha sdn st dung mé hinh thong minh

Céac mb hinh thong minh duoc phit trién twong ddi som, trong d6, m6 hinh mang than kinh duoc phat
trién dau tién tir nhitng nim 1990 (Serrano-Cinca, 1996) Su tién bo ctia cong nghé cho phép xir 1y cac thuat
toan phuc tap trong thoi glan ngan cho phép phat trién cac mé hinh hoc may véi kha nang tu cai thlen hi¢u
suét, cho phép xtr 1y nhidu bai toan c6 d phirc tap cao v6i hiéu suit cao ma khong doi hoi nhiéu vé yéu
ciu cta di liéu. Random forest dugc dé xuit bai Breiman (2001), trong d6 tap hop cay quyét dinh duoc tao
ra trong qua trinh bootstrap va dua ra két qua dua trén biéu quyét da sd. Trong linh vyc tai chinh, Random
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forest da duoc tng dung dé phat hién thanh cong gian lan tin dung (Whitrow & cong sy, 2009) va du bao
ro1 bo cua khach hang doi voi cac ngan hang (Xie & cong sy, 2009).

Nghién ctru cia Zhao & cong sy (2009) da chimg t6 mo hinh hoc may cho hiéu qua cao hon so véi truyén
thong. Tuong tu, Barboza & cdng su (2017) da chi ra Random forest, bagging va boosting hi¢u qua vuot troi
hon so v6i SVM, logit va phan tich khac biét.

2.3. Cac nghién ciru dw bdo riii ro phd sdn ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, du bao kha ning pha san ciia doanh nghiép ciing thu hut duoc nhiéu quan tim. Bui Phac
Trung (2012) sir dung phuong phap truyén thong Z-score dé danh gia nguy co pha san cua cac cong ty niém
yét. Nguyén Thi Canh & Pham Chi Khoa (2014) xét cac khach hang doanh nghiép ciia Vietcombank dé dy
bao xéc sudt pha san bang phuong phap KVM-Merton. Huynh Thi Cam Ha & cong sy (2017) da ap dung mo
hinh cdy phan 16p trong hoc may dé du bao kiét qué tai chinh cta cac cong ty Viét Nam, két qua thu duoc
d6 chinh xac trén 90%. Nghién ctru st dung Z-score ciia Alman cho 60 doanh nghiép ctia Viét Nam dugc thé
hién trong nghién ctru ciia Hoang Thi Hong Van (2020) cho két qua du bao chinh xac dén 76.67% su dung
céc chi tiéu gdm tai san trung binh, ROA va ROE.

Tuy vay, cac nghién ctru vé rui ro pha san cia cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu dang sir dung cac mod
hinh truyén thdng, di v6i cac mé hinh hoc may chua duoc st dung nhiéu. Vi vy, & nghién ctru nay chung
t6i tién hanh so sanh hiéu suat du bao kha nang pha san ctia doanh nghiép Viét Nam dbi véi ca cac phuong
phap truyén thong va mé hinh hoc may hién dai.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Dii liéu

Bing 1: Cac bién doc lap trong md hinh

Tén bién Miéu ta bién

APSALE Khoén phai trd / doanh thu

CASHMTA Tién mit va ddu tu ngan han / (v6n chii so hiru thi trudng + tdng ng phai tra)
CHLCT Tién mit / no ngén han

(EBIT + DPY/AT (Thu nhap trude 13i va thué + khéu hao va khiu hao) / tong tai san
EBITSALE Thu nhap trude 13i va thué / doanh thu
INVCHINVT Tang truéng hang tdn kho / hang ton kho
INVTSALE Hang ton kho / ban hang

LCTAT No ngén han / tong tai san

LCTLT No ngén han / tong ng phai tra
LCTSALE No ngén han / doanh thu

LTAT Téng no phai tra / tong tai san

LOG(AT) log (téng tai san)

LOG(SALE) log (ban)

MB Ty 18 thi truong trén sb sach

NISALE Thu nhap rong / doanh thu
OIADPSALE Thu nhap hoat dong / ban hang

PRICE log (gid)

QALCT Tai san nhanh / ng ngén han

REAT Thu nhép giit lai / tong tai san

RELCT Thu nhap gitt lai / ng hién tai

RSIZE log (vén hoa thi truong)

SALEAT Doanh thu / tong tai san

SIGMA Bién dong cb phiéu

WCAPAT Vén luu dong / tdng tai san

Ngu&n: Tian & Yu (2017)

Dé du bao rui ro pha san dbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam, ching t6i st dung céc chi tiéu tai chinh cua
300 doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian 2017-2019, thu thap tir co sé dir li€u ctia FiinGroup. Barboza
& cong su (2017) di cho thy hiéu qua phan 16p ctia doanh nghiép co rui ro va khong riii ro khi sir dung cac
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chi tiéu tai chinh ddc trung cho nhom don by tai chinh, tinh thanh khoan, nhém lgi nhun, quy mé cong ty
va ting truong. Khang dinh nay ciing dugc thé hién trong nghién ctru thuc nghiém cia Zori¢ak & cong sy
(2020) trong du bao rii ro pha san ctia cac cong ty vira va nho. Tong hop lai, Tian & Yu (2017) dé st dung 26
chi tiéu tai chinh dé du bao kha niang pha san ctia doanh nghiép, két qua chi ra nhém cac chi tiéu vé khi ning
thanh khoan va don by tai chinh c6 anh hudng 16n nhat dén du béo rui ro tai chinh. Nghién ciru nay lya
chon céc bién tai chinh dé du bao rui ro pha san cta cac doanh nghiép Viét Nam dugc nghién ciru va tham
khao tir cac nghién ctru tong quan ciia cac nghién ctru Tian & Yu (2017) va dugc trinh bay trong Bang 1.

Dit lidu gdm 846 quan sat voi 24 dic tinh dai dién cho bién giai thich. Cac doanh nghiép dugc phan 16p
vao hai nhém gém 130 doanh nghiép pha san va 170 doanh nghiép khong pha san tuong tmg voi gid tri ma
hoéa la 0 va 1. Trong thuc té, 6 doanh nghiép phd san it hon sb6 doanh nghiép khong pha san, do d6 dir licu
thuong khong can bang. Tuy nhién, ty 1& chénh léch trong tap dit liéu nghién ctru khong nhiéu, do d6 dit liéu
duogc st dung dé thuc hién m6 hinh ma khong str dung thém cac ky thudt lam can b;‘“mg dir liéu. Dir liéu sau
khi dugc lam sach duoc chia ngﬁu nhién thanh hai tap huén luyén va tap kiém tra theo ty 1 75% va 25%.
Tap dir liéu huén luyén dugc su dung dé xay dung mo hinh, tap kiém tra dé danh gia hiéu qua cua mo6 hinh.
Trong bai bao nay, cac mo hinh duge sir dung dé du bao kha nang pha san cua doanh nghiép sau mot nam,
cac bién giai thich 1a cac chi tiéu ctia doanh nghiép trong nam trudc, bién phu thudc 12 tinh trang ctia doanh
nghiép trong nam ké tiép.

Bang 2 cung cap thong ké mo ta cua cac bién giai thich str dung trong mé hinh. Hau hét cac bién giai thich
trong mo hinh déu co gia tri d6 1éch chudn twong dbi cao so véi gid tri binh quan. Pidu nay cho thdy muc
do da dang trong bo dir liéu doanh nghiép st dung dé tién hanh dy béo rui ro pha séan. biéu nay thé hién &
ca cac chi tiéu thé hién vé kha nang sinh 10i ctia doanh nghiép nhu thu nhap trude thué va i vay, thu nhap
rong trén tong doanh thu hay céac chi tiéu phan anh hiéu qua quan 1y tang truong hang ton kho, thu nhép hoat
dong trén doanh thu ban hang. Mtc d§ da dang nay cho phép danh gia mot cach chinh xac va phu hop hon
vé& md hinh dy bao rii ro pha san va mang tinh dai dién ddi vé6i cac doanh nghiép ctia Viét Nam.

Biang 2: Théng ké mé ta cac bién

S6 mean std min 25% 50% 75% max
quan sat
APSALE 846 0.3850  1.9925 0.0000 0.0683 0.1347 0.2642 46.5241
CASHMTA 846 0.0739  0.0910 0.0003 0.0181 0.0444 0.0916 0.7682
CHLCT 846 0.1433  0.6380 0.0001 0.0229 0.0540 0.1160 15.8496
(EBIT + DP)/AT 846 0.0704  0.0811 -0.3454 0.0215 0.0553 0.1043 0.4600
EBITSALE 846 0.0777 1.0308  -21.3821 0.0224 0.0644 0.1197 18.2854
INVCHINVT 846 0.7093  6.4287 -1.0000 -0.1602 0.0371 0.3178 108.4948
INVTSALE 846 1.6314 10.2026 0.0004 0.1104 0.2489 0.5550 168.3800
LCTAT 846 0.4530  0.2283 0.0091 0.2741 0.4421 0.6393 0.9597
LCTLT 846 0.8083  0.2281 0.0308 0.7021 0.9021 0.9821 1.0000
LCTSALE 846 1.9297  8.0041 0.0068 0.3808 0.6891 1.2584 182.1145
LTAT 846 0.5665  0.2275 0.0113 0.4041 0.6073 0.7382 1.1729
LOG(AT) 846 119319  0.6934 9.9191 11.5022 11.9215 12.3200 14.6061
LOG(SALE) 846  11.6461 0.7322 7.9271 11.2396 11.6730 12.0899 14.1145
MB 846 1.6295 1.5023 0.0190 0.7854 1.2037 1.9519 15.4179
NISALE 846 0.0488 1.0229  -23.6481 0.0118 0.0439 0.1177 7.5867
OIADPSALE 846 0.0634  1.0578  -23.6466 0.0131 0.0537 0.1330 9.6697
PRICE 846 4.0082  0.3947 2.6021 3.7848 4.0128 4.2524 5.3277
QALCT 846 2.1931  4.9801 0.1591 1.0960 1.3469 2.1056 105.7035
REAT 846 0.0306  0.1631 -1.3392 0.0133 0.0413 0.0832 0.4554
RELCT 846 0.2451 1.5852  -10.3294 0.0227 0.0942 0.2831 38.5537
RSIZE 846  11.3811 0.8008 9.3173 10.8565 11.3205 11.8672 14.5881
SALEAT 846 0.8450  0.9489 0.0004 0.2948 0.5879 1.0645 8.3236
SIGMA 846 0.1462  0.6405 -0.8862 -0.1662 0.0258 0.2775 7.4783
WCAPAT 846 0.1864  0.2391 -0.6830 0.0518 0.1618 0.3472 0.9853

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia

S6 310 thang 4/2023 47 Kinh téPhit trién




3.2. Phwong phdp nghién ciru

Muc dich nghién ctru nay la du bao cac doanh nghiép c6 rii ro hoac khong c6 rai ro. Mo hinh logistic 1a
mo hinh phan loai truyén théng pho bién va hiéu qua nhit. Cac mé hinh hoc may dugc sir dung trong nghién
cuu nay la Random Forest (RF), Extreme Gradient Boosting (XGBoost), K-Nearest Neighbor (KNN) va
Naive Bayes (NB). Cac budc thyc hién du bao dwoc trinh bay ngin gon trong Hinh 1.

Hinh 1: Cac buéc thyc hién moé hinh

Tap huén luyén > Logictic

Random forest

XGBoost

Tap kiém tra K-Nearest
Neighbor

Naive Bayes

Hiéu qua m6 hinh

3.2.1. Hoi quy logistic
Hoi quy logistic 1a mot trong nhitng phuong phap thong ké phd bién nhét ding dé phan 16p céc bién nhi
phan. M6 hinh héi quy logistic thé hién dudi dang sau:

log(l J B+ Bx+Bx, +..+ Bx,

Trong do6 p la xac sut mot doanh nghiép c6 rui ro pha san, hodc co rui ro tin dung, x,,x,,...,x, 1a cac
bién ddc lap. Phuong phap uwdc lugng hop 1y cuc dai dugc st dung dé tim cac hé so.

Mdi doanh nghiép dugc tinh xac suit rii ro pha san p va so sanh v6i mot ngudng cho trude, dia vao
nguong phan loai thi doanh nghiép s€ duoc x&p vao nhom c¢o rui ro hay khéng rti ro twong ing véi gia tri
nhi phan 0 va 1.

3.2.2. M6 hinh Random Forest

Random Forest 1a mdt trong ky thuét bao dong hoat déng dua trén cay quyét dinh phat trién tir thuat
toan Bagging. Bagglng 1a mot ky thuat 1ay mau tir tap dir heu lay ra ngau nhién céc tap con thay thé. Két qua
cudi cung 1a sy tong hop tir cac md hinh dy bao trén cic mau thay thé. Ky thuat nay gitp xdy dung tinh 6n
dinh ciia m6 hinh, giam phuong sai, cai thién d¢ chinh xac va tranh qua mirc.

Uu diém cta phuong phap Random Forest 13 kha ning xtr 1y dwoc véi cac gia tri ngoai lai va cac
nhiéu (Yeh & cong su, 2014). Ngoai phan 16p hay du bao, rung ngﬁu nhién ¢6 thé xac dinh duoc tim quan
trong clia cac bién trong mo hinh. Diéu nay giup dua ra cac yéu té quyét dinh trong viéc phéan 16p hay du
béo (Maione & cong su, 2016). Cac budc co ban cua rirng ngau nhién 1a:

- Tao ngau nhién céc tap con khac nhau c6 céc tinh ning khac nhau.

- Céc phan tir cia tap hop duoc din nhén (thit bai hodc khong thit bai) va duoc chia vao cac cay
quyét dinh.

- Dbi v6i mdi ban ghi, 16p duge binh chon nhiéu nhat duge phan 16p.
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3.2.3. M6 hinh XGBoost
Thuat toan Extreme Gradient Boosting 1a mot trong nhiing thuat toan mai va hiéu qua cao trong hoc may.
Thuat toan nay la sy mo rong cia thuat toan Gradient Tree Boosting dugc dé xuit boi Friedman (2001).
Nguyén ly cia md hinh nay 14 dao tao cac mé hinh méi tét hon tir viéc két hop cac mé hinh yéu truge do dé
bu dép cac thiéu sot trong cac mo hinh trudc.
Hinh 2: Thuat toan XGBoost

’ Tap huéin luyén X ‘

Cay2(X) | ..[Ciyn-100] [Ciyn(X)

¢ L&
» 2 5 o

S

q“ 3 ¥
------ L ][R0 ]

3 LX)

Nguon: Truong Viét Hung & Ha Manh Hing (2020)

Hinh 2 thé hién cic budc cta thuét toan XGBoost Ttr tap hudn luyén ban dau X voi n quan sat va dau ra
la'y. Tai budc dAu tién, mo hinh huin luyén tao ngau nhién mot ciy hoc tap voi gia tri dau ra f, (X ) va sai
s6 1a e. Dé c6 md hinh tt hon, ciy hoc tap tiép theo duoc huin luyen dé udc lugng sai sd e va ddng thoi
uoc luong gia tri f2 (X) cung voi sa1 sO e,. Qua trinh tudn ty cho dén cay hoc tap thi n, gia tri woc lugng
la Z £(X) Vi sai s6 nhé hon sau mdi qu trinh huén luyén.

(3.2.4. M6 hinh K-Nearest Neighbor

K-Nearest Neighbor (KNN) 1a mot trong nhitng thuat toan phan 16p don gian nhét dya trén ham kl}oéng
cach. Thuat toan nay khong khai thac thong tin tur tdp dir li€u hoc, moi tinh toan d}rqc tl}uc hién khi can du
doédn nhan cua tap dir liéu mdi dya vao nhan cua cac hang x6m c6 khoang cach gan nhat. Do dé6 KNN goi
la k¥ thuat dya trén bd nhd. Cac bude co ban cua thuat toan nhu sau:

o Gia st c6 mot tap hoc va mdt tap dir licu can phan 16p.

o Chon K 14 sd lan cn can tinh toan.

o  Tim khoang céch tir tap dit liéu mé6i dén cac diém trong tap hoc, tim K diém gan tap dit liéu nhét,
nhan cua tap dir liéu madi 1a nhan cua céc tap cung nhan gan noé nhat.

I§NN 1a dé thuc hién, dao tao npanh va khong bi nlrlay dbi véi cac n‘hiéu, ¢6 thé phan 16p voi dit liéu co
nhiéu nhan nhung nhay cam voi cau truc bo dir li€u, ton bd nhd va nhiu thoi gian hoat dong.

3.2.5. M6 hinh Naive Bayes

Mo hinh Naive Bayes 1a mot trong nhirng thuat toan phan loai Bayes ¢6 dién, ¢ cau triic thuat toan don
gian va hiéu qua tinh toan cao.

Céac budc co ban cua thuat toan la (Soria & cong su, 2011): gia sir cac quan sat chira cac thudc tinh 1a
{A,,..., 4} doc 1ap véi nhau, cac 16p phan loai la C={C,,...,C,}. V&i mdi quan sat X, X dugc phan 16p

vao lop C tuong (mg v6i xac suat hau nghiém 16n nhat theo cong thirc Bayes:

e, 3 -2 f;f(c;) i

ol — 1yeeny
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3.3. Phwong phadp danh gia khd nang dw bdao
Nghién ciru ndy sir dung ma tran nham 1an do d¢ chinh xac ciia md hinh. Pay 1a phuong phap danh gia
hiéu suét phan loai cac quan sat vao hai 16p pha san (nhan gia tri 1) hay khong pha san (nhan gia tri 0). Ma
tran dugc trinh bay tai Bang 3.
Biang 3: Ma trin nhim lin

Gia tri that
1 0
Két qua du bao 1 TP FP
0 FN TN

TP (true positive) la sb dy doan tich cuc, nghia la sb luwgng cong ty pha san dugc du bdo ding la pha san.
TN (true negative) 1a s6 luong doanh nghiép khong pha san dugc du bao khong pha san, FP (false positive)
1a s6 luong cac doanh nghiép khong pha san nhung du bao phé san, FN (false negative) 1a s6 luong doanh
nghiép pha san nhung duoc du bao khong pha san.

Do chinh cac cia mo hinh 1a ty I¢ dy bao dung, dugc tinh theo cong thirc sau:

TP+TN

TP+ FP+TN + FN
Trong danh gia kha nang pha san cta doanh nghiép, viéc du bao dugc doanh nghiép pha san quan trong
hon du bao doanh ngi¢p khong pha san do h¢ luy 16n tir viéc du bao sai doanh nghié¢p pha san thanh khong
pha san. Vi vay dé nang cao hiéu qua du bao cia mo hinh, thudng sir dung thém tiéu chi sai sb loai I (Type I
error) va sai sb loai II (Type II error), dd hoi tu (Precision) va d bao phu (Recall), dwoc xac dinh nhu dudi
day:

Accuracy =

FP FN
Type I error =—— , Type Il error =——
P FP+TP P TN + FN

.. TP TP
Precision =—— ,Recall = ——
TP+ FP TP+ FN

Sai s6 loai I chi mé hinh dy bao sai ctia doanh nghiép khong pha san, sai s loai 2 chi doanh nghiép
pha san dugc du bao sai. Mot mo hinh tdt khi co d6 chinh xac cao va sai sd thép. Precision cho biét ty 1€ du
doan doanh nghiép pha san thyc sy 1a pha san, Recall cho biét ty 1& du bao dung phé san trén tong doanh
nghiép pha san.

4. Két qua va thao luin két qua

Dir liéu duoc hudn luyén v6i 5 phuong phap du bao bao gdm gdém logistic (LR), Random Forest (RF),
XGBoost, K-Nearest Neighbor, Naive Bayes (NB). Céc chi tiéu danh gia duogc sir dung ddi véi cac méd hinh
trén tap kiém tra dé kiém tra hiéu qua du béo, chiing duoc trinh bay trong Bang 4. Cac md hinh huin luyén
va kiém tra hiéu qua duy bao trén tap kiém tra déu mat khoang thoi gian ngan, do d6 nghién ctru khong xem
xét so sanh vé mit thoi gian ctia md hinh.

Bang 4: Két qua du bao
M0 hinh TP FP FN TN Accuracy (%) Typelerror (%) Type Il error (%)

LR 80 21 20 91 80,66 20,79 18,02
RF 79 22 13 98 83,49 21,78 11,71
XGboost 87 14 12 99 87,73 13,86 10,81
KNN 76 25 23 88 77,35 24,75 20,72
NB 68 33 13 98 78,3 32,67 11,71

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciu
Cac chi tiéu Recall (Precision) cua nam phuong phap LR, RF, XGBoost, KNN, NB theo thtr tu la 80%;
85,87%:; 87,88%; 76,77%:; 83,95% (79,2%:; 78,2%; 86,14%; 75,24%; 67,72%).
Tir két qua trén tap kiém tra, cic mo hinh déu cho do chinh xac trén 77%, cao nhit 1a mé hinh XGBoost
v6i du doan diing trén 87% doanh nghiép. Tiép theo 1a mo hinh RF vdi trén 83% doanh nghiép. Diéu déng
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ngac nhién 12 mé hinh LR du bao chinh x4c vé tong s6 doanh nghiép pha san va khong pha san cao hon mé
hinh KNN va NB trong tap dir liéu nay vaéi ty 1€ du doan dung 80,66% so vai 77,35% va 78,3%. Tuy nhién
sai s6 loai II ctia m6 hinh NB thap hon so véi LR, twong tng 11,71% va 18,02%.

Trong du bao sirc khoe ciia doanh nghiép, sai s loai IT quan trong hon sai s6 loai I vi nhitng ton that khi
du bao mot doanh nghiép pha san thanh khong pha san 16n hon nhiéu so voi du doan doanh nghiép khong
pha san thanh phé san. Vi tiéu chi nay, mo hinh KNN cho hiéu qué thap nhat vi do chinh xac thip nhat va
sai s6 loai IT cao nhit. Két qua nay c6 su khac biét so voi du bao cta Le & Vivian (2018) ddi voi cac doanh
nghiép My khi cho ring KNN c6 hiéu suét cao hon LR, tuy nhién lai trong thich véi Zhao & cong sur (2009)
d6i véi dir liéu trén FDIC (fdic.gov). Mic dit LR ¢6 d6 chinh xac cao hon NB, nhung sai s6 loai II ciing cao
hon, xét vé chi phi co hoi thi NB ¢6 hiéu qua cao hon.

Két qua ciing cho thay mé hinh dy bao hiéu qua nhat 1a XGBoost v6i do chinh xac, d6 hoi tu va bao phu
cao nhit va sai s thap nhét twong tng hai loai sai s6 1a 13,86% va 10,81%, tiép dén la RF twong tung do
chinh xac, d6 hoi tu va bao phu cao thtr 2 va hai loai sai s6 13 21,78% va 11,71%. Két qua nay phu hop véi
nghién ciru ciia Barboza & cong sur (2017). Cac két qua nay chi ra rang mo hinh hoc may ¢ uu thé hon
trong cac bai toan du bao so véi phuong phép truyén thong nhu logit. Pong thoi dang thuat toan “boosting”
nhu XGBoost thuong cho hiéu qua cao hon cac phuwong phap thong minh khac dbi véi cac van dé du bao.

5. Két luan

Dy doén pha san 1 vin dé quan trong lién quan dén kha ning thanh toan ciia doanh nghiép. Céc t6 chirc
tai chinh, cac co quan quan 1y ciing nhu cac doanh nghiép can du bao cac rui ro c6 thé xay ra nham cé cac
chinh sach ngan chin va giam thiéu t6n that. Mic du cac mo hinh thong ké di duoc ing dung rong rii trong
thuc té (Altman, 1968), tuy nhién han ché cta n6 van 1a hiéu suét do doi hoi chit ché vé diéu kién cua dit
lidu. Su phat trién ctia khoa hoc tinh toan di thuc day cac mo hinh hoc may phat trién va chung da dugc
chimg minh 13 hiéu qua hon vé&i d¢ chinh xac cao hon va sai s6 thap hon so véi cac phuong phép truyén
théng (Zhao & cdng sy, 2009; Yeh & cong sy, 2014; Le & Vivian, 2018). M6 hinh dugc hoc tr dir liéu do
d6 khong doi hoi nhiéu vé cu triic dit liéu va c6 thé ap dung linh hoat.

Nghién ctru nay so sanh 6 phuong phéap du bao su dung dir licu 12 300 doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi
ky 2017 — 2019, du bao pha san ctia doanh nghiép sau thoi gian mot nam. Két qua dy bao ing hd quan diém
clia cac nghién ctru trude vé tinh uu thé hon ciia hoc may so v6i phuong phap truyén théng va mé hinh
XGBoost ¢6 hiéu qua cao nhit. Chiing t6i cho ring, két qua nay c6 y nghia d6i voi cac doanh nghiép, cac co
quan quan ly, cac cb dong, cac chii ng cua doanh nghiép ciing nhu cac nha du tu tiém ning boi kha ning
canh bao sém va phan biét rai ro phé san cua cac doanh nghiép s& gitip cac bén lién quan dua ra cac quyét
dinh tai chinh phu hop.

Nghién ctru nay cta chung t6i van con mot sé diém han ché c6 thé dugc cai thién & cac nghién ctru trong
tuong lai. Thir nhit, bo sb lidu cua ching toi chua bao gdm cac quan sat tir nam 2020 tré lai day voi nhimg
su thay ddi 16n trong moéi trudng kinh té vi mé véi bdi canh cua dai dich Covid-19. Thi hai, trong pham vi
cua muc tiéu nghién ciru, chung t6i mai chi dung lai ¢ viéc chi ra phuong phap du bao rii ro pha san phu
hop nhét dbi véi cac doanh nghiép cua Viét Nam nhung chua chi ra duoc chi tiéu tai chinh nao cé tac dong
16n nhét t6i rai ro pha san cua cac doanh nghiép trong mau thong ké. Cac diém han ché nay sé& 1a cac cau hoi

ma chung s& hudng toi giai quyét ¢ cac nghién ctru trong twong lai.
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Tom tat:

Nghién ciru nay dwoc thyc hién nham kham phé cdac nhén t6 danh hirong dén quan 1y ciia chinh
quyén tinh Thanh Héa doi véi du lich bién. Dya trén cdc nghién ciru da c6, nhom tic gia de
xudt thang do so bo ban dau va sir dung phirong phdp phong van chuyén gia dé diéu chinh,
hoan thién thanh cdc thang do chinh thirc. Dya vao 6 lidu so ccfp thu thdp tie 256 can bg quan
ly nha nude vé du lich va can bg quan 1y doanh nghiép du llch tai tinh Thanh Hoa, cdc tac gla
tién hanh phan tich Cronbach’s Alpha, phdn tlch nhén t6 kham phd (EFA) va hoi quy. tuyén
tinh dé kham pha anh hwong cua cac nhan 16 16i ccong tac quan Iy cua chinh quyen cap tinh
doi voi du lich bién, bao gom: moi trwong kinh té xd hoi ciia dia phwong; co ché chinh sdach
cua Nha nuoc, mire do cai cach thu tuc hanh chinh; doi ngii can bg cong chirc quan ly du lich
bién; nhdn thire ngueoi dan, doanh nghiép, co sé vit chdt ky thudt phuc vu qudn Iy,

Tir khéa: Quan 1y, du lich bién, chinh quyén cép tinh.

Ma JEL: L5, L38

Determinants influencing the management of Thanh Hoa province’ government for sea
tourism

Abstract:

This research aims to explore the factors influencing the management of Thanh Hoa provincial
government for marine tourism. From existing studies, the authors have proposed the initial
preliminary scale and used the expert interview method to adjust and complete the official
scales. Based on primary data collected from 256 state managers and business managers
of marine tourism firms in Thanh Hoa, by employing Cronbach's alpha, exploratory factor
analysis and linear regression, the results reveal the determinants affecting the management
of the provincial government for marine tourism, including (i) The local socio-economic
environment, (ii) The State’s mechanisms and policies, level of administrative procedure
reform; (iii) The civil servants managing sea tourism; (iv) Awareness of people and businesses;
(v) Technical facilities for management.

Keywords: Policy, marine tourism, provincial level.

JEL Codes: L5, L38
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1. Giéi thiéu

Trong xi hoi hién dai, du lich da tré thanh nhu cau tat yéu, ngay cang phat trién véi toc do cao, c6 anh
huong 16n dén sy phat trién kinh té - x4 hoi, gop phan quan trong nang cao chat lugng cudc song ctia con
ngudi. O Viét Nam, du lich dugc Pang va Nha nude quan tim, khuyén khich phat trién, hudng téi muc tiéu
dén nam 2030, du lich thyuc su 1a nganh kinh té mii nhon va phat trién bén virng.

Tinh Thanh Héa la dia phuong thudc Bic Trung B9, c6 vi tri chién luge quan trong, nam trén truc duodng
giao thong duong bo va dudng sit xuyén Viét, c6 cang hang khong va cang bién nude sau. Ciung véi do 1a
nhiéu bii bién dep va cac danh lam thing canh, hé thong van hoa phi vat thé da dang, dic séc, 1a diéu kién
thuan lgi dé Thanh Héa phat trién da dang cac loai hinh du lich tir du lich bién, du lich vin héa - lich sir - tim
linh, du lich sinh thai, du lich cong ddng, dén du lich lang nghé, du lich duong thuy...

Dic biét, Thanh Hoa c6 nhiéu bai bién dep (Sﬁm Son, Hai Tién, Hai Hoa, Tién Trang), hang nam thu hat
mot lugng 16n du khach thim quan nghi dudng. Gan day, du lich bién da c6 budc chuyén minh manh mg,
ha t?mg du lich ngay cang dugc cai thién, dugc dau tu hién dai, két ndi noi - ngoai vung. Nhiéu du 4n t6 hop
khach san, nghi dudng bién cao cip da 1am cho dién mao du lich bién & Thanh Hoa thay d6i theo hudng vin
minh, hién dai, khic phuc tinh mua vu, tao strc hép dan méi, kh:flng dinh dugc thuong hiéu du lich bién. Chat
luwgng nhan luc du lich bién duoc cai thién 1o rét.

Tuy nhién, du lich bién & Thanh Hoa van boc 16 nhiéu han ché vé san phim du lich bién, méi trudng du
lich bién,... Dé giai quyét nhirng van dé d6 can co su quan tim, phdi hop hiéu qua tir chinh quyén dia phuong
t6i cac nha cung tng dich vu du lich, khach du lich va ngudi dan. Muyc tiéu bai viét nay s& kham pha mot s6
nhan t6 anh huéng t6i tinh hiéu luc, hiéu qua quan 1y chinh quyén cip tinh dbi voi du lich bién, dua trén sb
liéu thu thap tai tinh Thanh Hoa.

2. Tong quan nghién ctru va phwong phap nghién ciru

Miller & Auyong (2011) dua ra khai niém du lich bién 13 cac hoat dong du lich, nghi ngoi va giai tri dién
ra & vung ven bién va ving nudc ven bién, dai dwong. Orams (1999) cho rang du lich bién bao gém: nhitng
hoat dong giai tri lién quan dén viéc di xa noi & cia mot ngudi, tap trung vao moi truong bién. Trong nghién
clru ndy, du lich bién 13 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong mot khoang thoi gian tai ving dat ven bién va hé thong cac dao trén bién nham dap ing nhu cau
tham quan, nghi dudng, chita bénh, giai tri, tim hiéu, mua sim, kham pha tai nguyén du lich bién.

Theo Nguyén Van Dinh & Tran Thi Minh Hoa (2009), quan 1y nha nudc vé du lich 1a 1am chirc ning quan
1y vi md vé du lich, khong lam chirc nang chii quan va khong kinh doanh thay cdc doanh nghiép du lich.
Nha nudce sir dung cac cong cu quan ly vi md dé tao diéu kién thuan 1gi cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich, dua du lich phat trién theo dinh huéng phat trién chung ciia dit nuéc. Theo Vil Lan
Huong (2022), quan 1y nha nudc ddi véi phat trién du lich cta dia phwong cép tinh 1a viéc chinh quyén cip
tinh thuc hién cac chtic ning quan 1y nha nudc theo tham quyén dé quan 1y, kiém soat cac hoat dong phat
trién du lich trén dia ban phu hop véi chién lugc phat trién du lich cua qubc gia va cua dia phuong, phat huy
duoc loi thé dia phuong, dong thoi dam bao hai hoa loi ich gitra cac bén tham gia theo hudng bén viing. Du
lich bién c6 tinh chat dic thu, 1a mot bd phan cia du lich nhung mang tinh mua vu rd nét. Theo nhom tac
gia, quan 1y cta chinh quyén cip tinh vé du lich bién 14 hoat dong quan 1y ctia chinh quyén cép tinh (gdm
Ho6i ddng nhan déan tinh va Uy ban nhan dan tinh) thong qua hé théng phép luat, chinh sach dé tac dong dén
cac hoat dong du lich bién nham duy tri va phat trién hoat dong nay phu hop véi dinh hudng phat trién kinh
té x4 hoi cua dia phuong.

Quan 1y ctia chinh quyén cép tinh dbi v6i du lich thé hién qua viéc xay dung, ban hanh co ché chinh sach
phat trién (Nguyén Manh Cudng, 2015). Dia phuong c6 nhiéu tiém ning, loi thé va ngudn tai nguyén dé
phat trién du lich, nhung néu khong c6 co ché, chinh sach phi hop thi khong thé thu hat va khuyén khich cac
doanh nghiép dau tu vao linh vuc du lich, s& khong co nguén nhén luc chét luong cao phuc vu du lich bién
(Nguyén Manh Cuong, 2015). Trén co so cac co ché, chinh sach cua cap Trung wong, UBND tinh va cac s
ban nganh ban hanh céac chinh sach du lich bién phu hop vé6i dic thu cua dia phuong.

D3 c6 mdt s6 nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong toi cong tac quan 1y nha nudc vé du lich néi chung,
du lich bién néi riéng, dugc tong hop & Bang 1.
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Bing 1: Toéng hop cic nghién ciru lién quan

STT Tic gia Chu dé Cic nhén t6 anh huong dén quan ly
Nguyén Minh Céc yéu t6 tac dong dén hiéu qua  ~ N? e !I'IC cua nen hal}h Cl}mh; . .
’ s LT s A - T chirc hoat dong cuia h¢ thong chinh tri
1 Phuong & Bui Van  quan ly nha nuéc ¢ nudc ta hién ) o P RN
Minh (2018) na - Sy tham gia, ung hd cua nguoi dan
Y - Céic nhén 5 khac
- Chinh tri- phap ly . )
Nghién ctru khim phé cdc nhan t0 - T6 chire bd mdy quan 1y nha nu6ce ve kinh €
5 Vii Van Hung tac dong deén hi¢u qua quan Iy nha - Can b quan 1y nha nude ve kinh t&
(2019) nude ve kinh t€ ¢ Viét Nam trong - Ki€m soat the che- quyen lyc cua bd méy
boi canh hoi nhap quoc te - Thong tin quan 1y
- Van hoa t6 chiic trong b may quan ly
. , - Boi ngii can bo quan ly
3 Orams (1999) Du lich bién, quan 1y du lich bién - Céc bén tham gia: nguoi dén, doanh nghiép
- Moi truong kinh té xa hdi dia phuong
. ) - B may cua chinh quyén
4 Hall (2001) Xu hudng phat trién du lich bién - Vai tro cac bén lién quan
- Dicu kién kinh t€ xa hoi dia phuong
. . Phit trién bén vimng du lich bién: ) M,O ! ruong kmh 1€ x& hoi dia phuong
5 Miller & cong sy nhig thach thitc va cong cu quan <4 beN tham gia
(2011) 1, g geuq - D ngil can bd
Y - Mbi trudng tu nhién
6 Cetinel, F., & Yolal, Quan ly phat trién du lich ben - B4i ngii can bo
M. (2009) ving - Nhan thirc cac bén lién quan (nguoi dan, doanh nghiép)
DPanh gia cac cong cu chinh sach - Vai tro cua cac bén lién quan
7 Logar (2010), quén 1§ du lich bén ving - Mbi truomg kinh té xa hoi
o - Bo méy t6 chie
3 Thongphon, Aree &  Quan ly va phat trién bén viing du - M6i trudng kinh t€ xa hoi
Patarapong (2013) lich - biéu kién tu nhién
- Dich vu cong
X Vai tro cua chinh quyén dia - Béi canh kinh t&, chinh tri, xa hoi chung cua ca nudce
Nguyén Manh P BT Ao S XA M R
9 Cuong (2015) phuong cap tinh trong phat trién - Tiém nang, lgi the riéng cua dia phuong trong phat trién
g du lich bén virng tinh Ninh Binh du lich
. Quan Iy nha nuéc dia phuong déi Béi pénh kinh té, chinh tri, xa hﬁ)i chung cua ca anc
Nguyén Hoang Tt uan 1y nha nuoee dia PTons Aol cpidy juge, chinh sach phat trién kinh té-xa hoi quéc gia
10 v6i phat trién du lich bén viing tai Ao S L
(2016) O 2 in - Tiem nang du lich riéng cta dia phuong
mot sO tinh mién Trung Viét Nam A A4 A
- Co s0 vat chat k¥ thuat
- Ning lyc, co cu té chirc quan ly nha nuée vé du lich
Quén Iy nha muéc v& du lich trén - Nang 1}1’0, t'rlnh fic) cuawcan' bo guanr ly nkha nue ve du lich
R X 1A PN PP - Co cheé, chinh sach quan ly nha nudc vé du lich
Ng6 Nguyén Hiép dia ban thanh pho Can Tho trong % z . s
11 Phuc (2018) hoi nhan quée té - Chién lugc, quy hoach, ké hoach cia Nha nude
o1 nhap q - Cic nhan t6 tir moi trudng (kinh t& xa hoi)
- Cdc nhan 6 tir phia du khach
- Canh tranh quoc té
- Mite d¢ hoan thién cuia thé ché
Vai trd ciia Nha nuéc déi voi phat  ~ ‘<ha nang tai chinh cta Nha nuéc; thu nhap cta dan cu
x .z .2 . i Sy - Nhan thue xa hi vé phat trién du lich
12 Nguyen Thj Anh trién du lich Vigt Nam sau khl hinh - Nang lyc trinh d¢ cua doi ngli can bo quan ly va doanh
Tuyét (2019) thanh cong dong Kinh t& Asean nghiép ) j ; )
(AEC), - Nhﬁng hiép dinh; cam két; thoa thuén khi tham gia cong
dong kinh té
. o - Céc yéu t6 vé diu kién tw nhién va tai nguyén thién nhién
13 Tran Thi Xudn Mai ~ Du lich tai Pong bang Song Ctru - Cac yéu t(j) veé chinl} tri, kinh 'té va xa héi
(2019) Long - Cac yeu t0 thude vé duong 10i phat trién du lich
- Cac yeu to thugc vé co quan quan ly nha nudc ve du lich.
Vii Lan Huong Quan Iy nha nudc doi voi phat ., . IOy - L
14 (2022) trién du lich ctia tinh Hoa Binh - Chu truong, duong 161 phat trién du lich cua tinh

- Trinh d9, nang luc can by quan ly nha nude vé du lich cua
tinh

- Co sé ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat phuc vu phat trién
du lich cua tinh

- Y thire trach nhiém cta co sé kinh doanh dich vu du lich,
cong di”)ng dan cu , khach du lich

- Quan diém, chu trrong, dudng 16i phat trién du lich cua
DPang, Nha nudc

- Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich

- Diéu kién kinh té - xa hoi

- Yéu t6 luat phap

- Su phat trién khoa hoc — cong nghé

- B&i canh va xu hudng phat trién du lich

Nguon: Tdc gid tong hop
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Nhom téc gia sir dung phuong phap ké thira va phuong phap phong van sau chuyén gia nhim myc dich
dé diéu chinh va bo sung thang do cac nhan té anh huong t6i cong tic quan 1y ctia chinh quyén cip tinh d6i
v6i du lich bién. M6 hinh cac nhan té anh hudng toi cong tac quan 1y cia chinh quyén cip tinh déi v6i du
lich bién c6 27 bién do lwong. Tuan thi quy tic 5:1 thi cd mau tdi thiéu 1a 135. Cac tac gia quyét dinh chon
¢& mau toi thiéu 1a 260. Két qua diéu tra thu vé dugc 256 phiéu dat yéu cau.

Phuong phap chon mau nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuan tién dé tién hanh nghién ctru.
Tac gia tién hanh ma héa va nhap s6 liéu, sau d6 sé liéu duoc tién hanh xr Iy bang phan mém SPSS 25. S6
liéu ctia nghién ciru duge phan tich théng qua cac bude sau: Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang phan tich
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); Phan tich hdi quy tuyén tinh.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Nhom tac gia dé xuat mé hinh cac nhan t6 anh huéng dén cong tic quan 1y ciia chinh quyén cap tinh dbi
v6i du lich bién nhu trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Moi truong Thé ché quan
kinh té xa hoi tri dia
dia phuong phuong
‘1‘ H2 /
Co s& Vat Cong tac quan ly cia H3 Doi ngii can bd
chitky thuat )| chinh quyén cap tinh &= cong chirc
) H5 doi voi du lich bién quan ly du lich
H4

Nhan thirc cua
nguoi dan va
doanh nghiép

Hoat dong du lich chi xuat hién va phat trién trong diéu kién hoa binh va quan hé hitu nghi giita cac quc
gia, dan toc (Nguyén Manh Cudng, 2015). Su 6on dinh chinh tri, kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong 1a nhan to
quan trong tac dong dén su phat trién du lich va quan 1y du lich. Khi d6, diém dén du lich sé& 1a diém dén an
toan, than thién, gop phan thuc day doanh nghiép, du khach tham gia cac hoat dong du lich. Piéu nay gitp
co quan nha nude thue hién tot hon cong tac quan 1y du lich. Nguoc lai, khi diéu kién vé chinh tri, kinh té,
x3 hoi khong dam bao, ¢ sy bién dong nhiéu so v6i kha nang du trit tai nguyén c6 thé 1am cho nganh du
lich kho khan hon, dong gép vao GDP khong 6n dinh (Trén Thi Xuan Mai, 2019). Mat khac, cac nganh du
lich thudng tao ra nhitng tac dong tiéu cuc dén moi truong, xa hoi, va doi khi la ca nén kinh té (Logar, 2010).

Toan b hoat dong quan 1y ctia chinh quyén cp tinh dbi voi du lich bién dugc dit trong méi truong kinh té
x4 hoi. Nhan t6 moi truong kinh té x4 hoi duoc thé hién béng cac chi sb cu thé nhu: tang trudng, co ciu kinh
té, thu nhap binh quan dau ngudi, doi sdng tinh thin nguoi dan. Céc chi sd nay tich cuc s& phan anh trinh
d6 phat trién kinh té xa hoi dia phuong & mic cao, nguoi dan c6 mirc sdng tot, dong nghia véi viée ngudn
luc tai chinh cua dia phuong ciing nhu trong dan sé ddi dao hon, phat trién du lich cling s€ thuan lgi. Do d9,
mdi hoan canh méi truong kinh té xa hoi khac nhau thi quan 1y ciia chinh quyén cép tinh dbi voi du lich bién
can c6 nhitng diéu chinh phii hgp dé dam bao hoat dong phat trién du lich bién hi¢u qua.

Trong quan ly ctia chinh quyén cap tinh d6i véi du lich bién, cac co ché chinh sach nham quan 1y va diéu
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chinh méi quan hé giira co quan nha nudc voi nguoi dan va doanh nghiép. Trén co sé céc co ché chinh sach
clia trung wong, chinh quyén cap tinh ban hanh cac co ché chinh sach phu hop véi didc thi dia phuong, ding
quy dinh phap luat. Theo Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), cac chinh sach phat trién du lich tap trung vao:
chinh sach tai chinh, chinh sach tin dung, chinh sach thué, chinh sach dat dai, chinh sach xuc tién, quang ba
du lich, chinh sach xuét nhap canh, hai quan; chinh sach dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich; chinh
sach phat trién khoa hoc cong nghé; chinh sach phat trién két ciu ha ting. Cac chinh sach nay phai dugc cu
thé hoa b?mg nhiing van ban phap luét, 1a co s& dé cac dbi tuong li€n quan thyc hién. Cac van ban phap luat
can dam bao duoc thuc hién hiéu qua trén thuc té thong qua cong tic quan 1y nha nude vé du lich cua co
quan nha nuéc (Tran Thi Xuan Mai, 2019).

Theo Medlik (1991), trong quan ly nha nudc vé du lich, cac chinh sach phai dya trén mot két hop chat
ch@ cua kinh té, chinh tri, xa hoi va cac ddi tuong lién quan. Viéc thiét 1ap cac co ché, chinh sach song hanh
cung v&i mirc d6 cai cach hanh chinh, mirc do cai cach hanh chinh cang cao s& gop phan cho hiéu lyc va
hiéu qua trong quan 1y nha nudc cao hon, dam bao tao diéu kién t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép tham
gia hoat dong phat trién du lich. Do d6, mirc do cai cach hanh chinh nha nuéc s& 1a nhitng ap luc dé cong
tac quan 1y ctia chinh quyén cip tinh dbi v6i du lich bién doi hoi phai hiéu qua hon, d6i méi hon thi méi dap
ung dugc muac do cai cach do.

Hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc chiu sy chi phéi cua doi ngili can bd, cong chire, ché do
cong vu (Nguyén Minh Phuong & Bui Van Minh, 2018). Néu thiéu sy 1anh dao quyét liét ctia chinh quyén
vé cac chinh sach thi s& kim ham su phat trién du lich bén virng (Lisa Ruhanen, 2012). Theo Tran Thi Xuan
Mai (2019), diéu kién vé nguén nhan lyc gitr vai tro quyét dinh dén chat luong cta hoat dong quan ly nha
nude vé du lich, vi hoat dong quan ly nha nudce vé du lich cling 1a mdt hoat dong kinh té cua mdi dia phuong,
mdi quéc gia. Do vy, doi ngii can bd cong chirc ludn 1a yéu t6 quyét dinh hiéu luc, hidu qua quan 1y cua
chinh quyén cép tinh di v6i du lich bién. D6i ngii ndy bao gdm can b théng qua bau cir, cong chire duge
tuyén dung theo chi tiéu bién ché va vién chirc dugc tuyén dung thong qua hop dong lam viéc. Trinh do
chuyén mén ctia cac can bg, cong chirc c6 anh hudng nhat dinh dén chit lugng cong tac quan Iy.

Bén canh d6, ngudi dan va doanh nghiép co vai tro quan trong trong phat trién du lich bién, 1a dbi tuong
thy hudng cac chinh sach phat trién du lich bién. Theo Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), nhéan thic cta cac
tang 16p dan cu trong xa hoi 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén vai trd ctia nha nude dbi véi phat trién du
lich. Néu nhén thire dung vé tinh chét ciia nganh du lich 13 nganh kinh té tdng hop, ¢6 tinh 1ién nganh, lién
ving, xa hoi hoa va hoi nhap qudc té cao, vai trod ctia phat trién du lich dbi voi phat trién kinh té xa hoi, thi
Nha nudc s€ ¢o nhirng chinh sach vu dai tao diéu kién cho nganh du lich phat trién va nguoc lai s€ han ché.

Su tham gia va iing ho clia ngudi dan, doanh nghiép 1a nhan té quan trong gép phan nang cao tinh hi¢u
luc, hiéu qua ctia quan ly chinh quyén cép tinh d6i véi du lich bién (Nguyén Minh Phuong & Bui Van Minh,
2018). Thuc té rr?mg, néu nguoi dan, doanh nghi€p nhan thirc cao vai tro cua minh thi sy tham gia, ing hd
d6i voi chinh quyén cang cao, hoat dong quan 1y cta chinh quyén s& thun loi va hiéu qua hon.

Ngoai ra, nén kinh té phat trién khong thé thiéu hé thdng co s& vat chat k§ thuat va ddy 1a nhitng diéu kién
dé nganh du lich phat trién khi chat lugng dich vu du lich cung cp cho khach hang dwogc nang cao (Tran
Thi Xuan Mai, 2019). Theo Nguyén Minh Phwong & Bui Van Minh (2018) thi viéc dau tu trang bi co s&
vat chat, k§ thuat biao dam cho sy van hanh ctia bd may va hoat dong ctia ché do cong vy, cong chire vira 1a
diéu kién, vira 1a mot trong nhiing tiéu chi chu yéu danh gia hiéu qua cta nén hanh chinh. Méi truong lam
viéc t6t 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién ctia can bd, cong chire ciing nhur
quyét dinh dén chét lugng, hi€u qua hoat dong cua co quan, to chue, don vi.

Do d6, nhém tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

HI - M6i trwong kinh té xd héi cia dia phwong cé dnh hwéng dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cap
tinh d6i véi du lich bién.

H2 - Thé ché quan tri dia phirong (co ché. chinh sdach ciia Nha nude, mire d cdi cach hanh chinh) déi véi
du lich bién c6 anh huwéng dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cdp tinh doi véi du lich bién.

H3 - Déi ngii can bé cong chire quan Iy du lich bién c6 anh hwong dén cong tdac quan Iy ciia chinh quyén
cdp tinh doi véi du lich bién.
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H4 - Nhén thire ciia nguwoi dan, doanh nghiép trong phat trién du lich bién c¢é dnh hiong dén cong tac
quan 1y cta chinh quyén cdp tinh doi véi du lich bién.

HS5 - Co 56 vit chat kj thudt phuc vu quan Iy anh hwéng t6i cong tac quan 1y ciia chinh quyén cdp tinh
doi voi du lich bién

Nhom tac gia dwa ra thang do cu thé cho cac bién trong md hinh (xem Bang 8). Céc cau hoi sir dung thang
do Likert 5 diém, quan diém ngudi tra 16i bién dong tir mtrc 1= Hoan toan khong ddng ¥, 2= Khong dong ¥,
3 = Trung hoa, 4 = Pdng ¥, 5= Hoan toan dong .

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich d¢ tin cdy (Cronbach’s Alpha) cho phép nghién ciru loai bo nhiing bién khéng phi hop va han
ché cac bién rac trong mo hinh nghién ctru. Nghién ctru nay sé loai cic bién quan sat c6 hé sb twong quan
v6i bién tong nho hon 0,3 va giit lai cac thang do c6 hé s Cronbach Alpha 16n hon hodc bang 0,6.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach Alpha

Hé s6 twong quan

Nhén t6 S6 bién quan sat Cronbach’s alpha bién tong nhé nhét
Mbi truong kinh té xa hoi dia phuong 5 0,812 0,483
Thé ché quén trj dia phuong 4 0,863 0,682
Doi ngli can bd cong chirc 5 0,866 0,593
Nhan thtrc cia nguoi dan, doanh nghiép 4 0,875 0,662
Co s& vat chat ky thuat 5 0,848 0,524
Cong tac quan 1y cta chinh quyén cip 4 0.817 0,403

tinh ddi véi du lich bién
Nguon: Két qua nghién ciru cua nhom tac gid, 2022.

Két qua kiém dinh Hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6. Hé sb tuong quan bién tong déu tir 0,3 trd
lén. Vi vy, tat ca cac bién nay dugc st dung trong phan tich EFA tiép theo.

4.2. Phan tich nhén t6 kham phda EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phén tich nhan t6 kham pha EFA nhim tdi thiéu hoa s lugng cac bién quan sat trong khi téi da s6 luong
cac thong tin phan tich. Tac gia tién hanh phan tich EFA cho toan bd céac bién quan sat voi phép quay goc

Varimax, eigenvalue > 1.0 d€ tim ra cac nhan t6 dai dién cho cac bién.

Bing 3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Yéu té cAn danh gia Két qua So sanh

Hé s6 KMO 0,856 0,5<0,856<1
Gia tri Sig trong Kiém dinh 0,000 0,000 < 0,05
Bartlett Phuong sai trich 68,319 68,319% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,637 1,637 >1

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia, 2022.

Dua vao két qua kiém dinh KMO va Bartlett, c6 thé nhan théy:

- KMO = 0,856 nén phan tich nhén t6 1a phu hop

- Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05 nén cac bién quan st c6 trong quan voi nhau trong tong thé

- Eigenvalue = 1,637 >1 dai dién mot phﬁn bién thién duogc giai thich béi moi nhan t6 thi nhan t4 rat ra co
y nghia tom tat thong tin tot nhat.

- Téng phuong sai trich = 68,319% > 50% ching t6 68,319% bién thién cua dir liéu dwoc giai thich boi
5 nhéan t6 moi.

Két qua phéan tich nhan t6 cho cac bién doc lap théy ¢ 5 nhan t6 duoc it trich (Bang 4). H¢ s6 Factor
loading cua céac bién quan sat déu lén hon 0,5. Do vay, cac bién quan sat dugc dat yéu cau, c6 thé ti€p tuc
tién hanh budc tiép theo.
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Bing 4: Két qua phén tich nhin t6 khim pha EFA
1 2 3 4 5

CBCC3 0,858

CBCC4 0,768

CBCCl1 0,765

CBCC5 0,763

CBCC2 0,586

CsSvc4 0,862

CSVCl1 0,824

CSVC3 0,731

CcsvC2 0,728

CSVCs 0,593

TCQT2 0,807

TCQTI 0,786

TCQT4 0,775

TCQT3 0,767

NTND2 0,821

NTNDI1 0,809

NTND3 0,774

NTND4 0,723

MTKT2 0,814
MTKTI 0,796
MTKT3 0,753
MTKT4 0,716
MTKTS5 0,661
Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém tac gia, 2022

4.3. Xdc dinh mirc dg anh hwéng ciia cdc nhén to

Dé danh gia do phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, tic gia sir dung hé s6 xac dinh R2. Hé s6 R?
cho biét % su bién dong ctia bién phu thudc (cong tic quan 1y cua chinh quyén cap tinh ddi v6i du lich bién)
duogc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mé hinh. Tuy nhién, st dung hé sb xac dinh R? ¢6 nhuge diém 1a
gia tri R?tang khi s6 bién X dua vao mé hinh ting mic di bién dua vao khong c6 y nghia. Vi vay, tac gia sir
dung R? diéu chinh dé quyét dinh viéc dua thém bién vao mé hinh.

Dé kiém dinh d¢ phi hop ctia mé hinh, tac gia sir dung kiém dinh F nhim xem xét bién phu thudc c6 lién
hé tuyén tinh v6i toan bo tap hop cac bién doc 1ap khong. Da cong tuyén 1a trang thai trong d6 cac bién doc
1ap c6 twong quan chit ché v6i nhau. Dé kiém dinh hién tuong da cong tuyén, tac gia st dung hé sé phong
dai phuong sai (VIF). Néu gid tri hé sé ndy < 2 thi quan hé da cong tuyén giita cac bién doc 1ap 1a khong
dang ké.

Theo Bang 5, gi4 tri hé s6 R? diéu chinh 13 0,711, cho thdy su twong thich ciia mé hinh véi bién quan sat
14 hop 1y va bién phu thudc “cong tac quan 1y ctia chinh quyén cép tinh d6i voi du lich bién” dugc giai thich
kha tot boi 5 bién doc 1ap trong mé hinh. Hé sé Durbin- Watson = 1,488 cho thdy mé hinh khong vi pham
khi str dung phuong phap hdi quy bdi va cho phép chip nhan gia thuyét khong co tuong quan chudi bac nhit
trong mo hinh. Nhu vdy, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi thoa mén cac diéu kién dénh gia va kiém dinh do
phi hop cho viée rut ra cac két qua nghién ciru.

Bing 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bji

Model Hgso R Hé s6 R? R? diéu chinh Se Durbin-
Watson
1 0,846 0,716 0,711 0,30274 1,488

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhém tac gia, 2022

Bang 6 cho thiy gi4 tri F = 126,274; gia tri sig = 0,000 tirc 1a mdi quan hé nay dam bao do tin cy véi
mirc d¢ cho phép 1a 5%. Nhu vay, cc bién doc 1ap co tic dong dén “cong tac quan 1y ciia chinh quyén dia
phuong cip tinh” ctia cic nha quan 1y va md hinh hdi quy tuyén tinh boi phu hop voi tap di liéu va co thé
st dung duoc.
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Biang 6: Két qua ANOVA

Téng binh Binh phwong

Mo hinh phwong Df trung binh F Mirc y nghia
Gifra cac nhom 57,865 5 11,573 126,274 0,000°

1 Trong cung nhom 22,912 250 0,092
Tong 80,777 255

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia, 2022

Hé sd VIF cua céc bién doc 13p trong mo6 hinh déu < 2 thé hién tinh da cong tuyén ctia céc bién doc 1ap

khong dang ké va cac bién trong mé hinh dugc chip nhan.

Bang 7: Két qua mé hinh hdi quy cac nhan té tic dong
H¢ s6 chwa H¢é s6 chuén

o chuin héa héa Th("')ng ,Ml’rc_ Thong ké da cong tuyén
Mo hinh Sai s8 Ké t y nghia He <6
B o 2 Beta Sig (t) £ VIF
chuan Tolerance

(Constant) -0,094 0,184 -0,509 0,032

MTKT 0,117 0,036 0,113 3,262 0,001 0,943 1,061

TCQT 0,198 0,035 0,229 5,657 0,000 0,693 1,444
1

CSvC 0,207 0,037 0,224 5,545 0,000 0,697 1,435

CBCC 0,349 0,040 0,364 8,780 0,000 0,661 1,513

NTND 0,202 0,035 0,242 5,763 0,000 0,645 1,550

Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tac gid, 2022

Kiém tra do phu hop ctia cac bién doc 1ap thong qua kiém dinh t (Student), nhitng bién doc 1ap nao c6 mirc
¥ nghia thong ké ctia t < 0,05 thi dugc chap nhéan va giir lai m hinh.

Miic ¥ nghia ctia thong ké t dbi voi cac bién doc 1ap déu c6 gia tri Sigt < 0,05, diéu nay néi 1én rang sy giai
thich cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong mé hinh hdi quy cé y nghia thdng ké véi mirc ¥ nghia
5%. PO manh yéu cua tirng bién sb doc 1ap tac dong 1én bién phu thudc duoc xem xét dua vao hé s6 hoi quy
chuan hoéa (beta), néu trj tuyét d6i cua hé sé nay cang 16n thi mirc do anh hudng cua bién doc 1ap 1én bién
phu thudc cang manh. Ddi chiéu theo bang trén thi bién co tac dong manh nhat ddi voi cong tac quan 1y cia
chinh quyén dja phwong cép tinh d6i v6i du lich bién d6 1a “CBCC- Pi ngii can bd cong chirc quan 1y” va
sau do6 1an luot 13 cac bién: “NTND-Nhén thtc cta nguoi dan, doanh nghiép”; “TCQT- Thé ché quan tri dia

b
9% ¢

phuong”, “CSVC-Co sé vat chat ki thuat”; va cubi ciing 1a “MTKT- Méi trudng kinh té xa hoi dia phuong”.
Su bién thién cua bién phu thudc va timg bién doc 1ap phi hop voi dau ky vong.

Theo két qua phan tich hdi quy, nhan t6 “Bgi ngii cdn bg cong chire quan Iy’ 1 nhan td tac dong manh
nhit dén cong tac quan 1y ciia chinh quyén cép tinh d6i véi du lich bién. Nghia 14, d6i ngii can bd cong chirc
¢6 vai trd quan trong trong cong tac quan 1y cua chinh quyén cép tinh dbi v6i du lich bién. Thang do nay
duoc dai da sb hanh khach danh gia duéi mirc dong y. Dic biét, tiéu chi “Céng tdc danh gid, khen thuéng,
ky ludt can bo cong chirc dwoc thuc hién cong khai minh bach” dugc danh gia thép nhét so véi cac tiéu chi
khac v6i murc diém binh quan 3,62.

Nhan t6 tic dong thir hai téi cong tic quan Iy cta chinh quyén cip tinh dbi v6i du lich bién la “Nhdn
thire ciia nguweoi dan, doanh nghiép”. Trong d6 bién quan sat “Nguweoi ddn, doanh nghiép tich cuc tham gia
cac chuong trinh tap huan vé phat trién du lich bién” dugc danh gia thap nhét véi muc diém binh quén 3,52.

Nhan t6 tac dong thir ba toi cong tac quan 1y cta chinh quyén dia phuong cip tinh ddi v6i phat trién du
lich bién 1a “Thé ché quan tri dia phirong . Trong d6 bién quan sat “Cdc thii tuc hanh chinh trong linh viec
du lich bién dwoc tinh gon hop 1y duoc danh gia thap nhat.
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Bing 8: Két qua théng ké mé ta thang do

Ma hoéa Thang do Mean | Std. | Min | Max
| Mobi trwdng kinh té xa hdi, tiém ning loi thé cia dia phwong

MTKT1 | Tdc do ting truong kinh té cia dia phuwong 6n dinh 3,94 | 0,692 | 1 5

MTKT2 | boi séng cua nguoi dan cai thién 3,95 0,704 1 5

MTKT3 | Moi trudng dau tu tai dia phuong théng thoang 3,96 | 0,732 1 5

MTKT4 | Thu nhdp cta nguoi dan dia phuong nang cao 3,98 | 0,738 1 5

MTKT5 | Thanh Hoa c6 nhiéu loi thé phat trién du lich bién 3,70 | 0,735 | 1 5

11 Thé ché quan tri dia phuong
Céc co ché chinh sach ctia nha nudce tao diéu kién cho du lich bién tai dia

TCQT1 phuong phat trién 3,93 | 0,871 2 5
Co ché chinh sach quan Iy cia Nha nude c6 vai tro quan trong dam bao cong

TCQT2 tac quan ly du lich bién tai dia phuong hiéu luc, hiu qua 3,72 | 0,771 2 >

TCQT3 | Céc thu tuc hanh chinh trong linh vyrc du lich bién duogc tinh gon hop 1y 3,62 | 0,663 2 5

TCQT4 T}?n dp thl.fcf hién cai cach hanh chinh trong linh vuc du lich bién dugc thuc 370 | 0,773 5 5
hién kip thoi

I Doi ngii can bd quin Iy ciia chinh quyén dia phwong cép tinh

CBCC1 giztcl) bd cong chire ¢6 trinh d§ chuyén mon phu hop déap tng nhiém vu dugce 370 | 0,679 5 5

CBCC2 | Céan b cong chire cé y thirc trach nhiém trong thuc hién nhiém vu 3,80 0,779 2 5

CBCC3 Eglnngu can bd cong chirc dugce quan tdm dao tao nang cao trinh d¢ chuyén 3.65 | 0,720 ) 5

CBCC4 CaH bo cong chirc c6 kha nang g dung cong nghé thong tin vao thuc hi¢n 370 | 0.696 ) 5
nhiém vu

CBCCS Cong tac danh gia, khen thuong, ky ludt can bg cong chtic dugc thuc hién 362 | 0751 ) 5

cong khai minh bach
v Nhin thirc ctia ngwoi dan, doanh nghiép
Ngudi dan, doanh nghiép tuén thu cac chinh sach phat trién du lich bién ctia

NTNDI1 NP A 3,74 | 0,753 1 5
nguoi dan, doanh nghié¢p

NTND2 Ngqcn da}?, doanh nghiép tich cuc tham gia cac chuong trinh tap huan ve phat trien 352 | 0797 | 5
du lich bién

NTND3 I’\Iguc{ da.nl, doanh ng}.n;ep tich cuc ho tro chinh quyén cac chuong trinh, dy 376 | 0.827 1 5
an phat trién du lich bién

NTND4 Nguoi dan va doanh nghiép tng hd cac chinh sach cua chinh quyén dia 3.54 | 0776 | 5
phuong

\Y% Co sé vat chét ky thuat

CSVC1 | bap tng ot vé khong gian lam viéc, moi truong 1lam viée 3,59 | 0,686 2

CSV(C2 | Trang thiét bi phuc vu hoat dong quan ly phat trién du lich bién déy dua 3,50 | 0,714 2 5

CSVC3 Hé thot}g cong nighf; thong tin trong hoat dong quan 1y phat trién du lich bién 377 | 0,809 ) 5
duogc van hanh tot

csve4 D}a phu’(ryng quan tam dal.l,:tu hé thong cong ngh¢ thong tin trong quan ly hoat 362 | 0704 ’ 5
dong phat trién du lich bién

CSVC5 | Hé thong giao théng cua dia phuong dugce quan tam dau tu cai thién 3,93 | 0,920 2 5

VI Quan ly ciia chinh quyén cép tinh ddi véi phat trién du lich bién

QLCQI Cong F?C xa}f dung dinh hudng, muyc tiéu phat trién du lich bién dam bao hi¢u 3.75 0.707 2 5
luc, hiéu qua

QLCQ2 ﬁa}y dm.?g hé thong chinh sach vé phat trién du lich bién dam bao hiéu luc, 3.95 0,695 5 5

igu qua i : B :

QLCQ3 T(') ch}fc bo 7may dicu hanh céac hoat dong du lich bién tai dia phuong hi¢u 3.80 | 0,624 2 5
lyc, hiéu qua ]

QLCQ4 Cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong phat trién du lich bién ddm bdo hi¢u 409 | 0794 5 5

lyc, hi¢u qua
Nguon: Ket qua nghién ciru ciia nhom tac gia, 2022

5. Két luan va kién nghi

Tir két qua nghién ctru cho thiy dé ting cuong céng tic qudn 1y ciia chinh quyén tinh Thanh Héa déi
véi du lich bién thi can tap trung cai thién nang cao chét luwgng doi ngli can bd cong chuc, dac bict 1a nang
cao nang lyc quan 1y, diéu hanh va thuc thi cong vu thong qua viée thuong xuyén té chirc cac khoa dao tao,

bdi dudng nghiép vu.
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Bén canh d6, tinh Thanh Hoa can sém hoan thién co ché chinh sach, cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 1a
som don gian hoa cac thi tuc cap phép dau tu vao du lich bién; hoan thién co s& vat cht ky thuat va moi
truong kinh té xa hoi dia phuong. Can chi trong ning cao nhan thirc cuia ngudi dan va doanh nghiép thong
qua ddy manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc da dang, img dung cong nghé hién dai dé day
manh quang b4, td chirc cac cude tap huén, léng ghép vai cac hoat dong van hoa, van nghé, cac cudc thi tim

hiéu du lich bién.
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Toém tat

Bai viét nghién cieu cdc yéu té quyét dinh dén nhu cau tin dung va quyét dinh vay von tir cdc
16 chikc tin dung chinh thirc cua nong hé tai tinh Hoa Binh. Chung 101 tap trung vao Sau dac
diém néi tai chinh ma cdc té chire tin dung cé thé kiém sodt bao gom ldi sudt, yéu cdu tin
dung, quy trinh cho vay, chat heong dich vu, thoi gian dn han va khodng cach. St dung phirong
phap PLS-SEM phdn tich dir liéu thu thép tir 389 néng hé tai Hoa Binh, két qua cho thdy ldi
sudt khéng lam thay doi nhu cau tin dung nhieng c6 thé lam giam y dinh vay vén ciia ho nong
nghiép. Bén canh do, cdc yéu cau tin dung thirong khéng c6 tac dong dén ca nhu cau tin dung
va quyét dinh ciia hé gia dinh trong khi chat lwong dich vu va thoi gian éan han luén cé tac
dong tich cwe dén nhu cau tin dung va quyét dinh vay von. Két qua nghién ciru nay gitip cdc té
chire tin dung chinh thire ¢6 cdc chinh sach d@é thu hit khdach hang néng hé.

Tir khéa: Nhu cau tin dung, Nguon tin dung chinh thire, Néng hé, Hoa Binh.

Ma JEL: E63, G59

Determinants of credit demand and credit access to formal credit sources of agricultural
household: Evidence of Hoa Binh Province, Vietnam

Abstract

This paper studies the credit institution-related factors determining the credit demand and
decision to apply for a loan from formal credit institutions of agricultural households in
Hoa Binh Province, Vietnam. We focus on the six main internal characteristics that credit
institutions could control, including interest rates, eligible requirements, lending procedure,
service quality, grace period, and distance from household to credit institutions. Using the
PLS-SEM method to analyze the data collected from 389 agricultural households in Hoa Binh,
the results show that interest rates do not change the demand for credit but can reduce the
intention to make a loan to an agricultural household. Besides, eligible requirements usually
do not affect both credit demand and the household’s decision, while service quality and
grace period consistently positively impact credit demand and loan decision. The results of
these studies help formal credit institutions have a useful strategy to attract more agricultural
households.

Keywords: Credit demand, Official credit sources, Agricultural households, Hoa Binh

JEL codes: E63, G59
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1. Giéi thiéu

Nganh néng nghiép, bao gdm trong trot, chin nudi, thily san va 1am nghiép, dong mot vai trd quan trong
trong nén kinh té va xa hoi ciia Viét Nam. Nganh nong nghiép gop phan dam bao an ninh luong thuc qubc
gia, cung cap du luong thuc cho dan s6 96,48 tridu dan cta Viét Nam. N6 chiém khoang 13,96% trong tong
GDP ciia Viét Nam nam 2019. Bdi véi hau hét cac ho nong nghiép, tin dung 1a ngudén von quan trong dé
duy tri va m& rong san xuat. Tin dung rat quan trong d6i v6i cac ho gia dinh néng nghiép vi n6 cho phép ho
tlep can véi ngudn vén ma co thé khong 6 san cho ho. N¢ gitip cac ho gia dinh nong nghiép dam bao cac
ngudn luc, thiét bj va dat dai ma ho cin dé van hanh mot trang trai thanh cong. Mic di nganh nong nghiép
Viét Nam dang c6 nhiing thay doi nhanh chong, nhung nganh nay da va dang bi han ché vé trién vong ting
truong do thiéu cac co hoi tai chinh phu hop va toan dién cho cac hd gia dinh ndong nghiép, dac biét 1a cac
ho ndéng dan san xuat nho. Cac dich vy tai chinh ¢ khu vuc ndng thon, dic biét 1a doi v6i nong dan san xuat
nho, ¢6 tam quan trong hang dau ddi véi cac nd luc giam nghéo hon nita. Tuy nhién, ngudn cung cap tin
dung chinh thirc thip ¢ nhitng khu vuc ndy, mot phan do chinh sach chinh thic giir 13i suat dudi murc thi
truong ma cac ngan hang yéu cau. Tang truong vé kha ning cung cap tin dung ciing bi han ché boi cac quy
dinh khac, chang han nhu yéu cau vé tai san thé chép, lich trinh cho vay va tra ng c¢6 thé khong phi hop véi
nhu cdu ctia ndng dan, va cac thu tuc rudm ra can trd viée tiép can ciia nhitng néng dan kém giau c6 va trinh
dd hoc van thép hon (de Brauw & cong su, 2020).

Bén canh nguén von, mot van dé chinh khac d6i véi viée tiép can tin dung l1a kha nang tiép can. Trén thuc
té, hau hét cac ho nghéo thay kho tiép can tin dung chinh thirc va tim kiém céc giai phap thay thé khac. Nho
do, thi truong tin dung ¢ Viét Nam da phat trién song song ton tai ca tin dung chinh thirc va phi chinh thuc;
su chiém uu thé ngay cang ting cua tin dung chinh thirc & Viét Nam c6 thé s& giai quyét cac nd luc ciia Chinh
phu (Nguyen, 2007; Duy & cong sy, 2012). Nguoc lai, kha nang tiép can tin dung chinh thtrc bi han ché do
thong tin khong ddi xtmg va viée thuc thi.

Trén thé gi6i da c6 nhiéu nghién ctru vé tiép can tin dung cta nong dan. Saqib & cong sy (2017) xem xét
cac yéu td anh huong dén kha ning tiép can tin dung nong nghiép cia nong dén tai khu vye dé bi rui ro thién
tai Iii lut & Pakistan. Adams (2015) diéu tra muc do tiép can tin dung vi mé cua néng dan trong rau Dzorwulu
va anh hudng cua né déi voi cac quyét dinh du tu ciia nong dan. Agbo & cong su. (2015) kiém tra kha ning
tiép can tin dung cua néng dan trong rau & Nigeria v6i ving ndng nghiép Owerri ciia Bang Imo, Nigeria.
Anang & cong sy (2015) wdc tinh cac yéu td anh huong dén kha nang tiép can von vay va cac yéu td quyét
dinh quy mé khoéan vay. Mayowa (2015) phan tich cac yéu té quyét dinh viéc cac ho nong dan san xuét nho
& cac khu vue ven do ciia huyén Mopani, tinh Limpopo mua lai khoan vay tir Ngan hang Dat dai Nam Phi.
Nouman & cdng sy (2013) nghién ctru tic dong cia cac dic diém kinh té - xa hoi cua ndng dan (tuéi, tinh
trang hon nhan, trinh d6 hoc van, s ngudi phy thudc, nghé nghiép khac, quy mo trang trai, tinh trang trang
trai, tinh trang thué nha, kinh nghiém lam néng, thu nhap tir néng nghiép va thu nhap tir cic nghé khac) dén
tiép can tin dung nong nghiép & Pakistan.

Dbi vai cac truong hop & Viét Nam, Linh & cong su (2019) tap trung vao dic diém cua thi truong tin dung
néng thon, cac yéu tb quyét dinh kha nang tiép can thi truong cua nong dan, tdc dong kinh té x4 hoi cta viée
tiép can tin dung & Viét Nam va so sanh ngan gon véi tic dong ciia mot s nude dang phat trién bang cach
xem xét cac tai liéu va bang chimg thuc nghiém hién c6. Két qua ciia nghién ctru nay cho thay nhiéu yéu to
kinh té x4 hoi nhu: tudi tic, quy mo gia dinh, thu nhap ho gia dinh, trinh d¢ hoc van, giéi tinh va quy mé dat
dai s6 hitu ¢ tac dong dén kha ning tiép can tin dung ctia nong dan. Bén canh nhimng yéu té quan sat dugc,
von xa hoi cling dugc xem 1a yéu t6 vo hinh tic dong dén kha ning tiép can tin dung ciia cac ho gia dinh.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru nghién ctru vé van dé cac yéu t quyét dinh kha ning tiép can tin dung ctia ho
néng nghiép nhung rét it nghién ciru tip trung vao cac yéu td lién quan dén t6 chire tin dung ma td chie tin
dung c6 thé kiém soat ndi bo. Trong nghién ciru ndy, chung t6i xem xét cac nhan td anh hudng dén nhu cau
tin dung va quyét dinh vay von ctia ho nong nghiép tai tinh Hoa Binh, Viét Nam bang phuong phap mé hinh
phuong trinh ciu tric (SEM). Chiing t6i tap trung vao sau yéu to bén trong quan trong nhat ma cac to chic
tin dung c6 thé tac dong, bao gém 13i sudt, diéu kién, thu tuc cho vay, chét lugng dich vy, thoi gian an han
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va khoang cach tir nha dén t6 chtrc tin dung. Str dung phwong phép PLS-SEM, két qua chi ra rang l3i suat
khong anh huong dén nhu cau tin dung nhung c6 thé 1am giam ¥ dinh vay vén cua cac ho nong dan. Ngoai
ra, cc yéu cau vé tinh du diéu kién thuong it anh huong dén nhu cau tin dung ho gia dinh hodc quyét dinh
vay von, trong khi chét luwong dich vy va thoi gian an han c6 tdc dong thuan loi nhét quan dén ca nhu cau tin
dung va quyét dinh vay von. Nghién ctru ndy gitip cac to chire tin dung chinh thirc xac dinh céc yéu t6 anh
hudng dén nhu ciu va lwa chon cho vay ddi vé6i cac ho gia dinh nong thon, didu can thiét dé phat trién cac
chién Iuoc nham thu hat nhiéu khach hang hon tir khu virc nay.

Phan con lai ctia bai bao duoc trinh bay nhu sau. Phin 2 nghién ctru tong quan tai liéu va phat trién cac
gia thuyét. Phan 3 gi6i thiéu dia ban nghién ctru. Phan 4 m6 ta dit liéu. Phan 5 trinh bay két qua va thao luan.
Phan 6 dua ra cac két luan.

2. Tong quan tai li¢u va cac gia thuyét nghién ctru

Nghién ctru ndy tap trung vao cc yéu té lién quan dén t6 chirc tin dung c6 anh huong dén nhu cau vay
vbn va quyét dinh vay vbn ctia ho nong nghiép. Viéc hiéu rd diém manh, diém yéu bén trong cua t6 chic
tin dung c6 thé gitip ho phuc vu khach hang néng nghiép tot hon, tir d6 gitip tang nhu cau vay vén va quyét
dinh vay von ctia hd néng nghiép.

2.1. Lai suit

Lai suit 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat quyét dinh dén quyét dinh vay von cia néng dan
(Oluwasola & Alimi, 2008). Dehejia & cong su (2012) diéu tra nhu cau vay von tai cac khu 6 chudt & Dhaka,
Bangladesh, dé x4c dinh liéu 14i sudt c6 quan trong hay khong. Cac tac gia mo ta tac dong cua viée ting
131 sudt ddi voi viée vay von clia cac to chirc tai chinh vi mé va wdc tinh d6 co gidn cua 13i sut nam trong
khoang tir -0,73 dén -1,04. Ojo & cong su (2019) sir dung dit liéu cit ngang tir 360 ndng dén trong lua & ba
bang Tay Nam Nigeria dé chi ra rang I3i suit 1a mot yéu t6 ¢6 ¥ nghia thong ké ddi véi luong tin dung nhan
dugc. Tom lai, nghién ctru ndi trén x4c nhén truc giac kinh té ring 13i suit cao lam giam nhu cdu vay va
quyét dinh vay. Do d6, chiing t6i c6 hai gia thuyét:

Hla: Ldi sudt cé tac dong tiéu cue dén nhu cau von vay.

HIb: Lii sudt cé tac dong ngueoe chiéu dén quyét dinh cho vay.

2.2. Yéu cdu tin dung

Yéu cau tir cac to chirc tin dung c6 thé 1a rao can ddi vdi cac ca nhan trong viéc dua ra quyét dinh vay
von Beck & cong su. (2006) tao va phan tich cac chi sb vé kha ning tiép can vat 1y, kha nang chi tra va cac
han ché vé tinh du diéu kién dbi voi cac dich vu cho vay bang cach st dung dir liéu tir 193 ngan hang & 58
qudc gia. Két qua cho thiy yéu ciu xuét trinh nhidu loai gidy to lam giam sé luong nguoi co ¥ dinh vay
von tir cac t6 chtre tin dung chinh thirc. Ngoai ra, cac han ché vé tai san thé chip do nguoi cho vay ap dat
dan dén sy tu loai trir, vi nhitng nguoi di vay tiém ning khéng mudn vay do nhan thirc vé chi phi giao dich
cao va rui ro v n¢ (Guirkinger & Boucher, 2008). Awunyo-Vitor & cong sy (2014) va Adams (2021) chi
ra rang ¢ nhiéu yéu ciu ma nguoi nong dan can phai chimg minh dé dugc vay von tir cac to chie tin dung
nhu bang chtng vé kinh nghiém canh tic cia minh, c6 ngudi ding tén ddng vay, co lich sir tin dung tdt, co
tai san thé chap, v.v.

Dua trén cac nghién ctru trén, chung t6i dua ra gia thuyét rang:

H2a: Yéu cau tin dung cé tac dong tiéu cwe dén nhu cau vay von.

H2b: Yéu cau tin dung c6 tac dong nguwoc chiéu dén quyét dinh cho vay.

2.3. Thui tuc cho vay

Thi tuc vay von cham va phirc tap thuong khong khuyén khich cac hd nong nghiép tiép can cac ngudn
tin dung chinh thirc (Razzaq & cong sy, 2019). Moahid & Maharjan (2020) kham phé nhiing yéu t6 nao
anh hudéng dén viéc tham gia tin dung cia cac ho nong dan bang cach st dung khao sat 292 ho nong dan
Afghanistan. Theo két qua diéu tra cac han ché tin dung, thu tuc phuc tap lam tang kha nang tranh tin dung
chinh thirc ctia ho néng dan. Julien & cong sy (2021) 1ap luan rang quyét dinh yéu cau cac khoan vay chinh
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thirc ctia nong dan dugc cai thién khi trinh d§ hoc vén cua ho tang 1én, vi ho co thé hiéu va tuan thu tot hon
céc chinh sach va thu tuc ciia cac to chirc nay. Do d6, chiing t6i dua ra gia thuyét rang:

H3a: Thii tuc cho vay c6 tdc ddng tiéu cuec dén nhu cau vay von.

H3b: Thii tuc cho vay cé tac dong tiéu cuc dén quyét dinh cho vay.

2.4. Chit lwgng dich vu

Theo André (2016), trong linh virc néng nghiép, ngudn cung tin dung cta cac to chire tai chinh khong
phut hop véi nhu cdu tin dung ciia néng dan. Thong thudng, cac dich vu tai chinh khéng phu hop véi thuc
té ctia moi truong nong nghiép, diéu nay han ché kha nang vay vén ctia cac ho gia dinh. Pakurar & cong su.
(2019) diéu tra cac dic diém chat lugng dich vu (hitu hinh, kha ning dap tng, su dong cam, sy dam bao,
do tin cay, kha nang tiép can, khia canh tai chinh va nang lyc cia nhan vién) anh huong dén su hai long cua
khach hang trong linh vuc ngan hang Jordan. Ho luu ¥ rang linh vuc tin dung 13 mét thi truong canh tranh
cao va chat lugng dich vu co thé hd trg mé rong co so khach hang cua céc t6 chuc tin dung. Do d6, chung
t6i dua ra gia thuyét rang:

H4a: Chat lwong dich vu co tac dong tich cuc dén nhu cau vay von.

H4b: Chat luwong dich vu co tac dong tich cuc dén quyét dinh vay von.

2.5. Thoi gian én han

Thoi gian an han 1a khoang thoi gian ma cac chu ng cho phép nguoi di vay thuc hién thanh toan ma
khong phai chiu phi tra cham hodc rai ro v& no. Nhiéu ngudi vay nong nghiép mudn co thoi gian 4n han cho
phép ngudi vay hodn thanh toan trong mot thoi gian ngén sau ngiy dao han. Trong thoi gian an han nay,
khong tinh phi tra chim va viéc chdm tré khong thé dan dén v& no hodc chim dut hop dong (Odhiambo &
Upadhyaya, 2021). Do d6, ching t6i dua ra gia thuyét rang:

H5a: Thoi gian dn han cé tac dong tich cuc dén nhu cau vay von.

H5b: Thoi gian én han c6 tac dong tich cue dén quyét dinh cho vay.

2.6. Khoang cdch

Hinh 1. Khung nghién ciru

Chét lugng dich vu

Nhu ciu tin dung

Yéu cau tin dung Thoi gian an han

Quyét dinh vay von

Khoang cach

Theo Pitt & Khandker (2002), viéc tham gia vao chuong trinh tin dung hoac quy mé khoan vay dugc xac
dinh boi cac ddc diém ctia ho gia dinh (gidi tinh ciia chu ho, tudi cia cha hg, sb thanh vién trong ho, trinh do

hoc van, v.v.) va cac dic diém cia xa bao gom khoang céach tir cong dong dén cac ngan hang chinh phu gan
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nhét va khoang cach tir cong dong dén ngan hang gan nhat. Chandio & cong su (2021) cho rang cac gia dinh
khong mudn vay tién tir cac t6 chuc tin dung ¢ xa hon. Do d6, chiing t6i dua ra gia thuyét rang:

H6a: Khodng cdch cé tac dong tiéu cwe dén nhu cau vay von.

H6b: Khodng cdch cé tac dong tiéu cwc dén quyét dinh cho vay.

Tir tong quan tai liéu trén, chung t6i xdy dung khung nghién ctru nhu trong Hinh 1 duéi day. Ngoai ra,
trong s6 cac gia thuyét néu trén, chung t6i mudn tim hiéu xem nhu cau tin dung din dén quyét dinh vay vén
ctia ho nong nghiép nhu thé nao. “Quyét dinh vay” & day c6 nghia la ho ndng nghiép c6 quyét dinh vay von
tir cac to chirc tin dung chinh thirc hay khong. Quyét dinh cho vay co thé bi anh hudng boi tit ca cac yéu
t6 anh huong dén nhu ciu tin dung va ban than nhu ciu tin dung. Do d6, chiing t6i dwa ra gia thuyét rang:

H7: Cau tin dung cé tac dong tich cuc dén quyét dinh vay von.

3. Khu vue nghién ciru

Hoa Binh 1a mét tinh mién nai TAy Bac Viét Nam, cach Thii @6 Ha No6i hon 70km, ¢6 ba ving bién giéi
1a Tay Béc, Pong Bic va Bac Trung Bo. Tinh Hoa Binh ¢6 11 huyén, mot thanh phd véi 210 xi, phuong,
thi tran. Dén s trén 83 nghin nguoi, v6i 6 dan toc chinh (Mudng, Kinh, Thai, Tay, Dao, H‘Méng), trong d6
dan toc Mudng chiém da s6 trén 63%. Tinh c6 dién tich 4590,57 km2 va dan s6 854.131 nguoi. Nam 2020,
GDP binh quéan dau ngudi ciia tinh ude dat 2625 USD.

Tdng dién tich ctia tinh Hoa Binh 1a 459.524,36 ha. D4t nong nghiép 1 307.986 ha, chiém 67% tong dién
tich ty nhién, gdm 55.151 ha dit nong nghiép; 251.315 ha dat 1am nghiép; 1.335 ha dat nudi trong thuy san;
185 ha dat nong nghiép khac. Do dic diém dia 1y tiép giap voi dong bang song Hong va tha d6 Ha Noi, véi
diéu kién tu nhién, dat dai, dic diém vin hoa phong phu, da dang da tao diéu kién cho tinh Hoa Binh phat
trién nong nghiép.

D6i voi phat trién néng, 1am nghiép, tinh Hoa Binh ¢6 thd nhudng, khi hau da dang; dit c6 do phi cao, dat
1am nghiép, dat nong nghiép, dat mat chua st dung 16n 1a diéu kién tot dé dau tu vao linh vuc trong rimg va
ciy cong nghiép, duoc liéu, san xuit ndng nghiép cong nghé cao. V& nudi trong thiy san, tinh Hoa Binh ¢
mang ludi song, sudi, hd, ddm phan bd khip cac huyén, thanh phd. Dic biét song Pa chay qua Mai Chau, Pa
Bic, Tan Lac, thanh phé Hoa Binh va huyén Ky Son; Hb chira nude Hoa Binh véi dién tich khoang 8.000
ha 14 diéu kién thuan loi cho san xuat néng nghiép va nudi trong thuy san.

4. Phuong phap nghién ciru

D¢ danh gia mo hinh nghién ciru va kiém dinh cac gia thuyét da néu, bang cau hoi khao sat dugc sir dung
dé thu thap dir liéu cho nghién ctru nay. T4t ca cac bién quan sat dugc xac dinh bang thang do Likert, nim
trong khoang tir 1 (rat khong dong y) dén 5 (rat dong y). Mau nghién ctru dugc 1ay tir cac hd néng nghiép
tai tinh Hoa Binh, Viét Nam. Dé dam bao tinh dai dién ctia mau nghién ctru, dap vién duge chon ngau nhién
tir cac nong ho san xuat ¢ 10 huyén, thanh phé cua tinh Hoa Binh. Céc dép vién dugc lya chon dé dam bao
tinh dai dién cho gi6i tinh, d6 tudi, san pham ndng nghiép, v.v.

Sau qua trinh diéu tra va lam sach dit liéu, 389 bang hdéi hoan chinh dugc sir dung cho nghién cuu nay.
Trude khi danh gia tac dong nhan qua cta cac bién, ching t6i kiém tra tinh hop 1¢ va do tin cdy ctia mo hinh
nghién ctru bang cach kiém tra hé sb tai nhan td, Cronbach’s alpha (CA), hé s6 tai tir phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), Phuong sai trich trung binh (AVE) va D6 tin cdy tong hgp (CR). Dit liéu sau d6 duoc phan tich
bang cach sit dung mé hinh phuong trinh ciu tric binh phwong nhé nhit mot phan (PLS-SEM) véi su hd
trg ctia phan mém SmartPLS4.

5. Két qua va thao luin

5.1. D¢ tin cdy va gid tri hi tu

Bang 1 minh hoa mé hinh do luong. Tat ca CA déu dat gié tri khuyén nghi cao hon 0,70, gi tri nim trong
khoang tir 0,923 dén 0,964. CR nam trong khoang tir 0,45 dén 0,974 ciing dép tng cac tiéu chi vi né cao hon
gia tri khuyén nghi tdi thiéu 14 0,70 (Hair & cong su, 2019). Gia tri AVE cua bdn bién nim trong khoang
0,812 va 0,904, dap ung gia tri khuyén nghi trén 0,50. Hé s tai nhan t6 thoa man gid tri khuyén nghi trén
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0,8 (Hair & cong sy, 2019).

Bing 1. Két qua dd tin cdy va gia tri hdi tu

Bién Factor Cronbach’s Average Composite
loading Alpha Variance Reliability
Extracted
Lai suat (IR) IR1 0.893 0.923 0.812 0.945
IR2 0.927
IR3 0.919
IR4 0.864
Yéu cau tin dung (ER) ERI 0.938 0.964 0.904 0.974
ER2 0.976
ER3 0.965
ER4 0.922
Thu tyc cho vay (LP) LP1 0.954 0.957 0.873 0.965
LP2 0.979
LP3 0.933
LP4 0.868
Chat luong dich vu SQl 0.922 0.947 0.861 0.961
(SQ) SQ2 0.962
SQ3 0.945
SQ4 0.882
Thoi gian an han (GP) GP1 0.924 0.949 0.866 0.963
GP2 0.961
GP3 0.947
GP4 0.89
Nhu cau tin dung (CD) | CDI 0.915 0.947 0.861 0.961
CD2 0.96
CD3 0.943
CD4 0.891

5.2. Két quda mo hinh phwong trinh céu triic

Bing 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

. _ | Ubclugngh¢ | D léch .. .

Gia thuyet Moi quan hé A 2 T Statistics P Values | Kétluin
i) chuan

Hla IR > CD 0.163 0.225 0.725 0.469 Bac bo
H2a ER ->CD -0.282 0.222 1.267 0.206 Bac bo
H3a LP->CD -0.129"* 0.048 2.686 0.007 Chép nhan
H4a SQ->CD 0.198" 0.059 3.379 0.001 Chap nhan
H5a GP ->CD 0.146™ 0.061 2.393 0.017 Chap nhan
Héa DIS ->CD -0.240"" 0.056 4319 0.000 Chép nhan
Hlb IR ->LD -0.051™ 0.208 0.245 0.004 Chap nhan
H2b ER -> LD -0.030 0.213 0.139 0.889 Béc bo
H3b LP->LD 0.012 0.046 0.255 0.799 Bac bo
H4b SQ ->LD 0.178™ 0.055 3.221 0.001 Chip nhéan
H5b GP ->LD 0.153" 0.054 2.822 0.005 Chap nhan
Ho6b DIS -> LD -0.134™ 0.054 2.497 0.013 Chap nhan
H7 CD ->LD 0.184™ 0.055 3.337 0.001 Chap nhan

Ghi chil: *, *% **% chi cic hé s6 ¢6 y nghia 6 mikc Y nghia 10%, 5%, 1%
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Hinh 2. Két qua mé hinh PLS-SEM
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Béng 2 va Hinh 2 trinh bay két qua kiém dinh gia thuyét tir mo hinh PLS-SEM. Déi voi nhu cau tin dung,
két qua wdc tinh cho thiy Hla va H2a bi tir chdi trong khi H3a, H4a, H5a va H6a duogc hd trg. Cu thé, 14i
suét va cac diéu kién du diéu kién khong co tic dong dén nhu ciu vay von ciia ho ndng nghiép, trong khi
thu tuc cho vay c¢o tac dong tiéu cyc va chét luong dich vy, thoi gian an han, khoang cach dén TCTD c6 tac
dong tich cyc dén nhu cau tin dung.

D6i voi quyét dinh cho vay, cac gia thuyét H2b va H3b bi bac bo trong khi cac gia thuyét H1b, H4b, H5b
va H6b duoc tung ho. Cu thé hon, 13i suit va khoang cach dén cac t6 chirc tin dung c6 tic dong tiéu cuc dén
quyét dinh vay vbn cta ho néng nghiép. Nguoc lai, chat lugng dich vu va thoi gian an han mang lai nhiéu
kha ning ton tai cia khoan vay hon trong khi cac diéu kién hop 1é va thi tuc cho vay khong anh hudng dén
quyét dinh vay von ciia ho nong nghiép. Cubi cung, nhu ky vong cta chung t6i, nhu cau tin dung cao hon
thuong dan dén quyét dinh cho vay.

6. Két luan

Trong nghién ctru ndy, ching t6i xem xét cac nhan t6 anh huéng dén nhu cau tin dung va quyét dinh vay
vbn ctia ho nong nghiép tai tinh Hoa Binh, Viét Nam bang phuong phap mé hinh phuong trinh ciu trac
(SEM). Chung t6i tap trung vao sau yéu td bén trong quan trong nhit ma cac to chirc tin dung c6 thé tac
dong, bao gdm lai suat, diéu kién, thu tuc cho vay, chat luong dich vu, thoi gian an han va khoang cach tu
nha dén to chtce tin dung. St dung phuong phap PLS- SEM két qua chi ra rang 13i sudt khong anh huong
dén nhu ciu tin dung nhung c6 thé lam glam y dmh vay von ciia cac ho nong dan. Ngoal ra, cac yéu cau vé
tinh di didu kién thudng it anh huong dén nhu cau tin dung ho gia dinh hodc quyét dinh vay von, trong khi
chat lugng dich vu va thoi gian 4n han c6 tac dong thuan loi nhat quan dén ca nhu cau tin dung va quyét
dinh vay vén.

Nghién ctru nay gitip cac to chie tin dung chinh thire xac dinh cac yéu té anh huong dén nhu cau va lya
chon cho vay ddi voi cac hé gia dinh ndng thon, diéu can thiét dé phat trién cac chién luoc nham thu hat
nhiéu khach hang hon tir khu vuc nay. Mot s6 ham y chinh sach c6 thé duoc rat ra tir két qua nghién ciru.
Thir nhét, cac t6 chic tin dung nén xem xét thuc hién cc chuong trinh vu dai 13i sut ciing nhu don gian
hoa thi tuc yéu cau tin dung dé tao diéu kién tdi da giup cac néng ho tiép can ngudn von. Thir hai, nén co
thé xem xét viéc mang dich vu tin dung dén gan véi ngudi dan thong qua viée cho nhan vién dén lam tha
tuc tai dja phuong, gitp giam thiéu su anh hudng cua khoang cach téi y dinh vay vén. Ngoai ra, cac to chire
tin dung cling nén quan tim tGi viée nang cao chét luong dich vu va kéo dai thoi gian 4n han cho nong ho.
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Tom tat

Nghién ciru nay tdp trung phan tich dinh liwong cdc nhan té anh hwéng dén két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Thanh Hod théng qua két qua phén tich mé
hinh cdu triic tuyén tinh (SEM). Két qua nghién cieu tir mau khao sdat 500 doanh nghiép nho
va vira cho thdy bay nhén t6 dwoc xdc dinh déu cé anh hiong tich cwe dén két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép, trong dé thir tie tdc dong ciia cdc nhan té dén két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép theo mirc ¢ giam dan dé la: Nguon nhan lwe; Nguon lic tai chinh, Trinh dé cong nghé
cdau doanh nghiép; Chinh sdch hé tro doanh nghiép ciia dia phwong; Chién lwong marketing;
Kha ndng chuyén doi so; Kha nang quan Iy va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép. Tir két
qua nghién ciku, tdc gia da dé xudt mot sé giai phap nham nang cao két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép nho va viea trén dia ban tinh Thanh Hoa trong thoi gian toi.

Tiwr khoa: Doanh nghiép nho va vua, Kkét qua kinh doanh, tinh Thanh Hoa.

Ma JEL: L21, M10

Factors affecting the small and medium-sized enterprises (SEMS) performance in Thanh
Hoa province

Abstract

This research concentrates on quantitatively analyzing the factors affecting the performance
of small and medium-sized enterprises in Thanh Hoa province via analyzing the results of the
linear structural model (SEM). The results from a sample survey of 500 small and medium-
sized enterprises show that seven factors positively affect enterprises’ business performance.

In decreasing order, they are Human resources, Financial resources; Technology level of
the enterprise; Policy support from local government; Marketing strategy; Ability of Digital
Transformation; Management, and Executive ability of business leaders. From the research
results, the author proposed some solutions to improve the business performance of small and
medium enterprises in Thanh Hoa province in the coming time.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, business performance, Thanh Hoa province.

JEL Codes: L21, M10

1. Pit van dé

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) ¢6 vai trd dic biét quan trong trong viée thuc ddy sy phat trién kinh
té - x4 hoi ciia mdi nude. Cung voi viée dong gop cho xa hoi khoi lugng hang héa 16n va giai quyét nhiéu
viéc lam cho ngudi lao dong, cac DNNVV con tao nén nguén thu nhap on dinh cho mot bd phan dan cu,
khai thac cac ngudn lyc va tiém ning tai chd cia dia phuong. Dong gop 16n nhit va quan trong nhét cia
DNVVN la tao viéc lam va gop phén chuyén dich co ciu lao dong xa hoi. Hién nay, tinh Thanh Hoa da co
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nhitng budc tién quan trong trong lanh chi dao, diéu hanh, tao diéu kién cho cac DNNVV phat trién. Tuy
nhién, két qua san xuét kinh doanh cta cac DNNVV trén dia ban tinh chua cao, déng gbp vao ting trudng
kinh té néi chung con thap, ty trong doanh nghiép di vao hoat dong san xuat kinh doanh c6 doanh thu trong
nam thap so v6i tong chung. Theo bao cao ciia S& K& hoach va Dau tu tinh Thanh Ho4, ndm 2021, hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép gip nhiéu kho khin do anh huong ciia dich bénh Covid-19, ¢ 336
doanh nghiép giai thé, ting 2,1 1an so v&i nam 2020, 1.505 doanh nghiép tam ngimg hoat dong, ting 25,3%
so voi cing ky. Loi nhuan trude thué cia DNNVYV trong thoi gian qua déu 13.

V6i muc dich nghién ctru nham xéac dinh cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
va do luong mirc d6 anh hudng cua cac nhan td dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, tir 46 dé xuit mot
s6 giai phap nham nang cao két qua kinh doanh ctia cic DNNVV tinh Thanh Hoa trong thdi gian t&i, nghién
clru ndy s& tap trung nghién ciru két qua kinh doanh ctia doanh nghiép bang cach sir dung dit ligu so cap dua
trén muirc do cam nhén cta dap vién vé két qua kinh doanh véi cac thang do chi muc do tir rat khong dong ¥
dén rat dong ¥, goi tat 1a phuong phap do luong theo mirc d6 cam nhan (Subjective performance measure),
ké thira va diéu chinh cac bién quan sat tir thang do ctia Vankatraman & Ramanujam (1987). Day la cach tiép
can ma cac nghién ctru trude day chua sir dung dbi voi truong hop cac DNNVYV tinh Thanh Hod. Déi véi
cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh cia DNNV'V, nghién ctru tap trung vao bay nhan tb chinh d6
1a Trinh d6 cong nghé ciia doanh nghiép, Ngudn nhan luc, Ngudn luc tai chinh, Kha ning quéan 1y va diéu
hanh ctia lanh dao doanh nghiép, Chién lwoc marketing, Kha nang chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép va Chinh
sach ctia Nha nudc va dia phuong.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Két qua kinh doanh cia DNNVV chiju anh huéng boi nhém nhén t6 bén trong nhu: ngudn nhan lyc,
ngudn lyc tai chinh, trinh d6 cong ngh¢, k¥ thuat ctia doanh nghiép, kha ning quan 1y va diéu hanh cta lanh
dao doanh nghiép, chién lugc marketing va nhém nhan t6 bén ngoai nhu: Chinh sach, moéi truong kinh té vi
mo va cac yéu td thude co so ha tang (Ngd Kim Thanh, 2013). Nhitng nim gan déy, kha ning chuyén ddi s6
ctia doanh nghiép ciing 14 yéu t6 quan trong tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
(Vi Minh Khuong, 2019).

Vé mat thuc nghiém, di c6 kha nhiéu nhitng nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh
ctia cic DNNVV ca trong va ngoai nue. Phin 16n cac nghién ctru ciing da sir dung phuong phap mé hinh
hoa dé phan tich dinh luong mdi quan hé giira cac nhan té dén két qua va hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Nghién ctru gan day ciia Dang Thi Mai Huong & cong sur (2021) di chimg minh rang ¢6 10 nhan t6
¢6 anh hudng dén sy phat trién cuia cac DNNVV d6 1a trinh d cong nghé san xudt, chinh sach ctia chinh phu,
nguyén liéu tho, lao dong, ning luc quan 1y, chinh sach hd trg dia phuong, tiép can tai chinh, trich nhiém
x3 hoi cua doanh nghiép, dinh huéng ting trudng xanh va dich bénh toan cdu, trong d6 trinh do cong nghé
san xuét va tiép can tai chinh c6 anh hudng 16n nhat dén két qua kinh doanh ciia cac DNNVV ¢ Viét Nam.
Nghién ciru ctia Tan Trinh Le (2019) dbi v6i cac DNNV'V tai Da Nang thi chi ra ring cac yéu t6 nhu chinh
sach cua chinh phu, von tai chinh, yéu td van hoa, yéu té x4 hoi va von con ngudi anh hudng dén két qua
kinh doanh ctia cac DNNVV, dic biét 4 cac doanh nghiép méi khoi nghiép. Tai tinh Bén Tre, nghién ctru
ctia Phude Minh Hiép & V3 Thi Bich Huong (2019) d chi ra ring c6 6 nhan t§ c6 anh huong dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép trén dia ban, bao gém: bic diém doanh nghiép, dac diém chu doanh nghiép,
v6n, mdi quan hé xi hoi, chinh sach hd trg, hoat dong d6i mai. Nguyén Vin Thich (2018) ciing da xac dinh
cac yéu to anh huong dén két qua kinh doanh cta cac DNNVV ¢ Thanh phé Ho Chi Minh bao gdom 7 yéu
t6 1a: nguon lyc cong nghé, ky ning quan 1y, san pham va dich vy, chién luge marketing, cach thirc hop téc
va kinh doanh, tai nguyén tai chinh va méi truong bén ngoai. Nghién ctru cia Omer Eltahir (2018) vé cac
nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ciia cic DNNVV & Omdurman (Sudan) di xem xét dén 8 yéu
td, trong do6 cac yéu td: dic diém cia DNNV, méi trudng bén ngoai, khach hang va thi trudng, cach thic
kinh doanh va hop tac, ngudn luc va yéu td tai chinh co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac
DNNVV. Nguyén Minh Tan & cong sy (2015) di cho thdy hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV
tai tinh Bac Liéu duoc hinh thanh tir mdi twong quan v6i cac nhan té nhu: tiép can chinh sach hd tro, kinh
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nghi€m cua chu doanh nghiép, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, qui mo, mbi quan hé xa hoi, tudi doanh nghiép
va loai hinh doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiru

Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng c6 két hop véi dinh tinh, gdm
ba budc: Nghién cttu dinh tinh so bd, nghién ctru dinh luong so bd va nghién ctru dinh Iugng chinh thirc.
Nghién ctru dinh tinh so bo dugc thuc hién qua phuong phap phong van sau va thao luan nhom véi cac
chuyén gia trong linh vuc phat trién DNVVN dé kham pha cac nhéan t6 anh huong dén két qua kinh doanh
ctia DNVVN trén dia ban tinh Thanh Hoa va diéu chinh thang do cuia cac nhén t6 cho phtt hop. Nghién ciru
dinh luong str dung phuong phap diéu tra thong qua phat phiéu khao sat truc tiép hodc goi bang cau hoi khao
sat qua thu dién tir dén cac doanh nghiép dé thu thap dir liéu so cap. Ddi twong duoc hoi 1a nhing thanh vién
chu chét trong doanh nghiép.

3.1. Chon mdu thu thip dit ligu so cip

Mau duoc chon trong nghién ctru dinh lugng so bd theo phuong phap chon mau thuén tién vai dbi tuong
1a can bd quan 1y trong cac DNNVV Thanh Ho4 14 200 mau. Dbi v6i chon miu chinh thirc, trong phan
tich hdi quy da bién, ¢& mau tbi thiéu can dat duge tinh theo cong thue 1a 50 + 8*m (m: s6 bién doc 1ap)
(Tabachnick & Fidell, 1996). Nhu viy, voi 40 bién quan sat (Bao gdm ca bién phu thudc) trong nghién ctru
nay thi kich thuéc mau t6i thiéu phai 1a 50 + 8*40 = 370 quan sat. D6i vdi mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM,
thi ¢& mau thich hop dé sir dung cho mé hinh SEM 1a tir 250 - 500 quan sat (Schumacker & Lomax, 2006).
Nhu vdy,dé dam bao khach quan, tin cy, trong nghién ctru nay tac gia lua chon mau nghién ctru dinh luong
chinh thire 1a 500 phiéu, két qua thu vé c6 488 mau hop 1¢ dua vao phan tich.

3.2. Phwong phap xwr ly va phdn tich dir liéu

Dit liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat duoc xur Iy bang phan mén SPSS 20.0. Dit liéu khao sat so bd
duoc danh gia do tin cy cta thang do thong qua hé s Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha
EFA. Dt li¢u thu thap tir bang cau hoi khao sat chinh thire sau khi danh gia do tin cay cua thang do qua hé
s6 Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Téac gia tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh
CFA va phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM théng qua phdn mén AMOS 20.0 v6i phuong phap uéc
lvong ML (Maximum Likelihood) dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét.

3.3. M6 hinh nghién citu va thang do cdc bién

Sau khi nghién ctru tong quan co s& 1y thuyét va thuc nghiém cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nudc vé cac nhan td anh huong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi théng qua khao sat y
kién cuia cac chuyén gia, tic gia xac dinh cac nhén t6 anh hudng dén két qua kinh doanh cia DNNVV phu
hop véi dic thu cta tinh Thanh Hoat bao gdm: Trinh d6 cong nghé cta doanh nghiép, Ngudn nhén luc,
Ngudn luc tai chinh, Kha ning quéan 1y va didu hanh cua 1anh dao doanh nghiép, Chién luoc Marketing, Kha
chuyén doi s6 ctia doanh nghiép va Chinh sach hd tro doanh nghiép ctia dia phuwong. M6 hinh céc nhan to
anh huong dén két qua kinh doanh cia DNVVN tai Thanh Hoa dugc trinh bay tai Hinh 1.

Céc gia thuyét nghién ctru:

° Gia thuyét 1 (H1): Trinh d6 cong nghé ciia doanh nghiép c6 mbi quan hé cung chiéu voi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

° Gia thuyét 2 (H2): Ngudn nhan lyc va két qua kinh doanh cta doanh nghiép c6 mdi quan hé cing
chiéu voi nhau.

e Giai thuyét 3 (H3): Nguon lyc tai chinh c6 mdi quan hé cung chiéu véi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

° Gia thuyét 4 (H4): Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép c6 mbi quan hé cling
chiéu véi két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

° Gia thuyét 5 (H5): Chién luoc Marketing ctia doanh nghiép c6 mdi quan hé cung chiéu voi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.
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° Gia thuyét 6 (H6): Kha nang chuyén d6i s6 cua doanh nghiép va két qua kinh doanh cua doanh

Hinh 1: M hinh cac nhén t6 dnh hwéng dén két qua kinh doanh ciia DNVVN

Trinh d cong nghé cua
doanh nghiép

Nguén nhén lyc

Nguon luc tai chinh

Khé néng quan ly va diéu

Y

hanh cua lanh dao doanh
nghiép

Chién lugc Marketing

Kha chuyén ddi sé cua
doanh nghiép

Chinh sach hd trg doanh
nghiép cua dia phuong

nghiép c6 moi quan h¢ cung chiéu véi nhau.

° Gia thuyét 7 (H7): Chinh sach hd trg doanh nghiép cua dia phuong c6 tac dong tich cuc dén két qua

kinh doanh cua doanh nghiép.

AANNG &1 yueop yury gnb 393

Thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru chinh thirc dugc trinh bay tai Bang 1.

Bing 1: Thang do tong hop di hiéu chinh dé dwa vao phén tich chinh thirc

TT KY hiéu Chi tiét thang do Ngudn

| Két qud kinh doanh ciia DNNVV

1 KQKDI doanh nghiép c6 kha ning ting truéng | Nguyén Thanh Tu (2022)
doanh thu trong dai han

2 KQKD2 doanh nghiép c6 kha nang thu hat cac | Y kién cua chuyén gia
khéch hang tiém ning

3 KQKD3 doanh nghiép c6 kha ning sinh 101 trong | Vankatraman N. & Ramanujam V. (1987),
dai han Nguyén Thanh Ta (2022)

4 KQKD4 doanh nghi¢p c6 kha nang gia tang m¢é | Vankatraman N. & Ramanujam V. (1987),
rong va phit trién thi phan trong dai han Nguyén Thanh Ta (2022)

I Trinh dp cong nghé ciia doanh nghiép

1 TDCN1 doanh nghiép thuong xuyén cap nhat va | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
ung dung cong nghé méi vao hoat dong | Nguyén Van Thich (2018)
san xuat kinh doanh

2 TDCN2 doanh nghi¢p Ung dung coéng ngh¢ hién | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
dai trong Marketing quang ba thuwong | Nguyén Van Thich (2018)
hiéu

3 TDCN3 doanh nghiép ludn coi trong dau tw cho | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
hoat dong nghién ctru va trién khai cong | Nguy@n Vin Thich (2018)
nghé¢ maoi

4 TDCN4 Trinh d6 cong nghé trong san xuit cia | Y kién ciia chuyén gia
doanh nghiép ¢ mirc cao so v6i mit bang
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I Ngu&n nhén‘ luc ciia doanh nghiép
1 NNLI1 Lao dong ctia doanh nghiép dugc dao tao Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
chuyén mén tét Omer Eltahir (2018)
2 NNL2 Lao dong trong doanh nghiép c6 ky nang | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
lam viéc tét Tan Trinh Le (2019)
3 NNL3 Hau hét lao dong trong doanh nghiép déu | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
¢6 kinh nghiém lam viéc ot Omer Eltahir (2018)
4 NNL4 Thai d¢ 1am viéc cuia nguoi lao dong t6t Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
Tan Trinh Le (2019)
5 NNLS5 Lao dong trong doanh nghiép c6 khanang | Y kién ctia chuyén gia
thich g cao vé6i sy déi méi
v Nguon lyc tii chinh ciia doanh nghiép
1 NLTCl1 doanh nghiép gap thuan loi trong viéc | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
tiép can thi truong vén Tan Trinh Le (2019)
2 NLTC2 doanh nghiép c6 kha nang dap Umg cac | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
diéu kién vay vén (H9 so vay, tai san thé | Tan Trinh Le (2019)
chép, phuong 4n kinh doanh...)
3 NLTC3 doanh nghiép c6 kha ning sir dung hiéu | Y kién ctia chuyén gia
qua vén vao kinh doanh
4 NLTC4 doanh nghiép ludn ¢6 du von dé dép tmg | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
cho nhu cau SXKD, dbi m&i cong ngh¢ | Tan Trinh Le (2019)
nang cao chat lugng san pham, dich vu
5 NLTCS doanh nghiép ludn thanh toan day du, | Y kién ciia chuyén gia
dang han cac khoan ng
\% Khi nang qudan Iy va diéu hanh ciia linh dao doanh nghiép
1 QLDHI1 Lanh dao doanh nghiép ¢ ning lyc t6 | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
chire va quan 1y, diéu hanh 5t Nguyén Vin Thich (2018)
2 QLDH 2 Lanh dao doanh nghiép xiy dung chién | Y kién ctia chuyén gia
luoc tot vé& ddu tu phat trién cua doanh
nghiép phit hop véi chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong
3 QLDH 3 Lanh dao doanh nghiép xdy dung chién | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
luge t6t v& dao tio bdi dudng nhan swy, | Nguyén Van Thich (2018)
phat trién ngudn nhén luc trong dai han
4 QLDH4 doanh nghiép c¢6 bo may td chirc hoat | Y kién ciia chuyén gia
dong hi¢u qua, linh hoat
5 QLDHS5 Lanh dao doanh nghiép thiét 1ap tt cac | Y kién ciia chuyén gia
mdi quan hé véi cac bén lién quan
VI Chién lugc Marketing
1 MARI1 doanh nghiép luén chu trong cai tién san | Y kién cua chuyén gia
pham d4p tng nhu cau thi truong
2 MAR2 Hé théng kénh phan phdi cua doanh | Nguy@n Van Thich (2018)
nghiép hoat dong hi¢u qua
3 MAR3 doanh nghiép thudng xuyén to chirc cac | Mansour Alyahya (2021)
hoat déng xuc tién ban hang nhu quang
c4o, khuyén mai va cac hoat dong truyén
thong gidi thiéu san phdm khac.
4 MAR4 Thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc xay | Y kién ctia chuyén gia
dung va quan ly bai ban
vl Kha ning chuyén déi sé ciia doanh nghigp
1 CDS1 Lanh dao ctia doanh nghiép co thaido tich | Nguyén Thi Kim Anh (2022), Vii Minh
cuc v6i cac van dé chuyén ddi sb cia | Khuong (2019)
doanh nghi¢p
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2 CDS2

doanh nghiép c6 kha nang ap dung cong
nghé s6 dé két ndi véi nhu cau cua khach
hang va cac bén lién quan

Vi Minh Khuong (2019)

3 CDS3

doanh nghiép c6 su dung ky thuéat dién
toan ddm may (La mo hinh dién toan s
dung cong ngh¢ may tinh va phat trién
dua vao mang Internet) trong quan tri ndi
bo

Nguyén Thi Kim Anh (2022), Vii Minh
Khuong (2019)

4 CDS4

Nén tang cong nghé thong tin di manh dé
cho phép chuyén dbi sb

Y kién cua chuyén gia

VIII Chinh sich hé tro doanh nghiép ciia dia phuwong

1 HTDNI1 Céc chinh sach hd tro doanh nghiép ciia | Y kién cta chuyén gia
dia phuong dugc doanh nghiép tiép can
mdt cach dé dang va thuan lgi

2 HTDN2 Céc chinh sach hd trg phat trién cho | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
doanh nghi¢p (Vé co so ha tﬁng, dao tao | Phudc Minh Hi¢p & VO Thi Bich Huong
nhan lyc, bao vé moi truong, thi truong | (2019)
tiéu thy, mang ludi phan phdi, cong nghé)
cua dia phuong hoat dong c6 hiéu qua

3 HTDN3 Co ché quan Iy ctia nha nuéc (thué, quan | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
Iy hanh chinh, gia ca hang hoa dich vu) | Phudc Minh Hi¢p & V4 Thi Bich Huong
minh bach, ro rang (2019)

4 HTDN4 Céc chinh sach hd tro tiép can tin dung | Y kién cta chuyén gia

thue su ¢6 hiéu qua dbi véi doanh nghiép

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua ddnh gid dp tin cdy ciia cdc thang do

Céc thang do duogc kiém dinh d6 tin cay biang cong cu Cronbach’s Alpha. Cac bién quan sat c6 hé s6 tuong
quan bién—téng (item-total correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tré 1én (Nunnally & Bernstein, 1994). Theo két qua nghién ctru, cac thang do ctia mé hinh
nghién ctru déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha kha cao (>0,8). Tt ca cac bién quan sat ciia cac thang do déu co
hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi vay, cac thang do déu dat yéu cau, do d6 du diéu kién dé phan
tich nhén t6 kham pha.

4.2. Két qud phan tich nhén t6 khdm phd cdc thang do ciia méu nghién civu (EFA)

Két qua kiém dinh Bartlett’s xem xét gia thuyét vé do twong quan giita cic bién quan sat trong nhan t6 lan
1 cho ra dugc 8 nhan td, tuy nhién, bién quan sat NNL5 co6 h¢ sb tai nho hon 0,5, nén ta loai bo bién nay va
chay phan tich nhéan t6 EFA 1an 2 cho céac bién con lai. Két qua phén tich EFA 1an 2 (sau khi loai bién NNL5)
cho thiy chi s6 KMO 1a 0,887 (>0,5); phuong sai trich bang 66,055 % (>50%) diéu nay c6 nghia rang 8
nhan té nay giai thich dugc 66,055 % bién thién cia dit lidu; diém dimng trong phén tich nhan t6 EFA bang
1,111 >1; kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig.<0,05). Do d6, c6 thé két luan céc chi sb trong nghién
ctru dat tiéu chuan phan tich EFA.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khang dinh 1a budc tiép theo ctia phan tich nhan té kham pha, muc dich 1a dé danh gia
md hinh va thang do c6 thich hop dé kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Két qua phan tich CFA
chudn hoéa cho thiy cac chi tiéu do luong 1a phu hop: gia tri Chi-square/df = 2,829 < 3; TLI= 0,907 > 0,9,
CFI= 0,918 >0,9, GFI = 0,856 > 0,8; hé¢ s6 RMSEA= 0,061 < 0,08, vi viy mé hinh ¢ su phi hop véi thi
truong. Nhu vay co thé khing dinh cac thang do nghién ctru dam bao cac yéu cau phén tich. Tir két qua thu
dugc, md hinh dugc xem 1a phii hop véi dir liéu thi truong va khong c6 twong quan giita cac sai s6 do luong
nén c6 thé két luan thang do dat tinh don huéng.

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh bang mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
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Dé xéac dinh cac nhan t6 anh huong va mic d6 anh hudng cua cac nhéan td dén két qua kinh doanh ctia
DNNVV, tac gia str dung mo hinh SEM véi ky vong dat két qua tin cdy cao. Tac gia 1an lugt tién hanh phan
tich SEM v6i mé hinh dé xuét ban dau va tién hanh diéu chinh mé hinh dé thu duoc mé hinh tin cay hon. Két
qua phan tich SEM, véi df= 497, Chi-square = 1405,510 véi p-value= 0.000 < 0.05, Chi-square/df= 2,828 <
3, CF1=0,907, TLI = 0,918 déu 16n hon 0,9; GFI = 0,856> 0,8; RMSEA = 0,061 < 0,8 nén khang dinh mo

Hinh 2: Két qua CFA mo hinh nghién ciru (da chuan hoa)
Chi-square=1406,218 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,829 ;

GFI=,856 ; TLI=,907 ; CFI1=,918 ;
Eores RMSEA=,061
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Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu khdo sdt cia tic gia

Hinh 3: Két qué kiém dinh mé hinh céu tric SEM (da chuin héa)
Chi-square=1405,510 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,828 ;

GFI1=,856 : TLI=,907 ;: CFI=,918 ;
RMSEA=,061
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hinh phu hgp véi dit li€u thi truong (Hinh 3).

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru ciia mo hinh théng qua mé hinh SEM dugc thé hién &
Bang 2.

Theo két qua Bang 2, cac gia thuyét nghién ciru déu duoc chap nhan (gia tri cia P déu nho hon 0.05), tirc
1a: c4c bién Nguén nhan luc; Ngu(")n luc tai chinh; Trinh d¢ cong nghé&; Chinh sach hd tro doanh nghiép cia
dia phuong; Chién lugng Marketing; Kha ning chuyén doi s6 va Kha niang quan 1y va diéu hanh ctia lanh
dao doanh nghiép déu c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cia DNNVV.

Bing 2: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

. . < | Saisd | Giatri Thir tu tac
Gia Hé so :
< . . T < Gia tri < . dong toi
thuyé | Moi quan hé chuian | chuan | téi han Keét qua .;
i : P bién phu
t hoa (S.E) (CR) .
thugc
H1 KQKD <-- | TDCN 0,139 0,041 3,445 0,000 Chép nhan 3
H2 KQKD <-- | NNL 0,322 0,044 7,709 0,000 Chép nhéan 1

H3 KQKD | <-- | NLTC 0241 | 0,042 |5718 {0,000 | Chépnhan
H4 | KQKD |<- |QLDH 0,100 |0,032 |[2802 |0,005 | Chipnhan
H5 KQKD | <- | MAR 0,130 | 0,039 |3,238 |0,001 | Chipnhan
H6 KQKD |<- |CDS 0,124 | 0,050 |2,487 {0,013 | Chépnhan
H7 | KQKD |<- |HTDN |0,133 0,042 |[3,163 |0,002 | Chdpnhan

B N | Q| N

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu khdo sdt cua tdc gid

4.5. Kiém tra woc lwong mé hinh nghién citu bang phwong phdp Bootstrap

Do tinh chit cua nghién ctru chon mau, cac két qua trén mau dugc sir dung dé suy ra két qua trén téng
thé, tuy nhién, cac udc luong trén mau co thé thay doi di voi cac mau khac nhau. Do d6, ki thuét Bootstrap
dugc st dung dé danh gia do tin cdy cua cac mau (Schumacker & Lomax, 2006). V6i nghién ciru nay, k¥
thuat bootstrap chon mau bang kich thudc mau ban dau ciia nghién ctru véi sé 1an 1y mau 1a N=488 lan (tic
488 mau khac nhau). D6 chéch cua ude lugng Bootstrap cang nhé cang thé hién tinh tin cay cua ude lugng
trén mau. Gi4 tri ti han vé do chéch ude lugng khong qua 1.96 thi két luAn m6 hinh duoc xem la viing va
dang tin cay.

Két qua cho thdy do chéch giira udc luong mau va udc luong bootstrap rat nho, gia tri t6i han (CR) déu
nho hon 1.96 (Bang 3), két qua cho thiy trong thuc té c6 thé xem wdc lugng mau c6 thé suy rong cho tong
thé. Nhu vay, ¢ thé két luAn md hinh uée luong duogc 1a viing va dang tin cay.

Tir két qua kiém dinh trong cac phan tich trén, két qua nghién ctru vé anh hudng ctia cac nhan té dén két

Biang 3: Két qua wéc lrgng mé hinh biang Bootstrap

Moi quan hé SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias CR
KQKD <--- NLTC 0,056 0,001 0,238 -0,003 0,002 -1,5
KQKD <--- QLDH 0,036 0,001 0,101 0,001 0,001 1,0
KQKD <--- MAR 0,046 0,001 0,129 -0,001 0,001 -1,0
KQKD <--- NNL 0,052 0,001 0,320 -0,002 0,002 -1,0
KQKD <--- TDCN 0,044 0,001 0,138 -0,001 0,001 -1,0
KQKD <--- CDS 0,064 0,001 0,127 0,003 0,002 1,5
KQKD <--- HTDN 0,048 0,001 0,134 0,001 0,002 0,5

Ghi chii: “SE: sai léch chudn; SE-SE: sai léch chudn cua sai léch chudn; Bias: do chéch; SE-Bias: sai

léch chudn cia dé chéch” (CR = Bias/SE — Bias)

Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu khdo sdt ciia tic gia
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qua kinh doanh ciia DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa duoc két luan nhu sau:

Két qua udc lugng cho thidy mbi quan hé thuan chiéu giita trinh do cong nghé ciia doanh nghiép va két
qua kinh doanh dugc thé hién qua hé $6 B =0,139 voi sai 1éch chuén SE = 0,041. Udc luong nay c6 mac y
nghia thong ké (gié tri P < 0.05). Nhu vy, gia thuyét H1 duoc chap nhan. Didu nay c6 nghia 1a trinh do cong
nghé ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan chiéu téi dén két qua kinh doanh cia DNVVN va tac dong ¢ mirc
d6 thtr 3 t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mébi quan hé thuan chiéu gitia nguén nhan luc va két qua kinh doanh duogc thé hién qua hé sb p=0,322
v6i sai 1éch chuan SE = 0,044. Udc luong niy c6 muc y nghia thong ké v6i P < 0.05. Nhu vay, gia thuyét
H2 dugc chip nhan. Diéu nay c6 nghia 1a ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép cé tac dong thuan chiéu va mirc
d6 tac dong manh nhét t6i két qua kinh doanh ciia DNNVV.

Két qua udc luong cho thdy mdi quan hé thudn chiéu giira ngudn luc tai chinh ctua doanh nghiép va két
qua kinh doanh thé hién qua hé s6 p = 0,241. Udc lugng nay c6 mic ¥ nghia théng ké véi P < 0.05. Nhu vay,
gia thuyét H3 duoc chp nhan. Diéu ndy c6 nghia 1a ngudn lyc tai chinh ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan
chiéu t6i két qua kinh doanh cia DNNV'V va véi mire d6 tac dong ¢ vi tri thir 2 trong mé hinh.

Méi quan hé thuan chiéu giita kha ning quan 1y va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép va két qua kinh
doanh thé hién qua hé s6 B = 0,100. Udc lugng niy c6 mirc y nghia thong ké véi P = 0,005 < 0.05. Nhur vay,
gia thuyét H4 dugc chip nhan. Mic du, kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép c6 tac
dong t6i két qua kinh doanh cia DNNVV, tuy nhién, tac dong nay 14 thdp nhat va véi vi tri tic dong thir 7
trong mod hinh.

Két qua udc lugng cho thdy mdi quan hé thuan chiéu giita chién luge Marketing ciia doanh nghiép va
két qua kinh doanh cta doanh nghiép, thé hién qua hé sé p = 0,130. Udc luong nay c¢6 mic y nghia thong
ké v6i P=0,01 < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H5 dugc chap nhan. Didu nay c6 nghia 1a chién lugec Marketing
ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan chiéu t6i két qua kinh doanh cia DNNV'V va véi mire d6 tac dong o vi
tri thir 5 trong mo hinh.

Mdi quan hé thuan chiéu giita kha niang chuyén doi sd ctia doanh nghiép va két qua kinh doanh thé hién
qua hé s6 p = 0,124. Udbc lugng nay c6 muc ¥ nghia thong ké véi P = 0,013 < 0.05. Nhu vy, gia thuyét H6
duogc chap nhan. Mic du, kha ning chuyén di s6 ciia doanh nghiép co tac dong thuan chidu t6i két qua kinh
doanh cia DNNVYV, tuy nhién, tac dong nay la rat it, voi mire tac dong tha 6 trong mo hinh.

Két qua u6c lugng cho thily méi quan hé thuan chiéu giira chinh sach hd tro doanh nghiép cua dia phuong
va két qua kinh doanh duoc thé hién qua hé s6 p = 0,133. Udc lugng niy c¢6 miic y nghia thong ké voi P =
0,002 <0.05. Nhu vay nitng chinh sach mang tinh dinh hudng, tao diéu kién cho viéc tiép can cac nguén luc,
co hoi kinh doanh ciing nhur dua ra nhitng n6i dung hd tro dic thu cia dia phwong cho cac DNVVN trén dia
ban cang hidu qua, tir d6 truc tiép thuc ddy phat trién san xuit kinh doanh cho cac doanh nghiép.

5. Két luin va dé xudt giai phap

Két qua nghién ctu chi ra ré“mg ca 7 nhan td dugc lua chon déu co tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép, trong d6 yéu t6 anh huéng 16n nhit 1a ngudn nhén luc va yéu t it anh hudng nhét
1a kha niang quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép. Yéu t6 anh huong thtr 2 dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép 1a ngudn lyc tai chinh, tiép dén 1a trinh d6 cong nghé ctia doanh nghiép. Trong giai doan
hién nay thi kha ning chuyén d6i s6 cta doanh nghiép ciing 14 yéu t6 tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh. Tur két qua nghién ciru thuc nghiém & trén, tac gia dé xuit mot sé giai phap nhiam ning cao két qua
kinh doanh cuia doanh nghiép trong thoi gian téi nhu sau:

Thir nhét, ning cao chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép théng qua s lwong va chat luong dao
tao hang nam. Cac DNNVV can thiét ké chuong trinh dao tao ctia ho theo cach cé thé nang cao kha nang
sang tao va hoc tap, ting su da dang cac k¥ nang cua nhan vién, dic biét 1a cac k§ ning vé chuyén doi sé va
cong nghé 4.0. Cac doanh nghiép ciing can c6 chién lugc phat trién nhan Iyc va dat hang cu thé cho cac co
s& dao tao; Can c6 su phdi hop chit ché giita cac chuyén gia dao tao, truong dai hoc va doanh nghiép trong
thiét ké va quan Iy chuong trinh ddo tao. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing cin xay dung ché do dai ngo dbi
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v&1i nguoi lao dong phu hop va hi¢u qua.

Thir hai, doanh nghiép can c6 cac giai php ning cao ning lyc tai chinh nhu khai thac c6 hidu qua cac
ngudn von ma doanh nghiép c6 kha ning tiép can nhu ngudn von ndi bo 1a tir cac quy, cac c¢d dong... va cac
ngudn vbn bén ngoai nhu tin dung thwong mai, tin dung ngan hang, khach hang tng trudc, tin dung thué
mua tai san... Str dung tiét kiém vén trong cac khau san xuat kinh doanh nham giam nhu cau vén, chi phi
sir dung von 1a co s¢ dé tang loi nhuan va hiéu qua s dung vén. Hién nay tinh Thanh Ho4 dang c6 cac giai
phap vé hd tro tiép can tin dung cho DNNVV, cac doanh nghiép can c6 chién lugc dé tan dung tbi da hi¢u
qua cta cac ngudn hd trg nay.

Thtt ba, cac doanh nghiép cang nang cao trinh do khoa hoc cong nghé trong tat ca cac khau tir to chire diéu
hanh doanh nghiép dén t6 san xuét, trinh d6 cong nghé trong san pham, trong qua trinh phéan phdi, tiéu thy;
Téap trung trng dung tién bo khoa hoc - cong nghé trong san xuét - kinh doanh. Pinh vi 13 duoc vi thé cia
doanh nghi¢p trong chudi gia tri va xay dung, lua chon dugc dinh hudng, muc tiéu va chién luge phat trién
cong nghé. Ngoai ra, doanh nghiép can day manh chuyén mén hoa, tich cyc tham gia cac chudi gia cong,
ché bién toan ciu dé ning cao trinh d6 quan 1y ciing nhu ning lyc 4p dung cong nghé.

Thir tu, cac doanh nghiép can ting cuong kha ning tiép chinh sach hd trg ciia dia phuong. Cac doanh
nghiép can thanh 1ap bd phan nghién ctru vin ban phap luat; ndng cao ning luc quan tri; xay dung doi ngii
chat lwong cao; phai minh bach thong tin vé& hd so dé tiép can dé dang trong quan hé tin dung, nhan chinh
sach hd tro. Viéc chu dong tim hiéu céac chinh sach hd trg phu hop véi ting nganh nghé, linh vuc 14 rat can
thiét, s& giai quyét kip thoi nhimng thic mic ciia doanh nghiép va c6 nhitng dinh hudng cu thé dé giai quyét
nhiing kh6 khin vudng méc trong viéc huong chinh sach hd trg.

Thir ndm, Doanh nghiép can day manh dau tu cho cac hoat dong nghién ctru thi truong, xuc tién thuong
mai va xay dung thuong hi¢u. Doanh nghiép can hinh thanh, xay dung bd phan marketing ¢6 can bg trinh do
chuyén mon cao, c6 kinh nghiém diéu tra va du béo thi truong, trén co s¢ do gitup chu doanh nghiép hoach
dinh chién luoc kinh doanh va chién luge marketing mot cach cé hi¢u qua. Tap trung xay dung thuong hi¢u
dé thu hut cac ngudn lyc tir bén ngoai nhu vén, cong nghé, nhan lyc ciing nhu d& rang hon trong thu hut cac
ddi tac, mo rong thi truong.

Thir sau, can tap trung cac giai phap can ting cuong kha ning chuyén doi so cho doanh nghiép, trudc hét
1a nang cao nhan thirc vé yéu cau chuyén ddi sd cling nhu kién thirc vé chuyén doi s6 cho can bg lanh dao
doanh nghiép ciing nhu toan thé ngudi lao dong, dong thoi timg bude hoan thién yéu cau vé sb hoa trong
moi khau cua hé théng doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép cin dam bao sy lién mach trong hé théng quan
1y. Doanh nghiép vira va nho trude khi suy nghi dén bat ki giai phap chuyén doi nao ciing nén t6i wu lai hé
thng, phan manh cong viéc va ting cudng sy hop tac giita cac bd phan.

Thir bay 14 nng cao nang lyc lanh dao va kha nang quan 1y, diéu hanh cua linh dao doanh nghiép. Lanh
dao doanh nghiép can dugc dao tao dé nang cao cic k¥ ning lanh dao, quan 1y va diéu hanh doanh nghi¢p
nhu k¥ ning hoach dinh chién luoc, k§ ning uy thac, ky ning giao tiép, k¥ ning lanh dao, k¥ ning dam
phan va k¥ ning 4p dung khoa hoc cong nghé. Hon ai hét, trong doanh nghiép thi ban than cac nha lanh
dao can hoach dinh cho minh chién lugc dai han dé phat trién ban than déng thoi xay dung cac mbi quan
hé vé6i cac bén lién quan boi ngudi lanh dao co ning luc va k ning téi cling 1a yéu t6 gian tiép tao nén mot
hé thong doanh nghiép van hanh hi¢u qua, tir &6 nang cao két qua kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua

doanh nghiép.
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Toém tat

Nghién ciru tdp trung phdn tich nhén té anh huéng dén y dinh lea chon nha hang ciia thuc
khdch trén co so ké thira va phdt trién cdc thang do nghién ciru phii hop voi tinh hinh va béi
canh hién tai. Mau nghién ciru gom 183 phan hoi ciia thue khdch da trai nghiém nha hang trén
dia ban thanh phé Thanh Hod di diéu kién dwa vao phan tich bang phan mém thong ké Smart
PLS 4.0 va mé hinh cdu triic PLS - SEM. Két qua cho thdy, chdt lwong d6 an, chat lwong dich
vuy, gid ca va vi tri nha hang la cdc nhén t6 ¢6 mike dg tac dong manh nhdt dén y dinh lwa chon
nha hang. Trén co s¢ két qua nghién ciru, tac gid khuyen nghi mét s6 giai phdp glup cdc nha
hang ¢é dinh huwdng phiv hop dap g tot hon nhu cau khdch hang va phdt trién hoat dong
kinh doanh trong thoi gian toi.

Tir khéa: Nhan t6 anh huong; Y dinh lua chon; Nha hang; PLS-SEM.

Ma JEL: D11, D23, M1, M11, M19

The factors affecting customers’ restaurant choice intention: A PLS-SEM Approach
Abstract

The study analyzes the factors affecting the restaurant choice intention of customers based
on inheriting and developing research scales suitable to the current situation and context.
The research sample of 183 feedback from customers who have experienced the restaurant in
Thanh Hoa City was collected and qualified for analysis using the statistical software Smart
PLS 4.0 and the structural model PLS-SEM. The results show that the quality of food, service
quality, price, and location are the factors that strongly impact customers’ choice intention.
Based on the research results, the author recommends several solutions to help restaurant
leaders have appropriate orientations to meet customer needs better and develop business
activities.

Keywords: Factors affecting, choice intention, restaurant, PLS-SEM.

JEL Codes: D11, D23, M1, M11, M19
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1. Pit van dé

Kinh té Viét Nam da phuc hdiva tang trudng manh mé sau nhitng tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19,
nhu cau di du lich, trai nghiém va td chire cac bubi lién hoan, dy tiée cling c6 nhiing sy tang trudng dot bién
sau thoi ky dai bi kim nén da va dang tao nén sy soi dong trd lai ciia nganh du lich va kinh doanh nha hang,
khach san (Nguyén Huyén Anh & cong su, 2022). Pap tmg nhu ciu d6, ngay cang nhiéu cac nha hang dugc
hinh thanh dé dap ung nhu ciu cua thuc khach din dén ap luc canh tranh trong nganh nay ciing ngay cang
tang cao. Su da dang vé nhu cau khach hang va sy canh tranh khdc liét trong nganh doi hoi nha quan tri phai
¢6 nhing phan tich k§ ludng vé y dinh, hanh vi lya chon nha hang (LCNH) cua thuc khéac trude khi dua ra
nhiing quyét dinh dau tu, mua sim cling nhu dé xuét cac g0i san phém, dich vu phu hop.

Nghién ctru vé y dinh, hanh vi LCNH cua thyc khach nhan da dugc sy quan tam cia rat nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc. Hau hét cac nghién ctru dwa trén M6 hinh 1y thuyét hanh vi hop 1y - TRA cua Fishbein
& Ajzen (1975) va M6 hinh ly thuyét hanh vi dy dinh — TPB ciia Ajzen (1991) trén co s6 tiép can van dé theo
quan diém tam 1y xa hoi nham xéac dinh cac nhén t6 cua xu hudéng hanh vi c¢6 ¥ thirc nhu thai do cua nguoi
tiéu dung ddi voi viée thuc hién hanh vi va cic chuin muc chi quan cua ngudi tiéu dung. Nhing két qua
nghién ciru cho thay khach hang thuong xem dn uéng bén ngoai 1a mot trai nghiém dm thyc va thu gidn do
d6 ho s& sir dung két hop nhiéu tiéu chi khac nhau khi dua ra quyét dinh lya chon (Case & Seri, 2012; Clark
& Wood, 1998; Johns & Howard, 1998; Na & cong su, 2021; Tlapana & Sandlana, 2021). Theo Sharma &
cong su, (2021), tiy theo ting loai nha hang, nhém khach hang va thoi diém mua hang s& c6 nhirng tiéu chi
nhit dinh trong lya chon, trong d6 c6 dén 70% khach hang cho rang chét lugng thuc pham, d6 an 1a yéu to
quan trong nhét (Clark & Wood, 1998), tiép theo 1a gia ca (Case & Seri, 2012; Sharma & cdng sy, 2021), sy
da dang cuta thyc phém, khong gian va chét lugng dich vy, phuc vu (Kivela & cong sy, 2000; Phuong Thi
Ngoc Mai & Phan Thi Ciic, 2021) hay CSVC va vi tri toa lac ctia nha hang ciing tac dong manh dén ¥ dinh
LCNH (Akbar & Alaudeen, 2012; Marinkovic & cdng sy, 2015). Thuc té quan sat hién nay, khach hang
¢6 xu huéng Iya chon cac nha hang view rong, decor dep va sang trong, moén an hap din da dang va gia ca
hop 1y dé vira thuéng thirc mén an vira checkin truyén thong ca nhan. Tuy nhién, khong biét day c6 phai la
nhiing nhan t6 anh hudng manh dén hanh vi lya chon ciia khach hang trong giai doan hién nay hay khong 1a
cau hoi nhém tac gia ciing mudn kiém chimg trong nghién ciru thuc nghiém nay.

Két qua tong quan ciing nhan thay, hau hét cac nghién ciru trude day déu str dung phuong phap dinh luong
(Case & Seri, 2012; Sharma & cong su, 2021) voi su hd tro cia cong cu théng ké SPSS, AMOS (vi du nhu
Akbar & Alaudeen, 2012; Cullen, 2005; Phuong Thi Ngoc Mai & Phan Thi Cuc, 2021; Ryu & Lee, 2017;
Sharma & cdng su, 2021; Tlapana & Sandlana, 2021). C6 rat it nghién ctru st dung cong cu Smart PLS, vi
véy trong nghién ctru nhom tac gia mong mudn sir dung mé hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM dé tim xem
¢6 su khéac biét nao trong két qua nghién ctru hay khong.

Trén co s& két thira va phat trién cac nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh Iya chon nha hang ciing nhu mong
mubn tra 101 cac cau hoi trong bbi canh cu thé ¢ tinh Thanh Hoa. Nhom tac gia lya chon va tién hanh phan
tich tac dong ciia cac nhén t6 thudc vé nha hang sau day (1) chat luong do an, (2) chét lwong dich vu, (3) gia
¢4, (4) co sd vat chat, (5) vi tri, (6) thwong hiéu. Két qua nghién ctru 1a cin cir khoa hoc tin cdy nham khuyén
nghi cac gidi phap cho nha hang trong viéc thu hut khach hang va cai hi€u qua hoat dong trong thoi gian toi.

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Chit lwgng do én va y dinh lwa chon nha hang

Thuc khach dén nha hang 1a dé thudng thirc cic mon an vi vy mot trong nhitng yéu td quan trong nhat
khi quyét dinh LCNH d6 1a chét lugng dd an (Akbar & Alaudeen, 2012; Cullen, 2005; Tlapana & Sandlana,
2021). Trong do chét luong dd an duoc hiéu 1a su da dang cua thuc don, cach bai tri dd an (Jaeger & cOng
su, 2019), huong vi, su tuoi ngon, an toan cua ting mon an (Galstyan & cong su, 2018). Ryu & Lee (2017)
cho rang khach hang thich cac san phdm tuoi ngon va an toan vi viy day 1a yéu t6 chinh anh huéng tich
cuc dén y dinh LCNH ctia ho. Bén canh do, huong vi cia mén an chi dao ¢o6 stic gdy anh hudéng manh nhét
khién khach hang phai LCNH (Clemes & cong su, 2013). Hay noi cach khac chit luong san pham 13 yéu
t6 c6t 15i trong y dinh LCNH (Phwong Thi Ngoc Mai & Phan Thi Cuc, 2021; Ryu & Han, 2010; Sharma &
cong su, 2021).

2.2. Gid cd sdn phdm va y dinh lwa chon nha hing
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Gi4 ca chinh 1a lugng tién can phai tra & dugc nha hang cung cp mon an kém dich vu cho thuc khach
va dugc tinh toan dya trén cac loai chi phi nguyén vat li¢u va dich vy cAu thanh nén mot moén an hoan chinh
(Sharma & cong su, 2021). Theo nghién ctru cta Palacios & Jun (2020), khach hang c¢6 xu hudng tiét kiém
t6i da ngan quy khi chi tiéu bang cach lya chon cac san pham c6 gia ca phi hop. Tuy nhién, dbi véi linh vuc
thyc pham va an udng thi c6 nhimng sy khac biét va phirc tap dang ké, néu khach hang quan tdm dén chi tiéu
ho s& chon san pham c6 gia phu hop nhung néu nhimng ngudi quan tim dén sirc khoé, thich dn udng lanh
manh va khoa hoc lai c6 xu huéng chon san phém sach va chép nhén gia cao nhu la thudc do do an toan
(Sharma & cong su, 2021). Chinh vi vay, gia ca dugc danh gia c6 do nhay rat cao trong mdi quan hé véi
hanh vi LCNH (Case & Seri, 2012; Sharma & cong sy, 2021) va déy ciing 1a yéu t6 nha hang hay can nhéc
lya chon trong xay dung chién luoc kinh doanh (Case & Seri, 2012; Tlapana & Sandlana, 2021).

2.3. Chit lwong dich vu va y dinh lwa chon nha hang

Chat luong dich vu (CLDV) 1a yéu t6 tong hoa thai d6 phuc vu, tdc do dap Gmg nhu cau va ky vong cta
khach hang duoc danh gia théng qua sy cam nhén vé do tin cdy va tinh 6n dinh cta dich vu (Case & Seri,
2012; Sharma & cong su, 2021; Xia & Ha, 2021). Case & Seri (2012) cho rﬁng dé chon nha hang, nguoi
tiéu dung can phai danh gia tong thé cac nhan t6 dic biét 1a chit lugng dich vu. Nhiéu nghién ctru cho thiy,
gid ca c6 anh huong quan trong hon so voi CLDV nhung xét riéng 1¢ timg nhan t6 thi CLDV lai ¢6 d6 nhay
trong viéc ra quyét dinh LCNH, thuc khach sin sang tra thém tién cho CLDV cao hon, trong khi nhiing thtr
khac duoc giit nguyén khong ddi. Cu thé, Akbar & Alaudeen (2012) cho rang, khach hang ngay cang quan
tam hon t6i van dé chét lugng va didu dé tac dong truc tiép dén HVLC cua thyuc khach. Dic biét trong bdi
canh canh tranh cang gay git thi CLDV cang gép phan quan trong tao loi thé vuot trdi gita cac nha hang,
n6 c6 do nhay rt cao va anh hudng quyét dinh dén viéc lua chon cling nhu sy trung thanh cta thuc khach
(Ryu & Han, 2010; Ryu & Lee, 2017).

2.4. Co so vit chit va Y dinh lwa chon nha hang

Co s6 vat chat (CSVC) lién quan dén kién triic, mau sic, phong cach, trang thiét bi ¢ sy anh huong manh
dén cam xuc, thai d6 va hanh vi LCNH cua thuc khach khi dn uéng ¢ bén ngoai (Hanks & cdng su, 2017;
Ryu & Han, 2010). Nghién ctru cia Mosavi (2012) chi ra rang, co s¢ vat chat 1a yéu t6 gay to mo dé thuc
khach ghé nha hang lan dau va quyét dinh nén quay lai hay khong. Hay noi cach khac, CSVC c¢6 mbi quan
hé thuan chiéu véi ¥ dinh LCNH cua thuc khach (Lee & cong su, 2016; Ryu & Lee, 2017). Cullen (2005))
chirng minh ré‘mg, bén canh dia diém, chat luong dd an thi su sach s& va ngan nép la yéu t6 c6 murc d6 anh
huéng xép 16n dén y dinh LCNH cua thuc khach Trung Qudc. Kukanja & cong sy, (2020) nhin manh ring
CSVC la nhan té quan trong nhat trong 7 nhan té cdu thanh CLDV cao cép cua nha hang va thu hit sy quan
tam cta thue khach. Két qua nghién ctru ciia Kim & Bachman (2019) va Sharma & cong su (2021) ciing co
su trong ddng khi nhan thiy c6 dén 90% va 66% khach hang cho rang su sach s&, ngin nip va trang trong
s€ anh huong dén y dinh lya chon dén an tai mot nha hang nao do.

2.5. Vi tri nha hang va y dinh lya chon nha hang

Vi tri nha hang (VTNH) 13 yéu t6 quan trong gop phan dem lai trai nghiém cho khach hang, theo Tlapana
& Sandlana (2021) cung mdt mén an nhung dugc trai nghiém tai VINH khac nhau s€ dem dén cam xuc
khac biét hoan toan. Hay ciing nha hang d6 nhung khi thay d6i vi tri dia diém thuan tién hon s& c6 sy hip
din 16n hon d6i véi thue khach (Ryu & Han, 2010). VTNH mang dén su thuén tién s& dugckhach hang uu
tién lwa chon hon néu bo qua yéu td chét lugng thuc phém (Case & Seri, 2012; Jaeger & cong su, 2019).
Hay noi cach khac, VINH ciing c6 mbi quan hé thudn chiéu v&i cam nhan hinh anh thuong hiéu va la nhan
t6 quyét dinh dén y dinh lwa chon ctia khach hang (Cullen, 2005; Rajput & Gahfoor, 2020).

2.6. Thwong hiéu nha hang va y dinh lya chon nha hang

Thuong hi¢u nha hang chinh 1a téng hoa sy tin tudng, niém tin, cam xic ma khach hang c6 duoc vé nha
hang (Yi & cong sy, 2018). Pén nay, c6 rit nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé giita thuong hi¢u nha hang
va y dinh LCNH cua thyc khach da dugc thyc hién (Cullen, 2005; Xia & Ha, 2021). Két qua nghién ctru cua
Cretu & Brodie (2007) cho r.'?mg hinh anh thuong hi¢u c6 anh huéng cu thé hon dén nhan thuc cta khach
hang vé chat lugng san pham va dich vu trong khi danh tiéng cong ty c6 anh huong rong hon dén nhan thirc
dén gia tri va long trung thanh cta khich hang (Xia & Ha, 2021). Trén thyc té, khi st dung dich vu khach
hang s& luya chon dua vao yéu t6 nhu co s& vat chat, hinh anh thuong hiéu, chét lwong moén an va CLDV (Xia
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& Ha, 2021). Chinh vi vay, khach thudng c6 xu huéng LCNH c6 thuong hiéu tét dé dem lai cam giac yén
tam hon khi trdi nghiém dich vy, dac bié¢t 1a trong cac su ki¢n 16n, quan trong (Cullen, 2005).

2.7. Y dinh lwa chon nha hang

Y dinh duoc dinh nghia 1a mong mudn chu quan cua khach hang trong viéc thuc hién mot hanh vi cu
thé nao d6 (Fishbein & Ajzen, 1975) nhu CLNH. Mdi khach hang c6 nhiing y dinh hanh vi khac nhau khi
CLNH nhung nhin chung ho s& chon khi cam thdy yén tdm nhit vé nhirng gi da nghe thiy, quan sat thiy
hodc duogc trai nghiém. Y dinh LCNH c¢6 thé 1a tiép tuc hodc khong tiép tuc su dung cac dich vy cua nha
hang d6 nira (Akbar & Alaudeen, 2012) va thuong dugc dua ra khi da cadm nhén dugc mot phﬁn CLDV cua
nha hang thong qua trai nghi€ém hoac cam quan (Sharma & cong su, 2021).

3. M hinh va gia thuyét nghién ctru

Tir viée tong quan 1y thuyét dén cac nghién ctru thyc nghiém, ké thira bo sung va hiéu chinh sao cho phu
hop v6i ngit canh nghién ctru va dé xuat mo hinh nghién cac nhan t6 anh huong dén y dinh LCNH tai thanh
phé Thanh Héa (Hinh 1):

Tt md hinh dé xuat cac gia thuyét nghién ctru sau:

Bing 1: Tong hop nhén t6 dnh huwéng
Code Nhin to Tac gia
Cullen (2005), Akbar & Alaudeen, (2012), Marinkovic & cong su (2015),
Phuong Thi Ngoc Mai & Phan Thi Cuc (2021). Tlapana & Sandlana,
CLSP Chat luong dd an (2021), Jaeger & cong su, (2019), Galstyan & cong su (2018), Clemes &
cong su (2013), Ryu & Lee (2017), Ryu & Han (2010), Sharma & cdng
su (2021).
Johns & Howard (1998), Akbar & Alaudeen, (2012), Marinkovic & cdng
su (2015), Phuong Thi Ngoc Mai & Phan Thi Cuac (2021), Case & Seri
(2012), Sharma & cdng su, (2021), Palacios & Jun (2020), Tlapana &
Sandlana (2021).
Akbar & Alaudeen (2012), Sharma & cong su (2021). Akbar & Alaudeen
(2012), Ryu & Han (2010); Ryu & Lee, (2017). Case & Seri (2012).
Hanks & cong su (2017), Ryu & Han (2010), Mosav (2012), Lee & cdng
su (2016), Ryu & Lee (2017), Cullen (2005), Kukanja & cong su (2020),

GCSP Gié ca san phim

CLDV Chét luong dich vu

Csve Co'so vat chat Sharma & cdng su, (2021), Tlapana & Sandlana (2021) , Kim & Bachman
(2019), Sharma & cong su (2021).
Cullen (2005), Akbar & Alaudeen (2012), Tlapana & Sandlana (2021),
VTNH Vi tri nha hang Ryu & Han (2010), Case & Seri (2012), Jaeger & cong su (2019), Rajput

& Gahfoor (2020).

Cullen (2005), Phuong Thi Ngoc Mai & Phan Thi Cuc (2021), Cullen
(2005), Xia & Ha, 2021; Yi & cong su (2018), Cretu & Brodie (2007).
YDLC Y dinh Akbar & Alaudeen, (2012), Sharma & cong su (2021), Phuong Thi Ngoc
lya chon nha hang Mai & Phan Thi Cutc (2021).

THNH | Thuong hi¢u nha hang

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién civu

Gid thuyét HI: Chat luong dich vu ¢6 anh huéng thuan chiéu dén y dinh LCNH.
Gid thuyét H2: Gia ca san pham c6 anh huong thuan chiéu dén y dinh LCNH.

Gid thuyét H3: Chat luong san phdm c6 anh huong thuén chiéu dén y dinh LCNH.
Gid thuyét H4: Co sd vt chat c6 anh huong thuan chiéu dén y dinh LCNH.

Gid thuyét H5: Vi tri nha hang c6 dnh huéng thuan chiéu dén y dinh LCNH.

Gid thuyét H6: Thuong hiéu nha hang c6 anh hudng thuan chiéu dén ¥ dinh LCNH.
4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Cong cu nghién ciru

Dé thyc hién nghién ctru ndy trude tién nhoém tac gia tong quan tai lidu nghién ctru dé xac dinh khoang
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tréng va dinh huéng nghién ciru; tiép theo 1a dé xuat mo hinh nghién ciru va thao luan nhém véi 5 khach

hang va 3 quan Iy nha hang dé c6 thém co so thyc tién cung ¢b cac nhan td cling nhu thang do dé xudt trong

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Chat luong dich vu H1
Gia ca san pham Y dinh lra chon
nha hang tai thanh
Chit lwong sin phém pho Thanh Hoa |

Co s6 vat chat

Vi tri nha hang

Thuong hiéu nha hang

Nguon: Dé xuat cua nhom nghién ciru

mo hinh. Bang khao sat nghién ctru gdbm 7 nhan t6 ké va 36 bién quan sat duoc thira tir thang do cua Case
& Seri (2012), Cullen (2005) va Na & cong su, (2021) véi cac cau hoi dong, mo, dinh danh va tha bac. Tat
ca cac bién quan sat déu duoc do luong bang thang do 5 mirc do cua Likert v6i 1 “rat khong dong ¥ va 5
“rat ddng ¥. Bén canh d6 cac cdu hoi vé nhan khau hoc ctia khach hang, s6 1an trai nghiém nha hang, ngan
quy chi tiéu cho trai nghiém, xu huéng LCNH ciing duoc tac gid thu thap thong tin phuc vu cho nghién cuu
va thao luan két qua.

4.2. Phwong phdp thu thép sé liéu

Sau khi x4y dung phiéu khao sat, nhém nghién ctru tién hanh phong van sau 5 nha quan 1y nha hang c6
kinh nghiém lam viéc trén 5 ndm va 10 khach hang thuong LCNH dé dat tiéc hoan thién phiéu khao sat trudc
khi tién hanh nghién ctru chinh thirc bang google form (bang hoi s& dugc cung cp khi doc gia co nhu cau).

Kich thirc mau du kién thu thap dugc thiét 1ap dya trén cong thire cua Hock & Ringle (2006) véi kich

thude mau t6i thiéu 1a gip 5 1an tong s bién quan sat (N=5*m), ddy 1a ¢& mau phu hop cho nghién ctru co
sir dung phén tich nhan t6 (Comrey, 1973). Cu thé, quy mé mau khao sat 1a N > 5*36 = 180 (phiéu).

Nhém nghién ctru dd guri link khao sat ngau nhién dén 200 khach hang truc tiép thanh toan hoa don tai
quay thu ngan cua cac nha hang trén dia ban thanh ph Thanh Héa bang phuong phap chon mau ngiu nhién
vao khung gio tir 11-13 gid va tir 18-22 gid cac ngay tir thir 6 dén chu nhét cac tuan tir thang 9/12/2022 toi
15/1/2023. Két qua thu v& 183 phiéu tra 11 hop 1& du diéu kién dua vao phan tich.

4.3. Phwong phdp xir Iy sé liéu

Phan mém Smart PLS 4.0 va mé hinh tuyén tinh PLS-SEM duoc sir dung nham kiém dinh gia thuyét
va danh gia tac dong cua cac nhan to. Pé danh gia chat luong bién quan sat trong mé hinh do ludng tac
gia dya trén viéc xem xét gia tri outer loadings, d¢ tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha), tinh hoi tu
(Convergence) va tinh phan biét (Discriminant Validity). Panh gia muc d6 tic dong qua mé hinh cau trac
thong qua mbi quan hé tac dong, hé ) duong dan, hé sb téng thé xac dinh R?, hé s6 tac dong >

5. Két qua nghién ctru

5.1. Théong ké mé ti mdu nghién ciru

Vé ty 1 d6 tudi, trong 183 phiéu khao sat c6 91 khach hang tir 35 dén 45 tudi chiém ty trong 16n nhat
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49,7%; 59 khach hang tir 18 dén 35 tudi chiém 32,2%; 25 khach hang tir 45 dén 60 chiém 13,7% va 8 khach
hang trén 60 tudi chiém 4,4%. V& gi6i tinh, 122 khach hang 1a Nam gi6i chiém 66,7% va 67 1a nit chiém
33,3%. Ty 1& nay twong dbi phu hop véi thuc té khach hang nam c6 xu huéng di an nha hang nhiéu hon nir
do dac thu cong viéc va quan niém xa hoi. Vé thu nhép, da phf?m khéch hang c6 thu nhép tir 10-20 triéu VND/
thang chiém gan 50%, chi c¢6 11% c6 thu nhap trén 20 triéu dong; 36% c6 thu nhap tir 5 dén dudi 10 tricu
VND va 6% c6 thu nhap dudi 5 triéu VND. Trong tap khach hang duoc khao sat c6 45,9% khach hang rat
thuong xuyén va 45,4% khach hang khong thuong xuyén di an tai cac nha hang.

5.2. Kiém dinh chit lwong bién quan st

Chat luong cac bién quan sat nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh LCNH tai thanh phd Thanh Hoé duoc danh
gia qua hé sb outer loadings sau khi loai bo cac bién quan sat c6 hé sb outer loading nhé hon 0,4 va hé sb
tai 16n hon 0,4 va nho hon 0,7 gdom CSVC1; CSVS2; CSVC3; CSVS4; THNH1; CLSP6; GCSP4; VTNH1
(x6a di gitp cai thién cac tiéu chi thong ké dat mirc yéu cau (Hair & cong su, 2016) thi cac bién con lai déu
dat tir 0,728 dén 0,885 > 0,7 thé hién y nghia thong ké ciia cic bién quan sat (xem Hinh 2).

5.3. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Két qua danh gia do tin cdy (Cronbach’s Alpha) va d tin cdy tong hop (Composite Reliability) ciia cac
thang do déu 16n hon 0,7 thoa man diéu kién dé tién hanh cac budc phén tich tiép theo (Hair & cong su,
2019). Chi sb VIF (Variance Inflation Factor) cua tat ca cac bién trong mé hinh déu nhé hon 5,0 thdm chi déu
nho hon 2,0 cho thay khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh (Hair & cong sy, 2011). Theo két
qué phan tich s6 liéu & Bang 2, chi sb phuong sai trung binh dugc trich AVE (Average Variance Extracted)
ctia cac nhan t6 déu > 0,5 cho thiy mé hinh théa man cac diéu kién vé hoi tu (Hock & Ringle, 2010).

Theo Henseler & cong su (2015) néu gié tri tinh phan biét (Discriminant Validity) gitra cac nhan t6 anh
huéng (chi s6 HTMT) dudi 0,9 s& duoc dam bao yéu cau. Két qua kiém dinh cho thiy tt ca nhan té déu co
HTMT<0,9 (xem Bang 2).

Gia tri ham 2 thé hién murc d6 anh huong cta nhén t6 khi loai bo khoi mé hinh. Cac gia tri f2 tng vé6i 0,02,
0,15, va 0,35 tuong trng véi cac tri tdc dong nhd, trung binh va 1én cia bién ngoai sinh (Cohen, 1988). Néu
effect size < 0,02 thi xem nhu khong c6 tac dong. Trong mé hinh nay, tai bang 2 ta thiy tit cac lién két déu
“c¢” anh huong dén y dinh LCNH vi tat ca gia tri f2déu 1on hon 0,02, dic biét 1a lién két CLDV va CLSP ¢
f2 1an luot 12 0,360 va 0,492 déu 16n hon 0,35 xem nhu tac dong rat manh toi y dinh LCNH.

5.4. Két qua ddanh gid mirc dp tdc dong bang mé hinh ciu tric

Vé mdi quan hé va mic d6 anh hudng ctia cic nhéan t6 dén y dinh LCNH tai thanh phd Thanh Hoéa trén
Smart - PLS dugc thé hién béi Hinh 2.

Két qua ciia phan tich Bootstrap dé danh gia cic mdi quan hé tic dong (Bang 3). Theo do, tit ca cac nhan
t6 déu co gid tri P Values <0.05, diéu nay phan anh cac nhén t6 nay du y nghia thong ké dé thé hién mdi quan
hé anh huéng cing chiéu dén ¥ dinh LCNH tai thanh phd Thanh Héa. Cac gia thuyét H1, H2, H3,H5, H6
duoc chap nhan, riéng gia thuyét H4 bi bac bo ngay tir giai doan phan tich EFA.

Két qua kiém dinh cho thdy v6i muc ¥ nghia 95%, “Chét lugng san pham” c6 tac dong manh nhét dén y

Bing 2: Két qua danh gia mé hinh do luong

. Phwong
. Do tin bo tl " sai trung  Ham gia
Nhan to . cay tong X . CLDV  CLSP THNH GCSP VTNH
cly b binh tri 2
w» AVE

1.CLDV 0,763 0,848 0,584  0,36067

2.CLSP 0,856 0,896 0,634 049266 0,135

3.THNH 0,746 0,853 0,660 004549 0,164 0,085

4.GCSP 0,786 0,874 0,698  0,07401 0,106 0,077 0,121

5.VINH 0,705 0,828 0,617 007404 0205 0,158 0,187 0,063

6.YDLC 0,758 0,861 0,673 036067 0,591 0,632 0,175 0,206 0,392

Nguon: Nhém tac gia kiém dinh bang Smart PLS
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dinh LCNH tai thanh phd Thanh Héa v&i mic anh huéng 14 0,478; tiép theo 1a nhan t6 “Chét lwong dich vu”
v6i mirc anh huong 0,414, thtr 3 12 nhan t6 nhan t6 “Vi tri nha hang” ¢6 mirc anh hudng 0,189; tiép theo 1a
nhan t6 “Gia ca san pham” c6 murc anh huong 0,184 va cudi cung 1a nhan té “Thuong hiéu nha hdang” cd
mirc anh hudng 0,147.

Hinh 2: Cac nhén t6 tac dong dén y dinh LCNH

LoVt e \ ,\ T /‘ /‘

og45 0768 OTTT 0798 79

cLov2
0735

0.754
v 4 7357

CLDv4 Chét lugng dich

vu nha hang

HADT2 0.414
a0
HADTS 40797
0790
wao [V \

Thuang higu nha
hang

Chét lupng sén

shim nha hang

VINHZ
VTNH3

VTNH4

0147

inh liga c!

ho
0.836h3 ripggtal T0.833

/ ThanIHéua \

YDLCT YDLC2 YDLC3

Nguon: Nhém tac gia kiém dinh bang Smart PLS

Két qua cta phan tich PLS Algorithm cho Chi sé R? (R-square value) ding dé do ludng mirc ¢ phu
hop v6i mo hinh cua dir liéu hay kha ning giai thich ciia mé hinh. Theo Hair & cong sy (2011) d& xuat gia
tri R? & mtc 0,75, 0,50 hodc 0,25. Két qua cho thiy R? bang 0,531 va R? hiéu chinh bang 0,513 13 phu hop

Biang 3: Kiém dinh mé hinh céu tric (Path Coefficient)
Hoi quy Trung b léch

th(l;l l;ét Moi q;g:ghg tac ch,u=7in i)inh chuén Glz‘tr! Gl:,tr! Két luan
‘ ho4 (O) miu(M) (STDEV)

H1 CLDV -> YDLV 0,414 0,412 0,053 7,841 0,000 Chép nhéan

H2 GCSP -> YDLC 0,184 0,185 0,053 3,470 0,001 Chf;.p nhén

H3 CLSP -> YDLC 0,478 0,474 0,044 10,749 0,000 Chép nhén

HS5 VTNH -> YDLC 0,189 0,192 0,050 3,744 0,000 Chép nhén

H6 THNH -> YDLC 0,147 0,146 0,066 2,231 0,026 Chép nhan

Nguén: Nhém tac gia kiém dinh bang Smart PLS

trong truong hop nghién ciru nay, nhu vay cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich dugc 53,1% ¥ dinh
LCNH tai thanh phd Thanh Hoa. Két qua cho thdy R? bang 0,531 va R? hiéu chinh bang 0,513 1a phu hop
trong trudng hop nghién ciru ndy, nhu vy cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich dugc 53,1% YDLCNH
tai thanh phd Thanh Hoa.

Pdnh gid chi sb d6 tin cdy (SRMR) ctia nghién ciru 1a 0,075 nhé hon 0,08 (Hu & Bentler, 1998), thong
thuong mot md hinh phu hop s€ ¢6 gia tri SRMR nho hon 0,08), do vay m6 hinh nay phu hop.

6. Thao luin két qua va ham y quén tri

Nhu vay chit lugng san phim van 1a nhén t6 quan trong nhét khi khach hang LCNH nao d6 dé trai
nghiém bita in bén ngoai thay vi in tai gia, két qua nay thé hién diing ban chat dén nha hang dé thuong thic
huong vi moén an va hoan toan tuong dong véi két qua nghién ciru ctia (Sharma & cong su, 2021; Tlapana
& Sandlana, 2021). Ngoai thuéng thirc huong vi dic biét cia cac mén an thi viéc dén nha hang dé cam nhan
CLDV ciing dugc khach hang can nhéc & vi tri quan trong tiép theo, sy phuc vu nhanh chong, chu dao, su
phan hoi kip thoi 13 nhirg yéu t6 1am khach hang muén tiép tuc duoc trai nghiém tai nha hang, diéu nay da
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mot 1an nira tai khang dinh sy twong ddng véi nghién ctru ciia (Case & Seri, 2012; Phuong Thi Ngoc Mai
& Phan Thi Cuc, 2021; Ryu & Han, 2010; Ryu & Lee, 2017; Sharma & cdng su, 2021; Xia & Ha, 2021).
Mic du hién nay phuong tién di chuyén da rat thuan tién, nhung nhiéu khich hang van wu tién lya chon
nhiing nha hang c6 vi tri dep thuan thién, & ngay trung tim dé tién cho viéc tiép cin ciing nhu thé hién ding
cép trong cac budi tiéc hodc su kién (Case & Seri, 2012; Cullen, 2005; Jaeger & cong su, 2019; Rajput &
Gahfoor, 2020; Ryu & Han, 2010). Vi vy, nhan t6 “Vi tri nha hang” c6 miic anh huéng xép thtr 3 véi mie
anh hudng 1a 0.189.

Trai nguoc voi nghién ctu ctia (Case & Seri, 2012; Sharma & cong su, 2021), trong nghién clru nay gia
ca lai khong thuéc nhom nhén t6 quan trong nhat, phan 16n khach hang cho rang khi di an bén ngoai thi
chép nhéan dit mién 1a chat lugng d6 n ngon, CLDV dap tng dé cam thiy thoai mai nhat khi trai nghiém.
“Thuong hié¢u nha hang” c6 mirc anh hudng thap nhét trong 5 nhan t6 nhung ciing tic dong rit manh dén y
dinh LCNH, diéu nay phu hop véi thuc tién khach hang xac dinh dén nha hang la thé hién déng cz‘ip, ho luya
chon nhiing dia chi uy tin dé t6 chuc su kién hodc an uéng dé cam th:?iy yén tdm vé CLDV va han ché cac rai
ro khong dang cé. Ciing nhu nghién ctru cua (Cretu & Brodie, 2007; Cullen, 2005; Xia & Ha, 2021; Yi &
cong su, 2018), quan niém vé thuong hiéu nha hang dugc tao nén tir hinh anh va uy tin dugc tao dung qua
thoi gian. Mot nha hang c6 thuong hiéu s& 1a don vi cung cap san pham va dich vu hoan hao d4p tmg moi
nhu cau ké ca nhitng khach hang kho tinh nhat. Chinh vi vay, viéc chon nha hang c6 thuong hiéu dong nghia
vo1 viéc chon duoc san phém dich vu uy tin (Yi & cdng su, 2018). DP6i v6i nhan td CSVC mic du khong
thé hién sy tac dong nhu nghién ctru ciia Kukanja & cong su (2020), Sharma & cong su (2021), Tlapana &
Sandlana (2021) tuy nhién xem xét mean timg nhan t6 thi su sang trong va khong gian riéng tu van duoc
danh gi4 c6 mic anh huong cao dén y dinh LCNH cua thyc khach.

Nhu vay, vé mat quan tri nha hang can phai tap trung nang cao chét lugng, huong vi va sy doc dao cua
mon an nham tao ban sic thuong hiéu va danh tiéng trong thu hat khach hang, tiép dén 1a chét luong phuc
vu. Piém yéu hién nay ctia nhiéu nha hang trén dia ban thanh phd Thanh Ho4 1a chit lugng va nang luc phuc
vu, vi vy can c¢6 nhitng nghién ctru dé xay dung va thuc hanh theo cac quy trinh chudn (SOP) nhim dem dén
trai nghiém hoan hao nhat cho khach hang. Bén canh d6 can co chién luoc vé gia, xay dung hinh anh thuong
hiéu cua nha hang ca trén moi truong thuc té va online nham lan toa nhiing gia tri tt dep dén khach hang.

7. Két luéin va han ché ciia nghién ctru

Két qua nghién ctru cho thay birc tranh khé rd nét vé nhan té anh huong dén y dinh LCNH cua thuc khach
trén dia ban thanh phé Thanh Hoa. Trong d6 sy tac dong manh nhat 1a chét lugng san phérn, CLDV, tiép
theo 14 vi tri, gia ca va thwong hiéu nha hang 1an luot c6 nhitng tac dong quan trong dén ¥ dinh LCNH cua
khach hang.

Mic du c6 nhitng nd luc trong thu thap dit liéu dé xac dinh nhén t6 tic dong dén ¥ dinh LCNH, tuy nhién
nghién ctru duge tién hanh trén quy mé nho va chua xem xét dén su tac dong ciia cac bién diéu tiét nhu
gidi tinh, thu nhéap, nghé nghiép ciing nhu chwa phan tich sau vé cac nhém khach hang. Nghién ctru ciing
moi dimg lai ¢ phan tich ¥ dinh, chua phan tich quyét dinh hodc hanh vi tong thé khi Iya chon nha hang cua
thue khac. Vi vay, két qua nghién ciru c6 y nghia mé ta va giai thich hién tuong ciing nhu goi mé cac hudng

nghién ciru tiép theo nhu phén tich quyét dinh lya chon hodc bd sung thém cac bién diéu tiét./.
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Tém tat:

Ciing véi sw phat trién ciia internet va mang xa hgi, ngan hang sé (Digital banking) da va
dang la phirong thirc cung cdp dich vu ngdn hang nhanh va tiét kiém chi phi nhat. Pong thoi,
théng tin truyén miéng dién tir (eWOM) ciing dang tré thanh nguén théng tin quan trong dnh
hwong dén hanh vi khdch hang. Bai bdo nay da khao sat 694 khdch hang cd nhdn ciia cde ngén
hang thirong mai dé nghién civu tdc ddng cia cdc yéu té kich hoat eWOM tich ciee dén y dinh
st dung ngdn hang sé bcfng cach sur dung két hop giﬁ’a mé hinh TPB va mé hinh truyén théng
thuyet phuc (ELM). Cdc yéu té Sw tin cdy ciia nguon tin, Chat Zu’ong thong tin, Mirc do than
thiét giita nguoi gu’z va nguoi nhan eWOM va Xu hwong lien ket cd nhan gitta nguoi nhdn va
ngueoi giri la cdce yéu té eWOM c6 anh hwong tich cuc dén cdc yéu to ciia mé hinh TPB va qua
doé t6i ¥ dinh sir dung Ngdn hang sé ciia cdc khdch hang cd nhan cia ngdn hang thwong mai.
Tir két qua nghién ciru, bai bdo dwa ra mot s6 khuyén nghi vé phwong thire sir dung eWOM
tich ciee dé thiic day nguoi tiéu ding sir dung ngdan hang sé cho cdc ngan hang thiong mai.
T khéa: WOM, eWOM, ngan hang 6, mo hinh ELM, mé hinh TPB.

Ma JEL: M3

The impact of eWOM triggers on intent to use digital banking by using a combination of
ELM and TPB models

Abstract

Along with the development of the internet and social networks, digital banking is the fastest
and most cost-effective method of providing banking services. At the same time, electronic word
of mouth (eWOM) information is also becoming an important source of information affecting
customer behavior. This study surveyed 694 individual customers of commercial banks to study
the impact of positive eWOM triggers on digital banking intention by using a combination of
TPB and Elaboration likelihood model (ELM). The determinants of Reliability of the source,
Quality of information, eWOM sender-recipient intimacy, and Personal association tendency
between recipients and senders are eWOM factors that have a positive influence on elements
of TPB model and thereby to the intention to use digital banking of individual customers
of commercial banks. Based on the findings, some suggestions are proposed for employing
eWOM to promote customers to use digital banking for commercial banks.

Keywords: WOM, eWOM, digital banking, ELM model, TPB model.

JEL Code: M3
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1. Giéi thiéu

Su phat trién cua cong nghé thong tin dd cho phép cac to chire tai chinh cach mang hoa cic mé hinh cung
cap dich vu ctia ho. Cac td chirc tai chinh, dic biét la ngan hang thuong mai (NHTM) can sit dung cac kénh
dién tir méi dé dap tmg ky vong cua khach hang va duy tri loi thé canh tranh. Cac ngan hang thuong mai
dang sir dung nhiéu kénh cung cap dich vu ngan hang thay thé khac nhau nhu: ATM, ngan hang truc tuyén,
ngan hang di dong va ngan hang s6. Ngan hang s6 1 su tich hop tat ca cac kénh tryc tuyén va di dong gitp
cac khach hang c6 thé sir dung dich vu ngan hang & bat ké thoi gian va vi tri dia 1y nao (Dias & cong su,
2021). Néi cach khac, ngan hang s6 1a mé hinh ngan hang dya trén nén tang s6 hoa dé tich hop cac hoat dong
va dich vu ngan hang, qua do glup khach hang thyc hién hau het cac g1a0 dich ngan hang bang h1nh thtre truc
tuyén. Trong cac nén tang cung cap dich vu méi, ngan hang s6 da néi 1én nhu phuwong thuc cung cap dich vu
ngan hang hi¢u qua va tiét kiém chi phi nhét. Tuy vay, & Viét Nam, mic du ngan hang so cung cap cac dich
vu ngan hang rat tién lgi cho ngudi ding, nhung ty 1¢ chap nhan str dung ngén hang sb van dang trong giai
doan dau cta sy phat trién. Theo bdo cdo cia Mambu - nén tang ngan hang ddm may Saa$ thi ty 1¢ khach
hang c6 st dung ngan hang s6 lan dau ti cudi 2021 1a 54%.

Do ngan hang s6 con méi nén cac khach hang s& mudn biét vé trai nghiém cua nhitng khach hang khac vé
cac tinh ning, tién ich va hiéu suat ctia ngan hang s6. Thong tin va cac kénh truyén tai thong tin dong mot
vai trd quan trong trong thuc dy khach hang sir dung ngan hang sé (MR & Mitra, 2016). Cac nghién ctru da
c6 déu di khang dinh truyén miéng dién tir (eWOM) déng mdt vai trd quan trong trong cung cap thong tin
va thuyét phuc khach hang chap nhan st dung ngan hang sd. Tuy nhién, cach thirc ma eWOM tich cuc cd
thé anh huong dén y dinh sir dung ngan hang s6 cho dén nay van chua dugc nghién ciru ddy di. Hon nita,
chua c6 nghién ctru nao kiém tra tic dong cuia cac yéu td eWOM t6i y dinh sir dung ngan hang sb trong bdi
canh Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Truyén miéng dién tiv

Truyén miéng (WOM) di dugc cong nhan trong cac tai lidu vé hanh vi nguoi tiéu dung nhu mot kénh
giao tiép khong chinh thirc anh hudng dén quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu dung. Ciing véi sy ra doi ctia
internet va mang xa hoi, truyén miéng da phat trién thanh truyén miéng dién ttr (eWOM). EWOM duoc dinh
nghia 1 “bat ky tuyén bd tich cuc hodc tidu cuc nio ctia khach hang tiém ning, khach hang hién tai hodc
khach hang cii vé mot san pham hodc cong ty duoc cung cap cho vo sd ngudi va t6 chirc thong qua internet”
(Hennig-Thurau & cong su, 2004).

Trang web, mang xa hoi, cira hang bén 1¢ truc tuyén, blog, ctra hang Google, nhat ky web, dién dan thao
luan, nhom tin va trang web danh gi4 1 nhimg mdi trudng 4o phd bién, noi ma nguoi tiéu dung chia sé ¥
kién cua ho. Tc do truyén ba thong tin nhanh hon, pham vi tiép can rong hon, trao ddi da chiéu, sin sang
bét ctr luc nao, uy tin hon va kha ning do ludng cao hon 13 nhiing dic diém chinh khién eWOM anh huéng
dén khach hang manh hon WOM. Anh huéng ctia eWOM dbi v6i y dinh sir dung ngan hang sé dugc coi la
dac biét manh do tinh v6 hinh, khong thé danh gia trudc khi str dung va c¢6 tinh rii ro cao cua ngan hang $6,
khién khach hang phu thudc nhidu hon vao ¥ kién ctia ngudi khac (Mitic & Kapoulas, 2012). EWOM c6 thé
1 tich cyuc hodc tiéu cyc. Pham vi cta nghién ctru ndy chi giéi han trong viée kiém tra tac dong cia eWOM
tich cuc dén ¥ dinh sir dung ngan hang sd.

2.2. M6 hinh truyén théng thuyét phuc

Céc nha nghién ctru da sir dung 1y thuyét vé mo hinh truyén thong thuyét phuc ((Elaboration likelihood
model - ELM)), mét quy trinh tac dong thong tin kép, dé kham pha tic dong cia eWOM tich cuc t6i hanh
vi cia nguoi tiéu ding. Ly thuyét ELM duoc sir dung dé chig minh cach thong tin thuc ddy hanh vi cia
ngudi tiéu dung (Cheung & Thadani, 2012; Ruiz-Mafe & cong su, 2018). Ly thuyét ELM chi ra cach thic
eWOM anh huong dén cac hanh vi phan (mg ctia ngudi tiéu ding (Cheung & Thadani, 2012; Chen & cong
su, 2016). Theo 1y thuyét ELM, “tuyén trung tim” va “tuyén ngoai vi” 1a hai nhom yéu t6 cia eWOM anh
hudng dén phan tmg hanh vi clia nguoi tiéu dung. Nhitng nguoi tidu ding c6 dong co tim kiém thong tin
gia tri s& phan tich chat luong cac ba1 danh gia mot cach nghiém thc (Cheung & Thadani, 2012) Tuy nhién,
nhitng nguoi tiéu dung khong mudn phan tich thong tin lai dua ra quyet dinh dya trén cac yéu tb cta tuyén
ngoai vi nhu mirc d6 than thiét voi nguoi gui tin hay su tuong dong vé nhan thirc v6i ngudi giri tin. Nghién
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clru nay nham diéu tra tac dong cua cac yéu td cia eWOM tich cuc téi ¥ dinh sir dung ngan hang s6; do do,
ELM 1a mé hinh 1y thuyét phu hop dé giai thich hién twong nay. Nghlen ctru str dung cac yéu té kich hoat
eWOM: Dd tin cdy ctia ngudn tin, Chat lugng thong tin eWOM (bao gdm chét luong lap luan, tinh nhat quan

cua danh gia va tinh hop 1y cua thong t1n) 1a cac yéu td tuyén trung tam; va cac yéu td: Mirc do gan gul voi
ngudi nhan eWOM va Xu hudng lién két ca nhan gnra ngudi nhan va nguoi giri eWOM la cac yéu td tuyén
ngoai vi anh huong dén y dinh str dung ngan hang sb.

2.3. M6 hinh hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1985, dd tré thanh mé hinh dwoc trich dan nhiéu nhat,
c6 anh hudng va duoc ap dung nhi¢u nhat dé dy doan hanh vi ctia con nguoi. TPB dugc cho la cong cu du
doan chinh xac nhat vé hanh vi cua nguoi ti€u dung. TPB cho rang “hanh vi ciia mot ca nhan c6 thé duoc
du bao dua trén thai d§, chuan myc chi quan, kha nang kiém soat hanh vi dugc nhan thirc va dac biétla y
dinh” (Ajzen, 1991). Theo ly thuyét nay, thai d¢ cung véi chuan myc chti quan va nhan thire kiém soat hanh
vi ctia con ngudi dong vai trod 1a cac yéu té anh huong dén viée hinh thanh ¥ dinh ca nhan dé thyc hién mot
hanh vi nhat dinh. Nghién ctru nay c¢0 gang tim hiéu anh huong cua cac yeu to kich hoat eWOM t6i cac yéu
to thanh phan cua TPB va kham pha cac yéu to eWOM anh hudng nhu theé nao dén y dinh sir dung ngan
hang sb bang cach st dung cac mdi quan hé ciia md hinh TPB. M6 hinh nghién ctru bao gdm su tuong tac
cua cac yeu to eWOM voi thai d§, chuan muc chil quan va nhan thire kiém soat hanh vi, va qua dé téi y dinh
st dung ngan hang so cua cac khach hang ngan hang thuong mai.

2.4. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.4.1 Cac moi quan hé va gia thuyét nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a khdm phé anh hudéng cua cac yéu td eWOM t6i y dinh st dung ngan hang s6
cua cac khach hang ngan hang thuong mai. Vi vay, nghién ctru nay s€ st dung cac ycu to kich hoat eWOM
1a cac bién doc lap tac dong vao thai do, chuan muc chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va qua dé tac
dong dén y dinh stir dung ngan hang s6. Noi cach khac, mo hinh nghién ctru s€ dya trén sy két hop gitta mo
hinh ELM va TPB.

Cac yéu té eWOM anh huong dén ¥ dinh sir dung ngan hang s qua céc thanh phan cia mé hinh TPB
dugc luan giai dudi day.

Su tin cdy cuia nguon thong tin eWOM

Do tin cay cua nguén la mot thuat nglr dugc su dung dé chi cac dac diém tich cuc clia nguoi gui tin anh
huéng dén su chap nhan thong diép ctia nguoi nhan. Cac nghién ciru trude day da chi ra rang do tin cay cia
nguon tin 12 mot yéu td quan trong anh hudng t6i thai do chap nhan eWOM. Mic du van con tranh luan vé
cac thudc do chinh xac, dg tin cay nguon thuong dugc coi la bao gom hai khia canh quan trong: uy tin va
chuyén mén ctia ngudi giri thong tin. Chiing t6i ¢6 gia thuyét:

H1: Sy tin ciy cua ngudn tin eWOM c6 tac dong clng chiéu dén thai do d6i véi ngan hang s6 clia cac
khéach hang ngan hang thuong mai Viét Nam

Chdt heong théng tin

Chét lugng thong tin cia eWOM bao gém chét lugng tranh ludn, tinh hop 1y va tinh nhat quan. Tinh hop
1y ctia thong tin ¢ nghia la thong tin duoc trinh bay dan xen hgp 1y gitra tich cuc va han ché. Tinh nhat quan,
de cap dén th6ng tin c6 phu hop véi danh gia cua nhiing nguoi khac hay khéng Chat luong eWOM c6 the
anh huong dén y dlnh st dung ngan hang s6 qua thai do cua khach hang dbi voi ngan hang s6. Cac eWOM
danh gia ngan hang s trén cc nén tang tryc tuyen khac nhau c6 thé anh huong cling chiéu dén thai do ctia
khach hang d6i véi y dinh sir dung ngan hang sd. Chiing t6i dua ra gia thuyét rang:

H2: Chét lugng cia eWOM c6 anh hudng cung chiéu dén thai d6 cua khach hang ddi véi ngan hang sb
cua cac khach hang ngan hang thuong mai Viét Nam.

Mire d§ than thiét ciia moi quan hé gitka ngudi giri va nguwdi nhdan eWOM

Do than thiét ciia mdi quan hé dé cap dén anh huong ctia moi lién két giita cac thanh vién ciia mot mang
ludi. M6i quan hé than thiét tro nén bén chat hon trong mang ludi ca nhan ciia mot nguoi va co thé cung
cap su ho trg nhau vé mit tinh than va vat chat. Vi vay, eWOM do nhitng ngudi c6 méi lién két bén chat voi
nguoi nhan tin dua ra c6 anh hudng nhi€u hon so véi thdng tin cua nhitng nguoi khac.
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H3: Mirc d6 than thiét voi ngudi giri véi ngudi nhan eWOM cé tac dong cing chiéu dén dén thai do dbi
v&i ngan hang sb ctia cac khach hang ngan hang thuong mai Viét Nam

Xu hwéng lién két cd nhan dwa trén diém chung

Xu hudng lién két ca nhan duya trén diém chung dé cap dén muc d6 ma cac ca nhan tuong tac véi nhau
¢6 cac thudc tinh hodc nhan thie gidng nhau. Ban bé va cac thanh vién ctia mang xi hdi ¢6 xu hudng giéng
nhau vé cac dic diém nhan khau hoc xa hoi nhu gidi tinh, ching toc va tudi tac, cling nhu céc dac diém tri
giac nhu niém tin va thai do. Cac ca nhan c6 xu hudng tuong tac nhiéu hon véi nhitng nguoi ¢6 cung thudce
tinh (nhu tudi, gi6i tinh, dan toc, yéu té d6 hoc van) vi diéu do6 gitp giam xung dot tiém an trong mdi quan
hé thong qua su tin tudng va gan bo tinh cam. Do d6, nhitng nguoi c6 diém chung cao hon ¢6 thé c6 nhiéu
kha nang bi anh hudéng boi eWOM cua nhau.

H4: Xu hudng lién két ca nhan dua trén diém chung c6 tac dong dwong dén thai do ddi voi ngan hang sb
cua cac khach hang ctia ngan hang thuong mai Viét Nam.

Thai dg doi véi ngdn hang sé hinh thanh tir tiép nhidn eWOM

Céc nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung chi ra rang thai do ciia nguoi tiéu dung déi voi thong tin
eWOM quyét dinh mdi quan hé giita danh gia eWOM va danh gia san pham/dich vu. Nhu vay, thai do tich
cuc giup tang ¥ dinh mua hang. Néu cac eWOM tac dong dén thai d tin twong vao ngan hang s, nhiéu kha
nang thai d6 s& anh hudng tich cuc dén y dinh sir dung ngan hang s6. Vi vay, s& 1a hop 1y khi cho rang thai
d6 ddi voi ngan hang sb khi tiép nhan thong tin eWOM c6 anh huong cing chiéu dén y dinh sir dung ngan
hang s cia khach hang.

H9: Thai do d6i voi ngan hang s6 c6 tac dong cuing chiéu dén Y dinh sir dung ngan hang sb cua cac khach
hang ngan hang thuong mai Viét Nam

Chudn mwec chii quan

Trong TPB, chuén muc chi quan 1a “ap lyc xa hdi dugc nhan thuc dé thyuc hién hodc khong thuc hién mot
hanh vi” ciia mdt ca nhan (Ajzen, 1991). Chinh vi vay, chuan muc cht quan trong mo hinh TPB chinh 1a yéu
to ap luc bén ngoai xa hoi. Chuan myc chu quan 1a ni€m tin ctia con nguoi cam nhan ve viée liéu hanh vi
cua ho cé dugc cong dong xa hoi cho la dling dan hay khong? Tir moi quan hé tac dong cia cac yéu to kich
hoat eWOM dén chuan myc cht quan, chung ta c6 cac gia thuyét sau:

H5: D9 tin ciy clia ngudn tin eWOM c6 anh hudng cing chiéu dén chuan muc chii quan cua khach
hang ngan hang thuong mai

H6: Chit luong thong tin eWOM c6 anh huong cung chidu dén chuan muc chi quan ciia khach hang ngan
hang thuong mai

H10: Céc chuan myc chu quan c¢6 anh hudng cung chiéu dén ¥ dinh str dung ngan hang s6 ctia khach hang
ngan hang thuong mai.

Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

Ajzen (1991) dinh nghia nhan thirc kiém soat hanh vi a “muc do dé dang hodc kho khan dugc nhan théy
khi thye hién hanh vi” va “dugc gia dinh 1a phan anh nhitng kinh nghiém trong qua khir cling nhu nhiing tro
ngai va hau qua dugc du doan trude”. Trong boi canh nghién ctru y dinh st dung ngan hang so cua khach
hang, nhan thirc kiém soét hanh vi lién quan dén nhén thirc ctia ho vé ngan hang sd, trai nghiém hai long khi
sir dung ngan hang sb va su tu tin khi sir dung ngén hang sb. Vay céac yéu t6 kich hoat eWOM tac dong nhu
thé nao dén nhan thire kiém soat hanh vi va qua dé t6i y dinh sir dung ngén hang sd, cac gia thuyét ¢ day la:

H7: D9 tin ciy clia ngudn tin eWOM c6 anh hudng cing chiéu dén nhan thirc kiém soat hanh vi ctia
khach hang ngan hang thuong mai

HS: Chét luong thong tin eWOM c6 anh hudng cing chiéu dén nhan thirc kiém soat hanh vi ctua khach
hang ngan hang thuong mai

H11: Nhan thtc kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng cung chiéu dén y dinh sir dung ngan hang sb cua
khach hang ngan hang thuong mai.

2.4.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciru anh hwéng ciia cac yéu t6 eWOM
dén y dinh sir dung ngan hang s6 qua cac thanh phan ctia mé hinh TPB

Bién doc lap

Sy tin cdy cua ngudn tin
EWOM

Chét luong thong tin
EWOM

Thai d

Mtre d6 than thiét voi
nguoi gi EWOM

Chuéan chi quan

Xu hudng lién két
ca nhan

Nhan thire kiém soat hanh

3. Phwong phap nghién ctru

Béng 1: Piac diem nhan khau hoc ciia mau nghién ciu

Bién phu thudc

Y dinh st dung
ngan hang sd

Tiéu chi danh gia MAu nghién ctru S6 lwgng Ty 1€ (%)
o Nam 315 45,39
Gidi tinh
Nir 379 54,61
Du6i 26 tudi 95 13,7
. Tir 26 - 42 tudi 156 22,5
Tudi , =
Tur 42 dén 56 tudi 265 38,2
Trén 56 tudi 178 25,6
Bac si 4 0,6
Bubn ban 51 73
Can b ngan hang 132 19,0
Nhan vién van phong 321 46,3
Nghé Lao dong tu do 46 6,6
Giao vién 20 29
Y duoc 81 11,7
Ky su 22 32
IT 17 2,4
Duéi 5 triéu 171 24,6
5-10 triéu 425 61,2
Thu nhap -
10-20 triéu 86 12,4
Trén 20 triéu 12 1,7
THPT 7 1,1
Hoc véin Pai hoc/Cao déng 398 57,3
Tét nghiép Pai hoc 289 41,6
Dudi 1 tiéng 79 11,4
Thoi gian truy cap 2-3 tiéng 420 60,5
Internet trung binh moi ~
ngay 4-5 tiéng 91 13,1
Trén 5 tieng 104 15

Nguon: Téc gia tong hop
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Nghién ctru di str dung bang hoi dé khao sat mot mau khach hang hién tai ciia ngan hang thuong mai co
tham gia mang xa hoi. Cac dir liéu dwoc mé hod va phan tich bang phan mém SPSS. M6 hinh, thang do va
cac gia thuyét da dé xuat dugc phén tich va kiém dinh thong qua kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6
khang dinh CFA va kiém dinh m6 hinh bang SEM trong AMOS.

Céc bién quan sat dugc kiém dinh tinh chic chin qua viéc phan tich CFA (Confirmatory factor analysis).
M5 hinh phan tich cau tric tuyén tinh SEM (Stuctural equation modeling) s& duoc dwa vao dé kiém dinh
tinh x4c thuc va mic d6 phit hop ciia mo hinh dé dua ra két qua chap nhap hodc khong chap nhan cho tat ca
cac gia thuyét nghién ciru.

Viéc khao sat thong qua ca truc tuyén va ngoai tuyén. Bang cau hoi truc tuyén di dugc giri dén cac dia chi
email ctia khach hang ciia ngan hang. Khao sat ngoai tuyén dugc thyc hién bang cach phong van khach hang
tai cac chi nhanh ngan hang & ba thanh phd 16n 1a Ha Noi, TP. Hb Chi Minh va Pa Néng. Tong s6 bang hoi
thu dugc 1a 843 va c6 694 bang khao sat du tiéu chuan dé dwa vao phan tich. Thu thap dit liéu dién ra trong
b6n thang, tir thang 1 dén thang 4 nam 2022. Cac bién quan sat da dugc tham khao tir cac nghién ctru di co
va diéu chinh cho pht hop véi ngit canh Viét Nam. Thang do nam mirc d6 (1 = hoan toan khong dong v, 5
= hoan toan dong y) duoc sir dung.

4. Phan tich két qua nghién ciru

4.1. Phan tich nhén t6 khang dinh CFA

Dé kiém nghiém gia tri phan biét cta tat ca cac khai niém da duoc s dung, dudi day nghién ctru s& sir
dung mo6 hinh té1 han (Saturated Model). M6 hinh t&i han 1a mo6 hinh ma trong dé cac khai niém nghién ctu
duoc tu do quan hé véi nhau (Anderson & Gerbing, 1988), vi vay n6 ¢6 do tu do thép nhéat.

Hinh 2: M6 hinh phén tich nhan t6 khing dinh CFA

Chi-square=1794,461 ; df=832 ; P=,000
;Chi-square/df=2,157
;GF1=,883 ; TLI=,932 ; CFI=,938
;RMSEA=,041

£8 PCLOSE=1,000

e e

e

3 L S 8

Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do ludong do phu hop ctia mé hinh cho thay, gi4 tri Chi-square/df =
2.157 <3, TLI= 0.932, CFI=0.938, GFI= 0.883 déu 16n hon 0,8, hé s6 RMSEA= <0,08, vi thé md hinh ¢6 su

phu hop v6i thi truong. Két qua cac gia tri P-value ctia cac bién quan sat bi€u dién cac nhan to déu c6 gia tri
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bang 0.000. Cac bién quan sat dugc khang dinh c6 kha niang biéu dién tét cho nhan t6 trong mé hinh CFA.
Hé s6 do tin cay tong hop ctia cac thang do déu dat gia tri cao hon 0,5 va hé $6 phuong sai trich nam trong
ngudng cod thé chép nhan duoc, vi thé, c6 thé khéng dinh thang do dat dugc gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Nhu véy, cac thang do nghién ctru di véi cac nhan té phan dnh di dam béo cac yéu cau phan tich.

Céc hé s6 twong quan cua timg cip kém v6i sai 1éch chudn cia cac thang do déu khac véi 1 & do tin cay
95%, dat mirc ¥ nghia thong ké (tat ca gia tri P-Value déu bang 0.000). Do dé cac bién quan sat dung dé do
luong cac khai ni¢m nghién ctiu déu dat duoc gia tri phan biét.

Bing 2: Két qué kiém dinh thang do nhén t6 phin dnh

Ae a2 : : s Maximium
Thang do S6 bién b tin c(:;lcth;)ng hop Phwm:f\f;l trich Shared Variance Cac chi tiéu
(MSV)

Su tin cdy 7 0,875 0,502 0,581

Su lién két 6 0,858 0,503 0,326

Chuén chi quan 6 0,898 0,597 0,353 Chi-square/df= 2.157
Nhén thre 6 0,863 0,52 0,07 TLI= 0.932
. CFI= 0.938
Y dinh 6 0,903 0,61 0,108 GFI= 0.883
Thai d6 5 0,916 0,687 0,326 RMSEA= 0.041
Chit lugng 4 0,801 0,502 0,581
D6 than thiét 3 0,759 0,513 0,07

Nguon: Két qua phan tich di liéu

Két qua trong Bang 2 cho thay, phuong sai trich cta cac thanh phan dao dong tir 0,502 dén 0,687. Tt ca
cac thanh phén déu co phuong sai trich nho hon 0,5 gém Su tin cay, Lién két, Chuén chu quan, Nhan thure,
Y dinh, Thai 4o, Chit lugng, Than thiét 1an lugt 1a 0,502; 0,503; 0,597; 0,52; 0,61; 0,687; 0,502; 0,513.
Theo Nguyén Dinh Tho (2013), Hair & cong sur (2016), gia tri do tin cdy tong hop va tong phuong sai trich
ctia cac bién trong mo hinh déu dat gia tri cao, do d6 cac thang do déu dam bao dugce tinh don huong va hoi
tu. Nhu vay két qua phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) cho thiy cac thang do 1a dam bao d6 tin ciy dé sir
dung cho phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM).

4.2. Két qud phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)

Hinh 3: M hinh céu tric tuyén tinh SEM

Chi-square=2302,136 ; df=849 ;P=000 € © ¢ © © ©
;Chi-square/df=2,712
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Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét  Uéc lwgng S.E C.R P-value  Két ludn
H1 THAIDO <--- SUTINCAY 0,148 0,046 3,222 0,001
H2 THAIDO <--- CHATLUONG -0,092 0,047 -1,957 0,05
H3 THAIDO <--- THANTHIET 0,014 0,043 0,317 0,752
H4 THAIDO <--- LIENKET 0,735 0,061 12,108 ol
H5 CHUANCHUQUAN <--- SUTINCAY 0,511 0,047 10,915 ol
H6 NHANTHUC <--- SUTINCAY 0,151 0,04 3,758 Hok
H7 CHUANCHUQUAN <--- CHATLUONG 0,115 0,036 3,157 0,002
H8 NHANTHUC <--- CHATLUONG 0,018 0,04 0,456 0,648
H9 YDINH <--- THAIDO 0,131 0,036 3,673 ol

H10 YDINH < CHUANCHUQUAN 0323 0,052 6,241 woxx
HI11 YDINH <--- NHANTHUC 0,087 0,05 1,744 0,081

Ghi chii: O mikc Y nghia (P); *¥* <0.001; S.E d¢ léch chudn; C.R: Gid tri (6i han

Vi két qua co duge & trén, tiép theo cac tac gia tién hanh kiém dinh mo hinh thong qua phén tich mo
hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé chi ra mic do anh huong cua cac yéu td cdu thanh dén y dinh sir dung
ngan hang so tai Viét Nam.

Mo hinh céu trac tuyén tinh (SEM) cho két quéa cac gia tri kiém dinh nhu sau: Gia tri Chi-square/df =
2,712 < 3, TLI = 0,900, CFI = 0,906, GFI = 0,858 déu 16n hon 0,8, hé¢ s6 RMSEA = 0,050 < 0,08, vi thé
mo hinh ¢6 sy phit hop véi thi truong. Két qua cac gia tri P-Value ctia cac bién doc 1ap déu cé gia tri bang
0.000, do d6 céc bién doc lap déu thé hién sy anh huong toi bién phu thudc 1a y dinh sir dung ngéan hang $0.

Bing 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét U'éc lwgng
H1 THAIDO <---  SUTINCAY 0,118%*
H2 THAIDO <--- CHATLUONG 0,074
H3 THAIDO <--- THANTHIET 0,012
H4 THAIDO <--- LIENKET 0,564***
HS5 CHUANCHUQUAN <---  SUTINCAY 0,547%**
H6 NHANTHUC <---  SUTINCAY 0,166%**
H7 CHUANCHUQUAN <--- CHATLUONG 0,125%%*
HS8 NHANTHUC <--- CHATLUONG 0,02

H9 YDINH <--- THAIDO 0,148%**
H10 YDINH <--- CHUANCHUQUAN 0,071%**
H11 YDINH <---  NHANTHUC 0,272

Ghi chii: O mikc Y nghia (P): ¥** <0.001; ** <0.01

Kiém tra cdc gid thuyét

Két qua u6c lugng cac tham s dugce trinh bay trong Bang 3 va két qua trong sé cac yéu t6 hoi quy chua
chuén hoa dugc trinh bay trong bang 4 cho thiy 5 mdi quan h¢ ¢6 y nghia thong ké & mirc P-value <0,001;
2 mdi quan hé ¢6 ¥ nghia théng ké & mirc P-value <0,01. Theo két qua udc lugng dé, c6 4 gia thuyét chua
du can cir dé két luan c6 mdi quan hé twong quan.

Sau khi kiém dinh 11 gia thuyét tir HI dén H11 bang mo hinh céu tric tuyén tinh (SEM), két qua nghién
ctru cho thiy:

- Su tin cay cua nguén tin eWOM c¢6 mbi quan hé truc tiép va thuan chiéu véi thai do tich cuc (tin tudng)
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d6i v6i ngan hang s cua cac khach hang (B = 0,118; P-value <0,01). Do dé, gia thuyét H1 duoc ung ho.

- Khéng c6 bang ching thong ké cho thay Chét luong ciia thong tin eWOM c6 mbi quan hé tryc tiép
va tac dong dwong dén thai do tich cuc (tin twong) ddi véi ngan hang s6 cia cac khach hang (B = -0,074,
P-value > 0,05), do d6 gia thuyét H2 bi bac bo.

- Khong c6 bang chiing théng ké cho thdy mirc d¢ than thiét véi nguoi giri eWOM c6 mdi quan hé truc
tiép va tac dong duong dén thai do tich cuc (tin twong) ddi véi ngan hang sb cua cac khach hang (B = 0,012,
P-value > 0,05), do d6 gia thuyét H3 bi bac bo.

- Xu hudng lién két ca nhan c6 mdi quan hé truc tiép va thuan chiéu véi thai do tich cuc (tin twong) ddi
v6i ngén hang s cua cac khach hang (B = 0,564; P-value <0,001). Do dé, gia thuyét H4 duoc ung ho.

- Su tin cdy ctia ngudn tin eWOM c6 mbi quan hé truc tiép, tic dong dwong dén Chuan chi quan ddi voi
hanh vi st dung ngan hang s cua cac khach hang (B = 0,547; P-value <0,001). Do d6, gia thuyét H5 duogc
ung ho.

- Su tin cdy ctia ngudn tin eWOM c6 mbi quan hé truc tiép va thuan chiéu véi nhan thire dbi voi hanh vi
sir dung ngén hang s cua cac khach hang (B=0,166; P-value <0.001). Do d6, gia thuyét H6 duoc ung ho.

- Chat luong thong tin eWOM c6 tac dong dwong dén chuan muc chu quan di v6i hanh vi st dung ngan
hang sé (B = 0,125; P-value <0,01). Do d6, gia thuyét H7 dugc tng hd.

- Khong c6 bang ching thong ké cho thay chat lwong thong tin eWOM c¢o tac dong duong dén nhan thire
kiém soat hanh vi d6i v6i hanh vi str dung ngan hang s cuia cac khach hang (B = 0,02; P-value >0,05). Do
do6 gia thuyét H8 bi bac bo.

- H9: Thai d9 tich cuc (tin twong) ddi voi ngan hang s ¢6 tac dong dwong dén Y dinh sir dung ngén hang
s6 (B = 0,148; P-value < 0,001). Do d6 gia thuyét H9 dugc tng ho.

- H10: Chuan muc chii quan d6i v6i hanh vi sir dung ngan hang s6 ¢6 tac dong dwong dén Y dinh sir dung
ngan hang s6 (B = 0,071; P-value < 0,001). Do d6, gia thuyét H10 dugc ung hd.

- H11: Khong c6 bang chimg thong ké cho thiy nhan thirc kiém soat hanh vi d6i véi sir dung ngan hang
s6 ¢6 tac dong dwong dén Y dinh sir dung ngan hang sb (P-value > 0,05). Do d6, gia thuyét H11 bi bac bo.

Nhu vay, anh huong truc tiép cua xu hudng lién két ca nhan voi thai d¢ tich cuc (tin tuong) cua khach
hang ddi véi ngan hang s6 12 manh nhat (B=0,564), tiép theo la anh hu’o‘ng tryc tiép clia sy tin cdy ctia nguon
tin eWOM ddi voi chuan chil quan vé hanh vi sir dung ngan hang sb ctia cac khach hang (B = 0,547) va anh
huéng cua sy tin ciy ngudn tin eWOM v6i nhén thirc d6i v6i hanh vi sir dung ngan hang s (B = 0,166).

Dbi vai ¥ dinh chap nhén va st dung ngan hang sb, anh hudng truc tiép cua thai do tich cuc (tin tuong) dbi
v6i ngan hang sb cua khach hang 13 manh nhit (B = 0,148) va cudi cing 1a anh huéng truc tiép ciia Chuin
cht quan dbi véi hanh vi sir dung ngan hang s6 (B = 0,071).

5. Thao luin va ham y quan tri

5.1. Thdo ludn

Nhom gia thuyét vé tac dong cia cac yéu t6 eWOM dbi véi thai do ciia khach hang d6i véi ngan hang
sO. Cac két qua cho thay rang do tin cdy ciia ngudn tin eWOM va sy gan giii gitra nguoi giri va ngudi nhan
tin 12 2 yéu tb tic dong tich cuc dén thai do cua khach hang déi véi ngan hang s6. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru di c6 vé cac danh gia cap nhat, chinh xac va day du gitip nang cao y dinh sir dung ngan hang
s6 ctia khach hang. Phat hién nay ciing da duoc xac nhan trong cac nghién ciru trude ddy lién quan dén anh
huong cuia eWOM tich cuc t6i y dinh st dung cac san phém va dich vu khac (Cheung & Thadani, 2012).

Nhom gia thuyét thir hai vé cac tac dong cua do tin cdy ctia nguon tin va chat luong thong tin téi chuan
muc chi quan ciia khach hang. Cac phat hién cho thay rang hai yéu t6 kich hoat nay c6 tac dong tich cuc
dén chuan muc chu quan va qua dé téi ¥ dinh sir dung ngan hang s6. Theo do, khi khach hang nhan dugc
cac danh gia cap nhat, chinh xac va toan dién, ho nhan thay cic eWOM nay la dang tin cdy va hinh thanh y
dinh sir dung ngén hang sd.

Nhom gia thuyét thir ba vé cac yéu té kich hoat eWOM tac dong dén nhan thirc kiém soat hanh vi va qua
d6 t6i y dinh sir dung ngan hang sd. Phat hién nay chi ra rang cac khach hang s& phan tich mot cach nghiém
tuc cac eWOM tich cuc khi ¢6 ¥ dinh st dung ngan hang sb.
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5.2. Dong gop vé hoc thudt

Véi viée str dung mo hinh ELM, nghién ctru da diéu tra anh hudng cua cac yéu to thudc eWOM dbi voi
¥ dinh sir dung ngan hang s. Ngan hang s6 1a mot kénh ngan hang méi ndi va khach hang ngay cang ding
tai nhiéu danh gia vé kénh nay thong qua cic nén tang truc tuyén. Nguoi tiéu ding nhan thire rii ro cao khi
sir dung ngan hang sb, va do d6 eWOM c6 anh hudng manh dén viéc st dung ngan hang sé so véi cac dich
vu khac. Két qua nghién ctru d khang dinh anh huéng cta cac yéu té eWOM dbi v6i y dinh sir dung ngan
hang s ciia khach hang ngan hang thuong mai Viét Nam.

Quan trong hon, nghién ctru nay da dé xuat mot co ché trung gian dé diéu tra tac dong ciia cac yéu t cia
eWOM dén y dinh str dung ngan hang s. D6 1a nghién ctru tic dong cua cac yéu td eWOM tdi y dinh sir
dung ngan hang s qua cac yéu t6 trung gian cia TPB. Nghién ctru da sir dung co ché phirc tap nay dé kiém
tra mdi lién hé gilta cac yéu t6 eWOM va y dinh st dung ngan hang s6. M6 hinh tich hop nay cho dén nay
van chua c6 trong céc tai liéu vé eWOM. Do d6, nghién ctiru nay da dong gop vao 1y thuyét truyén thong
marketing qua eWOM tac dong dén khach hang str dung ngén hang s6.

5.3. Y nghia thuec tién cho cdc ngdn hang thwong mai

Két qua nghién ctru gitip cac nha marketing ngan hang hiéu dugc tac dong cia cac yéu td thuoc eWOM
dén y dinh st dung ngén hang s6 cua khach hang, ttr d6 c6 co so phat trién cac chién lugc str dung eWOM
trong truyén thong marketing. Cac phat hién rat hitu ich cho cac ngan hang trong stt dung eWOM hinh thanh
thai d tich cuc va ¥ dinh sir dung ngén hang s6. Cac phét hién cho thy rang cic yéu t6 kich hoat eWOM
thtic déy ca3 yéu t6 ciia TPB va y dinh st dung ngan hang s, tir d6 chira ngan hang can cai thién cac yéu
t6 kich hoat eWOM dé thuc day khach hang str dung ngén hang s6. Ngan hang co thé phat trién mot chién
luge dé phan hdi hiéu qua cac danh gia truc tuyén cua khach hang thong qua cac trang mang xa hoi, chfmg
han nhu Facebook, Twitter va Instagram. D& ning cao anh hudng cta chét lugng thong tin, cic ngan hang
nén thuong xuyén kiém tra xem cac danh gia trén cc nén tang truc tuyén co dugc cap nhat hay khong voi
nhitng thay doi trong cac tng dung ngan hang s6. Tuong ty, ngan hang can phai cung cép cac thong tin chi
tiét, chinh x4c va cu thé cho khach hang théng qua cac trang mang xa hoi.

Chét lugng thong tin 13 yéu té kich hoat quan trong cia eWOM anh hudng dén ca thai do, chuan muc chu
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi va toi ¥ dinh sir dung ngan hang sb. Cac ngan hang nén khuyén khich
va hoan nghénh cac khach hang hién tai cua ho viét danh gia chi ra ca uu va nhugc diém cua dich vu ngan
hang sd. Piéu quan trong nita 1a cdc ngén hang phai kiém tra xem cac dénh gid 1a tich cuc hay tich cuc xen
1an tiéu cuc va ho cin nhanh chong tra 101 cac nhdn xét tiéu cuc. Khi khach hang thiy cac y kién tiéu cuc
cua ho duoc giai quyét, khach hang s€ co an tuong tich cuc ddi voi ngan hang $6. Nhiing danh gi4 tich cuc
xen 1an tiéu cuc nhu vay s& thu hit sy quan tdm cta nhitng khach hang muén sir dung ngan hang sb. Cac
ngan hang cling co thé xem xét viéc mé mot trang truc tuyén riéng cuia ho hodc cac vong lién két khac dé
cho phép khach hang truc tiép khiéu nai va dé xuét voi ngan hang va do d6, cac binh ludn truc tuyén tiéu cuc
clia cong chung co thé dugc giam bot. Cac phat hién ciing cho thiy ring dé tin ciy ciia ngudn tin dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao thai do (tin twong) ciia khach hang va y dinh str dung ngén hang s6. Dé
nang cao anh hudng cua yéu td kich hoat nay, cac ngan hang can st dung nhitng nguoi anh hudng cé tinh

chuyén mon cao trong linh vuc ngan hang.
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