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Tom tat

Nghién civu nay kiém dinh anh hwong ciia hai bién déc lap la Pdo tao va Su tham gia ciia nhdn
vién t6i loi ich méi trieong va loi ich xd hdi tai cac doanh nghiép c6 dp dung hé thong qudn
Iy méi trieong I1SO:14001 ¢ Viét Nam. Thong qua phdn tich 258 phiéu khdo sdt tai cac doanh
nghiép dang dp dung hé thong qudn Iy méi truong ISO:14001, két qua nghién civu xdc nhdn
ca hai bién doc ldp la dao tao va sy tham gia cua nhdn vién déu cé tac dong dén 2 bién phu
thugc la loi ich moi truong va loi ich xa hgi. Trong do, bién dao tao nhdn vién cé anh hwong
dén hai mat loi ich manh hon so véi bién sy tham gia ciia nhan vién. Ngodi ra, trong nghién
cieu nay ciing xdc nhdn anh hwéng manh mé nhdt thudc vé tac dong tir loi ich méi trieong trong
ba bién cé tac dong toi loi ich xa hoi.

Tiwr khoa: Loi ich mo6i truong, Loi ich xa hoi, Sy tham gia ciia nhan vién, DPao tao nhan vién,
He¢ thong quan 1y moi truong.

Impact of employee involvement and training on environmental and social benefits in
Vietnamese enterprise

Abstract

This research examines the impact of two independent variables, Training and Employee
Involvement, on the environmental and social benefits of Vietnamese enterprises that
applied the environmental management system 1SO:14001. Through the analysis of 258
survey responses from companies with ISO: 14001 system, this research found out that both
independent variables (employee training and involvement) impact two dependent variables,
which are environmental and social benefits. The employee training variable has a stronger
influence than the employee involvement variable. Moreover, this study concludes that the
strongest impact is from environmental benefits to social benefits.

Keywords: Employee involvement, Employee training, Environmental benefits, Social
benefits, Environment management system.

1. Giéi thiéu
Trong boi canh toan cau hoa, ngay cang cé nhicu yéu to dén tir moi truong bén ngoai anh huong tdi sy

phat trién ciia mot qubc gia hay t6 chirc. Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan tri bat dau quan

tadm nhieéu hon tdi cac chién lugce phat trién bén viing. Déc biét cac van dé xoay quanh moi truong dang doi
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hoi cac bién phap va chién luge nhanh chong, kip thoi va dai han nhim béo vé va duy tri tinh bén vimg cho
moi truong. Qua cac hoi nghi thuong dinh vé moi tru(‘)'ng nhu Hoi nghi thuong dinh vé Thich tmg bién ddi
khi hau nam 2021 (CAS), Hoi nghl Mbi truong thé gioi nim 2022 tai Thuy Dién, cho thay muc do quan
tam ngay cang ting ciia cac qudc gia va cong ching ddi véi cac van dé vé m01 truong. Didu nay doi hoi
cac doanh nghiép va cac bén lién quan phai nhin nhan mdt cach nghiém tac vé viée ap dung h¢ thong quan
Iy méi truong nhu 14 mot yéu cau kinh doanh thuc tién cn phai co (Zeng & cong sy, 2011) dé cai thién
hinh anh ciia cong ty trong mat cong ching (Chavan, 2005). Hién nay, mot s6 hé théng quan 1y moi trudng
va ching nhan dugc tao ra nham khuyén khich cac hanh vi xanh nhu, ISO 14001, EMAS, FSC va Mcerts.
Trong d6, chimg nhan ISO 14001 duoc cac tai lidu danh gia co tim quan trong hang dau dbi véi ca cac nha
quan ly va céc hoc gia (Sartor & cong su, 2019). Tai Viét Nam da c6 nhitng quy dinh cu thé vé cac van dé
mdi trudng ciing nhu bao vé méi truong. Theo do, luat Bao vé méi truong duoc Qudc hoi (2020) ban hanh
nham quy dinh vé hoat dong bao vé méi truong; quyén va nghia vu ctia cic co quan, to chirc, cong dong
dan cu, ho gia dinh va c4 nhan trong cong tc bao vé mai truong. Dic biét tai diém e khoan 1 Piéu 53 cta
Luat bao vé moi trudng néu rd cac ddi twong phai bd tri nhan sy phu trach bao vé méi trudng va phai co hé
thng quan 1y moi trudng theo tiéu chuin quéc gia TCVN IS0O:14001 hodc tiéu chudn quéc té 1SO:14001.

Mot s6 nghién ctru thue nghiém ciing chi ra cac két qua va loi ich lién quan dén viéc ap dung ISO 14001.
Xét trén goc do 1y thuyét, mot s6 hoc gia tiép can dya trén 1y thuyét vé ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép
chira r?mg viéc ap dung ISO:14001 gitp tao ra loi thé canh tranh cho chinh doanh nghiép. Théng ké cac két
qua nghién ciru chi ra rang 4p dung ISO:14001 gitip giam tiéu thu tai nguyén (Melnyk & cong su, 2002),
giam lugng chat thai san xuét va giam cac nguy co tai nan méi trudng (Sambasivan & Fei, 2008), gitip hinh
anh cong ty duoc cai thién va mdi quan hé voi cac bén lién quan c6 thé mé ra thi truong kinh doanh méi va
thu hat khach hang (Waxin & cong su, 2019). Tur ddy, c6 thé thiy loi ich méi trudng, két qua lam viéc, loi
nhuan, cai thién hinh anh, cai thién sy hai long cta khach hang va nhan vién, cai thién loi thé canh tranh, cai
thién cac mdi quan hé voi cac bén lién quan la nhiing lgi ich dugc xem xét rt nhiéu (Tari & cong su, 2012).

Qua trinh bay & trén, co thé thay viéc ap dung ISO 14001 dang dugc coi la tim ho chiéu mé dé cac cong
ty da qudc gia hién thuc héa myc tiéu gia nhap vao thi truong quéc té, dic biét 1a thi truong cia cac qubc
gia phat trién, noi ma ca nha nudc va nguoi dan déu quan tim va yéu cau nghiém ngit vé cc van dé bao vé
moi truong. Tuy nhién, van chua cé cong trinh nao tai Viét nam tap trung vao danh gia anh huong cia loi
ich méi truong t6i loi ich xa hoi ciing nhu anh hudng tryc tiép cua dao tao va sy tham gia ctia nhan vién toi
2 mit loi ich nay khi 4p dung hé thdng quan Iy méi trudng ISO 14001. Chinh vi vy rit can tién hanh cac
nghién ctru thuc nghiém dé 1am rd cac mobi quan hé nay.

2. Téng quan va md hinh nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

2.1.1. Loi ich méi truwong va loi ich xd hgi

Téng quan cac nghién ctru trude ddy, nhom tac gia nhan thdy viéc 4p dung hé théng quan 1y méi trudng
1SO:14001 da mang lai loi ich vé ca mdt méi truong va xa hoi cho doanh nghiép. Xét trén phuong dién moi
truong nhiéu nghién ciru trude ddy da chi ra hé thong quan Iy méi truong 1SO:14001 da va dang mang lai cac
loi ich méi trudng cho doanh nghiép. Vao thap nién 1990, nghién ctru vé cai thién méi trudng clia Beardsley
(1996) coi lgi ich méi truong chinh 1a giam 6 nhiém, khuyén khich ngan ngira 6 nhidm tai ngudn; ngin chin
hodc giam thiéu viéc thai cac chét theo quy dinh; khuyén khich str dung cac cong nghé sach hon va giam thiéu
chat thai; dam bao xem xét cac khi thai tir cac qua trinh cong nghiép trén cac phuong tién truyén thong néu
chiing anh huéng dén moéi truong néi chung. Sau nay, Prajogo & cong su (2012) nhan dinh rang lgi ich moi
truong 1a két qua mong doi dau tién va quan trong nhét, két qua nay dugc thé hién thong qua giam ning luong,
giam chét thai va bao ton tai nguyén.

Viée xdy dung, ap dung hé thong quan 1y méi trudng 1SO:14001 khong chi giup bao vé moi trudng ma
con giup cac doanh nghiép cai thién uy tin va hinh anh ctia minh véi cac bén c6 lién quan. Cac nghién ciu
trugc day ciling da chimg minh rang lgi ich x4 hdi c6 thé c6 dugc tir viée ap dung ISO:14001 bao gom cai
thién nhan thirc vé moi trudng ctia nhan vién, gia ting 1ong trung thanh, cai thién méi quan hé xa hoi va cai
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thi€n hinh anh ctia doanh nghiép (Prajogo & cong su, 2012; Psomas & cong su, 2011; Gavronski & cong su,
2008). Diéu nay phu hop v6i quan diém ctia Gwinner (1998 - trich boi Colgate & cong sur, 2005) khi nhan
dinh loi ich xa hoi 1a viéc thu dwoc két qua tir cac linh vire khac va toan xa hoi.

2.1.2. Sy tham gia ciia nhdn vién

Dé ap dung hé thong quan 1y méi truomg 1SO:14001 tai cac doanh nghiép thi su tham gia ciia nhan vién
1a mot nhén t6 khong thé thiéu. Mot khao sat cia HR Focus (1993) chi ra rang sy tham gia ctia nhan vién 1a
mat trong ba mbi quan tAm hang dau trong sb 1000 ngudi duoc hoi (trich boi Sun & cong su, 2000). Theo
Rabinowitz & Hall (1977) su tham gia ctia nhan vién 1a két qua gitra cac dic diém va phan tng ciia ca nhan
v6i anh huong tir doanh nghiép. Mit khac, Strauss (1982) nhin manh ring sy tham gia ctia nhan vién la
murc d6 tham gia ciia nhan vién trong cong viéc va mirc do doc 1ap ctia ho (trich béi Lin, 2010). Pén thap
nién 2000, sy tham gia cua nhan vién dugc xem la mot khai niém cé pham vi rong ctia cac hoat dong thuc
hanh, 14 nhiém vu bai nhirng nhan vién c6 anh hudng dén cach thic t6 chirc va thuc hién cong viée (Fenton-
O’Creevy, 2001), 1a hinh thirc uy quyén ma cap dudi co quyén kiém soat nhiéu va ty do hon gitp thu hep
khoang cach giita cap trén va cap dudi (Noah, 2008). Trong quan 1y méi trudng, nhan vién dugc trao quyén
dé xir Iy cac van dé moi truong. Cac chuong trinh dé xuat ciia doanh nghiép thuong khuyén khich nhan vién
dwa ra dé xuat vé cai thién hiéu qua hoat dong méi truong noi nhan vién dugc ghi nhan néu c6 déng gop.

2.1.3. Dao tao cho nhan vién

Nham dat duge hiéu qua hoat dong khi ap dung hé théng quan ly moi truong [1SO:14001, nhan vién phai
duoc dao tao vé cac kién thuc, ky nang can thiét dé tang thém nhén thac vé moi truong, thuc hién trach
nhiém va dat dugc cac muyc tiéu moi truong da dé ra. Theo Campbell & cong sy (1970), dao tao la trai
nghi¢m hoc tap co ké hoach duoc thiét ké dé mang lai sy thay d6i vé kién thurc thai do hodc k¥ nang cua ca
nhan (trich boi Noe, 1986). Ciing quan diém d6, Sisson (1989) khing dinh dao tao 1a mot qua trinh dam bao
nhan vién ¢6 kién thic va k¥ nang can thiét dé thyuc hién cong viéc hién tai va trong tuong lai cta td chire.
Pén thap nién 90, dao tao dugc xem xét dudi goc do cau ndi gitp nhan vién dat dugc yéu clu cua to chirc
trong bbi canh dap tng thach thirc ctia sy thay doi va canh tranh ngay cang gia ting (Thomas, 1992). Gan
day, cung voi su thay ddi cua cac cudce cach mang cong nghe, dao tao dugc xem xét dudi goc dd hé théng,
trd thanh mot con dudng dé quan 1y nhan thirc ctia nhan vién vé cac nguon lyc sin c¢6 nham thyc hanh va sir
dung thanh thao hé théng moi (Marler & cdng su, 2006)

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Hién nay, ngiy cang c6 nhiéu doanh nghiép tuan thii theo khung 1y thuyét ba diém mau chot (Triple
bottom line), dung ddanh gid két qud hoat déng ciia té chire két hop ca 3 khia canh: x3 hoi, méi trudng va
tai chinh. N6i cach khac ba diém mau chét (3BL) 1a dat duoc loi nhudn ma tranh gay hai cho con ngudi va
hanh tinh (Prajogo & cong su, 2012). Vi vay trong nghién ciru ndy, nhom tac gia dya trén khung Iy thuyét
vé ba diém méu chdt dé tién hanh dé xuat mé hinh va kiém dinh mdi quan hé. Tuy nhién, trong khuén kho
gi6i han ctia mot bai bao nhom tac gia chi thyc hién kiém dinh méi quan hé téi hai bién phu thudc 1a loi ich
moi truong va loi ich xa hoi.

2.2.1. Anh hwéng ciia sw tham gia ciia nhdn vién t6i loi ich méi trwong va xa héi.

Téng quan nghién ciru cho thay su tham gia ctia nhan vién 1a mot yéu té quan trong anh huong dén loi ich
x3 hoi va moi trudng khi ap dung hé thdng quan 1y méi trudng ISO:14001. Chen & cong su (2020) thue hién
maot nghién ciru voi quy mé 220 phiéu tir cac doanh nghiép Trung Qudc da két ludn sy tham gia clia nhan
vién ¢6 anh huong tryc tiép tich cuc dén loi ich moi truong khi ap dung 1SO:14001. Piéu nay twong dong
v6i két qua thu dugc tir mot sé nghién ciru trude d6 nhu Guerci & cong su (2016), Bon & cong su (2018).
Déng thoi, mot sé hoc gia trude day cling nhén théy su tham gia ctia nhan vién co tac dong toi 1oi ich xa hoi
ctia doanh nghiép thong qua cai thién diéu kién lam viéc cta nhan vién va hinh anh doanh nghiép (Maletic
& cong su, 2015). Tir cac phan tich trén day nhom téc gia dé xuat kiém dinh gia thuyét:

Hla: Sw tham gia ciia nhdn vién tac dong triec tiép thudn chiéu dén loi ich méi truong ciia doanh nghiép
dp dung 1SO: 14001 tai Viét Nam.
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HIb: Sy tham gia ciia nhdn vién tdc déng triec tiép thudn chiéu dén 1oi ich xa hoi cua doanh nghiép ap
dung ISO: 14001 tai Viét Nam.

2.2.2. Anh hwong cua dao tao nhdn vién toi loi ich moi truong va xa hoi.

Theo mdt s6 hoc gia, viéc dao tao kién thirc, k¥ ning cho nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao 1gi ich moi truong (Guerci & cong sy, 2016; Masri & Jaaron, 2017) va loi ich xa hoi (Sarkis &
cong sy, 2010). Hau hét cac nghién ctru déu chi ra rang dao tao gitp giam chét thai trong qua trinh san xuét
(Sarkis & cong su, 2010), giam ti€u thu nang luong (Longoni & cong su, 2016), cai thién y thic, k¥ nang
va thai d6 cua nhan vién vé méi truong (Sammalisto & Brorson, 2008); cai thién hinh anh cta doanh nghiép
(Bon & cong su, 2018). Tir d6, nhom tac gia dé xuat kiém dinh gia thuyét:

H2a: Pdo tao nhdn vién ¢ anh huong truc tiép thudn chiéu dén loi ich méi trieong cia doanh nghiép dp
dung 1S0O: 14001 tai Viét Nam.

H2b: Pao tgo nhén vién c6 anh huong truc tiép thudn chiéu dén loi ich xd héi ciia doanh nghiép ap dung
1SO:14001 tai Viét Nam.

2.2.3. Anh hwong cua loi ich moi truong lén loi ich xa hoi.

Téng quan nghién ctru cho tha”iy viéc dat dugc loi ich méi truong hé tro thém cho viéc dat dugc loi ich xa
hoi ciia doanh nghiép. Theo Prajogo & cong su (2012) cac doanh nghiép tap trung vao trién khai cac bién
phap dé dat va cang c6 loi ich moi trudng s& dat dugc loi ich xa hdi trong twong lai. Didu nay 1a phu hop khi
cac loi ich moi truong dat dugc ciing dong nghia voi hinh anh doanh nghiép trong mit cac bén lién quan nhur
d6i tac, chinh phu, khach hang... s& dugc cai thién. Vi vdy, nhom nghién ctru dé xuét kiém dinh gia thuyét:

H3: Loi ich méi truong anh hwong trec tiép thudn chiéu dén loi ich xa héi cia doanh nghiép dp dung
ISO:14001 tai Viet Nam.

Tir céc 1ap luan trén ddy nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

[ Dao tao Lgi ich moi tnrong ]

Sur tham gia cua
nhan vién

Loi ich xa hoi ]

Nguon: Nhom tic gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ctru

Nhom tac gia tién hanh khao sat cac doanh nghiép tai Viét Nam di c6 ching nhan ISO14001 thong qua
danh sach cong bd cua t6 chirc chimg nhan thong qua bang khao sat duoc ké thira trinh bay chi tiét tai Bang
1. Nhom tac gia da gui di 1000 phiéu khao sat, thu vé& duoc 301 phiéu (30,1% phiéu giri di). Sau khi loc va
loai bo nhitng phiéu khong hop 1¢ do thiéu thong tin, con lai 258 phiéu dwa vao phan tich (85,71% phiéu
thu veé).

Thang do nghién ctru duoc nhom tac gia ké thira tir cac nghién ciru cing mang quan 1y moéi truong, co
luot trich dan cao trong cac tap chi qudc té uy tin. Ngon ngit trong bang hoi duoc nhom tac gia dich tir Tiéng
Anh sang Tiéng Viét dé phu hop véi dbi twong khao sat. Bang hoi nay duoc giang vién c6 nang luc chuyén
mon dich nguoc lai Tiéng Anh dé dam bao do chinh xac va tat ca nhiing nguoi duge hoi déu hiéu cac cau
hoi theo cach giéng nhau.

Nghién ctru nay sir dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) dé danh gia d¢ phu hop cua dit liéu, tinh hoi tu va
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tinh phéan biét ciia cac bién trong thang do. Cubi ciing, cong trinh nay sir dung mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud théng ké mé ti

Két qua thong ké mo ta cho thiy trong b mau ciia nghién ctru nay nganh hoa chét chiém ty 1 cao nhat
(31.8%), sau d6 la nganh Co khi (19.8%), nganh Dién tir Dién lanh (16.3%), cac nganh khac (12.4%), cac
nganh Dich vy, Xay dung va vat li¢u xay dung (VLXD), Dét may, va Thuc phém chiém ty 1€ tuong dbi nho
trong bd mau.

Xét vé thoi gian ap dung, két qua cho thay chu yéu la cac doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y moi
truong 1SO:14001 dudi 5 nam (48.2%), tiép d6 1a tir 5 naim dén 10 nam (37.6%), cudi cing 14 trén 10 nam
(13.2%). DBdi v6i quy md doanh nghiép, tap trung chii yéu 1a cic doanh nghiép véi s6 lwong nhan vién tir
100 dén 1000 nhan vién (46.12%); sb doanh nghiép c6 dudi 100 nhan vién dimg thir 2 (42.64%), roi t6i cac
doanh nghiép co tir 1000 dén 5000 nhan vién (10.08%), cudi cing la cac doanh nghiép c6 trén 5000 nhan
vién (1.16%).

4.2. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh cho thay Sy tham gia ctia nhan vién (EI); DPao tao nhan vién (TR); Loi ich x4 hoi (SOC)
déu dat gia tri tin cay tot véi Cronbach’s Alpha >0.7. Riéng thang do Loi ich méi truong c6 0=0.648<0.7
v6i quan sat ENB2 néu xo6a di s& nang dang ké hé sb o ctia bién 1én 0.902. Pong thoi hé s6 twong quan bién
tong ciia ENB2 12 0.041<0.3, do ¢6 ENB2 bj loai & budc nay. Két qua kiém dinh do tin cdy duoc trinh bay
chi tiét tai Bang 1.

Bing 1: Két qua kiém dinh d tin ciy, EFA, CFA
Hé s6 A Quan | Hésd A
oneu | Quan i .
Y twong . I sat tai N quan
Nhan to .; bi sat ke . Nguon i
quan bién 3 . hop nhan sat
2 Xx0a thira . z
tong 1é to
Sw tham gia clia nhan vién 0.881
EIl: Nhom cong tac duoc thanh lap 0.854
dé giai quyét cac van d& vé moi 711 856 744
truong
EI2: Nhén vién duoc trao quyén dé 0.856
xir 1y cac van d& moi truong va
L o o .681 .863 708
tham gia tich cuc vao viéc xac dinh
cac muc tiéu moi truong
EI3: Cong ty co cac bién phap dé 5 5 0.758
khuyén khich nhén vién dé xuat giai 687 862 755
phap cai tién moi truong
El4: Nhan vién dugc ghi nhan khi 0.876
c6 dong gop cai tién hiéu qua moi 137 .850 .828
\ P Wee &
truong cia Cong ty .
p 1A TR Quazi
EI5: Banh gia hiéu qua lam viéc ctua (2005)
nhan vién ¢ gin voi cac muc tiéu 157 .845 .827
moi truong
Dao tao nhan vién 0.922 0.000
TR1: Nhan vién dugc dao tao cac 0.923
k§ ning dé thwc hién cac trach 767 917 775
nhiém cua ho vé moi truong
TR2: Nhan vién dugc giao duc dé 0.813
L .870 .883 925
tang nhén thirc vé mai truong 4 4
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TR3: Pham vi va ndi dung dao tao
thuong xuyén dugc xem xét va cai 831 .894 .885
tién
TR5: Ngué)n luc cho dao tao dugc 0.779
L L .816 .899 .879
cung cap day du
Lgi ich moi truong 0.902 Maletic & 0.000
7 t
ENBI: Giam chat thai 794 | 869 857 aHES 0740
S = - cong su
ENB3: Gidm tiéu thy tai nguyén 0.784
. i ) 798 .867 .875 (2015)
(Nhiét nang, dién, nudc...)
— 5 4 Martin-
ENB4: Cai thién qué trinh xtr ly . 0.822
. i 712 .898 11 Pefia &
chat thai .
ENBS: Na kha ning tiép ca cone sy
: Nang cao kha nang tiép cén
PO Tang cao gHep e 820 | 859 889 | (2014)
v6i cac cong nghé xanh
Logi ich xa hoi 0.849 Maletic & | 0.000
SOCI: Cai thién diéu kién lam viéc 3 3 cong su 0.920
o .639 .862 .608
cho nhan vién (2015)
Hé so < Quan | Hésb A
anéu | Quan h
Y twong . L sat tai N quan
Nhin to _A bi sat ke . Nguon i
quan bién . . hop nhan sat
A x0a thira . A
tong 1é to
SOC2: Cai thién hinh anh cho 0.881
- .801 707 .970
doanh nghiép
SOC3: Tang cuong giao duc va dao 0.856
i 721 187 .826
tao cho nhan vién

Nguén: Két qua phdn tich SPSS

4.3. Phan tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Két qua kiém dinh EFA véi phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay xién goc Promax cho thiy
hé s6 KMO dat 0.5<0.860<1 va sig Bartlett’s Test =0.000<0.05, tong phwong sai trich dat 68.21%>50% véi
eigenvalue>1 va hé s tai cua nhan sb >0.5 (Bang 1) nén céc bién doc 1ap 1a phu hop va khong c6 quan sat
nao bi loai bo tai budc nay.

4.4. Phén tich nhén té khéing dinh (CFA)

Két qua kiém dinh cho thay cac chi s6 do phu hop ciia mé hinh déu dat chudn yéu cau Chi-square/df=1.371
< 3; GF1=0,940>0.9; CFI=0.986>0.9; TLI= 0.983 >0.9; RMSEA= 0.038 <0.06 va PCLOSE=0.901 > 0.5 1a

t0t (Hu & Bentler, 1999). Chi tiét dugc trinh bay tai Bang 1 va Hinh 2.
Béng 2: Két qua Stats Tools Package

CR AVE MSV MaxR(H) ENB El TR SOC
ENB 0.903 0.701 0.143 0.910 0.837
El 0.853 0.593 0.078 0.858 0.242 0.770
TR 0.924 0.754 0.109 0.932 0.291
SOC 0.858 0.670 0.143 0.897 0.378 0.279 0.330

Ngoai ra, chit luong céc bién quan sat trong mo hinh 1a tot va ¢ ¥ nghia théng ké boi p-value <0.05 va
A (hé s6 tai nhan t&) >0.5. Do do, toan b cac bién quan sat thich hgp cho cac phan tich SEM (Hair & cong
su, 2010). Phuong sai trich (AVE) cua tit ca cac bién déu >0.5, do tin cdy tong hop (CR) déu >0.8 va cin
béc hai cia AVE cua cac cdu tric déu cao hon cic tuong quan giita cac cdu tric nén do tin cdy va tinh hop
16 ctia mdi thang do vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét 1a dat chuén yéu cau (Hair & cong su, 2010). Do do,
cac bién quan sat dugc gitt nguyén va chuyén dén kiém dinh gia thuyét thong qua kiém dinh mé hinh cau
trac tuyén tinh (SEM). Chi tiét két qua duoc trinh bay tai Bang 2.

S6 310(2) thing 4/2023 7 Kinh téPhit trién




Hinh 2: Két qua phan tich CFA
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Nguon: Két qua phan tich AMOS
4.5. Két qud phan tich SEM

Két qua kiém dinh SEM trinh bay tai hinh 3 cho thay cac chi s6 d6 phu hop cia mé hinh déu dat chuan yéu
cau Chi-square/df=1.371 < 3; GFI=0,940>0.9; CFI=0.986>0.9; TLI=0.983 >0.9; RMSEA=0.038 <0.06 va
PCLOSE=0.901 > 0.5 1a t6t (Hu & Bentler, 1999).

Hinh 3: Két qua phan tich SEM
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Nguon: Két qua phan tich AMOS

Két qua kiém dinh SEM tai Bang 3 cho thdy tat ca cic mdi quan hé trong mo hinh déu c¢6 ¥ nghia thong
ké do p-value<0.05. Tir bang hé s6 hdi quy chuan hoa, c6 thé két luan: i) ddi voi Loi ich méi trudng, Pao tao
(0.235) c6 tac dong manh hon so voi Sy tham gia cia nhan vién (0.159); ii) Dbi voi Loi ich xa hoi, Loi ich
mdi trudng (0.287) ¢o tac dong manh nhit, dimg thir hai 12 Dao tao (0.197) va cudi cung 1a Sy tham gia cua
nhan vién (0.140). Nhu vay tAt ca cac gia thuyét datra gém Hla, H1b, H2a, H2b, H3 déu duoc chép nhan
va cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru giai thich dugc 10.7% su bién thién cta Loi ich méi truong
va 21.2% su bién thién ctia bién Loi ich xa hoi.
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Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru sit dung SEM

Bién Gid thuyét p-value B chuin héa R? Trang thdi
ENB 0.107
ENB <-EI Hla 0.028 0.159 Ung ho
ENB <-TR Hlb 0.000 0.235 Ung ho
s0C 0.212
SOC <-EI H2a 0.046 0.140 Ung ho
SOC <-TR H2b 0.005 0.197 Ung ho
SOC <-ENB H3 0.000 0.287 Ung ho

Nguén: Két qua phdn tich AMOS

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y nghién ctru

5.1. Théo Iugn két qud nghién ciru

Két qud nghién cuu cho thdy ca dao tao va sy tham gia cua nhan vién déu tac dong dén loi ich moi truong
va xa hoi, trong do, dao tao co6 tdc dong manh hon so véi sy tham gia ctia nhan vién. Két qua nay tuong déng
véi mot sb nghién ctu trudc day (Renwick & cong su, 2008; Longoni & cong su, 2014) nhung ciing co
nhiing khéc biét so véi két qua nghién ciru ctia Masri & Jaaron (2017) ma theo d6 dao tao cé tac dong yéu
hon sy tham gia ctia nhan vién va 1a nhan t6 c6 tac dong yéu nhat dén loi ich moi truong. Su khac biét nay
¢6 thé dugce 1y giai do han ché vé kha ning tai chinh din dén cac doanh nghiép xép hang dio tao thap trong
danh sach wu tién, dic biét 1a dao tao vé madi trudng do doanh nghiép c6 xu hudng uu tién cac khoa dao tao
gitip ho gia ting vé két qua hoat dong dong thoi nhan vién ciing da c¢6 nhitng hiéu biét va y thirc nhat dinh vé
mai trudng va bao vé moi truong (Daily & cong sy, 2012). Con tai bdi canh ctia nghién ctru niy, nhan thirc
va su hiéu biét ctia nhan vién vé& moi truong tai Viét Nam con chua cao vi vay ma cac hoat dong dao tao vé
moi truong tai day dugc xép hang wu tién cao hon va do d6 c6 thé c6 tic dong manh mé hon.

Nhu két qua nghién ciru ciing da chi ra ¢ trén, Loi ich méi trudng ciling co tac dong dang ké dén Loi ich
x3 hoi (=0.287). Két qua nghién ctru ndy hoan toan twong ddng vai két qua nghién ciru ciia Prajogo & cong
su (2012) duoc tién hanh nghién ctru tai Uc. Didu nay cho thay, di bdi canh nghién ctru khac nhau thi khi
cac doanh nghiép 4p dung hé thdng quan 1y méi truong 1SO:14001 s& gitp nang cao hinh anh ciia doanh
nghiép dbi voi cac bén lién quan, dong thoi cai thién ¥ thire ctia nhan vién. Diéu nay ching to, viéc ap dung
hé théng quan 1y méi truong ISO:14001 tat yéu s& dat duoc cac loi ich moi truong va xa hoi (Prajogo &
cong su, 2012).

5.2. Ham ¥ nghién citu doi véi doanh nghiép

Tir két qua nghién ciru trén, nhom nghién ctru ¢ thé dé xuat mot vai ham y nghién ctru sau day:

Thir nhat, kién nghi cic cong ty can tap trung hd tro thuc ddy cong tic dao tao nhan vién khi ap dung hé
thong quan 1y moi truong ISO 14001 nham nang cao loi ich moi truong va loi ich xa hoi cho chinh doanh
nghiép. Viéc tang cudng, nang cao nhan thirc ciia nhan vién va cac bén lién quan 1a vé cung quan trong khi
ap dung hé thong quan 1y moi truong ISO 14001 boi 1& hién nay van con cac doanh nghiép coi viée ap dung
ISO 14001 14 do strc ép tir phia khach hang va tir cac co quan quan Iy nha nudc thay vi coi day 1a nhu cau
ndi tai can thiét dé bao dam phat trién bén viing 1au dai ctia doanh nghiép minh. Thong qua dio tao giup ting
cuong nhan thirc dung, cing ¢ niém tin, nang cao trach nhiém va sy quyét tim cta nhan vién trong doanh
nghiép va cac bén lién quan trong qua trinh trién khai 4p dung thanh cong hé théng quan Iy méi trudng ISO
14001. Vé noi dung dao tao can tap trung vao : Mot 13, ndng cao nhan thirc vé bao dam phat trién bén vimng
dé bao dam ring cac cong ty vira kinh doanh ¢6 hiéu qua vira bao vé mdi trudng va thyc hién trach nhiém
xa hoi. Tur d6 nang cao y thure va tu giace thuc hanh cac hanh vi xanh bao v¢ méi truong, kinh doanh c6 dao
dtc va c6 trach nhiém. Hai la, tap trung dao tao cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé co thé thuc hién thanh
cong cac hanh vi xanh, thyc hanh kinh doanh ¢é trach nhiém nham 4ap dung thanh céng hé thong quan ly
moi truong ISO 14001 va dat duoc céc loi ich vé moi truong va xa hoi.
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Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy chinh sach va cac chuong trinh trong hé thong quéan 1y méi trudng
ISO 14001 c6 tinh dinh hudng véi muc ti€u tap trung vao loi ich moi truong. Vi lgi ich mai truong cé tac
dong tich cuc thuan chiéu t6i loi ich x4 hoi. biéu nay c6 nghia rﬁng viéc dat dugc lgi ich moi truong khi ap
dung hé théng quan 1y méi truong ISO 14001 1 tién dé dat loi ich xa hoi. Theo d6, cac doanh nghiép can
¢6 cac chinh sach va bién phap phu hop dé dwa muc tidu v& méi truong vao cac ké hoach chién luoc, cac
chuong trinh dao tao va gido duc nhim nang cao nhan thirc, dao dirc va trach nhiém cia nhan vién trong qua
trinh san xuét kinh doanh néi chung va trong 4p dung hé thong 1SO:14001 néi riéng.

6. Han ché nghién ciru

Do han ché v& mit thoi gian va kinh phi, nén méc du nhém nghién ctru da nd Iyc cao trong sudt qua trinh
nghién cutru, song thuc té trong nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Thir nhat, mtc do d(‘3ng y
clia ngudi tham gia khao sat dbi véi nhiéu bién quan sat chua thuc sy tot (miic 2 dén 3). Thir hai, s6 luong
doanh nghiép ap dung hé thong quan Iy moi truong ISO 14001 tai Viét Nam & cac nganh con khiém ton, din
dén phan tich su khéac biét gitra cac nganh con gip cac kho khan. Thir ba, mau khao sat chi tién hanh véi cac
doanh nghiép da ap dung ISO:14001 vi vay, chua c6 diéu kién so sanh voi cac doanh nghiép chua trién khai
ap dung hé thong nay. Thi tu, v6i gia tri R2ctia ca hai bién phu thudc con thap diéu nay 1a chimg t6 van con
céc nhan td khéac anh hudng dén su bién thién cua bién loi ich moi truong va loi ich xa hdi. Cac nghién ctru
trong tuong lai cin bd sung thém cac nhén t6 khac nham gia ting mirc d6 giai thich ddi véi sy thay doi cua
loi ich moi truong va xa hoi khi ap dung hé théng quan 1y méi truong ISO 14001.

Tai liéu tham khao

Beardsley, D.P. (1996), Incentives for environmental improvement: An assessment of selected innovative programs in
the states and Europe, Global Environmental Management Initiative, Washington, DC.

Bon, A.T., Zaid, A.A., & Jaaron, A. (2018), ‘Green human resource management, Green supply chain management
practices and Sustainable performance’, In 8th International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management (IEOM), Bandung, Indonesia, March , 6-8.

Colgate, M., Buchanan-Oliver, M., & Elmsly, R. (2005), ‘Relationship benefits in an internet environment’, Managing
Service Quality: An International Journal, 15(5), 426-436.

Chavan, M. (2005), ‘An appraisal of environment management systems: A competitive advantage for small
businesses’, Management of Environmental Quality: An International Journal, 16(5), 444-463.

Chen, P.K., Lujan-Blanco, 1., Fortuny-Santos, J., & Ruiz-de-Arbulo-Lopez, P. (2020), ‘Lean manufacturing and
environmental sustainability: the effects of employee involvement, stakeholder pressure and ISO 14001°,
Sustainability, 12(18), 7258. DOLI: https://doi.org/10.3390/su12187258.

Chin, K.S. (1999), ‘Factors influencing ISO 14000 implementation in printed circuit board manufacturing industry in
Hong Kong’, Journal of Environmental Planning and Management, 42(1), 123-134.

Daily, B.F., Bishop, J.W., & Massoud, J.A. (2012), ‘The role of training and empowerment in environmental
performance: A study of the Mexican maquiladora industry’, International Journal of operations & production
management, 32(5), 631-647.

Fenton-O’Creevy, M. (2001), ‘Employee involvement and the middle manager: saboteur or scapegoat?’, Human
Resource Management Journal, 11(1), 24-40.

Gavronski, L., Ferrer, G., & Paiva, E.L. (2008), ‘ISO 14001 certification in Brazil: motivations and benefits’, Journal
of Cleaner Production, 16(1), 87-94.

Guerci, M., Longoni, A., & Luzzini, D. (2016), ‘Translating stakeholder pressures into environmental performance—the
mediating role of green HRM practices’, The International Journal of Human Resource Management, 27(2),
262-289.

Hair, J.F., Anderson, R.E., Babin, B.J., & Black, W.C. (2010), Multivariate data analysis: a global perspective, Upper
Saddle River, New Jersey, USA: Person Prentice Hall.

Hu, L.T., & Bentler, P.M. (1999), ‘Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria
versus new alternatives’, Structural Equation Modeling: A multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Lin, W.B. (2010), ‘Antecedents of employee involvement with the comparative model’, Quality & Quantity, 44(3),
459-482.

Longoni, A., Golini, R., & Cagliano, R. (2014), ‘The role of new forms of work organization in developing sustainability

S6 310(2) thing 4/2023 10 Kinh téPhit trién




strategies in operations’, International Journal of Production Economics, 147, 147-160.

Longoni, A., Luzzini, D., & Guerci, M. (2016), ‘Deploying environmental management across functions: the relationship
between green human resource management and green supply chain management’, Journal of Business Ethics,
151(4), 1081-1095.

Maletic, M., Podpecan, M., & Maletic, D. (2015), ‘ISO 14001 in a corporate sustainability context: a multiple case
study approach’, Management of Environmental Quality: An International Journal, 26, 872-890.

Marler, J.H., Liang, X., & Dulebohn, J.H. (2006), ‘Training and effective employee information technology use’. Journal
of Management, 32(5), 721-743.

Martin-Pefa, M.L., Diaz-Garrido, E., & Sanchez-Lopez, J.M. (2014), ‘Analysis of benefits and difficulties associated
with firms’ Environmental Management Systems: the case of the Spanish automotive industry’, Journal of
Cleaner Production, 70, 220-230.

Masri, H.A., & Jaaron, A.A. (2017), ‘Assessing green human resources management practices in Palestinian
manufacturing context: An empirical study’, Journal of Cleaner Production, 143, 474-489.

Melnyk, S.A., Sroufe, R.P., Calantone, R.L., & Montabon, F.L. (2002), ‘Assessing the effectiveness of US voluntary
environmental programmes: an empirical study’, International Journal of Production Research, 40(8), 1853-
1878.

Montabon, F., Melnyk, S.A., Sroufe, R., & Calantone, R.J. (2000), ‘ISO 14000: assessing its perceived impact on
corporate performance’, Journal of Supply Chain Management, 36(1), 4-16.

Noah, Y. (2008), ‘A study of worker participation in management decision making within selected establishments in
Lagos, Nigeria’, Journal of Social Sciences, 17(1), 31-39.

Noe, R.A. (1986), ‘Trainees’ attributes and attitudes: Neglected influences on training effectiveness’, Academy of
Management Review, 11(4), 736-749.

Prajogo, D., Tang, A.K., & Lai, K.H. (2012), ‘Do firms get what they want from ISO 14001 adoption?: an Australian
perspective’, Journal of Cleaner Production, 3 (2012), 117-126.

Psomas, E.L., Fotopoulos, C.V. & Kafetzopoulos, D.P. (2011), ‘Motives, difficulties and benefits in implementing
the ISO 14001 Environmental Management System’, Management of Environmental Quality: An International
Journal, 22(4), 502-521.

Qudc hoi (2020), Ludt sé: 72/2020/QH14 Ludt bdo vé méi trwong, ban hanh ngay 17 thang 11 nam 2020.

Renwick, D.,Redman, T., & Maguire, S. (2008), ‘Green HRM: A review, process model, and research agenda’, University
of Sheffield Management School Discussion Paper, 1(1), 1-46.

Salomone, R. (2008). ‘Integrated management systems: experiences in Italian organizations’, Journal of Cleaner
Production, 16(16), 1786-1806.

Sambasivan, M., & Fei, N.Y. (2008), ‘Evaluation of critical success factors of implementation of ISO 14001 using
analytic hierarchy process (AHP): a case study from Malaysia’, Journal of Cleaner Production, 16(13), 1424-
1433.

Sammalisto, K., & Brorson, T. (2008), ‘Training and communication in the implementation of environmental
management systems (ISO 14001): a case study at the University of Gévle, Sweden’, Journal of Cleaner
Production, 16(3), 299-309.

Sarkis, J., Gonzalez-Torre, P., & Adenso-Diaz, B. (2010), ‘Stakeholder pressure and the adoption of environmental
practices: The mediating effect of training’, Journal of Operations Management, 28(2), 163-176.

Sartor, M., Orzes, G., Touboulic, A., Culot, G., & Nassimbeni, G. (2019), ‘ISO 14001 standard: Literature review and
theory-based research agenda’, Quality Management Journal, 26(1), 32-64.

Sisson, K. (1989), Personnel management in Britain, Basil Blackwell Ltd., UK.

Sun, H., Hui, I.K., Tam, A.Y., & Frick, J. (2000), ‘Employee involvement and quality management’, The TOM
Magazine, 12(5), 350-354.

Tari, J.J., Molina-Azorin, J.F., & Heras, 1. (2012), ‘Benefits of the ISO 9001 and ISO 14001 standards: A literature
review’, Journal of Industrial Engineering and Management, 5(2), 297-322.

Thomas, B. (1992), Total Quality Training: The Quality Culture and Quality Trainer, McGraw-Hill Book Co., United
Kingdom.

Waxin, M.F., Knuteson, S.L., & Bartholomew, A. (2019), ‘Drivers and challenges for implementing ISO 14001
environmental management systems in an emerging Gulf Arab country’, Environmental Management, 63(4),
495-506.

Wee,Y.S.,&Quazi,H.A.(2005), ‘Developmentand validation of critical factors ofenvironmental management’, Industrial
Management & Data Systems, 105(1), 96-114.

Zeng, S.X., Meng, X.H., Zeng, R.C., Tam, C.M., Tam, VW., & Jin, T. (2011), ‘How environmental management
driving forces affect the environmental and economic performance of SMEs: a study in the Northern China
district’, Journal of Cleaner Production, 19(13), 1426-1437.

S6 310(2) thing 4/2023 11 Kinh téPhit trién




BAO HIEM THAT NGHIEP VA XU HUONG
NAM GIU TIEN MAT CUA DOANH NGHIEP

Hoang Viét Huy
Khoa Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Kinh e Qué'c dan
Email: huyhv@neu.edu.vn
Nguyén Thanh Cong
Khoa Kinh té Kinh doanh, truong Pai hoc Phenikaa
Email: cong.nguyenthanh@phenikaa-uni.edu.vn

Nguyén Thi Ngoc Phuwong

Khoa Tai chinh - Ké toan, T ruong Pai hoc Sai Gon

Email: ntngocphuongl1989@gmail.com

Ma bai bao: JED-1113

Ngay nhan: 06/02/2023

Ngay nhan ban sura: 21/03/2023
Ngay duyét dang: 28/03/2023
DOI: 10.33301/JED.VI.1113

Tom tat:

Nghién civu ndy xem xét moi quan hé giita loi ich bao hiém that nghiép va xu hwéng ndam giir
tién mdt ciia doanh nghiép tai Hoa Ky trong giai doan 1991-2020. Nhém téc gia da chi ra rang
doanh nghiép ndm giit nhiéu tién mdt hon khi lm ich bdo hiém that nghzep tang lén, qua do cung
cap mét géc nhin moi trong co s6 1y thuyét vé kinh té lao dong vé dong thai ciia doanh nghiép
khi chinh sdch bdao hiém thdt nghlep thay doi. Két qua nay khéng thay doi khi nhém tac gia sir
dung cac thanh t6 ciia loi ich bao hzem that nghlep lam blen do Zu’ong cho bdo hiém that nghzep,
bao gom mike bdo hiém nhdn dwoc t6i da méi tuan va sé tuan t6i da nhin dwoc bao hiém that
nghiép. Két qua nghién ciru nay khuyén nghi nhitng nha chinh sach can nhdc phan img ciia
doanh nghiép doi véi chinh sach bao hiém that nghiép dé cé thé dwa ra nhing diéu chinh phi
hop voi béi canh kinh té hién tai.

Tir khoa: Chinh sach tién mit, kinh té lao dong, bao hiém thit nghiép.

Ma JEL: G30; J65.

Employment insurance and corporate cash holdings

Abstract:

This study examines the relationship between unemployment insurance benefits and firms’
cash holdings among US firms from 1991 to 2020. We find that firms reserve more cash when
unemployment insurance benefits increase, thus offering a new perspective on labor economics
regarding firms’ inclination when unemployment insurance policies are modified. The result
remains unchanged when we use alternative measures for unemployment insurance benefits,
including the maximum unemployment insurance weekly benefits and the maximum number
of weeks that an unemployed individual may receive unemployment insurance payments. The
finding of this study implies that policymakers should carefully consider firms’ responses to Ul
policy to make appropriate policy adjustments to the current economic context.

Keywords: Cash holdings, labor economics, unemployment insurance.

JEL codes: G30; J65.
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1. Mé dau

Kinh té thé giéi dang cho thdy nhiing d4u hiéu ngay mot rd nét hon ctia mot cude suy thoai kinh té khi
ma nhiéu doanh nghiép phai thu hep quy mé hoat dong hay dong ctra va hé thong ngan hang dang phai ting
13i suat dé thu hat tién gui va cai thién su thiéu hut thanh khoan (Duncan & cong su, 2022). Nén kinh té
am dam cung voi vién canh tai chinh khé khan trudc mit budc cac doanh nghiép, dac biét la cac tap doan
16n véi hé théng dd so, phai tinh gon lai bd may va ¢ nhimg phuong an sir dung ngudn luc hiéu qua hon.
Giam dbc diéu hanh ciia Google, Sundar Pichai, vira quyét dinh sa thai khoang 12.000 nhan vién Google
trong mot tuyén bd duoc dua ra vao cudi thang 01 nim 2023. Google khong phai 1a cong ty duy nhat thuc
hién sa thai nhan vién hang loat gan day; c6 thé ké dén nhiing tip doan 16n khac nhu Microsoft (khoang
10.000 nhan vién), Spotify (khoang 400 nhan vién) hay Amazon (dy kién 18.000 nhan vién). Nhitng quyét
dinh sa thai dot ngdt voi quy mo 16n nay lam diy 1én nhitng lo ngai vé quyén loi clia nhitng nhan vién bi
sa thai, boi that nghiép kéo theo nhitng hé luy cho nguoi lao dong nhu suy giam thu nhép, phat sinh chi phi
thoi gian tim kiém co hoi viée lam méi, va nhitng van dé vé tam 1y khac (nhu Katz & Meyer, 1990; Gruber,
1997; Winkelmann & Winkelmann, 1998). Mic du di kém vé6i quyét dinh sa thai cua minh, Google di dwa
ra nhitng goi trg cip dé dam bao quyén loi vé mit tai chinh cho nhimng nhan vién bi anh huéng boi quyét
dinh nay, khong phai doanh nghiép nao ciing c6 tiém luc tai chinh manh mé dé dua ra nhiing g6i dén bu thoa
dang cho nhiing lao dong mét di viéc lam. Nhimng ngudi nay chu yéu s& tréng chd vao hd tro tir nha nude
thong qua bao hiém that nghiép, mot chinh sach bao trg xa hoi duoc boi dap tir mot phan lwong bi khiu trir
cua chinh nhiing nguoi lao dong do.

Cit giam nhan sy s& khién bd may ctia cong ty trd nén tinh gon hon va giam dang ké chi phi hoat dong
trong dai han, tuy vay sy cit giam nay khién doanh nghi¢p tré nén rai ro hon trong ngén han boi mot phan
chi phi khong nho dudi dang tai san ngan han can phai duoc hoach dinh dé thlet lap nhu’ng g01 dén bu thoa
dang cho nhitng lao dong bi sa thai (Serfling, 2016). Didu nay datra mot yeu cau cip thiét vé quan tri dong
tién dé doanh nghiép vira co thé dap ung duoc nhitng yéu cau co ban vé boi thuong cho ngudi lao dong bi
sa thai ciing nhu vira dam bao kha ning thanh khoan ciia doanh nghiép. Can phai nhin manh rang khong thé
tach roi bao hiém that nghiép khoi chinh sach tién mit ctia doanh nghlep b(n quyét dinh cat giam nhén sy va
nhitng chi phi lién quan mot phan khong nho bi chi phdi boi quan diém vé rii ro that nghiép ciia ngudi lao
dong va muc do hod tro ngudi lao dong sau sa thai cia doanh nghiép. Xau chudi nhitng luan gidi nay, mot
cau hoi dugc dat ra 1a liéu doanh nghi€p c6 thay doi co ché ndm giit tién mit khi c6 su thay doi vé bao hiém
that nghiép hay khong?

Mic du két qua thuc nghiém hién tai duong nhu dang nghiéng vé mot mdi quan hé thuan chiéu giita bao
hiém that nghiép va tién mit trong doanh nghiép, nhitng quan diém 1y thuyét va thyc tién chwa hoan toan tng
ho quan diém nay. Mot mit, gia tang loi ich cho nhitng nguoi that nghiép ¢ thé 1am giam rui ro that nghiép
ciing nhu khién cho doanh nghiép it phai tich trir tién mat dé dbi phé véi nhitng yéu sach tir nguoi lao dong
hon (Devos & Rahman, 2018). Mt khac, gia tang lgi ich bao hiém that nghiép ciing 1am giam chi phi sa thai
ctia doanh nghiép, tir 46 dan ti viée doanh nghiép dé dang ra quyét dinh sa thai lao dong hon. Nhing quyét
dinh sa thai thuong di kém véi cac khoan chi phi 16n dén tir cac goi dén bu cho nguoi bi sa thai, do d6 doanh
nghiép can nim gitr nhiéu tién mat hon dé hién thyc hoa nhimg quyét dinh nay.

Nghién ctru nay tap trung vao xem xét mbi quan hé giita bao hiém that nghiép va xu huéng nim giir tién
mat trong cac doanh nghiép Hoa Ky trong khoang thdi gian tir nam 1991 dén 2020. Str dung mé hinh hoi
quy véi tiry chon cluster va hiéu tmg tac dong cd dinh, nhom tac gia da chi ra xu huéng nam giit nhiéu tién
mit hon trong cac doanh nghiép Hoa Ky khi mirc chi tra t6i da cho loi ich bao hiém thét nghiép - quy dinh
boi cac tiéu bang ma doanh nghiép dat tru s¢ chinh - tang 1én. Két qua nay khong thay dbi khi nhom tac gia
str dung ba bién do ludong: Tong loi ich bao hiém that nghiép, loi ich bao hiém that nghiép theo tuan, va sb
tuan t6i da ma nguoi lao dong duge chi tra bao hiém that nghiép. Thong qua nghién ciru nay, nhom tac gia
da chi ra rang viéc tang loi ich bao hiém that nghiép 13 mot nhan t6 rui ro ddi véi doanh nghiép, va doanh
nghiép phan tg lai v6i sy thay doi chinh sach bao hiém that nghiép thong qua viéc diéu chinh ty 1¢ tién mit
trong doanh nghiép theo cting chiéu huéng vai lgi ich bao hiém that nghiép.

Day khong phai 1a nghién ctru dau tién xem xét vé mdi quan hé giita bao hiém that nghiép va viéc nim giir
tién mat trong doanh nghiép; tuy vay, nghién ctru ndy da dua ra mot bﬁng chung thuc nghiém ddi nghich voi
nghién ctru ciia Devos & Rahman (2018). Cu thé, Devos & Rahman (2018) két luan ring mdi quan hé nay
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1a nghich chiéu, tirc 1a khi quyén loi clia ngudi lao dong tir bao hiém that nghiép tang 1én thi doanh nghiép
s& gt it tién mit tai quy hon vi viée ting bao hiém that nghiép s& khién nguoi lao dong ciing s& it doi hoi vé
quyén loi lwong bong dé boi thudng cho rai ro thit nghiép hon (Topel, 1984). Nhom tac gia co co so dé phan
bién lai két luan ctia Devos & Rahman (2018) dua trén muc do tin cdy cua dir licu. Dau tién, dir liéu cua ca
hai nghién ctru déu trai dai trong 30 ndm, nhung nghién ctru nay sir dung dit liéu trong giai doan 1991-2020,
cap nhat hon so véi khoang dit liéu nghién ctru trong giai doan 1981-2010 ctia Devos & Rahman (2018).
Tiép theo, sb luong quan sat duoc sir dung trong nghién ciru ndy theo mé hinh gbe bao gom 153.020 quan
sat, 16n gap gan 5.3 1an so v6i 29.056 quan sat trong nghién ciru ciia Devos & Rahman (2018), do dé tinh
bao quat cua dit lidu 1a cao hon. Piéu nay tao ra dong gop xac dang cua nghién ciru vao nén tang 1y thuyét.
Ngoai ra, nghién ctru nay con dong gop vao co sa 1y thuyét hién tai thong qua viéc dé xuat mot khung nghién
ctru bao gdbm nhiing goc nhin da chiéu chua duoc hé thong hoa trong nhimg nghién ciru hién hiru vé loi ich
bao hiém that nghiép va chinh sach tién mit trong doanh nghiép.

2. Gia thuyét nghién ciru

Theo nhiing 1y thuyét vé kinh té lao dong, lgi ich bao hiém that nghiép c6 mdi quan hé mat thiét voi sy
cong hién cua nguoi lao dong cho td chtrc. Quan diém tan ¢ dién trong kinh té lao dong cho rang luan
chuyén nhan luc [a mdt qua trinh ty nhién cua thi truong lao dong va bao hiém thét nghiép duogc coi la mot
yéu td can trd qué trinh nay (Rebollo-Sanz, 2012). Vé ban chat, bao hiém that nghiép 1a giai phap tai chinh
tam thoi cho nhitng ngudi lao dong bi mat viéc 1am béi nhimng 1y do khach quan nim ngoai tam kiém soat
ctia ho, va dang tich cuc tim kiém cong viéc méi. Keynes (1936) coi bao hiém that nghiép 1a mot thanh
phan can thiét cua thi truong lao dong giup giam thiéu tic dong tiéu cuc cua viéc ludn chuyén lao dong va
thét nghiép. Theo quan diém nay, hé théng bao hiém thét nghiép 1a mét co ché ty 6n dinh duogc thiét ké dé
duy tri thu nhap ciia ngudi lao dong bi that nghiép khong tw nguyén va tranh su suy giam dot ngdt cia tong
cau, tir 6 nang d& hoat dong kinh té trong thoi ky ty 1¢ that nghiép cao. Néu thit nghiép 1a mot loai rui ro
d6i v6i nguoi lao dong, thi bao hiém thit nghiép trung hoa bét rii ro nay. Nguoi lao dong ciing s& yéu cau
doanh nghiép san sé ctng ho rui ro that nghiép thong qua viéc yéu cau doanh nghiép mot mirc lwong cao
hon, nhiing loi ich gia ting, hay cai thién méi trudng lam viéc. Phuong trinh dudi day thé hién mot cach co
ban thu nhap cia nguoi lao dong trong doanh nghiép:

Thu nhap;, = Lwong theo quy ché cong ty;, (1)
+ Loi ich bu dap phu trdi cho rii ro thit nghiép;

Abowd & Ashenfelter (1981) chi ra rang mirc chi tra bu dép cho rii ro that nghiép nay khac nhau giita
c4c nganh nghé kinh doanh va c6 thé chiém dén 14% luong tra cho ngudi lao dong. Tir d6, co thé thiy rang
trén thyuc t&, mot phan 16n rai ro thit nghiép cua nguoi lao dong da dugc tai phan bd sang doanh nghiép va
xa hoi thong qua hé thdng bao hiém that nghiép. Nhin chung, nhitng nghién ciru hién tai ung ho quan diém
rang tang loi ich bao hiém that nghiép s& cung cap mot sy dam béo tai chinh cao hon cho nguoi lao dong va
khién cho rti ro thit nghiép trd nén it trim trong hon, tir d6 lam giam nhiing yéu sach vé dai ngo ciia ho ddi
v6i chit doanh nghiép va thic ddy su cng hién cua ho cho doanh nghiép hién tai. Theo quan diém nay, loi
ich bao hiém thét nghiép ting khién cho rui ro vé nhan sy ctia doanh nghiép thdp hon, dan dén du phong chi
phi ctia doanh nghiép s& giam di. Diéu nay kéo theo mét diéu chinh giam trong ty 18 nim giir tién mit cia
doanh nghi¢p (Devos & Rahman, 2018).

O mot goc nhin khac, nguoi lao dong ludn phai ddi mit véi nguy co that nghiép dén tir nhu ciu cit giam
nhan sy ctia doanh nghiép. Can chii y rang ting bao hiém thit nghiép tuy lam giam lo ngai ciia nguoi lao
dong vé vién canh that nghiép, diéu nay khong nhit thiét lam giam rai ro that nghiép cho nguoi lao dong.
Topel (1984) chi ra rang bao hiém that nghiép lam giam dang ké tién luong bu dép ddi véi rai ro nay va cho
ré‘mg néu loi ich bao hiém that nghiép hoan toan bu dép duoc thu nhép ctia nguoi lao dong, thi khoan tién bdi
thuong that nghiép ctia doanh nghiép cho ngudi lao dong that nghiép s& bang 0. Noi cach khac, mot phan
ganh ning tai chinh dé bu dip cho rui ro thap nghiép ctia ngudi lao dong tir phia doanh nghiép dugc chuyén
sang cho bao hiém that nghiép, khién cho rui ro ciia doanh nghiép cting v&i chi phi lién quan téi nhan su cua
doanh nghiép giam xudng. Néu trude diy khi bao hiém thit nghiép con thip, doanh nghiép s& do du hon
khi dua ra nhitng quyét dinh sa thai boi chi phi khong 16 di kém, thi gio day khi chi phi sa thai giam xudng
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va quyén loi cua ngudi lao dong duge sau sa thai dugc dam bao hon, doanh nghiép s& dé dang hon trong
viéc ra quyét dinh cat giam bét lao dong dé thuc hién tinh gon nhan su (Topel, 1983; Rebollo-Sanz, 2012;
Serfling, 2016).

Mit khéc, gia tri toi da ctia bao hiém that nghiép chi c6 thé dat téi mirc bu dip phu trdi chir khong thé dam
bao toan b thu nhdp cho nguoi lao dong. Do d6, doanh nghiép khi mudn sa thai mot phén d6i ngli nhan su
ctia ho déu can phai thiét ké nhitng gbi dén bu hop 1y dé hd trg nguoi lao dong tim kiém cong viéc moi nhur
truong hop ciia Google. Mot vi du khac 1a Meta khi ho d sa thai 11.000 nhan vién vao cudi nam 2022 véi
wdc tinh chi phi trung binh bo ra cho mdi lao dong bi cho thoi viéc 1a 88.000 d6 la, mot con s6 khong hé
nho. Diéu nay chi ra rang dé thyc hién cit giam nhan sy, doanh nghiép can phai tich trit mot khoan tai chinh
khong nho thong qua mét 16 trinh cu thé. Luan diém nay, trai voi quan diém chung cua cac nghién ctru hién
tai, cho ré“mg doanh nghiép s€ tang cuong du trir tién mat khi c6 mot chinh sach bao hiém thét nghiép tot hon
duoc dua vao thuc hién.

Néu nhitng nghién ctru trude day (vi du: Devos & Rahman, 2018) chii yéu dua ra ham ¥ vé tac dong cua
loi ich bao hiém thit nghiép qua goc nhin vé tién luong bu dép, dudng nhu chua cé nghién ciru nao giai thich
tac dong nay tir goc d6 chi phi sa thai cia doanh nghiép. Nhitng luan giai trén vé mdi twong quan ciia bao
hiém that nghiép v6i chinh sach tién mit trong doanh nghiép c¢6 thé duoc téng hop va dit vao mot khung
nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: Khung nghién ctru

Yéu sach bu ddp
rii ro that nghiép
clia ngudi lao
dong

Rui ro thét
nghi¢p

Béo hiém thét
nghiép

Tién mit

Chi phi sa thai Xu hudng sa thai

Boi tinh chit dan xen ctia co s& 1y thuyét vé moi quan hé giira 1oi ich bao hiém that nghiép va xu huéng
nim giit tién mit cta doanh nghiép, nhom tac gia dua ra mot gia thuyét nghién ciru hai chiéu nhu sau:

Gid thuyét: Loi ich tir bao hiém that nghiép tiang 1én kéo theo su diéu chinh vé ty 1é nam giit tién mdt trong
doanh nghiép.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Do luwong loi ich bio hiém thit nghiép

Tai Hoa Ky, mac du Quéc hoi quy dinh cac nén tang co ban cua hé théng béo hiém that nghiép lién bang,
nhung mdi bang lai c6 tham quyén quyét dinh cac loi ich cu thé cua chinh sach bao hiém that nghiép, bao
gdm ba yéu té quan trong nhu mirc lwong du diéu kién dé nhan bao hiém that nghiép, mirc nhan bao hiém
that nghiép cao nhat va thip nhat, va sé tuin ma nguoi lao dong mét viéc dugc hudng bao hiém that nghiép.
Theo Agrawal & Matsa (2013), phan 16n sy thay doi vé chinh sach lgi ich bao hiém that nghiép lién quan
dén viéc nang muc tién bao hiém tdi da dugc nhan. Mot s6 bang ciing co sy diéu chinh vé sb tuan tdi da
dugc nhan bao hiém that nghiép.

Duya theo phuong phép ciia Agrawal & Matsa (2013) va Devos & Rahman (2018), lgi ich bao hiém thét
nghiép (Benefits) dugc do ludng bang cich nhan mirc bao hiém t6i da nhan dugc mdi tuan (Week benefits)
v6i s6 tudn toi da nhan dugc bao hiém thit nghiép (Benefit duration) theo quy dinh cua timg bang.

Benefits = Week benefits < Benefit duration (2)
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Pé tim hiéu chi tiét vé tac dong clia bao hiém that nghiép lao dong dén ty 18 tién mit ctua doanh nghiép,
nhom tac gia cling xem xét dén tac dong riéng r& cia Week benefits va Benefit duration dén mic du trix tién
mat cia doanh nghiép.

3.2. Dir liéu

Dit liéu mau ctia nhom tac gia bao gdbm 150.020 quan sat tir 20.919 doanh nghiép trong giai doan 1991-
2020. Nhom tac gia thu thap dit liéu vé doanh nghiép tir co sé dir liéu Compustat. Dit 1iéu vé loi ich bao hiém
that nghiép bao gdm Week benefits va Benefit duration dugc cung cap boi Bo Lao Pong Hoa Ky (USDOL).
Bén canh céac bién nghién ciru chinh, nhom tac gia ciing thém vao mé hinh nghién ciru cac bién kiém soat
dé phan tach tac dong ctia chung dén ty 1& du trit tién mit.

Cu thé, nhom tac gia thém ty trong vén cha s¢ hitu (Equity) vi ty trong von chii so hitu cao thi doanh
nghiép it phai sir dung tién mat dé chi tra chi phi l4i vay (Devos & Rahman, 2018). Quy md (Size) duoc kiém
soat vi cac doanh nghiép quy mé nhé thudng giit ty trong tién mit cao dé han ché rui ro bt ngd xay ra (Phan
& cong su, 2019). Ty 1é chi tra ¢ tirc cao (Dividend payouts) 13 bién kiém soat quan trong vi doanh nghiép
mat tién mat dé chi tra co tirc (Phan & cong su, 2019). Ty suit lgi nhuan duoc kiém soat vi du trir tién mat
lam tang chi phi von va khong mang lai loi nhuén cao nhu st dung don bay. Ty 1é ting trudong doanh thu
(Sales growth) duoc kiém soat vi né phan anh co hoi ting truéng (Nguyen & cong su, 2022). Cac doanh
nghiép theo dudi ting trudong cao thudng giam ty trong tién mit dé dau tu vao du an ting truong. Xép hang
tin dung (Ratings) dugc xem xét vi cac doanh nghiép an toan tin dung (xép hang tin dung cao) thudng c6 ty
1¢ du trit tién mit cao va it rai ro v no.

Ngoai cac yéu té kiém soat vé doanh nghiép, nhom tac gia ciing thém céc yéu t6 vi md cia céc tiéu bang
tai Hoa Ky. Dir liéu ctia cac yéu té nay chii yéu duoc cung cap boi Cuc Phén tich Kinh té Hoa Ky (BEA).
Tang truong kinh t& (GDP growth) va quy mé dan sé (Population size) duge xem xét dé kiém soat tac dong
ctia tinh hinh kinh té va ddc diém nhan khau hoc ciia cac bang (Bermpei & cong su, 2018; Nguyen, 2021).
Mirc d¢ tham nhiing (Corruption) ciing duoc kiém soat vi doanh nghiép tai cic bang c6 mirc d6 tham nhiing
cao thuong sir dung tién mat dé héi 16 dan dén ty trong tién mat thap hon (Bermpei & cong su, 2020).

Dinh nghia ctia cac bién duoc sir dung trong nghién ciru nay duge cung cap trong Bang 1.

Bing 1: Pinh nghia céc bién

Cic bién Pinh nghia Nguon
Bién phu thujc
Cash Ty 1é tién mat va cac khoan dau tu ngén han trén tong tai san. Compustat
Bién gidi thich chinh
Benefits Loi ich t6i da tir bao hiém that nghiép (don vi: nghin dé la), USDOL

dugc tinh bang tich ciia Week Benefits voi Benefit duration

Week Benefits Miirc bao hiém t6i da nhan duge mdi tuan (don vi: nghin dé la) USDOL
Benefit duration S tuan toi da nhan dugc bao hiém that nghiép USDOL
Bién kiém sodt
Size Logarit co sd ty nhién cua tong tai san. Compustat
Equity Ty 1& v6n chu s6 hitu trén tong tai san. Compustat
Dividend payouts Ty 1é chia tra ¢6 tirc trén loi nhuan sau thué. Compustat
ROA Ty 1¢ lgi nhuén sau thué trén tong tai san. Compustat
Sales growth Ty 1é ting trudng doanh thu hang nam. Compustat
Ratings Bién gia nhan gi4 tri bang 1 néu chat luong tin dung ciia mot Compustat

doanh nghiép dugc danh gia boi S&P, va 0 néu doanh nghiép
khong dugc xép hang tin dung.

Population size Logarit co sd ty nhién cua tong dan s6 cia mot tiéu bang. BEA

GDP growth Ty 1€ tang truong GDP hang nam. BEA

Corruption Sb cac vu két an lién quan dén tham nhiing tai mot tiéu bang ~ Department of
trén 100 nghin dan. Justice’s (DolJ’s)

Public Integrity
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3.3. M6 hinh nghién ciru

Pé do ludong tac dong cua loi ich bao hiém that nghiép dén ty trong duy trit tién mit ciia doanh nghiép,
nhom tac gia tham van nghién ctru ciia Agrawal & Matsa (2013), Ghaly & cong su (2015) va Devos &
Rahman (2018) dé dwa ra mé hinh nghién ciru sau:

Cash;j; = a + BBenefitsj;_1 + yFirm;j,_, + 6State;;_, + Fixed ef fects + &, 3)

Trong d6: i, j, ¢ 1an lugt 1a doanh nghiép, tiéu bang, va nam. Benefits dai dién cho loi ich bao hiém that
nghiép, Firms dai dién cho cac yéu té kiém soét lién quan dén doanh nghiép, State 1a cic bién kiém soat lién
quan dén céc tiéu bang; Fixed eﬁ"ects klem soat tac dong cb dlnh ctua doanh nghi¢p (F1rrn FE) va thoi gian
(Year FE); B, v, va & 1a cac hé s hoi quy can ude lugce; ¢ 13 sai s6 thong thudng; a 1a hang sb.

Twong ty nhu Agrawal & Matsa (2013) va Devos & Rahman (2018), xuyén sudt bai nghién ctru ctia nhém
tac gia, sai s6 chuan dugc diéu chinh voi cluster tai mt’rc do tiéu bang. Vi dit lidu vé loi ich bao hiém that
nghiép bién dong theo ting tiéu bang, V1ec sur dung sai s6 chuén cluster tai cac tiéu bang cho phép kiém soat
cac tuong quan theo thoi gian gilra cac yeu t6 khong quan sat dugc trong mé hinh ma co tic dong dén cac
doanh nghiép khac nhau trong cting mot tiéu bang (Agrawal & Matsa 2013). Bé han ché tac dong cua cac
yéu t ngoai lai, nhom tac gia loai bo cac quan sat ciia cac bién vé doanh nghiép tai phan vi thir nhat (1+) va
thir 99 (99™).

Céc bién giai thich tham gia vao mo hinh nghién ctru voi do tré 1 nam dé han ché tac dong cua van dé
bién ndi sinh. Viéc kiém soat tac dong ¢ dinh Firm FE va Year FE gitp loai bé cac yéu td khong quan sat
duogc trong mo hinh va bat bién theo thoi gian'. Hé sb twong quan giita cac bién giai thich trong nghién ctru
nay déu & dudi muc |0,29| cho thay két qua hdi quy clia nhom tac gi it chiu anh huong cta van dé da cong
tuyén. Hé s6 hdi quy giita cac bién duoc cung cip trong bang Al (Phy luc).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua théng ké mé ta

Bang 2 bao céo thong ké cua cac bién. Ty 1& du trit tién mat trung binh ctia cac doanh nghiép Hoa Ky 1a
14,87%. S tién bao hiém that nghiép trung binh ma mot ngudi lao dong that nghiép khong tu nguyén nhan
duoc 1a hon $10247. Nam 2019, tiéu bang c6 muc loi ich bao hiém that nghiép cao nhét 12 Massachusetts
($35.760). Cu thé, ngudi lao dong thit nghiép dwoc hudng ti da $1192 mdi tuan trong toi da 30 tuan. Mirc
trung binh ma ngudi lao dong nhan duoc khi that nghiép mdi tuan 1a gan $392 trong va s6 tuan trung binh
dugc hudng bao hiém that nghiép 1a 28,87 tuan.

Bing 2: Thong ké mb ta

Cic bién S6 quan sit  Trung binh  P§ léch chudn  Téi thiéu Ti da
Cash 153.020 14,86 21,45 0 96,73
Benefits 153.020 10240.27 4577,47 780 35760
Week benefits 153.020 391,87 154,17 30 1192
Benefit duration 153.020 25,87 2,08 12 30
Size 153.020 5,57 2,66 -6,91 14,80
Equity 153.020 36,75 31,64 -38,30 97,21
Dividend payouts 153.020 25,62 57,50 0 389,20
ROA 153.020 0,80 9,09 -13,95 33,11
Sales growth 153.020 11,40 44,10 -99,03 137,78
Ratings 153.020 0,63 0,48 0 1
GDP growth 153.020 3,82 2,47 -10,42 15,40
Population size 153.020 16,16 0,85 13,03 17,49
Corruption 153.020 0,30 0,18 0 2,64

4.2. Két qua chinh

Bang 3 cung cip két qua nghién ciru ctia nhom tac gia. O Cot 1, nhom tac gia str dung mot mo hinh hoi
quy don dé phan tac dong cua loi ich bao hiém that nghiép dén ty 1& du trit tién mit cua doanh nghiép tai
Hoa Ky. Hé s6 hdi quy ctia bién Log(Benefits) 1a duong va c6 y nghia thong ké, cho thdy viéc tang loi ich
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bao hiém that nghiép lam tang ty 1¢ du trit tién mat cia doanh nghiép. Két qua nghién ciru ndy van dong nhat
khi nhom tac gia thém cac bién kiém soat & cp doanh nghiép va tiéu bang trong Cot 2 (Khong kiém soat
Firm FE) va Cot 3 (Khong kiém soat Year FE)2. Cot 4 bao cao két qua nghién ctru chinh ctia nhom tac gia
khi kiém soat ca hiéu tng ¢6 dinh cta doanh nghiép (Firm FE) va hiéu tmg ¢ dinh cua thoi gian (Year FE).
Heé sb goc ctia Log(Benefits) & cac cot déu dong nhat va tuong dong voi gia thyét nghién ciru ma nhom tac
gia dua ra. Nhing hé s6 nay chi ra ring doanh nghiép ¢6 xu hudng ndm giir nhiéu tién mit hon khi lgi ich tir
bao hiém that nghiép ¢ bang ctia ho gia ting. Mot 1ap luan phu hop véi két qua hdi quy nay 1a sy gia ting loi
ich tir bao hiém that nghiép lam giam chi phi sa thai cta doanh nghiép, va doanh nghiép giit tién mat lai dé
trd nén linh dong hon khi can ra nhitng quyét dinh didu chinh vé nhan sy trong doanh nghiép. Néu Devos &
Rahman (2018) cho rang gia tang loi ich bao hiém that nghiép khién cho doanh nghiép giam dwoc cac khoan
tién luong bu dép, tir d6 khong nhat thiét phai ndm giit nhiéu tién mat thi két qua ctia nghién ciru nay chi ra
rang viéc thu hep khoang cach thu nhép giira bao hiém thit nghiép va luong hién tai ctia ngudi lao dong sé
khién cho chi phi sa thai cuia doanh nghi¢p tré nén “ré” hon va dé duoc chép nhén hon bdi ngudi lao dong
v6i didu kién 1a doanh nghiép c6 mdt mirc dén bu thoa dang. Béi 18 d6, doanh nghiép s& c6 xu hudng gitir
nhiéu tién mit hon dé co6 thé linh dong trong viéc ra quyét dinh vé nhan su.

Xét vé mat do 16n, giit nguyén cac yéu t khac khong dbi, khi loi ich bao hiém that nghiép t6i da ma ngudi
lao dong that nghiép khong tu nguyén nhan duoc ting thém 1% thi ty 1& du trir tién mat cia doanh nghiép
tang 1&én khoang 0,038%.

Keét qua hoi quy cua cac bién ki€ém soat hoan toan tuong dong voi cac nghién ctru trude day. Cu the, cac

Bang 3: Loi ich bao hiém that nghiép va du trir tién mit

1) (2) 3) 4)
Log(Benefits) 4,857** 4,195%%* 2,736%* 3,773%%*
(2,015) (1,991) (1,090) (1,372)
Size -1,959%** -1,847%%* -1,842%**
(0,0878) (0,0579) (0,0569)
Equity 0,197%** 0,0967*** 0,0964***
(0,0211) (0,00808) (0,00794)
Dividend payouts -0,0277%%* -0,00718%*** -0,00707%**
(0,00641) (0,00169) (0,00165)
ROA -0,313%** -0,0761%** -0,0753***
(0,0758) (0,0246) (0,0243)
Sales growth 0,00474 -0,00671%** -0,00692%**
(0,00484) (0,00158) (0,00156)
Ratings 1,848%*%* 1,942%** 1,955%%%*
(0,179) (0,481) (0,472)
GDP growth 0,0908 0,0257 0,0197
(0,0965) (0,0186) (0,0348)
Population size 2,092* 1,740% 1,870%**
(1,106) (0,884) (0,883)
Corruption -4,717%* -2,413%%* -2,517%%*
(1,827) (0,659) (0,735)
S6 ¢b dinh 28,17 -52,78%%* -31,79%%% 43,344
(18,41) (19,72) (10,27) (14,76)
S6 quan sat 233.368 155.306 153.020 153.020
R-squared 0,570 0,221 0,635 0,636
Year FE Co Co Khoéng Co
Firm FE Co Khong Co Co

Ghi chii: Bang 3 cung cap két qua tac dong cia loi ich bao hiém thdt nghiép dén ty 1é du triv tién mdt cia
cdc doanh nghiép Hoa Ky trong giai doan 1991-2019. Bién phu thudc la ty 1é dw triv tién mdt trén tong tai
san (Cash). Sai $6 chudn dwoc diéu chinh véi cluster tai cdc tiéu bang va dwoc bdo cdo trong ngodc. ***

ok k lan luot la mirc y nghia thé'ng ké tai mure 1, 5, va 10%.
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doanh nghiép c6 quy md cang 16n, mirc chi tra c6 tirc, ting trudng doanh thu va ty suit lgi nhuan cang cao
thi cang co ty trong tién mat thip. Nguoc lai, cac doanh nghiép co ty trong von chi sé hitu cao va duge xép
hang tin dung ¢6 ty trong tién mit cao hon. Ngoai ra, cac doanh nghiép hoat dong tai cac tiéu bang c6 quy
md déan s6 nho hay mirc d6 tham nhiing cao ciing s& du trit it tién mat hon.

4.3. Thanh té ciia lgi ich bio hiém thét nghigp

bé cung cép mot cai nhin chi tiét hon va x4ac nhan lai két qua nghién ctu vé tac dong cua loi ich bao hiém
that nghiép dén ty 18 dy trir tién mat ciia doanh nghiép, Bang 4 phén tich tac dong cua loi ich bao hiém that
nghiép toi da hang tuan ma nguoi lao dong that nghiép khong ty nguyén duwoc nhan (Week benefits) va so
tuan toi da ma nhiing nguoi lao dong that nghi€p nay dugc hudng (Benefit duration). Két qua nghién ctu
0 Cot 1 cho thay rang loi ich bao hiém that nghi€p hang tuan tang 1én thi doanh nghiép c6 xu hudng du trir
tién mat cao hon. Di€u nay cliing co két qua nghién clru ciia nhdm tac gia trinh bay bén trén.

Khi xem xét tac dong cua Benefit duratzon & Cot 2, nhom tac gia phat hién ra ring doanh nghiép cung
tang ty trong tlen mat dé phan v ung v6i s6 tudn ma ngudi that nghlep khéng tu nguyén duoc nhin bao hiém.
Cu thé, néu s6 ngudi lao dong thit nghiép duoc hudng bao hiém that nghiép thém mot tudn thi doanh nghiép
tang ty trong tién mat thém 0,502%, ceteris paribus.

4.4. Kiém tra tinh vitng

Dua theo Attig & cong su (2021), nhém tac gia kiém tra tinh vimg ctia két qua nghién ctru chinh bang hai

Biang 4: Thanh t6 cia loi ich bao hiém thit nghiép va du trir tién mit

1) (2) 3)
Log(Week benefits) 3,929 2,972%*
(1,697) (1,413)
Benefit duration 0,502%*%* 0,373%*%*
(0,182) (0,123)
Size -1,840%** -1,841%** -1,843%**
(0,0572) (0,0547) (0,0564)
Equity 0,0966%** 0,0967%** 0,0963***
(0,00798) (0,00796) (0,00788)
Dividend payouts -0,00706***  -0,00718***  -0,00708***
(0,00167) (0,00166) (0,00165)
ROA -0,0756%*** -0,0763%** -0,0750%***
(0,0244) (0,0244) (0,0243)
Sales growth -0,00693***  .0,00684***  -0,00690***
(0,00156) (0,00155) (0,00156)
Ratings 1,953%%** 1,925%%* 1,953%%*
(0,475) (0,477) (0,470)
GDP growth 0,0114 0,0181 0,0239
(0,0308) (0,0378) (0,0373)
Population size 1,834%* 1,822%* 1,897%**
(0,895) (0,868) (0,870)
Corruption -2,555%%* -2,431%%* -2, 471 %%*
(0,739) (0,718) (0,719)
S6 ¢ dinh -31,37%* 21,14 -36,48% %%
(13,33) (13,74) (13,48)
Sé quan sat 153.020 153.020 153.020
R-squared 0,636 0,636 0,636
Year FE Co Co Co
Firm FE Co Co Co

Ghi chii: Bang 4 cung cap két qua tac dong ciia thanh 16 ciia loi ich bdo hiém that nghiép dén 1y 1é di triv
tien mdt ciia cdc doanh nghiép Hoa Ky trong giai doan 1991-2019. Bién phu thugc la ty Ié du triv tien mat
trén tong tai san (Cash). Sai s6 chudn dwoc diéu chinh véi cluster tai cdc tiéu bang va dwge bdo cdo trong

ngodc. *** kxE lan luot la mirc y nghia théng ké tai murc 1, 5, va 10%.

S6 310(2) thing 4/2023 19 Kinh téPhit trién




phuong phap sau day. Thr nhat, nhom tac gia chia mau nghién ctru thanh hai giai doan 1991-2005 va 2006-
2019 dé xac dinh xem liéu rang két qua nghién ctru c6 thay d6i hay khong. Thi hai, nhom téc gia str dung cac
chu trac cluster khac nhau cua sai s6 chudn dé xac dinh mirc y nghia ciia cac bién c6 sy thay doi hay khong.
Két qua kiém tra tinh viing dugc trinh bay & Bang 5. Cot 1 va 2 cho thiy tac dong cua loi ich bao hiém that
nghiép dén ty 18 du trit tién mit & doanh nghiép van dong nhit véi két qua trudc do. Pidu nay cho thiy két
qua khong d6i khi chia nhé mau dit liéu. Khi diéu chinh sai s6 chuan vé6i cluster tai mtc d6 doanh nghiép
(Cot 3) va cap do nam (Cot 4), két qua hoi quy tiép tuc cho thay viéc nang loi ich bao hiém that nghiép lam
tang ty trong tién mit ctia doanh nghlep Do Vay, két qua nghién ciru cia nhom tac gia van vimg khi str dung
cac cdu tric cluster khac nhau cta sai sb chuén.

Bing 5: Kiém tra tinh virng

(1 (2) 3) “4)
1991-2005 2006-2019 Cluster theo doanh Cluster theo
nghiép nam
Log(Benefits) 1,840%* 4,135%** 4,195%** 2,736%**
(0,795) (1,165) (0,321) (0,435)
Size -1,851%** -1,744%%* -1,959%%** -1,847%**
(0,112) (0,0847) (0,0513) (0,0483)
Equity 0,0769%** 0,07327%*%* 0,197%** 0,0967***
(0,00767) (0,00684) (0,00402) (0,00355)
Dividend payouts -0,00431** -0,00403%** -0,0277%** -0,00718%**
(0,00214) (0,00111) (0,00122) (0,000653)
ROA -0,0173 -0,0336* -0,313%** -0,0761***
(0,0220) (0,0193) (0,0187) (0,00650)
Sales growth -0,00545%%*%* -0,0100%*** 0,00474%** -0,0067 1 ***
(0,00140) (0,00167) (0,00163) (0,00122)
Ratings 1,555%%%* 1,930%** 1,848%*** 1,942%**
(0,479) (0,639) (0,223) (0,253)
GDP growth -0,0345 -0,0155 0,0908%*%* 0,0257
(0,0500) (0,0392) (0,0384) (0,0221)
Population size 1,703* 1,330%* 2,092%%** 1,740%**
(0,915) (0,658) (0,136) (0,129)
Corruption -1,667%%* -1,575%* -4, 717%%* -2,413%%%
(0,549) (0,768) (0,431) (0,299)
S6 ¢b dinh 21,83 -38,61%%* -52,78%%* -31,79%%*
(14,77) (13,41) (3,616) (4,387)
S6 quan sat 79.109 72.750 153.306 153.020
R-squared 0,694 0,688 0,221 0,636
Year FE Co Co Co Khoéng
Firm FE Co Co Khoéng Co

Ghi chii: Bang 5 cung cdp két qua kiém tra tinh viing. Bién phu thudc 1a ty ¢ dir trik tién mdt trén tong tdi
san (Cash). Sai s6 chuan dwoc diéu chinh véi cluster tai cdc tiéu bang (Cot 1 va 2), tai cac cong ty (Cot 3),
va tai cdc nam (Cot 4) va duwoce bdo cdo trong ngodc. ***, ** * lan ot la mike Y nghia thong ké tai mikc
1, 5, va 10%.

5. Két luan

Théng qua nghién cﬁ’u nay, nhom tac gia da thao luan vé nhiing hu’érng tac dong khac nhau cua bao hiém
that nghlep 1én ty 1& ndm gitr tién mat cia doanh nghlep va chi ra rang cac doanh nghlep tai Hoa Ky c6 xu
huodng nam giit tién mat cao hon khi loi ich bao hiém that nghlep duogc cai thién. Két qua cua nghién ctiru
nay cung cap mot bang ching thuc nghiém ddi 1ap véi mot mbi quan hé nghich chiéu dugc khang dinh trong
nghién ctru ciia Devos & Rahman (2018). Do d6, nhom tac gia dua ra mot dé xudt vé bao hiém that nghiép
mang tinh chat than trong hon bdi gia ting bao hiém that nghiép khong dam bao rang ngudi lao dong s&
duogc bao vé khoi riii ro that nghiép. Cu thé, khong phai gia ting lgi ich bao hiém that nghiép ludn luon dem
lai hiéu ing mong mudn, ma nhirng nha lam chinh sach nén can nhac nhiéu yéu tb tir ca phia nguoi lao dong

Kinh te<Phat trién

86 310(2) thang 4/2023 20




1an doanh nghiép dé dam bao ring mot sy cai thién chinh sach khong lam tram trong thém rii ro mat viée
lam cho nguoi lao dong.

Do quy dinh vé bao hiém that nghiép giita cac qudc gia nhin chung 13 c6 sy ddng nhat vé mat nguyén tic,
dé xuat nay c6 thé dugc khai quat hoa cho dai da sb cac qudc gia noi ma loi ich bao hiém that nghiép hién
hiru. Viét Nam, mot qudc gia dang phat trién véi ngudn lao dong ddi dio, nén dic biét chii  dén van dé nay
nham tao ra mot co ché bao tro xa hoi phu hop dé thuc dy hiéu qua lam viée ciia ngudi lao dong. Vi nhimng
Kkét qua nghién ctru thyc nghiém chua thyc sy théng nhat gilia cac nghién ctru hién tai, chua that sy co6 mot
cin cir vitng vang dé c6 thé dua ra duge mot ham y chinh sach cu thé cho truong hop cta Viét Nam. Nhom
tac gia ky vong nhitng nghién ctru tiép nbi s& gop phan lam séng to hon burc tranh nay.

Ghi chi:

1. Mi doanh nghiép c6 thé c¢6 nhidu dic tinh khac nhau nhung bat bién theo thoi gian nhu vin hoa hay vi tri dia 1y.
Céc dic tinh nay khong dugc quan sat trong mo hinh va c6 thé gy ra nhiéu sai léch trong cac uéc lugng hoi quy khi
chung c6 tac dong khong mong mudn dén ty 18 du trir tién mat va cac bién giai thich trong mé hinh. Bang cach thém
tac dong cd dinh cta cong ty (Firm FE) vao mé hinh, ching ta c6 thé kiém soat duoc cac yéu khong quan sat duge va
bat bién theo thoi gian nay va cho phép ude tinh tac dong cia loi ich bao hiém that nghiép dén ty 18 du trit tién mat
bang cach so sanh su bién dong ciia ty 1¢ du trit tién mat va loi ich bao hiém that nghiép cua timg cong ty theo thoi
gian. Kiém soat tac dong c6 dinh ctia thoi gian (Time FE) ciing dugc thém vao mé hinh vi viée nay gitp kiém soat tac
ddng cua cac cu sdc chung anh hudng dén tit ca cac cong ty trong ciing mot giai doan.

2. Hé s R-squared ¢ Cot 2 giam xudng nhidu cho thay viéc kiém soat tic dong cua cd dinh doanh nghiép (Firm FE)
1a rat can thiét dé ting kha nang giai thich cua cac bién doc 1ap trong mo hinh.

PHU LUC

Bing Al: Ma trin hé sb twong quan

(0)) @ (€) *) (€) (6) @) (®) ©® a0 dy dz d3)
1

Cash (1)
Benefits 2) 0,093 1
Benefit duration 3) 0,073 0,453 1
Week benefits 4 0,082 0,985 0,312 1
Size (5) -0,284  -0,020 -0,009 -0,017 1
Equity 6) 0,308 0,049 0,041 0,043 -0,124 1
Dividend payouts (7) -0,165 -0,013 -0,003 -0,011 0,249 -0,019 1
ROA @®) -0,152 -0,027 -0,012 -0,024 0,288 0,214 0,152 1
Sales growth ©) 0,023 0,002 0,004 0,000 0,044 0,108 -0,032 0,087 1
Ratings (10) 0,000 0,000 -0,001 0,001 0,194 0,079 0,019 0,108 -0,020 1
GDP growth (11) 0,007 -0,085 0,032 -0,104 0,000 0,004 -0,001 0,000 0,005 0,000 1
Population size (12) 0,119  -0,063 -0,092 -0,046 -0,044 0,081 -0,036 -0,044 0,025 -0,010 0,003 1
Corruption (13) 0,072 -0,080 0,014 -0,093 0,051 -0,047 0,039 0019 -0,016 0010 0015 0013 1

Ghi chii: Bang Al trinh bay ma trdn hé sé twong quan giita cdc cap bién trong mé hinh.
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Toém tat:

Mouc dich ciia bai nghién ciru la tim ra nhitng nhan t6 chinh anh hwéng dén niém tin tiéu ding
trong chudi cung vng thwe pham ngdn (SFSCs) diea trén Blockchain théng qua viéc tong hop
nhitng 1y lugn lién quan dén SFSCs, Blockchain va niém tin cia nguoi tiéu ding, dong thoi
xem xét moi quan hé giira viéc tich hop Blockchain vao SFSCs c6 dnh hwéng nhw thé nao dén
long tin ciia nguwoi ding tai Viét Nam. Tir d6, nhém tdc gia dé xudt mé hinh nghién cieu va mot
s6 gidi phdp nham gop phan thiic day long tin ciia khach hang vao SFSCs, ciing nhw mo rong
quy mé ciia chudi nay tai Viét Nam.

Tir khéa: Blockchain, niém tin tiéu ding, chudi cung tmg thuc pham ngén, giai phap, phat
trién bén ving.

Ma JEL: Q13.

Consumer trust in blockchain-based short food supply chains (SFSCS) in Vietnam
Abstract:

The purpose of this research paper is to find out the main factors affecting consumer belief in
short food supply chains (SFSCs) based on Blockchain through the synthesis of theory related
to SFSCs, Blockchain, and consumer belief and consider the relationship between how the
integration of Blockchain into SFSCs affects the trust of users in Vietnam. From that, the
authors propose a research model and a few solutions to promote customer trust in SFSCs and
expand the scale of this chain in Vietnam.

Keywords: Blockchain, consumer trust, short food supply chains, solutions, sustainability.
JEL code: Q13.
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1. Gi6i thiéu

Hién nay, SFSCs va Blockchain khong con 1a mot khai ni¢m xa la, dac biét ddi véi nhitng nudc phat trién
nhu Chau Au hay Hoa Ky. Diéu dang chu ¥ 1a cac van dé vé sinh an toan thuc pham dang 1 mét rao can 16n
trong niém tin ciia ngudi ding. Theo Nguyén An Ha (2021), ¢6 dén 83,8% ngudi tiéu dung dugc khao sat
tin ring hang hoa hién nay khong dam bao vé sinh an toan thyuc pham, trong d6 74,8% tin rang hang hoa rat
kho dé truy xuit ngudn gdc, va 24,3% tin ring san pham rat dé bi hu hong.

Ngoai ra, sy khong nhit quan trong cac két qua cua nhitng nghién ctru trude dy ciing 1a mot van dé can
xem xét. Theo Wilson & cong su (2019), ¢6 t6i 8 yéu t6 tic dong dén niém tin tidu dung trong chudi cung
g thuc phdm (FSC) no6i chung, trong khi Macein & cong sy (2021) lai cho rang chi ¢ 5 yéu tb tic dong.
Thém vao dé, khi xa hoi thay d6i kém theo viéc ap dung cong nghé vao chudi s& 1am xuat hién thém cac
nhan t6 méi nhu tinh bén viing, tinh an toan bao mat. Nén nong nghiép ctia Viét Nam ludn duoc danh gia
cao, tuy nhién van con nhiéu han ché khién cho SFSCs chua dugc nhan rong trong nude va dén hién tai van
chua c6 bai nghién ctru hoan chinh vé niém tin ctia nguoi tiéu ding trong SFSCs ¢6 ap dung Blockchain.

Nhan ra didu d6, nhém tac gia thyuc hién nghién ctru “Niém tin tiéu ding trong chudi cung iing thiec pham
ngdn (SFSCs) diea trén Blockchain tai Viét Nam”. Nghién ctru nham tong hop cac van dé lién quan dén
SFSCs, Blockchain va niém tin tiéu dung, tir 6 tim ra nhan t6 anh huéng 16n nhat d&én niém tin cia ngudi
ding, dong thoi dé xuat mot sd giai phap nham nhan rong mo hinh va cai thién niém tin tiéu dung vao SFSCs
¢6 ap dung Blockchain tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi niém

2.1.1. SFSCs

Khai niém “Chudi cung tmg thuc phim ngin (SFSCs)” duge Marsden gidi thiéu vao nam 2000 va dugc
hoan thién vao nim 2003 bai Renting. Theo Quy dinh s6 1305/2013 ctia EU, SFSCs 1a chudi c6 so lugng toi
thiéu mbi quan hé kinh té giita cac nha san xuat, cam két hop tac, phat trién kinh té dia phuong, xa hoi va
dia Iy trong chudi cung tng, bao gdm ca ngudi san xuit va nguoi tidu dung.

Dic trung cua SFSCs 1a khoang cach dia 1y giira nha san xudt va ngudi tiéu dung ngin, sb luong trung
gian it (thuong khong co hodc chi co mot), cé su két ndi truc tiép gilta ngudi tiéu dung va nha san xuét
(Marsden & cong su, 2000; Bui Viét Hung, 2020). Cac san pham trong SFSCs mang nhiing dic diém gén
v6i ban sic van hoa va khong gian 4m thuc. Hién c6 3 loai hinh SFSCs chinh: i) C4 nhan ban hang truc tiép;
ii) Ban hang truc tiép qua cac nhom; iii) Quan hé ddi tic - ngudi tiéu ding - nha san xuét.

2.1.2. Blockchain

Blockchain 12 mot co so dit liéu phi tap trung dira trén hé théng duoc ma hoa vo cung phic tap. Blockchain
dung dé luu trir thong tin trong cac khdi cho phép truyén tai dir liéu mot cach an toan va cac khdi duoc mo
rong theo thoi gian.

Dbic trung cua Blockchain:

- Tinh bt bién: Giao dich khong thé bi gia mao, loai bo, hodc chén dit liéu. Moi dir liéu dugc ma hoa va
lién két v6i nhau nén néu mot khéi b stra doi, dit licu trong khdi s& tré nén khong hop 1€, din dén toan bo
chudi bi hong.

- Tinh bao mat: Chi ngudi so hitu khoa riéng tu méi c6 thé truy cap dir lidu trong Blockchain.

- Tinh minh bach: Bét ¢t ai ciing c6 thé theo di dit liéu chudi khdi khi né di chuyén. N6 ciing c6 thé duoc
phan cap dé nhitng nguoi khac ¢ thé truy cap mot phan thong tin trén chudi khoi.

- Hop ddng thong minh: Pay 1a hgp dong k¥ thuat s dwoc nhing trong ma If-This-Then-That va dugc
thuc thi ma khong c6 bén thir ba hay khong thé bi ngan chin hodc pha huy.

- Tinh phi tap trung: Blockchain hoat dong doc l1ap dua trén co ché thuét toan déng thuan va khong chiu
su kiém soat bai bén thu ba.

- Tinh phéan tan: Cac khéi chtra cung mot dir li¢u, nhung dugc phan phéi O cac vi tri khac nhau. Vi vay,
ngay ca khi dit liéu bi mat hodc bi hong, né van c6 thé duoc phuc hoi.
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2.1.3. Niém tin

Niém tin cta nguoi dung vao FSC 1a d6 tin cay v& mure d6 ¢6 loi hodc ¢o hai cua thue phém d6 anh huong
dén strc khoe ctia ngudi tiéu dung, duoc hinh thanh qua nhiing trai nghiém cua khach hang khi ho tiéu ding
thuc phém trong qua khir, hodc ho tin tuong vao 101 no6i, hanh dong hodc thai d tin nhiém cua nguoi khac
vé mat hang thuc phém d6. Mit khac niém tin vao FSC caa nguoi dung cling dugc biéu hién qua murc do san
sang mua, chi tra va tiéu ding nhitng mit hang thuc pham ciia cic doanh nghiép trong nén kinh té.

2.2. Moi quan h¢ giita “teng dung Blockchain vio chudi cung ieng thuc phim ngin (SFSCs)” dén
niém tin ciia nguwoi dung

Nghién ctru ctia Kshetri (2017) chi ra cac yéu tb giup Blockchain cii thién, nang cao niém tin ciia ngudi
tiéu dung bao gdm tinh bét bién, tinh bao mat, tinh minh bach, va cung cap méi truong it cin trung gian.
Trong d6, tac gia dic biét nhan manh yéu t6 bao mat co tic dong rd nhat dén 10ng tin ctia ngudi ding khi
tham gia vao FSC c6 g dung Blockchain vi né gop phan dam bao an toan thong tin cua dbi tac, khach
hang va chu s¢ hiru.

Pong quan diém voi Kshetri (2017), nghién ctru ciia Zhang (2019) cho rang nhiing nhén t6 chinh c¢6 anh
huong dén niém tin cta ngudi dung trong FSC 14 tinh minh bach, kha ning truy xudt ngudn gbc, quan ly
chat lugng san pham. Két qua ctia bai nghién ciru khing dinh rang véi viéc ap dung Blockchain vao chudi
cung tng, kha nang truy xuat nguon gdc dugc cai thién dong thoi gop phan gitip cac bén lién quan c6 thém
niém tin vao san pham.

Khac Kshetri (2017) tiép can dudi goc do nguoi tiéu dung, Ko & cong su (2018) tiép can dudi goc do
doanh nghiép, tac gia di cho ring cac cong ty hién nay dang tim cach dwa Blockchain vao chudi cung tmg
v6i hai muc dich chinh 1a gitp giao dich trd nén nhanh chong, giam thiéu chi phi phat sinh va dam bao dugc
chat luong san pham. Nho d6, nguoi tiéu ding s& ¢6 thém niém tin vao FSC néi chung, SFSCs néi riéng va
tuong lai ctia Blockchain trong chudi cung ung nay.

Theo nghién ctru gn day cia Pankaj (2022), c¢6 4 yéu té ma ong cho rang d6 1a nhiing két qua 1on ma
Blockchain dem lai, dong thoi ciing 1a nhiing nhén t6 chinh tac dong truc tiép dén niém tin ciia ngudi ding
khi tham gia vao chudi cung ting néi chung va SFSCs néi riéng d6 1a: (1) Tinh minh bach (su rd rang, dé
dang trong viéc tiép can cac thong tin); (2) Kha ning truy xuit ngudn gbc san pham; (3) Tinh xéac thuc (tinh
chinh xé4c cua cac thong tin); (4) Tinh bén viing (viéc cac san phdm cua chudi c6 thé dugc san xudt theo cac
phuong phap than thién voi moi truong hoac cac dir liéu trong Blockchain dugc luu trit mai mai).

Bén canh nhing bai nghién ciru nudc ngoai, van dé nay ciing dang dan dugc quan tim tai Viét Nam. Tuy
nhién, cac bai nghién ctru chua néu anh hudng cua viéc ap dung Blockchain vao SFSCs dén niém tin cua
ngudi tiéu dung ma chi cht yéu phan tich SFSCs cta nudc ngoai va dé xuat giai phap cho phu hop véi bdi
canh tai Viét Nam, nhu bai nghién ctru cia Nguyén An Ha (2021).

2.3. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. M6 hinh nghién ciru

Mdi quan hé giita Blockchain va viéc nang cao niém tin ctia nguoi tiéu ding trong SFSCs dang con moi
mé va hién chua c6 mot nghién ciru chinh thirc nao vé van dé nay ¢ trong va ngoai nuéc. Hau hét cac nghién
ctru ¢6 lién quan twong dbi trude day xac dinh cc nhén t6 tic dong chinh dén niém tin cta nguoi tidu dung
trong chudi cung tmg khi ap dung Blockchain déu c6 nhitng diém gidng vi mé hinh cua Pankaj (2022).
Chinh vi vay, nhom téc gia di iy mo hinh nay lam tién dé dé phat trién va dé xuat ra mé hinh nghién ctru.

Bén canh do, v&i sy quan tim ngay cang 16n ciia ngudi ding vé chat lugng san pham va sy an toan bao
mat cac thong tin lién quan t6i san pham cing cac thong tin ¢4 nhan cua khach hang trong bbi canh nhu
ngay nay thi mot sb nghién ciru khi xem xét vé cac nhan té anh huong t6i long tin ciia ngudi ding cé bd
sung thém “quan 1y chat luong san pham” nhu nghién ctru ciia Borah & cong sy (2020) va bd sung yéu td
“an toan bao mat” nhu nghién ctru ctia Saberi & cong sy (2018). Ngoai ra, trong bai “Phat trién chudi cung
{mg ndng san thyc pham ngan & Viét Nam trong bdi canh méi” cia Nguyén An Ha (2021), ciing dé cap dén
mat trong nhitng muc tiéu va vai tro chinh ma SFSCs dem lai 1a ¢am bao an toan bao mat vé thong tin san
pham véi cac bén tham gia (nhu: ngudn gdc xuat xtr, quy trinh san xuat,...) va chat lugng san pham (thanh
phan, bao quéan, dong gbi....).
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Tom lai, dé co cai nhin tong quan nhit vé nhiing tic dong trong viéc ing dung Blockchain vao SFSCs dén
niém tin ctia nguoi ding trong bdi canh tai Viét Nam, nhom da dua thém hai thanh phan “an toan bdo mdt”,

“quan ly chat lwong san pham” vao md hinh nghién ctru ctia minh, cu thé nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit
' N

Ap dyng Blockchain nhiim
ning cao niém tin ngudi ticu
dung vao SFSCs

Tinh minh bach

Kha nang truy xuat nguén goc H:x
B B
Tinh xéc thye

Niém tin

Tinh bén viing

An toan bao mit

Quan Iy chit lugng san phiim

2.3.2. Gida thuyét nghién citu

HI: Tinh minh bach khi dp dung Blockchain vao SFSCs cé tac dong thudn chiéu dén niém tin nguoi ding.

Blockchain khi tham gia vao SFSCs gitup doanh nghiép c6 thé d& dang quan 1y va chia s¢ thong tin vé san
pham ctia minh, dong thoi nguoi dung ciing ¢ thé toan quyén truy cap va tra ciru thong tin san pham, diéu
do6 gitip cac doanh nghiép giam thiéu nhing rui ro tir sai pham trong thong tin, ngudn gbe, dap tng dugc
tinh minh bach cho toan bd san phﬁm. Khi tinh minh bach dugc bao trim toan bo chudi cung tmg thi niém
tin ctia nguoi ding vao san pham cua SFSCs cang ting.

H?2: Kha ndng truy xudt nguon goc san pham khi dp dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tdc déng thudn chiéu
dén niém tin nguoi ding.

Véi su gitip sic ctia Blockchain, kha nang truy xuat ngudn gdc duogce dap ting dé dang va hiéu qua trong
SFSCs, tir d6 gitip thong tin vé san pham tro nén thong sudt tir noi san xuat dén noi tiéu thy. Khach hang c6
thé kiém tra thong tin vé thanh phan, du lugng thude trir sdu hodc nhitng thong tin khac khi can thiét. Do do,
diéu nay s& anh huong tich cyc dén niém tin cua ngudi dung trong SFSCs.

H3: Tinh xdc thuc khi dp dung Blockchain vao SFSCs cé tac dong thudn chiéu dén niém tin nguoi ding.

Dé ngan chin viée gia mao thong tin trén cac san phim, giy nguy hai dén strc khoe va niém tin ngudi
dung, Blockchain s& 1a giai phap tiém ning khong chi gitip doanh nghiép chimg minh tinh xéc thyc, giam
thiéu rui ro lam gia thong tin vé chat luong, xut xt,... clia sn pham, ma con hudng tdi loi ich 16n hon do
chinh 13 tao dung va cing ¢b niém tin tiéu dung.

H4: Tinh bén viing khi dp dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tac dong thudn chiéu dén niém tin ngueoi ding.

O khia canh bao vé méi truong, nhd hgp dong théng minh ctia Blockchain ma cac dao luat vé thué bao
vé moi truong c6 thé duge thuc hién va giam sat thuong xuyén. Do d6, khi quy trinh san xuat “xanh” hon,
nhirng khach hang c6 y thirc bao vé mai trudng s& tin dung nhitng san phiam nay hon. O khia canh bao dam
an toan luu thong dit liéu, cac giao dich st dung cong nghé Blockchain can dugc sy “ddng ¥ cua da sb cac
méy trong hé thdng. Bang cach luu trit nhimg khdi thong tin giéng nhau trén tit ca cac niit ciia mang ludi,
moi thong tin trong chudi co thé duge luu thong lién tuc. Piéu nay co thé tac dong tich cuc dén niém tin
tiéu dung.
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HS5: An toan bao mdt khi dp dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tic dong thudn chiéu dén niém tin nguoi
dung.

Khi dugc ap dung vao SFSCs, Blockchain s bao vé dir liéu ngudi dung b?mg nhiéu co ché bao gém cac
k¥ thuat ma hoa tién tién va cac mé hinh toan hoc vé hanh vi, ra quyét dinh. Véi Blockchain, dit 1iéu mot khi
d3 duoc xac thuc va luu lai s& khong thé thay doi hay danh cép. Do d6, didu nay c6 tac dong tich cuc dén
niém tin ctia nguoi ding khi ho biét rang dit liéu ciia ho dang & mot noi an toan.

HG6: Quan 1y chat lwong san pham khi dp dung Blockchain vao SFSCs cé tac dong thudn chiéu dén niém
tin nguoi dung.

Blockchain khi tng dung vao SFSCs gitp viéc quan Iy chét luong san pham tré nén dé dang va chét
lwong san pham duoc ciing dugc ning cao. Diéu nay khién cho nguoi tiéu ding ngay cang tin tudng vao day
chuyén san xuat thuc pham cua cac doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru tién hanh phong van chuyén sau véi sau chuyén gia 1a nhitng ngudi dang cong tac trong linh
vuc thuc phém. Ho 1a nhitng ngudi c6 sw quan tam 16n, hiéu biét sau vé dé tai, da ting thuc hién nghién ctu
lién quan vé FSC duéi su tic dong cua Blockchain va mong mudn phat trién SFSCs 4p dung cong nghé vao
san xuét. Cac cudc phong van dugce thyuc hién theo hinh thirc truc tuyén qua nén tang Google Meet véi thoi
gian trung binh la 60 phut.

Céc chuyén gia déu cho réng, SFSCs c6 su tham gia cua Blockchain nén dugc nhan r6ng vi nhing yéu
t6 ma n6 dem lai. Cu thé 1a yeu td truy xuat nguon goc vi khi truy xuat moi nguoi sé biét thong tin cta san
pham tir khi bat dau gieo trong dén khi san phim dén tay nguoi tiéu diung. Mit khac cac chuyén gia ciing
ddng thuan va khong co gi thay ddi voi cac thang do ma nhom nghién ctru dé xuat.

3.2. Xdy dung bdang hdi va thang do

Tat ca cac thang do déu dugc xay dung trén co s& cac nghién ctru trude d6 va hiéu chinh cho phu hop
v6i d6i twong 13 ngudi tidu dung Viét Nam sau khi nghién ctru dinh tinh. Céc thang do dugc xay dung dang
Likert 5 cip do, trong d6 1 12 hoan toan khong dong v, 5 14 hoan toan ddng ¥. Céc cau héi trong phiéu duoc
nhom tac gia ddi chiéu nhiéu 1dn nham kiém tra ngit nghia giira ban gdc tiéng Anh va ban dich tiéng Viét.

Bang 1: Thang do cac bién trong bai nghién ciru

Mai héa Thang do Nguon
~ MB ~ Tinh minh bach
MB1 Blockchain glup t6i ¢6 thé nim rd quy trinh hoat dong tir luong leva & cOng su
nguyén liéu dén viéc phan phdi cac san pham. (2021)

MB2  Blockchain giup t6i tin rang cac doanh nghiép cung cép thong tin,
~ minh ching 13 rang vé cac nguyén liéu dugc sir dung dé san xuat
MB3 Blockchain khi dugc ap dung doc theo chudi cung ung gilip toan bo Joo & Han
chudi tré nén minh bach. (2021)
MB4 Blockchain gitp cac bén lién quan cho phép t6i hiéu rd hon vé cach
hoat dong ctia chudi cung tng.
MB35 Blockchain gitp t6i ¢6 co hdi duge tu vin va hd tro néu c6 bat ki
thong tin vé san pham cua chudi cung tng bi khuyét thiéu hoic sai

l1éch.
_____ XNG =~ ___Kha___nang__truy___xuat____nguon goc
TXNG1  Blockchain gitp toi dé dang theo doi 10 trinh ctia tAt ca cac mat hang Joo & Han
TXNG2  Blockchain gitp t6i ¢ thé dé dang theo doi lich st cua tat ca cac mat (2021)
hang.

TXNG3  Blockchain giup t6i c6 thé d& dang tiép can tit ca thong tin tir ngudn
gdc dén qua trinh ban thyc pham.

TXNG4  Téi tin rang nho Blockchain cac bén lién quan cta chudi cung img
cho phép t6i hiéu rd hon vé cach tat ca thong tin cia giao dich c6 thé
dugc truy tim bat cir khi nao tdi can xac minh chimg.
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~ XT Tinh xac thuc
XTl1 Blockchain gitip toi tin rang thuc pham duoc san xut ngay nay 1a xac Macready &
thuc. cong su (2020)
XT2 Blockchain 1am t6i hai 1ong v6i tinh xac thuc cta thyc pham.
XT3 Blockchain giup t6i c6 thé dé dang xac minh tat ca thong tin vé mat
hang thyc phdm.
BV Tinh bén virng
BV1 T6i hai 1ong véi tinh bén viing cta thuc phim dudi sy giam sat va Macready &
quan ly cua Blockchain. cong su, 2020
BV2 Toi tin rang céc dit lidu trong Blockchain dugc luwu trit mii mai.
ATBM An toan bao mét
ATBM1  Blockchain gitp chudi cung tmg an toan trudc cac mdi de doa tan Joo & Han
cong mang. (2021)
ATBM2  Blockchain giup chudi cung tmg an toan trudc cac rui ro ro i thong
tin (rui ro bat ngudn tir bén thir ba: hacker,...)
ATBM3  Blockchain gitp chudi cung mg an toan trude kha nang bi lam dung
thong tin (rui ro bat nguon tir nha cung cép dich vu)
ATBM4  Blockchain gitip chudi cung tmg an toan trude cic rii ro bia dat va
gia mao du ligu.
ATBMS5  Blockchain giup chudi cung u'ng bao vé tét quyén riéng tu.
ATBM6  Blockchain gitp thong tin ve san pham trong chudi cung tmg duoc
lwu thong mot cach ot nhét dén tay ngudi dung
CL Quin ly chit lugng san pham
CL1 T6i tin rang thuc pham dugc san xuét trong quy trinh hién dai va  Parasuraman &
nghiém ngit dya trén su giam sat cua hé thdng quan 1y tich hop  cong su (1991);
Blockchain. Cronin & Taylor
CL2 T6i tin rdng moi rii ro va sai pham trong sudt qua trinh san xuat va (1992)
phan phéi thuc phim déu duoc phat hién va nhanh chong khic phuc
dua trén Blockchain.
CL3 Blockchain gitip quy trinh san xuat thyc phdm dép tng yéu cau vé
chat lwong san pham cua khach hang.
CL4 Blockchain gitip t6i tin rang t6i dugc cac nha san xuét cung cap chinh
xé4c thong tin, chét lugng timg thanh phan va khau san xuét thuc
pham.
CLs Blockchain giup doanh nghiép, nha san xuat c6 di kha nang dé dap
g nhitng nhu cau cia t6i vé chat luvong va giai quyét nhiing rui ro
vé chat lugng san pham.
CL6 Téi tin rang chit lwong san pham ludn 13 sy cha ¥ hang diu cua ca
doanh nghi¢p va khach hang.
CL7 T6i tin ring moi san pham khi dén tay nguoi ding déu da dugc kiém
chimg vé chét lwong va do an toan thong qua Blockchain.
~ NT Niém tin
NT1  Téi nghi rang thuc pham ma téi ding tir SFSCs 1a tot. Joo & Han
NT2 T6i nghi rang cac SFSCs déu tin ciy. (2021)
NT3 T6i tin vao tat ca thong tin ctia SFSCs.
NT4 T6i tin rang cac thong tin trong SFSCs s& khong bi stra d6i va lam
gia.
NTS T6i tin rang quy trinh san xuat trong SFSCs dam bao an toan thuc
pham.
NT6 T6i tin ring cac bén lién quan ctua SFSCs dam bao loi ich cua toi.
NT7 T6i nghi ring cac bén lién quan ctia SFSCs s& trung thyc trong cac

giao dich cta hg véi ngudi dung.

Nguoén: Nhém tac gia tw nghién ciru.
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4. Két qua va Thao luin

4.1. Méu nghién civu

Sau khi d hiéu chinh thang do, bang hoi dugc phat truc tiép va gian tiép (qua Google Form) dén ngudi
tiéu dung. Nhom nghién ctru lya chon khu vuc khao sat 1a ngudi tiéu ding dang sinh song va lam viéc tai
Viét Nam voi gidi tinh, do tudi, trinh do va murc chi tiéu khac nhau. Nhom tac gia thu thap mau khao sat tir
thang 11 nam 2022 dén thang 12 nam 2022 va di nhan dwoc dugc 350 phan hdi, nhung sau khi kiém tra va
loai bo cac phan hoi 131, bt hop 1y hay chua timg tham gia vao SFSCs ciing nhu biét dén Blockchain thi chi
con lai 299 phiéu hop 18 (d4 sir dung SFSCs va biét dén Blockchain) cho nghién ctru.

Bing 2: Thong ké miu nghién ciru

Théng ké miu Noi dung TAn suit Ty 18
Gidi tinh N 199 66,6%
Nam 100 33,4%
Do tudi Duéi 18 tudi 11 3,7%
T 18 tudi dén 25 tudi 176 58,9%
Tlr 26 tudi dén 35 tudi 47 15,7%
Tl 36 tudi dén 45 tudi 41 13,7%
Trén 45 tudi 24 8,0%
Trinh d6 hoc véan THCS/THPT 26 8,7%
Trung cap, cao dang 21 7,0%
Pai hoc 201 67,2%
Sau dai hoc 51 17,1%
Mure chi ti€u trung binh cho Dudi 5 tricu 87 29,1%
thyc pham Tir 5 tridu dén dudi 10 triéu 90 30,1%
Tur 10 triéu dén dudi 15 tridu 58 19,4%
T 15 tridu dén dudi 20 triéu 31 10,4%
Trén 20 triéu 33 11,0%
Tin sut mua thuc phém 1 1an/tudn 48 16,1%
2 lan/tuan 60 20,1%
3 lan/tuan 64 21,4%
Trén 3 lan/tuin 127 42,5%
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu.
Bing 3: Kiém dinh d¢ tin ciy thang do
Bién quan sat Sobien  Cronbach’s HE so twong quan
quan sat Alpha - tong nho nhat
Tinh minh bach (MB) 5 0,833 0,595
Khé nang quan ly chat lugng san pham (QLCL) 7 0,882 0,595
Tinh xac thue (XT) 3 0,892 0,779
Kha nang truy xuat nguon goc (TXNG) 4 0,854 0,669
Tinh bén viing (BV) 2 0,973 0,948
An toan bao mat (ATBM) 6 0,896 0,623
Niém tin (NT) 8 0,912 0,589
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu.
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4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Két qua tai Bang 3 cho thdy, tit ca cac bién déu c6 hé s Cronbach’s Alpha > 0,8 va hé sb trong quan bién
- tong déu > 0,5 nén cac bién dat yéu cau vé do tin cy va déu dugc str dung cho phan tich EFA tiép theo.

4.3. Phén tich nhan t6 kham phd

Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho 27 bién quan sat doc lap, sau 2 lan chay EFA d¢ giir lai cac
bién quan sat c6 ¥ nghia biéu tugng cho nhan t6 me thi nhom tac gia gitr lai dwoc 24 bién quan sat doc lap
dai dién dugc cho 5 nhom nhan téc doc 1ap (cac bién XT1, XT2, XT3, TXNG1, TXNG2, TXNG3, TXNG4
thudc cting nhom nhan té rat trich 1). V&i hé s6 KMO = 0,917 va v6i mirc ¥ nghia (Sig. = .000) cta kiém
dinh Bartlett’s, tir 46 khing dinh dit liéu duoc sir dung 1a thich hop trong nghién ctru nay. Hé sb tong phuong
sai trich 1a 68,113% > 50%, cac nhan t6 déu c6 Eigenvalue (gia tri riéng) > 1, tir d6 cho biét dugc 5 nhan to
sir dung trong mé hinh giai thich duoc 68,113% bién thién céc dit liéu. Vi cac bién ban dau thudc cac nhan
t6 nghién ctru khac nhau nén dé phén biét v6i cac nhan té rat trich khac, nhom dit tén cho nhan tb nay la
XT.TXNG - “Kha ning truy xuat ngudn gdc va tinh xac thuc”.

Phan tich nhén té bién phu thudc “Niém tin” ciia khach hang cho thdy hé s6 KMO = 0,917 va mtc ¥ nghia
(Sig. =,000) ctia kiém dinh Bartlett’s cho thdy cac bién nay cé tuong quan véi nhau va hoan toan phtt hop
v6i phan tich nhan t6. Vi hé sé phuong sai trich 62,258% va chi sb Eigenvalues (gia tri riéng) dat 4,981;
vay 8 bién quan sat ctia bién phu thudc di trich ra 1 nhén t6 voi tong phuong sai trich dat 62,258%.

Bing 4: Bing ma trin xoay nhin td

Nhan t6

1 2 3 4 5
TXNG2 754
TXNGI 710
TXNG3 ,703
TXNG4 ,665
XT3 619
XTI ,587
XT2 577
QLCL6 756
QLCLS 741
QLCL2 713
QLCL4 675
QLCL3 ,666
QLCLI ,528
MB2 753
MBI 722
MB4 674
MB3 643
MB5 623
ATBM1 831
ATBM2 827
ATBM3 784
ATBM4 ,642
BVI 856
BV2 834

Nguon: Két qua phan tich sé liéu.

Két qua xir Iy hoan toan phu hop khi dit trong bdi canh tai Viét Nam. Béi theo quy dinh cta nha nudc ta
tir mot s§ van ban nhu: Quyét dinh sb 100/QD-TTg ngay 19/01/2019 cua Thi tuéng Chinh pha phé duyét
D¢ an trién khai, ap dung va quan 1y hé thong truy xuit ngudn gdc da nhan manh 6 tinh xéc thyc vé thong
tin trong hé thong truy xuit nguon gdc 1a diéu bit bude vai moi co so trong nganh thuc pham. Con ddi voi
cac to chirc qubc té nhu cac quy dinh hién hanh cta Cuc quan Iy Thyc phim va Duoc pham Hoa Ky (FDA)
doi hoi phan 16n nganh cong nghiép thuc pham phai thiét 1ap va duy tri tinh chinh xac vé timg quy trinh,
ngudn gdc san pham. Do d6, co thé thdy, viéc xay dung tinh chinh x4c cta thong tin trong truy xuit ngudn
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gég la b}I(’)C dau tién va thiét yéu’nh'f}m giup ha‘m‘g hQa clia nudc ta co thé phan Phéi trong nuoc cﬁpg nhq
xuat khau ra nhiing thi truong qudc t€ kho tinh vé chat lugng va an toan thuc pham. Chinh vi Vﬁy de co the
dua ra duoc nhimng giai phap va suy luan tong quan nhat trong bbi canh Viét Nam, nhom téc gia dé xuit gop
2 yéu tb “tinh xac thyuc” va “kha nang truy xuat nguon goc” trong mo hinh cuia Pankaj (2022) thanh 1 nhom
tén 14 “Kha nang truy xut nguor} gdc va tinh xac }huc nhflm thé hién sy tuong trg 1an nhau khi néi vé qua
trinh truy nguoc lai thong tin xuat xtr cia thuc pham va kiém dinh d6 chinh xac cua céc thong tin do.

Nhu vdy 5 nhan td duoc rat trich ra:

- XT.TXNG Thanh phan “Kha ning truy xuit ngudn goc va tinh xac thyc”

- QLCL Thanh phan “Quan 1y chét luong san phim”

- MB Thanh phan “Tinh minh bach”

- ATBM Thanh phan “An toan bao mat”

- BV Thanh phan “Tinh bén viing”

Sau khi loai bo céc bién chua phﬁ hqg thi gbn lai 24 bién quan sat phﬁ‘hc_)p s€ duoc giﬁ lai dé tiép tuc sur
dung trong phan tich cc gia thuyét ¢ phan ti€p theo. Nhiing gia thuyét gdom céc nhan t6 me mai la:

HI: Tinh minh bach khi dp dung Blockchain vao SFSCs ¢é tac dong thudn chiéu dén niém tin nguoi ding.

I—{2.' Kﬁd n‘dng truy xudt nguon goc va tinh xdac thuc khi ap dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tac dong thudn
chiéu den niém tin nguoi dung.

H3: Tinh bén vitng khi dp dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tdc dong thudn chiéu dén niém tin nguoi ding.

H4: An toan bao mdt khi dp dung Blockchain vio SFSCs ¢6 tdc dong thudn chiéu dén niém tin nguoi tiéu
dung.

HS: Quan ly chat lwong san phdam khi ap dung Blockchain vao SFSCs ¢6 tac dong thudn chiéu dén niém
tin nguoi dung.

4.4. Ma trdn hé sé twong quan

Kiém Cﬁnh Pearson giup ta xem xét tuong quan ctia cac bién doc 1ap MB, QLCL, XT.TXNG, BV, A’TBM,
NT va bién phu'thu(f)c NT. Két qpé cho thay, té:c ca cac gia tri Sig. = ,QOO (<0,05), do vay gi&g cac bién phu
thudc Yé cég bién doc 1ap c6 moi quan hé tuyéin tinh voi nhau. Hé so twong quan Pearson déu lon hon 0,4
chq thay tzién ddc 1ap co tac dong manh toi bi’én phu thudce, dac biét bién’d(f)c 1§1p QLQL c6 tac dong manh
nhat (h¢ so tuong quan Pearson = 0,768) va bien doc 1ap BV c6 tac dong yéu nhat (hé s6 twong quan Pearson
=0,512).

Bing 5: Két qua ma trin hé so twong quan Pearson

XT.TXNG  QLCL MB ATBM BV NT
XT.TXNG 1 ,668 652 615 ,509 713
QLCL 1 591 575 ,523 768
MB 1 536 A75 ,644
ATBM 1 489 ,638
BV 1 512
NT 1

Nguon: Két quad phan tich sé liéu.

4.5. Phén tich hoi quy

Két qua ANOVA cho thdy gié tri thong ké F ciia mé hinh = 134,764 va gia tri Sig. ctia kiém dinh F = 000
(<0,05) do d6 mé hinh ho6i quy tuyén tinh bi phtt hop véi tap dir liéu hay cac bién doc 1ap c6 quan hé tuyén
tinh voi bién phu thugc va mé hinh c6 thé sir dung dugc. M hinh c6 hé s6 R higu chinh 1a 69,7% (>50%)
cho thiy cac bién doc lap dua vao phan tich hdi quy anh hudng 69,7% su bién thién cia bién phu thude, con
lai 31,3% 1a do céac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngdu nhién. Bén canh do, chi sé Durbin — Watson = 2,001
thudc khoang [1;3] cho nén khong ton tai mdi twong quan chudi bac nhit gilia cac phﬁn sai sO. C6 thé nhan
dinh dir liéu thu thap 1a t6t.
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Bang 6: Hé s6 hdi quy

Mo hinh  H&é s6 hdi quy chwa Hé s6 hdi quy t Sig, Thong ké da
chuin héa chuén héa cong tuyén
B Sai s6 Beta Hé sb phong dai
chuan phuong sai
Hang 50 062 5L =413 680

XT.TXNG 222 052 = 214 = 4248 = 000 1,450
QLCL ,451 ,050 ,425 9,002 ,000 1,154
MB A59 048 LISL 3355 001 1,963
ATBM d47 038 168 0 3845 000 1,848
BV 123 039 L1260 659,000 1,552

R? hiéu chinh = 0,692

Thong ké Durbin - Watson = 2,001

Thong ké F (ANOVA) = 134,764

Mtc ¥ nghia (Sig, cua ANOVA): 0,000
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu.

Két qua hdi quy cho thay ca 5 bién c6 y nghia thong ké & mirc 5% (Sig. < 0,05) 1a XT.TXNG, QLCL, MB,
ATBM va BV. H¢ so phong dai phuong sai cua cac bién déu < 2, nhu vay cé thé két luan rang khong xay ra
tinh trang da cdng tuyen trong md hinh.

Phuong trinh hdi quy chuwa chuan hoa:

NT =-0,62 + 0,222 XT.TXNG + 0,451.QLCL + 0,159.MB + 0,147.ATBM + 0,123.BV + €

Phuong trinh hdi quy di chuan hoa:

NT = 0,214 XT.TXNG + 0,425.QLCL + 0,151.MB + 0,168.ATBM + 0,126.BV + €

Trong viéc do tim sy vi pham cac gia dinh hdi quy tuyén tinh, do thi phan tan (Hinh 2) cho thay phan cham
tap trung day vé 0 va c6 xu hudng tao thanh mot duong thang, do vay gia dinh lién h¢ tuyén tinh gilra bién
ddc lap va bieén phu thudc khong bi vi pham.

Hinh 2: Biéu dd phan tan

Scatterplot
Dependent Variable: NT
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Regression Standardized Predicted Value
Nguon: Két qua phdan tich so liéu.

5. Két luan va Khuyén nghi
5.1. Két lugn

Két qua xur 1y dit lidu cho thiy nhédn t§ “Kha ning quéan 1y chat luong san phim” ¢ tic dong manh nhat
dén niém tin tiéu dung cua SFSCs (H¢ sb6 Beta chuin hoa b::ing 0,425), 4 yéu t6 con lai c6 mirc dd anh huong

Kinh tePhi trién

86 310(2) thang 4/2023 32




giam dan tuong (mg nhu sau: “Kha ning truy xuat nguon goc va tinh xac thuc”; “An toan bao mat”; “Tinh
minh bach” va “Tinh bén viing”. Piéu nay la do tdm Iy wa chudng san pham sach ngay cang duoc phd bién.
Trong khi d6, & cac nudc phat trién, nhitng nghién ctru vé van dé bao mat thong tin ludn duge dit sy quan
tam 1én hang dau. Mat khac, ngudi tiéu dung Viét Nam ciing chwa c6 sy nhan thirc day du vé tinh bén viing
v6i méi truong mic du vin dé nay ludn duoc thé giéi quan tAm trong thoi diém hién nay. Day 1a co s dé
nhom nghién ciru khuyén nghi tai Viét Nam.

5.2. Khuyén nghi

5.2.1. D6i véi Nha nude

Nha nuée can chuin hoa hinh thirc va noi dung cua thé, tem, nhan hodc dinh dang va dua ra cac chinh
sach nang cao tiéu chudn ciia cac chimg nhén an toan thyc phdm hién hanh (nhu VietGAP), dong thoi Nha
nude can cd cac to chirc, ban nganh giam sat chit ché qua trinh kiém tra va cung cip gidy chimg nhan an
toan thyc phadm. Nha nudc can chi trong vao dau tw ngudn von va dio tao ngudn nhan lyc chit luong cao
vé cong nghé dé c6 thé img dung cong nghé vao SFSCs. Mit khac, Nha nudc ciing nén trién khai cac 18 hoi
van héa nham kich cau doi voi cac san pham trong SFSCs.

5.2.2. Poi véi cdc doanh nghiép, nha sdan xudt

Mot, quan Iy chat lwong san pham

Céc doanh nghiép can 1én phuong an dio tao, to chirc dinh ky nhimng 16p tip huin vé chuyén mén cho
nhiing nguoi tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat nhim dam bao chét lugng san pham. Bén canh do,
ngudi quan 1y & mdi doanh nghiép ciing can kiém soat k¥ quy trinh ché bién va dong goi san phim bai day
1 khau quan trong trong quy trinh san xuét thuc pham.

Hai, kha nang truy xudt nguon goc va tinh xdc thie

Doanh nghiép can ddy manh xay dung hé thong truy xuat nguon gdc, thiét 1ap ma sd ving trong, ving
nudi. Tiéu biéu nhu viéc thyc hién gan ma QR trén bao bi, nhan mac san pham. Viéc nay khong chi giup
doanh nghiép két ndi voi ngudi tiéu dung trong nudc ma tham chi & ca nude ngoai. Tir d6, doanh nghiép s&
néng cao niém tin nguoi dung vao SFSCs c¢6 ap dung Blockchain.

Ba, tinh an toan bdo mat

Doanh nghiép can chii trong trién khai cac giai phap an toan dit liéu ctia minh bang cach ap dung tot
Blockchain vao chudi cung tmg, boi mot khi thong tin da dugc nhap trén hé thdng thi s& khong thé chinh
stra va néu truong hop nay xay ra, h¢ thong s€ Iuu lai. Mt khac, cac doanh nghiép c6 thé nang cao hé thong
an ninh bang nhiing bién phap phd bién nhu nang cao tudng lira nham ngan chin cac truy cap doc hai hay
chia nho mang noi bo.

Bén, tinh minh bach

Mbi doanh nghiép Viét Nam can dé ra nhiing quy dinh riéng bao gdm nhiing nguyén tic, chudn myuc dé
nhiing nguoi tham gia vao quy trinh hi€u ro va tuan thu. Vi du nhu trong bd quy tac dao dirc doanh nghiép
can dé cap dén mot s6 diéu co ban nhu: Ludn trung thuc va dam chiu trach nhiém vo6i nhiing hanh dong cia
minh.

Nam, tinh bén vitng

Doanh nghiép nén xay dung cac diy chuyén san xuét theo hudng hitu co bang cach sir dung ngudn
nguyén li¢u tu nhién, it hoa chét bao quan, du luong thudc trir sdu cao. Cac doanh nghiép cling nén nghién
ctru viée két hop san xuat voi cac doanh nghiép khac. Nhu du ra san pham ciia doanh nghiép nay co thé xur
Iy dé tré thanh nguyén liéu du vao ciia doanh nghiép khac nhim gép phan giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia
hoat dong san xut va dua ra hinh thirc ky luat v6i nhimg d6i tuong vi pham.
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Tom tat:

Y dinh thuc hién hanh vi vi méi truwong tqi noi lam viéc la chu dé dwoc nhiéu hoc gid quan tam.
Sit dung mé hinh két hop Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va mé hinh kich hoat tiéu chudn
(NAM) ciing véi phicong phdp khdo sat trén dién rong 350 nhdn vién mét sé doanh nghiép tai
Viet Nam, nghién cueu da xac dinh cac nhan 16 anh hwong dén vy dinh thuc hién hanh vi vi moi
trieong tai noi lam viée. Két qud cho thdy cdc gia thuyét ciia mé hinh TPB-NAM déu dwoc chap
nhdn. Dua trén két qua nghién civu, cdc tac gid diea ra mét sé dé xudt cho co quan quan 1y nha
nuée va doanh nghiép nham khuyén khich nhén vién gia tang y dinh thwe hién hanh vi vi méi
truong tqi noi lam viéc.

Tir khéa: Y dinh thuc hién hanh vi vi méi truong tai noi lam viéc, Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach,
md hinh kich hoat tiéu chuin, nhan vién doanh nghiép.

Ma JEL: C91, F64, F66

Pro-environmental behavior at works of Vietnam enterprises employees

Abstract:

Pro-environmental behavior in the workplace is a topic of interest to many scholars. Using the
combined model of theory of planned behavior (TPB) and norm activation model (NAM) along
with a large-scale survey method of 350 employees in a number of enterprises in Vietnam, the
study identified factors affecting pro-environmental behavioral intention in the workplace. The
results show that the hypotheses of the TPB-NAM model are accepted. Based on the research
results, the authors make a number of proposals for state management agencies and enterprises
in order to to encourage employees to increase their intention to perform pro-environmental
behavior in the workplace.

Keywords: Pro-environmental behavioral intention in the workplace, theory of planned behavior,
norm activation model, enterprises employees.
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1.Gi6i thiéu

Hanh vi vi méi truong nham giai quyét cac vin dé 6 nhiém va thuc déy phat trién bén virng (De Groot
& Steg, 2010). Trong tam ly hoc mdi trudng, ngudi ta da cha y rat nhiéu dén viée mé ta cac hanh vi vi moi
truong va xem xét cac yéu t6 quyét dinh viéc thuc hién ching (Scannell & Gifford, 2010; Steg & Vlek,
2009; Stern, 2000). Ones & Dilchert (2012) chi ra ring cac hanh vi vi mi truong di duoc nghién ciru trong
ca linh vuc cong cong va tu nhan, nhung hiém khi dé cap tai noi lam vi¢c. Trong khi d6, mot sb nghién ctru
phat hién rang khi nhan vién thyc hién hanh vi vi méi truong s& gop phan ngan ngira 6 nhiém, thyc hién tot
hé thong quan 1y méi truong va cai thién moi truong 1am viée (Paillé & Boiral, 2013).

Hanh vi vi méi trudng dd duoc nghién ctru qua lang kinh cua 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) tir nam
1995 (Cordano & Frieze, 2000; Blok & cong sy, 2015; Greaves & cong sy, 2013) nhung cac hoc gia c6 xu
hudng bo qua tim quan trong ctia bdi canh té chirc. Theo théng ké cua Yuriev & cong su (2020) thi phin
16n cac nghién ctru vé hanh vi nay duge thuc hién trong cac ho gia dinh, chi ¢ 18 nghién ctru tap trung vao
hanh vi vi méi truong ctia ca nhan tai noi lam viéc. Méac du, TPB thanh cong trong viéc giai thich hanh vi vi
mai truong nhung nd di bo qua nghia vu dao dirc (Kldckner & Blobaum, 2010). Trong khi d6, chuan muc
dao dtic cad nhan dong vai trd quan trong trong giai thich cac hanh vi ung hd moi truong (Gérling & cong su,
2003; Thegersen, 1996). Vi vay, dé tim ra cac nhan td tac dong dén y dinh thyc hién hanh vi vi méi truong
can nghién ctru v6i cach tiép can thir nhat 1a cach tiép can duy 1y theo thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va
cach tiép can thi hai 1a cach tiép can dao dirc théng qua mo hinh kich hoat tiéu chuan (NAM). Sy két hop
nay da dugc ching minh 13 phi hop trong mot sé nghién ctru trude day nhu Han & Hyun (2017), Rezaei &
cong su (2019).

Cho dén nay, nghién ctru vé hanh vi vi méi truong tai noi lam viéc cua cac nhan vién da duoc thuc hién tai
mot s6 qudc gia nhu Thai Lan (Afsar & cong s, 2016), Pakistan (Afsar & Umrani, 2020), Ha Lan (Blok &
cong sy, 2015) va Hoa Ky (Azhar, 2012) nhung tai bdi canh cac nude dang phat trién voi nén kinh té chuyén
d6i nhur Viét Nam thi cac nghién ctru vé chii dé nay con han ché.

Chinh vi véy, cac tic gia da sir dung mo hinh két hop TPB-NAM dé nghién ciru cic nhan t6 anh hudng
dén y dinh thyc hién hanh vi vi m6i truong tai noi lam viéc cuia nhan vién mot s6 doanh nghiép tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh hanh vi vi méi trwong tai noi lam viéc va mé hinh TPB-NAM

Kollmuss & Agyeman (2002) cho rang hanh vi vi moi trudng tai noi lam viéc 1a cac hanh vi ctia nhan vién
nham giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng tai noi 1am viée. Norton & cong sy (2012) dién giai hanh vi vi
moi trudng ¢ noi lam viéce 1a nhan thirc ctia nhan vién vé cc thue tinh t6 chirc va cac chuén myc hanh vi
trong mot cong ty lién quan dén tinh bén vimg ctia méi trudng. Hanh vi vi méi truong tai noi 1am viéc bao
gém tat ca cac hanh vi tu nguyén hodc theo quy dinh dugc thuc hién bdi cac ca nhan tai noi lam viéc nham
bao vé mdi truong tu nhién hodc cai thién mdi truong lam viéc (Saifulina & cong su, 2020).

Hanh vi vi méi truong cta nhan vién bao gdm tai ché, quan 1y chat thai hodc bat ky hanh vi sinh thai nao
khac c6 y nghia than thién véi moéi truong (Chumg & cdng sy, 2019). Cac hanh vi vi moi truong tai tai noi
lam viéc ciing duoc dé cap boi Saifulina & cong su (2020) bao gom tai ché gidy, in hai mat khi co thé, gitp
d& dong nghiép khi cac van dé moi truong phat sinh, nang cao nhan thuc cta d(‘)ng nghiép vé moi truong,
tham gia vao cac du an hodc sy kién g1a1 quyét cac van dé méi trudng, dé xuit cac thuc hanh dé cai thién
hoat dong mai trudng cua td chirc, bao ton cac ngudn tai nguyen duoc st dung hang ngay nhu nudc va dién.

Y dinh hanh vi hay y dinh thyc hién hanh vi la mét yeu td kich thich manh mé& tir bén trong va thuong
duoc hiéu 12 nguyén nhén cia cac hanh vi (Moisander, 2007). Y dinh hanh vi vi méi truong tai noi lam viéc
13 nhan t6 thiic diy nhan vién thuc hién hanh vi vi méi trudng trong doanh nghiép.

Ly thuyét thuong duoc st dung khi nghién ctru vé y dinh 1a 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach - TPB. Ly
thuyét nay duoc Ajzen (1991) phat trién tir Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA) ciia Ajzen & Fishbein (1975).
TPB goi y rang y dinh hanh vi cua ca nhan c6 thé dugc woc tinh bang thai do, chudn chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi. TPB dugc st dung dé nghién ctru vé hanh vi vi méi truong (von Borgstede & Biel,
2002; Bissing-Olson & cong sy, 2012), hanh vi vi mo6i truong tai noi lam viéc (Homburg & Stolberg, 2006;
Robertson & Barling 2013). TPB da duoc xac nhan trong nhiéu bdi canh va do dé 1y thuyét nay duoc cho
12 mét trong nhiing 1y thuyét thong tri (Armitage & Conner, 2001; Onwezen & cong su, 2013). Tuy nhién,
rat nhiéu cac nha nghién ctru vé hanh vi ung hd xa hoi/ moi truong da khéng dinh rﬁng TPB chua thyc sy
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day du va hidu qua boi vi Iy thuyét xa hoi hoc nay bo 15 qua khia canh khac nhau cta qua trinh quyét dinh
lién quan dén con nguoi (Bamberg & Mdser, 2007; Han & Yoon, 2015; Ong & Musa, 2011). Chinh vi vy,
nhiéu nghién ciru sir dung TPB trong thap ky qua da tich cyc thyc hién mot nd lyc mé rong bang cach két
hop mot s6 nhan té hon 1a tng dung truc tiép cua ly thuyét nay (Bamberg & Méser, 2007; Hsu & Huang,
2012; Meng & Choi, 2016).

Mo hinh kich hoat tiéu chuan - NAM duogc Schwartz dé xuét 1an dau tién vao nim 1977, kh.'fmg dinh su
hy sinh lgi ich ban than vi lgi ich tap thé bat ngudn tir hanh vi vi tha. NAM 1a mét trong nhimg mo hinh
dugc sir dung phd bién nhat dé du doan cac hanh vi ting ho méi truong nhu hanh vi vi méi truong tai noi
lam viéc. Dya trén NAM, cac hanh vi/y dinh vi tha la mét chirc nang ctia cac chuin muc ca nhan duoc kich
hoat boi hai yéu t6: nhan thirc vé hau qua va quy gan trach nhiém (Schwartz, 1977). NAM di duoc 4p dung
dé du doan hanh vi méi truong nhu bao ton nang lugng (Black & cong su, 1985), lya chon ché d6 du lich
(Hunecke & cdng sy, 2001), tai ché (Bratt, 1999; Hopper & Nielsen, 1991; Park & Ha, 2014), mua cac san
pham bao bi hd trg méi truong (Thogersen, 1999), ra quyét dinh lién quan dén moéi trudng cta khach thim
bao tang (Han & Hyun, 2017), hanh vi giao thong bén vimg (Liu & cong su, 2017).

Su két hgp TPB va NAM da duoc thuc hién chimg minh 1a phit hop trong nhiéu nghién ctru nhu Klockner
& Ohms (2009) vé mua sita hitu co; Park & Ha (2014) vé ¥ dinh tai ché; Han & Hyun (2017) vé ra quyét
dinh lién quan dén méi trudng ciia khach tham bao tang; Liu & cong su (2017) vé hanh vi giao thong bén
vitng; Rezaei & cong sy (2019) vé ap dung phwong phap quan 1y dich hai tong hop ciia ngudi nong dan
(IPM). Do d6, nghién ctru nay sé& két hop 1y thuyét TPB va NAM dé tim hiéu cac nhén t6 anh huong dén y
dinh hanh vi vi méi truong tai noi l[am viéc cia nhan vién mot sb6 doanh nghiép tai Viét Nam.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Nhan thirc vé hau qua 1a nhén thirc cia c4 nhan vé tac dong tiéu cuc néu khong thuc hién hanh dong ting
ho x4 hoi (De Groot & Steg, 2009). Quy gan trach nhiém cho thdy cam gidc trach nhiém cta c4 nhan déi voi
cac hanh vi ung ho xi hoi (De Groot & Steg, 2009). Chuin muc ¢4 nhan thé hién nghia vu dao dirc trong
viéc thuc hién mot hanh dong cu thé hodc kiém ché né (Schwartz & Howard, 1981).

Nhan thtrc v& hiu qua c6 anh hudng tich cuc ddi voi chuin muc ¢4 nhin hudéng vé hanh vi vi méi truong
tai noi lam viéc bdi hau qua ma nhan vién c6 thé phai dbi mat khi khong hanh dong vi moi truong 1a viée
mdi trudng s& cang ngay cang bi ton hai nghiém trong, cac van dé tim 1y ctia nhan vién s& xudt hién, hiéu
qua cong viée s& giam sht va nhin vién s& cam thiy can phai c6 trach nhiém véi méi truong lam viée cua
minh. Trong nghién ctru vé mdt hanh vi tng hoé méi truong ciia Nguyén Thi Mai (2021), khi st dung mé
hinh NAM, tic gia dua ra két luan vé anh hudng ctia nhan t§ quy gan trach nhiém 1én chudn muyc ca nhan
theo huéng thuan chiéu. Nhan dinh nay dong thuan véi két qua ctia nghién ctru vé hanh vi tai ché cia ngudi
tiéu dung cua Park & Ha (2014) khi sir dung két hop hai mé hinh gbc TPB va NAM. Pong thoi, chuan myc
ca nhan da dugc 4p dung va nghién ctru dé du doan hanh vi méi truong nhu bao ton niang luong (Black &
cong su, 1985), tai ché (Bratt, 1999) va mua cac san phdm dong goi hd tro méi trudng (Thogersen, 1999).
Céc nghién ctru déu cho rang chuin muyc ca nhan cao s& thiic ddy ¥ dinh vi méi truong tai noi lam viée.

Tir nhitng phan tich trén, cac tac gia dua ra gia thuyét la:

Hla: Nhdn thiec hgu qua anh huong tich cuc dén chudan muc cé nhan.

H1b: Nhdn thirc hgu qua anh huong tich cuc dén quy gan trach nhiém.

H2: Quy trdch nhiém anh hwéng tich cuee dén chudn myee cd nhan.

H3: Chudn muec cd nhan anh huong tich cuc dén ¥y dinh hanh vi vi méi truwong tai noi lam viéc.

Hawcroft & Milfont (2010) dinh nghia thai d6 vi méi truong 13 xu hudéng quan tim dén méi truong tu
nhién ciia mot ngudi va c6 lién quan tich cuc dén cac hanh vi bao vé méi trudng hang ngay ¢ noi 1am viéc.
Tudor & cong sy (2008) da nhan théy rﬁng thai do dbi v6i moi truong 1la mot nhan t6 du bao hanh vi vi
moi truong cua nhan vién. Ngoai ra, Tudor & cong sy (2008) con nhan manh thai d6 cua nhan vién véi moi
truong 1a nhéan t6 chinh dnh hudng dén ¥ dinh vi méi truong & noi lam viée cua ho.

Chuén chii quan duoc dinh nghia 1a nhan thirc ciia mot nguoi vé viée lidu nhﬁ’ng nguoi quan trong cd nghi
rang hanh vi d6 nén dugc thuc hlen hay khong (Fishbein & Ajzen, 1975) Chuén chii quan 1a mirc 6 ma mot
ngudi nhan thirc duge nhu cau vé “tam quan trong” ctia ngudi khac ddi v6i ca nhan trong hanh vi vi moi
truong tai noi 1am viéc. Anh hudng truc tiép ctia chuan chi quan dén y dinh vi méi truong tai noi lam viéc
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dugc nhin manh trong nhiéu nghién ciru (Wesselink & cdng sy, 2017; Zhang & cong su, 2018). Bén canh
d6, Bamberg & cong su (2007) cho ring cac chuan chu quan co trudce cac chudn muc ca nhan vi cac chuén
cht quan x4c dinh xem mot hanh vi cu thé c6 dung vé mit xa hoi hay khong. Céc nghién ctru khac ciing
ching minh mbi quan hé tich cyc gitta chuin chu quan va chuin muc c4 nhan (Harland & cdng su, 1999;
Bamberg & Moser, 2007). Nhén thirc ciia cac c4 nhan vé suy nghi cta nhitng ngudi quan trong ddi véi hanh
vi vi méi trudng c6 xu hudng tac dong dén cam nhén cua ho vé nghia vu dao duc phai thyc hién hanh vi nay.

Theo Ajzen (1991), nhan thirc kiém soat hanh vi 1 nhdn thirc cua ca nhin vé mtc d6 d& hay kho khi
thuc hién mot hanh vi. Theo Yang & cdng su (2020), nhan thic kiém soat hanh vi duoc cho 1a yéu td quan
trong nhat anh huong dén ¥ dinh hanh vi vi méi trudng tai noi lam viéc cta nhéan vién trong to chirc cong
clia Malaysia. Nghién ctru xac nhan rang nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh huong dang ké ciing nhu du
doédn y dinh hanh vi vi moi trudng tai noi lam viéc. Nhan dinh nay ciing dugc tng ho boi nhiéu nha nghién

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuét

’ NAM |
i Nhén thire |
: hau qua |
i Chuin muyc c4 nhan i
\ h 4 :
! Quy gén i
i trach nhiém i
e T Y dinh F--
E Chuan chi quan i
! Kiém soat P i
: Thai d :
; nhén thirc hanh vi e :
: TPB

cuu khac lién quan dén chu dé hanh vi vi moi truong (Mahmud & Osman, 2010; Albayrak & cong su, 2013;
Razak & Sabri, 2019).

Tir nhitng phan tich trén, cic tic gia dua ra gia thuyét 1a:

H4: Thdi do c¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi vi mo6i truong tai noi lam viéc

H5a: Chudn chi quan co anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi vi méi truong tai noi lam viéc

H5b: Chudn chii quan dnh hwong tich cwe dén chudn muwec cd nhén

HS5: Nhdn thire kiém sodt hanh vi anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi vi méi truong tai noi lam viéc.

3. Phuwong phap

3.1. Phwong phap nghién ciru

Vi nghién ciru dinh tinh, chang t6i tién hanh phong van sau 12 nhan vién dang lam viée tai mot s6 doanh
nghiép trén dia ban Ha N¢gi. Cac téc gia da tien hanh phong van truc tiép tai van phong lam viéc cta cac
doanh nghiép. M01 cudc phong van kéo dai tir 35 - 45 phut Két qua nghién ciru dinh tinh cho thiy, ngudi
tham gia phong van ddng ¥ véi cac nhan té duoc d& cap dén trong md hinh nghién ctru. Bén canh do, nghlen
ctru dinh tinh ciing gitip cac tac gia xac dinh tinh phi hop ctia cac cau hoi trong phiéu khao sat trude khi tién
hanh khéo sat trén dién rong.

Voi pghién ctru dinh lugng, cac tac gia tién hanh khao sat trén dién rong theo phuong phaip thuén tién
nén phan 16n nhimg nguoi tra 161 1a nhimg ngudi tré (dudi 30 tudi). Sau khi chinh sira phiéu khao sat theo
gbp ¥ cua chuyén gia va két qua nghién ctru dinh tinh, cac tac gia lién hé vdi mét s6 doanh nghiép tai Ha
Noi va gui phleu khao sat dén 400 nhan vién dang 1am viéc tai ddy duéi dang truc tiép tu thang 6 dén thang

10/2022 va két qua c6 50 phiéu trang khong tra 16i hodc thiéu thong tin. Do vay téng sd phiéu quan sat hop
1¢ 1a 350 phiéu.
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3.2. Mdu nghién ciru
Tong s6 quan sat dat yéu cau 1a 350 quan sat va dugc thong ké mé ta trong Bang 1. S6 luong nguoi tham

gia 1a nir dat 55,7% cao hon so v&i s6 lugng nguoi tham gia 1a nam. Nhitng ngudi tham gia trong d¢ tudi tir
Bing 1: Mb tid miu nghién ctru

Tiéu chi S6 quan sat Phan trim (%)
Gidi tinh 350 100
Nam 155 44,3
Nit 195 55,7
Tudi 350 100
Tir 18 dén 30 282 80,6
Tir 30 dén 40 40 11,4
Tir 40 dén 50 23 6,6
Trén 50 5 1,4
Hoc vén 350 100
THPT 49 14
Cao ding 18 51
Bai hoc 253 72,3
Thac st 26 7.4
Tién st 4 11
Kinh nghiém lam viéc 350 100
Duoi 1 nam 150 42,9
1-5 nam 130 37,1
6-10 nam 42 12
11-20 nam 18 51
Trén 20 nam 10 2,9
Thu nhap 350 100
Dudi 5 triéu 120 34,3
5-10 triéu 123 35,1
11-15 triéu 53 15,1
Trén 15 triéu 54 154

Nguon: Tinh toan cia cac tac gia

18 dén 30 chiém ty trong 16n (80,6%), nhirng ngudi c6 do tudi trén 50 chiém ty trong nho nhat (1,4%). Vé
trinh do hoc van, chu yéu nguoi tham gia khao sat c6 trinh do dai hoc, chiém 72,3%. V& kinh nghiém lam
viéc, phan 16n ngudi tra 10i c6 kinh nghiém lam viéc dudi 1 ndm va tir 1 dén 5 nam, chiém 42,9% va 37,1%
tuong (mg. V& thu nhap, nhitg ngudi duge hoi co thu nhap dudi 5 triéu va tir 5 dén 10 triéu chiém ty 1é trén
30% mdi loai.

Vi dir liéu thu thap duoc, cac tac gia st dung théng ké mo ta va thuc hién kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich mé hinh cAu trac tuyén tinh PLS-SEM vdi su hd tro ctia ung dung SPSS 26.0 va SmartPLS
3.0 nhim dua ra cac két luan vé anh hudng cua cac nhan td dén y dinh thyc hién hanh vi vi moi trudng tai
noi lam viéc.

3.3. Thang do

Céc tac gia dd st dung thang do gém 3 quan sat ctia Xiao & Li (2011) dé do luong ¥ dinh (IN); 5 quan
sat cia Wesselink & cong su (2017) dé do ludng thai do (AT); 3 quan sat ciia Nag (2012) dé do luong chuan
muc ca nhan (PN); 3 quan st ciia Shin & cong su (2018) dé do ludng nhan thirc hau qua (AC); 3 quan sat
ctia Shin & cong su (2018) dé do ludng quy gan trach nhiém (AR); 3 quan sat cta Paul & cong su (2016)
dé do ludong chuan chii quan (SN) va 3 quan sat cia Ru & cong su (2018) dé do luong nhan thirc kiém soat
hanh vi (PBC). M&i mot quan sat dugc do luong bang thang do Likert tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén
5 (Hoan toan dong ¥).

4. Két qua nghién ciru

Kiém dinh dp tin cdy va gid tri hji tu ciia thang do

V& d9 tin cay thang do dugc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (composite
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Béng 2: Gia tri hi tu va d tin ciy cia thang do
oz S a Tinh gia tri Dé tin cay
Nhén to Ki hi¢u — -
H¢ so tai ngoai AVE Cronbach’s Alpha CR
o IN1 0,871
Y(S\II‘;I’ N2 0.821 0,727 0,812 0,889
IN3 0,866
ATI 0,733
AT2 0,779
Thai do (AT) AT3 0,764 0,566 0,808 0,867
AT4 0,723
ATS 0,761
. o PN1 0,901
Chuan rg)‘ﬁ;a nhén PN2 0,885 0,779 0,858 0,913
PN3 0,861
o ACl 0,869
Nhan tl(leél)lau qua AC2 0,859 0,736 0,821 0,893
AC3 0,845
, B ARI 0,867
Quy “(‘j:g)nh“?m AR2 0,900 0,774 0,855 0,911
AR3 0,871
o SNI 0,788
Ch“a'zsclg‘)‘ quan SN2 0,808 0,660 0,742 0,853
SN3 0,840
Nhan thte kiém soét PBCI 0,818
hanh vi PBC2 0,835 0,696 0,784 0,873
(PBC) PBC3 0,850
Bing 3: Két qua kiém dinh mdi quan h¢
Gia thuyét Hésé p Gia tri t P-Value Gia thuyét
Hla AC > PN 0,376 8,319 0,000 Chép nhéan
Hlb AC > AR 0,425 10,739 0,000 Chap nhan
H2 AR > PN 0,255 6,037 0,000 Chap nhan
H3 PN > IN 0,212 4,490 0,000 Chép nhan
H4 AT >IN 0,288 5,169 0,000 Chép nhén
H5a SN >IN 0,123 2,534 0,011 Chép nhan
H5b SN > PN 0,330 7,876 0,000 Chép nhan
H6 PBC > IN 0,272 5,634 0,000 Chép nhéan

reliability - CR). Két qua phén tich cho thdy, hé sé Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR) déu 16n
hon 0,7. Hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (CR) t6i thiéu lan luot 1a 0,742 va 0,853.

V& gia tri hoi tu, cc tac gia xem xét hé s tai ngoai (outer loading) cta cic quan sat va phuong sai trich
trung binh (average variance extracted - AVE) (Fornell & Larcker, 1981). Néu hé s6 tai ngoai cang cao, diéu
d6 c6 nghia 1a bién quan sat s& ciing do luong chung mot nhan td. Hair & cong su (2014) cho rang hé s6 tai
ngoai can 16n hon hoic bang 0,7 thi bién quan sat d6 1a chat lugng. Pdng thoi, Fornell & Larcker (1981)
cho réng dé nhan t6 dat gia tri hoi tu thi AVE dat tr khoang 0,5 tré 1én. Trong Bang 2, két qua théng ké cho
thiy tat ca cac hé s6 nhan td tai ngoai cua cac bién quan sat ciia mo hinh nghién ciru déu 16n hon 0,7; AVE
déu 16n hon 0,5 va dao dong tir 0,566 dén 0,779.

Tir Bang 3 cho thay cac gia tri P-value déu thip hon 0,05 (v6i do tin cdy 95%), do d6 cac bién doc lap déu
thé hién sy anh hudng toi cac bién phu thude, dong thoi cho thay tat ca cac mdi quan hé trong mé hinh déu
dat ¥ nghia thong ké, cac gia thuyét cia mé hinh déu dugc chip nhén.
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5. Thao luan va ham y chinh sach

5.1. Thdo ludn

Thir nhdt, nhan thirc hau qua c6 mdi twong quan ty 18 thuan v6i hé sé p twong tng 1an luot 13 0,425 va
0,376 v6i quy trach nhiém va chudn muc ca nhan. Két luan nay ciing duoc dong thuan boi nghién ctru trude
day nhu ciia Schwartz (1977), De-Groot & Steg (2009), Klockner (2013), Nguyén Thi Mai (2021), Setiawan
& cong su (2014), Shin & cdng su (2018), Wang & cong sy (2018). Nhan thirc dugc nhitng hau qua do
khong thyc hién hanh vi vi méi truong gitip nhan vién dan hinh thanh ¥ thic cling nhu tinh than trach nhiém
cao hon déi véi nghia vu ma ho can thuc hién, két qua la gia thuyét Hla va H1b duoc chép nhan.

Thit hai, quy trach nhiém 1a nhan t6 thir hai c6 anh huong ty 1& thuan véi chuan myc ca nhan. Nhiéu tac
gia ciing dong ¥ voi nhan dinh nay nhu De-Groot & Steg (2009), Joanes & cong sy (2020), Kldckner (2013),
Onwezen & cong su (2013), Nguyén Thi Mai (2021), Park & Ha (2014), Schwartz (1977), Setiawan & cong
su (2014), Shin & cong su (2018), Wang & cong su (2018). Nhu viy, gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Thir ba, chuan muc c4 nhan 13 nhan t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi vi méi trudng ¢ noi 1am viée cua
nhan vién. Két luan nay hoan toan phu hop véi cac 1y thuyét tim 1y xa hoi hién nay khi chuin muc ¢4 nhan
1a mot nhan t6 chinh lién quan tryuc tiép dén y dinh hanh vi vi méi truong, ddng thoi chuan muc ca nhan con
l1a dong luc ty chu va ndi tai c6 dao duc dé tuan tha cac hanh vi vi mai truong (Bertoldo & Castro, 2016).
Bamberg (2012) ciing chi ra ring chuén muc c4 nhan 1a nhan t6 quyét dinh truc tiép dén ¥ dinh hanh vi vi
moi truong. Vi vay, gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Thir tir, mdi quan hé giita nhén t6 thai d6 véi ¥ dinh hanh vi dd duoc chimg minh trong nhidu nghién ctru
cua cac tac gia truoc day (Alexa & cong sy, 2021; Aghaei & cong su, 2021; Degli-Esposti & cong su, 2021;
Joanes & cong su, 2020; Klockner, 2013; Matharu & cong su, 2020) va trong nghién ctru nay, céc tac gia

Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh
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cling dong thuan véi nhan dinh trén, do do, gia thuyét H4 dugc chip nhan.

Thir ném, chuan chi quan va y dinh hanh vi vi méi trudng tai noi lam viéc c6 méi quan hé dong thuan.
Két luan nay twong ty nhu cac nghién ctru cia Wesselink & cong su (2017), Zhang & cong su (2018). Ngoai
ra, chuén chu quan la nhan t6 co anh hudng 16n thu hai dén chuin muc c4 nhan véi hé sb B =0,330. biéu
nay phtt hop véi két luan ctia mot s6 nghién ciru truge day nhu Klockner (2013), Joanes & cong su (2020),
Onwezen & cong su (2013). Nhu vay, chip nhan gia thuyét H5a va H5b.

Thir séu, nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng tich cuc téi ¥ dinh hanh vi vi méi truong tai noi lam
viéc, muc do anh hudng dung thir hai sau thai do (B = 0,272 so vdi 0,288). Mot ) nghién ctu trudc day
cling dua ra két luan vé mdi quan hé thuan chiéu nay nhu Albayrak & cong su (2013), Mahmud & Osman
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(2010), Razak & Sabri (2019), do do, gia thuyét H6 dugc chap nhan.

5.2. Két lugn

Trong boi canh tinh trang moi truong dang ngay cang cé xu hudng kém dan, két qua nghién ctru cho thay,
thai d6, nhan thtrc kiém soat hanh vi, chuan chii quan va chuin muyc c nhan c6 quan hé dong thuan véi
dinh hanh vi vi méi trudng tai noi lam viéc. Do d6, co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép co thé tham
khao mot sb dé xuat sau:

Déi voi co quan quan ly nha nudc, dé tac dong dén thai d6 va chuan muc ca nhan, can co bién phap nham
nang cao nhan thuc vé cac tac hai d6i voi moi truong do khong thuc hién cac hanh vi vi moi truong nhu
truyén thong qua cac ban tin thoi sy, chuong trinh giai tri, gan két voi ndi dung cac mon hoc nhu moén dao
dtrc hay gido duc cong dan tir bac trung hoc.

DPdi voi doanh nghiép, thuc hién cac hoat dong truyén thong ndi bo tr quan tri cép cao dén cac nhan
vién vé trach nhiém thyuc hién hanh vi vi moéi truong tai noi lam viéc, dua ra cac quy dinh vé hanh vi cu thé
trong to chirc ma nhan vién can thyc hién dé bao vé moi trudng nhu han ché lang phi gidy in, tiét kiém dién,
nudc... nham tac dong dén nhan thirc kiém soat hanh vi va chuan chi quan ctia nhan vién.
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Toém tat:

Nghién ciru nay phén tich cdc nhdn t6 anh hwéng dén hanh vi mua hang boc dong cia
nguwoi tiéu ding Viét Nam trong boi canh COVID-19 bang cach dp dung mé hinh S-O-R
cua Mehrabian and Russell (1974) dua trén dit liéu khdao sat 454 nguoi tiéu dung theo hinh
thirc online. Két quad kiém dinh SEM da xdc nhén noi so COVID-19, sw qua tdi thong tin vé
Covid-19, nhdn thirc vé COVID-19, sy khan hiém cdc san pham thiét yéu va sw mua hang tich
trit ¢6 anh hwong tich ciee dén hanh vi mua hang boc dong. Bén canh dé, sw qud tdi thong tin
vé Covid-19 va nhdn thirc vé COVID-19 ciing ¢6 anh huwéng dén néi so COVID-19, tir d6 dan
16i hanh vi mua hang béc dong. Két qua nghién civu la co sé dé cdc bén lién quan (nha qudn
Iy, nha chinh sdach, doanh nghiép) cé sw chudn bi va thay doi can thiét dé dam bao on dinh thi
truong hang tiéu ding trong nhitng tinh huong bdt on trong twong lai.

Tir khéa: COVID-19, ndi s¢, mua hang bdc dong, su qua tai thong tin vé Covid-19, su khan
hiém hang hoéa thiét yéu, S-O-R.

Ma JEL: M300.

A study on factors affecting Vietnam consumers’ impulse buying behavior in the period
of COVID-19

Abstracts:

This study explored factors influencing impulse buying behavior in the context of the COVID-19
pandemic by applying the S-O-R by Mehrabian and Russell (1974) for the data from 454
online surveyed consumers. Results of SEM test show that fear of COVID-19, information
overloading, perception of COVID-19, the scarcity of essential products and panic buying
have a positive impact on the impulse buying behavior. In addition, information overloading
and perception of COVID-19 also influence the fear of COVID-19, which in turn results in
impulse buying. The implication of this research findings could be used by related parties
(government, policy makers, businesses) to prepare and implement necessary changes to
ensure the stability of consumer goods market for any future uncertainty.

Keywords: COVID-19, fear, impulse buying behavior, information overloading, scarcity of
essential products, S-O-R.

JEL Codes: M300.
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1. Pat van dé

Mua hang bbc dong duge dinh nghia 12 hanh vi mua hang tu phat, khong suy nghi va khong c6 ké hoach
(Lin & cong su, 2018), xay ra khi nguoi tiéu dung ngay 1ap tic, tich cuc va kién tri mong mudn mua thu gi
d6 va khong quan tim dén hau qua (Rook & Fisher, 1995). Mic du ¢6 thé dan ti nhitng lang phi vé tai chinh
ctia khach hang, hanh vi nay gitp gia ting doanh sb ban cho cac doanh nghiép. Rook (1987) cho rang hanh
vi mua hang bdc dong 1a mdi quan tdm chinh dé cac doanh nghiép thuc hién cac ké hoach marketing. Do
vay, cac két qua nghién ctru vé hanh vi mua sdm bdc dong 1a can thiét dé giup cac doanh nghiép kich thich
viéc mua sdm cua khach hang va gia ting doanh sd.

COVID-19 1a mét trong nhiing thach thirc nghiém trong nhat ma Chinh phu va cac doanh nghiép phai dbi
mit trong thé ky qua. Khi dai dich COVID-19 xay ra, nhiéu ngudi lo ling vé sirc khoe cua ban than va gia
dinh, vé ndi so chét, vé su thiéu hut hang hoa... Ho mua sdm bdc déng dé dbi pho voi “trang thai cam xuc
tiéu cuc” do su o 1ap kéo dai va su khong chic chin (Ahmed & cong su, 2020). Két qua 1a san phim mua
vé khong duoc tiéu dung dan dén tich trit v6 1y va lang phi ngudn luc xa hoi, khién cho tinh trang rdi loan
hodc tham chi té liét ciia nganh ban 1¢. Viéc mua sim nay da gay ra tinh trang thiéu hut nghiém trong ngudn
cung, lam ting ap luc 1én cac nha cung cap trong viée dap tung nhu cau trong thoi ky dai dich va lam ting
su hoang loan ctia cong chung.

Ngudi tiéu ding tir cac nén kinh t& chuyén d6i nhu Viét Nam ciing ¢6 mot sé xu hudng hanh vi tuong
tu nhu nguoi tiéu ding ¢ cac nén kinh té phat trién, bao gdbm ca hanh vi mua sdm bdc dong. Mot s6 nghién
clru gan day da minh hoa céac kiéu hanh vi bdc dong ciia nguoi tidu dung trong cc tinh hudng ¢ thi trudng
Viét Nam. Nam 2020, nhu nhiéu quéc gia khac, Viét Nam cling phai ddi mat vai nhitng thach thuc do dich
COVID-19 gay ra, tuy nhién, c6 rat it nghién cru vé& hanh vi mua bdc dong trong bdi canh COVID-19. Do
vay, nghién ctru cac nhén t6 anh huong dén hanh vi mua hang bdc dong ciia nguoi tiéu dung Viét Nam trong
COVID-19 ¢6 y nghia ca vé mat 1y ludn va thyc tién. Dya trén két qua, nghién ctru s& dwa ra nhimg ham y
gia tri cho Chinh phu, nha san xut va nha ban 1¢ trong linh virc hanh vi ngudi tiéu dung nham kiém soat ndi
so hii va thuc day tiéu dung dung dan trong dai dich.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khdi niém mua hang béc dong

Mua hang boc dong da tré thanh tdm diém cta cudc thao luan trong linh vuc tiéu ding vao nhiing nim
1940. Stern (1962) di dinh nghia “mua hang bdc ddng thudong duoc coi 1a dong nghia voi viéc mua hang
khong c6 ké hoach”. Kollat & Willett (1969) mé ta hanh vi mua hang boc ddng 1a hanh vi mua hang bat ngo,
dugc thuc hién ma khong co ké hoach trude khi budc vao mot cura hang ban 1é. Rook & Gardner (1993)
da dinh nghia mua sim boc dong 1a mot hanh vi khong c6 ké hoach lién quan dén viéc ra quyét dinh nhanh
chong va xu hudéng mua san phadm ngay lap tirc. Nhu vy, mua hang boc dong theo quan diém truyén théng
dugc dinh nghia don gian 1a mua hang khong c6 ké hoach. Tuy nhién, dinh nghia nay da bj chi trich & chd
hanh vi “khong c6 ké hoach” khong nhét thiét 1a “bc dong” (Rook & Gardner, 1993). Viéc mua hang ngoai
ké hoach c6 thé xay ra, don gian 1a do ngudi tiéu ding c6 nhu cau mua mdt san phim nhung vi 1y do nao dé
chua dugc dua vao danh sach mua sim tir trudc. Diéu niy cho thay rang viéc mua hang khong c6 ké hoach
khong nhat thiét phai di kém véi mong mudn cip bach, thuong 1a dic trung cua viéc mua hang bdc dong.

Rook (1987) di dua ra mot dinh nghia toan dién vé mua sdm boc ddng, bao gdm ba dic diém chinh: mua
hang khong c6 ké hoach, kho kiém soat va co lién quan dén cam xuc: “Mua hang bdc ddng xay ra khi ngudi
tiéu dung trai qua mot trai nghi¢m dot ngot, thuong manh me va dai dﬁng dé thuc giuc mua mot cai gi do
ngay 1ap tirc. Sy boc dong khi mua nay thé hién trang thai tinh cam kha phirc tap va c6 thé kich thich xung
d6t cam xuc ctia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, viéc mua sim boc dong c6 khuynh hudng xay ra khi nguoi tiéu
dung it quan tim dén hau qua cta né” (trang 191). Theo quan diém nay, mua hang boc dong l1a mot mong
mudn manh liét & c6 duge san pham, mot cam giac tha vi di kém cling nhu bé qua nhitng cam giac va hau
qué tiép theo cua quyét dinh mua hang. Pay ciing 1a dinh nghia dugc sir dung trong nghién ciru nay.

2.2. Téng quan nghién citu vé cdc nhén to dnh hwéng dén hanh vi mua hang béc dong
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Céc hoc gia da tap trung vao viéc mua hang bdc ddng clia ngudi tiéu dung trong nhiéu thap ky. Cac nhan
t6 anh huong dén hanh vi mua bdc dong duoc chia thanh hai loai chinh: cac nhan t6 ngoai sinh va cic nhan
t6 noi sinh (Iyer & cong sy, 2020). Xét vé cac nhan to ngoai sinh, bau khong khi cua cira hang, quang cdo,
hinh thirc san pham va gia ca c6 thé tac dong dén hanh vi mua hang bdc ddng (Mohan & cong sy, 2013). Xét
vé nhan t6 nodi sinh, dic diém nguoi tiéu dung, dong co, cam xuc, gioi tinh va tudi tac anh huong dén hanh
vi mua hang boc dong (Amos & cong su, 2014).

Lién quan dén cac yéu t6 cam xic, cac nghién ctru thye nghiém chi ra rang viéc mua hang bbc dong c6
thé dugc thuc déy bdi cac kich thich cam xuc (Leverin & Liljander, 2006; Ahmed & cong sy, 2020), va nod
¢6 lién quan mat thiét dén nhitng cam xuc tiéu cuc (Silvera & cdng su, 2008). Nguoi ta phat hién ra rﬁng
nhitng c4 nhan c6 nhiéu triéu chimg lo ling hodc tram cam hon c¢6 nhiéu kha ning biéu hién mirc do bdc
dong cao hon (Yu & cong su, 2020). Mot nghién ctru vé viéc mua hang bc dong trong thoi ky COVID-19
da chimg minh rang sy lo lang hang ngay da gop phan vao viéc mua hang boc dong hang ngay (Xiao & cong
su, 2020). Theo d6, ngudi ta cho rang nhitng ca nhan c6 nhidu cam xtc tiéu cuc hon s& ¢6 xu hudéng manh
m& hon ddi voi cac hanh vi mua hang boc dong.

2.3. Mé hinh S-O-R

Céc nghién ctru hién tai xac dinh mé hinh S-O-R (kich thich tir méi truong, chu thé va dap tmg) dugc phat
trién boi Mehrabian & Russell (1974) 1a khung 1y thuyét dé hiéu biét toan dién cac nhén t6 anh huong dén
hanh vi mua bdc dong. Theo ba yéu t6 ciia mé hinh S-O-R, kich thich (Stimuli) trong tmg v&i mot kich hoat
trong moi truong nhan thirc anh huong dén trai nghiém tinh cam ctia nguoi tidu dung; chu thé (Organism)
tuong ing v6i danh gia ndi bo cua ngudi tiéu dung vé kich thich; va phan tmg (Response) tuong g voi
hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding, 14 phan tng d6i véi kich thich va danh gia ngi bo ciia ho.

Anh huong cia dai dich COVID-19 dén hanh vi mua bc ddng ciia khach hang dwoc giai thich bang mo
hinh S-O-R. B&i canh COVID-19 nhu mét kich thich bén ngoai s& kich hoat cac phan tmg cam xuc giira
ngudi tiéu ding. M6 hinh nay cung cap mot khung 1y thuyét, thé hién cach cac ca nhan c6 thé phan tmg vé
mit cam xuc dé dap tng véi moét kich thich méi truong nhu dai dich (Zheng & cdng su, 2020), ttr d6 anh
hudng dén hanh vi bdc ddng ciia ngudi tiéu dung (Liu & cong sy, 2019).

2.4. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

Néi so COVID-19

So hai la mét cam xtic nguyén thiy, manh mé va ty nhién cé thé anh huong dén viéc ra quyét dinh
(Ohman & Mineka, 2001). Trong nghién ciru nay, ndi so COVID-19 1a nhitng cam xuc tiéu cuc, nhitng
lo ling vé viéc bi nhiém bénh hodc lay nhidém cho ngudi khac do toc dd va phwong thirc 1iy truyén nhanh
chong va vé hinh ciing nhu ty 1& méac bénh va tir vong cia COVID-19 (Ahorsu & cong su, 2020). Noi s¢
hai vé cai chét co thé 1am ting nhu cau tim kiém va tiéu thu cta cai vat chit cua ngudi tiéu ding (Wang &
cong sy, 2021). Piu nay 1a do viéc mua sam boc dong co thé mang lai su thoai mai vé tam 1y va sinh 1y cho
nguoi tiéu ding, dong thoi chuyén hudng su cht ¥ ctia ho ra khoi ndi dau ciia mdi de doa tir vong mét cach
¢6 y thirc. Nhu vay, COVID-19 da gép phan lam ting sy s hai va su khong chic chin ctia nguoi tiéu ding
khién ho ap dung cac hanh vi bao vé dé thoat khoi ndi s hai hodc rui ro. Trong dai dich COVID-19, nguoi
tiéu dung s& thiy viéc mua hang béc déng nhu mot phwong tién dé giam b6t ndi so hii vé COVID-19. Do
do, gia thuyét duoc dé xuét nhu sau:

HI: Né6i so COVID-19 ¢6 anh hwong tich ciee dén hanh vi mua hang boc dong ciia nguwoi tiéu ding

S qud tdi théng tin vé Covid-19

Qua tai théng tin dwoc mé ta 1a mot tinh hudng trong dé lwong théng tin ma moi ngudi tiép xuc vuot
qua muc ma ho co thé xtr 1y mét cach hiéu qua (Zhang & cong su, 2014). Trong dai dich COVID-19, lugng
thong tin khong 16 va phong phu trén mang xa hoi dan dén nguy co qua tai thong tin va gy ra nhiéu hanh vi
tiéu cuc (Laato & cdng su, 2020). Co thé théy rﬁng khi cac ca nhan bi qua tai thong tin, ho s€ gap kho khan
hon trong viéc xac minh cac ngudn thong tin va diéu nay c6 thé dan dén viéc tiéu thu va pho bién nhiéu hon
tin tic gia mao. Hang triéu bai dang lién quan dén vi-rt corona xuét hién trén mang xa hoi mdi ngay, hinh
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anh va video hién thi cac ké hang trong trong siéu thi, moi ngudi chen 14n nhau mua cac vét dung can thiét da
tang thém ndi am anh, sy hoang mang va so hai cho ngudi tiéu dung. Trong cudc khung hoang COVID-19,
ngudi tiéu dung st dung thong tin nhu mot yéu t6 c6 gia trj trong viée ra quyét dinh. Sy qua tai thong tin,
dac biét la nhiing thong tin sai léch khién moi nguoi lo le"mg va s¢ hai hon trong dai dich chét choc (Limaye
& cong su, 2020), ho c¢6 xu hudng mua bdc dong cac hang hoa thiét yéu va khong thiét yéu (Crabble, 2020)
v6i muc dich tron trong nha (Naeem, 2021). Do d6, chung t6i da dua ra cac gia thuyét:

H2A: Sw qud tdi théng tin vé Covid-19 cé dnh hwéng tich cwc dén néi so COVID-19.

H2B: S qud tdi théng tin vé Covid-19 c6 anh hwéng tich cwe dén hanh vi mua hang boc dong.

Nhén thirc vé COVID-19

Nhan thirc vé COVID-19 1a mirc dd hiéu biét ciia moi nguoi vé su nguy hiém, sy 1ay nhiém ciia COVID-19
so voi céac dich bénh trudc d6 (nhu SARS hay cam A, HIN1) (Chiu & cdng sy, 2021). Mac du nhan thtc
khong giéng nhau gitra cac ca nhan nhung phan 16n moi ngudi nhan thay tac dong tiéu cuc cia COVID-19,
dan dén nhitng cam xtic va suy nghi tiéu cuc, do vay nhén thirc vé COVID-19 phan anh muc lo ling bi méc
bénh ctia moi ngudi (Chiu & cong su, 2021). Vi sy 1ay lan manh va s nguoi chét gia ting, nguoi dan nhan
thirc vé sy khong chic chan cia tinh hubng nay va nhan thirc rang cac qudc gia co su kiém soat dai dich &
mirc thap, do d6, gop phan giy ra sy so hii. Bén canh d6, cac nghién ctru trude ddy da chi ra ring moi ngudi
thay d6i hanh vi tiéu dung cua ho theo cach béc dong hon trong dai dich COVID-19 (Cain, 2020), diéu nay
cho thay mbi lién hé giira nhan thirc vé COVID-19 va sy thay doi trong m6 hinh hanh vi tiéu ding. Do d6,
chung t6i dua ra cac gia thuyét:

H3A: Nhdn thire vé COVID-19 ¢6 anh hwéng tich cuee dén néi so COVID-19.

H3B: Nhdn thirc vé COVID-19 c6 anh hwéng tich cue dén hanh vi mua hang béc dong.

Sir khan hiém cdc hang héa thiét yéu

Trong marketing, sy khan hiém duoc dinh nghia 1a mét mat hang co san véi sb luwong va thoi gian han
ché (Chen & cong sy, 2021). Chién thuat khan hiém ciing 12 mét cong cu marketing thuong duoc sir dung,
trong d6 cac nha ban 1é thuong treo cac bang-ron “out-of-stock”, “sold out” hay “unavailable” dé dién dat
vi€c ngung cung c?ip san phém hodc dich vu, tir do kich thich hoat dong mua hang, trong d6 c6 ca mua hang
bdc dong cua ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu ding s& cam thiy lo ling néu ho khong nhan dugc san pham
dung han va phai tranh gianh v&i nguoi khac, do d6, ho thay san pham nay dang dé mua ngay bay gid (Jang
& cong su, 2015). Trong dai dich Covid-19, yéu cau gian cach ctia Chinh phu khién nguén cung san phém
bi anh huéng dan t6i sy khan hiém tam thoi vé s6 lugng hang hoa sin c6 trong cira hang va nhiing lo ngai
vé kha ning cung cip hang héa trong tuong lai khién moi ngudi lo ldng, kich thich ho mua hang béc dong
nhu mot bién phép bao vé ban than. Hau hét khach hang c6 xu huéng mua hang san phdm ban 1¢, dic biét
1a hang tap hoa va thuc pham, mic du ctra hang khong co giam gia hodc cac chuong trinh wu dai (Naeem,
2021). Do d6, gia thuyét duoc dé xuit:

H4: Su khan hiém ciia cdc hang hoa thiét yéu cé tac dong tich cwc dén hanh vi mua hang béc dong.

Mua hang tich trit (panic buying)

Theo Oxford (2020), viéc mua hang tich trir 1a hanh dong mua ) luong 16n mot san phém hodc hang hoa
cu thé do lo ngai vé su thiéu hut sép téi hodc tang gid dot ngdt. Tur gdc do vi mo, mua hang tich trir lam giam
ngudn cung va tao ra nhu cau cao hon, dan dén lam phat gia cao hon. Mua hang tich trit 1a mot phan tmg phd
bién cta nguoi tidu dung dbi véi cac tham hoa va thudng xay ra khi ngudi tiéu dung du doén, hodc khi mot
tham hoa xay ra (Islam & cong su, 2020). Vi ndi lo sg khong biét diéu gi s& xay ra trong twong lai, ngudoi
tiéu ding mua tich trir va don sach cac ké hang trong siéu thi dé du trir nhu yéu phdm hang ngay ¢ nha. O
nhiéu quc gia, hinh anh ngudi tiéu dung xép hang dai voi xe day chat day gidy vé sinh, chat khir tring, nude
dong chai, sita va cac mit hang tap hoa khic do sg COVID-19 (Crabble, 2020) khién nhiing ngudi xung
quanh mua tich trit vi s¢ hai, va trong bdi canh hoang loan, ho khong c6 du thoi gian dé 1én ké hoach va lua
chon san pham theo nhu cau nén ho s& mua béc dong. Do do, gia thuyét sau dugce dé xuat:

HS5: Mua hang tich triv ¢é tac déng tich cwe dén hanh vi mua hang boc dong.
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Nhu vy, mé hinh nghién ciru duoc dé xudt nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Su qua tai thong tin vé A
Covid-19 v N&i sg COVID-19
Nhan thirc vé COVID-19 A

H1

Sy khan hiém cac hang hoa

thiét yéu Hanh vi mua hang boc dong
H4

Mua hang tich trit

H5

Nguon: Nhém téc gia.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ctru dugce tién hanh qua 2 giai doan 1a nghién ciru so b va nghién ciru chinh thirc. Nghién ciru
so bo dinh tinh bang viéc phong vin 04 chuyén gia marketing, 04 ngudi tiéu dung & Ha Noi nham bd sung,
hiéu chinh cic thang do. Céc cu hoi phong van dinh tinh tap trung vao cac van dé: ban chat cia hanh vi mua
bdc dong; Iy do mua hang bdc dong; hang héa thudng duge mua mot cach boc dong; cac yéu té anh huong
dén hanh vi mua boc déng... Nhom tac gia ciing lang nghe nhan xét ciia nguoi dugc phong van vé timg ndi
dung cu thé cua thang do, tir ngit sit dung trong thang do. Két qua nghién ctru dinh tinh gitip nhom tac gia
phat trién thang do va xdy dung bang hoi khao sat.

Nghién ctru chinh thirc thong qua phwong phép dinh lugng dé kiém dinh cac gia thuyét dya trén dit ligu
thu thap bang bang cau hoi khao sat. Do gidi han vé thoi gian va ngudn lyc nén nhom tac gia stir dung phuong
phap chon méu phi xac suat, k¥ thuat lay mau thuan tién. Ngoai ra, do sy han ché di chuyén vi gidn cach xa
hoi, dir li¢u dugce thu thap béng hinh thirc online thong qua mang xa hdi voi bang cau hoi dugc thiét ké trén
Google form. Sau gin mot thang khao sat (tir ngay 9 thang 1 — ngay 30 thang 1 ndm 2022), 454 bang tra 10
hop 1¢ v6i day du thong tin, dat yéu cau vé chat lugng dugc dwa vao phan tich.

Két qua cua cac dbi tuong nghién ctru nhu sau: nam chiém 35,5% va nit chiém 64,5%. Co cau do tudi
gom: dudi 25 tudi chiém 66,3%; 30,4% tir 25 dén 40 tudi; 3,3% trén 40 tudi. Co cau trinh do hoc van bao
gdm: 20,3% tbt nghiép phd thong trung hoc hoc va gan 61,5% ngudi duoc hoi co trinh d6 hoc van cao (co
bang cr nhan tré 1én). Co cau vé thu nhip hang thang, dudi 10 triéu dong 13 64,5%; tir 10 dén 25 triéu dong
1a 27,1%; con lai 8,4% c6 thu nhap trén 25 tri¢u déng.

3.1. Thang do

Céc thang do duogc rat ra tir tong quan nghién ctru nhung c6 su diéu chinh phit hop véi bbi canh nghién
ctru dé dam bao tinh thyc té. Cac bién trong mo hinh duoc do bang thang do Likert voi thang diém danh gia
tir 1 dén 5.

Thang do hanh vi mua hang béc dong gom 3 bién quan sat dugc tham khao tir Darrat & cong su (2016).
Thang do ndi sg COVID-19 dugc tham khao tir nghién ciru ctia Ahorsu & cong su (2020) va thang do nhan
thirc vé COVID-19 duoc tham khao tir nghién ciru cia Lee & cong sy (2012). Thang do sy qué tai thong tin
vé Covid-19 dugc tham khao tir Laato & cdng sy (2020). Cac thang do su khan hiém cac hang hoa thiét yéu
dugc tham khéo tor Wu & cong su (2012) va thang do mua hang tich trir dugc tham khao tir nghién ctru cua
Lins & Aquino (2020).

4. Két qua nghién ciru va thio luin
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4.1. Danh gia dj tin cdy ciia cdc thang do

Tat ca cac thang do trong nghién ctru dugce danh gia qua hé sb tin cdy Cronbach’s alpha va phwong phap
phan tich nhéan t5 kham pha (EFA) vé6i phép it trich Principal component va phép quay Varimax duoc sir
dung dé danh gia tri hoi tu va phan biét cua thang do (véi ti€u chi Eigenvalue 16n hon 1.0). Két quéa danh
gi4 thang do cho thay Cronbach’s Alpha cta cac thang do déu 16n hon 0,6; hé sé tuong quan bién - téng cua
céc bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,5 va khong cé truong hop bac bo bién quan sat. Két qua nay
cho thiy hé s KMO twong dbi cao (bang 0,851 > 0,5). Két qua phan tich nhan t6 (EFA) da rit ra 5 nhan t&
tir 15 bién quan sat va véi phuong sai 74,010% (16n hon 50%) du didu kién. Cac thang do déu dat yéu cau
vé gia tri va do tin cay. Chung t6i ciing danh gia do tin cdy cua thang do bang cach danh gia do tin ciy tong
hop (CR) va phuong sai trung binh dugc trich (AVE). Tét ca ciac CR va AVE déu nam trén cac gia tri gioi
han 1an lugt 1a 0,70 va 0,50.

Bang 1: D9 tin ciy va tinh hdi tu ciia thang do

Thang do va bién quan sat Hésé6 Cronba P tin Phuwong sai
tai ch’s ciy tong  trung binh
Alpha hop duge trich
(CR) (AVE)
Nbi s¢ COVID-19 (FearCV) 0,863 0,866 0,677
FC2  Toi khong thé ngu duogc vi lo 1§ng viéc bi nhiém 0,856
COVID-19
FC1  Téi sg nhit COVID-19 0,855

FC3  Tim t6i ddp nhanh va hdi hop khi nghi dén viéc bi 0,844
nhiém COVID-19

Nhin thirc vé COVID-19 (PerCV) 0,830 0,831 0,620
PC1  That nguy hiém khi di ra ngoai vi COVID-19 0,848
PC2  COVID-19 la mét loai dich bénh rét dang s 0,823
PC3  So voi SARS va cim A (HIN1), COVID-19 nguy 0,791
___________________________________ hiémhon
Mua hang tich trir (PanicB) 0,816 0,817 0,598
PAB1  Nbi s khién t6i phai mua dd dy trit & nha 0,836

PAB3  Toi hoang so khi nghi rang cac san phdm thlet yéu 0,834
c6 thé hét trén ké, vi vay toi mua hang véi s6 luong
16n

PAB2 N(:)i‘ so khong co san phim minh cin khién t6i mua 0,824
nhiéu tha hon

Su khan hiém hang hoa thiét yeu (ScarcityEP) 0,801 ' 0,801 0,574
SEP2  Toinghirang cac san pham thiét yéu sé som banhét 0,822

SEP1  Téi nghi ring ngudn cung cac san phdm thiét yéu 0,793
hién tai la nho
SEP3  Tbi cam thiy sy thiéu hut cac san pham thiét yéu s 0,772
khién nhiéu nguoi mua e
Su qui tai théng tin vé Covid-19 (SocialM) 0,791 0,791 0,558
SM1  Tai thuong bi phan tdm badi lugng thong tin qualon 0,819
trén mang xa hoi vé vi-rit corona (COVID-19)

SM3  Téi thiy rang minh bi choang ngop boi luong thong 0,796
tin ma ti xir Iy hang ngay tir mang xa hoi vé vi-rat
corona (COVID-19)

SM2  Toinhan dugc qua nhiéu thong tin lién quan déndai 0,754
dich Vi-rit corona (COVID-19) dé& c6 thé hinh
thanh mot burc tranh mach lac v& nhiing gi dang xay

Hanh vi mua hang bbc dong (ImpulseBB) 0,790 0,790 0,557

IBB2  Trong bdi canh Covid-19, t6i thuong mua cac mat 0,843
hang thiét yéu ma khong cén suy nghi

IBB3  Khi di mua hang, t6i c6 xu huéng “Nhin thiy, mua 0,856
ngay”

IBB1  Céich mua hang cua t6i trong bdi canh Covid-191a 0,817
“Ct mua di”

Nguén: Nhém téc gid.
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4.2. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ciru thuc hién CFA véi tat ca cc khai niém trong mé hinh va c6 két qua vé muc do phu hop
chung: chi-square/df = 1,03 <2; GFI=0,971 > 0,9; CFI=0,99 > 0,9; TLI = 0,99 > 0,9; RMSEA = 0,008 <
0,08. Cac chi s6 déu dat yéu cau, khong c6 bién quan sat nio bi loai nén c6 thé két luAn mé hinh thang do 1y
thuyét toi han phi hop voi dit liéu thi trudong. Cac trong s (chuan hod) déu > 0,5 va cac trong s (chua chudn
hod) déu c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05) nén cac khai niém dat dugc gia tri hoi tu. M6 hinh nay do luong nay
phi hop véi dit liéu thi truong va khong c6 twong quan giita cac sai s6 do luong nén né dat duoc tinh don
nguyén. Nhu vay, sau khi tién hanh kiém dinh thang do, nghién ctru da thu dugc mot bd thang do chuén, 1am co
s¢ dé tién hanh kiém dinh md hinh va cac gia thuyét nghién ciru.

Sau d6, nghién ctru tiép tuc chay SEM (mé hinh c4u tric tuyén tinh) va c6 duge két qua nhu dudi Hinh 2.

Hinh 2: Két qua phan tich SEM mé hinh nghién ciru

chi-square = 137.253
chi-square/df = 1.125
CFI= .996

GFI= 968

TLI= .994

p= .163
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rmsea= .017
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Nguon: Nhom téc gid.

Két qua trén c6 thé nhan thdy chi-square/df = 1,125; GFI = 0,968; CFI = 0,996; TLI = 0,994; RMSEA =
0,017. Két qua trén cho thay mé hinh nghién ctiru pht hop véi dit liéu thi truong.

Phén tich SEM mo hinh céu tric tuyén tinh c6 két qua kiém dinh tai Bang 2.

Két qua Bang 2 cho thay tat ca cac mdi quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké do gia tri p < 0,05. Trong do, sy
qua tai thong tin vé Covid-19 c6 tic dong manh nhat dén ndi so COVID-19 (0,368) va hanh vi mua hang
bbc dong (0,232). Trong khi do6, sy khan hiém cac hang hoa thiét yéu tac dong yéu nhét dén hanh vi mua
hang bbc dong (0,161).

4.3. Thaéo lugn két qud nghién civu va ham ¥ qudn 1y

Dua trén mé hinh S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), nghién ctru nay d phat trién mot mé hinh dé
kiém tra mbi quan hé gitra sy qua tai thong tin vé Covid-19, nhéan thirc vé COVID-19, sy khan hiém céc san
pham thiét yéu, hanh vi mua hang tich trit va hanh vi mua hang bic dong, va tac dong trung gian ciia ndi sg
COVID-19 trong mdi quan hé giira sy qua tai thong tin vé Covid-19, nhéan thirc vé COVID-19 va hanh vi
mua bdc dong. Két qua nghién ctru cho thiy cac mdi quan hé dé xuat déu dugc tng ho.

Pau tién, nghién ctru ndy phat hién ring su qua tai thong tin vé Covid-19 c6 anh huéng manh mé dén ndi
s¢ COVID-19 (0,368). Trong cudc khung hoang vi COVID-19, nguoi tiéu dung st dung thong tin nhu mot
yéu tb c6 gia tri trong qua trinh ra quyét dinh. Cac chii dé phd bién lién quan dén viéc mua va bao quan thuc
pham, cac van dé sirc khoe, gidn cach xa hoi va cac van dé kinh té. Nhimg thong diép nay tao ra sy khong
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Bing 2: Bang két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Hé sb wée S.E C.R P Két qua
lwgng trung
binh (chuf;n
héa) (B) ,

FearCV <--- SocialM 0,368 0,078 5,902 0,000 Chap nhén
FearCV <--- PerCV 0,247 0,065 4,191 0,000 Chép nhan
ImpulseBB ~ <--- SocialM 0,232 0,061 3,307 0,000 Chép nhan
ImpulseBB  <--- PerCV 0,206 0,048 3,307 0,000 Chép nhan
ImpulseBB ~ <--- PanicB 0,222 0,039 4,007 0,000 Chép nhan
ImpulseBB  <--- ScarcityEP 0,161 0,051 2,436 0,015 Chap nhén
ImpulseBB ~ <--- FearCV 0,198 0,039 3,566 0,000 Chép nhan

Nguoén: Nhém téc gia.

chéc chén va so hai cho moi nguoi, do do, nhiéu nguoi mudén mua thém dé c6 thé ¢ nha (Naeem, 2021). Thi
hai, nhén thirc vé COVID-19 ¢6 anh hudng tich cuc dén ndi sg COVID-19 (0,247). Do tinh hinh dai dich
COVID-19 khéng chic chin, cic ¢4 nhan c6 thé lo so ban than va ngudi than ctia ho bi nhidém bénh trong khi
chua c6 phuong phap diéu trj hodc vic-xin nao dé chita hodc ngan ngura bénh (Mertens & cong su, 2020).
Bén canh d6, két qua nghién ciru cho thay ndi sg COVID-19 anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang boc
ddng (0,198). Verplanken & cong su (2005, p.430) 1ap luan ring nhitng cam xuc tiéu cuc 1a “dong co den tbi
hon” cung ¢b ¥ dinh mua hang bc dong cua nguoi tidu ding. Nbi so hai ting cao khi ho nhén thiy nguy co
bénh tat va thiéu hang, ho bat ddu mua sdm mot cach bdc déng cho gia dinh minh (Naeem, 2021).

Két qua nghién ciru ciing cho thay su khan hiém céc san pham thiét yéu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
mua hang bdc dong (0,161). Didu nay phi hop voi nhing phat hién tir cac nghién ctru trudc day trong bdi
canh cia COVID-19 (Ahmed, 2020; Naeem, 2021). Nhitng chiéc ké trong 1a mot trong nhiing yéu t chinh
tao ra ndi s¢ hdi va khi moi nguoi nhin thay nhimg chiéc ké trong trong cira hang va gidi han sb luong mat
hang ma mot ngudi co thé mua, ho bit ddu mua mot cach boc dong (Naeem, 2021). Va nghién ciru nay ciing
chi ra ring c6 mdi twong quan giira hanh vi mua sam tich trit va hanh vi mua sim bdc dong (0,222) vi ca
hai hanh vi déu lién quan dén trang thai cam xtc. Tinh trang hoang loan phat trién do COVID-19 khién moi
ngudi mua hang tich trit va do khong c6 thoi gian dé 1én ké hoach, viéc mua sim ndy mang tinh mua bdc
ddng d6i v6i viee mua cac mat hang thiét yéu ting Ién.

Nhing phat hién ctia nghién ctru nay gop phan phat trién vé mit 1y thuyét. Nghién ctru trude day da ap
dung mo hinh S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974) dé giai thich hanh vi ciia ngudi tiéu dung trong cac bdi
canh khac nhau. Trong nghién ciru ndy, chung tdi sitr dung nhan thirc vé COVID-19, su thiéu hut cac hang
hoa thiét yéu, su qué tai thong tin vé Covid-19, hanh vi mua hang tich trit 1a tac nhan kich thich, ndi sg
COVID-19 1a chu thé, va hanh vi mua hang béc dong 1a phan tmg. Nhimng phat hién nay két luan rang mo
hinh S-O-R 1& mét khuén kho hitu ich va manh mé dé giai thich hanh vi ciia nguoi tiéu ding trong bdi canh
dai dich COVID-19.

Nghién ctru cung cp nhitng ham ¥ quan 1y ¢6 gia tri cho Chinh phu, nha san xuét va nha ban 1é trong linh
vue hanh vi ciia ngudi tidu ding. Két qua chi ra ring c6 mot mdi quan hé dang ké gitra sy qua tai thong tin vé
Covid-19 va ndi sg hii vé COVID-19 va dan ti hanh vi mua hang bc dong. Do d6, dé giam bot sy s¢ hai va
mua sim bdc dong ciia moi ngudi, Chinh phu can thong qua cic phuong tién truyén thong chinh thong cung
cap thong tin chinh xac, 1am han ché hanh vi mua sdm bdc dong cta nguoi dan. Cac nha hoach dinh chinh
sach va nha tiép thi co thé thu hut nhimg ngudi ndi tiéng va nhitg ngudi c6 anh hudng trén mang xa hoi dé
truyén tai nhitng théng diép tich cuc dén cong chung théng qua mang xa hoi. Ddi véi cac nha cung tng, dé
han ché tinh trang khan hiém cac san pham thiét yéu, can c6 hé thong giam sat luong hang ton kho theo thoi
gian thuc va co ké hoach bd sung lién tuc cac mdt hang mai, dac biét la nhitng mat hang c6 thé c¢6 nhu cau
cao trong cac su kién bat 6n nhu vay. Ddi voi cac nha ban 1€, viéc chuyén sang kinh doanh truc tuyén nhiéu
hon ¢6 thé 1a mot cach hiéu qua dé giam bét tac dong tiéu cuc cia COVID-19.

5. Két luan
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Nghién ciru nay 1a mot trong nhitng nd luc dé xem xét cac nhan té anh huéng dén hanh vi mua hang boc
ddng ctia nguoi dan Viét Nam trong boi canh COVID-19. Céc phat hién chimg minh ring sy qué tai thong
tin vé Covid-19 va nhan thirc vé COVID-19 14 ¢6 anh hudng dén ndi sg COVID-19 va tir 6 dan t6i hanh vi
mua sim bdc dong cta ngudi Viét Nam. Cac yéu t6 khac nhu sy khan hiém cac san pham thiét yéu va mua
sam tich trit ciing dong mot vai trd quan trong trong hanh vi mua sam boc dong ciia ngudi dan Viét Nam.
Nhiing phat hién nay gop phan hiéu rd hon vé cach COVID-19 kich hoat hanh vi mua hang bdc dong cua
ngudi tidu dung théng qua cam xtic s¢ hai va dé xuat nhidu ham y quan 1y cho Chinh phu, doanh nghiép va
cac nha hoach dinh chinh sach vé cach kiém soat ndi s¢ hai ctia nguoi tiéu dung va thiic day tiéu ding lanh
manh trong bdi canh bat 6n nhu COVID-19.

Nghién ctru con mét s6 han ché can duge khic phuc trong twong lai. Thir nhat, nghién ctru niy chi st dung
phuong phéap nghién ctru dinh luong. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé két hop phuong phép nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng dé diéu tra sau hon vé hanh vi mua sim bdc dong va cac nhan té anh huong
dén n6 ¢ Viét Nam. Thir hai, mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap phi xéac suét do han ché vé thoi
gian, kinh phi va sy gian cach xa hoi trong dai dich. Cac nghién ctru trong twong lai nén chon mau theo xac
suat, phan b6 déu gitta cac ving dé dam bao tinh so sanh. Cudi ciing, cic nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé
bd sung thém cac bién dé nghién ctru toan dién hon cac nhan té anh huong dén hanh vi mua hang bbc dong
ctia nguoi Viét Nam trong bdi canh nhu COVID-19.

Tai liéu tham khao:

Ahmed, R.R, Streimikiene, D., Rolle, J.A. & Duc, P.A. (2020), ‘The COVID-19 pandemic and theantecedants for the
impulse buying behavior of US citizens’, Journal of Competitiveness, 12(3), 5-27.

Ahorsu, D.C.Y., Imani, V., Saffari, M., Griffths, M. & Pakpour, A. (2020), ‘The fear of COVID-19 scale: Development
and initial validation’, Int. J. Ment. Health Addict, 8, 1-9.

Amos, C., Holmes, G. & Keneson, W. (2014), ‘A meta-analysis of consumer impulse buying’, Journal of Retailing and
Consumer Services, 21(2), 86-97.

Cain, S.L. (2020), Slickdeals survey: Americans are spending more during the coronavirus pandemic, from <https://
slickdeals.net/article/ news/pandemic-impulse-spending-survey-2020/>.

Chen, T., Yeh, T. & Wang, Y. (2021), ‘The drivers of desirability in scarcity marketing’, Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 33(4), 924-944.

Chiu, W., Oh, G.E. & Cho, H. (2021), ‘Impact of COVID-19 on consumers’ impulse buying behavior of fitness
products: A moderated mediation model’, Journal of Consumer Behaviour, 21(2), 1-14.

Crabble, M. (2020), Research Your Way Out of a Crisis: Covid-19 s Effect on Consumer Behaviour, retrieved on March
281 2020, from <https://www.mintel.com/consumer-market-news/research-your-way-out-of-a-crisis-covid-19s-
effect-on-consumer-behaviour/>.

Darrat, A., Darrat, M. & Amyx, D. (2016), ‘How impulse buying influences compulsive buying: The central role of
consumer anxiety and escapism’, J. Retail. Consum. Serv., 31, 103-108.

Islam, M.S., Sarkar, T., Khan, S.H., Mostofa, K.A.H., Hasan, S.M.M., Kabir, A., Yeasmin, D., Islam, M.A., Amin,
C.K.I.,Anwar, K.S., Chughtai, A.A. & Seale, H. (2020), ‘COVID-19-Related Infodemic and Its Impact on Public
Health: A Global Social Media Analysis’, A4m J Trop Med Hyg, 103(4), 1621-1629.

Iyer, G., Blut, M., Xiao, S.H. & Grewal, D. (2020), ‘Impulse buying: a meta-analytic review’, Journal of the Academy
of Marketing Science, 48(3), 384-404.

Jang, W.E., Ko, Y.J., Morris, J. & Chang, Y. (2015), ‘Scarcity message effects on consumption behavior: Limited
edition product considerations’, Psychology & Marketing, 32, DOI:10.1002/mar.20836.

Kollat, D.T. & Willett, R.P. (1969), ‘Is impulse purchasing really a useful concept for marketing decisions?’, Journal
of Marketing, 33(1), 79-83.

Laato, S., Islam, A. & Islam, M. (2020), ‘What drives unverified information sharing and cyberchondria during the

S6 310(2) thing 4/2023 54 Kinh téPhit trién




COVID-19 pandemic?”’, Eur J Inf Syst, 29(3), 288-305.

Lee, C.K., Song, H.J., Bendle, L.J., Kim, M.J. & Han, H. (2012), ‘The impact of non-pharmaceutical interventions
for 2009 HIN1 influenza on travel intentions: A model of goal-directed behavior’, Tourism Management, 33(1),
89-99.

Leverin, A. & Liljander, V. (2006), ‘Does relationship marketing improve customer relationship satisfaction and
loyalty?’, International Journal of Bank Marketing, 24(4), 232-251.

Limaye, R.J., Sauer, M., Ali, J., Bernstein, J., Wahl, B., Barnhill, A. & Labrique, A. (2020), ‘Building trust while
influencing online COVID-19 content in the social media world’, Lancet Digit Health, 2(6), €277-¢278.

Lin, C.T., Chen, C.W., Wang, S.J. & Lin, C.C. (2018), ‘The influence of impulse buying toward consumer loyalty in
online shopping: a regulatory focus theory perspective’, J. Amb. Intel. Hum. Comp., DOI:10.1007/s12652-018-
0935-8.

Lins, S. & Aquino, S. (2020), ‘Development and initial psychometric properties of a panic buying scale during
COVID-19 pandemic’, Heliyon, 6(9), p.04746.

Liu, P, He, J. & Li, A. (2019), ‘Upward social comparison on social network sites and impulse buying: A moderated
mediation model of negative affect and rumination’, Computers in Human Behavior, 96, 133-140.

Mehrabian, A. & Russell, J.A. (1974), An approach to environmental psychology, The MIT Press.

Mertens, G., Duijndam, S., Smeets, T. & Lodder, P. (2021), ‘The latent and item structure of COVID-19 fear: A

comparison of four COVID-19 fear questionnaires using SEM and network analyses’, J Anxiety Disord, 81,
p.102415.

Mohan, G., Sivakumaran, B. & Sharma, P. (2013), ‘Impact of store environment on impulse buying behavior’, European
Journal of Marketing, 47(10), 1711-1732.

Naeem, M. (2021), ‘Understanding the customer psychology of impulse buying during COVID19 pandemic:
Implications for retailers’, International Journal of Retail & Distribution Management, 49(3), 377-393

Ohman, A. & Mineka, S. (2001), ‘Fears, phobias, and preparedness: Toward an evolved module of fear and fear
learning’, Psychological review, 108, 483-522.

Oxford (2020), Panic buying | definition of panic buying by Oxford dictionary on Lexico.com, Cambridge University
Press

Rook, D.W. (1987), ‘The buying impulse’, Journal of Consumer Research, 14(2), 189-199.

Rook, D.W. & Fisher, R.J. (1995), ‘Normative Influences on Impulsive Buying Behavior’, Journal of Consumer
Research, 22(3), 305-313.

Rook, D.W & Gardner, M.P. (1993), ‘In the mood: Impulse buyings’ affective antecedents’, Research in Consumer
Behavior, 6, 1-28.

Silvera, D.H., Lavack, A.M. & Kropp, F. (2008), ‘Impulse buying: the role of affect, social influence, and subjective
wellbeing’, Journal of Consumer Marketing, 25(1), 23-33.

Stern, H. (1962), ‘The significance of impulse buying today’, Journal of Marketing, 26(2), 59-62.

Verplanken, B., Herabadi, A.G., Perry, J.A. & Silvera, D.H. (2005), ‘Consumer style and health: The role of impulsive
buying in unhealthy eating’, Psychology & Health, 20(4), 429-441.

Wang, X., Wang, Y. & Wang, Y. (2021), ‘The Influence of Infectious Disease Cues on Purchase Intention for
Environmentally Friendly Products’, Int. J. Environ. Res. Public. Health, 18(16), p.8421.

Wu, W, Lu, H., Wu, Y. & Fu, C. (2012), ‘The effects of product scarcity and consumers’ need for uniqueness on
purchase intention’, Int. J. Cons. Stu., 36, 263-274.

Xiao, K., Zhai, J. & Feng, Y. (2020), ‘Isolation of SARS-CoV-2-related coronavirus from Malayan pangolins’, Nature,
583, 286-289.

Yu, Y.J., Yu, Y.J. & Lin, L.G. (2020), ‘Anxiety and depression aggravate impulsiveness: The mediating and moderating
role of cognitive flexibility’, Psychol. Health Med, 25, 25-36.

Zhang, H., Lu, Y. & Gupta, S. (2014), “‘What motivates customers to participate in social commerce? The impact of
technological environments and virtual customer experiences’, Inf Manag, 51, 1017-1030.

Zheng, Y.Y., Ma, Y.T. & Zhang, J.Y. (2020), ‘COVID-19 and the cardiovascular system’, Nat Rev Cardiol, 17,259-260.

S6 310(2) thing 4/2023 55 Kinh téPhit trién




MO HINH NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN THANH CONG TRONG KHOI SU
KINH DOANH CUA DOANH NHAN VIET NAM

Nguyén Thi Thu Thuy
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
Email: nguyenthuyhust.vn@gmail.com
Nguyén Thanh Hiéu
Truwong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: hieuntqtkd@neu.edu.vn
Lé Thi Loan
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
Email: loan.lethil @hust.edu.vn
Ma bai: JED - 1178
Ngay nhan bai: 04/02/2023
Ngay nhan bai stra: 25/03/2023
Ngay duyét dang: 02/04/2023
DOI: 10.33301/JED.VI.1178

Tom tat

Nghién ciru vé khéi s kinh doanh cho dén nay thuwong thién nhiéu vé viéc lam ré anh hiong
clia cdc yéu 16 téi dir dinh khéi su kinh doanh ma chiwea ¢6 nhiéu nghién civu vé thanh cong
trong khéi su kinh doanh — yéu t6 quyét dinh y nghia cia hoat dong khoi sw kinh doanh
Muc tiéu ciia nghién cieu ndy la nham xdy dung mét mé hinh nghién ciru xdc dinh cdc yéu to
anh huong toi thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua nhitng doanh nhan. Ddc biét, thanh
cong trong khoi su kinh doanh dwoc lugn giai trén co so danh gia sy thanh cong ca o khia
canh khdch quan va chii quan (trong dai han va ngan han). M6 hinh nghién ciru nay cho
thay méi trwong thé ché, dinh huwdng sang nghiép va cdc nguon luc khéi sw ¢é dnh hwéng
nhuw thé nao téi su thanh cong trong khoi sw kinh doanh cua cac doanh nhan Viét Nam. Dya
trén mé hinh nghién ciru dé xudt, bai viét nay ciing dé xudt cdch tiép can va phiong huwéng
nghién ciiu tiép theo.

Tir khéa: Khoi sy kinh doanh thanh cong, thé ché, dinh huéng sang nghiép, ngudn luc.
Ma JEL: L26, M13

A conceptual model of factors affecting the entrepreneurial success of entrepreneurs
in Vietnam

Abstract

Research on starting a business has been more about clarifying the influence of factors on
the intention of starting a business, but there have not been many studies on entrepreneurial
success - the determinant of the meaning of starting a business. This study proposes a research
model to identify the factors affecting the success of starting a business of entrepreneurs.
In particular, entrepreneurial success is interpreted based on assessing success from both
objective and subjective perspectives (long-term and short-term). It is an entirely different
approach in the field of starting a business and has not been fully and systematically studied,
especially in the context of Vietnam's transition economy. This research model shows how
the institutional environment, entrepreneurial orientation, and entrepreneurial resources
affect entrepreneurial success. This article also proposes an approach and direction for
further research based on the proposed research model.

Keywords: Entreprencurial success, institutional environment, entrepreneurial orientation,
entrepreneurial resources.

JEL Codes: L.26, M13
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1. Pat van dé

Khoi su kinh doanh c6 vai trd quan trong ddi voi su phat trién kinh té xa hoi cua mdi quéc gia (Duong &
cong su, 2023). C6 rat nhidu nghién ctru chi ra mdi quan hé chat ché giita viéc khai sy kinh doanh voi ting
truong kinh té ciia ving va dia phuong (Al-Qudah & cong su, 2022). Thuc té ciing chi ra ring, nhitng noi
¢6 ty 1¢ doanh nghiép dugc thanh 1dp méi cao thuong gan voi thanh tich cao trong tang trudng kinh té. Cac
doanh nghiép méi ngoai dong gop vao tong san pham ndi dia (GDP) ctia nén kinh té con tao ra nhiéu co hoi
viéc 1am cho xa hoi. Chinh vi viy, chinh phu cc nudc thuong danh nhiu hd tro, va cé cc chinh sach thic
day viéc khai su kinh doanh.

Khéi su kinh doanh 1a chu dé duoc quan tam bdi cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctru trén
thé gidi va Viét Nam trong nhiéu thap ky tré lai ddy. Tuy nhién, nghién ctru vé khai su kinh doanh cho dén
nay thuong thién nhiéu vé viéc 1am 16 anh hudng cua cac yéu to téi dy dinh khoi sy kinh doanh (Fayolle
& Lifian, 2014), ma chua c6 nhiéu nghién ctru vé thanh cong trong khoi sy kinh doanh — yéu té quyét dinh
y nghia cua hoat dong khoi su kinh doanh (Staniewski & Awruk, 2018). Trong khi d6, viéc danh gia thanh
cong trong khoi su kinh doanh va cac yéu té anh hudng téi su thanh cong nay 1a can thiét (Wach & cong su,
2018). Dic biét, huéng nghién ctru vé& anh hudng cua méi truong thé ché, ngudn luc khéi su toi dinh hudng
sang nghiép va thanh cong trong khéi sy kinh doanh lai chua dugc nghién ctru nao thuc hién (Wiklund &
Shepherd, 2003; Radzi & cong su, 2017).

O Viét Nam, birc tranh tinh hinh doanh nghi¢p dua trén sb liéu cua téng cuc Théng ké cho théy nam 2021
s6 doanh nghiép ding ky méi va s6 doanh nghiép giai thé, cho giai thé déu 1a nhimng con sb cao so véi giai
doan 10 nadm tr¢ lai day. Nam 2021, céd nudc c6 116.839 doanh nghiép thanh 1ap mdi, 16.741 doanh nghiép
giai thé, ting 11,3% so v6i binh quéin giai doan 2016-2020; s6 lwong doanh nghiép giai thé biang 14,3% so
v6i s6 lugng doanh nghiép thanh 14p méi (Téng cu thdng ké, 2022). Do d6, can ¢ nghién ciru vé cac yéu to
anh huong dén thanh cong trong khai sy kinh doanh ctia doanh nhan & Viét Nam, dé tir d6 co cac chinh sach
giam thiéu cac doanh nghiép phai roi bo thi trudng.

Nghién ctru nay tim hiéu cac yéu t6 anh hudng toi sy thanh cong trong khai su kinh doanh. Cu thé,
nghién ciru nay dé xuat mo hinh nghién ciru hudéng dén 1am rd anh huéng ciia moi truong thé ché, ngudn
luc khoi sy, dinh huéng sang nghiép dén thanh cong trong khéi su kinh doanh ctia cic doanh nhan & Viét
Nam. Nghién ctru nay huéng dén xem xét anh huong cia moi truong thé ché (institutional environment),
dinh hudng sang nghiép (entrepreneurial orientation) va ngudn luc cho khéi sy (entrepreneurial resources)
to1 thanh cong trong khdi su kinh doanh ciia nhitng doanh nhan (entrepreneurial success). Pac biét, thanh
cong trong khoi su kinh doanh (entrepreneurial success) dugc luan giai trén co sé danh gia sy thanh cong ca
6 khia canh khach quan va chii quan (trong dai han va ngin han). Py 1a mot cach tiép can hoan toan khac
trong linh vuc khoi sy kinh doanh va hién chua dugc nghién cru mét cach dﬁy du va co hé théng, dac biét
trong bdi canh nén kinh té chuyén doi ciia Viét Nam.

Két qua nghién ctru dong gop & ba khia canh: (i) thanh cong trong khoi su kinh doanh; (ii) cac yéu to
anh huong dén thanh cong trong khoi sy kinh doanh; (iii) dinh hudng cho cac nghién ciru thuc nghiém tiép
theo, tir 6 dé xuét cac ham y chinh sach thuc day thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua doanh nhan &
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va dé xuit mé hinh nghién ciu
2.1. Thanh cong trong khdai sw kinh doanh (entrepreneurial success)

Thanh cong trong khéi su kinh doanh (entrepreneurial success) dugc dinh nghia 1a mdt hién tugng phtic
tap va no bao gom da tiéu chi vé tai chinh va ca phi tai tai chinh (Staniewski & Awruk, 2019). Ban dau, thanh
cong trong khoi su kinh doanh thuong duoc ddnh dong véi cac chi sb vé tai chinh/kinh té (Zhou & cong su,
2019). Vi du, n6 bao gf”)rn: hi€u qua kinh doanh, murc dd tang trudng, lgi nhuédn, kha nang thanh khoan, thi
phan (Fried & Tauer, 2015), ty 18 ting viéc lam (Staniewski & Awruk, 2021). Trong khi d6, Wach & cong
sur (2018) chi trich rang “thanh cong trong khéi su kinh doanh” néu chi do bang céac chi sb vé mat tai chinh
(hay kinh t&) kho ma phan anh dwoc day di ¥ nghia ciia thuat ngir nay va no khong nén bi gidi han theo mot
cach tlep can (Sarasvathy & cong su, 2013). Thanh cong trong khdi sy kinh doanh khong nhat thiét phal
danh dong v6i sy giau co va cac nha nghién ciru danh gia cao doanh nhan can bang cong viéc va cudc song.
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O mot goc do khac, thanh cong trong khéi sy kinh doanh chi 1 hién tai van duy tri hoat dong kinh doanh
va ton tai trén thi truong (da dang ky hoat dong kinh doanh) (Fisher & cong su, 2014). Khi xem xét tdi
thanh cong trong khoi sy kinh doanh thi cac yéu t6 lién quan t6i canh tranh ctia doanh nhan khong thé bo
qua (Fairlie & Robb, 2008). Vi vay, mdt doanh nhan lién tuc hoat dong trén thi truong da co thé coi minh la
“thanh cong”, mic du “thanh cong” theo nghia nay duong nhu chi hon so v6i nhitng doanh nhan khac that
bai (d6i thu canh tranh).

Nhu vay, dinh nghia vé thanh cong trong khéi su kinh doanh 1a rat phong pht bai cac nha nghién ctru ¢6
y tuong va goc nhin khac nhau s€ co cach thuc do luong thanh cong trong khoi sy kinh doanh khac nhau
(Staniewski & Awruk, 2019), vi du nhu thu nhép khi ty kinh doanh, kha nang séng sot, s viéc lam duoc
tao ra va cac chi tiéu vé tai chinh. Do d6, thanh cong trong khéi sy kinh doanh ctia doanh nhan can dugc
danh gia & ca goc do khach quan va cha quan (Fisher & cong su, 2014). O goc d6 khach quan, thanh cong
trong khoi sy kinh doanh can duge do luong thong qua dat dugc muc tiéu kinh doanh, thanh cong vé mat
tai chinh, thanh cong trong 16i sdng va ting trudng cua cong ty (Rauch & Frese, 2000). O goc do chi quan,
thanh cong trong khoi sy kinh doanh duoc do luong thong qua viée ty danh gia vé muc do hai long cua
doanh nhan d6i v6i hiéu suit, mic do tang trudong va vi thé ctia doanh nghiép (Powell & Eddleston, 2008;
Wach & cong sy, 2018).

2.2. Vai tro ciia méi trwong thé ché (institutional environment) trong khéi sw kinh doanh

Trong cac nghién ctru vé khai sy kinh doanh, 1y thuyét thé ché (institutional theory) thudng duge sir dung
dé giai thich vi sao mét ca nhan khoi su kinh doanh, ho da lam gi dé khéi sy kinh doanh va lam thé nao dé
dat dugc thanh cong trong khéi sy kinh doanh (Sambharya & Musteen, 2014). Nhiéu nghién ctru trong sd
do tap trung xem xét vai tro ndi bat ciia van hoa dbi v6i khoi sy kinh doanh hon 14 dénh gia céc thanh phan
con lai trong mdi trudng thé ché (Hayton & cdng su, 2002; Thurik & Dejardin, 2011). Klapper & cong su
(2006) ciing nhan manh ring cac nghién ciru gdn day c6 xu hudng thu hep khai niém thé ché thanh mot vai
yéu t6 v6 hinh nhu vin hoa dé dua vao md hinh nghién ciru ctia ho. Ngoai ra, cac nghién ctru khac néu co
mo rong khai niém moi truong thé ché thi lai thuong chi xem xét anh hudng ctia méi truong thé ché t6i
dinh khoi sy hay tiém nang khoi sy (Bowen & De Clercq, 2008; Van Stel & cong sur, 2007).

Noi dung chinh cua Iy thuyét thé ché phan anh hanh vi mdi ca nhan hay t6 chirc chiu sy tac dong boi moi
truong thé ché xung quanh, méi trudng nay bao gdm ca céc to chire khac va didu tiét bai nguyén tic, luat
18 va cac chuin muc vé mat hanh vi (North, 1990). Méi truong thé ché anh hudng t61 hanh vi to chirc va
cac cac nhan duoc xem xét & 03 goc do: co ché va chinh sach ciia chinh phu (regulatory), quan niém cua xa
hoéi (normative) va von nhén thirc (cognitive) (Scott, 2007). Cu thé, goc do co ché chinh sach cia chinh phi
(regulatory environment) trong mdi truong thé ché duoc dinh nghia 1a hé théng chinh thirc duoc ban hanh vé
luat 1€ va cac quy dinh cta chinh phu nham can tr& hodc thuc déy mot hanh vi cu thé nao do; quan niém cua
xa hdi (normative environment) thi lai phan anh mirc d6 ma mot xa hoi nguong mo hay ing ho mot hanh vi
cu thé; trong khi v6n nhan thirc (cognitive environment) lién quan t&i cac nguyén tic cu trac vian hoa dinh
hinh 1én hanh vi con nguoi (Bruton & cong su, 2010).

(1) Co ché va chinh séch ciia chinh phii (regulatory environment): Co ché chinh sach cta chinh phu, bao
gdm céac quy dinh Vél lut 18 chinh thirc, c6 thé thiic ddy hodc can tré khoi sy kinh doanh (Stenholm & céng
su, 2013) M01 qudc gia s& ¢b cac quy dinh d6i v6i hoat dong kinh doanh khac nhau, lién quan t6i ban quyén,
yeu cau vé& vbn, mirc d6 an toan d6i véi khach hang, cac quy dinh vé str dung lao dong hay cac thu tuc cy
thé khac dé dugc phép kinh doanh. Mirc do phtrc tap ctia cac quy dinh va luat 1¢ nay c6 thé tro thanh rao can
16n ddi voi hoat dong khai su.

(2) Quan niém xa héi vé kinh doanh (normative environment): Quan niém cta xa hoi vé kinh doanh phan
anh mirc d6 mot xa hdi ngudng mo hodc ung hd hoat dong kinh doanh (Busenitz & cong su, 2000). Cac
nghién ctru trude chi ra ring quan niém cua xa hoi vé kinh doanh c6 thé thuc ddy hodc can trd cac hoat dong
kinh doanh (Minniti, 2008). Mot trong nhiing chi s6 quan trong trong quan niém ctia xa hoi vé kinh doanh
d6 1a mirc d xa hoi nhin nhan vé kinh té tu nhan dong vai trd nhu thé nao ddi voi su thinh vuong cta xi hoi.
Dbi v6i cac nén kinh té chua c6 thi truong ty do thi khoi sy kinh doanh thudng chua duge khuyén khich va
thudng gan vai cac linh vic kinh doanh khong chinh thirc (informal factor).
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(3) Von nhdn thirc (cognitive environment): Vén nhan thirc phan anh céc kién thie va ky ning cua mdi
c4 nhan ddi voi viée tao 1ap va van hanh doanh nghi¢p méi. Cac nghién ctu trudc day chi ra r'fmg kién thirc,
k¥ nang va kinh nghiém ctia doanh nhan déng vai tro tién quyét dbi véi viée phat hién co hoi kinh doanh
(Davidsson & Honig, 2003).

Céc nghién ctru da chi ra rang chinh hé théng cac gia tri van hoa, chuan muc vé hanh vi, hé thong luat
phap va cac quy dinh ctia méi truong thé ché da dong vai trd rat quan trong dbi véi cac hoat dong khoi sy
kinh doanh ciing nhu mang lai cho doanh nhén cac nguén luc can thiét cho khai sy kinh doanh (Baumol,
1990). Vi vy, méi truong thé ché co thé c6 tac dong truc tiép toi sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh
cua doanh nhan.

Tir nhitng 1ap ludn trén, gia thuyét dudi ddy duge dua ra:

HI: Thanh céng trong khoi sw kinh doanh chiu tac dong tich cuwc béi (a) co ché va chinh sach cia chinh
phii, (b) quan niém xa hoi vé kinh doanh, va (c) vén nhdn thike.

2.3. Vai tro ciia dinh huong sdang nghiép (entrepreneurial orientation) trong khoi su kinh doanh

Khéi su kinh doanh dugc md ta nhu mot qua trinh nham dua san phém/djch vu moi toi thi truong, bao
gdm thanh 1ap doanh nghiép, giéi thiéu san pham/dich vu méi va toan cau hoa (Miller, 2011). Pearce & cong
su (2010, tr.219) cho rang “dinh hudng sang nghiép 1a mot thuat ngit phan anh chudi nhimg hanh vi riéng
biét nhung lién quan t6i tinh d6i méi (innovativeness), tinh chii dong (proactiveness), kha ning canh tranh
(competitive aggressiveness), tinh chip nhan rii ro (risk-taking) va su tu quan (autonomy)”. Tuy nhién,
mot dinh nghia duoc st dung trong nhiéu nghién ctru khang dinh: dinh huéng sang nghiép 1a mot thuat ngir
phan anh murc d6 két hop gitta cac chirc ning bao gdm tinh d6i mdi (innovativeness), tinh chap nhan rii ro
(risk-taking), tinh chi dong (proactiveness) (Covin & Lumpkin, 2011). Covin & Miller (2014) cling da giai
thich rang dinh hudng sang nghiép hodc dugc coi 1a mot thuét ngir két hop ba chirc ning trén hodc 1a mot
thuat nglr da chiéu phén anh tinh ddi méi, tinh ch:?ip nhan rui ro va tinh chu dong duoc coi 1a nhitng dac tinh
ddc lap riéng co.

(1) Tinh doi méi (innovativeness): Thuat ngit nay phan anh “kha ning ctia doanh nghiép nhidm tao cac
gié tri thong qua phat trién cac san pham, dich vu méi hay qua trinh méi” (Dess & Lumpkin, 2005). N6 bao
gd6m kha ning phat trién nhimg cac y twong mai, mic du con chua khing dinh dugc gia tri thuc t& (Covin
& Slevin, 1991; Dess & Lumpkin, 2005). Cu thé, mot doanh nghiép c6 tinh d6i méi cang cao thi cang c6
xu hudng 1am t6t hon cac doanh nghiép khac trong diéu kién méi truong kinh doanh bién dong (Dess &
Lumpkin, 2005; Rauch & cong su, 2009).

(2) Tinh chdp nhén rii ro (risk-taking): Thuat ngit ndy nham chi ning lyc cia mot doanh nghiép trong
viéc danh gia cac rai ro ¢6 thé gap phai va giai phap dé duong du voi nhimg rui ro d6 (Covin & Slevin,
1989). Nhitng doanh nghiép chip nhan riii ro thuong ¢ kha ning phan tich rui ro va nhitng anh huéng ciia
nhing riii ro d6 dem lai, dong thoi c6 chién luge thich hop dé ddi phé (Urban, 2018).

(3) Tinh chii dong (proactiveness): Thuat ngit nay dé chi kha ning nhin xa va cha dong thich ung cua
doanh nghiép nham phat trién cac san pham va dich vu dua trén cac nhu cau twong lai cta thi truong (Dess
& Lumpkin, 2005). Nhitng doanh nghiép c6 tinh cht dong cao thuong lién tuc nghién ciru nhu cau méi cta
thi truong va dan dau trong canh tranh & bdi canh méi truong kinh doanh bién dong (Dess & Lumpkin, 2005;
Urban, 2018).

Trong cac nghién ctru vé khéi su kinh doanh, dinh hudng sang nghiép duoc cho 13 ¢6 anh hudng tich cuc
t61 hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép (Covin & Slevin, 1991; Keh & cong sy, 2007) boi nhitng doanh
nghiép c6 dinh huéng sang nghiép cao thuong cé thé ty diéu chinh méi truong hoat dong ctia ho nham tim
kiém co hoi kinh doanh m&i va nang cao dugc vi thé canh tranh cta chinh minh (Covin & Miles, 1999).
Nhu vay, dinh hudng sang nghiép co thé co tac dong truc tiép téi thanh cong trong khoi su kinh doanh cia
doanh nhan.

Bén canh d6, cac thanh phan trong moi trudng thé ché ciing c6 mdi quan hé vai dinh hudng sang nghiép
(entrepreneurial orientation) trong mot nén van héa cu thé (Dickson, 2004), noi ma mbi quan hé twong quan
dwong dugc chimg minh giita céc yéu té thudc moi truong thé ché va sy khac biét gitra cac qudc gia trong
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dinh huéng sang nghiép. Vi vay, tir nhing 1ap luan trén, cac gia thuyét dudi day dugc dua ra:

H?2: Thanh cong trong khoi sy kinh doanh chiu tac dong tich cuc boi (a) tinh doi madi, (b) tinh chd'p nhdan
rui ro, va (c) tinh chu dong.

H3: Binh huéng sdng nghiép chiu tac dong tich cue boi méi truong thé ché.

2.4. Vai tro ciia nguén lwc khéi sw (entrepreneurial resources) trong khéi sw kinh doanh

Ly thuyét chién lugc dya trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV) nhan manh rang doanh nghiép
v6i nhitng ngudn luc gia tri va riéng co s& co tiém ning trong viée dat duge hiéu qua kinh doanh vuot
troi (Barney, 1991). Cac ngudn luc nay chinh 1a “dau vao” (inputs) cho qua trinh san xuat kinh doanh cua
mot doanh nghiép (Barney, 1991) va dugc chia thanh 2 loai, bao gdm: Ngudn lyc tri thirc (knowledge-
based resources) va ngudn luc vat chat (property-based resources). Ngudn luc tri thire (knowledge-based
resources) rat quan trong trong viéc gitip doanh nghiép xiy dung loi thé canh tranh bén vimng béi vi ngudn
luc nay la riéng co6 va tao ra su khac biét ctia doanh nghiép (McEvily & Chakravarthy, 1994), n6 ciing phan
anh nang luc ciia doanh nghiép khi khéi su kinh doanh (Galunic & Eisenhardt, 1994) va nang cao kha nang
thanh cong trong khéi sy kinh doanh va hiéu qua kinh doanh lau dai. Nguon lyc vét chét (property-based
resources) chinh la cac nguén luc dau vao hitu hinh nhu nguén luc tai chinh, cong nghé, nguén nhan lyc...
Doanh nghiép can két hop hai loai nguén luc nay nham nang cao loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh.

Téng quan cac cong trinh nghién ciru dwoc trich dan nhidu nhit lién quan tdi thanh cong trong khoi sy
kinh doanh cho thdy ring ning luc khoi sy (entrepreneurial competency) bao gdom cac k¥ ning, nén ting
gi4o duc, bi quyét kinh doanh va dong luc ca nhan duoc coi la nhan t6 chinh déng gop téi thanh cong ciia
cac doanh nghiép nho (Jasra & cdng su, 2011; Ahmad & cong sy, 2010). Yéu tb tiép theo lién quan do la
ngudn luc vé tai chinh (financial resources) khi cac doanh nghiép nho thuong duge biét 1a phai d6i mat voi
viéc han ché trong viéc tiép can cac quy dau tu va vi vay phu thudc nhiéu vao nguén Iuc tai chinh cua ca
nhan ho. Viéc han ché trong tai chinh c6 thé dan tdi cit giam cac khoan dau tu 16n véi thoi gian hoan vén lau
hon nén tao ra rao can cho sy thanh cong khi khéi sy kinh doanh va sy tang trudng, phat trién trong dai han
cua doanh nghiép maéi (Jasra & cong su, 2011; Kim & cong su, 2008). Ngoai cac nguén luc trén thi nang lyc
tiép thi (marketing capability) ciing dugc cho 1a c6 anh hudng tdi thanh cong trong kinh doanh ciia doanh
nghiép médi (Kim & cdng su, 2008; Bowen & cong su, 2009). Nang luc tiép thi da tung duogc coi la linh vyc
chi thudc vé cac doanh nghiép 16n, song khia canh nay ngay cang duoc cac doanh nghiép nho méi thanh 1ap
quan tAm trong bdi canh toan cau hoa gia tang (O’Cass & Sok, 2013). Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép
vira va nho c6 xu hudng it tai nguyén tiép thi hon, nghién ctru thi trudng it hon va thiéu sy hién dién & cac
thi truong tmyén théng do thuong hi€u chua dugc cong nhan (Merrilees & cong su, 2011). Hon nita, mot sb
nghién ciru lai chi ra tim quan trong ciia chia sé tri thire (knowledge sharing) trong cac doanh nghiép vira
va nho thong qua cac k§ ning phan tich va tu duy phan bién dé git hai loi thé canh tranh (Egbu & cong su,
2005; Ngah & Jusoff, 2009). Diéu nay cling xuat phat tir Iy thuyét chién luoc dya trén ngudn luc khi cho
thy rang loi thé canh tranh riéng c6 ctia doanh nghiép nhé thuong tap trung vao kha nang hoc hoi (Barney,
2001). Ngoai ra, cong nghé ciing dong vai trd quan trong d6i véi thanh cong trong kinh doanh & giai doan
dau khoi nghiép. Thét vy, cic nghién ciru trudc day da chi ra riang chinh su thiéu cong nghé va cac trang
thiét bi 1a nhitng can tr¢ dbi v6i thanh cong cuia cac doanh nghiép nho.

Dua trén nhitng phan tich ¢ trén, trong nghién ctru ndy nhom tac gia xem xét danh gia anh hudng cua cac
ngudn lyc khoi su, bao gdm: nang luc khoi su (entrepreneurial competency), nang luc tiép thi (marketing
capacities), nguon luc tai chinh (financial resources), cong nghé (technology usage) va nang luc chia sé tri
thirc (knowledge sharing) téi dinh hudng sang nghiép (entrepreneurial orientation) thanh cong trong khoi
su kinh doanh (entrepreneurial success).

Tir nhitng 14p ludn trén, cac gia thuyét dudi day duoc dua ra:
H4: Thanh cong trong khoi su kinh doanh chiu tac dong tich cuc boi nguén luc khoi su.
HS5: Pinh huwéng sdng nghiép chiu téc dong tich cue béi nguon liwc khoi sw

Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién ctru d& xuat.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Thanh céng
trong khoi sy

Dinh hwimg sing nghiép

Tinh chap nhén rii ro

Méi trudmg thé ché

Co ché chinh sich
ctia chinh phi
Quan niém cua xi héi vé
kinh doanh

Cic nguén lye
cho khoi sir
kinh doanh

3. Pé xuit cach tiép can va phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Céch tiép can dinh luong 1a cach tiép can phu hop dé tra 1i cac cAu hoi nghién ctru trong nghién ctru nay.
Ngudn dit liéu dé phuc vu tra 161 cac cau hoi nghién ciru duge thu thap thong qua phuong phap khao sat didu
tra bang bang hoi dé nhim chi ra anh hudng ciia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép va cac ngudn
luc khoi sy toi thanh cong trong khoi sy kinh doanh ctia nhitng doanh nhan ¢ Viét Nam.

3.2. Déi twong khdo sdt va phwong phdp thu thip di li¢u

Dt liéu phuc vu cho nghién ctru dugc thu thap tir nhitng doanh nhan khoi sy kinh doanh tr 1 téi 3 nam.
Céc cudc khao sat s& dugc tién hanh theo phuong phap ldy mau ngiu nhién phan tang theo ving (Bic,
Trung, Nam) thong qua nhitng két nbi v6i s khoa hoc cong nghé, mot sé vudn wom va doanh nghiép khoi
nghiép tai Ha Noi, Pa Ning va Thanh Phd Ho Chi Minh; va da c6 két ndi véi Hiép hoi khoi nghiép Qudc
gia, Hoi doanh nghiép tré Ha Noi.

Dua trén phuong phap ldy mau phén ting c6 xac sudt va tinh kha thi trong tién hanh khao sat diéu tra,
mau nghién ctru dy kién 13 khoang 250 chi doanh nghiép nho va vira & Thanh Phé Ha Noi, Pa Ning, Ho
Chi Minh va Tinh Nam Dinh, Binh Duong.

Khung chon mau ctia nghién ctru duge xay dung dap ting cac yéu cau sau: (i) Cac doanh nghiép nho va
vura theo diing dinh nghia trong nghi dinh cua Chinh phu (2009); (ii) Cac doanh nghiép hoat dong trén 5 linh
vue gdm: cong nghiép/ché tao; dich vu/thuong mai; khai khoang; xdy dung; nong nghiép/1am nghiép/thuy
san. Trong d6 doanh nghiép dich vu/thwong mai chiém 70,6% (Tong cuc thong ké, 2018); (iii) Ty 1& doanh
nghiép siéu nho va nho tinh trén téng s6 doanh nghiép nho va vira tai mdi khu vuc can cr vao sé liéu théng
ké 1 98,5% (Tong cuc thdng ké, 2018); va (iv) Hinh thirc s hitu ciia cac doanh nghiép gdbm ca Nha nudc
va tu nhan. Trong d6, s& hitu ngoai Nha nudc chiém 99,5% (Tdng cuc thong ké, 2018).

3.3. Thang do

Dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh nghién ciru, cac nghién ctru c6 thé sir dung céc thang do dugc
ké thira tir nhitng nghién ctru trude day, cu thé nhu sau:
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Thang do méi trudng thé ché (institutional environment) duoc ké thira tir nghién ctru cia Busenitz (2000)
dang trén tap chi Academy of Management Journal, trong d6: Co ché chinh sach ciia chinh phii (Regulatory
environment) c6 5 chi bao (5 items), quan niém cta xa hoi vé kinh doanh (Normative environment) c¢6 4 chi
béo (4 items), vén nhan thirc (Cognitive environment) c6 4 chi bao (4 items).

Thang do dinh huéng sang nghiép (entrepreneurial orientation) duoc ké thira tir nghién ctru ciia Miller &
Friesen (1982) dang trén tap chi Strategic Management Journal, trong d6: Tinh d6i méi (innovativeness) co
3 chi bao (3 items), tinh chdp nhan rui ro (risk-taking) c6 3 chi bao (3 items) va tinh chu dong (proactiveness)
c6 3 chi bao (3 items).

Thang do ngudn luc cho khoi sy (entrepreneurial resources) dugce ké thira tir nghién ciru ctia Radzi
& cong su (2017) dang trén tap chi Asian Academy of Management Journal, trong do: nang luc khoi su
(entrepreneurial competency) ¢ 5 chi béo (5 items), nang lyc tiép thi (marketing capability) c6 6 chi bao
(6 items), ngudn lyc tai chinh (financial resources) c6 4 chi bao (4 items), trinh 6 cong nghé (technolohy
usage) c6 4 chi bao (4 items), nang lyc chia sé tri thirc (knowledge sharing) c6 4 chi bao (4 items).

Thang do thanh cong trong khai sy kinh doanh (entrepreneurial success) duogc ké thira tir nghién ctru méi
nhét ciia Staniewski & Awruk (2019) ding trén tap chi Journal of Business Research, thang do nay gém c6
38 chi bao (38 items) do luwong thanh cong trong khoi sy kinh doanh ca ¢ goc dd khach quan va cha quan.

Dong thoi, cac thang do dwoc danh gia theo thang do Likert tir 1 (hoan toan khong ddng y) t6i 7 (hoan
toan dong ¥).

3.4. Phuong phdp phan tich s6 li¢u

Phuong phéap phan tich s6 liéu c6 thé dya trén 03 bude chinh: Kiém dinh do tin cay gia tri ciia thang do,
phan tich do phu hop cua thang do (phan tich nhan t6 kham pha — EFA va phan tich nhan t6 khang dinh -
CFA), cudi cing 1 phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) bang cong cu SPSS va AMOS. M6 hinh cdu
trac tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé chi & anh huong ctia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép
va cac ngudn luc khéi su va thanh cong trong khéi su kinh doanh ctia doanh nhan & Viét Nam.

4. Pong gop ciia nghién ciru

Céac nghién ctru da thyc hién lién quan téi khéi sy kinh doanh kha da dang tir cac khai niém lién quan, cac
cach tiép can khac nhau cho t6i danh gia anh hudng cua cic yéu té toi khoi sy kinh doanh. Tir nhitng nam
1980, cac 1y thuyét khac nhau ciing duoc sir dung trong nghién ctru va luan giai cac khia canh lién quan dén
khoi su kinh doanh va trong d6 1y thuyét thé ché va 1y thuyét chién lugc dua trén ngudn lyc 1a cac 1y thuyét
duogc nhiéu cong trinh nghién ciru str dung dé giai thich anh hudng ctia cac yéu to dén hanh vi khoi su kinh
doanh va day ciing 14 Iy thuyét dwgc nhom téc gia sir dung trong nghién ciru nay.

Khoi su kinh doanh 14 chi dé nhan duoc su quan tam cua nhiéu nha nghién ctu ¢ trén thé gidi va ca o
Viét Nam, tuy nhién cac nghién ciru thuong thién nhiéu vé viéc 1am rd anh hudng cua cac yéu t6 t6i du dinh
khoi su kinh doanh (Fayolle & Lifian, 2014), ma chwa c6 nhiéu nghién ctru vé thanh cong trong khoi sy
kinh doanh — yéu t& quyét dinh y nghia ciia hoat dong khai su kinh doanh (Staniewski & Awruk, 2018) va
huéng nghién ciru vé anh huong cua moi truong thé ché, ngudn luc khéi su toi dinh huéng sang nghiép va
thanh cong trong khoi su kinh doanh lai chua dugce nghién clru nao thue hién (Wiklund & Shepherd, 2003;
Radzi & cong su, 2017).

Bén canh d6, tir sau giai doan khiing hoang tai chinh toan cau dén nay, s6 lugng doanh nghiép giai thé va
dong ctra dudng nhu van khong giam. Do d6, can c6 nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén thanh cong
trong khoi sy kinh doanh ctia doanh nhan ¢ Viét Nam, dé tir d6 co céc chinh sach giam thiéu cac doanh
nghiép phai roi bd thi truong.

Tir nhitng phan tich & trén, cho thiy nghién ctru vé anh huéng cua moi trudng thé ché, dinh hudng sang
nghiép va cic nguodn Iuc khoi sy t6i thanh cong trong khoi su kinh doanh ctia doanh nhén (sy thanh cong
dugc xem xét ca & goc do chi quan va khac quan trong ca dai han va ngan han) ¢ Viét Nam 1a can thiét ca
vé 1y luéin va thuc tién. Nghién ciru nay huéng dén dong gop vé mit hoc thuat & nhitng goc do: (i) danh gia
“thanh cong trong khoi sy kinh doanh” ca & goc d chu quan va khach quan (va ca trong ngin han va trong
dai han), kiém dinh va danh gia do tin ciy cta thang do nay trong bdi canh cta Viét Nam; (ii) nghién ctru
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co ché anh huéng ciia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép va cac ngudn luc khoi sy toi sy thanh
cong trong khoi sy ctia nhitng doanh nhan; (iii) ddnh gid vai tro trung gian cua dinh hudng sang nghiép d6i
v6i cac mdi quan hé gitra moi truong thé ché, cac ngudn luc khoi su va thanh cong trong khoi su kinh doanh
ctia nhitng doanh nhan. Trén co sé nhimng dong gop vé mit hoc thuat, nghién ctru c6 dong gop vé mit thyc
tién khi (iv) dé xuat dinh huéng vé mat chinh sach nham thuc day thanh cong trong khdi su kinh doanh cua

doanh nhan & Viét Nam.
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Tom tat

Pdc diém tiang truong (loi nhudn, dong tién va nhéan vién) theo cdp sé nhéan danh dau s thanh
cong ciia cdc doanh nghiép khéi nghiép sdang tao. Tuy nhién, tai sao mét sé doanh nghiép khéi
nghiép sang tao & Viét Nam ton tai va dat dwoc thanh céng trong khi nhitng doanh nghiép
khoi nghiép sang tao khdc lai that bai? Dya trén két qua khdo sdt 103 chii doanh nghiép khoi
nghiép sang tao, nghién ciru da chi ra “ndng lyc doi méi sang tao cia doanh nghiép khoi
nghiép, mé hinh kinh doanh cé tinh méi, trach nhiém xa héi ciia di an khéi nghiép” la cdc yéu
16 thanh céng then chot doi véi doanh nghiép khoi nghiép sang tao ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Khoi nghiép, Doanh nghiép khai nghiép sang tao, Cac yéu td thanh cong then chot.
Ma JEL: M13, M19

Critical success factors for innovative start-ups in Vietnam

Abstract

The exponential growth characteristic (profit, cash flow, and employees) marks the success
of innovative start-ups. However, why do some innovative start-ups in Vietnam survive and
achieve success while others fail? Based on the survey results of 103 innovative start-up
owners, the research has shown that “the innovative capacity of innovative start-ups, new
business models, social responsibility of start-up projects” are critical success factors for
innovative start-ups in Vietnam.

Keywords: Start-up, Innovative start-ups, Critical success factors.

JEL Codes: M13, M19

1. Gioi thiéu

Hién nay, khoi nghiép d6i méi sang tao (hay thuong goi khoi nghiép sang tao - KNST) da va dang 1a dong
luc thuc diy phat trién kinh té & nhiéu qubc gia trén thé giéi. Theo sb liéu tir Cuc Quan 1y ding ky kinh doanh
(Bd K& hoach va Dau tu, 2023) cho thiy sb doanh nghiép gia nhap va tai gia nhép thi truong trong nim 2022
dat ky luc méi, voi 208.368 doanh nghiép. Tuy nhién, nam 2022 ciling cé 143.200 doanh nghi¢p rtt lui khoi thi
truong, ting 19,5% so v6i nam 2021, trong d6 da phan 1a cac doanh nghiép c6 quy md von nho va c6 thoi gian
hoat dong ngan (bao gdm ca cac doanh nghiép KNST). Sy rat lui khoi thi trudng cia doanh nghiép KNST
thuong ¢ nhimg nam dau tién, day 1 giai doan doan “Thung liing chét” ma nhiéu doanh nghiép KNST phai
d6i mat (Hudson & Khazragui 2013), ddy 1a giai doan doanh nghiép khoi nghiép phai tung ra va diéu chinh
san phdm ctia minh cho pht hop véi thi truong, qua d6 thu dugc thu nhap va lgi nhuan déu din dé duy tri
doanh nghiép. Péy ciing 1a giai doan anh huong dén ty 1& thanh cong (hodc ty 16 sdng sot thip) ctia cac doanh
nghiép khoi nghiép (Hyytinen & cdng su, 2015). Khi mét doanh nghi¢p KNST vugt qua giai doan do, s€
thay loi nhuan va quy mo ting truong theo cap sd nhan. Chinh dic diém ting truong (loi nhuan, dong tién va
nhan vién) theo cap s6 nhan nay da danh dau sy thanh cong ctia cac doanh nghiép khai nghiép Aulet (2013).
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Vay su thanh cong cua doanh nghiép KNST 1a do yéu t6 nao quyét dinh? Dé tra 16i cau hoi trén, bai viét s&
huéng dén tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dé 1am rd: (i) Pinh nghia doanh nghiép KNST 1a
gi?; (ii) Dinh nghia doanh nghi¢p KNST thanh cong 1a nhu thé nao?; (iii) Cac yéu tb thanh cong then chdt
d6i v6i doanh nghiép KNST 1a gi? va tir d6 dwa trén phuong phap phong van 5 chuyén gia va 5 cha doanh
nghiép khai nghiép sang tao thanh cong dé dua ra 12 yéu t6 quyét dinh su thanh cong ciia doanh nghiép
KNST & Viét Nam, dong thoi tac gia khao sat nhan thire ctia 103 chu doanh nghiép KNST thanh cong ¢ Viét
Nam dé chi ra 3 yéu t6 quan trong nhit quyét dinh sy thanh cong d6i v6i doanh nghiép KNST & Viét Nam.

2. Tong quan vé doanh nghiép khéi nghiép sang tao

2.1. Dinh nghia vé doanh nghiép khéi nghigp sdng tao

Blank (2013) cho rang doanh nghiép KNST 1a doanh nghiép dugc hinh thanh dua trén mot cong nghé moi
hoac tao ra mdt hinh thirc kinh doanh méi, xay dung mdt phan khuc thi trudng méi. Bén canh do, nhiéu nha
nghién ciru khac ciing dwa ra khai niém vé KNST nhu trinh bay tai Bang 1.

Bang 1: Pinh nghia vé doanh nghiép khéi nghiép sang tao

Tac gia/ To chire Pinh nghia

Doanh nghiép dugc thiét ké hoic tao ra d& huéng dén phat trién rat
nhanh.

Doanh nghiép méi thanh l4p va méi ndi, c6 tiém ning ting trudng

Hale (2019)

Krejci & cong su (2015);

) nhanh va kha ning md rong va c6 mé hinh kinh doanh dua trén ddi
Prohorovs & cong sy (2018)

moi va cong nghé.

Doanh nghi¢p c¢6 mo6 hinh kinh doanh hodc cong nghé ddi méi (dot
Ripsas (2015) pha) va hinh thanh véi muc tiéu ting truéng dang ké vé doanh thu va

s0 lugng nhan vién

OECD (2016) Céc doanh nghiép ddi méi cung cép giai phap cho cac van dé méi ndi
hodc tao ra nhu ciu méi bing cach phat trién cdc mé hinh kinh doanh

moi.

Petry & cb (2019) Cac doanh nghiép c6 kha nang mé rong véi chi phi gia ting thap va
etru & cong su ) ) .
ne St tiém nang tang truong dang ke trong ngan han.

Céc td chuc tao ra cac san phém hodc dich vu mdi trong diéu kién
Konsek-Ciechonska (2019) khong chic chin cao va tim kiém cac mé hinh kinh doanh ma sau khi

dugc thir nghiém c6 thé thiic ddy ting truéng kinh doanh

Doanh nghiép khdi nghiép 1a mot doanh nghiép nho, nang dong, linh
Santisteban & cong sur (2021) hoat, ¢6 riii ro cao, c6 mé hinh kinh doanh c6 thé 1ap lai va mo rong,

ddng thoi cung cip cac san pham va/hodc dich vy sang tao

Doanh nghiép tré, nho, doc 1ap, doanh nghiép sang tao, ddi moi thuce
. . . hién cac hoat dong nghién ctru va phat trién dé dé giai quyét cac van
Skawinska va Zalewski (2020) N oy g, R,
de thuc te va dé xuat cac giai phap trong tuong lai, véi mdt mo hinh

kinh doanh hip din va mot doi ngii tai ning

Nguon: Tac gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciru.

Tai Viét Nam, Quc hoi (2017, Khoan 2 Diéu 3) dinh nghia: “Doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang
tao 1a doanh nghi€p nho va vira dugc thanh lap dé thyc hién y tudng trén co so khai thac tai san tri tug¢, cong
nghé, mé hinh kinh doanh méi va ¢ kha ning ting truéng nhanh”. Nhu vy, c6 ba tiéu chi co ban dé xac
dinh doanh nghiép khoi nghiép sang tao 1a: (i) Tw cach phdp ly: phai la doanh nghiép, (ii) Hoat dong: Phai
dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé hodc mé hinh kinh doanh méi va (iii) 7; yién vong: Co kha nang
tang trudng nhanh.
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2.2. Pinh nghia vé doanh nghiép khéi nghigp sing tao thanh cong

Thanh cong cta doanh nghiép khoi nghiép (DNKN) thudng gan lién v6i cac khai niém nhu ting truong,
doanh thu, loi nhuén, loi tic dau tu, nang suét (san lugng trén mdi ngudi va gio) va sb lwong nhan vién
(Brandstitter 2011). Cac khia canh phd bién khac cua thanh cong cta doanh nghiép khoi nghiép 14 ting
truong doanh s6 ban hang va tudi cua doanh nghiép (Steffens & cong sy, 2009). Bén canh do, viéc chi xem
xét cac yéu t6 dinh lugng hodc tai chinh néi 1én rat it vé thuc té kinh doanh cta doanh nghiép va khong
thé dugc coi 1a thude do thanh cong cua doanh nghiép (Kiviluoto 2013). Trong khi d6, Razmus & Laguna
(2018) xac dinh sau khia canh thanh cong cua doanh nghiép tir goc d0 ctia cac bén lién quan: sy hai long
ctia doanh nhan, sy can bang giita cong viée va cudc song ctia doanh nhan, trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, danh tiéng cta doanh nghiép, su hai long ctia nhan vién va sy hai 10ng ctia khach hang. Bén canh
do6, su phtc tap cua thanh cong ctia doanh nghiép can dugc tiép can thong qua mdt cai nhin toan dién hon,
coi doanh nghiép 1a mét tong thé phirc tap va lién két voi nhau. Didu nay da dan dén cac cach nhin vé doanh
nghiép KNST thanh cong nhu duoc tom tit tai Bang 2.

Bing 2: Pinh nghia vé sy thanh céng ciia doanh nghiép KNST

Tang doanh thu va lgi nhuan; va muc tang phai twong
duong hodc cao hon muc trung binh cua nganh.

Pinh nghia Ngudn
Pat dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép va quan ly hi¢u | Davidsson & cong su (1994)
qua. Hyder & Lussier (2016)
N o Dornberger & Zeng (2009)
Hiéu qua tai chinh cao. . R
Spiegel & cong su (2015)
Oakey (2003)

Hormiga & cong su (2010)
Strehle & cong su (2010)

Céc doanh nghiép cho phép thoi gian ranh rdi va thiic dy

hanh phtc ctia nhan vién

Oakey (2003)
Balboni & cong sy (2014)

Thanh cong dugc xac dinh boi $6 luong viéc lam ma

doanh nghiép da tao ra.

Maine & cong su (2010)
Banda & Lussier (2015)

Thi phan va sb luong khach hang.

Van Gelderen & cong su (2005)

Kim & Heshmati (2010)
Puoc mua bdi mdt doanh nghié¢p khac hodc dugc niém | Krejei & cong sy (2015)
yét trén thi truong chimg khoan. Hyder & Lussier (2016)

Strehle & cong sur (2010)

Dap tmg nhu cau cua nhan vién va khach hang. Pirolo & Presutti (2010)
irolo & Presutti

Phat trién cac san phém va/hodc dich vu chat luong cao .
Hyder & Lussier (2016)

gitip d4p g cac nhu cau chua duoc dap tng va cai thién R
Sulayman & cong su (2014)

cudc song cuia moi nguoi.

Nguon: Tac gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciu.

Nhu véy, c6 nhiéu hoc gia dua ra quan niém vé su thanh cong cua doanh nghiép khoi nghiép sang tao.
Dua trén cac quan niém trén, tac gia cho rang doanh nghiép KNST thanh cong la doanh nghiép c¢6 dic diém
tang truong (lgi nhuan, dong tién va nhan vién) theo cip sé nhan va c6 s6 nim hoat dong trén 3 nam.

2.3. Cic yéu té anh hwéng dén sw thanh céng ciia doanh nghiép KNST

Kinh doanh khong phai 1a mot nhiém vu dé& dang va can nd luc dé khién moi thir chuyén dong. Nhimng
nguoi sang 1ap doanh nghiép khong thanh 1ap doanh nghi€p mai ngay 1ap tirc ma tao ra chiung thong qua mot
loat cac hanh dong nhu thu thap dau vao, tién hanh phat trién san phém, thué nhan vién, tim kiém nguén von
va thu thap thong tin tir khach hang. Nhitng hanh dong nay duoc thuc hién ¢ cac mure do khac nhau, theo thi
tu khic nhau va & nhiing thoi diém khac nhau, boi nhitng ngudi sang 1ap khac nhau (Gartner, 1985). Chinh
vi thé, tinh cach hodc niém dam mé ctia nguoi sang 1ap thé hién cam két cua anh 4y ddi véi du an hoic y
tuong khoi nghiép (Mauricio, 2017) va 1a yéu t6 quan trong quyét dinh khoi nghiép thanh cong. Obschonka
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& cong su (2017) ciing nghién ctru cac k§ ning mém cia cac doanh nhin va nha quan 1y thanh cong, ho chi
ra chimg nghién cong viéc 1a nhimng chi sb chinh dé dat dwoc thanh tich.

Bén canh d6, nhitng ngudi sang l4p cia mot doanh nghiép khéi nghiép dong vai trd quan trong nhét trong
giai doan dau ciia doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru da két luan rang nguoi sang lap hodc doi ngii sang lap 1a
nhan té chinh tao nén thanh cong cho mot doanh nghiép khéi nghiép (Shane & Venkataraman, 2000).

Gross (2015) kham pha hiéu suit caa hon 200 doanh nghiép va xép hang nim yéu té thanh cong co ban
ctia mot doanh nghiép khoi nghiép theo thir ty sau: (i) Thoi gian: thoi diém tung ra thi truong (cung cip) san
pham, dich vuy; (i) Nhom: su gan két va kha nang thuc hién chung; (iii) Y twong: gia tri, kha ning dot pha
hodc phit hop véi thi truong; (iv) M6 hinh kinh doanh: phong cach hodc mé hinh dugc chon dé ting sé lwong
ngudi ding hoic khach hang; (v) Tai tro: ¢6 duoc sb tién phi hop hodc can thiét & mdi giai doan phat trién.

Saura & cdng su (2019) chi ra mo hinh kinh doanh bén virng, nang luc nhan su cép cao, hd trg Iy thuyét va
giao duc khai nghiép, tham gia cac chuong trinh hd tro phét trién khoi nghiép nhu vuon wom khai nghiép,
tha1 d6 v6i cac nha dau tu von 1a cac yéu to quyét dinh dén thanh cong khO’l nghlep Ngoai ra, ho nhan thay
rang cac cong nghé va ngdn ngit lap trinh ciing duoc xac dinh 1a nhitng yéu td quan trong can xem xét.

Santisteban & cong su (2021) chi ra sy hai long ctia khach hang, tai tro theo giai doan, su hd trg ciia vuon

Bang 3: Cac yéu t(‘)qthz‘mh cong then chét déi véi doanh nghi¢p KNST
theo két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan

TT Cic yéu té thanh cong then chét Ngudn
1. Tinh cach hodc niém dam mé cua nguoi sang lap Mauricio (2017)
Chtrng nghién cong viéc cua chii doanh nghiép khoi .
2. . Obschonka & cong su (2017)
nghiép
L Berkus (2006)
3. Y tudng . A
Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
Gross (2015)
Berkus (2006)

4, Nhom sang 14
Bp Shane va Venkataraman (2000)

Sevilla-Bernardo & cong su (2022)

Gross (2015)
5. M0 hinh kinh doanh Saura & cdng su (2019)
Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
6. Quan hé chién luoc Berkus (2006)
Sy tham gia (hd tro) tir nha dau tu thién than va nha dau tu .
7. N Vanacker & cong su (2013)
mao hiém
Thoi diém dua san phé\m vao thi truong Gross (2015)
9. Nang lyc cua nguoi sang lap Shane & Venkataraman (2000)
. Gross (2015)
10. | Taitrg .
Santisteban & cong su (2021)
11. | Nang lyc nhan sy cp cao Saura & cdng su (2019)
12. | Hotro 1y thuyét va giao duc khoi nghiép Saura & cdng su (2019)
3. Tham gia cac chwong trinh hd trg phat trién khoi nghiép Saura & cong su (2019)
nhu vuon wom khéi nghiép Santisteban & cong sy (2021)
14. | Su hai long cta khach hang Santisteban & cong su (2021)
15. | Nang luc dong ctia doanh nghi¢p Santisteban & cong sur (2021)
16. | Ning luc d6i mai sang tao Santisteban & cong su (2021)
17. | Nang lyc lanh dao cua giam déc diéu hanh Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
18. | Phuong phép tiép thi Sevilla-Bernardo & cong su (2022)

Nguon: Téc gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciru.
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wom khai nghiép, hé sinh thai d6i méi sang tao va khoi nghiép, ning luc dong va ning lyc ddi méi sang tao
1a cac yéu té thanh cong then chdt ddi v6i doanh nghiép KNST, trong khi d6 giam sat cong nghé, kha ning
tiép thu kién thire, hiéu suit duge cam nhén, chét luong cia san phém va/hoac dich vy anh hudng gian tiép
dén thanh cong ciia doanh nghiép KNST.

Tir bang 3 chi ra véi muc tiéu nghién ctru, dbi twong nghién ctru, bdi canh nghién ctru khac nhau thi cac
tac gia ap dung cac yéu t6 dua vao phan tich khac nhau va tir d6 cac két qua vé yéu t thanh cong then chot
d6i véi cac DNKN ciing khac nhau. Nhu vy, cac yéu té thanh cong then chdt d6i v6i cac DNKN chua hoan
toan thng nhat va c6 khoang tréng nghién ctru can thyc hién cac nghién ctru tiép theo.

3. Phwong phap nghién ciru va két quéa nghién ciru

3.1. Phwong phdp phong vin

Trong bai viét nay phuong phap phong van duoc thuc hién voi hai giai doan nhu sau:

Giai doan 1 (thuc hién trong thang 4, 5 nam 2022): két qua tong quan nghién ctru chi ra 18 yéu té anh
hudng dén sy thanh cong cia cac doanh nghiép KNST. D& dam bao tinh phu hop cua cac yéu td, tac gia da
phong van 5 chuyén gia va 5 chii doanh nghiép KNST thanh cong. Cac cudc phong van duogce ghi am. Két
qua phong van cho théy (i) hau hét cac chuyén gia va chi doanh nghiép déu dong thudn cac yéu té thanh
cong then chdt duoc hidu 1a mot sé it yéu tb 6 vai tro rat quan trong dbi VO‘l thanh cong chung ctia mot to
chtre (Bullen & Rockhart, 1981). Vi Iy do nay, viéc Iya chon mét sb it cac yéu té ¢ vai tro quan trong dbi
v6i su thanh cong cua mot doanh nghiép KNST 1a phu hop véi nghién ctru nay; (ii) nghién ctru nén tép trung
vao 12 yéu té anh huong dén sy thanh cong cua cac doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam bao gom:

(1) Niém dam mé, quyét tdm ciia chu doanh nghiép khéi nghiép;

(2) Su hd tro tir vuon wom khai nghiép, to chiic hd trg khoi nghiép;

(3) nang luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép khai nghiép;

(4) Mo hinh kinh doanh c¢6 tinh méi;

(5) Y tuong khai nghiép;

(6) Nang luc doi ngli sang lap va nhan vién;

(7) Hé sinh thai khai nghiép va doi méi sang tao qudc gia hodc dia phuong;

(8) Ngudn vén ban dau danh cho khoi nghiép;

(9) K¥ ning tiép thi ky thuét sb;

(10) Thoi diém dua san pham/dich vu véo thi truong phu hop;

(11) Sy tham gia ctia nha dau tu thién than, nha diu tu mao hiém vao dy an khéi nghiép;

(12) Trach nhiém xa hdi ctia dy 4n khoi nghiép.

Giai doan 2 (thyc hién tir thang 8 nam 2022): tac gia tién hanh phong van 18 chi doanh nghiép KNST
thanh cong v6i muc dich danh gia sy phit hop cua 12 yéu té dwa vao khao sat va thong tin tir cac cudc phong
vén gitip tac gia phan nao luan giai két qua tir khao sat chi ra.

3.2. Phwong phap khdo sdt

Dua trén 12 yéu t6 trén, tac gia da tién hanh xay dung bang hoi dé khao sat nhan thic ctia 120 chi doanh
nghiép KNST thanh cong & Viét Nam. Bén canh dé, k¥ thuat xép hang diém trung binh dé chi ra cac yéu to
thanh cong then chdt dugc nhiéu nghién ctru sir dung. Vi vy, tac gia sir dung k¥ thuat xép hang diém trung
binh d¢ chi ra cac yéu t thanh cong then chét ddi voi doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam. K§ thuat xép hang
diém trung binh dugc thuc hién: cac ca nhan tham gia khdo sat s€ lya chon mtrc do quan trong cua tung
yéu t6 dén su thanh cong dbi v6i doanh nghiép KNST & Viét Nam thong qua viée liwa chon diém theo thang
diém 5 diém Likert (trong d6: 1 = rat khong quan trong dén 5 = rat quan trong) cho mdi yéu té thanh cong
then chét. Tiép dén, véi ting cac yéu td thanh cong then chdt s& dugc thue hién tinh diém trung binh; va
dya trén diém trung binh ciia cic yéu t thanh cong then chdt, tac gid tién hanh so sanh chéo cac yéu t6 dé
tir ¢6 tinh ra mirc d6 quan trong (trong sd) ctia ting yéu t6 ddi voi su thanh cong ciia doanh nghiép KNST &
Viét Nam. Khi d6, nhimng yéu té co trong s6 16n chinh 1a nhitng yéu t thanh cong then chdt dbi véi doanh
nghiép KNST ¢ Viét Nam.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua dic diém méu

V6i phuong phap 14y mau thuén tién, tac gia khao sat dén 120 chu doanh nghiép KNST thanh cong, két
qua thu duoc 103 phiéu khao sat hop 18, trong d6 67 phiéu khao sat truc tiép (chiém 65,05%) va 36 phiéu
khao sat qua email (twong g 34,95%). Trong d6 chii doanh nghiép KNST 1a nam gidi chiém 62,14 % va
la nir gidi chiém 33,98 %; phén 16n dbi tuong khao sat co trinh do dai hoc (chiém 60,19 %) va trinh d¢ sau
dai hoc (chiém 37,86 %).

V& d6 tudi, mau khao sat c6 do tudi tir 20-30 tudi chiém 41,75 %, tiép theo tir 31-40 tudi (36,89 %), 41-50
tudi (11,65 %). Nhu vay, chu doanh nghiép KNST ¢6 dé tudi tir 20-40 tudi, ddy ciing 1a nhom tudi chiém da
s6 dan s6 ¢ Viét Nam.

V& loai hinh doanh nghiép, doanh nghiép cb phan 1a nhiéu nhét (chiém 41,75 %) va tiép dén 1a doanh
nghiép TNHH (34,95 %).

Bang 4. Két qua mé ta dic diém miu

Pic diém miu Thudc tinh S6 quan sat T 18 (%)

Doanh nghi¢p tu nhan 13 12,62
Doanh nghi¢p TNHH 36 34,95
Loai hinh doanh nghi¢p Doanh nghiép Hop danh 11 10,68
Doanh nghiép cb ph?m 43 41,75

Duéi 20 3 2,91
20 -30 43 41,75
Do tudi 31-40 38 36,89
41-50 12 11,65

Trén 50 7 6,80
Nam 64 62,14
Gi6i tinh Nir 35 33,98
Khac 4 3,88
Sau dai hoc 39 37,86
Trinh d6 Pai hoc 62 60,19
Cao Pang/ Trung cip 2 1,94
Chua co 32 31,07
Dudi 1 nam 39 37,86
Kinh nghicm Tir 1 dén 5 nim 21 20,39
Trén 5 nam 11 10,68

Téng 103 100

Nguon: Téc gid tong hop.

4.2. Két qud nghién ciru vé cdc yéu té thanh cong then chét doi véi doanh nghiép KNST 6 Viét Nam

Dua trén dir liéu khao sat nhan thiic cua 103 chu doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam, nghién ctru da tinh
diém trung binh ddi voi timg yéu t6 va sir dung phuong phap xép hang diém trung binh, ciing nhu so sanh
chéo két qua diém trung binh ciia cac yéu té v6i nhau (Phu luc 1) dé xac dinh trong sé (mirc d6 quan trong)
clia cac yéu t6 dén sy thanh cong cua doanh nghiép KNST & Viét Nam (Bang 5).

Két qua nghién ctru chi ra ning luc d6i mai sang tao cia DNKN, mé hinh kinh doanh ¢6 tinh méi, trach
nhiém xa hoi ctia du 4n khoi nghiép 1a 3 yéu t6 quan trong nhit quyét dinh su thanh céng dbi véi cac doanh
nghiép KNST ¢ Viét Nam. Két qua nay 1a phu hop boi: (i) ban chit doanh nghiép KNST la doanh nghiép
¢6 m6 hinh kinh doanh hodc cong nghé d6i mai (dot pha) (Ripsas, 2015), 1a doanh nghiép c¢6 ¢6 tiém ning
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Bang 5: Két qua nghién ciru vé cac yéu té thanh cong
then chot doi voi doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam

Y Piém trung Trong Xép
TT Cac yeu to . "
binh i} hang
Niém dam mé, quyét tim cta chi doanh nghiép khoi
CSF1 N 3.85 0,098 4
nghiép
Sy hd tro tir vuon wom khoi nghiép, t6 chirc hd tro khoi
CSF2 N 3.65 0,042 12
nghiép
CSF3 Nang luc dbi méi sang tao cua doanh nghi¢p khoi nghiép 4.06 0,125 1
CSF4 | M0 hinh kinh doanh c6 tinh méi 3.97 0,117 2
CSF5 | Y tuong khoi nghiép 3.68 0,061 9
CSF6 | Nang lyc d6i ngii sang 1ap va nhan vién 3.85 0,098 4
Ha sinh thai khai nghiép va déi méi sang tao qudc gia hodc
CSF7 . 3.71 0,072 8
dia phuong
CSF8 | Ngudn vbn ban déu danh cho khéi nghiép 3.68 0,061 9
CSF9 | K¥ nang tiép thi ky thuét sb 3.76 0,087 6
CSF10 | Thoi diém dua san phadm/dich vu vao thi truong phu hop 3.74 0,080 7
Su tham gia cuia nha diu tu thién than, nha dau tu mao
CSF11 N ] N R 3.67 0,049 11
hiém vao du an khoi nghiép
CSF12 | Trach nhiém xa hoi cuia du an khoi nghiép 391 0,110 3
Téng 1,000

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat diéu tra (2022).

tang truong nhanh va kha niang mé rong va c6 md hinh kinh doanh dua trén d6i méi va cong nghé (Krejci
& cong sy, 2015; Prohorovs & cong su, 2018); (ii) dé gia nhap thi truong thi mo hinh kinh doanh méi tao
ra su khac biét, loi thé trong canh tranh ctia doanh nghiép, qua d6 thu hat dugc khach hang dén véi doanh
nghiép KNST; (iii) khi ma nhan thirc ciia cong dong, xa hoi ting 1én thi nhitng du an khoi nghiép kinh doanh
¢6 trach nhiém, vi trach nhiém cong ddng s& d& duoc cong dong, khach hang chap nhan.

Két qua nghién ctru chi ra Nang luc d6i méi sang tao 1a yéu té thanh cong then chét dbi véi doanh nghiép
KNST. Hay c6 thé hiéu, luon d6i méi va san pham sang tao 1a 1y do khién cac doanh nghiép KNST tiép tuc
ton tai va ting truong nhanh. Thyc té, cac doanh nghiép KNST & Viét Nam thudng dwa trén cong nghé, khi
d6 cac DNKN nén thuc day d6i méi dé ton tai trong nganh (Bayus & Agarwal, 2007); Bén canh dé, tir dix
liéu thu thap duoc qua nhidu cudc phong van va sau khi phén tich nhitng dit liéu nay, tac gia nhan thdy nhiéu
chu doanh nghiép KNST cho rang sy d6i méi va tu duy doi méi duoc xem 13 yéu t6 hang du ctiia mdi to
chirc thanh cong. Trong khi voi bdi canh cong nghé thay d6i mdi ngay voi su ra doi ciia cac cong nghé, cong
cu va phuong phap méi thi néu mot doanh nghiép KNST (dic biét 1a cac doanh nghiép KNST vé cong nghé)
khong ddi moi, dua ra san phém sang tao thi co thé ho s& bi tut hau va co thé bi pha san. Nhu mot chia sé
clia mot giam d6c doanh nghiép sb 12:

“Ban than nganh cong nghiép nay da phat trién nhanh chéng. Nhue t6i ¢é thé néi day la nganh phdt trién
nhanh nhat, thay doi nhat va ndng déng nhat... Vi vay, chiing t6i phai theo kip nhitng théach thirc va thay doi
trong nganh. Vi vay, d6 la nhitng thach thire ma chiing t6i phai doi mat vi chiing téi khéng thé tudn theo mot
khuén khé nhdt dinh khi thuce hién cong viéc kinh doanh ciia minh... Khi thé gi6i dang thay doi va cong nghé
dang thay doi. Chiing téi ciing phdi thay doi dé dp dung nhitng thay doi dé vao cong viéc kinh doanh, tam
nhin va ké hoach cia ching t6i. Vi vdy, chiing téi nght phdi thay doi nhanh chéng dé thich vmg véi nhitng
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thay doi d6 va sau dé tiép thu cdc cong nghé méi trong khi phdi hiéu xu hudng thi truong, sau do tich liiy
kién thirc va ndng cao kién thirc chuyén mén dé chii dong hon véi nhitng thdach thirc ma ching t6i phai doi
mat.”

Bén canh d0, cac san phém sang tao co cach thu hat thi trudong vi nd méi, méi mé va chua tirng théy trong
linh vyuc nay. Khi d6, d6i méi da tro thanh mot yéu td quan trong ddi véi bt ky to chire nao, trong d6 véi
doanh nghiép KNST (dua trén khai thac tai san tri tué, céng nghé hodc mé hinh kinh doanh méi) thi d6i méi,
ning luc d6i méi sang tao lai cang quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép. Nhu giam
dbc doanh nghiép KNST sb 18 cho biét:

“Poi moi la tt cd, vi néu khong cé doi méi va thir gi @6 khdc biét voi nhing gi dang cé trén thi truong
thi chiing 161 s€ khéng la gi cd. Vi khong c¢é gi mdi thi khéng cé Iy do gi dé chiing téi ton tai. Thuc té, khong
c6 doanh nghiép ndo trén thi trieong lam dwoc nhitng gi chiing t6i da lam va vé co ban dé la Iy do chiing
16i ton tai va chiing t6i tiép tuc lam nhitng diéu méi vi chiing t6i la mét doanh nghiép nhé hon... va nhimg
ngueoi khde c6 quyén liee, ngan sach va nhitng nguwoi nhé hon nhuwe chiing t6i chi ¢é thé tao ra nhiing thir tot
hon hodc dé6i méi nhitng thir khéc khong thé phii hop va tiép tuc.”

Cau tra 101 da rat rd rang. Dé ton tai, cic doanh nghiép KNST can phai d6i moi. Thong qua dbi moi, cac
doanh nghiép khoi nghiép méi ¢6 thé chiém wu thé so voi cac doanh nghiép tap doan 16n véi ngan sach
khong 10 va dua cac san pham sang tao ra thi truong. Nhu Hyytinen & cong su (2015) cho biét cac doanh
nghiép tré hon c6 thé hudng loi rat nhiéu tir cac co hoi do tinh doi méi tao ra do thoi quen it cirmg nhic hon
va tinh linh hoat cao hon. Cac doanh nghiép 16n s& mat thoi gian dé dwa ra mot sé tinh nang nhung thong
qua cac doanh nghiép khoi nghiép, diéu nay sé& co thé thuc hién duoc véi thoi gian tdi thiéu. P6i méi s& ndm
bit thi truong cho doanh nghiép va duy tri d6i mdi trong qua trinh khoi nghiép 1a chia khoa dé giir chan thi
truong. P6i mai sang tao 1a viéc hau hét cac doanh nghiép KNST hién nay van dang hoat dong. Néu khong
¢6 su dbi méi, cac doanh nghiép nay sé phai dong cira va pha san.

Khong nhitng thé, d6i m¢i khong chi 1a phat trién phdn mém, bay gio no duge ap dung cho tat ca cac hoat
dong cua khoi nghi¢p. Phat trién san phém, tiép thi, ban hang, tuyén dung va tham chi ca sy hién dién truc
tuyén cua doanh nghiép khoi nghiép can phai d6i méi dé thanh cong. Pay 1a nhimng gi mot ngudi tham gia
(giam ddc doanh nghiép sb 4) da chia sé vé sy doi moi trong cac doanh nghiép khai nghiép:

“...Ban phdi doi méi. Khéng chi trong cdc san phdm ma con trong moi thir ban lam. Téi néi moi thir ¢é
nghia la cach ban diéu hanh doanh nghiép, thiét ldp quan tri, kiém sodt quan 1y trong t6 chirc cach ban duwa
ra dé xudt véi khdach hang, cach ban doi xvr véi khdch hang, cham séc khach hang, cach ban thiét ké chiong
trinh dich vu khach hang déu can doi méi.”

Nhu vay, nang luc ddi méi sang tao la chia khoa thanh cong cua doanh nghiép KNST va khong doi méi
thi co hoi thanh cong 1a khong c6. Va nang luc doi méi sang tao 1a mot trong nhitng yéu té thanh céng quan
trong nhit duoc chi ra tir nghién ctru nay.

5. Két luan

Su thanh cong ciia doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam dugc quyét dinh boi nang luc d6i méi sang tao cia
doanh nghi¢p khdi nghi¢p, mé hinh kinh doanh c6 tinh méi, trach nhiém xa hoi cua du an khdi nghiép.
Chinh vi thé, dé hinh thanh, ton tai va phat trién doanh nghiép thi cac chu doanh nghiép KNST can (i) tap
trung nang cao ning lyc doi méi sang tao ciia doanh nghiép; (ii) suy nghi va phat trién cidc mo hinh kinh
doanh moi dua trén tdn dung co héi tir cudc cach mang cong nghiép 4.0; (iii) can nang cao tinh trach nhiém
xa hoi trong cac du an khdi nghiép, trong do coi trong va hinh thanh van hoa, gia tri cia doanh nghiép theo
mo hinh kinh doanh ¢6 trach nhi¢m, hudng dén su phat trién bén viing cua xa hoi, dét nude.

Bén canh d6, véi phuong phap 1y mau thuan tién va k¥ thuat xép hang diém trung binh dé chi ra yéu t6
thanh cong then chdt d6i v6i doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam. Pay ciing 1a han ché nhat dinh cua bai viét,
mic du dé chi ra yéu t6 thanh cong then chét thi ki thuat xép hang diém trung binh thudng duge cac nghién
ctru trude ddy 4p dung. Tuy nhién, néu nghién ctru dua trén s6 liéu vé két qua hoat dong qua cac nam cua
doanh nghiép dugc chu doanh nghiép KNST cung cap va tién hanh kiém dinh anh hudng cua cac yéu t6 dén
két qua cta doanh nghiép KNST thi nghién ctru s& c6 nhitng dong gbp nhét dinh. Pay ciing chinh 1a huéng
nghién ctru c6 thé trién khai trong twong lai.
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Toém tat:

Ly thuyét tac déng xd héi cua Latané (1981) cho rang sé lwong nguon tic dong trong mot
tinh huéng cé thé anh hwéng t6i trai nghiém ciing nhie hanh vi ciia nhitng nguwoi tham gia tinh
huéng dé. Piéu nay goi y rang quy mé nhém du lich c6 thé anh hwéng t6i nhitng trai nghiém
du lich ddng nhé ciing nhw ¥ dinh quay lai diém dén ciia khdach du lich. Nhém nghién civu di
kiém dinh tac dong cia quy mé nhém du lich t6i moi quan hé giita trai nghiém du lich ddng
nho va y dinh quay lai diém dén ciia khdch du lich néi dia trong du lich cong do”‘ng o Viét Nam.
Két qua thu dwoc tir mau gom 618 quan sat cho thay trai nghiém du lich dang nhé giai thich
84,2% y dinh quay lai diém dén cua khéch du lich néi dia la nguoi Viét Nam di du lich theo
nhém cé quy mé tir 08 nguwoi tré lén va ty 1é nay thap hon doi voi nhitng khach du lich néi dia
la ngueoi Viét Nam di du lich theo nhém c6 quy mé tir 07 nguoi tré xuong.

Tir khoéa: Du lich cong dong, quy mo nhém, y dinh quay lai diém dén, trai nghiém du lich
dang nho.

Ma JEL: M2.

Impact of group size on the relationship between memorable tourism experiences and
revisit intention of domestic tourists in community based tourism in Vietnam

Abstract:

Latané’s (1981) social impact theory suggests that the number of sources of influence in a
situation can impact the experiences and behavior of the participants in that situation. Thus,
in the case of a group of tourists, group size can influence the memorable tourism experience
and the tourists’ intention to return to the destination. The research team tested the impact of
tour group size on the relationship between a memorable travel experience and the intention
to return to the destination of domestic tourists in community based tourism in Vietnam.
The results obtained from a sample of 618 observations illustrate that a memorable tourism
experience explains 84.2% of the intention to return to the destination of domestic tourists who
are Vietnamese traveling in groups of eight people or more. This rate is higher than that of
domestic tourists who are Vietnamese traveling in groups of seven people or fewer.
Keywords: Community-based tourism, group size, intention to return to destination, memorable
tourism experience.

JEL Code: M2.
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1. Pit van dé

Khi nhiéu ngudi di du lich ciing nhau, quy mé nhém du lich ciing nhu cac dac diém khac ciia nhom lam
cho trai nghiém du lich theo nhém khac voi trai nghi€ém du lich mét minh trén nhiéu khia canh (Park &
cong su, 2020; Xu, 2018; Zhao & cong su, 2018). Mot ) nghién ctru trudc da quan tdm dén tac dong cua
quy mé nhom du lich t6i sy hai 1ong cua khach du lich (Su & cong su, 2021), tuy nhién tac dong cua yéu td
nay it duoc bao céo trong cic nghién ctru vé tac dong cua trai nghiém du lich dang nhé (MTEs) t6i y dinh
quay lai diém dén (Park & cong su, 2020; Stone & cong su, 2018). Cac nghién ciru ¢6 lién quan t6i chu dé
nay déu khang dinh tac dong tich cuc cuta trai nghiém du lich ddng nh¢ toi ¥ dinh quay lai diém dén trong
nhiéu bdi canh khac nhau (Bigne & cong sy, 2020). Nhu vay, viée nghién ciru tic dong ciia quy md nhom
du lich t6i mdi quan hé giita trai nghiém du lich dang nhé va y dinh quay lai diém dén s& mang lai nhiing
goi ¥ tich cuc cho cac doanh nghiép, cac nha quan Iy/kinh doanh du lich cong ddng trong viée thiét ké va ap
dung nhiing trai nghiém phu hop véi timg quy mé nhém khéac nhau. Didu nay co thé gitp céc trai nghiém
du lich tr& nén dang nhd hon va qua d6 gop phan tac dong tich cuc toi ¥ dinh quay lai diém dén cta khach
du lich ndi dia la nguoi Viét Nam da tirng tham quan mét trong cac diém dén du lich cong déng.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Du lich céng dong

Du lich cong déng la “loai hinh du lich mang lai cho du khach nhiing trai nghiém vé cude séng dia
phuong, trong d6 cac cong d@)ng dia phuong tham gia tryc tiép vao cac hoat dong du lich va thu dugc cac
loi ich kinh té - xa hoi tir cac hoat dong du lich va chiu trach nhi€ém bao vé tai nguyén thi€n nhién, moi
truong va van hoa dia phuong” (Du an Du lich ¢6 trach nhi€ém voi Moi truong va Xa hoi do Lién minh chau
Au tai tro - ERST, 2013). Theo khai ni¢ém nay, hién nay tai Viét Nam co rat nhiéu dia phuong dang phat
trién loai hinh du lich cong déng. O khu vuc mién nai phia Bic, o rat nhiéu diém dén du lich cong déng
ndi tiéng & Lao Cai (Sapa), Hoa Binh (Mai Chau), Dién Bién (Mudng Lay), Son La (Moc Chau)... C6 kha
nhiéu nghién ctru lién quan t6i du lich cong déng da dugc thue hién nhung chii yéu xoay quanh céac yéu tb
anh huong dén phat trién du lich cong dong (Pang Trung Kién, 2020; La Thi Bich Quang, 2021), cic yéu
t6 anh huong dén sy hai long cia khach du lich cong dong (Nguyén Cong Vién, 2020)... ma chua danh su
quan tdm tdi chu dé vé trai nghiém du lich dang nhé va y dinh quay lai diém dén trong du lich cong dong.

Du lich cong ddng & Viét Nam dang dugc phat trién ¢ nhiéu dia phuong trén ca nudc, song chat lwong
trai nghiém & cac diém dén van con nhiéu han ché (Doan Van Tuén, 2015). Cac diém dén du lich cong déng
& Viét Nam dang tang nhanh vé s lwong nhung phan 16n céc thiét ké du lich trai nghiém khong c6 su khac
biét. P ciing 1a 1y do khién ty 1¢ du khach quay tro lai cac diém du lich cong dong & Viét Nam thap hon
mot s6 nude trong khu vuc Dong Nam A (Tran Thi Mai An, 2017).

2.2. Khach du lich ngi dia

Ayazlar & Ayazlar (2017) da tién hanh xem xét trai nghiém du lich cia hai nhom khéach du lich dén tir hai
nén vin héa khac nhau 1a Anh va Thé Nhi Ky cung viéng thim mot diém dén 1a Didim, Tho Nhi Ky. Két
qua cho thiy thanh phan MTEs ctia hai nhom nay c6 su khac biét. Didu nay goi ¥ rang co su khac biét vé
cac thanh phan MTEs v&i cac khach du lich dén tir cic nén vin hoa khac nhau. Chinh vi vy trong nghién
clru nay, nhom tac gia phan tach nho khach thé nghién ciru va tap trung vao khach du lich noi dia 1a nguoi
Viét Nam dé xem xét MTEs cua riéng nhom ndy va cac tac dong ciia MTEs téi ¥ dinh quay lai diém dén
du lich cong déng cua ho.

Theo Luét Du lich 2017 (Qudc hoi, 2017), khach du lich dugc hiéu “la ngudi di du lich hoic két hop di
du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén”. Nhu vay c6 thé hiéu, khach du lich noi
dia la nguoi Viét Nam 1a khach du lich co quéc tich Viét Nam, dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam. Cac
nghién ctru hudng téi khach du lich ndi dia trong du lich & Viét Nam, dac biét la y dinh quay lai diém dén
ctia khach du lich noi dia, da kha phong pht (Tran Hai Ly, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru vé trai nghiém
du lich dang nh¢ cua khach du lich ndi dia, dac bi¢t la khach du lich ndi dia 1a nguoi Viét Nam trong du lich
cong dong van con kha han ché (Tran Huyén, 2021).

2.3. Trdi nghiém du lich dang nho (MTEs)

Nhiéu nghién ctru cho réng trai nghiém du lich 1a mdt trang thai tinh than chu quan duoc khach du lich
cam nhan (Otto & Richie, 1996; Larsen, 2007) va tdn tai trong nhan thire, tri giac hoac cam xuc cua ho (Oh
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& cong su, 2007; Cutler & Carmichael, 2010). Tuy nhién, khong phai trai nghiém nao ciing c6 thé nhé duoc
lau. Méi lién hé giira tri nhd va trai nghiém hoan toan khong méi, chiing da dugc dé cip trong tic phdm cua
Fridgen (1984), Arnord & Price (1993), Noy (2004), Culter & Carmichael (2010). Nhém nghién ctru cua
Kim, Tung va Ritchie di di sau vao nghién ciru MTEs va cac van dé lién quan. Ho cho raing MTEs duoc
hinh thanh c6 chon loc tir nhitng trai nghiém du lich tily thudc vao danh gia cia moi ca nhan vé trai nghiém
d6. “Trai nghiém du lich ddng nh¢ 1a mét trai nghiém du lich dugc ghi nhé va c6 thé hdi tuong lai sau khi
su kién da dién ra” (Kim & cong su, 2012).

Nghién ctru lién quan dén tién dé/cau trac cuia MTEs duoc phat trién v6i Tung & Ritchie (2011),
Kim (2014), Kim & cdng su (2012), Chandaral & Valenzuela (2013), Chandaral & Valenzuela (2015),
Counounaris & Sthapit (2017)... Kim & cong su (2012) va Chandarla & Valenzuela (2015) da tién hanh
cac nghién ciru dé xac dinh cac thanh phan dang nhé cia trai nghiém du lich trong cac bdi canh khac nhau.
Kim & cong sy (2012) di dwa ra thang do MTEs gém 7 thanh phan, st dung 24 bién quan sat. Chandaral &
Valenzuela (2015) da gidi thiéu thang do MTEs 10 thanh phan, st dung 34 bién quan sat. Cac nghién ciru
sau d6 d chi ra rang v6i nhimng boi canh khac nhau, MTEs c6 nhiing thanh phan khac nhau.

2.4. Y dinh quay lai diém dén

Baker & Crompton (2000) cho rang ¥ dinh thim lai ctia khach du lich 1a viéc khach du lich sdn sang ghé
tham lai mot diém dén va ciing cho rang hanh vi nay 1a biéu hién cia long trung thanh ciia khach hang,
twong tu nhu viéc san sang mua lai mot san phém nao do6. Nhu vay, y dinh tham lai diém dén trong du lich
¢6 thé duoc hiéu 1 kha nang tham lai diém dén ctia khach du lich trong twong lai. Kozak (2001) cho ring y
dinh tham lai cta khach du lich 1a viéc bay to sy san sang dén thim mot diém dén nhit dinh hodc cac diém
dén khac trong cing mét qudc gia.

Y dinh tham lai diém dén d3 duoc xem nhu mot chi dé nghién ctru quan trong ca trong nghién ctru khoa
hoc va nganh du lich (Jang & Feng, 2007). Tir dau thé ky XXI, c6 kha nhiéu nghién ctru vé y dinh tham lai
diém dén du lich dé du bao va giai thich y dinh ciia ho trong viéc ra cac quyét dinh du lich (Zhang & cong
su, 2018). Céac yéu td tién dé dugc chi ra gdm c6 cam xuc, sy hai 10ng, thai do, trai nghiém trude do, cam
nhan vé diém dén va gan day la trai nghiém du lich dang nhd.

2.5. Tdc déng ciia trdi nghi¢m du lich ddng nhé t6i y dinh quay lai diém dén

Ly thuyét cing c¢b ctia Skinner (1984) trong tim 1y hoc hanh vi ciing khiang dinh nhiing trai nghiém tich
cuc c6 thé 1am ting kha ning xay ra ctia hanh vi sau d6. Day 14 Iy thuyét nén tang khang dinh tac dong cua
MTEs t6i y dinh quay lai diém dén. Tong quan nghién ciru ciing cho thay tic dong tich cuc ciia MTEs téi
y dinh tham lai diém dén d dugc khiang dinh trong nhiéu nghién ctru khac nhau (Sharma & Nayak, 2019).

V6i mdi bdi canh khac nhau, cac thanh phan MTEs lai ¢6 mirc d6 anh huéng khéc nhau t6i y dinh tham
lai diém dén (Kim, 2017). Mic du cac nghién ctru vé tac dong cia MTEs 1én y dinh quay lai diém dén chua
thng nhat trong viéc xac dinh nhitng thanh phan nao cia MTEs c6 tac dong tich cuc dén y dinh tham lai
cua khach du lich nhung tac dong tich cuc dén y dinh tham lai diém dén cua khach du lich 1a m6t luan diém
dd duoc rat nhidu nghién ctru cung cb. Dya trén nhitng 14p luin nay, nhom nghién ciru dua ra gia thuyét
nhu sau:

HI: Trai nghiém du lich dang nho co tac dong tich cuc toi y dinh quay lai diém dén ciia khdch du lich
noi dia la nguoi Viét Nam.

2.6. Tdc dong ciia quy mé nhém du lich t6i moi quan hé giiva trai nghiém du lich dding nhé va y dinh
quay lai diém dén

Trong cac nghién ctru vé du lich, nhitng nguoi ban dong hanh ¢ dnh huong khong nho téi trai nghiém
du lich cua tirng cé nhan (Park & cong su, 2020; Stone & cdng sy, 2018). Tuong tac gilra nguoi ban déng
hanh thuong xuyén hon va dé dang hon va gan giii hon cac twong tac gitra khach du lich va cu dan diém
dén (Cohen, 1972; Ting & Feng, 2013). Trai nghiém du lich theo nhém c6 sy khac bi¢t kha 1on so véi trai
nghiém du lich mot minh trén nhiéu khia canh (Xu, 2018). Tuy nhién, nghién ctru vé tic dong cua cac dic
diém cta nhom du lich (vi du: quy mo6 nhom, mirc d6 quen thude ciia nhom) 1én danh gia ctia khach du lich,
trai nghiém du lich ciing nhu cic phan tng ctia ho con kha han ché (Park & cong su, 2020).

Quy md nhém, s6 lugng ngudi trong nhom 1a mot trong nhitng dic trung cia mot nhém (Clauzel & cong
su, 2019). Ly thuyét tic dong xa hoi cta Latané (1981) chi ra rang s6 lwong ngudi khac ¢6 mat trong mot
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tinh huéng nhét dinh s& anh huong dén trai nghiém ciing nhu hanh vi ciia cic ca nhan tham gia tinh hudng
d6. Nhu vay, quy md nhom co thé s& tic dong téi moi quan hé gitta MTEs va ¥ dinh quay lai diém dén
ctia khach du lich. Cac nghién ctru du lich lién quan dén quy mo nhém chua dat dugc sy thong nhat vé sb
luong thanh vién tao thanh mdt nhom 16n hoac nhé (Song & cong su, 2018; Kolyesnikova & Dodd, 2008).
Tuy nhién, trong tong quan nghién ciru, kha nhiéu nghién ctru vé du lich va khach san thudng xem xét cac
nhom khoang tir tim nguoi trd 1én 1a nhém 16n va cac nhom dudi bay nguoi 1a nhém nhé (Huang & cong
su, 2010; Wu & Mattila, 2013; Huang & Wang, 2014; Song & cong su, 2018). Nhom nghién ctru st dung
cach phan loai n6i trén va dua ra gia thuyét:

H2: Quy mé nhém du lich ¢6 anh hwéng t6i moi quan hé giita trai nghiém du lich dang nhé va y dinh
quay lai diém dén cua khéch du lich néi dia la nguoi Viét Nam.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Trai nghiém du lich
dang nho

Nguén: Téc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Bang héi va thang do

Bang cau hoi khao sat bao gdm 3 phan. Phan 1 gidi thiéu vé nghién ctru va dé nghi cac dbi tuong tham
gia khao sat hdi tuong lai MTEs ma minh da c6 khi tham gia du lich cong ddng & cac tinh mién ni phia
Bic. Phin 2 khao sat vé MTEs va y dinh quay lai diém dén cua ho tai thoi diém tham gia khao sat. Nghién
ctru str dung thang Likert voi mie 1 1a “rat khong dong y” va mirc 5 1a “rat dong y”. Phan 3 lién quan dén
nhiing thong tin ca nhan cua nguoi dugc hoi.

Bing 1: Dic di¢ém nhan khau hoc ciia miu nghién ciru

Pic diém Phin loai Tén suit Ty 1§ %
1. Gi6i tinh Nam 348 56,3
S Ni 270 B < 7 A
2 D6 tubi 18 dén duéi 25 156 25,2
’ 25 dén dudi 35 203 32,8
35 dén 50 242 39,2
Trén 50 17 2,8

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.

Thang do MTEs dung trong nghién ciru dugc hiéu chinh tir thang do 7 thanh phan (sy tan huong, su
doc dao, su thu gian, sy y nghia, van hoa dia phuong, sy tham gia, kién thtrc) do Kim & cong su (2012)
gi6i thidu, c6 bo sung thanh phan “Sy bat ngd” va thanh phan “Cam xuc tiéu cuc” Chandaral & Valenzuela
(2015) v6i tat ca 32 bién quan sat. Trong do, 30 bién quan sat dugc hoc tap tir thang do gbe va 2 bién quan
sat moi duoc nhom nghién ciru dé xuét sau khi tién hanh phong van sau va thao luan nhom. Thang do y
dinh quay lai diém dén duoc hoc hoi tir thang do ctia Conner & Sparks (1996) va Som & cong sy (2012)
v6i 04 bién quan sat.
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3.2. Thu thap va phdn tich div liéu

Nhing ngudi tham gia khao sat dugc lya chon theo phwong phap chon mau thudn tién va ldy mau gidi
thiéu, két hop gitra phong van truc tiép, giri thur qua email va bai ding trén cac dién dan du lich cong dong.
Nghién ctru thu duge 673 phan hoi trong d6 c6 618 phiéu khao sat phu hop dé dua vao phén tich dir liéu.
Dir liéu sau khi thu thap dwoc xtr Iy trén phan mém SPSS 25.0 va AMOS 20.0. Nghién ctru da kiém dinh
dd tin cay ctia mot thang do béng cach sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha, trudce khi tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Nhém nghién ctru tién hanh phén tich mé hinh
phwong trinh ciu tric (SEM) va phén tich cu trac da nhom (Multigroup Analysis) dé kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Theo Nunnally (1978), mét thang do t6t nén co do tin ciy Cronbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én. Hair &
cong su (2009) ciing cho rang mot thang do dam béo tinh don hudng va dat d6 tin cdy nén dat ngudng
Conbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én. Dya vao cac két qua phan tich néi trén, co thé thay cac bién tong déu
6 hé s6 Cronbach’s alpha déu dat trén 0,7 nén déu dat tiéu chuan. C6 01 bién quan sat c6 twong quan
bién tong nho hon 0,3, d6 1a: bién DOCDAOI1 trong thang do sy doc déo. Tién hanh loai bo bién nay
va chay lai kiém dinh d6 tin cay, hé s6 Conbach’s Alpha cuia bién Su doc déo tang tir 0,737 1én 0,823.
Nhu véy, sau khi tién hanh loai bién DOCDAO] thi hé s6 Cronbach’s Alpha ting 1én va cac bién quan sat
con lai déu c6 hé sb trong quan bién tong 16n hon 0,3 va dam bao cac tiéu chuén nghién ctru. Do vay, tac
gia quyét dinh loai bo bién quan st nay ra khoi mo hinh nghién ciu.

Tac gia st dung phép trich PAF v&i phuong phap xoay khong vudng goc Promax nham tom tit thong tin
cac bién quan sat duoc dua vao phan tich nhéan t6 va gitp lam giam s lugng nhiéu quan sat thanh mot sb
lugng it hon cac nhan t6 chinh (Fabriga & cong su, 1999) phuc vu cho phan tich kiém dinh CFA va mé hinh
tuyén tinh SEM. Diém ding cua phan tich EFA dugc dit trén co s¢ hé s6 Eigenvalue véi s6 lwong nhan t&
dugc trich c¢6 Eigenvalue tir 1 trg 1én. Két qua phan tich nhan t6 lan 01 ¢6 hé s6 KMO bang 0,902 > 0,5,
theo Kaiser (1974), viéc st dung bo dir liéu nay dé phan tich nhan t 1a phi hop. Kiém dinh Bartlett’s Test
cling dat yéu cau voi Sig. bang 0,000 < 0,05. Nhom nghién ctru loai bo hai bién quan sat trong thang do
trai nghiém du lich dang nhé do tai 1én dong thoi ¢ hai nhan t6 voi chénh Iéch hé sb tai nho hon 0,3
va tién hanh phén tich nhan t5 kham pha EFA 1an tht hai. Két qua kiém dinh mé hinh dat tiéu chuén
nhu trong Bang 2.

Bang 2: H¢ s6 KMO va kiém dinh
Bartlett’s KMO and Barlett’s Test cho EFA 1an 2

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9626,968

df 528

Sig. ,000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu bang SPSS25.

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 1an thtr 02, s6 nhan t dugc trich & day 1a 10 tuong tng véi hé sd
Eigenvalue dimg & 1,012 va tong phuong sai trich duoc 1a 61,139% > 60%. Tét ca cac hé s tai ctia cac
bién quan sat déu dat trén 0,5, duoc coi la ¢ ¥ nghia thuc té (Hair & cong su, 2014), do d6 cac bién quan
sat nay duogc giir lai dé sir dung cho cac bude phan tich sau. Hai bién quan sat dugc dé xuat tai 1an lugt 1én
hai nhan t s6 1 (Van héa dia phwong) va nhan t6 s6 2 (Su y nghia).

O budc tiép theo, két qua phan tich CFA cho thdy céc chi s6 phan anh murc do phit hop ctia mé hinh kha
tot, cu theé:

CMIN/DF = 1,067 <3 TLI= 0,996 > 0,9
GFI=0,956> 0,9 RMSEA = 0,010 < 0,08
CF1=0,997> 0,9 PCLOSE = 1,000 > 0,05

Nhu véy theo Hu & Bentler (1999) thi mé hinh phu hop véi dit liéu. Céc trong s6 chuén hoa ciia md hinh
déu co gia tri 16n hon 0,5, dao dong bién thién tir 0,694 dén 0,833 va dat mirc ¥ nghia thong ké véi cac gia
tri p = 0,000 < 0,05, do d0, cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia trong thang do.
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Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khing dinh CFA
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Chi-square/di=1.067
GFI= 856
CFI=997
TLI= 886

HMSEA=.010
PCLOSE=1.000

Tat ca céc trong s0 hoi quy chuan hoa deéu 16n hon 0,5, theo Hair & cong su (2009), cac bién quan sat déu
c6 murc do phu hgp cao. Trén co so trong s6 hdi quy chuan hoa, cac chi s6 vé do tin cay, sy hdi tu va phan

biét dugc tinh toan trong Bang 3.

Bang 3: Két qua kiém dinh dd tin ciy,
su hoi tu va do phan biét

STT Thang do D) tin ciy tong Phwong sai trung  Phwong sai riéng

hop binh dwgec trich 16m nhat
CR AVE MSV

1 Su tan hudng 0,818 0,529 0,227

2 Su doc dao 0,836 0,630 0,261

3 Su thu gian 0,810 0,587 0,311

4 Su y nghia 0,869 0,623 0,322

5 Vin hoéa dia phuong 0,833 0,556 0,320

6 Su tham gia 0,771 0,628 0,312

7 Kién thirc 0,810 0,586 0,194

8 Su bit ngd 0,829 0,619 0,237

9 Cam xuc tiéu cuc 0,824 0,609 0,139

10 Y dinh quay lai diém dén 0,893 0,676 0,322

Nguon: Két qua phan tich div liéu bang AMOS20.

Theo Bang 3, c6 thé thdy cac gia tri CR déu 16n hon 0,7 do d6 theo Hair & cong su (2009), cac thang do

déu dam bao do tin cay. Cac gia tri AVE (Average Variance Extracted) déu 16n hon 0,5 do d6 theo Hair &

cong su (2009), cac thang do déu dam bao tinh hoi tu; Cac gia tri MSV nho hon AVE do vay theo Fornell

& Larcker (1981), tinh phan biét ciia cac thang do déu duoc dam bao.
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Nghién ctru sir dung phan tich m hinh cau tric tuyén tinh nham danh gi4 tac dong giita cdc nhan t6 trong
mo hinh nghién ctru da dé xuét. Két qua phan tich cho thiy mé hinh nghién ctru d phu hop véi dit liéu thuc

nghiém. Céc chi s0 cua mo6 hinh dat yéu cau, cu thé:

Chi-square/df = 1,365 <3 TLI=0,979 > 0,9
GFI=0,939>0,9 RMSEA = 0,024 < 0,08
CFI=0,981>0,9 PCLOSE = 1,000 > 0,05

Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh phwong trinh ciu tric SEM

Chi-square/df=1,365

GFl=939
CFI=.981
TLI=979,
RMSEA=024
PCLOSE=1.000
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P-value ctia hé s6 hoi quy chua chuin hoa ctia méi quan hé gitra bién doc lap trai nghiém du lich dang
nhd véi bién phu thude ¥ dinh quay lai diém dén 14 0,000 < 0,05. Didu nay c6 nghia 14 trai nghiém du lich
dang nhé co tac dong téi ¥ dinh quay lai diém dén. Hé s hdi quy chuén hoa ciia mdi quan hé nay 1a 0,901
> 0. Nhu vay, trdi nghiém du lich dang nh¢ c6 tac dong tich cuc t6i y dinh quay lai diém dén cua khach du
lich n6i dia 1a nguoi Viét Nam trong du lich cong dong. Hé s6 R2 = 0,687 cho thdy trai nghiém du lich dang
nh¢ giai thich dugc 68,7% su bién thién cua ¥ dinh quay lai diém dén trong mé hinh nghién ctru.

Dé tién hanh phan tich da nhom, voi gia thiét khong c6 sy khac biét giita hai mé hinh bét bién va kha
bién, nghién ctru tién hanh kiém dinh su khac biét ctia Chi-square trong mdi quan hé vai béc ty do df. Két
qua dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4: Két qua kiém dinh sy khac biét
gitra hai mé hinh bat bién va kha bién

Chi-square df
MBS hinh bat bién 1250,449 973
Mo hinh kha bién 1200,761 972
Sai biét 49,688 1
P-value 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang AMOS20.
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Vi P-value < 0,05 nén voi dd tin cay 95%, gia thuyét trén bi bac bo. Nhu vay, c6 su khac biét gilra hai
mo hinh bét bién va mé hinh kha bién. Gia thuyét H, dugc chép nhan, véi do tin cdy 95%, ¢ su khac biét
trong tac dong ctia MTEs 1én y dinh quay lai diém dén giita nhimg khach di du lich theo nhém tir 7 ngudi
tro xudng va khach di du lich theo nhom tir 8 nguoi trd 1én.

Nghién ctru tiép tuc st dung mé hinh kha bién dé doc két qua.

Hinh 4: M6 hinh kha bién

q-

2 ‘L.:“_.‘.'- Chi-square/df=1.235 ;

= {__Ticeass | = GF1=.896 ;

en TLI=.973
5 CFI=.975

RMSEA=.020;

E

Utﬂ?ﬁ
:a.

PCLOSE=1.000

24
@
'
<D
61
s.
00
o
oAt} a
1.00
3\‘ [Eesne ] 0 v
e TR ]
i [T @ iy
(3 [T ) 4
3 T &
o] T g 100 A i
s o B Ceag) 7 0 ¥ 1 g @2
g WL T \ 5 o W ]
5 RS, Ogacas = = ¢
(e ThAMGAT ] &
O ] @ e
2% &)
B2 = W L o1
DT —Xpocos )
b DOCDALD 41 (]
45 @ f
£ = IR e 3
57 g BRCEEET B I
£3 S ERGETEN =
s- [T Jy 1 00 Y
- T a
s I
Do TEEET g 1 9
ST SERIESE O QT
e TECCT ]
Biang 5: Két qua phén tich ciu tric da nhém
Moi quan hé Di theo nhém tir 7 Di theo nhom tir 8
nguoi tré’ xuong nguoitrolén
H¢ so hoi quy chuan  P-value  H¢ so hoi quy chuan  P-value
hoa hoa
YDINH € MTEs 0,874 otk 0,967 otk
R? 0,619 0,842

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang AMOS20.

Véi quy md nhém tir 7 ngudi trd xudng, bién doc 1ap trai nghiém du lich dang nhé giai thich 61,9%
su bién thién cta bién phu thudc ¥ dinh quay lai diém dén. Vi nhom tir 8 ngudi trd 16n, bién doc 1ap trai
nghiém du lich dang nho co thé giai thich 84,2% su bién thién cua bién phu thudc y dinh quay lai diém dén.
Nhu vay, trai nghiém du lich dang nhé ¢ nhiing khach du lich ndi dia la nguoi Viét Nam di theo nhém cé
quy md tir 7 ngudi trd xudng tac dong 1én ¥ dinh quay lai diém dén yéu hon (R?= 0,619) so véi nhitng khach
du lich twong tu di theo nhém c6 quy mo tir 8 nguoi tré 1én (R?>= 0,842).

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y nghién ciru

Gia thuyét H, dugc chép nhan mot 1an nita cho théy trai nghiém du lich dang nhé co6 tac dong tich cuc
té1 y dinh quay lai diém dén cua khéch du lich trong nhiing loai hinh du lich cling nhu b6i canh van hoa
khac nhau. Diéu nay phan anh dung mdi quan hé gitra trai nghiém va hanh vi da duoc Skinner (1984) khéng
dinh. Nhu vay, két qua nghién ctru mot 1an nita da cung cip thé m cac bang ching xac thuc cho 1y thuyét
tam 1y hoc nay.

Vi gia thuyét H,, can ctr vao chi s0 R2trong két qua phan tich cau tric da nhom, c6 thé thiy tac dong cua
MTEs no6i chung 1én y dinh quay lai diém dén ctia nhém khach du lich di theo nhom tir 8 nguoi tréd 1€n 16n
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hon kha nhiéu (R? = 0,842) so v6i nhom khach du lich di theo nhém tir 7 nguoi tré xudng (R* = 0,619).
Diéu nay cho thay quy mé nhom du lich c6 anh huong khong nhé téi mbi quan hé giita MTEs va y dinh
quay lai diém dén. Piéu nay co thé duoc giai thich nho luan diém cia 1y thuyét tac dong x4 hoi ciia Latané
(1981) khi cho rang v&i s6 luong ngudi (ngudn tac dong) cang 16n thi mire do cua tac dong sé cang ting 1én
(néu cudng do tac dong va tinh tirc thoi khong ddi). Trong truong hop nay, véi mot nhom khach du lich 16n
hon, céc trai nghiém s& duoc lan truyén va cong huong tot hon véi su tham gia ciia nhidu ngudi va muc do
tac dong cua trai nghiém 1én y dinh quay lai diém dén ciing tang lén.

Két qua nghién ctru cho thiy trai nghiém du lich dang nhé co tac dong khong nho téi y dinh quay lai
diém dén du lich cong dong dbi voi khach du lich ndi dia 12 ngudi Vit Nam. Pidu nay cho thay cac doanh
nghiép, cac nha quan 1y kinh doanh du lich cong dong can ¢ nhiing thiét ké trai nghiém thich hop dé mang
lai nhitng trai nghiém dang nhé hon cho khach du lich. Véi viéc gia thuyét H, dugc ch?ip nhan, cac kich
ban trai nghiém tai cac diém dén du lich cdng dong can linh hoat theo cac quy mé nhom khac nhau. Bé co
thé thyc hién dugc diéu nay mot cach déng bd can cé sy tham gia ctia chinh quyén dia phuong, cac doanh
nghiép, cong dong dia phuong va khong thé thiéu sy tham gia ciia cac chuyén gia trong qua trinh thiét ké
cac kich ban trai nghiém dé cac kich ban trai nghiém déng bo vdi cac gia tri van hoa, hé théng co so ha tﬁng
va chudi cung tng san phim/dich vu tai dia phuong. Chinh quyén dia phuong dong vai trd két ndi cac bén
¢6 lién quan trong viéc hinh thanh, xay dung va phat trién cac diém dén du lich cong dong, trong khi do,
cong déng dia phuong can duoc dao tao va cha dong phéi hop trong viéc thuc hién cac kich ban trai nghiém
theo cac quy moé nhoém khéac nhau. Pay 1a mdt nhiém vu kha phtrc tap va doi hoi sy thay ddi vé nhan thirc
ctia cac bén lién quan trong van dé xay dung va thiét ké cac trai nghiém du lich cong dong & cac dia phuong.

6. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru tién hanh thu thap dir liéu trong giai doan dich bénh Covid-19 dang dién ra, vi vay cac khao
sat chi tap trung vao khach du lich ndi dia la nguoi Viét Nam dén v6i cac diém du lich cong déng. Trong bdi
canh méi, khi dich bénh di duogc kiém soat, du lich mé cira tré lai thi khach du lich néi dja 1a ngudi nudc
ngoai dang sinh séng tai Viét Nam va khach du lich qudc té ciing 1a nhitng d6i tugng can dugc quan tam.
Mé rong pham vi nghién ctru sang nhitng nhém ddi twong nay sé co thé dua ra nhitng goi y thi vi trong
viéc dap tng tot nhu cau clia nhitng nhom khéach du lich nay va khién ho quay lai voi Viét Nam nhiéu hon.

Mot han ché khac ctia nghién ctru 13 quy mé ciing nhu ciu tric ciia mau quan sat chua di phong phu dé
tién hanh cac phan tich véi cdc quy mo nhoém khéac (chia nhé 02 nhém hién tai thanh nhimg nhém nhé hon)
nham dua ra nhitng két luan siu sic hon vé van dé nay. Vi du, liéu c6 phai quy mé nhom cang 16n thi tac
dong cua trai nghiém du lich s& cang 16n hay néu quy mé nhom dat dén mot ¢& nao dé thi diéu nay sé& thay
d6i? Dé giai quyét cau hoi nay can tiép tuc mé rong quy mo khao sat trong cac nghién ciru sau.
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Tém tit:

Boi canh kinh té hoi nhdp nhanh ¢ Viét Nam dat ra cau hoi lam thé ndo dé quan tri hiéu qua
moi quan hé gitka nhdn vién voi t6 chire, dic biét khi thé hé GenZ dang ngdy cang tham gia
nhiéu hon vao lyc heong lao dong. Nghién ciru nay dé xudt mé hinh nghién ciru anh huong ciia
trdi nghiém dén cam két ciia nhdn vién véi t6 chirc va tién hanh thu thdp théng tin bang phiéu
khdo sét doi véi 200 thuc tdp sinh. Két qua nghién civu cho thdy trdi nghiém twong lai ¢6 tac
dong lon hon dén su cam két (0 ca hai logi hinh tinh cam va tinh toan) so voi trai nghiém qua
khir. Nghién ciru goi y doanh nghiép nén chii trong chia sé thong tin nhiéu hon véi lao dong
thé hé GenZ; cdc nha nghién ciru co thé khai thdc cdc bién sé huong dén viéc nam bat nhén
thikc ciia chii thé vé tuwong lai béi nhitng gi s€ xdy ra ciing quan trong khong kém nhiing gi da
dién ra.

Tur khoéa: Quan tri kinh doanh, hanh vi doanh nghiép, hanh vi to chuec, quan ly nhan su.

Ma JEL: D22, D23, M1, M12.

The impact of experience on organizational commitment: An empirical study from
future employees

Abstract:

The intensively economic integration raises a question about how to manage the relationship
between firms and GenZ employees for the sake of long-term development in Vietnam. Based
on the theoretical perspectives of organizational commitment and experience, this study
investigates the relationships among experience and commitment. Analyzing a data sample
of 200 interns indicates that future experience has a greater impact on commitment (affective,
calculative) than past experience. These findings suggest firms should share more information
related to future business development plans with GenZ employment as a way to keep them
stay. Theoretically, futuristic information is as important as past one in the research domain of
organizational commitment and experience, especially in the rapidly changing context.
Keywords: Business administration, firm behavior, organizational behavior, personnel
management.

JEL codes: D22, D23, M1, M12.
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1. Giéi thiéu

Cam két ctia nhan vién véi t6 chire 1a mot chu dé duoc nghién ctru nhiéu trong bdi canh cac nude da phat
trién nhung con tuong ddi méi d6i voi cac nude dang phat trién (Watson & cong sur, 2015). Bdi canh ciia céc
nudc dang phat trién c6 su khac biét rd rét so véi cac nude da phat trién (Sheth, 2011) va dat ra cau hoi: liéu
rang nhimg hiéu biét trudc day vé cam két ciia nhan vién véi to chirc dugc bat dau va xdy dung trong bbi
canh cac nudc da phat trién (Morgan & Hunt, 1994) c6 con phu hgp trong bdi canh cac nude dang phat trién
hay muc d6 phu hop cua 1y thuyét nay nhu thé nao khi dugc kiém dinh trong bdi canh cac nudc dang phat
trién. Cau hoi nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh cac nén kinh t& dang phat trién dang ngay cang dugc
nhin nhan 1 dong lyc ting trudng chinh ciia nén kinh té thé gidi (Burgess & Steenkamp, 2006).

Tong quan cac nghién ciru vé sy cam két cho thay c6 nhiéu cach tiép can nhung nghién ctru ndy lya chon
cach tiép can cua ly thuyét quan tri quan hé dbi tac. bay la mot cach tiép can hién dai, dé cap truc dién
dén ban chit cia mdi quan hé gitra cic bén trong hoat dong kinh doanh va dang ngay cang thu hit dwoc su
quan tim cuia cac hoc gia. Trong khoang 10 nam tré lai ddy c6 hon 1/3 cac cong bd trong linh vuc tiép thi
(marketing) c6 lién quan dén 1y thuyét nay (Watson & cong su, 2015). Theo cach tiép c4n nay, niém tin va
su cam két 12 hai bién sb chinh, quan trong nhat, quyét dinh thanh cong ctia mdi quan hé dbi tac trong kinh
doanh. Tong quan cac nghién ciru lién quan dén cach tiép can nay cho thay: c6 ba xu huéng nghién ctru xoay
quanh hai bién s quan trong nay. Mot 13, niém tin va cam két dugc xem 12 hai bién sb ton tai song hanh,
cung dai dién cho chét lugng quan hé ddi tac (Geyskens & cong su, 1998). Hai la, niém tin va cam két 1 hai
bién s6 thanh phﬁn déu thudc khai niém chat luong quan hé dbi tac. Ba 13, niém tin va cam két c6 mdi quan
hé nhan qua, trong d6 niém tin 13 yéu t6 tién dé du bao sy cam két trong mot mdi quan hé (Morgan & Hunt,
1994). Nghién ciru nay tiép can van dé cam két ctia nhan vién voi t6 chire theo hudng thir ba.

Luan diém chung ctia nhanh nghién ciru thir ba nay cho rang niém tin 1a mét tién dé quan trong dan dén
cam két trong mdi quan hé. Niém tin duoc tao ra tir cc twong tac qua lai, tir quan hé xa hoi duoc hinh thanh
trude do, tir qua khir con sy cam két 1a két qua ctia mdi quan hé dugc hinh thanh trong twong lai (Anderson
& Weitz, 1992). Cach tiép can vé cam két ciia nhanh nghién ctru nay cho thay c6 mot khoang trong 1y thuyét
nhat dinh, d6 1a: cam két ciia nhan vién véi to chirc dang dwoc gii thich cha yéu boi yéu to qua khir (vi du:
niém tin), chua d& cap dén yéu t6 twong lai (vi du: su ky vong, hinh dung vé vién canh). Trong nghién ciru
ctia minh, Van Der Gaag & cong su (2017) di nhan xét rang su cam két ctia nhan vién déi voi td chirc co
mdi lién hé voi trai nghiém cta nhan vién véi chinh t6 chire do. Trai nghiém cta nhan vién c6 thé dugc hinh
thanh tir cac yéu t6 lich str, qua kht, cac su kién da dién ra va ciing c6 thé tir nhimg su ky vong, hinh dung,
tudng tuong vé vién canh cua to chirc d6 trong twong lai. Dya trén ludn diém nay ctia Van Der Gaag & cong
su (2017), nghién ctru nay 1ap luan rang: trong bdi canh céc nén kinh té dang phat trién ma & d6 nhiing thay
d6i dién ra nhanh, nhiéu, va khong dong déu (Sharma & cong sy, 2018), nhan vién khong chi quan tim dén
nhing gi dd dién ra trong quéa khir, ma con rat luu tim dén nhing gi c6 thé s& xay ra véi to chirc trong tuong
lai. Nghién ctru ndy bd sung vao nhanh nghién ctru thir ba trong hé thong 1y thuyét vé& su cam két mot goc
nhin méi, toan dién hon, bao gdm cac yéu t6 dé cap dén ca khia canh qua khir va tuong lai. Bang cach do,
nghién ciru dong gop vao khoang tréng 1y thuyét da dugc chi ra ¢ trén. Phan trinh bay tiép theo, nghién ctru
s& 1an luot dé cap dén mo hinh 1y thuyét, phuong phap nghién ciru, két qua, thao luan va két luan.

2. Khai niém, mé hinh, va gia thuyét

2.1. Cam két véi té chirc

Cam két voi t6 chirc duge hiéu 1a mot trang thai tam ly gfm két ca nhan véi td chire (Meyer & Allen,
1991). Khai niém nay dugc nghién ctru trong nhiéu linh vic khac nhau nhu quan tri ngudn nhan lyc (Meyer
& Allen, 1991), khoa hoc quan 1y, tam 1y hoc (Mathieu & Zajac, 1990), hanh vi c6 t chire (Mowday & Lee,
1986), xa hoi hoc, marketing va hanh vi nguoi tiéu dung (Morgan & Hunt, 1994). Cac nghién clru trude day
cho thiy c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé cam két véi to chire va khong c6 mot dinh nghia riéng, cu thé nao
duoc su dung chung (Yahaya & Ebrahim, 2016). Tuy vay, cac phat biéu vé cam két vai t6 chirc déu hudng
dén mot y chung 1a strc manh cua sy gén b6 chit ché cia mot ca nhan va sy tham gia ctia ca nhan d6 vao mot
t6 chuc cu thé (Porter & cong su, 1974).

Cam két v6i t6 chuc c6 thé duoc xem xét ¢ ba loai hinh thai khac nhau la cam két tinh cam, cam két tinh

S6 310(2) thing 4/2023 88 Kinh téPhit trién




toan, va cam két chuan muc (Meyer & Allen, 1991). Cam két tinh cam 1a mot trang thai tam ly biéu hién
mong mudn duoc & lai va tiép tuc lam viéc trong to chirc (Mathieu & Zajac, 1990). Cac ca nhin cang c6 cam
két tinh cdm manh m& véi td chtre thi cang cam két gan bo dé theo dudi muc tidu cua td chire. Cam két tinh
toan 1a sy nhan thirc vé tim quan trong cua mbi quan h¢ hién c6 ctua cd nhan voi td chire trén co sd so sanh
gitra chi phi phai bo ra va loi ich ¢6 dugc tir viéc duy tri méi quan hé d6 (Meyer & Herscovitch, 2001). Cam
két chuan muc 1a mirc dd ma c4 nhan cam théy c6 nghia vu ddi véi t6 chire, ca nhan khong thé roi bo to chue
ngay ca khi khong hai long hodc c6 nhimng co hdi khac tot hon (Meyer & Allen, 1991). Nghién ciru nay tap
trung vao hai hinh thai cam két 1a tinh cam va tinh toan vi: (1) trong ba loai hinh thai thi cam két tinh cam
va cam két tinh toan 1a phd bién hon ca, (2) ndi ham ctia hinh thai cam két tinh cam va cam két tinh toan c6
su phan dinh rd rét (cam xuc 1a 1y tri), (3) phit hop v6i bdi canh nghién ctru & cac nudce dang phat trién. Su
thay ddi nhanh chong ctiia méi truong kinh doanh 1a didu kién 1y tuong dé quan sat va thu thap bang chimg
vé hai hinh thai cam két nay. Cam két tinh cam va cam két tinh toan 1a bién phy thudc trong mé hinh nghién
ctru duoc dé xuat (Hinh 1).

Trong khoang 10 nam trd lai day, 1y thuyét niém tin va sy cam két thu hut duoc sy quan tim va van dung
ctia nhiéu hoc gia (Watson & cong su, 2015). Pugc gidi thidu boi Morgan & Hunt (1994), 1y thuyét nay cung
cip bang chimg chirg minh rang niém tin 14 tién d& dé hinh thanh sy cam két. Luan diém nay duoc thira
nhan rong rai va gan nhu khong c6 mot sy hoai nghi nao vé mbi quan hé nhan qua nay (Geyskens & cong
su, 1996). Di sdu vao luan diém nay, chung toi nhan thdy niém tin 1a nhan t6 dwoc hinh thanh tir cac twong
tac xa hoi c6 trong qua khir va sy cam két 12 két qua cia mdi quan hé co trong twong lai (Granovetter, 1985).
Noi cach khac, su cam két ¢ thé duoc du béo tir nhiing gi da dién ra truéc d6. Khai thac luan diém chinh
nay, chung t6i 1ap luan rang trong bi canh thay déi nhanh, nhiéu bién dong, thi truong con dang trong qué
trinh dinh hinh, thay d6i, va nhiéu bién chuyén (Nenonen & cong su, 2019), su cam két ctia nhan vién voi
t6 chirc dugc du bao khong chi boi nhitng gi nhan vién d trai qua trong qua khir ma con c6 boi nhitng gi s&
xay ra trong tuong lai, vi du nhitng diéu nhan vién trong t6 chtrc duoc nghe, dugc hiéu, duge giai thich vé
dinh hudng phat trién, ké hoach phat trién, trién vong phat trién cua to chirc trong twong lai, trong nghién
cliru nay chung t61 goi la trai nghiém va phan biét hai loai trai nghiém: qué khir va tuong lai (Van Der Gaag
& cong sy, 2017) .

2.2. Trdi nghiém

Trai nghi€ém dugc hiéu la nhitng hoi dap cua ca nhan trén cac khia canh khac nhau nhu nhén thire, tinh
cam, cam xuc, xa hdi, va vat chét trudce nhitng kich thich, tac dong tir moi truong bén ngoai (Holbrook &
Hirschman, 1982). Khai ni¢m nay duogc dé cap nhiéu trong linh vyc tam 1y hoc, sinh 1y hoc, va khoa hoc vé
nhan thic (Cohen & cong su, 2016). Khai ni¢ém nay dugc ké thira va van dung trong cac nghién ctru ¢ linh
vuc quan tri trai nghiém khach hang (Verhoef & cong su, 2009) va gan day hon 1 ¢ linh vuc quan tri trai
nghiém ctia nhan vién véi t6 chirc (Bersin & Chamorro, 2019). Nghién ctru nay tip trung vao khai niém trai
nghiém ctia nhan vién véi to chirc. Téng quan cac nghién ciru trude day vé khai niém nay cho thdy co nhidu
phat biéu khac nhau dugc dua ra va khong co phét biéu nao duge sir dung chung nhu 1a mot dinh nghia thong
nhét vé khai niém nay (Itam & Ghosh, 2020). Nghién ciru nay diya vao nghién ctru ciia Itam & Ghosh (2020)
va phat biéu rang: “Trai nghiém cta nhan vién véi to chitrc 1a mot tip hop nhan thirc ma nhan vién c6 dugc
qua nhiing twong tac cia ho véi to chirc d6” (Itam & Ghosh 2020, trang 41).

Theo dinh nghia trén, nghién ctru nay lap ludn ring c6 hai dang trai nghiém ma nhan vién c6 thé c6
duoc tir qua trinh tuong tac ciia minh véi td chirc. D6 1a: trai nghiém twong lai va trai nghiém qua kht. Trai
nghiém tuong lai 1a nhitng nhan thirc ma nhan vién c6 dugc tir vi¢e dugc tiép xuc, dugc nghe vé ké hoach
phat trién ciia to chirc va hinh thanh nhing suy nghi vé vién canh cua t6 chirc trong tuong lai. Trai nghiém
qué khur 1a nhitng nhan thirc ma nhén vién cé duogc tur viéce tiép xtic voi to chue trong cac su kién, su viéc
da dién ra trong qua khir. Hé thong 1y thuyét hién nay vé trai nghiém ctia nhan vién véi to chirc méi chi tap
trung vao hé thong hoa cac khai niém (Batat & Hammedi, 2022) va chua c6 sy xem xét dén két qua cua cac
trai nghiém hodc phan loai cic trai nghiém. Nghién ctru nay dua trén luan diém cho rang: bdi canh cac nudc
dang phat trién co sy thay dbi nhanh tac dong dén nhén thirc, hanh vi ciia nhan vién vé mdi quan hé cua ho
v6i t6 chire. S& ¢ nhiing luc, nhirng thoi diém, nhan vién quan tim hon dén thong tin vé co hoi phat trién
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ctia t6 chtre (vi du quan tdm dén chién luoc phat trién), nhung ciing nhitng lac nhan vién chu trong hon dén
cac su kién da dién ra trong t6 chuce (vi du cac budi giao luu, két ndi, hoi nghi). Do vay, ching t6i dua vao
mb hinh 1y thuyét hai bién s6 doc lap 1a trai nghiém twong lai va trai nghiém quéa khir nham Iy thuyét hoa trai
nghiém ctia nhan vién véi to chire (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

HI
Trai nghiém

. Cam két tinh cam
tuong lai

H2

1 1
- A H3
T R

H4
L |

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Nhu d3 trinh bay & trén, trai nghiém c6 thé dugc phéan biét theo hai loai: trai nghiém tuong lai va trai
nghiém qua khtr. Trai nghiém tuong lai cia nhan vién véi to chirc 1a nhimg hoéi dap vé mit nhan thirc, cam
xtc ma nhan vién c6 duge tir nhitng tiép xtc khac nhau lién quan dén cau chuyén twong lai, dén sy phat trién
trong twong lai cta to chirc d6 (vi du: qua bao cdo, qua ndi chuyén, thao luan nhom). Nhan vién cang co
nhirng hiéu biét rd rang vé bdi canh hoat dong trong tuwong lai ctia cong ty thi ho cang thau hiéu hon nhing
co hoi, loi ich ma minh 6 thé c6 duoc tir vién canh twong lai d6. Diéu nay s& thiic ddy ho gin bo chit ché
hon, 1am viéc hét minh hon vi nhitng muyc tiéu phat trién cua t6 chie. Két qua 1a ho c6 xu hudng ¢ lai lau
dai, ddng hanh cing t6 chirc va giam dan y dinh roi bo hodc khong qua quan tdm dén nhirng loi ich co thé
¢6 dugce tir nhimg t6 chire khac (Geyskens & cong sy, 1998; Van Der Gaag & cong sy, 2017). Dya trén lap
luan nay, nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

Nhan vién cang c6 nhiéu nhiing trai nghiém tuong lai thi cang c¢6 mirc d6 cam két tinh cam cao (H1) va
cam két tinh toan thap (H2) véi t chic.

Trai nghiém quéa khir ctia nhan vién véi t chirc 1a nhitng hoi dap vé mit nhan thirc, tinh cam ma nhéan
vién c6 duoc tir nhitng 1an tham gia cac su kién d dién ra trong quéa khir v6i to chirc. D6 ¢6 thé 1a cac budi
da ngoai, cac hoat dong phong trao tap thé, cac ki niém, cac ddu mébc quan trong trong qua trinh hoat dong
ctia doanh nghiép nhu dat két qua kinh doanh t6t. RS rang, nhirng trai nghiém qua khir c6 tac dong truc tiép,
manh m& dén mong mudn duoc tiép tuc gan bo véi t chirc va ciing 1am md di nhiing tinh toan thiét hon,
nhitng so sanh cua td chirc minh dang 1am véi nhiing t6 chirc khac (Geyskens & cong su, 1998; Van Der
Gaag & cong sy, 2017). Dya trén lap luan nay, nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

Nhan vién cang cé nhiéu nhitng trai nghiém qua khir thi cang c6 mirc do cam két tinh cam cao (H3) va
cam két tinh toan thip (H4) véi t6 churc.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Boi cinh nghién ciru

Theo tim hiéu cia tac gia, nhiéu cong ty & Viét Nam hién nay, dic biét 1a nhiing cong ty khoi nghiép méi
thanh 14p hodc c6 thoi gian hoat dong tir 5 dén 10 nam tré lai ddy c6 dic diém chung 1a méi truong lam viée
ning dong, thay doi nhanh, nhan sy lam viéc c6 do tudi dudi 30 chiém ti 1¢ 4p déo, sd lugng nhan sy 16n
tir vai trim nguoi trd 1én, c6 ti 1¢ nhan su nghi viée va tuyén méi & mirc cao 20-30% mdi ndm, va cé nhiéu
chinh sach thu hat tuyén dung vdi cac sinh vién nam 3, 4 cua cac trudng dai hoc. Mot trong nhitng van dé
duogc cac cong ty nay wu tién xem xét 1a su cam két ciia nhitng nhéan vién twong lai (sinh vién nam 3,4) d6i
vé6i t chirc ciia minh. Ly do 1a nhitng nhan vién tuong lai nay niang dong, hoc hoi nhanh, phu hop véi dic
diém kinh doanh cta doanh nghiép, 1a mot ngudn lao dong bd sung quan trong cho doanh nghiép nhung lai
¢6 xu huéng khong gin bo 1au dai vai to chirc. N6i cach khac, nghién ciru nay tap trung vao bdi canh cua
cac doanh nghiép (vi du doanh nghiép thuwong mai dién tir) dang st dung nhiing lao dong la nhiing sinh vién
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nam 3, 4.

3.2. Thang do

Nghién ctru nay sir dung thang do Likert c6 thang diém danh gi tir 1 dén 7 trong d6 “1”” dai dién cho “mirc
d6 hoan toan khong d(‘ing tinh” va “7” dai dién cho “muc d§ hoan toan d(‘Sng tinh” véi ménh dé duoc dua ra.
Hai bién phu thudc 1a cam két tinh cam va cam két tinh toan duoc tic gia hoc hoi va chuyén thé nghién ctru
cua Geyskens & cong su (1996). Bién doc 1ap trai nghiém tuong lai dugc tac gia hoc hoi va chuyén thé tir
nghién ciru ctia Itam & Ghosh (2020). Bién doc 1ap trai nghiém qua khir dugc tac gia hoc hoi va chuyén thé
tir nghién ctru ciia Gupta & Vajic (2000). Vi dy, thang do dugc sir dung dé do luong bién cam két tinh toan
(CC) 1a: “Co hoi phét trién clia toi trong twong lai gin lién v6i nganh nghé hodc doanh nghiép muc tiéu ciia
minh (CC1)”; “Tbi cho rang theo dudi nganh nghé hodc doanh nghiép muc tiéu ciia minh s& gitp t6i co cude
song day du (CC2)”. Vi du, thang do cho bién cam két tinh cam (AC) 1a: “Téi cam thiy c6 su gin két véi
nganh nghé hoic doanh nghiép muc tiéu cta minh (AC1)”, “Tbi thich thii chia sé va néi chuyén véi nguoi
khac vé& mbi quan hé tuong lai giira t6i va nganh nghé hodc doanh nghiép muc tiéu cia minh (AC2)”. Vi du,
thang do cho bién trai nghiém tuong lai (FX) 1a “Khi dugc chia sé vé ké hoach phat trién ctia cong ty, t6i
cam thy duoc truyén cam hing (FX1)”. Vi du, thang do cho bién trai nghiém quéa khtr (PX) 1a “Khi dugc
tim hiéu vé chang dudng hinh thanh va phat trién ciia cong ty, t6i cam thay vo cung tu hao (PX1)”.

3.3. 86 liéu

Nghién ctru nay tién hanh thu thap s6 liéu tir cac ban sinh vién ndm 4 cta dai hoc Kinh té Qudc dan da
thyc tap tai doanh nghiép trong khoang thoi gian tir 15 thang 8 dén 20 thang 11 ndm 2022. Tac gia da phat
ra tong cong 400 phiéu va thu vé 215 phiéu tra 10i hop 1&. Trong sb 215 phiéu hop 1¢ thi loai tiép 15 phiéu
do khong ghi rd thong tin hodc chi tra 161 mot phan thong tin dugce hoi. Két qua 1a thu duge 200 phiéu du
diéu kién dé tién hanh nhap liéu va phan tich, dat ti 1¢ phan hoi 50%. Pé dam bao thu thap duoc thong tin
phii hop, nghién ctru sir dung cau hoi loc d6i véi sinh vién 1a: “doanh nghiép ban dang thuc tap c6 phii hop
v6i dinh huéng nganh nghé hoic doanh nghiép muc tiéu ma ban theo dudi sau khi t6t nghiép?”. Néu sinh
vién tra 101 “C6”, phiéu tra 101 dugc xem 1a hop I¢. Néu sinh vién tra 1oi “Khong”, phiéu tra 101 dugc xem
la khong hop I€.

3.4. Phan tich dir li¢u

Theo quy trinh phan tich dinh lugng ctia Fornell & Yi (1992) va Hair & cong su (2019), nghién ctru nay
thuc hién cac budc phan tich nhu sau: (1) Kiém tra d6 tin cdy cta cac thang do (Reliability), (2) Kiém tra
gia tri phi hop cua cac thang do (validity), (3) Kiém dinh gia thiét. Viéc phén tich sb liéu dugc thuc hién
bang phan mém SPSS 23.

Kiém tra do tin cdy cua thang do trudc tién dugc thyc hién voi hé s6 Cronbach’s alpha. Néu hé sb
Cronbach’s alpha trong khoang tur 0,7 dén 0,9 thi cac thang do duoc xem 1a c¢6 d6 tin cay du tbt dé tiép tuc
phan tich. Nghién ciru ciing tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bang cach phan tich dong thoi tat
ca cac thang do ciia tt ca cac bién sd co trong mo hinh 1y thuyét, sir dung phuong phap phan tich thanh
phan chinh (Principal components analysis), phép quay t6i da (Varimax), va hé sb tai (factor loadings) dé
danh gia mirc do tin cay cua cac thang do ddi véi timg bién sb ¢ trong mo hinh. Bén canh d6, hé sé C.R
(Composite reliability) ciing dugc sir dung dé danh gia do tin cdy tong hop cua thang do vé6i bién sb. Hé sb
nay dugc tinh toan dya trén sb liéu vé hé sb tai. Hé s6 C.R trong khoang 0,7 dén 0,9 thi c6 thé két luan cac
thang do c6 d¢ tin cdy phu hop.

Kiém tra gia tri phu hop ctia thang do dugc thuc hién dua trén viéc danh gia hé $6 gia tri hoi tu (Convergent
validity) va hé sd gié tri phan biét (discriminant validity) ctia cac bién s6 c6 trong mé hinh. Qua thu tuc phan
tich nhén t6 khing dinh (CFA), gi4 tri hoi tu dugc tinh bang cach binh phuwong hé sb tai A (lambda) cuia cac
thang do ddi voi bién s6 muyc tiéu, con goi 1a phuong sai trich binh quan (AVE). Gia trj phan biét dugc xem
xét bang viée so sanh phuong sai trich binh quan (AVE) clia cac bién sé muc tiéu va hé s6 twong quan binh
phuong cua bién sb myc tiéu véi cac bién s6 khac c6 trong mé hinh. Néu phwong sai trich binh quan (AVE)
ctia bién s6 muc tiéu 16n hon 0,5 va 16n hon hé sb twong quan binh phuong ctia bién sé muc tiéu véi cac bién
s6 khac thi duoc xem 14 c6 hé sb gia tri phan biét tot, phii hop dé phan tich tiép.
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Kiém dinh gia thiét dugc thuc hién bang phan tich phwong trinh cau tric (SEM) gdm hai bude: (1) danh
gia mirc d6 phu hop cta bé s lidu voi md hinh 1y thuyét qua cac chi sé Chi-square, DF, Chi-square/DF;
p; CFIL; TLI; IFT; RMSEA), néu Chi-square theo bac tu do (CMIN/df) < 3, CFI, GFI, TL1 > 0,9, RMSEA <
0,08 thi c6 thé két luan mo hinh 1y thuyét tot hay bo sé liéu phu hop v6i mé hinh 1y thuyét dé xuét; (2) két
luan gia thiét co6 duoc chap nhan hay khong qua viéc xem xét ddu va gia tri cua hé s phan anh quan hé giira
cac bién s6 c6 trong md hinh 1y thuyét & mirc y nghia théng ké p_value nho hon 0,01. Viéc phan tich duoc
thuc hién trén AMOS trong SPSS.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua nghién ciru

V6i miu khao sat thu duge tir 200 phiéu tra 16i, nghién ciru ghi nhan c6 121 ngudi tra 10i 14 nit (60,5%)
va 79 nguoi tra 101 12 nam (39,5%). 80% sb nguoi tra 101 da va dang 1am mot loai cong viée nao d6. Khoang
15% s6 nguoi tra 10i 1a chua co dinh hudng cong viée cu thé sau khi ra truong. SO lugng nguoi tra 16i 13 sinh
vién dén tir nganh quan trj kinh doanh, quan tri du lich khach san, va ngon ngir Anh chiém 66%.

Kiém tra d tin cdy va kiém tra gia tri pht hop cua thang do (cac bién quan sat) v6i cac bién s 1y thuyét
¢6 trong md hinh. Két qua cho thay hé s Cronbach’s alpha cua cac bién s6 déu c6 gia tri 16n hon 0,7, hé sb
do tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,7, gia tri hoi tu (AVE) 16n hon 0,5 (xem Bang 1) va gia tri khac biét duoc
thoa man (xem Bang 2). Qua qué trinh phan tich trén, nghién ctru da loai bo cac bién quan sat (thang do) 1a
PX5 cua bién trai nghiém tur qua khir, AC4, ACS cua bién cam két cam xiic, va bién CC3, CC5 cia bién cam
két tinh todn. Két qua 1a: c6 15 trén tong s6 20 bién quan sat duoc giir lai dé tiép tuc phén tich. Két qua kiém
tra do pht hop ctia b s6 liéu voi mo hinh 1y thuyét cho thay cac chi s CMIN/df = 1,563 < 3, CFI = 0,968,
GFI = 0,92, TLI = 0,96 déu 16n hon 0,9, RMSEA = 0,053 < 0,08, nén c6 thé két luan mé hinh Iy thuyét tét,
¢6 su phu hop giita bo sb 1iéu va mé hinh 1y thuyét.

Bang 1: Két qua kiém tra hé s tai cia tirng thang do, dd tin ciy ciia bién s theo cronbach’s
alpha, dd tin cdy ciia bién s6 theo composite reliability, va gia tri hi tu theo AVE

Biéns6 Thang do He s6 tai Cronbach's alpha Composite Reliability AVE
FX FX1 0,793 0,861 0,866 0,556
FX2 0,679
FX3 0,738
FX4 0,766
PX PX1 0,768 0,903 0,925 0,701
PX2 0,873
PX3 0,864
AC ACl1 0,567 0,792 0,796 0,575
AC2 0,908
AC3 0,760 )
CcC CCl1 0,863 0,840 0,806 0,586
cC2 0,800
Cc4 0,611

Bang 2: Két qua kiém tra hé s khac biét giira cac bién b

FX PX AC CcC
FX 0,556

PX 0,433 0,701

AC 0,436 0,399 0,575

cC 0,510 0,416 0,555 0,586
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Kiém dinh gia thiét duoc tién hanh v6i ky thuét phan tich mé hinh cu trac (SEM) gdm 2 budc: danh gia
d6 phu hop ctia bo s6 liéu voi mé hinh 1y thuyét qua cac chi sé CMIN/Af = 1,949 < 3, CFI = 0,946, GFI =
0,909, TLI = 0,933 déu 16n hon 0,9, RMSEA = 0,069 < 0,08. Dua trén két qua nay co6 thé két luan mo hinh
1y thuyét dugc chap nhan. Trai nghiém tuwong lai (FX) va trai nghiém quéa khtr (PX) déu co tac dong duong,
¢6 ¥ nghia thng ké d6i v6i hai loai hinh cam két 1a cam xuc va tinh toan (Xem Hinh 2 va Bang 3).

Hinh 2: M hinh Iy thuyét, do luomg va két qua

HI (+)
Trai nghiém Cam két tinh Trai nghiém 0.286 i
twong lai cam hudng tuong Cam ket tinh cam
26 lai
0.365
H3 (+) 0.244
Trai nghi¢m Cam két tinh Trai nghiém e .
qué khit todn tir qud kht Cam ket tinh toén
Ha () 0247
Béang 3: Két qua kiém dinh gia thiét
Gia thiet Heé so tic dong Mirc y nghia thong ké Két luin
H1 Trai nghiém tuwong lai tac 0,286 0,001 Pugc chap nhan

dong tich cuc dén cam
két cam xuc
H2 Trai nghiém twong lai tac 0,365 0,001 Khong dugc chip nhan
dong tich cuc dén cam
két tinh ton
H3 Trai nghiém qua khu tac 0,244 0,001 Puoc chip nhin
dong tich cuc dén cam
két cam xuc
H4 Trai nghiém qua khu tac 0,247 0,001 Khoéng dugce cha‘ip nhan
dong tich cuc dén cam
két tinh toan

4.2. Thdo lugn

Nghién ctru tap trung thao ludn hai vin dé. Mot 13, cac nghién ctru trude ddy vé hai hinh thai ciia cam két
t6 chire (tinh cam va tinh toan) (Geyskens & cong su, 1998) cho thay hai hinh thai nay c6 su thay doi nguoc
chiéu v6i nhau, mang tinh loai trir nhau, nghia 12 néu cam két tinh cam gia ting thi cam két tinh toan s& giam
xudng trong mdi quan hé kinh doanh giita hai bén véi nhau. Tuy nhién, két qua ctia nghién ciru nay khong
nhat quén v6i nhan dinh trén khi ma ca cam két tinh cam va cam két tinh toan déu tang lén. Giai thich cho
két qua nay co thé 1a do yéu td boi canh. Cac nghién ciru trude day vé cac hinh thai cam két duge thyc hién
trong boi canh cac nude di phat trién noi c6 dic diém vé moi truong phap 1y, van hoa, xa hoi khac so vai bbi
canh ctia nghién ctru nay. BSi canh ctia nghién ctru nay 1a bdi canh mot nudc dang phat trién c6 méi trudng
phap ly dang hoan thién, van hoa mang tinh thur bac, dé cao quyét dinh tap thé, moi truong xa hoi dang c6 su
giao thoa hoi nhap nhanh véi kinh té thé gidi. Trong bdi canh nhu vy, yéu tb tinh cam va yéu t 1y tri, toan
tinh ton tai song hanh, khong thé thay thé nhau, cling tac dong dén nhan thirc, hanh vi ctia chu thé.

Hai 13, cac nghién ctru trude ddy vé trai nghiém cta nhan vién véi to chire chua c6 sy phan dinh vé hinh
thai cac loai hinh trai nghiém. Thay vao d6 méi chi dé cap dén sy van dung cua 1y thuyét trai nghiém tir linh
vuc quan tri marketing, hanh vi ngudi tiéu dung (goi 1a trai nghiém khach hang) sang linh vy quan tri ngudn
nhan lyc (goi 1a trai nghiém nhan vién) (Itam & Ghosh, 2020). Nghién ctru nay da tién thém mot budc xa
hon bang cach hé thong hoa 1y thuyét dé phan dinh hai loai hinh thai ctia sy trai nghiém 1a trai nghiém tuong
lai va trai nghiém qua khir, va thu thap bﬁng chung thuc nghiém chung minh cho su ton tai déng thoi cua hai
loai hinh thai nay. Tir két qua nghién ctru trén, ¢ thé ndi rang trai nghiém tuong lai quan trong khong kém
gi trai nghiém qua khir, tham chi quan trong hon (hé s6 tac dong cua trai nghiém tuong lai déu 16n hon hé
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s6 tac dong cua trai nghiém qua khtr - xem Bang 3).

Qua phan thao ludn trén, nghién ctru ndy lam rd hai dong gop vé mit 1y thuyét. Mot 13, dbi véi ly thuyét
cam két t6 chirc, hai hinh thai cam két (tinh cam va tinh toan) ton tai song hanh, khong loai trir nhau. Phat
hién nay khac véi hidu biét trudc ddy vé hai loai hinh cam két: mang tinh loai trir, thay thé nhau. Hai 1a, d6i
v6i 1y thuyét trai nghiém, hai hinh thai trai nghiém (tuong lai va quéa khir) duogc 1y thuyét hoa va kiém dinh
cho thiy c6 bang ching vé sy ton tai ciia hai loai hinh thai nay trong bdi canh nghién ctru cu thé ¢ Viét Nam,
mot nude dang phat trién.

Ngoai ra, dya trén két qua thu nhan dugc, nghién ciru ¢6 hai gop y cho nhitng nha quan tri to chirc noi
chung va quan tri nhan sy ndi riéng nhu sau. Mot 1a, dé danh gia sy gén két cta nhan vién véi to chic, nha
quan tri can xem xét dong thoi cac hinh thai, biéu hién ctia nhan vién véi to chirc d6 khong nén chi cho rang
khi nhan vién nhiét tinh tham gia cac hoat dong cutia to chirc 1a c6 thé yén tam vé sy gan bo ctia nhan vién dé
hodc nguoc lai khi nhan vién cé nhimg thic mic, so sanh vé ché do 1am viéc cua t6 chirc minh vdi t chice
khac thi cting khong voi két luan 1 nhan vién c6 ¥ dinh roi bo t chire, dang tim kiém mot méi truong khac.
Dbanh gia sy cam két ctia nhan vién véi to chirc can xem xét & cac khia canh tinh cam va vat chat. Hai 13, bén
canh nhitng hoat dong bé ndi, co tinh phong trio, tao khong khi tap thé, nha quan tri ciing can hét stc chi ¥
dén nhing chia sé thong tin vé dinh hudng phat trién cta td chirc, vién canh, tim nhin, trién vong phat trién
clia to chirc trong tuong lai. Pay 1a nhitng thong tin quan trong cé tac dong tich cuc, va co anh huong 1én
hon dén sy gin két ctia nhan vién véi to chirc.

Nghién ciru nay cé han ché 1a tién hanh thu thap s6 liéu tur sinh vién trong thoi gian thuc tép tai doanh
nghiép, nhan vién twong lai cta cac td chtrc, doanh nghiép va véi quy mé miu con khiém tén. Diéu nay anh
huong dén sy phd quat cta két qua nghién ctru trén dién rong. Qua déy, tac gia ciing goi y huéng nghién
clru trong lai c6 thé tap trung thém vao nhitng van dé sau: (1) kiém dinh lai mé hinh Iy thuyét véi d6i tuong
13 nhirg ngudi dang di 1am tai cac t6 chirc voi quy mod mau 16n hon va (2) xem xét thém nhirng tién té anh
huong dén trai nghiém nhéan vién va két qua cua trai nghiém nhan vién dén nhiing bién s khac trong mdi
quan hé cta nhan vién véi t chire (vi du, niém tin ciia nhan vién véi to chc).

5. Két ludn

Cam két ctia nhan vién voi to chirc trong bdi canh cia nghién ctru ndy c6 dic diém khac so véi bdi canh
& cac nén kinh té da phat trién. Nghién ctru ndy cho thiy hai loai hinh thai cam két tinh cam va cam két tinh
toan ton tai song song, dong thoi. Cac nghién ctru trude cho thiy hai loai hinh thai cam két nay c6 tinh thay
thé nhau. Trai nghiém cua nhan vién voi td chire c6 tac dong tich cuc dén cam két cua ho véi td chuc do.
Trong do, trai nghiém tuong lai (nhan vién dugc nghe, dugc noéi, duoc hiéu vé nhitng gi s€ dién ra voi td
chure) c6 tac dong 1on hon so voi trai nghiém qua khir (nhan vién da tham gia vao nhitng hoat dong, su kién
v6i t6 chirc). Trong bdi canh thay d6i nhanh, nhiéu, va khong dong déu, nhimng gi sap dién ra quan trong hon
nhitng gi da xay ra.
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Tom tat:

Muc tiéu cua bai nghién curu la cac nhan 16 tao ra loi thé canh tranh bén vitng cua doanh
nghiép bat déng san tai khu vwee Bdac Trung BJ. Bang viéc phong vin sdau 14 chuyén gia
trong nganh, nghién citu da chi ra mot sé nhan té tao ra loi thé canh tranh bén viing ciia
doanh nghiép bat dong san bao gom: (1) kha nang tai chinh, (2) kha nang doi méi, (3) tai
san tri tué, (4) trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Dua vao két qua phan tich nhom tac
gid dwa ra mét s6 ham y chinh sach cu thé.

Tir khoa: Loi thé canh tranh, Béic Trung B9, bat dong san, loi thé canh tranh bén ving.
Ma JEL: D40.

The Components of sustainable competitive advantage of real estate business in the
North-central — the result from qualitative research

Abstract:

The study aims to analyze and evaluate the factors that create sustainable competitive
advantages for real estate enterprises in the North Central region. We used in-depth
interviews with 14 specialists and found that there are four factors to sustainable competitive
advantage, including (1) financial capacity, (2) innovation capability, (3) intellectual
property, and (4) corporate social responsibility. Basing on the analysis results, the authors
give some specific policy implications.

Keywords: Competitive advantage, North Central region, real estate, sustainable
competitive advantage.

JEL codes: D40.

1. Gioi thiéu

Loi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép tur lau da nhan dugc sy quan tdm cua cac nha nghién ctu
kinh té trén thé gidi. Cac cong trinh nay tap trung nghién cru cac nhan t6 nham danh gia loi thé canh tranh
cua doanh nghiép trong mot s6 linh VUuc cu thé va chi ra r?mg loi thé canh tranh bén viing cé tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong ctuia doanh nghiép (Li & Zhou, 2010). Trén thuc té, da co nhiéu nghién ctiru vé
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mdi quan hé giira 1gi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép. C6 thé thdy, mot trong nhiing van dé duoc
cac chuyén gia kinh t& quan tdm hang dau hién nay 1a lgi thé canh tranh bén virng ctia mdi doanh nghiép
trong ting linh vuc cuy thé.

Bic Trung B 1a khu vuc déc thu, c¢6 dia hinh trai dai bao gém c4 mién nui va ven bién, nguén nhan luc
ré, doi dao nén noi day tro thanh dia diém duoc nhiéu doanh nghiép lua chon dé phat trién hoat dong san
xuét kinh doanh. Khu vyc Bac Trung Bo gdm céc tinh Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang
Tri va Thira Thién Hué. Theo thong ké tir Cuc Canh tranh va Béo vé nguoi tiéu ding (2021), khu vuc Bic
Trung B ¢6 hon 260 du 4n dugc dwa vao quy hoach véi tong quy mé 62,8 nghin ha, trong d6 Thanh Hoéa 1a
tinh c6 thi truong bat dong san 16n nhat véi thi phan 19%. Bac Trung Bo mic du ¢6 nhiéu tiém ning trong
linh vye bat dong san nhung hau nhu chi thu hut dugc cic nha dau tu 16n tir bén ngoai, con phan 1én cac
doanh nghiép kinh doanh bét dong san tai Bic Trung B§ la cac doanh nghiép vira va nhé chua thyc sy khai
thac tat ca nhitng thé manh vén c6 sin trong linh vuc ndy. Vi vay, bai viét nay tap trung di sau phén tich,
danh gi4 cac nhan tb cau thanh lgi thé canh tranh bén viing cua cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban
khu vue Béc Trung B9.

Dé thuc hién muc tiéu trén, phan 2 sé& gidi thiéu tong quan nghién ctiru va co so 1y thuyét. Chung toi sé tiép
tuc dwa ra phuong phap nghién ciru & phan 3, két qua nghién ctru va thao luan két qua nghién ciru & phan 4.
Cubi cing, phan 5 s& dua ra két luan cua toan bo bai viét.

2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Lgi thé canh tranh bén vitng

Thuat ngir 1oi thé canh tranh bén viing thudng xuyén dugc cac nha khoa hoc nhic dén nhur 1a két qua ctia
qué trinh doanh nghiép trién khai cac chién dich khai thac nhitng thé manh noi tai ciia doanh nghiép thong
qua nhitng co héi tai thi truong kinh doanh (Porter, 1985; Barney, 1991). Hién nay, cac hoc gia trén thé gisi
van chua théng nhét va dua ra mot khai niém nhat quan vé loi thé canh tranh bén viing (Dickson, 1992).
Theo d6, cac nha nghién ciru cho rang loi thé canh tranh bén vitng 1a khai niém thuong ding dé chi cac tai
san ciia cong ty, thudc tinh hodc tinh nang khé cé thé sao chép hodc vuot qua, cung cip mot gia tri dai han
hodc thuan loi hon so voi dbi thu canh tranh (Porter, 1985).

Téng quat, trong moi truong kinh doanh, lgi thé canh tranh cta cac cong ty duogc hiéu 1a viéc sir dung cac
loi thé sin c6 hodc lgi thé dugc tao ra trong qua trinh san xudt, kinh doanh dé canh tranh trén thi truong dugc
lya chon (thi truong muc ti€u) (Ansoff & cong sy, 2018). Tt loi thé, cac doanh nghiép co thé dinh vi vi tri
cua minh trén thi truong, tir d6 phat trién duoc “su h?ip dan” ctia doanh nghi€p, hinh thanh nén lgi thé canh
tranh bén viing (Barney, 2001a). Trudc ddy, hau hét cic nghién ctru déu chi tap trung dé cap dén mot vai
truong hop khong rd rang (Barney, 2001b) hay diém manh va diém yéu cu thé cua doanh nghiép (Haseeb &
cong sy, 2019; Khan & cong sy, 2019). Porter (1985) dé xudt hai loai chién lugc canh tranh: khac biét hoa
chién luge va chién lugc dan dao chi phi. Ong cho r?mg céc chién luoc kha thi dé dat duoc su khac biét bao
gém bao hanh, hinh anh thuong higu, tinh nang, dich vu, chét lugng va gia tri. Trong chién luoc khac biét
hoa, cic cong ty can tao sy khac biét cho san pham ciia minh bang cich dua ra san phdm mdi nhat va mot
chat lugng doc ddo ma ddi thu canh tranh khong thé cung cip, hodc né co thé thay ddi tinh ning, ciu tric
ctia san pham hién c6. Ngoai ra, cong ty c6 thé cit giam cac loai chi phi khac nhau nhu chi phi hoat dong, chi
phi vat liéu, chi phi cung cip, tién luong va chi phi quang céo dé hinh thanh chién luoc chi phi thip. Theo
mot s6 nghién ctru, chién luge din dau vé chi phi gitip cac cong ty co thé dat duoc loi thé canh tranh bang
cach dat duogc chi phi thap trong nganh cong nghiép (Hilman, 2009; Porter, 1985). Davila & Walther (2020)
d3 dua ra cac bang chung thuc nghiém vé su anh hudng tich cuc cia cac dong luc din ddu vé chi phi dbi
v6i loi thé canh tranh bén vitng. Giam chi phi phat trién san phdm ciing gop phan vao loi nhuan cua cong ty
(Porter, 1985). Cac cong ty voi mot loi thé canh tranh manh hon va hiéu qua hon mang lai nang suét cao hon.

Céc nghién ciru gan day cho thay rang cac cong ty san xudt thuc hién chién lugc din dau chi phi thép,
khéc biét hoa chit lugng va khac biét hoa d6i méi co nhiéu kha nang dat duogc loi thé canh tranh bén viing
hon; nhung su khac biét hoa dich vu khong da manh dé cac nha san xuit c6 hiéu qua tai chinh va loi thé
canh tranh bén viing vuot troi. Fonseka & cong su (2013) ciing dd chimg minh thém rang sy khac biét hoa
san phé?im 6 thé dugce st dung nhu mot cong cu dé dat dugce loi thé canh tranh va nang cao két qua hoat
dong cuia to chuc.
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2.2. Cic nhén té ciu thanh lpi thé canh tranh bén viing ciia doanh nghiép

2.2.1. Kha nang tai chinh

Kha ning tai chinh duge xay dung tir cdc ngudn lyc ca bén trong va bén ngoai 1 mot nhan té cau thanh
tryc tiép 1én lgi thé canh tranh bén vimng va hiéu suét hoat dong bat chap quy mo va tinh chét ciia nganh
(Fonseka & cong su, 2014). Kha nang tai chinh dugc xay dung tir cac ngudn luc ca bén trong va bén ngoai
1a mot nhan t6 cAu thanh truc tiép 1én 1oi thé canh tranh bén viing va hi¢u suat hoat dong bét luan quy mo va
tinh chat ctia nganh (Fonseka & cong su, 2014). Cac nghién ctru ciing chi ra rang thang do vé kha ning tai
chinh cua doanh nghi¢p duogc chia ra theo 2 khia canh: sy an toan va su thiéu hut tai chinh cta cong ty. Bén
canh d6, cac doanh nghiép c6 quy trinh quéan 1y tai chinh hiéu qua cling dam bao dugc loi thé canh tranh bén
vitng va c6 hiéu suét hoat dong vuot trdi so véi nhitng cong ty khong c6 kha nang quéan 1y ngudn tai chinh t6t
(Fonseka & cong sur, 2014). Ngoai ra cac nghién ciru khac di chi ra rang kha nang tai chinh c6 dong gop tich
cuc trong viéc ning cao loi thé canh tranh bén viing va ciing 13 vai trd trung gian gian tiép cho mdi quan hé
gitra loi thé canh tranh bén viing va két qua hoat dong cua doanh nghiép (Pergelova & Angulo-Ruiz, 2014;
Huang & cong su, 2015; Li & Zhou, 2010; Zou & She, 2010).

2.2.2. Kha nding doi méi

Trong kinh doanh hién dai, 1o thé canh tranh bén viing duoc thé hién théng qua “vi tri trén thi truong”
vuot trdi, giup cung cz”ip gia tri vuot troi cho khach hang va (hodc) dat dugc chi phi tuong ddi thép hon, dan
dén viéc chiém linh thi phan va hiéu qua tai chinh vuot trdi (Hunt & Morgan, 1995). C6 ¥ kién cho rang qua
trinh d6i méi va loi thé canh tranh c6 mbi quan hé chit ch& véi nhau. Porter (2011) goi y rang cac cong ty
tao ra loi thé canh tranh bﬁng cach hinh thanh nhitng cach thirc méi dé trién khai cac hoat dong trong chudi
gi4 tri nhdm mang lai gia tri vuot tréi cho khach hang, d6 1a mot hanh dong d6i méi. Nhidu nghién ciru ting
ho quan diém rang d6i m&i dan dén loi thé canh tranh nhu Ansoff & cong su (2018), Coyne (1986), Ko &
cong sy (2022). Cac hoc gia khac da ¢ gang diéu tra moi quan hé giita kha nang d6i mai va tinh bén viing
ctia doanh nghiép. Lechner & Gudmundsson (2014), Pergelova & Angulo-Ruiz (2014) hay Nguyén Dirc
Khuong & Pham Truong Thi (2022) da tim thdy mdi quan hé tich cuc giita kha ning d6i méi va tinh bén
virng. Hon nita, Ngo & O’Cass (2012) cho rang kha ning d6i méi tao ra nhitng y tuong doc déo dé thay doi
va cai tién, dong thoi co thé dan dén nhimg loi thé vé d6i mai san pham hay quy trinh; tir d6 duy tri dugc
hiéu qua hoat dong lau dai.

2.2.3. Tai san tri tué

Tai san tri tué dai dién cho phan 16n tai san v hinh cua cong ty (Cater & Cater, 2009). Trong s6 cac nhan
t6 cAu thanh loi thé canh tranh bén viing, cac nguén lyc va nang lyc co6 gia tri duoc tao ra thong qua kién
thirc, kinh nghiém va 1a tién dé quan trong cho tai san tri tu¢ (Marr & Moustaghfir, 2005). Tai san tri tué co
vai tro quan trong trong viéc tao ra gia tri va tai san tri tu¢ ctia doanh nghiép (Cleary & Quinn, 2016). Viéc
quan tri tot tai san tri tué giup doanh nghiép khai thic dugc cac ngudn luc ciing nhu ning luc khac nhau cua
doanh nghiép, tir d6 giup doanh nghiép tang trudng, phat trién va dinh vi tot trong méi trudng canh tranh
day bién dong (Zakery & Afrazeh, 2017). Tai san tri tué duoc xem xét nhu mot thanh phan chinh cua lgi thé
canh tranh bén virng va tao ra gia tri mot cach rd rang cho cac doanh nghiép vira va nhé vén di c6 dic diém
1a han ché v& ngudn lyc (Ayuso & Navarrete-Baez, 2018). Tai san tri tué thudng bao gdm tai ning, tri tug,
kién thirc va k¥ nang, bang sang ché va mé hinh, hinh anh thuong hiéu, ning luc va mdi quan hé véi cac bén
lién quan khac (Ayuso & Navarrete-Baez, 2018; Djuric & Filipovic, 2015); c6 anh huong tich cuc dén hoat
dong cua cac doanh nghiép vira va nhé ¢ cac nén kinh té méi ndi (Cleary & Quinn, 2016). Cac nghién ctru
hién tai di luu y rdng cac tai san tri tué c6 dong gop tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh bén virng cua
doanh nghiép (Ling, 2013; Zakery & Afrazeh, 2017).

2.2.4. Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (CSR)

Duya trén 1y thuyét vé ngudn luc (resource-based theory) va 1y thuyét cac bén lién quan (stakeholder
theory), mot khoan déau tu dang ké vao cac hoat dong CSR s€ tao nén long trung thanh ctia cac bén lién quan,
thiic ddy cac ngudn lyc vo hinh bén trong doanh nghiép va cac ngudn luc v6 hinh bén ngoai doanh nghiép
(Branco & Rodrigues, 2006; Briones & cong su, 2018). Nuruzzaman & cong su (2020) nghién ciru rang
rang chién luogc bao gdm CSR da gitp cac doanh nghiép trong pham vi khao sat nhan duogc sy hd tro tir cac
bén lién quan ciing nhu cai thién tai chinh ctia doanh nghiép va cudi cung s& anh hudng dén su bén ving
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ctia loi thé canh tranh. Bing cach lién két cac 1ap luan cta 1y thuyét ngudn luc va 1y thuyét cac bén lién quan
voi két qua cia cac nghién clru trude da cho thay CSR gdp phan tao nén loi theé canh tranh bén viing (Jain
& cong su, 2017; Khan & cong sy, 2019).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cdch tiép cgn nghién ciiu

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién theo 03 budc. Bude thir nhat
la tong quan nghién ctru cac nhan to cau thanh lgi thé canh tranh bén viing. Sau do6, nghién ctru thyc hién
phéng van sau cac chuyén gia trong nganh bat dong san va cac chuyén gia nghién ciru d€ xem mirc 46 phu
hop cta cac nhan t6 do véi thi truong bat dong san thé nao. Ching toi ti€én hanh phéng van sau 08 chuyén
gia nghién ctru vé mat 1y thuyét, giang day tai cac truong dai hoc tai Viét Nam; 14 chuyén gia la 1anh dao
céc doanh nghiép bat dong san.

Dbi v6i cac d6i twong nghién ctru 1a cac giang vién trudong dai hoc, chung t6i lya chon chuyén gia dap
g ti thiéu 1 trong 3 yéu cau: (1) c6 giang day hodc nghién ctru vé kinh té luong. Diéu nay sé& giup ching
t6i khac phuc cac van dé trong mo hinh vé mit 1y thuyét; (2) c6 nghién ctru vé loi thé canh tranh bén viing;
(3) c6 nghién ctru vé cac du 4n bat dong san. Do d6, ching t6i phong van 4 chuyén gia thuoc Pai hoc Kinh
té Qudc dén, 2 chuyén gia thudc dai hoc Kinh té Hué va 2 chuyén gia thudc Pai hoc Vinh.

D6i voi cac lanh dao doanh nghiép, chung t6i tién hanh phong van nhiing ngudi dap tmg cac yéu cau sau:
(1) phai c6 it nhat 5 nim kinh nghiém trong nghé, (2) dang lam trudng phong trd 1én ctia mot doanh nghiép
kinh doanh bat dong san; (3) da ting tham gia cac du 4n bat dong san tai khu vire Bic Trung Bo. Chung t6i
ma hoda cac lanh dao doanh nghiép tr MO1 dén M14.

Chung t6i phong van cac chuyén gia tai nha riéng, cling nhu tai co quan dé dat dugc mirc d6 thoai mai
nhat trong chia sé y kién. Nhom céau hoi chuyén gia dugc chung tdi phong van trude, sau d6 ching t6i s€
phéng van lanh dao doanh nghiép. Cau hdi s6 1 va so 2 cling chi danh cho chuyén gia 1y thuyét. Tuy nhién,
chung t6i van dung bang hoi thir nghiém dé hoi tat ca ngudi tham gia phong van siu.

V& ndi dung phong van, ngoai nhitng thong tin chung vé ngudi dugc phong van, chung t6i tién hanh
phong van céc chuyén gia vé cac nhan t6 cu thanh nén loi thé canh tranh bén viing cua cic doanh nghiép
bat dong san khu vuc Bic Trung BG.

3.2. Phwong phap xu ly dir liéu

V& phuong phap xir Iy, chung t6i str dung phép phan tich dinh tinh theo chu diém (thematic analysis). Dé
6 thé xtr 1y nhitng van dé nay sinh trong viéc phan tich cac két qua thu thap dugc nhu d6 tin cdy, dinh kién
ctia nha nghién ctru, van dé dién giai; chiing t6i dwa ra cac budc sau:

Buée 1: nghe va doc lai toan bo tép ghi am hodc vin ban. Tat ca cac thanh vién trong nhom déu phai nghe
cung 1 vin ban dé bao quat dugc y nghia cua dit liéu.

Burée 2: thu gon dit liéu ma timg thanh vién ghi 4m duoc cua timg chuyén gia nham loai bo nhing dit liéu
¢6 lién két yéu v61 cau hoi da xac dinh duoc tir trudce.

Buoc 3: ma hoa doc 1ap. Cac thanh vién cua nhom nghién ctru tién hanh ma hoa doc 1ap v6i nhau.

Burée 4: cac thanh vién nhom nghién ctru trao d6i va thong nhét lai cac ma va chu diém.

4. Thio luin két qua nghién ctru va ham y chinh sich

4.1. Thong ké chung vé cdc doanh nghigp tham gia khdo sdt

Tinh hinh chung cic doanh nghiép bat dong san khu vuc Bic Trung B thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1 cho thiy vé loai hinh kinh doanh bat dong san chiém ty trong cao nhat 1a Khu d6 thi - Nha ¢ voi
88,40%, Thuong mai - Dich vu v&i 75,55% thé hién dung véi thuc té rang nha ¢ van 1a nhu ciu thiét yéu
cua nguoi dan tai Viét Nam, thém vao do6 da sb cac doanh nghiép bat dong san dang hoat dong tai Bic Trung
B0 déu kinh doanh tir it nhit 2 loai hinh bat dong san trd lén véi xu huong da dang hoa cac hoat dong, phan
khiic kinh doanh. Tiép theo, vé quy mo lao dong lai khong c6 nhiéu sy chénh 1éch qué 16n trong ty trong diéu
nay cho thiy sy da dang trong s luong lao dong cta cac doanh nghiép. Cudi cing, vé thoi gian hoat dong
cua doanh nghiép thi tir 3 dén 15 nam chiém ty trong 71,53% cho thay dai da so cac doanh nghiép tré, qua
d6 thé hién dugc tinh thiét thyc, co sé nghién ctru virng chac cta dé tai da dap tng moi quan tam vé loi theé
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canh tranh bén vimng, hiéu qua kinh doanh ctia nhimg doanh nghiép tré.

Néu xét theo quy mé doanh nghiép (¢ day 1a ngudi lao dong, khong dwa theo quy mo vén chii s¢ hitu
hay tong tai san) thi s6 lugng doanh nghiép c6 trén 300 ngudi khé it, ma roi nhiéu nhat vao nhém tir 50-100
ngudi (chiém dén gan 1/3 trong tong s6 cac doanh nghiép ctia khu vuc Béc Trung Bg). Diéu nay cho thay
da phan nguoi lao dong déu 1a lao dong thoi vu va cong tac véi cac doanh nghiép bat dong san dé kiém 10i.
Dbay vira 1a mot nguén lao dong tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép, nhung trong tuong lai c thé s&
la rao can.

Bing 1: Théng ké miu nghién ciru

Pic diém Tan suit Ty 18
Loai hinh bét dong san cua doanh nghi¢p Khu d6 thi - Nha & 587 88,40%
Thuong mai -Dich vy 495 75,55%
Moi gioi 389 58,58%
Dét nén 273 41,11%
Cong nghiép 55 8,28%
S loai hinh mot doanh nghiép tham gia Mot loai hinh 137 20,63%
Hai loai hinh 81 12,20%
Ba loai hinh 284 42,77%
Bén loai hinh 162 24,40%
Quy mo6 doanh nghiép Dudi 50 nguoi 79 11,89%
Tir 51 dén 100 nguoi 215 32,38%
Tl 100 dén 200 ngudi 122 16,86%
Tir 200 dén 300 nguoi 145 21,84%
Trén 300 nguoi 103 15,51%
Thoi gian hoat dong cuia doanh nghiép Tir 1 dén 3 nam 25 3,76%
Tir 3 dén 5 nam 221 33,28%
Tir 5 dén 10 nam 253 38,25%
Tir 10 dén 15 ndm 130 19.57%
Trén 15 nam 34 5,12%

Nguon: Nhom tdc gia.

4.2. Cic yéu té ciu thanh ciia lgi thé canh tranh bén viing

4.2.1. Kha nang tai chinh

Kha ning tai chinh 13 yéu t6 cdu thanh 16n nhat dén loi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc bét dong san tai khu vuc Bic Trung B¢ (Fonseka & cdng su, 2013 hay Zou & She,
2010).

“Duong nhién la tai chinh la cdu phan I6n nhat cia loi thé canh tranh roi. Cé cang nhiéu tién thi do phai
di vay ngdn hang. Trong thoi diém ngdn hang siét room tin dung thi diéu nay rdt cé loi cho doanh nghiép
chung toi” — MO1.
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“Néu chiing téi ¢é c¢é kha nang qudn 1y cdc nguon von thi dwong nhién la loi thé rat tot. Ap hec tai chinh
la mot ap luc rat lon dén chung t6i. Co duoc nguon nay sé tot hon rat nhiéu cho thi truong bat dong san”
- MO02.

Nhu vay, két qua cho rang kha ning tai chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 cau thanh va c6 anh huong dén
két qua hoat dong cta doanh nghi€p, phu hop voi Fonseka & cong su (2013).

“Gia ca cua bdt dong san khu viee nay 1én nhanh lam, nhdt la trong 2 nam vwa qua. Nhue vy, néu cé thé
tiép cdn von trong dai han nhu tiép cdn cdc quy ciia Nha nude, réi cde nguon von cia cd nhan thi c¢é ldi
nhiéu hon, chdc chdn sé cé nhiéu loi thé hon” — MO7.

“Ngodi khd ndng vé von ra, con phdi chii y dén van dé sir dung von nhw kha nang tw chii tai chinh, vin
dée sw dung von luu dong nita. Khong co cai nay, ma chi co von khong thi khdc gi may ong mua ban co con”
—MI13.

Do vay, ching t6i cho rang cac doanh nghiép bat dong san nén tap trung vao viéc nang cao kha ning tai
chinh cho doanh nghiép nhu tang kha nang ty chi v€ von, nang cao hi¢u qua von luu dong, day manh toc
do ban hang dé tang lgi nhuan gitp phat trién doanh thu va quén ly tot tinh hinh cong n¢ ctia doanh nghiép.
Ban than két qua phong van sau khac ciing dé cap dén van dé: néu c6 kha nang tai chinh tot thi trong dicu
kién thi truong di 1én — nhat la trong giai doan bung no6 bat dong san — s€ c6 kha nang canh tranh 16n hon
han. Mdt két qua phong van khac cho rang:

“Anh c6 thé nhdn thdy tinh hinh tai chinh trong thoi gian t6i sé khé khan. Nhat la nganh bdt dong san ciia
chung ta phu thugc nhiéu vao von ngdn hang. Phat hanh trai phiéu kho, lai suat ngan hang cao, va ngan
hang nha nuoc siéet von cho kinh doanh bat dong san. Thé nén ty chu dwoc tai chinh thi dwong nhién la co
kha nang canh tranh roi” — MO06.

Nhu vay, néu co thé ty chi tai chinh thi ddy 1a ngudn 16n nhét cau thanh nén loi thé cua cac doanh nghiép.
Nguyén nhan cuia tinh trang nay la trong giai doan tur nam 2021 tr¢ vé trude, cac doanh nghiép bat dong
san khu vyc Bac Trung B da tan dung dugc da tang gia cua thi truong dé tich liy von. Tuy nhién, nhiing
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam da siét ngudn tin dung tir phia cac ngan hang (ha zoom cho tin
dung kinh doanh bat dong san, nang hé so rui ro cuia cac khoan vay von 1én). Nhu vay, trong dicu kién thi
truong giam, cac doanh nghiép phai cé kha nang tu quan ly nguon tai chinh ciia minh d¢ dam bao kha nang
phat trién bén ving.

4.2.2. Kha nang déi méi

Kha ning d6i méi cho thiy tam quan trong cua chién lugc doi dan dén loi thé canh tranh bang cach gia
tang hi€u suat nhu trong nghién ctru cua Lengnick (1992) hay Rothwell (1992).

“Néu khong sdng tao trong tdt ca cdc hoat déng ciia doanh nghiép tir doi méi vé cdch thirc té chirc/van
hanh, marketing, doi moi vé san pham dé tao ra sy dot pha va mang lai gia tri vieot troi cho khach hang hay
nang cao chat lwong dich vu thi co thé dirng dwoc trén thi truvong khong.” — MOS.

“Ca thi trieong bdy gio déu qudng ba bang dién thoai, bang zalo, bang facebook, bang truyén miéng. Néu
khong doi moi thi canh tranh ra sao? Tat nhién doi moi sé doi mat voi rii ro, nhung chung toi chap nhan
dieu do.” — MO7.

“Chiing t6i d6i méi bang cdch thay doi cong nghé nhw mé ban die an hay déi méi moi quan hé voi khach
hang. Khach hang thay chung toi c6 nhiéu thay doi sé thay thich thi hon. Chung toi ¢6 nhiéu diém moi, va
chung toi tw hao chung t6i dan dau o khu vue Bac Trung Bo trong doi moi” — MO8.

Nhu véy, cac doanh nghiép bat dong san ciing can tiép can va ing dung cong nghé vio cac hoat dong gidi
thi€u, md ban du an hay quan tri quan h¢ khach hang. Kha nang doi mdi — véi vai tro 1a nhan t6 cau thanh
nén lgi thé canh tranh bén vitng — thé hién trong khia canh truyén thong vé cac loai hinh bat dong san can
ban hoac cho thué cia khu vuc Bac Trung Bg. Khach hang sé biét dén nhi€u hon vé loai hinh nay. Thém vao
do, viéc to chirc va van hanh doanh nghiép cling nhu cac san pham lién quan dén du an bat dong san maoi s€
giup doanh nghiép phat trién tot hon trong tuong lai.

4.2.3. Tai san tri tué

La mot trong nhitng nhan td cAu thanh nén lgi thé canh tranh bén viing cia doanh nghiép, tai san tri tu¢
la mot yeu to dugc nhac dén nhiéu trong phong van sau, cu thé:
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“Anh cir nghi xem, khong cé tai san tri tué thi lam sao ban dwge bat dong san trén thi truong, bdy gio
nguon thong tin san lam roi” — MO02.

“Ré rang la phdi ¢6 tri tué thi méi ban dwoc san pham. Nguwoi tiéu dimg hay ngiueoi mua dé dau tw déu phai
xem xem khd nang tw van cua nhdan vién ra sao chir. Khong co tri tué thi khong canh tranh dwoc dau” —M13.

“Cung can phai thdy rang, phdi cé s khéo 1éo nhdt dinh thi méi cé dwoc moi quan hé véi khu viee nha
neée. O nhzmg nede nhue Viét Nam, moi quan hé véi nha mede la mét loai tai san tri tué, vi khong cé tri tué
thi khéng thé giit dwoc quan hé, va khé c6 thé phat trién doanh nghiép bat dong san & khu viee Bic Trung
B¢ dau” — MO8.

Nhu vay, cac nha quan Iy ddnh gia cao kha nang tu van ciing nhu tai san tri tué ctia nhan vién. Vi danh
gia ti€p theo vé van dé dau tu cho tai san tri tué€, ngudi tra 161 cling cho rang:

“Chiing téi, va chdc chdn la cdc cong ty khdc ciing vdy, phdi dau tw rat ki cho nhdn vién trong tw vin. Néu
tw van sai, chung toi sé mat khach ngay. Ma mat khach thi lam sao ma canh tranh dwoc?” — MO09.

“Bdn bat déng san ddau chi c¢6 ban mdnh ddt khéng, nén chiing téi ¢é chién lwoc ré rang trong viée ddo tao
khong chi nhdn vién. Doanh nghiép ma khong co chien luoc nay thi dé chet lam, chi di phoi hop voi doanh
nghiép khac thi khong bén duwoc” — M14.

Nhu véy, két qua phong van siu cho rang tai san tri tué 1 nhan t cu thanh nén lgi thé canh tranh bén
viing, va n6 dong gop khong nho vao viéc ban dugc hang cua doanh nghi¢p. Nguoi quan 1y déu cho rang
thoi diém hién tai, khach hang c6 rat nhicu thong tin vé cac san pham lién quan dén du &n bat dong san trén
thi truong Bac Trung Bo. Néu khach hang phat hién ra nhiing thong tin khong dung vé du an thi c6 thé s&
phan ung voi chinh nhan vién ban hang, do vay, kho cé thé tiép tuc ton tai trén thi truong. Thém vao do,
nhiing moi quan h¢ voi cac co quan nha nudce ciling can phai c6 tai san tri tu¢ nhat dinh mai c6 the phat trién
dugc trén thi truong.

4.2.4. Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép anh hudng tich cuc dén 1oi thé canh tranh bén viing, theo d6 nhiing
hoat dong cu thé ctia doanh nghiép thé hién sy dong gdp ctia minh do6i voi xa hoi 1a mot cach tot dé doanh
nghiép xay dung hinh anh va danh tiéng.

“Néu khong gdy ra nhitng dnh huong tot cho xa hoi, anh dé bi mang tiéng la dau co dat lim” — M06.

“Dam bdo rang anh hiedng dén bao vé méi trirong, khong phd hoai thi anh dé c6 loi thé 16m roi” — M11.

“Anh cir thir phd hoai méi trwong xem, cha can bdo chi vao, ngueoi ta sé dwa ngay 1én facebook” — M12.

Két qua nay cho théy cac doanh nghiép bét dong san tai Bic Trung Bo can c6 trach nhiém va su quan
tam téi nhitng nguoi lao dong (tra lwong diing han, tao cac co hdi hoc tap, thang tién), va khach hang (cung
cap thong tin chinh xac, minh bach). Doi voi moi truong va xa hoi, doanh nghiép c6 thé tai trg cho cac hoat
dong cong dong, tich cuc lam tir thién va cd nhiing chuong trinh dac biét nham giam thiéu tac dong ti€u cuc
cua minh v6i moi trudng tu nhién.

Mot trong nhitng khia canh khac ma chiing t6i c6 tién hanh khao sat 1a trach nhiém cua cac doanh nghiép
bat dong san khu vuc Bac Trung B véi nguoi lao dong va véi chinh nhitng khach hang cua minh. Két qua
cho thay mét so y tudng nhu sau:

“Chiing téi biét rang chiing t6i phdi c6 trach nhiém véi nguoi lao dong chir, ké cd cé lam bén thoi gian.
Vi ho sé mang lai nguon loi cho chung toi trong twong lai!” — M04.

“Dai thé la chiing téi van cho khéach hang nhitng gid wu tién nhat trén thi truong. Nhung anh ciing thdy
day, gia ca bat dong san lén xuong lién tuc, co khi chung toi da quan tam den nhu cau khach hang, nhung
sau do, thi truong thay doi, ho lai trach chung t6i, roi chung t6i lai kho lam an” — M10.

“Thoi ki bdt déng san di xuéng hay dich bénh, chiing t6i van tra mét phan lwong cho nguoi lao déng, va
cho ho nhitng co hoi kinh doanh ¢ khu (xéa doan nay theo yéu cau cua nguoi phong van). Vi vay, ho van
gan bo voi chung t6i, va do la nguon lgi mot cach ré rang” — M13.

Trach nhiém xi hoi cta doanh nghiép dbi voi ngudi lao dong va khach hang ciing 1 mot trong nhing
khia canh anh hudng dén loi theé canh tranh. Nguoi tra 101 cho rang di€u do s€ tao ra nhiing nguodn lgi dang
c6 trong tuong lai.
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5. Két ludn

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia nhan thdy ddi véi loi thé canh tranh bén vimg cua doanh nghiép bat
d6ng san tai Bic Trung Bo bao gdom: (1) kha nang tai chinh, (2) kha nang d6i méi, (3) tai san tri tug, (4) trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép. Trong $6 nay, kha nang tai chinh dugc danh gia cao nhét, boi cac khia canh
(1) @&am bao kha nang ty chi ctia doanh nghiép bat dong san khu vuc Bac Trung B trong bdi canh méi (sau
dich bénh, ciing nhu theo chu ki cia nén kinh té); (2) cac chinh sach ctia nha nudc thay ddi nham binh én
gia cho thi trudng nay. Kha nang d6i méi va trach nhiém cua xa hoi ciing duoc lwa chon dé phan tich nham
danh gia muc d6 dong gop cua cac doanh nghi¢p véi moi truong, voi nguoi lao dong ciing nhu kha nang tao
ra nhom san pham dic trung cho timg nhom nganh. Tai san tri tué dwoc danh gia dya trén vin hoa ciia doanh
nghiép ciing nhu chién lugc dua ra, ciing anh hudng 16n dén kha ning ban hang, tir @6 hinh thanh nén nhimng
loi thé nhat dinh. Két qua nghién ctru 14 co s dé cac doanh nghiép bat dong san c6 nhitng chinh sach va ké
hoach dé nang cao két qua hoat dong cua minh.

Nghién ctru tiép theo, chiing t61 s€ tiép tuc lugng hoa cu thé cac nhan td tac dong dén 1oi thé canh tranh
bén viing tir cac goc do nay. Ngoai ra, ching t6i cling s& xem xét tac dong cua loi thé canh tranh dén két qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Trong nghién ctru ndy, ching toi ciing thira nhan mot s6 han ché nhu sau. Trudce hét, chung t6i déu phong
van lanh dao cta cac doanh nghiép va cac chuyén gia nghién ciru, khong danh gia trén goc do ciia nguoi
lao dong. Do vy, chiing t6i dang bo qua cam két cuia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép bat dong san
khu vuc Bic Trung Bo. Thém vao d6, viéc phong van khong phan dinh rd nhitng doanh nghiép nha nudc
va ngoai nha nudc, vi vy, kho c6 thé thiy hét dugc nhing tac dong cia mbi quan hé trong viéc ciu thanh
dén loi thé canh tranh bén virg. Mot bién gia co thé xuat hién trong nghién ctru nay 1a tac dong cta chinh
sach (thudc nha nudc va timg tinh) ciing chua dugc dé cap dén. Pay sé& 1a hudng di tiép theo ma ching toi
s€ theo dudi.
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Tém tit

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy nham danh gia tic dong ciia hai yéu 16 tw chii cong viéc va
cwong do cong viée dén hanh vi lam viéc doi méi cia gido vién bdc phé thong trén dia ban
Ha Nogi, Viét Nam. Nghién ciru dinh lwong thong qua viéc khdo sat 388 giao vién dang giang
day bdc phé théng trén dia ban Ha Noi. Tac gia sir dung SPSS 25 dé thiee hién phan tich dir
liéu bao gom phdn tich dé tin cdy thang do, phén tich nhén té kham phd, kiém tra méi twong
quan, phan tich hoi quy va kiém tra su phit hop ciia mé hinh. Cdc phdt hién chi ra rang tw chii
vé phwong phdp va ké hoach, cwong dé tinh than va thé chat déu thic day hanh vi lam viéc
doi méi cua gido vién. Tuy nhién, khong c6 @i bang chitng dé chirmg minh rdng tw chii vé tiéu
chudn cé tac dong tich cwc dén ning lyc doi mdi nay cia gido vién.

Tur khoa: Cuong do cong viéc, d6i méi sang tao, hanh vi [am viéc ddi méi, ty cha cong viéc.
Ma JEL: O15, 12

The impact of work autonomy and work intensity on the innovative work behavior of
school teachers in Hanoi

Abstract

This study aims to assess the impact of work autonomy and work intensity on the innovative
work behavior of school teachers in Hanoi, Vietnam. A quantitative research was conducted by
surveying 388 school teachers in Hanoi. The author used SPSS 25 to analyze data, including
scale reliability analysis, exploratory factor analysis, correlation test, regression analysis,
and model fit test. These findings indicate that method and schedule autonomy, as well as
mental and physical intensity, both promote innovative work behavior of school teachers.
However, there is not enough evidence to prove that criteria autonomy positively affects
teachers’innovation capacity.

Keywords: Creative innovation, innovative work behavior, work autonomy, work intensity.
JEL Codes: 015, 12

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai s6 hoa toan cau hién nay, ddi moi sang tao dugc coi la mot nhan tb quan trong trong cach
thirc 1am viée, dang tré thanh nhu cau chu dao va 1a mot phan khong thé thiéu dbi véi tat ca cac to chic, bao
gdm ca cac to chire gido duc nhu truong hoc. Linh vic gido duc trong thé ky 21 dang thay d6i nhanh chéng,
khi nhu cau tiép can tri thure, hoc tap va qua trinh tham gia cta hoc sinh nham tao ra gia tri cho truong hoc
ciling tré nén da dang. Sy d6i méi 13 yéu t6 c6 loi va hanh vi lam viéc ddi méi cua gido vién s& dong vai trd
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tao nén loi thé canh tranh ciia trudng hoc, gop phan dem lai nhiéu thanh tich va nang cao chat lugng cho céc
truong hoc (Hsiao & cong s, 2009). Thong qua hanh vi d6i méi sang tao, gido vién s& c6 nhiing tac dong
tich cuc dén két qua cua hoc sinh, déng thoi gitp hoc sinh boc 16 sy sdng tao ciia minh trong qua trinh hoc
tap.

Green (2021) nhén manh chat luwong ndi tai cia cong viéc bao gém cuong do va tu chu cong viéce, trong do6
cudng do cong viée cua gido vién dang ngdy cang gia ting va luén cao hon khi so sanh v6i cac nganh nghé
khac. Hanh vi 1am viéc d6i méi c6 thé 1a két qua phan tmg ctia c4 nhan déi v6i cudng do cong viée, dic biét
tac dong tich cuc ciia cuong d6 & mirc vira phai sé mang dén nhitng hanh vi d6i méi (Montani & cong su,
2020). Sy tu chu cong viéc cling dugc nhan dinh cé anh hudéng dén su d6i méi trong hanh vi [am vi¢c cua
nhan vién (De Spiegelaere & cong su, 2014; Swaroop & Dixit, 2018). Cac nghién ctru vé hanh vi 1am viéc
d6i moi gan ddy da thu hat dwoc nhiéu sy quan tam, tuy nhién méi chi tip trung vao cac doanh nghiép thudc
linh vue dich vu va san xuét, khoang tréng nghién ctru trong linh vuc gido duc van con rat 16m, dic biét tinh
d6i mai sang tao ddi véi gido vién bac phd thong, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh day va hoc
& cac cap do khac nhau 1a vo cung can thiét dé nang cao chat luong gido duc (Thurlings & cong su, 2015).
Tai thi d6 Ha Noi, giao duc phd thong ludn duge cha trong hang dau theo Nghi quyét cua Chinh phu, va
hanh vi 1am viéc d6i méi ctia giao vién 1a mot yéu tb then chdt. Nghién ctru nay nhiam muyc dich danh gia
tac dong cua hai yéu td tu chu cong viée va cudng do cong viée dén hanh vi lam viéc ddi méi cua gido vién
bac phé thong trén dia ban Ha Noi.

Ngoai phan gidi thidu, nghién ctru bao gdm cac phan tong quan va co sé 1y thuyét vé tu cha va cudong do
cong viéc, hanh vi 1am viéc d6i méi, dua trén 1y thuyét dic diém cong viée va 1y thuyét yéu cau — ngudn luc
cong viéc, tac gia di dwa ra gia thuyét va mé hinh nghién ctru, cudi cung dua trén két qua phan tich dir liéu,
tac gia dua ra ham y va kién nghi nham ting cudng ning luc d6i mai sang tao cua cac gido vién thong qua
viéc thiic ddy hai thudc tinh cong viéc nay.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

2.1. Cong viéc va thudc tinh cvia cong viéc

Cong viéc 1a mot thanh phan kinh té, xa hoi, va tdm 1y quan trong trong cudc sdng con nguoi (Burke &
cong su, 2010), ddy ciing 1a mot thudt ngir khoa hoc c6 nhiéu cach tiép cin khac nhau dé hinh thanh khai
ni€ém. Nghién ctru cia MOW (1987) da xdac dinh bon khia canh chinh vé khai niém bao gﬁ”)m: cac khia canh
thuc té cta cong viéc (nhu tién luong, két qua, muc dich); cdac khia canh xa hgi lién quan dén kha nang nguoi
lao dong cam thay 1a mot phan cua xa hoi (nhu mdi quan hé xa hoi trong cong viée); cac khia canh lién quan
dén y thure trach nhiém; va cac khia canh lién quan dén su cang théng hay cam két voi cong viéc. Burke &
cong sy (2010) ciing nhén manh bén canh thu nhap va két noi xa hoi, cac thudc tinh cong viéc con gilip mang
dén su hai long va cam giac dat dugc nhitng thanh tuu, thanh cong. Céc thudc tinh quan trong cia cong viéc
nhu khoi lwong cong viéc/nhiém vy cho thdy mic do kho khian ma nhan vién phai ddi mat; sue fir chi dé cap
dén quyén ty quyét dinh khi thuc hién cong viée; sw ho tro xd héi dé cap dén mdi quan hé xa héi trong cong
vi€c; va vai tro cua nhdn vién trong cong viéc (Tummers & cong su, 2002).

2.2. Tw chii cong viéc

Hackman & Oldham (1976, 258) véi ly thuyét dac diém cong viéc (JCT) da dua ra mo hinh thé hién sy
tac dong cua cac dac diém cong viée toi két qua va hanh vi lam viéc cia nguoi lao dong. Trong do, dac diém
“tu chu cong vi¢e” duge dinh nghia 1a “mirc 46 ma cong viéc mang lai su tu do, doc lap va quyén quyét
dinh dang ké cho ca nhan trong viéc lap ké hoach, xac dinh cac cach thie va thu tuc dé thuc hién cong viéc
d6”. Steffgen & cong sy (2020) chi ra réng, trong cac nhan t6 cAu thanh nén chit lugng cua cong viéc thi tu
chu cong viéc phan anh li€u mot nhan vién co nhiéu co hdi dé thuc hién cong viéc cia minh mot cach chu
dong hay khong, d6 1a quyén quyét dinh thoi gian, cach thire thuc hién cling nhu ndi dung va trinh tu cua
c4c nhiém vu. Breaugh (1985) ciing ¢6 ciing quan diém khi phan tach ty chii cong viée thanh ba nhan t cu
thé hon bao gdm:

—  Tu chi vé phuong phap: mirc do tiy ¥ lwa chon cua ¢4 nhan ddi véi cac quy trinh (hay phuong phap)
ma ho st dung khi thyc hién cong viéc;

— Ty chui vé ké hoach: mirc d6 ma c4 nhan cam thay ho c¢6 thé kiém soat lich trinh/trinh tw/thoi gian
trong cong viéc;
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— Ty chu vé tiéu chudn: mac do ma ca nhan ¢ kha nang diéu chinh hay lya chon cac tiéu chi duoc su
dung dé danh gia két qua lam viéc.

Nghién ctru trong méi trudng gido duc, Pearson & Hall (1993) nhan dinh ring tw chi trong cong viéc gitip
gi4o vién nhan thirc vé& mirc d6 kiém soat ctia ho dbi véi ban than va méi truong lam viée. Ngoai ra, Diab &
cong su (2011, 112) dé cap dén quyén ty chi cta gido vién 1a “kha niang kiém soat cac phuong thirc giang
day ctia chinh minh”. Bén canh su tu chii vé phuong phap, tu chii vé ké hoach va tiéu chudn ciing cho phép
gido vién chu dong va linh hoat trong viéc danh gia chat lugng, thuc hién cong tac chuyén mén, va dy ciing
duogc coi nhu mot cach trao quyén trong nha truong.

2.3. Cuong do cong viéc

Trong nhiéu thap ky qua, cac nha nghién ciru d quan sat thiy cudng do cong viéc dang ngay cang gia
tang trong cac to chirc va nganh nghé (Burke & cong sy, 2010; Granter & cong su, 2019). Theo 1y thuyét yeu
cau — ngudn luc cong viée (JD-R), cudng do cong viée duoc coi la yéu cau caa cong viée, c6 anh huong dén
cam nhan va hanh vi thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong (Demerouti & cdng sy, 2001). Burke & cong
su (2010) dic biét nhin manh cuong d6 cong viée 1a mot van dé ma ca ngudi lao dong va nha quan 1y quan
tam dé hudng dén mot hé théng lam viéc hiéu suét cao. Tuy nhién, cudong dd cong viéc van duoc coi la mot
van dé phtic tap va mang khai niém da chiéu (Burke & cong su, 2010; Granter & cong su, 2019).

Ngudi lao dong coi cudng do cong viée 1a “mirc do thé chat hay tinh thin ma mot nguoi bo ra khi thyc
hién cong viéc cuia minh trong mét budi 1am viéc” (Green, 2001, 56). Mot s6 khac quan niém day la khdi
luong cong viéc so véi thoi gian; tdc do lam viéc nhanh, thoi gian lam vi€c dai; hay cam giac cong vi¢c
khong bao gid két thiic (Green, 2004). Tuy nhién, ddi véi cong viée doi hoi chuyén mén cao (nhur gido vién,
giam ddc diéu hanh, tai chinh, ngan hang, hay béc si) thi cuong do cong viéc s& bj anh hudng boi yéu to
phan thuong noi tai (Hewlett & Luce, 2006). Nghia 13, cudong d6 cong viéc chuyén mén cao c6 thé mang dén
¥ thirc tu nang cao gia tri cong viéc hay niém vui va su phan khoi. Burke & cong sy (2010) dic biét nhan
manh cuong do cong viéc bi anh hudng bdi ca dong luc bén trong va bén ngoai, khién nguoi lao dong cam
thdy hai 1ong, tré' nén nhiét tinh voi viéc dang lam hay khéng Theo g(’)c nhin cua nghién ctru dua trén phan
tich ctia Burke & cong su (2010), cuong do cong viée co thé duge cau thanh tir hai yéu td “cuong do tinh
than” (lién quan dén ¥ thirc ca nhan va dong luc ndi tai) va “cudng do thé chat” (lién quan dén su kién cuong
va nd luc vé thé chét) dé t6i da hoa su hai long co thé di doi voi mong muén hoan thanh tbt cac nhiém vu.
Ngoai ra, Granter & cong su (2019); Green (2004) ciing dé cip dén cuong do6 thoi gian nhu 1a su cép bach,
dot xuat vé thoi gian lam viéc hay doi hoi phai 1am thém gid. Tuy nhién, sé gid giang day cua gido vién da
dugc quy dinh theo phap luat va dién ra kha 6n dinh so véi thuc t& (Vi Thanh Hung, 2020), nén nghién ctru
nay s& chi tip trung vao tac dong cua cudng do tinh than va thé chét cia ngudi lao dong.

2.4. Hanh vi lam vigc déi mdi

Ké tir khi Scott & Bruce (1994) dua ra khai niém vé “hanh vi lam viéc d6i méi” hay hanh vi d6i méi
trong cong viéc, nhidu nghién ciru vé van dé nay da duogc phat trién kha nhanh chong. Hanh vi lam viéc doi
méi dugc hiéu 1a su sang tao, dé xuét va ap dung co chu dich cac y tuong méi trong cong viée (Kleysen
& Street, 2001). Hanh vi lam viéc d6i méi dién ra theo qua trinh, tir viéc xac dinh van dé va tao ra y tuong
moi; dén viée tim kiém sy hd tro cho ¥ tudng; va cudi cing ¢4 nhén s& bién ¥ tudng d6 thanh mot cach thice
dé thyc hién (Scott & Bruce, 1994). Nhiing sang kién d6i méi c6 thé gitip cai thién hiéu suét va chat lugng
tong thé, va 1a nén tang quan trong dbi véi kha nang canh tranh, thanh cong va ton tai ctia t6 chirc (Yuan &
Woodman, 2010).

Trong mdi truong gido duc, Baharuddin & cong su (2019) nhan manh hanh vi lam viéc d6i mai lién quan
dén nhitng cai tién nham nang cao chét luong day va hoc nhu 4p dung cac phuong phép, cong cu, cong nghé
va ndi dung méi mang lai loi ich cho nguoi hoc va nang cao tiém ning sang tao. Pong thoi, hanh vi ddi méi
phai 12 mbi quan tdm hang dau trong cong viéc cua giao vién (Thurhngs & cong sy, 2015). Qua do, giao
vién c6 thé duy tri va phat trién nghé nghiép, nang cao hiéu suét va sin sang ap dung céc cai tién trong moi
truong lam viéc (Bos-Nehles & Veenendaal, 2017).

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
Céc nghién ctru vé tu chu cong viéc va sy doi mdi trong cdng viéc nhan manh nhitng ca nhan khi kiém
soat va tham gia vao nhiéu nhiém vu phtrc tap, thach thire sé thay doi theo hudng tich cyc va mang dén muc
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d6 doi méi cao hon (Scott & Bruce, 1994). Trong gido duc, chia khoa quan trong dé gido vién cé thé giang
day tot hon do 1a duogc giao pho quyén tu chu, diéu nay gitup gido vién c¢6 thé dua ra nhitng cach thuc gidng
day moi hi¢u qua va phu hop véi tung hoan canh hon (Porter, 1989). Mot s0 nghién ctru thuc nghiém sau nay
da xac nhan tac dong tich cyc cta ty chu vé phuong phap doi véi hanh vi lam viéc d6i moi (De Spiegelaere
& cong su, 2014; Fiernaningsih & cong sy, 2021).

Tac dong cua tu chii vé ké hoach mang lai cho nhan vién kha ning kiém soat cong viéc va cho phép ho
phan ung véi cac yéu cau khac nhau thong qua viéc thay d6i linh hoat trinh tu cac nhiém vu (Swaroop &
Dixit, 2018). Diéu nay s€ lam gia tang su gan két cua nhan vién, gitp ho c6i mé hon véi nhitng y tudng sang
tao mai la, dong thoi chi dong va co6 trach nhiém hon véi cong viée. Sy chu dong vé lich trinh lam viée ciing
¢6 thé truyén cam hung cho nhan vién nham to chiic va toi uu héa cong viée theo nhiéu cach khac nhau (De
Spiegelaere & cong su, 2014).

Nwanzu & Babalola (2019) nhdn manh ty chu vé tiéu chuan c6 lién quan tich cuc dén hanh vi lam viéc
doi moi va co thé giap dy doan két qua doi maoi sang tao cua nhan vién. Phat hién nay chi ra rang nu cac
to chtrc trao cho nhan vién quyén tu chu trong viéc lua chon céc tiéu chuan dé danh gia va thuc hién nhiém
vu, thi ho c6 thé tu sira d6i nhiing yéu diém ctia minh. Pearson & cong su (2009) ciing dé cap rang tu chu
v€ ti€u chuan c6 tac dong dang ké dén no luc d6i mai trong viéc ap dung cong nghé vao cong viée clia cac
nhan vién. Theo do, tac gia dua ra cac gia thuyét sau day:

Hla: Tw chii vé phwong phdp cé tac dong tich cwe dén hanh vi lam viéc doi moi.

HIb: Tu chii vé ké hoach cé tiac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi mdi.

Hlc: Tw chii vé tiéu chuan cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi mdi.

Theo nghién ctru cua Choi & cong sy (2021), hanh vi lam viéc d6i méi ¢6 thé duoc coi 1a nhu cau dbi
v6i nhiing cong viéc co cuong do cao, noi cach khac, cuong do cong viée cao sé dan dén su doi hoi phai
d61 mai trong hanh vi lam viéc ctia nhan vién. Nhan vién c6 the sang tao va ung dung cac y tudng maoi gitip
lam viéc hi€u qua hon trudce tdc dong cua cudng do cong viéc, tuy nhién cuong do cong viéc & mirc do vira
phai ma khong gay anh huong nang né dén the chat va tinh than cua nhan vién dugc nhan dinh s€ mang dén

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat
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Nguon: Nghién ciru ciia tic gid.
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nhing hanh vi d6i méi (Montani & cong su, 2020). Bén canh do, cuong do cong viée ciing lién quan dén nd
luc thay doi cach thuc lam viéc cua c4 nhén trong tuong lai (Green, 2001). Nghién ctru ctia Brown & cong
su (2015) nhan manh nhan vién cang dau tu nhiéu nang lugng va sy chu y vao cac hoat dong trong cong
vi€c thi ho cang cd nhi€u kha nang thuc hién cong viéc d6 mot cach tot hon. Theo do, tac gia dua ra cac gia
thuyét sau day:

H2a: Cuong do tinh than cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc déi mai.

H2b: Cuong dg thé chat cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi moi.

Mo hinh nghién ctru dé xudt cu thé nhu trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké thang do

Trong nghién ciru ndy, thang do chinh thirc dugc ké thira va diéu chinh tir cic nghién ctru trude do. Bang
cau hdi duoc xay dung bang cach su dung thang do Likert 5 diém tr “(1) Hoan toan khong dong ¥ dén “(5)
Hoan toan dong y”. Bién doc 1ap “tu chu cong viéc” dugc dinh lugng bang 3 bién thanh phan: tu cha vé
phuong phap, tu chu vé ké hoach va tu chu vé ti€éu chuan, dé xuat boi Breaugh (1985). Bién doc 1ap “cudng
dd cong viéc” dugc dinh lugng bang 2 bién thanh phan: cuong do tinh than va cuong do thé chat, véi thang
do ctuia Burke & cong su (2010). D61 véi bien phu thudce “hanh vi lam viéc d61 moi”, tac gia st dung thang
do dugc dé xuat boi Dong & Nguyen (2022); va Elidemir & cong su (2020).

3.2. Méu nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap diéu tra bang hoi theo cac bude khao sat so bd va chinh thirc. Nhitng
nguoi duogc hai 1a gido vién bac phd thong (tieu hoc, trung hoc co sé va trung hoc pho thong) trén dia ban Ha
Noi. Khao sat so bd thu dugc 20 phi¢u voi muc dich xac dinh xem bang hoi ¢6 hoan toan ro rang hay khong
deé ap dung cho quy mé khao sat 16n hon. Trong nghién ctru nay, 25 bién quan sat do luong cho 6 yéu to, vi
vay kich thuéc mau t61 thiéu 1a 25x5 = 125 mau. Dé dam bao tinh tin cay, cudc khao sat chinh thuc véi 388
phiéu phét ra (gap 3 lan s6 mau t6i thiéu) da thu dugc 388 phan hoi hgp 1€ tir cac gido vién.

3.3. Xar ly div liéu

Nghién ctru sir dung SPSS 25 tién hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha nham d4nh gia d¢ tin cay ciia
thang do, sau d6 phan tich nhan to kham pha (EFA) nham xem xét moi quan hé cua céac bién giira cac bién
0 tat ca cac nhan to khac nhau, trong d6 danh gia h¢ so KMO, kiém dinh Bartlett’s, tri so Eigenvalue, tong
phuong sai trich va h¢ so tai nhan t6 Factor loadings. Tiép theo, tac gia tién hanh phan tich tuwong quan
Pearson va phéan tich hoi quy tuyén tinh dé dua ra két qua nghién ctu.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud théng ké mé ti

Két qua théng ké mo ta mau cho théy tinh dai dién cao, boi tac gia da tién hanh khao sat cac ddi tuong
voi cac dac diém nhan chung hoc khac nhau, theo gidi tinh, d¢ tudi, trinh d§ hoc van, tham nién, va bac hoc
cong tac cua giao vién. Viéc phan chia thanh 5 mirc d¢ tu6i khac nhau sé thé hién dac diém tinh cach, nhin
thirc va qua trinh phat trién trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém véi nghé. Piéu do6 cling dugc thé hién thong
qua cac mirc vé trinh d¢ hoc van, tham nién va bac hoc cong tac. Cac gido vién bac pho thong tham gia khao
sat chu yéu la nlr chiém 86,1%, kha tuwong dong voi thuc t€ 1a gan 80% giao vién nir dang giang day tai Ha
Noi hién nay. Gido vién ¢ d9 tudi tir 36 — 45 tuodi va tir 46 — 55 tudi twong ung 116 va 152 nguoi, chiem ty 1¢
lan lugt 1a 29,9% va 39,2%. Trinh d hoc van cta cac giao vién chu y€u la dai hoc chiém 77,6%. Giao vién
c6 tham nién cong tac trén 20 nam dat ty 1€ 16n nhat 41,5%, tir 15 — 20 ndm chiém 20,1%. Bén canh do, so
luong gido vién tham gia khao sat ¢ cap ti€u hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho thong kha dong déu, tuong
ung 34%, 37,6% va 28,4%.

4.2. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha nham d4nh gia d¢ tin cdy thang do, cho thdy 25 bién quan sat déu
¢6 hé s0 1on hon 0,3 va khong co6 ctiia bién quan sat nao 16n hon hé so cua thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha
cua thang do déu nam trong khoang tir 0,8 dén 0,95, diéu nay dugc coi 1a rat Iy tuong, thé hién ket qua tr
bang hoi dugc thiét ké tryc quan, 1d rang, phan nhom t6t, khong c6 mau xau. Tat ca cac bién quan sat déu
duoc chap nhan dé tién hanh phan tich nhan to kham pha EFA.
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Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin cdy ciia thang do

o S6 bién quan Hé s6 Cronbach's Hé s6 twong quan
Tén bién Lz . p
sat Alpha bién tong nhoé nhat
Tu chu vé phuong phap 3 0,913 0,813 (TCPP3)
Tu cha vé ké hoach 3 0,876 0,729 (TCKH3)
Ty chii vé tiéu chun 3 0,891 0,757 (TCTC3)
Cuodng do tinh thin 5 0,919 0,757 (CDTT1)
Cuong do thé chit 5 0,891 0,681 (CDTC4)
Hanh vi lam viéc d6i mai 6 0,940 0,768 (HVDMS5)

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tac gia.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 khdam phd

Két qua kiém dinh EFA cua céac bién doc 1ap cho th:?iy hé s6 KMO = 0,957 nim trong khoang tur 0,5 dén
1 thé hién viéc phan tich nhan t6 1a phu hop véi dit liéu; gia tri sig trong kiém dinh Bartlett’s = 0,000 (<5%)
cho thiy bién quan sat c6 ¥ nghia va c6 mdi twong quan chit ch& v6i nhau. Tri sé Eigenvalue 1a 1,858 > 1

v6i tong phuong sai trich 14 69,927% (>50%), hé sb tai Factor loadings ctia cac nhén t6 déu hop 18 va > 0,5.

Bang 2: Két qua phan tich nhén t6 kham pha bién ddc lap

Tuw chii vé phwong Tu chii vé ké Tuw chii vé tiéu Cwong do tinh . oz
i 2 N Cuong do the chat
phap hoach chuan than
Hé s6 tai Factor loadings
0,803 (TCPP2) 0,823 (TCKH3) 0,807 (TCTC1) 0,811 (CDTTS) 0,788 (CDTC1)
0,795 (TCPP1) 0,807 (TCKH2) 0,759 (TCTC2) 0,800 (CDTT4) 0,767 (CDTCS)
0,791 (TCPP3) 0,762 (TCKHI) 0,714 (TCTC3) 0,781 (CDTT3) 0,739 (CDTC2)
0,691 (CDTT1) 0,729 (CDTC3)
0.690 (CDTT2) 0,683 (CDTC4)

KMO = 0,957, Sig = 0,000, Tri $6 Eigenvalue = 1,858; chngphmmg sai trich = 69,927%

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu cia tic gia.

Két qua kiém dinh EFA ciia bién phu thugc “Hanh vi lam viéc d6i méi” ciing cho thay cac bién quan sat
cling hoi tu v& mot bién duy nhat. Didu d6 ching t6, két qua phan tich nhan t6 kham phé cua ca bién doc lap

va bién phu thuoc déu phu hop va cho két qua tdt, dang tin cay dé thuc hién cac bude phan tich tiép theo.

Biang 3: Két qua phin tich nhén t6 kham pha bién phu thudc

Y Tri s0 Téng phwong sai trich
Tén bién KMO Sig. .
Eigenvalue
Hanh vi lam viéc d6i moi 0,928 0,000 4,630 77,168%

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tac gia.

4.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich trong quan cho thay, hé sé twong quan Pearson cua cac bién doc 1ap (TCPP, TCKH,
TCTC, CDTT, CDTC) so véi bién phu thuéc HVDM tuong tng 1a 0,565; 0,582; 0,586; 0,696; 0,725 va déu
> 0. Diéu d6 chimg t6 bién phuy thudc déu co twong quan vdi tat ca cac bién con lai trong mé hinh. No6i cach
khac, tu chii vé phuong phap, ké hoach va tiéu chuén, cudng do tinh than va cuong do thé chét cé tac dong
thuan chiéu ddi v6i hanh vi lam viéc d6i méi.

Két qua phén tich hdi quy cho thay, hé s6 binh phuwong R duoc diéu chinh cho mé hinh hoi quy da phuong
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sai HVDM la 0,562 c6 nghia 1a 56,2% su thay ddi cua hanh vi lam viéc ddi méi duge giai thich béng cac
bién doc 1ap (TCPP, TCKH, TCTC, CDTT, CDTC). Hé s6 Durbin Watson 13 2,181 nim trong khoang tir 1,5
dén 2,5 nén khong c6 hién tugng tuong quan chudi bac xay ra. H¢ s6 VIF déu <2 thé hién khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Bing 4: Tong hop két qua phan tich hdi quy
Hé s6 Beta

Tén bién R Sig. VIF Gia thuyét Két qua
da chuan hoa
TCPP 0,180 0,021 1.694 Hla Chap thuan
TCKH 0,139 0,036 1.933 Hlb Chép thugn
TCTC 0,058 0,408 1.404 Hlc Loai bo
CDTT 0,227 0,000 1.650 H2a Chép thudn
CDTC 0,425 0,000 1.335 H2b Chép thuan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tic gia.

Céc bién doc 1ap TCPP, TCKH, CDTT va CDTC c6 hé s6 Beta chuén hod déu > 0, dong thoi p-value (sig.)
déu < 0,05 chimg to cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b tuong tng déu duoc chip thuin va c6 tic dong thuin
chiéu. Tuy nhién, p-value (sig.) ciia bién TCTC > 0,05 va hé s6 Beta > 0 chimg to gia thuyét H1c khong duoc
chap thuan. Tir cac hé s6 hoi quy, phuong trinh hdi quy chuan héa duoc dua ra:

Y =0,425*CDTC + 0,227*CDTT + 0,180*TCPP + 0,139*TCKH + ¢

Nhu vay, cac nhan td o tac dong manh dén hanh vi 1am viéc d6i mai duge sz“ip xép theo thtr tu 1an lugt
la: cuong do thé chét, cuong do tinh than, tu chu vé phuong phap va tu chu vé ké hoach.

5. Két luan va ham y

Nghién ciru nham danh gia tac dong ciia tu chii cong viée va cuong do cong viéc dén hanh vi lam viée doi
mai cua cac giao vién bac phé thong trén dia ban Ha Noi, Viét Nam. Thi nhét, tac gia kiém tra su tac dong
cua ty chu cong viée (g0m tu chu vé phuong phép, tu cha vé ké hoach va ty chu vé tiéu chudn) dén hanh vi
lam viéc d6i méi. Nghién ciru mang dén ham y vé 1y thuyét khi ty chii vé phuwong phap va ké hoach c6 tac
dong tich cuc dén hanh vi 1am viéc d6i méi, chimg thuc két qua nghién ctru cia De Spiegelaere & cong su
(2014); Fiernaningsih & cong su (2021) gido vién co thé coi md, linh hoat hon trong cong viéc giang day.
Tuy nhién, phén tich tim thay rat it bang ching vé tic dong ctia ty chi vé tidu chuan, do d6 mau thuin voi
khang dinh duoc dua ra boi Nwanzu & Babalola (2019). Thir hai, mot diém méi trong nghién ciru nay chi
ra cudong do thé chat va cuong do tin than c6 thé dugc st dung dé do luong cuong do cong viée, khi lan luot
c6 tac dong tich cuc va manh mé nhéat dén hanh vi lam viéc d6i mai. Nhin chung, cuong d¢ cong viéc tai
béc phd thong chira dén muc gy ton hai vé thé chit va tinh than cho gido vién, ddn dén nhiéu sy ddi méi va
sang tao trong qua trinh 1am viéc. Phét hién ciling chi ra rang, gido vién bac phd thong da va dang nd luc rat
nhiéu khi dau tu ca thoi gian, cong strc va tim huyét cia minh vao cong tac giang day, dong thoi v6i nhan
thirc cao quy vé nghé, gido vién dang khang dinh dugc nhitng két qua tot hon trong cong viée theo nhu nhan
dinh ctia Brown & cong su (2015).

Mbt sb ham y quan tri hitu ich ma céc nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly gido duc va céc co quan
ban nganh c6 thé can nhac khi, thir nhat, tip trung dua ra co ché khuyén khich hon nita tinh tu cha cua giao
vién. Vi duy, cac bién phap can thiép cua t6 chirc nhu dao tao, bdi dudng va hd tro nhim nang cao ning luc
clia gido vién c6 thé kich thich kha ning ty chu trong cong viée. Khi mot gido vién ¢ dii nang lyc vé chuyén
mon, ho s€ chu dong va thuc hién cong viéc mot cach tot hon va sang tao hon. Viéc nang cao nang lyc khong
chi dén tur trong td chirc, vi vay, can ¢ su két ndi va giao luu hoc thuat voi gido vién ngoai truong, hay tang
cudng tham gia cac cudc thi vé chuyén mén. Thong qua viéc cai thién va dau tu co so ha tang cong nghé,
gi4o vién c6 thé ap dung nhiing cong cu va k¥ niang mai vao bai giang gop phan nang cao kha ning ty chu.
Tuy nhién, mot vin d& quan trong din dén sy thay dbi vé& hanh vi d6 1a nhan thic, do d6 can phai ¢ chién
Iwgc nang cao nhan thirc cua gido vién vé viée tu chu s& ¢6 tac dong nhu thé nao t&i sy d6i maéi va chat luong
giéo duc. Bén canh do, gido duc bac phd th6ng can dam bao cuong do cong viéc & muc khong gy ton hai
dén thé chét va tinh than cia gido vién, c6 thé glam thiéu bot cong tac hanh chinh giup gido vién tap trung
hon vao chuyén mén. Hay céc truong hoc c6 thé can nhic dé cao vai trd cta cong doan trong viée két nbi xa
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hoi nham ndm bét kip thoi nhirng truong gido vién bi ap luc do cudng do cong viée ning né dan dén nhiing
déu hiéu vé thé chat, tinh than, tir d6 kip thoi kién nghi véi cac cap quan Iy. Khi gido vién duoc tu chu hon,
cuong do cong viéc dugc dam bao ¢ muc hai hoa, hoc sinh va nha truong s€ 1a nguoi dugc huong loi sau
cung, gop phan nang cao chat lugng gido duc tong thé & khu vuc va quic gia.

Mot sb han ché trong nghién ctru nay 14 hanh vi lam viéc d6i méi nén danh gié thém tur g(’)c dd cua nha
quan 1y truong hoc hay vi chi nhin nhan tir goc d6 ngudi day hoc. Thir hai, ¢& mau 388 con rat khiém ton so
v6i tong s6 gido vién phd thong ciia Ha Noi 1a khoang 80 nghin ngudi. Tac gia dé xuit ¢d mau 1on hon dé
nang cao hiéu qua thong ké trong nghién ctru & twong lai.

Phu luc 1: Cac bién do lwong va ngudn

Nhém bién  Tén bién Mi hoa Thang do Ngudn
TCPP1 Thay/co duoc quyén quyét dinh cac phuong
X phép dé hoan thanh cong viéc ctia minh.
Tu chu ve — < —
Thay/c6 dugc quyén lya chon quy trinh lam
phuong TCPP2 L
) viéc cua minh.
phap Thiy/co duoe tyr do lya chon phuong pha
ay/cd dugc ty do lya chon phuong pha
TCPP3 _YL duoe fur do fua ..Ap £ phap
khi bat dau trién khai cong viéc.
Thay/cé c6 quyén kiém soat ké hoach thoi
TCKHI ) . L
gian trong cong viéc cua minh.
Ty chi vé Thay/co c6 quyén kiém soét trinh ty cac hoat
, TCKH2 4
ké hoach dong trong cong viéc ctia minh.
TCKH3 "l?h?ly/'cAé cc:) quyén quyét dinh khi nao thi can
lam viéc gi.
Thay/co dugc phép diéu chinh cach danh gia
cong viée, tir d6 thay/cé co thé nhan manh
TCTCl1 . . .
hay giam nhe mdt so khia canh trong khi
danh gia.
Twchiicong  Tu chi v Thay/c6 dugc quyén diéu chinh nhupg ml_’w Breaugh, J.A.
n . R tiéu trong cong viéc cuia minh khi can thiet,
vige tiéu chuan TCTC2 N L N (1985)
nhitng muc tiéu d6 1a nhiing gi thay/cod can
phai hoan thanh.
Thay/c6 ¢6 quyén kiém soat nhimg muc tiéu
TCTC3 can phai hoan thanh, nhitng muc tiéu d6 1a
nhitng didu cip trén cua thiy/co giao pho.
Khi thire day vao budi sang, thiy/cd cam
CDTTI . o
thay muon di lam.
Tai noi lam viéc, thiy/cé cam thiy tran day
CDTT2
nang luong.
Cuong do Thay/cd ludn nhiét tinh véi cong viée cua
. 5 CDTT3
tinh than minh.
Thay/co tu hao vé& cong viéc ma thiy/co
CDTT4 .
dang lam.
Thay/co cam thdy cong viéc minh 13
CDITS ; ay' cd cam a}’/ cong \TI@C minh lam mang
Cuong do day y nghia va c6 muc dich. .
R N - — T — Burke & cong
cong viéc Trong cong viéc, thay/co ludn kién tri, ngay
CDTClI R, o su (2010)
ca khi moi thtr khong sudn sé.
CDTC2 Trong céng viée, thay/co rat kién cuong vé
mat tinh than.
Cuong do Théy/cé cam thay khé dé tach minh ra khoi
.z CDTC3
the chat

cong viéc.
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Doi vé6i thay/co, cong viée cua thay/co la
mot thir thach.

CDTC4

Théay cb cam thdy thoi gian tréi nhanh khi
CDTC5 L o
thay/cod dang lam viéc.

Trong cong viée, thiy/co thudng tim kiém
HVDMI1 cac cach thttc va phuong phap giang day

moi.

Trong cong viée, thay/co thudng dé& xuat
HVDM2 nhitng ¥ tuéng sang tao ciia minh va cb ging
thuyét phuc moi ngudi.

HVDM3 Trong cér{g viéc, thay/co doi khi nay ra cac Dong &
Hanh vi lam y tudng doi mdi va sang tao. Nguyen (2022);
vide db6i méi Trong cong viéc, thay/co thuong dua ra mot Elidemir &
HVDM4  ké hoach phu hop dé phat trién nhimg ¥  cong su (2020)
tuong mai.

Trong cong viée, thay/co cd ging dam bao
HVDMS5 kinh phi va cac ngudn luc can thiét dé thuc

hién cac d6i méi.

Nhin chung, thﬁy/cf) tr coi minh 1a mot
HVDM6 ke e s
nguoi doi maéi va sang tao.

Nguon: Tong hop cua tic gid.
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Tém tit:

Nghién civu ndy quan tam t6i Iy do ngudi tiéu ding chon mua my pham Trung Quéc tai Viét
Nam, la thwong hiéu my pham binh dén trong mét thi triecong c¢é nhiéu thiong hiéu néi tiéng
vd ¢6 chdt lwong cao tir cdc nieée phat trién. Nghién ciru kiém dinh tac dong ciia anh hudng
dong trang lira téi hanh vi tiéu diing my pham Trung Quéc trong méi quan hé giita cam nhdn
vé chat heong va hinh dnh thwong hiéu san phdm va vai tro diéu tiét thanh kién quéc gia ma
ngueoi tiéu ding Viét Nam dang cé véi ddt nude Trung Quoc. Mau nghién ciru gom 582 thanh
nién trén dia ban Ha Néi. Két qua nghién ciru cho thdy dnh huong dong trang lira cé anh
hieong dén cam nhdn vé chdt lwong san pham, va hinh anh thwong hiéu, qua dé tic dong téi
hanh vi tiéu ding my pham Trung Quoc. Méi quan hé nay khdc biét & nhitng cd nhan ¢é thanh
kién quéc gia khdc nhau. Két qua nghién ciru goi ¥ mét sé gidi phdp cho cac doanh nghiép
kinh doanh cdc san pham thiwong hiéu binh ddn trong tién hanh marketing san pham thiic day
nguoi tieu dung mua hang.

Tir khéa: Thanh kién qudc gia, hinh anh thwong hiéu, anh hudng dong trang lira, cam nhén vé
chat luong san pham, quyét dinh tiéu dung.

JEL Codes: M31, L66.

The impact of peer pressure on consumer behaviors: The role of country animosity
Abstract:

This paper seeks to contribute to the existing literature on customer behavior in purchasing
China cosmetics - the inferior cosmetics brand in Viethams market. Many high-quality
imported products from developed countries are available. This paper examines the effect
of peer influence on perceived quality, perceived price, and though that platform impact on
the purchase decision, and the moderating role of individual animosity toward a nation. The
results of the proposed model, tested using structural equation modeling on a sample of 582
respondents, show that peer pressure plays a central role in explaining consumer perceived
quality and brand image, which, in turn, exhibits a significant relationship with the decision
to purchase China cosmetics. In addition, consumer animosity toward a nation significantly
moderates the models relationships. The findings of this study suggest some solutions to
marketing the unfamous brand products in developing countries to facilitate the consumers’
purchasing decisions.

Keywords: Animosity, brand image, peer influence, perceived quality, purchase decision.
JEL Codes: M31, L66.
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1. Giéi thiéu

O cac nude dang phat trién, khi thu nhép tiang 1én, con nguoi dang c6 xu hudng tién dén mot chét lugng
cudc song cao hcm voi nhfmg nhu cau hang hoéa va dich vu xa xi. My pham la mét mat hz‘mg xa xi voi nhiéu
thuwong hi¢u ni tiéng thé gioi (Ishak & cong su, 2020). Trong thé g101 hang cao cép, cic quoc gla phat trién
nhu Nhat Ban, Ptrc, Y va Hoa Ky gén lién véi cac san pham chat luo*ng cao, trong khi cac quoc gia méi
dang phat trién nhu Trung Qudc va Philippines bi gan véi cac san pham kém chat lugng hon (Hoang & cong
su, 2022). Bén canh da ) nguoi ti€u dung lya chon cac thuong higu ndi tiéng, lau doi co chat luong tir cac
qudc gia phat trién vi m§ pham 1a mdt hang lién quan tdi strc khoe, cac nghién ctru vé 1y do mot bo phan
nguoi ti€u dung lai lya chon mua thuong hi¢u binh dan hon con dang chua dugc dao sau nghién ctru (Khan
& cong sy, 2020; Padilla, 2021). Bai nghién ciru quan tim nhan t6 c6 thé tac dong téi viéc nguoi tiéu ding
chon mua hang hoa binh déan trong mét thi truong d6 xa xi nhur m§ pham lam dep.

C6 rat nhidu yéu t6 co ban hinh thanh hanh vi ciia nguoi tiéu dung trong qua trinh quyét dinh mua hang.
Tiép ndi cac nghién ctru cta Lee (2009), Bristol & Mangleburg (2005), Sharma & Klein (2020) vé anh
huong tr nhom ban déng trang ltra co tdi quyét dinh thyc hién hanh vi tiéu dung cua con nguoi, dac biét la
gidi tré. Nghién ciru nay quan tim téi tic dong ctia anh hudng ddng trang lira téi cam nhan vé chat luong san
phém va hinh anh thuong hi€u, qua do6 tac ddng t¢1 hanh vi mua moét loai hang hoa dac biét rat duoc su quan
tam cla gidi tré 1a my pham véi xudt x@ tir mot qudc gia 6 lich sir gan lién voi Viét Nam 1a Trung Qudc.

Thém vao d6, mac du moi lién hé gilra anh hudng cia chét lugng va hinh anh thuong hiéu t61 hanh vi
mua hang néi chung va da dugc xac dinh qua cac nghién ctru trude day (Lien & cong su, 2015; Erdogmus
& Biideyri, 2012; Sharma & Klein, 2020; Akoglu & Ozbek, 2022), Yen (2018) phét hién c6 nhiéu nhan t6
¢6 thé anh huéng toi tinh nhay cam trong mdi quan hé nay. Nghién ctru cia Wang & cong su (2013) cho
thiy khong phai lic nao ngudi tiéu ding ciing lya chon mua cac san phdm chit lwong cao, thuong hiéu tét.
Doi khi ngay trong ban than nguoi ti€u dung c6 nhiing cam nhéan xung dot khi dung trudc su lua chon cac
san phdm dén tir cac qubc gia ma nguoi tiéu dung khong wa thich (Little & cong su, 2009; Hoang & cong
su, 2022). Trong nhiing thap ky gan day, thanh kién quéc gia di thu hat sy cha y dang ké tir cac nha nghién
clru boi vi n6 dong mot vai trd quan trong trong viée du doan hanh vi ngudi tiéu dung khi mua san phim
nhap khau, tuy nhién vai tro cta thanh kién qudc gia duge sir dung nhu bién diéu tiét cac mdi quan hé trong
hanh vi nguoi tiéu dung lai chua c6 nghién ctru nao kham pha (Padilla, 2021). Viét Nam la nudc dang phat
trién, Viét Nam ciling nam trong s6 cac nudc nhap khau phan 16n my pham cho tiéu thy trong nudc; va nguoi
Viét Nam co mbi quan h¢ dac biét ca vé lich st, kinh té, chinh tri voi nudc lang giéng Trung Quéc. Do vy,
nghién ctru nay sir dung thanh kién quéc gia dong vai tro diéu tiét mdi quan hé giita chat lwong, hinh anh
thuwong hiéu téi quyét dinh cia gidi tré Viét trong tiéu ding my pham Trung Qudc dé giai thich rd hon hanh
vi mua hang cua nguoi tiéu dung.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Anh hwéng dong trang lira

Anh huéng dong trang lira (peer pressure) 1a mirc d6 ma thai do, niém tin va hanh dong ctia mot ca nhan
bi anh hudéng boi nhitng ngudi trong nhom ngang hang, 13 ap lyc tir y kién, hanh vi, tac phong hodc gia tri
con nguoi cua mdt ca nhan hodc tap thé tac dong truc tiép 1én tu tuong, thai dg, suy nghi va hanh vi ctia
mot ngudi nao dé (Bristol & Mangleburg, 2005). Anh hudéng dong trang ltra d& cap dén ap luc duoc tao ra
bdi mot nhom ngudi ciing lira tudi, c6 chung so thich va/hodc thude cing mot nhom vin héa xa hoi ddi voi
mot ngudi dé thay d6i hanh vi, thai d6 va cac gia tri & phu hop voi cac chudn muc ciia nhom (Lee, 2014).

Trd thanh thanh vién cia mot nhom dong trang lira 1a mot trong nhitng nhu cau khong thé thiéu cta lira
tudi thanh thiéu nién (Santor & cong su, 2000). Cac nhom ban dong trang Itra anh hudng toi viée giao tiép
xa hoi cua gidi tré, cho phép gidi tré phat trién nhitng sé thich c4 nhan trong khi van giir dugc cam giac than
thudc duoc 1am thanh vién cia mot nhom than thiét. Cac ban trong nhom thuong duy tri cac dac tinh déng
nhat nhu so thich, nhan thirc, thai 46 gidng nhau, nén cac ca nhan thuong bi ap luc phai c6 suy nghi hanh
vi gidng ban trong nhom (Lee, 2009). Ly thuyét vé hoc tap xa hoi (Bandura & Walters, 1977) cho rang ap
Iic tir ban bé cuing d6 tudi, choi cing nhau hodc anh huéng ciia mot nhdém ciing trang Iira 1a mot yéu td quan
trong trong viéc khuyen khich cac c& nhan thay ddi cac gia tri cdm nhan va hanh vi (Klein & cong sy, 1998).

2.1.1. Anh hwéng dong trang liva véi cam nhdn vé hinh anh thwong hiéu
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Hinh anh thuong hi¢u (Brand Image) 1a mot tap hop cac nhan thirc vé mot thwong hiéu dugc phan anh boi
cac dic tinh vé thuong hiéu duoc luu giit trong tri nhd nguoi tiéu dung (Hsieh & Lindridge, 2005). Hinh anh
thuong hiéu 1a sy két hop cua y tuong, sy tin tudng véi an tuong ma khach hang ndm giir vé thuong hiéu.
Qua su tuong tac va trai nghiém véi thuong hiéu san pham s& hinh thanh hinh anh cta thuong hiéu trong
tam tri khach hang, sy twong tac nay dién ra dudi nhiéu hinh thirc va khong nhat thiét phai gin v6i mua hay
st dung dich vy, san ph?im (Yen, 2018).

Céc ¥ kién ctia nhom dong trang Itra, nhom ban bé, hoic mong mudn lam giéng véi nhitng ngudi minh
tin tuong 1a mot dong lyc dang ké gia ting niém tin, gia tri va nhimg thir tot dep cua hinh anh thuong hiéu
(Sharma & Klein, 2020). Anh hudng nay dién ra trén 2 khia canh: cung cip thong tin va trai nghiém. Khi
c4c ban dong ltra phé bién kién thirc va kinh nghiém ctia riéng ho v& mot nhin hiéu hang hoa, cac y kién, cac
cudc trao ddi tro chuyén véi ban bé nay cung cip thong tin lam ting ¥ thirc vé nhin hiéu. Thong tin tir nhom
dong trang ll'ra thuong duge coi 1a ngudn tin dang tin cay, do d6 ngudi tidu dl‘mg tich hop thong tin na‘ly vao
nhan thtrc vé nhin hang (Wang & cong su, 2013). Cac chia sé tich cuc ctia dong nghlep vé mot san pham nao
d6 ho da sir dung c6 thay ddi sy yéu thich thwong hi¢u doanh ngh1ep va 1am ting niém tin tuéng nhan thirc/
su tuong dong thuong hiéu doanh nghiép. Thir hai, theo 1y thuyét vé hoc tip qua trai nghiém, ngudi ta biét
rang nguoi tiéu ding coi trong thong tin ciia ngudi khac hon thong tin ctia ho, théng tin tir trai nghiém cua
ddng nghiép s& c6 tac dung ciing cb niém tin thuong hiéu cua chinh ngudi tidu dung, va dwa trén trai nghiém
clia nguoi khic, nguoi tiéu ding c6 thé tuong tugng két qua trai nghiém ca nhan cho chinh minh, tao ra sy
than thudc va cam giac an toan (Lobschat & cong sy, 2013). Do vay:

HI: Anh hirong dong trang liva tac dong thudn chiéu doi téi hinh anh thwong hiéu my pham néi dia Trung
Quic.

Cam nhén vé chat luong cua san pham 1a s danh gia tong thé vé tinh wu viét hodc xuat sic cta san pham
hodc dich vu dya trén nhitng nguoi st dung san phém hodc dich vu (Yen, 2018).

Sharma & Klein (2020) da cho rang ap luc tir ban bé cung dé tudi, choi cing nhau hodc anh huéng cua
mot nhom dong dang 1a mot yéu td quan trong trong viée khuyén khich cac ca nhan thay doi thai d6 va gia
trj cam nhén cua ho theo hudng chuin muyc ciia nhoém. Ban bé dong trang lira c6 vai trd quan trong trong
viéc thay d6i nhéan thtre cua thanh thiéu nién vé cam nhén cac gia trj chat luong cac san pham dich vu trong
cuoc sdng va hanh phiic cht quan cua ho (Lee 2014; Bristol & Mangleburg, 2005). Mac du Yen (2018) luu
¥ rang san pham clia cac qudc gia phat trién nhu Nhat Bén, btic va Hoa Ky thuong dugc nguoi tiéu dung
cho 1a san pham chét lugng cao, trong khi cac qudc gia méi dang phat trién nhu Trung Qudc va Philippines
bi gin voi san phidm kém chit lugng hon, nhung tic dong cua ¥ kién ban bé ddng trang ltra van c6 thé thay
doi gia tri cam nhan ca nhan du ho c6 dinh kién x4 hoi nhét dinh vé san phém (Lee, 2009).

H2: Ap liec dong trang lira ciia nguoi tiéu ding cé tac dong thudn chiéu véi cam nhén vé chat lrong ciia
sdan pham my pham néi dia Trung Quoc.

2.1.2. Anh hwéng dong trang liva véi quyét dinh tiéu ding

Gidi tré thuong d& bi 4p luc tir ban bé va c6 xu hudng dua ra quyét dinh va phat trién cac hanh vi phu
hop v6i mong doi ciia ban hodc dong nghiép. Lee (2014) cho rang nguoi tidu ding bi anh huéng boi dong
nghiép, ho sin sang mua nhiing san phim ma ban bé cta ho mua. Moi ngudi ciing duge thuc day dé lam
theo cac nhom cta hg vi mong mudbn manh mé& dé duoc chép nhén hodc tham khao cac tiéu chuén cua déng
nghiép dé thiét 1ap cac ti€u chuén cho sy tu danh gia, cac chuin muc c4 nhan, cac gia tri (Sharma & Klein,
2020). Thong qua hanh vi bay dan va hoc tdp xa hoi (Bandura & Walters, 1977), cac quyét dinh tiéu dung
ctia khach hang tré tudi bi thao ting boi 4p luc ctia ban bé khi ho cam thay d6 1a mot khia canh can thiét dé
phu hop v6i nhom x4 hdi cta ho, ph hop véi mirc d6 chap nhan duoc va d6i pho voi cac xu hudng va cude
sdng ctia ddng nghiép cua ho (Lee, 2009). Do véy:

H3: Anh hwéng dong trang lira c6 tac dong thudn chiéu ti hanh vi tiéu diing my pham.

2.2. Tdc djng hinh dnh thwong hiéu, cim nhégn chit lwong tdi quyét dinh tiéu ding

Theo thuyét hoc tap xa hoi, tdc dong tir moi truong bén ngoai (cac yéu td xa hoi, van hoa) ddi v6i hanh vi
clia mot ca nhan thong qua viée thay d6i nhan thirc ctia c4 nhan (Bandura & Walters, 1977). Ly thuyét hoc
tap xa hoi xac dinh r;‘?mg mot hanh vi ¢ thé dat dugc béng cach quan sat va bét chude nguoi khac nhu cha me
va ban bé déng trang Itra. Viéc hoc hoi xa hoi, va dac biét la sy bét chudc, cang dugc cling ¢ khi cac ca nhan
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cang giéng nhau (Bandura & Walters, 1977). Qua trinh hoc tp xa hoi bao gdm sy tuong tac bén ngoai giita
ngudi hoc va méi truong van hoa, vat chét hodc xi hoi, dan dén quy trinh tim Iy nhan thirc bén trong tao diéu
kién cho viéc ra quyét dinh (Erdogmus & Biideyri, 2012). Anh huéng ctia nhém dong trang lira téi quyét
dinh tiéu dung sé& thong qua thay ddi nhan thic vé chat lugng san pham va hinh anh thuong hiéu san pham.

Cam nhan vé& hinh anh thuong hiéu 1a mét yéu td quan trong anh hudng dén nhan thirc chii quan ctia khach
hang va hanh vi hdu qua cia nhan thirc chu quan (Hsieh & Lindridge, 2005). Khach hang s€ c6 xu hudng
gan bo v6i mot thuong hiéu khi ho tin tuong danh gia tt thwong hidu do, thé hién ngay ca khi ho nhan thay
chi phi/loi ich cia mbi quan hé d6 1a khong may thuan loi (Padilla, 2021). Nhén thtc rd hon vé hinh anh
thuong hi¢u dan dén quyét dinh mua hang tich cuc hon ddi véi san phém duoc gén thuong hiéu va cac thudc
tinh cia n6 (Akoglu & Ozbek, 2022). Cam nhan vé hinh anh thuong hiéu cang thuan loi thi muc do san sang
mua chiing cang 16n. Do d6:

H4: Cam nhdn vé hinh anh thirong hiéu cé tac dong thudn chiéu téi quyét dinh mua my pham Trung Quéc.

Ly thuyét vé xdy dung thuong hi¢u ciing nhdn manh viéc mot thwong higu hay san phim mudn thanh
cong thi n6 can dya vao san pham t6t, tao gia tri gia ting cho khach hang, khach hang cim nhén san pham
t6t, co gia tri va chat luong. Trong mé hinh cam nhan vé nhan thirc, cac nha nghién ctru cho rang cam nhan
vé chat lugng 1a phan tmg nhan thirc dbi v6i san pham c6 anh huéng dén hinh anh va uy tin san pham (Yen,
2018). Céc san pham chat lugng cao ludn dong vai tro quan trong trong viéc tao ra nhiing khach hang trung
thanh véi thuong higu khién ho tin nhiém va danh gia cao san phérn hodc dich vu ua thich (Erdogmus &
Biideyri, 2012). Cam nhan vé chit lwgng nhu mot tiéu chi thuong dugc st dung dé danh gia mot san phém
hoic thuong hiéu. Trén co sé danh gia cao chat lugng san pham, nguoi tiéu ding danh gia cao san pham va
thuong hiéu san pham (Akoglu & Ozbek, 2022).

HS5: Cam nhdn vé chat lwong sdan phdam c¢6 tac dong thudn chiéu téi hinh anh thwong hiéu my pham Trung
Quoc.

Yen (2018) nghién ctru & cic nude dang phat trién cho thiy ngudi tiéu dung mua san phdm trong nudc
vi ho cam nhan ring cac san phdm trong nudc c6 chat luong cao hon san phdm nude ngoai. Low & Lamb
(2000) 14p luan rang cam nhan vé chat lwong 14 tién dé quan trong anh huéng dén sy sin 10ng mua, bat ké
du 14 hang san xuit trong nuéc hay nhap khau. Zeithaml (1988) chi ra rang moi ngudi danh gia san pham
trén co s& nhan thire cta ho vé chét luong, nguoi tiéu dung co thé sin sang mua cac san phém néu ho cho
rang chung c6 chat lwong cao, dap tng duoc yéu cau st dung thi ho s& mudn mua va c6 ¥ dinh mua (Hoang
& cong sy, 2022). Do do6:

H6: Cam nhdn vé chdt lwong san pham cé tac dong thudn chiéu t6i quyét dinh mua my pham Trung Quoc.

2.3. Vai tro diéu tiét ciia thanh kién quéc gia

Klein & cong su (1998) lan dau tién dua ra khai niém vé thanh kién qudc gia khi nghién ctru vé tac dong
clia cic cam nhdn ciia ngudi tiéu dung voi qudc gia 14 noi xudt xtr ciia san pham. Thanh kién qudc gia 13 su
phan dbi hodc thai d6 thu dich ngudi tidu ding cia mot nude di voi hang hoa dén tir quéc gia ma ngudi tidu
dung c6 thanh kién, 1a két qua cua xung dot chinh tri hién tai hoac vét thuong chua lanh trong qua khir, han
ché dang ké sy thim nhap cta san pham vao thi truong (Klein, 1998). Thanh kién qudc gia trong tiéu ding
6 thé 1a két qua cua nhitng xung dot tur nhiéu linh vuc nhu chinh tri, quan sy, kinh té, ton giao, xa hoi va
mdi quan tim c4 nhan (Hoang & cong su, 2022. Bat ké ngudn gdc cua sy thanh kién do 1a gi thi tim Iy nay
¢6 thé d& dang din dén viéc ngudi tiéu dung tiy chay san pham tir cac nude bi thanh kién nhu 12 mot hinh
thirc tra thi va ciing 1a mot cach dé ngan chin thiét hai trong tuong lai. Nguoi tidu dung co phan tmg tay
chay hang héa cua qudc gia thu dich, giéng nhu ho dimg 1én dé gitip dat nude cia ho ngian chin nhiing tac
hai tiém tang do dit nudc ma ho cho 1a thu dich gy ra (Wang & cong su, 2013). Little & cong sy (2009),
Padilla (2021) khang dinh thanh kién qudc gia chi phdi quyét dinh tiéu dung. Bang ching vé tac dong tiéu
cuc cta sy thu dich ctia nguoi tiéu ding ddi v6i nhu cdu mua cac san pham nude ngoai di duoc ghi nhan
nhu nguoi tiéu dung My c6 mirc d¢ thanh kién tuong dbi thip d6i voi Nhat Ban nhung van c6 mot tac dong
tiéu cuc dén sy sin sang trong ¥ dinh mua cac san pham xuat x{r Nhat Ban cua ho (Nakos & Hajidimitriou,
2007). Khach hang An Do khong sin sang mua cac san pham ciia Trung Qudc (Hoang & cong su, 2022).
O Dong Nam A, sy thu dich cia nguoi tiéu dung c6 anh hudng tidu cuc dén danh gia ciia khach hang va sy
san long mua cac san pham tir Hoa Ky (Wang & cong su, 2013) mic du Yen (2018) di khing dinh nhiing
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san pham c6 xudt xr My va Nhat 1a san pham dugc nguoi tiéu dung 14 ¢6 thuong hiéu va chit luong tot.
Nhu vay, nghién ciru nay cho rang mic du ngudi tiéu dung c6 cam nhan tich cuc vé chit luong va hinh anh
thuong hiéu nhung néu ho c6 thanh kién véi quic gia xuat xir hang hoa thi s& c6 mot tic dong tiéu cuc t6i
quyét dinh tiéu dung hang hoa dé.

H7a: Thanh kién quéc gia diéu tiét quan hé giita cam nhdn vé chat heong san pham va quyét dinh mua
my pham Trung Quoc.

H7b: Thanh kién quéc gia diéu tiét quan hé gitta cam nhdn vé hinh dnh thuwong hiéu va quyét dinh mua
my pham Trung Quoc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hinh anh thuong hi¢u

Anh huong .
dong trang Hanh‘ v
laa tiéu dung
Cam nhén vé chét lugng
\\\‘
Thanh kién
quoc gia

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ctru dinh lugng duoc tién hanh dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Nhom tac gia da xay dung
phiéu diéu tra ké thira cac thang do tir nghién ctru truée. M6 hinh 6 sir dung 6 thang do v6i cac bién quan
sat va duoc do bang thang Likert 5 cap do tir “Hoan toan khong dong y” téi “Hoan toan dong y”. Thang do
thanh kién quéc gia ké thira ciia Klein & cong su (1998). Cam nhan vé chit luong (CL) ké thira tir thang do
ctia Yen (2018) sira doi tir nghién ciru ctia Erdogmus & Biideyri (2012). Cam nhan vé hinh anh thuong hiéu
(HA) ké thira ciia Lien & cong su. (2015). Anh hudng dong trang ltra ké thira (AL) cua Lee (2009). Hanh vi
tiéu dung my pham Trung Quéc (QD) duoc diéu chinh tir thang do ké thira trong nghién ctru ctia Lee (2014)
(Bang 1).

3.2. Thu thap va phan tich div liéu

Tac gia thyc hién thu thap dir liéu bi’mg phiéu diéu tra theo mau thuén tién voi doi tuong diéu tra 1a nguoi
tiéu dung & céc tinh, thanh phd thudc mién Bic. Thoi gian diéu tra tir thang 3 ndm 2021 dén thang 5 nim
2021. Bang hoi dugc thu thap qua hai cach truc tiép giri bang hoi gidy t6i ca nhan va qua mail hodc qua cac
mang xa hoi. Két qua diéu tra thu dugc 585 phiéu, sau khi loai 3 phiéu khong dat chuén thi c6 582 phiéu tra
101 (301 phiéu thong qua Internet va 281phiéu théng qua bang hoi thu tryc tiép) duoc dua vao xu 1y dir licu.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mo ti

Qua khao sat, ty 1& nir thanh nién trong d6 tudi tir 15-25 da ting sir dung my pham ndi dia Trung Qudc
va chon tiép tuc dung my pham ndi dia Trung Qudc 1an lugt 13 84,6% va 85,7%, ching t6 my pham nodi dia
Trung Qudc tuong d6i duoc wa chudng boi nhom ddi twong nay. VE co cau tudi cua s nguodi tham gia diéu
tra thi nhom tir 18-22 tudi chiém ty 16 41,7%, nhom tir 15-18 tudi chiém ty trong 14 29,0% va nhom tir 23-30
tudi voi 29,3%. Nhom thu nhap dudi 5 triéu dong chiém ty trong cao nhat 1a 43,3% con chiém ty trong cao
thir 2 1a nhom ngudi ¢6 thu nhap tir 5 dén 10 tridu dong voi 32,8%.

4.2. Két qua kiém dinh thang do
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Bang 1: Thang do Cronbach Alpha

Bién quan sat S6 bién quan sit  Cronbach’s Ngudn
Alpha
Hanh vi tiéu dung (QD) 3 0,835 Lee (2009)
Cam nhan vé chat lugng (CL) 8 0,873 Yen (2018)
Cam nhén vé hinh anh thuong hiéu (HA) 5 0,827 Lien & cong su (2015)
Ap luc ddng trang Itra (AL) 5 0,881 Lee (2014)
Thanh kién quéc gia (TK) 4 0,837 Nakos & Hajidimitriou
(2007)

Nguén: di liéu tir nghién ciru.

Thang do dugc gia d6 tin ciy bang phuong phap phan tich hé sé Cronbach’s Alpha, tit ca 5 bién doc 1ap
déu co hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,835 dén 0,881 nhu vay dat do tin cay. Tiép theo tac gia phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) v6i phép xoay Promax dé danh gia gia tri thang do. Két qua kiém dinh EFA c6 KMO =
0,897 > 0,5 Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05; tong phwong sai trich = 65,887 > 50%. Céc bién déu tai vé
nhan t6 gdc, hé s6 tai thdp nhit 14 0,615 (Bang 2).

Bang 2: Két qua phén tich EFA

Pattern Matrix®
Component
1 2 3 4 5
CL5 0,801
CL2 0,801
CL1 0,794
CL3 0,750
CL4 0,742
CL8 0,673
CL7 0,615
AL3 0,893
ALI1 0,888
AL4 0,879
AL2 0,712
HA5 0,837
HA4 0,796
HA1 0,779
HA3 0,741
HA2 0,686
TK1 0,814
TK4 0,812
TK3 0,809
TK2 0,789
QDI 0,864
QD2 0,801
QD3 0,729
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguon: Tinh todn ciia tac gid.
Két qua kiém dinh CFA cho thay cac chi s6 CMIN/df = 2,269 < 5; CFI = 0,959 > 0,9; GFI = 0,928 > 0,9;
TLI= 0,950 > 0,9 vda RMSEA = 0,047 déu niam trong ngudng khuyén nghi. Cac trong sé nhan t6 chuin hoa

(Standardized regression weights) déu 16n hon 0,5 khang dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu cua cac thang
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do str dung trong mé hinh nghién ctru. Gia tri CR cho tit ca cic bién thap nhit 12 0,831 va cao nhit 14 0,885;
gia tri AVE cua cac bién déu nam trong ngudng chap nhan; MSV cia tit ca cc bién déu thap hon gia tri
AVE cua chiing. Vi viy, cac thang do sir dung trong mé hinh nghién ctru déu dam bao dugc tinh hoi ty, tinh
phan biét va do tin cay (Hair & cong sy, 2010).

4.3. Két qud kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Mo hinh céu triic tuyén tinh duoc tac gia sir dung dé kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién ctru. Céc chi
s6 cia mo hinh CMIN/df = 2,812 < 5; CFI = 0,951 > 0,9; GFI = 0,929 > 0,9; TLI = 0,943 > 0,9 va RMSEA
= 0,056 thé hién su phu hgp cia moé hinh véi b dit liéu nghién ctru.

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét B S.E. C.R. P Két ludn
AL > CL 0,292 0,030 9,608 Hork Ung ho
AL > HA 0,119 0,034 3,559 ok Ung ho
CL > HA 0,487 0,066 7,390 ok Ung ho
AL > QD 0,151 0,039 3,882 ok Ung ho
CL > QD 0,494 0,080 6,192 ok Ung ho
HA > QD 0,213 0,064 3,340 Hrk Ung ho

Chii thich: * va *** tirong irng lan lwot véi mike Y nghia la <5% va <1%.
Nguon: Tinh todn cua tdc gia.

Két qua nghién ciru ting ho cac gia dinh cua 1y thuyét hoc tap xa hoi khi khang dinh ap lyc trang ltra anh
huéng hanh vi mua my pham cua thanh nién (B chuan hoa = 0,079, sig. <0,001), gidi tré nhin vao hanh vi cia
ban bé minh dé thyc hién cac hanh vi ciia minh. Két qua nay dong nhat v6i cac nghién ctru trudce cua Bristol
& Mangleburg (2005) trong linh vuc quan 4o, Sharma & Klein (2020) trong tiéu ding online, Lee (2009)
trong linh vuc hang tiéu ding xanh, 14n nita khang dinh hanh vi cia ngudi tiéu dung bi tic dong bdi cdc anh
hirong ngang hang. Bén canh gia dinh thi ban bé ddng trang ltra c¢6 vai trd quan trong trong viéc thay dbi
nhan thirc cta thanh thiéu nién, chit luong tinh ban va tinh trong hd cang manh thi n6 cang c6 anh hudng
nhiéu hon dén hanh vi cta ho trong cudc sdng, trong s6 d6 ¢6 hanh vi tiéu dung (Klein & cong su, 1998).

Anh huong dong trang lira c6 tic dong thuan chiéu toi cam nhan vé chat lugng san pham (B chuan hoa
= 0,492, sig. <0,001). Két qua nay ung ho quan diém cua Klein & cong sy (1998) khi cho rang anh huéng
clia dong trang lira tac dong t6i nhan thirc va danh gia gia tri cua san phim. Didu ndy phan 4nh dung mot
thyc té d6 chinh 1a ngudi tré thuong c6 xu hudng dé ¥ dén 10i néi, suy nghi ctia nhitng nguoi xung quanh,
dic biét co xu hudng tham khao, nghe theo y kién ctia ban bé dé tim hiéu vé chat lugng san pham (Hoang
& cong su, 2022).

Anh huong dong trang Itra c6 tic dong thuan chiéu téi cam nhan vé hinh anh thwong hiéu (B chuan hoa =
0,492, sig. <0,001). Két qua nay tng hd quan diém ctia Sharma & Klein (2020), Lobschat & cong su (2013)
khi cho rang nhitng anh hudng tir nhém ngang hang tac dong tGi cam nhan vé cac gia tri ciia san pham, dinh
vi vi tri thwong hiéu san pham va tao dung hinh anh thuong hiéu. Nhu vay, H1, H2 va H3 duoc ung ho boi
dit liéu nghién ctru. Nhu vy, mic du trong thi truong hang xa xi voi nhiéu thuong hiéu noi tiéng, my pham
Trung Qudc vai thanh kién 1a nhan hiéu my pham binh déan, khong c6 ndi tiéng va khong dugce coi 1a thuong
hiéu c6 chit luong va gia tri cao nhu cac san pham c6 xuat xir Nhat, My, Chau Au (Yen, 2018), ngudi tiéu
dung van c6 thé thay dbi cam nhéan vé gia tri va chét luong san pham va van chon mua néu bi tac dong boi
cac anh huong ctia nhom dong trang lira.

Cam nhan vé chat lugng san phim va hinh anh nhan hang c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké véi hanh
vi mua hang (B chuin hoa lan luot 12 0,079 va 0,213, sig. <0,000) phit hop véi cac nghién ciru trude day nhur
cua Akoglu & Ozbek (2022), Erdogmus & Biideyri (2012), khi cho rang ngudi tiéu dung thudng wa chudng
c4c nhdn hang c6 thuong hiéu manh, chét lvong cao. Bang chimg tir dit lidu cho thiy chét lvong hang ciing
1a nhan t6 quan trong tao dung hinh anh thwong hiéu tot trong cam nhan ciia khach hang (B chuin hoa =
0,492, sig. <0,001), tring véi quan diém cia Ishak & cong su (2020) khi cho 1a cam nhan vé chit lugng san
pham lam gia ting trai nghiém t6t vé thwong hiéu, ting long trung thanh véi thwong hiéu va 1a co so cho
hinh anh thuong hiéu cho san phiam. Nhu vy, tac dong ciia nhom dong trang lira toi hanh vi tiéu dung hang
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my pham binh dén tir Trung Qudc duoc thuc hién thong qua thay doi nhan thirc vé chét lugng san pham va
hinh anh thuong hi¢u san pham.

D¢ kiém dinh blen diéu tiét trong mo hinh nghlen ctru, phuong phap phan chia mau bang trung vi du‘oc
sir dung dé chia mau thanh hai nhém. Nhom 1 gom nhu’ng ngu’m tiéu dung co thanh kién qudc gla cao gdbm
345 (59,3%) va nhom 2 nhung nguoi cé thanh kién thip gém 237 (40,7%) ngudi duoc hoéi. Kiém dinh y 2
duoc tién hanh dé so sanh mo hinh kha bién va mé hinh bat bién. M6 hinh kha bién c6 2 = 628,332; bac tu
do df =292, mé hinh bt bién c6 ¥ 2 =640,170; bac ty do df=295. Kiém dinh chi binh phuong c6 P value =
0,0003 < 0,01 cho thay c¢6 su khac biét giira mé hinh kha bién va mé hinh bat bién. M6 hinh kha bién c6 do
tuong thich cao hon dugc Iya chon. Nhu vay, co su khac biét trong mbi quan h¢ gitra chét lugng san phém,
hinh anh thuong hiéu véi hanh vi tiéu dung my phim Trung Quéc & cic nhoém ngudi tiéu dung co mirc do
thanh kién v6i Trung Qudc khac nhau. Cu thé, chat lugng san pham tac dong thuan chiéu téi hanh vi sir dung
my pham Trung Qudc & nhom ngudi ¢ thanh kién thap dugc khang dinh (B chuin hoa = 0,470; p < 0,01),
mdi quan hé nay ciing c6 y nghia thong ké nhung c¢6 twong quan thdp hon & nhém nguoi c6 thanh kién cao
(B chuan héa = 0,380; p < 0,1). Hinh anh thwong hiéu tac dong thuan chiéu téi hanh vi tiéu dung c¢6 ¥ nghia
thong ké & nhém thanh kién thap (B chudn héa =0,351; p < 0,01), mdi quan hé nay khong c6 y nghia théng
k& 6 nhom nguoi cé thanh kién cao (B =0,064; p > 0,1). Nhu vay, cac gia thuyét H7a, H7b dugc ung hd
boi bo dir liéu nghién ctiru. Cac nghién ciru trude ddy cho rang thanh kién qudc gia tic dong truc tiép toi sy
san sang, y dinh mua hang (Zeugner-Roth & cong sy, 2015; Padilla, 2021) thi & nghién ctru nay khang dinh
thém thanh kién qudc gia dong vai tro diéu tiét mbi quan hé giita hinh anh thuong hiéu, chat luong san pham
va hanh vi tiéu ding my phdm Trung Quéc (Bang 4). Ngudi tiéu ding c¢6 xu hudng tiéu ding cac mit hang
¢6 hinh anh thuwong hi¢u tt, chat lwgng cao trong didu kién ho it c6 thanh kién qudc gia xut xit san pham,
nhung néu ho c6 thai d6 khong ua thich v6i qudc gia thi hinh anh nhin hang, thwong hiéu c6 tét toi dau,
nguoi tiéu dung cling khong st dung.

Biang 4: Két qua phén tich ciu tric da nhém

Gia thuyét Hé s6 chuin hoa
Vi chung cao Vi chiing thap
(n =345) (n=226)
M6 hinh kha bién
H7a HA -> QD 0,064 0,351%**
H7b CL > QD 0,380*** 0,470%**

Chii thich: * va *** twong iing lan heot véi mike y nghia la <5% va <1%.
Nguon: Tinh toan cua tac gia.

5. Két luan

Trong hoat dong kinh doanh, hiéu vé hanh vi cta ngudi tiéu dung 1a nhiém vu day thir thach quan trong
nhat nhung ciing phtic tap nhét. Vai trd ctia nhom dong trang lira di dwoc khang dinh c6 anh huong toi
hanh vi ctia con nguoi trong hoc tap, cudc séng (Santor & cong su, 2000) va ca trong tiéu dung (Lee, 2014;
Bristol & Mangleburg, 2005; Sharma & Klein, 2020). Tuy nhién, trong mét thi truong ma ngudi tiéu dung
& cac nude dang phat trién dang co xu huéng quan niém rang cac san phim pham nhap khau tir Tay Au va
My dai dién cho hang nhap khau chat luong cao hon & cac nude dang phat trién nhu Trung Qudc, dong gop
mo&i trong hoc thuat ctia nghién ctru ny cho ching ta hiéu thém tac dong ctia nhoém ddng trang Itra téi hanh
vi mua hang thuong hiéu khong ndi tiéng. Nghién ciru nay khang dinh anh huong ciia nhom dong trang Ita
lam thay d6i nhan thirc vé cht lugng san phdm va hinh anh thuong hiéu, 1a tién t6 quan trong ctia hanh vi
mua hang héa dich vu. Hon thé nira, thanh kién qudc gia diéu tiét mbi quan hé giira cac nhan t6 trén. Mic
du, nghién ctru ciing khong tranh khoi mot s6 han ché nhu 1dy mau thuan tién, khéng nghién ciru tic dong
ctia sy khac biét giita cac thé hé va lira tudi toi mbi quan hé giita cac nhéan td trong mé hinh véi quyét dinh
mua hang. Tuy nhién, nghién ctru goi y m6t s6 ham y thyc tién ¢6 ¥ nghia véi cac cong ty dang kinh doanh
nhitng mdt hang chua co thuo‘ng hiéu nbi tiéng. Thir nhat, doanh nghlep 6 thé marketmg san pham bang
cach tac dong qua cac nhom ddng trang lira, sir dung nhitng ngudi ndi tiéng ciing Ira tudi dé thu hit thay doi
cam nhén cia gidi tré vé chat luong hang hoa khuyén khich hanh vi tiéu ding. Thir hai, cac chinh phu trong
xuc tién thwong mai ciing loai trir anh huong cua thanh kién qudc gia bang cach tuyén truyén, dwa ra cac
loi ich kinh té, chinh tri, x4 hoi ma ca 2 bén qudc gia c6 thé cé dugc tir tham gia phat trién trao doi kinh té.
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