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Tom tat

Bai viét nghién civu tac dong ciia tai nguyén dw thira dén kha ndang tham gia xudt khdu cia cac
doanh nghiép. Nghién ciru sir dung mé hinh xdc sudt tuyén tinh (LPM) véi dit lidu chéo gop
cuia 346.135 doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam tir nam 2015 dén nam 2019. Két qua woc
liwong cho thdy dir thira tai chinh ¢é hiéu iing hinh chir U trong khi duw thira nhdn lwc c6 anh
hieong khéng on dinh dén kha nang tham gia hoat dong xudt khdu ciia doanh nghiép. Nghién
cleu cung cap mét sw hiéu biét sau hon vé nhitng dnh hwéng ciia cdc logi tai nguyén dw thira
dén chién lwgc xudt khau ciia doanh nghiép. Két qua nghién ciku ciing c¢é ¥ nghia thuec tién doi
Véi cdc nha quan 1y trong cac doanh nghiép, goi ¥ rang cdc nha qudn Iy can phéan biét dwoc
cdc logi nguon lye duw thira san ¢é va dnh hwong cia ching dén hoat dong xudt khau d@é cé
chinh sdach quan 1y nguon hee dw thira phiv hop voi chién heoe xudt khau cia doanh nghiép.
Tiwr khoa: Tai nguyén du thtra, du thira tai chinh, du thtra nhan lyc, xuét khau.

Ma JEL: F14; F23; L.22

Slack resources and the probability of entry into exporting of firms in Vietnam

Abstract

This paper studies the effects of slack resources on the firms’probability of entering exporting.
The study uses the linear probability model with pooled cross-section data from 346,135 firms
operating in Vietnam from 2015 to 2019. The estimated results show that financial slack has a
U-shaped effect; meanwhile, human resource slack has no statistically significant effect on the
probability of entry into exporting. The research provides a better understanding of whether
or not different types of organizational slack affect a firm's export strategy. The research
results also have practical implications for firm managers, suggesting that managers need to
distinguish the types of slack resources and their impact on firms’ export to have appropriate
management of slack resources in line with the export strategy of the firm.

Keywords: Slack resources, financial slack, human resource slack, export.
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1. Giéi thi¢u

Xuit khéu 13 hoat dong quan trong thiic ddy phat trién kinh té. Ddi v6i nhidu doanh nghiép, xuét khau 1a
lya chon du tién trong chién luge tham nhap thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, tham gia xuat khau ciing
doi héi nhiéu nguén luc hon so véi hoat dong ¢ thi truong ndi dia (Hitt & cong su, 1997). Reid (1981) cho

rang ngudn luc du thira 13 yéu t6 quan trong dé cac nha quan 1y quyét dinh c6 tham gia xuat khau hay khong.
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Mic du khai niém ngudn luc du thira da duoc dé cap tir 1au, nhung hau hét cac nghién ctru déu tap trung
vao phan tich tic dong ctia ngudn luc du thira dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (Daniel & cong
sw, 2004; Zhong, 2014). Trong khi d6, cac nghién ctru vé tac dong ctua ngudn luc du thira dén kha ning tham
gia xuit khdu cua doanh nghiép 1 v6 cung khan hiém va két qua nghién ctru con mau thudn. Theo tim hiéu
clia tac gia, dén nay chi c6 hai nghién ctru ctia Pacleman & cong sy (2017) va Nguyén Thi Kim Tric & cong
su (2020) nghién ciru vé tic dong ctia tai nguyén du thira dén kha ning tham gia xuét khau cua cac doanh
nghiép. Paeleman & cong sy (2017) cho thay du thira tai chinh va du thira nhan lyc ¢ tac dong tich cuc
dén kha nang tham gia xuét khau ciia doanh nghiép nhung véi toc do giam dan. Trong khi d6, Nguyén Thi
Kim Trac & cong sy (2020) tim thdy du thira nhan lyc lam ting x4c sut tham gia xudt khiu cia cac doanh
nghi¢p nho va vira, trong khi d6 du thtra tai chinh khong c6 tac dong. Do do, viéc c6 thém cac nghién ctru
vé linh vuc nay la can thiét, dic biét trong bdi canh mot nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam véi xuit khau 1a
mot trong nhitng dong lyuc chinh cho sy phat trién cta nén kinh té.

Bai viét su dung dir liéu chéo gop cua 346.135 doanh nghi¢p dang hoat dong tai Viét Nam tor nam 2015
dén nam 2019 do Tong cuc Thong ké Viét Nam thyc hién diéu tra. Dé uc lugng tic dong clia tai nguyén
du thira dén kha nang tham gia xuat khau ciia cac doanh nghiép, bai viét 4p dung mo hinh xac suit tuyén
tinh va tip trung vao nghién ctru anh huéng cua du thira tai chinh va du thira nhan luc vi boi vi hai ngudn
luc nay nam & hai cuc déi 1ap nhau, thé hién kha nang tai str dung ngudn lyc du thira cia doanh nghiép. Két
qua ude lugng cho thay du thira tai chinh c6 tac dong hinh chit U dén kha ning tham gia xuat khau ciia cac
doanh nghiép. Piéu nay ngu y rang cac doanh nghiép c6 xu huéng bit dau cac hoat dong qudc t& nhur xuét
khau khi ho c6 muc do du thira tai chinh rit cao hodc rat thép. Khi du thtra tai chinh ¢ murc vira phai, doanh
nghiép mudn tap trung vao cac hoat dong trong nudc hon la tham gia vao cac hoat dong c6 tinh rui ro cao
nhu hoat dong xuét khau. Tuy nhién, du thtra nhan lyc dugc phat hién khong cé tac dong 6n dinh dén kha
nang gia nhap nganh xuat khau. Diéu nay co thé 1a do dic tinh khac biét cua du thira nhan lyckhi kién thire
va k¥ nang cua ngudn nhan lyc thuong khé chuyén giao va khai thac giita cac chi nhanh quéc té ciia doanh
nghiép so véi cac ngudn lyc tai chinh.

Nghién ctru ndy cung cap mot hiéu biét mai vé tac dong ctia ngudn luc du thira dbi v6i kha nang tham gia
xuét khau ciia cac doanh nghiép. Nghién ciru c6 dong gop vao 1y thuyét kinh doanh qudc té va 1y thuyét vé
tai nguyén du thira, cung cip mét sy hiéu biét siu hon vé nhiing anh huéng ciia cac loai tai nguyén du thira
dén chién luoc xuét khau cta doanh nghiép. Két qua nghién ciru ciing c6 y nghia thyc tién dbi voi cac nha
quan 1y trong cic doanh nghiép, goi ¥ ring cac nha quan 1y can phan biét dugc cac loai ngudn luc du thira
san c6 va anh huéng cua chung dén hoat dong xuét khau dé ¢ chinh sach quan 1y ngudn lyc du thira phu
hop v&i chién lugc xuat khau ctia doanh nghiép.

Bai nghién ctru dugc cu tric nhu sau. Phan 2 tong quan céc 1y thuyét vé tac dong cua du thira ngudn
luc dén xéac sudt tham gia xuét khau ctia doanh nghiép va thiét 1ap cac gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh
bay phuwong phap nghién ctru. Phin 4 phan tich va thao luan két qua udc lwong. Phan cudi cuing 1a két lun.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Khdi niém vé tai nguyén duw thiva

Mic du dinh nghia va tim quan trong cua tai nguyén du thira (slack resource) dén hoat dong ciia doanh
nghiép dugc nhic dén tir nim 1963 trong nghién ciru ctia Cyert & March (1963), Bourgeois (1981) méi
duoc coi 1a nguoi thiét 1ap cac hudng dan cho sy phat trién hién tai cia cac phén tich 1y thuyét va thuc nghiép
cua linh vuc nay.

Trén thuc té, tai nguyén du thura da dugc dinh nghia rt da dang trong nhiéu nghién ctru. Cyert & March
(1963) da dinh nghia tai nguyén du thira 1a “sy khéac biét giita tong ngudn lyc va tdng ngudn lyc can thiét
cho hoat dong”. Bourgeois (1981) ung ho dinh nghia ndy va bd sung rang “tai nguyén du thira cua doanh
nghiép 1a cac ngudn lyc thyc té& hodc tiém ning ma cho phép mét t chire thich ing thanh cong voi nhimng
ap lyc bén trong hodc bén ngoai ddi voi nhing thay doi trong chinh sach ciing nhur dé bat dau nhing thay
d6i trong chién luoc hoat dong”.

Dua trén dinh nghia cta Bourgeois (1981), Sharfman & cong su (1988) nhan manh hai dic diém cua tai
nguyén du thwa. Thir nhit, tai nguyén du thira phai dugc nhin dién boi ngudi quan 1y va c6 thé sir dung
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dugc trong tuong lai. Thur hai, cac loai tai nguyén du thira khac nhau mang lai cho cac nha quan ly muc do
khai thac khac nhau trong nd luc bao vé cong ty cua ho khoi nhitng ap luc bén trong va bén ngoai. Nohria
& Gulati (1996) dinh nghia tai nguyén du thira 1a “m6t nhoém ngudn luc trong mot doanh nghiép 16n hon
mirc ngudn lyc tdi thiéu can thiét dé tao ra mot lugng dau ra nhét dinh ctia doanh nghiép”. Bai nghién ctru ap
dung dinh nghia ctia Nohria & Gulati (1996) 1am co s& xay dung thang do cho hai bién s6 du thira tai chinh
va du thura nhan lyc trong mo hinh nghién cuu.

2.2 Phan logi tai nguyén dw thira

Tai nguyén du thira duoc cic nha nghién ciru phan chia thanh nhiéu loai. Bourgeois & Singh (1983) da
chia tai nguyén du thira thanh ba loai dya trén mirc do tiép can: (1) Tai nguyén du thira sin c6 (available
slack) 1a mot ngu(‘in luc 6 thé duge str dung linh hoat nhat, khong bi gén chat vao mot muc dich su dung cu
thé cua doanh nghiép; (2) Tai nguyén dur thira c¢6 thé phuc hoi (recoverable slack) 1a chi phi 16n hon chi phi
can thiét cho cac hoat dong ctuia doanh nghi€p ma cé thé duoc phuc hdi tir viée td chirc lai ctia doanh nghiép
mic du né di duoc coi la chi phi; (3) Tai nguyén du thira tiém ning (potential slack) dé cap dén cac ngudn
luc trong tuong lai dugc tao ra thong qua vay ng.

Tai nguyén du thtra cling dugc phan loai thanh tai nguyén du thira c6 tinh linh hoat cao (high-discretion
slack) va tai nguyén du thira c6 tinh linh hoat thap (low-discretion slack) dua trén mirc do dé dang dua vao
str dung trong viéc trién khai cac ngudn luc (Sharfman & cong su, 1988).

Singh (1986) dd phan chia tai nguyén du thira thanh hai loai: tai nguyén du thira khong duoc hip thu
(unabsorbed slack) va tai nguyén du thira dugc hap thu (absorbed slack). Tai nguyén du thira chua dugc hap
thu 1a cac nguén lyc khong dugc cam Kkét st dung vao mot cong viéc cu thé nao, s& dé dang duoc st dung
cho cac myc dich khac nhau va cho phép ngudi quan 1y c¢6 nhiéu quyét dinh hon.

2.3. Co so'ly thuyét vé vai tro ciia tai nguyén duw thira

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di duoc thyuc hién cho thiy tai nguyén du thira c¢6 vai trd trong cac chién
lugc phat trién ciia doanh nghiép. Cac nha nghién ctru di tim hiéu anh hudng ciia nhiédu loai tai nguyén du
thira dén két qua hoat dong ctia doanh nghié€p (George, 2005; Kim & cong su, 2017; Tan & Peng, 2003), su
ddi méi cua doanh nghiép (Kim & cong sy, 2017; Kiss & cong sy, 2017; Nohria & Gulati, 1996), dau tu cho
R&D (Kim & cdng su, 2008), hanh vi xuét khau (Kiss & cong su, 2017; Pacleman & cong sy, 2017). Tuy
nhién, két qua ctia cac nghién ctru con nhidu méau thuan.

Theo quan sat cua tac gia, c6 hai truong phai Iy thuyét ndi bat trong nghién ciru vé anh hudng cua tai
nguyén du thira trong doanh nghiép 1a: Iy thuyét t6 chuc (organization theory) va Iy thuyét dai dién (agency
theory). Theo 1y thuyét to chirc, tai nguyén du thira c6 tac dong tich cuc dén cac hoat dong ctia doanh nghiép.
Cyert & March (1963) cho rang tai nguyén du thira 1 “tim dém” gitip doanh nghiép an toan khi c6 sy bién
dong trong méi trudng kinh doanh, hay noi cach khac doanh nghiép c6 kha ning hip thu dugc cac ct soc
clia mdi truong. Theo d6, tai nguyén du thira dong vai tro 1a ngudn lyc dé giai quyét cac bat on va mang lai
su an toan cho doanh nghiép khi thyc hién cac hanh vi chién lugc ¢6 tinh rui to cao (Lin & cong sy, 2009).
Hon nita, tai nguyén du thira thuc ddy doi méi sang tao, cho phép cac doanh nghiép thir nghiém cac chién
lwge méi mot cach an toan hon nhu viée gi6i thidu san phim hodc thim nhép thi truong méi (Moses, 1992;
Nobhria & Gulati, 1996).

Déi 1ap véi 1y thuyét to chuc, 1y thuyét dai dién cho rang tai nguyén du thira c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén doanh nghiép vi nhimg ngudn luc nay di khong duoc sir dung cho qua trinh tao ra gia tri, phan anh su
quan 1y kém hodc tham chi 1a sy phan phéi tily tién cac ngudn luc c6 thé tao ra cac van dé giita nguoi chi
va nguoi lam cong (Nohria & Gulati, 1996; Tan & Peng, 2003). V¢ khia canh nay, viéc duy tri tai nguyén du
thira chi c6 thé t6t cho doanh nghiép chi khi cac nha quan 1y dong vai trd nhu ngudi chii doanh nghiép (Tan
& Peng, 2003). Khi l¢i ich cta cac nha quan ly khong song hanh véi 1¢i ich ctia chit doanh nghiép, cac nha
quan 1y c6 thé st dung cac ngudn luc du thira mot cach khong hidu qua, trd thanh ngudn gde cua cac van dé
gitta nguoi chui va nguoi lam cong.

Tuy nhién, ciing c¢6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé phi tuyén tinh giita tai nguyén du thira va hiéu
suét hoat dong ctia doanh nghiép. Noi cach khac, c6 mot mbi quan hé dbi 1ap nhau, vira tich cuc va tiéu cuc
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gilra tai nguyén du thira voi hi€u qué hoat dong ciia doanh nghiép tuy thudc vao muc d6 tai nguyén du thura
cua doanh nghiép (Bourgeois, 1981; Kim & cong su, 2008; Nohria & Gulati, 1996; Tan & Peng, 2003).

2.4. Tac dong cua tai nguyén dw thira dén xdc sudt tham gia hoat dong xudt khau ciia doanh nghiép

Theo quan diém cua 1y thuyét t6 chtrc, du thira ngudn luc c6 tac dong fich cuee, giup doanh nghiép giam
rui ro. Khi khong co nguén luc du thtra, viéc tham gia hoat dong xuét khau c6 thé rat hép dan nhung kho dat
duoc. Nhiéu viéc phat sinh lién quan dén hoat dong xuét khau doi hoi thém nguén luc nhu viée tim kiém, cap
nhat thong tin vé thi trudng nudc ngoai, dao tao va thué thém nhén cong, hoc va phat trién nhitng phuong
thirc méi dé thoa méan nhu cau ciia khach hang nudc ngoai, thiét 1ap mang ludi phan phdi. Viée du thira tai
chinh c6 thé gitip doanh nghiép chi tra dugc nhimg khoan chi phi phét sinh nay (Nohria & Gulati, 1996).
Trong khi d6, du thira nhan lyc c6 thé gitp doanh nghiép nhanh chong bé tri dwgc ngudn luc vao cac nhiém
vu mdi (Wefald & cong su, 2010). Nhu vay, ca du thira tai chinh va du thtra nhan luc déu gitp doanh nghiép
¢6 thé thuan loi hon trong viéc tham gia vao hoat dong xuét khau.

Tuy nhién, cdc nha nghién ctru ciing néu ra khia canh fiéu cye khi ¢ qua nhiéu ngudn lyc du thira
(Bromiley, 1991). Nguén lyc dua thtra qua 16n c6 thé dan dén su chu quan trong viéc lya chon céc du an va
quyét dinh (George, 2005). Kim & cong su (2017) ciing chi ra ring viéc c¢6 nhiéu ngudn lyc gitp nha quan
ly tu tin réng ho ¢6 thé chéng lai sy canh tranh cta ddi tha mot cach hi€u qua nhung nguoc lai cling khién
ho ¢6 it dong luc hon dé canh tranh. Piéu nay goi y rang, khi doanh nghiép c6 qua nhidu ngudn lyc du thira,
doanh nghiép lai c6 it dong luc hon dé tham gia vao thi trudng xuit khau.

Xét cac nghién ctru thue nghiém vé anh huéng cua ngudn luc du thira dén kha ning tham gia xuét khau
ctia cac doanh nghiép, theo hiéu biét t6t nhit ciia chung t6i, cho dén nay chi ¢6 hai nghién ctru ctia Pacleman
& cong su (2017) va Nguyén Thi Kim Tric & cong su (2020). Paeleman & cong su (2017) nghién ciru cac
doanh nghiép cuia Bi va thdy rang du thira tai chinh va du thira nhan lyc c¢6 anh hudng tich cuc dén kha nang
tham gia vao xut khau nhung véi téc d¢ giam dan (hinh chir U nguoc). Trong khi 6, va Nguyén Thi Kim
Trac & cong s (2020) tim thdy du thira nhan lyc 1am ting xAc sudt tham gia xuét khau cua cac doanh nghiép
nhd va vira ciia Viét Nam, trong khi d6 du thtra tai chinh khong cé tac dong.

Trong bai nghién ctru nay, tac gia tap trung vao nghién ctru anh hudng cua du thura tai chinh va du thura
nhan luc dén x4c suit tham gia vao hoat dong xuét khau cua doanh nghiép. Boi vi, du thira tai chinh va du
thira nhan lyc ndm & hai cuc dbi 1ap nhau, thé hién kha nang tai su dung nguén lyc du thira cua doanh nghiép.
Trong khi du thira tai chinh dugc phén loai la tai nguyén du thura c6 tinh linh hoat cao (high-discretion slack)
thi du thira nhan luc duoc coi 13 tai nguyén du thira c6 tinh linh hoat thp (low-discretion slack) (Kiss &
cong sy, 2017). Khac véi Paeleman & cong su (2017) va Nguyén Thi Kim Tric & cong sy (2020), bai viét
ké thira két qua nghién ctru cua Kiss & cong su (2017) va cho rang du thira tai chinh va du thira nhan luc c6
hiéu mg hinh chit U dén kha nang tham gia xuat khau ctia doanh nghiép.

Du thtra tai chinh la cac nguén tai chinh du thwra khong bi xac dinh dugc st dung vao mot cong viéc cu
thé, ¢o tinh linh hoat cao va c6 thé duoc sir dung cho nhiéu hoat dong khac nhau ctia doanh nghiép (Mishina
& cong su, 2004). Du thira tai chinh giup cac nha quéan 1y trang trai cac chi phi phat sinh lién quan dén hoat
dong xut khau (Pacleman & cong su, 2017). Tuy nhién, & cic mirc do du thira tai chinh khac nhau, hanh vi
ctia cac doanh nghiép co thé khac nhau.

Khi mirc @6 du thura tai chinh thép, cac doanh nghiép c6 xu hudng dua ra nhirng Iya chon mao hiém dé
tim kiém co hoi ton tai va phat trién. Mot trong nhirng lira chon d6 13 bit dau hoat dong xuit khau (Bromiley,
1991). Tuy nhién, khi mirc d du thira tai chinh & mirc vira phai, cac nha quan 1y cam thay it ap lyc hon, do
d6 dong co thuc hién cac chién lugce rai ro hon nhu xuat khau giam di (Kiss & cong sy, 2017). Nhung khi du
thtra tai chinh & mure d6 cao, cac cong ty co nhiéu co hoi trai nghiém cac hoat dong rii ro hon vi ho ¢c6 mot
“tdm dém” an toan dé dua vao (Bromiley, 1991; Kiss & cong su, 2017; Nohria & Gulati, 1996). Nhu vay,
murc d¢ dur thira tai chinh cao gitp cac nha quan 1y doanh nghiép tu tin hon vao cac quyét dinh mao hiém
ctia ho nhu tham gia thi truong xuat khau. Vi vy, bai nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1: Du thira tai chinh ¢é dnh hieong phi tuyén tinh (hinh chir U) dén xdc sudt tham gia xudt
khau ciia doanh nghiép.
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Du thira nhan luc dé cip dén sé lugng nhan vién vuot qua nhu ciu hoat dong ciia mot doanh nghiép
(Bourgeois, 1981; Mishina & cdng sy, 2004). Khac voi du thira tai chinh, du thira nhan lyc gén chat hon vaéi
hoat dong ctia doanh nghiép. Can rat nhiéu thoi gian va tai chinh dé dao tao mot nhan vién am hiéu vé hoat
dong kinh doanh. Vi vay, du thira nhan luc giup doanh nghiép d& b tri nhan sy cho nhitng nhiém vu méi
phat sinh khi tham gia hoat dong xuat khau (Paeleman & cong su, 2017). Tuy nhién, & cac mirc do du thira
nhan luc khac nhau, hanh vi ctia cac doanh nghiép co thé khac nhau.

Khi tinh trang du thtra nhan lyc & muc thép, doanh nghiép s€ gap kho khan néu co bat ky nhan vién nao
nghi viéc do can thoi gian dé tuyén dung va dao tao mot nhan vién méi. Bé giam bot ap luc nay, cac nha
quén 1y doanh nghiép c6 nhiéu kha ning tham gia vao cac hoat dong riii ro hon nhu xuat khau dé tim cach tao
thém loi nhudn cho phép thu hut nguodn nhan lyc méi va tai ning (Bromiley, 1991; Kiss & cong su, 2017).
Tuy nhién, khi tinh trang du thira nhan lyc & mirc vira phai, cac nha quan 1y cam thay it ap luc hon, do d6
dong co thyc hién cac chién luoc rui ro hon nhu xuét khau giam di (Kiss & cong sy, 2017). Nhung khi du
thtra nhan lyc & mirc d6 cao, doanh nghiép co thé mudn thyuc hién cac hoat dong mao hiém nhu tim kiém
thi trudng xuat khau méi vi khi d6 doanh nghiép di c6 du ngudn nhan luc chét luong cao dé thyuc hién hoat
dong mao hiém nay (Kiss & cong su, 2017; Tseng & cdng su, 2007). Vi vay, chung toi dé xuét gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét 2: Du thira nhéan hyc anh hwdng phi tuyén tinh (hinh chix U) dén xdc sudt tham gia xudt khdu
cua doanh nghiép.

3. M6 hinh nghién ciru va cac bién s

3.1. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu vé doanh nghiép duoc str dung trong nghién ctru nay dugc 1ay tir cac cude diéu tra doanh nghiép
dang hoat dong tai Viét Nam do Téng cuc Théng ké Viét Nam thuc hién tir nam 2015 dén nam 2019. Sau
khi loc ra cac quan sat khong tuan theo tiéu chuan thong thuong, chang han nhu cac quan sat co gia tri tai
san hoic sb lugng nhan vién 4m. Cudi ciing, bai nghién ciru sir dung dit lidu chéo gdp cua 346.135 doanh
nghiép trong 5 nam tir 2015 dén 2019.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Pé danh gi4 tac dong cua tai nguyén du thira dén xac suit tham gia xuit khiu ctia doanh nghiép Viét Nam,
bai viét xay dung mé hinh dya theo nghién ctru ctia Paeleman & cong su (2017), Kiss & cong su (2017) ¢o
dang nhu sau:

ENTRYlt = ﬁO + ﬂlFSijt + BZFSsquaredijt + E3HRSijt

+ BsHRSsquared;j; + PsLnturnover; + PeLnasset;
+ B,Lnlabory + Bglnage;: + foLocation; + B1oSOE;:

+ BiiManu + uy

3.2.1. Bién phu thudc

Xac §u§t Eham gia xuit khau ciia doanh nghiép (ENTRY) 1a bién gia nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép
1 ¢6 xuat khau tai nam t.

3.2.2. Bién déc ldp

" Du thtra tai chinh,(FS) 1a chénh 1éch gitra ty sé ctua doanh thu trén tai ,sén ctia doanh nghiép i d6i voi
gia tri trung binh ctia ty sO nay trong cung mot nganh cong nghi€p j (2 chir s0) tai nam t.

" Du thira tai chinh binh phuong (FSsquared) 1a gia tri binh phuong cta gia tri FS cho tiing quan sat i.

" Du thua phén luc (HRS) 1a chénh 1éch gi’fra ty s cua sé lao dong toan thoi gian trén tai sér} cua
doanh nghiép i doi véi gia tri trung binh cia ty sO nay trong cung mot nganh cong nghiép j (2 chir s0) tai
nam t.

" Du thtra nhan Iyc binh phuong (HRSsquared) 1a gié tri binh phuong cia gia tri HRS cho tirng quan
sat 1.
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3.2.3. Bién kiém soat

Nghién ctru nay bao gdm nam bién kiém soat cho cac dic diém cua doanh nghiép: quy md doanh nghiép,
tudi cua doanh nghiép, dia diém hoat dong cuia doanh nghiép, quyén s¢ hitu cta doanh nghiép, nganh san
xudt ctia doanh nghiép.

= Quy mé doanh nghiép: 1a mot yéu td quan trong anh huéng dén hoat dong xuét khiu cia doanh
nghiép (Bonaccorsi, 1992; Verwaal va Donkers, 2002). Yéu tb nay thé hién kha nang va nguén luc ddi dao
dé dbi pho vai nhimng kho khin trong viée khai pha thi truong nude ngoai moi (Dunne & cong su, 1989).
Quy mé doanh nghiép dugc do bang gié trj logarit ciia doanh thu (Lnturnover), tai san (Lnasset) va lao dong
(Lnlabor) trong nam i.

. Tuéi ciia doanh nghiép (Lnage): Lin & cong su (2009) goi y rang cac doanh nghiép 1au doi hon ¢
twong d6i nhidu kinh nghiém véi thi truong qubc té va cac ngudn luc hon ma co thé anh huéng dén hoat
dong qudc té hoa, chang han nhu hoat dong xuét khau. Bién sb tudi cua doanh nghiép dugc tinh bang gia tri
logarit cua s6 ndm hoat dong ctia doanh nghiép.

" Pia diém hoat dong (Location): 1a mdt yéu t6 quan trong anh huéng dén hoat dong xuat khiu cua
doanh nghiép. Meyer (1998) cho ring trong nén kinh té chuyén doi, viéc hoat dong tai khu cong nghiép hoic
khu ché xuit gitip doanh nghiép co thé duoc hudng loi tir didu kién co s¢ ha tang tét, dich vu hd tro lién quan
dén tha tuc hanh chinh, chinh sach wu tién lién quan dén thué loi tirc, thué xuat nhap khau va 1é phi sir dung
dat. Nhiing diéu kién nay tao ra nhiéu thuén loi cho cac doanh nghiép thuc hién cac chién luge quéc té hoa
mai nhu tham gia hodc tang cuong hoat dong xuét khau. Pia diém hoat dong cua doanh nghiép 1a mot bién
gia nhéan gia tri bang 1 néu doanh nghiép nam trong khu cong nghiép hodc khu ché xuét.

= Quyén s6 hitu ciia doanh nghiép (SOE): Nhidu nghién ciru cho thay quyén s hiru doanh nghiép co
anh huéng dén hoat dong xut khau ctia doanh nghiép néi chung va cudng do xuat khau cia doanh nghiép
noéi riéng (Javalgi & cong su, 2000; Kiss & cdng su, 2017; Zhao va Zou, 2002). Quyén so hitu doanh nghiép
dugc chia thanh hai loai: doanh nghiép nha nudc va cac loai hinh doanh nghi¢p khac nhu doanh nghiép co6
vbn du tu nude ngoai, doanh nghiép tu nhan, va ho kinh doanh. Bién doanh nghiép nha nude 1a bién gia
nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 von nha nudc 16n hon 50%.

= Nganh cong nghiép (Manu): Nhiéu nghién ctru cho thiy dic diém nganh cua doanh nghiép ¢ anh
hudng dén hoat dong xuat khiu (Reis va Forte, 2016). Nganhctia doanh nghiép duoc phan thanh hai loai:
nganh cong nghiép ché tao va cac loai nganh san xuat khac. Bién nganh cong nghiép 1a bién gia co gia tri
bang 1 néu doanh nghiép dang hoat dong trong linh virc san xuat.

3.3. Phwong phap woc luong

Bai viét ap dung mo hinh LPM dé nghién ctru anh hudng cta du thira tai chinh va du thira nhan luc dén
kha ning tham gia xuat khau ciia cic doanh nghiép ¢ Viét Nam. Day 1a mét lya chon phii hop khi bién phu
thudc 1a bién nhi phan (Wooldridge, 2019). Tac gia ap dung kiém dinh Breusch—Pagan dé kiém dinh phuong
sai sai s thay doi, nhan t6 phong dai phuong sai (VIF) dé kiém dinh da cong tuyén va kiém dinh Breusch-
Godfrey dé kiém dinh hién tuong tu twong quan. Két qua ctia cac kiém dinh cho thdy mé hinh ¢6 phurong sai
sai sO thay d6i va tu trong quan nhung khong c6 da cong tuyén. Do d6, bai viét 4p dung phuong phap sai sb
chuan manh dé giai quyét nhimng van dé nay.

4. Phan tich va thio luin két qua wéc lwong

Bang 1 trinh bay két qua wéc lwong cia mo hinh x4c suit tuyén tinh. M6 hinh dau 1a mé hinh co sé, chi
bao gdm cac bién kiém soat. M6 hinh 2 bao gom cac bién kiém soat va bién du thira tai chinh. M6 hinh 3
bao gom bién kiém soét va bién du thira nhan Iyc. M6 hinh 4 bao gom cac bién kiém soat va bién du thira
tai chinh va bién du thira nhan luc.

Két qua u6c luong ciia md hinh co sé nhat quan véi két qua udc lugng trong cac mo hinh khac. Xét cac
bién kiém soat, cac dic diém ctia doanh nghiép nhu quy mé doanh nghiép, tudi ctia doanh nghiép, vi tri hoat
dong cua doanh nghiép, loai hinh s& hitu doanh nghiép va nganh cong nghiép ctia doanh nghiép déu c6 anh
hudng v nghia thong ké dén kha nang tham gia xuat khau ctia doanh nghiép.

Xét anh huong cta du thira tai chinh, Gia thuyét 1 du doén rang mdi quan hé giita du thira tai chinh va
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xac sudt tham gia xuit khiu ctia cac doanh nghiép 14 phi tuyén tinh (c6 dang hinh chir U). Két qua u6c luong
ctia M6 hinh 2 cho thay hé s6 hdi quy ciia bién du thira tai chinh c6 y nghia thong ké va ¢ gia tri 4m, trong
khi d6 hé s6 hoi quy ciia bién du thira tai chinh binh phuong c6 ¥ nghia thong ké va co gia tri dwong. Két
quéa nay ung ho dy doan ciia Gia thuyét 1.

Bing 1: Két qua wéc lwong md hinh

Bién sb M5 hinh 1 M5 hinh 2 M5 hinh 3 Mo hinh 4
FS -0.000035%* -6.4E-05%*
FSsquared 2.79E-10** 4.54E-10**
HRS 0.00619 0.016336%**
HRSsquared -0.000028 -SE-Q5***
Lnturnover 0.03568%** 0.03576%** 0.03566%** 0.035801%**
Lnasset 0.01421 %% 0.01410%** 0.01428%** 0.014202%%*
Lnlabor 0.02966%** 0.02966%** 0.02961%** 0.02951 8%
Lnage 0.01437%%* 0.01439%*+* 0.01436%** 0.01436%**
Firm location 0.38094%** 0.38094*** 0.38093%** 0.38091 2%+
SOE -0.13771%%% -0.13766%** -0.13773%#* -0.13765%**
Manufacturing -0.05005%** -0.05004** -0.05010%** -0.05015%**
R-squared 0.2738 0.2738 0.2738 0.2738
S6 lugng DN 346.135 346.135 346.135 346.135

*#*p<0,01, **p<0,5, * p<0,1

Xét anh huong cia du thira nhan luc, Gia thuyét 2 du doan rang moi quan hé giita du thira nhan lyc va
xac sudt tham gia xuat khiu cta cac doanh nghiép 1a phi tuyén tinh (c6 dang hinh chit U). Két qua udc
luong trong M6 hinh 3 cho thdy cac hé s hoi quy ciia ca hai bién du thira nhan lyc va du thira nhan luc
binh phuong 1a khong c¢6 ¥ nghia thong ké. Trong khi do, hé s6 hdi quy ctia cac bién s nay & M6 hinh 4 ¢6
¥ nghia thong ké. Piéu nay cho thay két qua udc lugng khong on dinh vé anh huong ciia du thira nhan luc.
Do véy, Gia thuyét 2 khong duoc ting hd.

Két qua udc lwong ngu ¥ rang cac doanh nghiép c6 xu hudng bat diu cac hoat dong qudc té hoa nhu xuat
khau khi ho c6 murc do du thira tai chinh cuc ky cao hodc cyc ky th?ip. Khi du thtra tai chinh 6 mtc vira phai,
doanh nghiép mudn tap trung vao cac hoat dong trong nuéc hon 1a tham gia vao cac hoat dong 6 rii ro cao.
Két qua nghién ctru khong tuong thich véi két qua ctia Paeleman & cong sy (2017) khi cho rang du thira tai
chinh c6 mdi quan hé hinh chit U ngugc véi kha ning tham gia xudt khau cta cac doanh nghiép. Tuy nhién,
két qua nghién ctru ciia dé tai tvong thich v6i du doan cua Kiss & cong su (2017) khi nghién ctru anh huong
ctia du thira tai chinh ddi véi qua trinh qudc té hoa cac doanh nghiép vira va nho. Cac tic gia nay nhdn manh
rang cac doanh nghiép vira va nho c6 thé coi viéc bat dau cac hoat dong xuét khau 1a mot con duong thay
thé, rti ro hon dé theo dudi. Murc do du thira tai chinh thap c6 thé dong vai tro 1a yéu té thuc day cac chién
lugc qubc té hoa cta cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, khi tinh trang du thira ngudn Iyc tai chinh
chuyén tir muc thip sang muc trung binh, cic doanh nghiép c6 thé hoat dong trong mét vang d& chiu hon.
Su can thiét phai thyc hién mot chién luge rui ro nhu xuit khdu duoc giam bot. O murc do du thira tai chinh
cao, cac doanh nghiép vira va nho ¢ co hoi thir nghiém va chap nhan rui ro. Do d6, cac doanh nghiép lai
tham gia vao cac hoat dong rii ro cao. Can luu ¥ rang trong bo dit liéu duoc sir dung cho nghién ciru nay,
khoang 98% mau la cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira dang hoat dong tai Viét Nam.

Trong khi d6, két qua udc lugng khong on dinh cia du thira nhan lyc din dén viéc khong thé dua ra két
luan vé anh hudng ciia yéu t6 nay dén xac suat tham gia hoat dong xuat khau ctia doanh nghiép. Két qua nay
c6 thé ly giai tir dic tinh chuyén biét ciia ngudn nhan lyc trong mdi doanh nghiép. Gia tri cia ngudn nhan
luc thuong phu thudc vao bdi canh va su gén két véi cac hoat dong t6 chure so tai hon 1a gia tri cua von tai
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chinh (Mishina & cong s, 2004). Do mdi lién hé chit ché nay voi cac hoat dong cua t chirc so tai, kién
thirc va k§ nang ciia ngudn nhan luc kho chuyén giao va khai thac gitta cac chi nhanh cia doanh nghiép so
v6i ngudn lyc tai chinh.

5. Két luan

Nghién ctru di ap dung mé hinh xac sut tuyén tinh dé kiém ching tac dong cia tai nguyén du thira dén
kha nang tham gia xuét khau cta cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua udc luong cho thiy du thira tai chinh
c6 tac dong hinh chit U dén kha ning tham gia xuat khau ctia cic doanh nghiép. Didu nay ngu y ring cic
doanh nghiép c6 xu hudng bit dau cac hoat dong qudc té hoa nhu xuét khau khi ho c6 muc do du thira tai
chinh rat cao hodc rat thap. Khi du thira tai chinh & murc vira phai, doanh nghiép mudn tap trung vao cac hoat
dong trong nude hon 14 tham gia vao cac hoat dong co tinh riii ro cao nhur hoat dong xuat khau. Tuy nhién,
du thira nhan luc dugc phat hién khong c6 tac dong 6n dinh dén kha ning gia nhip nganh xuit khau. Piéu
nay c6 thé 1a do dic tinh khac biét ctia du thira nhan luc khi kién thirc va k¥ nang ctia ngudn nhén luc thudong
kho chuyén giao va khai thac gitra cac chi nhanh qudc té ctia doanh nghiép so v6i cac ngudn luc tai chinh.

Két qua nghién ctru ¢6 dong gdp vé mit 1y luan. Thir nhat, nhitng phat hién ciia ching t6i dong gop cho
1y thuyét vé kinh doanh quéc té. Két qua nghién ciru cho thdy bén canh ngudn lyc tuyét dbi hay duy nhét
anh huong dén quyét dinh qudc té hoa cia doanh nghiép, hoat dong xuit khau con chiu tic dong cta yéu to
ngudn lyc du thira. Thir hai, két qua nghién ctru dong gop vao 1y thuyét vé tai nguyén du thira, cung cip mot
cach nhin méi vé tac dong cua tai nguyén du thira dén kha nang tham gia xuat khau cua cac doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cling ¢6 y nghia thuc tién vé quan 1y. Pau tién, nghién ctru ciia chiing toi goi ¥ rang
cac nha quan 1y doanh nghiép khi dua ra cac quyét dinh bat dau hoat dong xuat khau hay khong khong nén
dé tinh trang khong c6 sdn cac ngudn tai chinh nhan rdi ngan can nhitng nd lyc ctia ho. Thir hai, cac nha quan
Iy doanh nghiép can phan biét duoc cac loai nguén luc du thira sén co va anh hudng ctua ching dén hoat
dong xuat khau dé co chinh sach quan 1y ngudn lyc du thira phu hop véi chién luge xut khau ciia doanh
nghiép, tranh tinh trang du thira va lang phi.

Tuy nhién, nghién ctru van con mot s6 han ché. Thir nhét, nghién ctru chi tap trung xem xét tac dong cia
du thira tai chinh va du thira nhan lyc trong khi d6 tai nguyén du thira con c6 thé dugc do luong bang cic
bién s6 khac. Th hai, nghién ctru chwa xem xét sy khac biét vé tac dong cia tai nguyén du thira dén kha
ning tham gia xuit khau cua cac doanh nghiép trong cac nhom doanh nghiép khac nhau theo nganh, loai
hinh s¢ hitu hay qui mé doanh nghiép. Nhiing han ché nay goi y cac hudéng nghién ctiru méi trong tuong lai
trong linh vuc nay.

Loi thira nhan/cam on: Bai viét nay la san phém cua Dé tai Khoa hoc va Cong ngh¢ c?ip B0 Giao duc va DBao tao,
ma s6: B2021-NTH-04.
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Toém tat:

Bai viét phat trién mé hinh trong liec dwoc dé xudt boi Tinbergen (1962) vdphdt trién béi Tang
& Buckley (2022) Cunha & cong sy (2022), Hszeh & cong sw (2019) daé danh gia anh huong
ciia cdc nhdn té vi mé tir phia Viét Nam va quéc gia lzep nhén von téi dong von OFDI ciia Viét
Nam. Nghién cieu sie dung div liéu bang khong can bang trong giai doan 2007-2021 dé déanh
gid cdc nhan t6 anh hwéng t6i dong von OFDI ciia Viét Nam vao 15 quoc gia nhdn vén chinh
(chiém 93,9% tong von OFDI cia Viét Nam trong giai doan nghién ciru). Két qua nghién ciru
khang dinh quy mé nén kinh té, chi sé xa hoi, dwong bién gidi chung va mirc dé héi nhdp quéc
té ¢6 anh huong tich cuec téi dong von OFDI ciia Viét Nam. Trong khi do, khodng cach dia Iy
¢6 anh hwéng tiéu ciee 16i dong von OFDI. Trén co sé két qud nghién civu, nhém téc gia diea ra
mot s6 khuyén nghi nham thiic ddy dong von OFDI ciia Viét Nam trong boi canh hoi nhdp méi.
Tir khéa: M6 hinh trong lyc, OFDI, phan tich thanh phén chinh.
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The determinants of macroeconomic factors on outward FDI of Vietnam: the gravity
model approach

Abstract:

The article develops the gravity model proposed by Tinbergen (1962) and produced by Tang
& Buckley (2022), Cunha et al. (2022), and Hsieh et al. (2019) to assess the influence of
macroeconomic factors from Vietnam and the host countries on the OFDI flow of Vietnam.
The study uses unbalanced panel data for 2007-2021 to assess the factors affecting Vietnam's
OFDI in the 15 main host countries (accounting for 93.9% of Vietnam's total OFDI capital
in the research period). The research results confirm that the size of the economy, social
index, common border, and economic integration level positively influence the OFDI flows of
Vietnam. Meanwhile, geographical distance has a negative effect on OFDI flows. Based on
the research results, the authors propose recommendations to promote OFDI capital flows in
Vietnam in the new integration context.

Keywords: Gravity model, outward FDI, principal component analysis.

JEL code: C23, F10, 043.

S6 312 thing 6/2023 11 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Trong boi canh hoi nhap, bén canh viée tang cuong thu hiit dong von FDI dé phat trién kinh té trong nudc,
céc doanh nghiép Viét Nam ciing ngay cang quan tim hon t6i viéc dau tu truc tiép ra nudc ngoai (OFDI) dé
mo rong thi phén, tang cuong nang luc canh tranh. Véi hang loat hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA, RCEP... cing vdi viée hoi nhap siu vao Cong ddng kinh té Asean AEC, cac doanh nghiép
Viét Nam dang dung trude co hoi 16n dé diy manh hoat dong OFDI. Tinh lily ké dén hét nim 2022, Viét
Nam da c6 1.611 dy 4n dau tu ra nuée ngoai con hiéu lyc voi téng vbn dau tu Viét Nam trén 21,75 ty do la
My (USD). Pau tu tryc tiép cua Viét Nam ra nude ngoai tip trung nhiéu nhat vao cac nganh khai khoang;
nong, 1am nghiép, thuy san véi cac qudc gia tiép nhan von trong diém 1a Lao, Campuchia, Venezuela. Tuy
da dat dugc mot sd két qua budc dau, nhung hoat dong OFDI cua cac doanh nghiép Viét Nam thoi gian qua
ciing boc 10 nhiéu han ché. Mot trong nhitng van dé 16n nhét 1a tinh trang mot sé doanh nghiép kinh doanh
kém hiéu qua, thua 16 kéo dai, dic biét 1a mot sé doanh nghiép nha nudc. Theo bao cdo ciia Cuc Pau tu nude
ngoai, tinh dén hét nam 2022, cac doanh nghiép nha nudc hodc co von nha nude chi phéi (nha nudc nam gitt
trén 50% von diéu 18) da dau tu ra nude ngoai gan 11,6 ty USD, chiém 53,3% tdng vén OFDI cta Viét Nam.
Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh van chwa nhu ky vong khi s6 16 lity ké 1én téi 1,34 ti USD tinh dén cudi nam
2021. Nam 2021, 16 phat sinh trong cac du an OFDI ctia cac doanh nghiép nha nuéce ting 42% so véi 2020.
Vién thong 1a linh vuc c6 du an ghi nhan 15 16n nhét, voi 293,3 triéu USD 16 phat sinh cua 8 dy an trong nam
2021.Tinh chung dén hét nam 2021 con 44 du 4n 6 16 luy ké 1a gan 1,34 ty USD, ting hon 164 triéu USD
so v6i nam 2020. Bén canh d6, quy mé von binh quén cua cac du 4n con nho, va c¢6 xu hudng suy giam. Dé
nang cao nang lyc canh tranh, viéc tang von cho cac du 4n OFDI 14 wu tién hang dau. Tuy nhién, thyc té hién
nay, s6 du an thi van giit xu huéng tang nhung lugng von ding ky c6 su sut giam manh sau khi dat dinh nim
2010. Piéu nay din dén quy mo von binh quan cua timg du 4n ¢6 xu hudng giam dan theo thoi gian. Thém
vao d6, ty 1& von giai ngan thap, chi dat dudi 60% trong giai doan 2007-2021, dan dén lwong von thuc té
cho céac du an khong cao. Do d6, voi quy md von nho, s& rat kho dé cac doanh nghiép Viét Nam co thé dau
tu cong nghé hién dai va chiém linh thi phﬁn O nuoc ngoai. Co thé noi, day la nhitng han ché 16n va rat can
nhiing nghién ctru hé thong vé cac nhén té anh hudng dén dong von OFDI ctia Viét Nam ca tir phia qudc gia
di dau tu va phia quéc gia tiép nhéan vén. Dé thue hién muc tiéu do, nghién ctru nay dugc chia thanh 5 phén.
Ngoai phan gi6i thiéu nghién ciru, phan 2 chung t6i s& gi6i thiéu tong quan nghién ctru, phan 3 s& dé cap dén
phuong phap nghién ctru. Két qua nghién ctru duoc dé cap ¢ phan 4 va mot s6 ham ¥ chinh sach tai phan 5.

2. Tong quan nghién ciru

Trén thé gi6i, nghién ctru vé cac nhéan té anh hudng téi dong von dau tu truc tiép ra nude ngoai da nhan
duoc sy quan tim cia nhiéu hoc gia. Cac nghién ciru vé cac nhan to vi mé anh hudng toi dong vén OFDI
¢6 thé chia thanh nhém cac nghién cru str dung mé hinh chiét trung (Eclectic theory), nhom nghién ciru st
dung mo hinh con duong phat trién ciia dau tu (Investment development path - IDP), va nhém nghién ciru sir
dung mb hinh trong lyc (Gravity model). Vi mé hinh IDP, cac nhan t chil yéu duoc xem xét 1a cac nhan to
day tir phia quc gia di dAu tu anh huong nhu thé nao téi dong vén OFDI cia qudc gia d6. Vi mé hinh chiét
trung, cac nhan t6 anh huong t6i dong vén OFDI duoc xem xét trén ca hai goc do: cac nhén td day tir phia
qudc gia di dau tu va cac nhan t kéo tir phia qudc gia tiép nhan v6n. Vi mo hinh trong lyc, day 1a mo hinh
duoc st dung ngay cang phd bién trong cac nghién ciru gan day dé dénh gia cac nhén t6 tac dong téi dong
vén OFDI cua cac qubc gia. M6 hinh trong luc dugc dé xuat boi Tinbergen (1962) Va duorc phat trién boi
nhiéu hoc gia nhu Chang (2014), Tang & Buckley (2022). M6 hinh trong lyc c6 ngudn gde tir vat ly, duoc
phat trién trong linh vuc kinh té truéc hét dé danh gia cac nhan té anh hu’éng dén thuong mai song phuong
gitra hal nudc. Mo hinh trong luc trong thuong mal song phu0’ng gia dlnh rang khoi lugng thuong mai giita
hai qudc gia s& lién quan truc tiép dén quy mo nen kinh té cua hai qudc gia d6 va ty 1& nghich v6i khoang
cach dia 1y gitra hai qudc gia. Trong nhitng ndm gan ddy, mot sé nghién ctru (nhuw Goh & Wong, 2013; Cunha
& cong su, 2022) da phat trién mé hinh trong luc trong danh gia cac nhan t6 anh huéng t6i dong von dau tu
tryc tiép nudc ngoai. Véi md hinh Gravity, bén canh cac nhan té day va kéo, cac nhén té song phuong giita
qudc gia di dau tu va qudc gia tiép nhan von ciing dugc xem xét (nhu cac yéu té vé khoang cach dia 1y, kim
ngach xuat nhap khau giira hai qudc gia, tong san pham qubc ndi (GDP) két hop). Mot sb nghién ctru dang
chu y stt dung mo hinh trong luc nhu sau:

Buckley & cong su (2009) sir dung dit liéu bang thu thap tir nim 1984 dén 2007 dé nghién ciru cac yéu
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t6 quyét dinh dau tu truc tiép ra nudc ngoai ciia Trung Qudc qua cac bién: dong co mua lai cac tai san chién
lugc; tuong déng van hoa; GDP binh quan dau nguoi; tang truong GDP; khoang cach dia ly; lam phat; do
ma thi trudng; riii ro chinh tri. Nhém tac gia khiang dinh tw do hoa chinh sach, trong ddng van hoa, quy mé
thi truong, khoang cach dia ly, lam phat va dd mo thi truong c6 anh hudng tich cuc dén OFDI cua Trung
Quédc. Con dong co mua lai cac tai san chién luge khong cé tic dong t6i OFDI cia Trung Qudc. Goh &
Wong (2013) sir dung dir liéu mang trong giai doan 1999-2008 dé d4nh gia anh huong ctia quy mo thi truong
va chinh sach cta chinh phu t6i dong vén OFDI ciia Malaysia. Két qua nghién ctru khing dinh quy mé thi
truong nudc ngoai, ty gia hbi doai thuc, dy trit qudc té, d6 mé thuong mai c6 anh hudng tich cuc toi dong
von OFDI cua Malaysia. Trong khi d6, Stoian (2013) nghién ctru anh huéng cua cac yéu t6 thé ché t6i hoat
dong OFDI. Cac bién chinh trong nghién ctru: trinh d6 cong nghé, GDP dau ngudi, IFDI va cac bién thé
ché (chinh sach ty gia hdi doai, chinh sach tai co cdu doanh nghiép, ¢6 phan hoa, cai cach tong thé thé ché,
canh tranh). Nhom tac gia khing dinh GDP binh quan dau ngudi va IFDI ¢6 anh huéng tich cuc t6i dong
vén OFDI. Trong khi d6, trinh d6 cong nghé ctia nude so tai 6 anh huong nguoc chiéu téi dong von OFDI.
Hon nita, cac cai cach thé ché tong thé va chinh sach canh tranh gitp thuc ddy OFDI, con néu xét riéng tu
nhan hoéa quy mé 16n, tai co cau doanh nghiép hodc tu do hoa thuong mai thi khong c6 anh huong. Kolstad
& Wiig (2012) nghién ctru vé dong von OFDI ctia Trung Qudc trong giai doan 2003-2006. Nhom tac gia
khang dinh dong vén OFDI cia Trung Qudc c6 xu hudng tap trung vao cac thi truong 16n va cac nudc co
tai nguyén thién nhién doi dao nhung thé ché yéu kém. Chen & cong su (2019) nghién ciru cac yéu td quyét
dinh Iya chon dia diém dau tu cua dong vén OFDI cua Malaysia v6i dit liéu bang v6i 34 qudc gia tiép nhan
vbn trong giai doan 2000-2009. Nhom tac gia khing dinh yéu td quan trong c6 anh huéng tich cuc tdi OFDI
la quy mo thi truong cia nudc sé tai va khoang cach dia ly. Trong khi d6, Ma & cong su (2020) sir dung di
liéu mang giai doan 2005-2018 dé danh gia loi thé vi tri ma Trung Quéc lua chon dé thuc hién OFDI, dic
biét vao cac nude Asean. Nhom tac gia khiang dinh OFDI cta Trung Qudc thudng tip trung vao cac nude
Asean co thi truong tiém nang lon va thué suét thép, moi truong kinh doanh thuén loi, tde d6 d6 thi hoa
nhanh va chi phi lao dong thap (cht khong phai muc tiéu tim kiém tai nguyén thién nhién). Trong khi do,
Stoian & Mohr (2016) str dung dit liéu tir 29 nén kinh t& méi ndi trong 17 nim (1995-2011) dé danh gia cac
nhan t6 anh huong téi OFDI tai cac nén kinh t& méi ndi. Cac bién chinh bao gdm: chu nghia bao hd, muc
d6 tham nhiing, 1gi thé canh tranh, lgi thé s¢ hiru ctia cong ty, tc do do thi hoa va khoang trdng trong quy
dinh, luat 1& ctia nude chi dau tw. Nhom tac gia khfmg dinh mdi quan h¢ thuan chiéu gitta nhiing khoang
tréng trong quy dinh ctia nudc cha dau tu, loi thé s hiru va OFDI d6i v6i nén kinh té méi ndi. Khanindra
(2013) sir dung dit liéu méang tir 56 nudc dang phat trién trong giai doan 1996-2010 dé danh gia cac nhan tb
anh huong t6i dong von OFDI tai cac qudc gia dang phat trién, bao gdm céc bién chinh: Mt do phat trién
kinh té; d6 mo thuong mai; rai ro chinh tri; nd luc d6i méi cong ngh¢; sic manh tién té. Tac gia két luan rui
ro chinh tri tdc dong tiéu cuc dén OFDI con mirc dau tu vao khoa hoc va cong nghé co tac dong tich cuc.
Dong thoi, can can bang giita dau tu trong nudc va quoc té thong qua cai cach chinh sach va quan tri phu
hop tiy theo linh vuc cu thé. Chang (2014) str dung mé hinh trong luc dé danh gia cac nhan t6 anh huong
t6i OFDI ctia Trung Qudc. Cac bién chinh trong nghién ciru: OFDI cta Trung Qudc, GDP, dan sd, khoang
cach, ty gia h6i doai twong ddi, ty 18 that nghiép, ty 16 nguoi nghéo, hiéu img SMP, hiéu img SAR, bang sang
ché, xuit khau nhién liéu, quing va kim loai va bién gia (bién gidi, ngén ngi). Tac gia khing dinh GDP, hiéu
mg SMP, SAR, ngon ngit chung, xuat khau nhién liéu c6 tac dong tich cuc gitp thiic day OFDI nhung bién
khoang cach khong cé tac dong téi dong vén OFDI cua Trung Qudc. Zhang & Daly (2011) nghién ciru cac
nhan t6 anh huong dén dong von OFDI ciia Trung Quéc véi dit liéu mang trong giai doan 2003-2009. Nhém
tac gid st dung mo hinh trong luc véi cac bién lién quan sau: OFDI, xuét khau, nhap khau, GDP binh quan
dau nguoi, t§/ gia hdi doai trung binh, lam phat, tang truong GDP, ty 1¢ IFDI/GDP, ty 1¢ xuat khau quing va
kim loai dbi voi xudt khau hang hoa. Két qua nghién ctru khang dinh OFDI ctia Trung Qudc ¢6 lién quan
tich cuc dén thuong mai qudc té, quy moé thi truO’ng, tang trudng kinh t&, mirc d6 hoi nhap va cic ngudn tai
nguyén thién nhién. Trong mot nghién ctru gan day, Chen & cong su (2020) sir dung 1y thuyét trong lyc mo
rong dé phan tich tic dong clia moi truong nudce s tai dén OFDI cua Trung Qudc. Vai dit liéu mang cia 66
qudc gia tham gia BRI (Sang kién vanh dai con dudng) tir nim 2007-2018, nhém téc gia khing dinh moi
truong kinh doanh thuan loi, mirc d6 hoi nhap c6 anh hudng tich cuc téi dong von OFDI cua Trung Quéc
vao cic qudc gia tham gia BRI. Tang & Buckley (2022) nghién ctru anh huéng vé khoang cach thé ché, GDP
két hop, bién gidi, ty gia song phuong, gia nhap T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO), ty 1é that nghiép toi
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dong vén OFDI dbi véi cac qudc gia dang phat trién. Nhom tac gia khing dinh khoang cach thé ché, ty 18
ngudi trong d6 tudi lao dong, GDP két hop ¢ anh hué’ng thuan chiéu dén dong vén OFDI cua cac qudc gia
Han & cong su (2022) nghién ctu tac dong cua mdi quan hé giita cac thanh pho két nghia gitra Trung Quéc
va cac quic gla ddi tac toi dong von OFDI cua Trung Quoc Nhom tac gia khing dinh quan hé dbi tac glua
cac thanh phd két nghla va BRI (c6 tham gia vao Sang kién vanh dal con duong) GDP két hop déu thuc day
OFDI cua Trung Quoc Cunha & cong su (2022) nghién ctru céc yéu tb ctia qudc gia so tai anh huong nhur
thé nao dén dong von OFDI & cac quc gia Chau My Latinh va Caribé. Nghién ctru sir dung phuong phap
trong sb entropy va mé hinh trong luc véi cac bién chinh 1a bién thé ché, co so ha tang, cong nghé, d6 mé
kinh t&, GDP két hop va ty 1¢ ngudi trong do tudi lao dong. Nhém tac gia khing dinh c6 mbi lién hé tich cuc
gitra hiéu qua kinh té vi mo, thé ché chinh thirc, co s& ha tﬁng, cong nghé va cuong do OFDI. Cac thé ché
chinh thirc manh mé, cung véi chat luong cuia co so ha tang va cong nghé c6 tac dong tich cuc 1én mbi quan
hé giira hidu qua kinh té vi mé va cuong d6 OFDI.

Nhu vy, co thé thdy cac hoc gia trén thé gidi da nghién ctru vé cac nhén t6 tac dong téi OFDI trén nhiéu
goc do, ca tir phia nhan té day va nhan t6 kéo cling nhu cac nhan t6 mang tinh song phuong (mé hinh trong
lyc). Trong khi d6, cac nghién ctru ¢ Viét Nam vé OFDI con & mirc ban dau, rat thiéu cac nghién ctru hé
thong va méi chu yéu ap dung mo hinh IDP d4nh gia cac nhéan t6 ddy tir phia Viét Nam anh hudng t6i hoat
dong OFDI. Mot sd nghién ciru ban dau cua Phung (2018) st dung md hinh IDP m¢ rong danh gia anh
hudng ciia cac nhan t6 vi moé nhu ting truong Tong san luong qudc gia (GNP), d6 mo thuong mai, ty gia,
dau tu cho khoa hoc cong nghé t6i dong von OFDI cuia Viét Nam. Nhém nghién ciru khiang dinh IFDI va dau
tu vao khoa hoc va cong nghé c6 anh hudng tich cuc dén OFDI. Trong khi d6, thu nhap binh quan qudc gia
trén dau nguoi va ty gia khong co y nghia théng ké. Pao Duy Thuan (2021) st dung mé hinh IDP mé rong
dé danh gia cac nhan t6 anh hudng t6i dong vén OFDI ciia Viét Nam vao cac qudc gia trong khéi Asean giai
doan 2005-2020. T4c gia khang dinh cac nhan t6 GDP binh quin dau ngudi, dong vén FDI vao, d6 mo cua
nén kinh té (do bang tong kim ngach xuat nhap khau), gia nhap thi truong chung Asean (AEC) ¢6 anh hudng
tich cuc t6i dong vén OFDI cuia Viét Nam vao cac qudc gia Asean. Trong khi d6, ty gia va du tu ngan sach
cho khoa hoc coéng nghé khong c6 tac dong toi dong von OFDI cua Viét Nam vao cac qubc gia Asean. V3
Thanh Thu & cong su (2016) nghién ctru cac nhin té anh hudng toi dong von OFDI ciia Viét Nam vao thi
truong Campuchia. Nhom tac gia khang dinh sy phat trién co s¢ ha tang, yéu t6 van hoa, chinh sach va quy
mo thi trudng c6 anh hudng tich cuc tdi dong von OFDI cua Viét Nam vao Campuchia. Co thé noi, mo hinh
trong luc di duoc st dung phd bién trén thé gidi nhung con twong ddi méi mé tai Viét Nam, nhit 1a trong
viéc danh gia hoat dong OFDI. Theo tim hiéu ctia nhoém tac gia, chua c6 cong trinh nao ¢ Viét Nam sur dung
mo hinh trong lyc dé ddnh gia mot cach toan dién dnh hudng ciia cic nhan té diy, nhan td kéo va cac yéu to
song phuong téi hoat dong OFDI cua Viét Nam. Do d6, nhom tac gia su dung mo hinh trong luc dé danh gia
anh hudng cua cac nhan t6 tir phia qudc gia di du tu, quc gia tiép nhan von va cac nhan td song phuwong toi
dong von OFDI ciia Viét Nam trong giai doan 2007-2021 (giai doan sau khi Viét Nam 14 thanh vién WTO).

3. Phuong phap nghién ciu

Dé danh gia cac nhan t6 anh hudng dén OFDI cua Viét Nam, mé hinh trong luc do Tinbergen (1962) dé
xuét va duoc phat trién boi nhiéu nha nghlen cuu khac da dé cap trong nghlen clru tong quan duogc su dung
V& mit toan hoc, mé hinh trong luc vé dong von OFDI tir qudc gia i dén qudc gia ddi tac j co thé dugc viét
dudi dang phuong trinh nhu sau:

GDP; * GDP;
OFDljj =————2
DlSij

Trong d6 OFDI biéu thi dong von FDI tir qudc gia i dén qudc gia j, trong khi GDP 14 thu nhap qudc dan
va Dis 1a khoang cach dia Iy giita cac quic gla i va j. Dya trén mé hinh nghién ctru duge dé xuét boi Chang
(2014), m hinh nghién ctru dy kién dugc dé xuat nhu sau:

OFDIL, = a +a,(GDPi*GDP) + a (Ecoin )ta (Soin ) T o,(DIS,) + 0 (BORDER) + a (WTO) +e,
Trong do OFDI 1a OFDI cua qudc gia i vao qudc gia j trong nam t; GDP la tong san pham quéc n01 theo

nam ciia cac qudc gla Ecoin va Som tuong tg dai dién cho chi s6 kinh té, chi s6 xa hoi ctia cac qudc gla
Bién DIS la khoang cach cua qudc gia ddi tic t6i Viét Nam. Bién gia BORDER va WTO duoc sir dung dé
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xac dinh hai quéc gia c6 chung bién gidi hoic qudc gia di gia nhap WTO hay chua. Dit liéu cho nghién ctru
duoc 14y trong khoang nam 2007 dén nam 2021. Nhom tac gia lya chon giai doan nghién ctru bit du tir nim
2007 vi day chinh 1a ndm Viét Nam gia nhap WTO - 1a ddu mdc quan trong cta Viét Nam trén con dudng
toan cau héa va mé cira kinh té. Ngoai ra, nhom téc gia chuyén doi tat ca cac bién trong mé hinh thanh dang
logarit d¢ giam thiéu cac khuyét tat cia mo hinh nhu phuong sai sai s6 thay doi.

Béng 1: mo ta cac bién

Bién Chisé Ponvi Noi dung Nguon Nghién ciru truéce
tinh day
OFDI - Triéu OFDI cua Viét Nam B¢ Ké hoach va
uUSD vao cac qubc gia ddi Pau tu
tac theo nam (Www.mpi.gov.vn)
GDP - Tri¢u Tong san pham qudc World Bank Khanindra (2013),
USD ndi theo ndm (https://data.world Cunha & cdng su
bank.org/) (2022), Chang
(2014)
DIS - Kilomét Khoang cach gitta http://www.cepii.fr  Buckley & cong su
cac quoc gia /cepii/en (2009), Chen &
cong su (2019),
Chang (2014)
BORDER - 0,1 Bién gia nhan gia tri World Bank Maps ~ Chang (2014), Tang
bang 1 khi hai qudc (https:/maps.world & Buckley (2022)
gia c6 chung bién bank.org/)
gi61, con lai nhan gia
o trj bang 0
WTO - 0,1 Bién gia nhan gia tri WTO Zhang & Daly
1 khi qubc gia 1a (https://www.wto.o (2011), Chen &
thanh vién WTO, rg/english/) cong su
nhan gia tri 0 trong (2020), Tang &
nhitng niam qudc gia Buckley (2022)
chua la thanh vién
WTO
INF Chi s6 % Ty 1¢ lam phat cua World Bank Buckley & cong su
kinh cac qubc gia dbi tac  (https:/data.world (2009), Zhang &
... %  theonim bank.org/) Daly (2011),
EXR - Ty gia cia VND va World Bank Zhang & Daly
dong tién cua cac (https:/data.world (2011), Tang &
qudc gia dbi tac theo bank.org/) Buckley (2022),
. nam Chang (2014)
UNEM % Ty 1é that nghiép tai World Bank Chang (2014), Tang
cac qubc gia d6i tac  (https:/data.world & Buckley (2022)
theo ndm bank.org/)
URB  Chisd % Téc d6 d6 thi hoa tai World Bank Stoian & Mohr
x4 hoi qudc gia dbi tac theo  (https:/data.world  (2016), Ma & cong
nam bank.org/) su (2020)
POV % Ty 1¢ nguoi nghéo tai World Bank Chang (2014), Tang
qudc gia dbi tac theo  (https:/data.world & Buckley (2022)
. nam bank.org/)
DR % nguoi Ty 1¢ nguoi trong do World Bank Cunha & cdng su
trongdd tudi lao dong tai (https:/data.world (2022), Tang &
tudilao  qudc gia ddi tac theo bank.org/) Buckley (2022)
dong nam

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gid.

Dé xay dung cac chi sd (chi s6 kinh té, chi s xa hoi), nhom tac gia sir dung k§ thuat phan tich thanh phan
chinh PCA (Principal components analysis). Pay 1a ky thuat duoc sir dung phd bién dé giam chiéu dir liu
(giam s6 bién trong md hinh) bang cach tao ra bién méi ma van giit lai dwoc cac dic trung co ban cia cic
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bién thanh phan ban dau. Két qua cia viée sir dung k¥ thuat PCA chuyén ddi cac bién thanh cac thanh phan

chinh ctia cac chi s6 kinh té, x hoi dugc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2: Két qua phén tich thanh phan chinh

Chi s6 Bién Gia tri Ty trong Gid tri cong don Ty trong cong don
Chi s6 INF 1,22 0,4066 1,12 0,4066
kinh té EXR 0,82 0,2733 2,04 0,68
UNEM 0,96 0,32 300 1,000
Chi s6 xa URB 1,37 0,4566 1,37 0,4566
hoi POV 0,88 0,2933 2,25 0,75
DR 0,75 0,25 3,00 1,000

Nguon: Tinh todn trén SPSS.

Dé danh gia cac nhan té anh hudng téi dong von OFDI cia Viét Nam theo mé hinh trong luc, nhom tac
gia lya chon nhom 15 quéc gia nhan von dau tu nhiéu nhét tir Viét Nam dé thu thap sb liéu trong giai doan
2007-2021. 15 qubc gia nay chiém t6i 93,9% tong von OFDI cua Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Do
d6, két qua nghién ctru c6 gia tri trong viéc xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén dong von OFDI cua Viét
Nam vao cac nudc tiép nhan dau tu chinh cua Viét Nam.

Biang 3: Cic qudc gia tiép nhan von FDI chinh ciia Viégt Nam

DPon vi tinh: Triéu USD, %

Qudc gia Von diing ky ty trong trong tong von OFDI ciia Viét Nam
Lao 5273,9 24,86%
Cam-pu-chia 2916,2 13,75%
Vé-né-xu-¢-la 1825,1 8,60%
Lién bang Nga 1626,8 7,67%
My-an-ma 1470,6 6,93%
Pé-ru 1276,7 6,02%
An-gié-ri 1261,5 5,95%
Hoa Ky 1197,4 5,64%
Ma-lai-xi-a 853,2 4,02%
Ox—tréy-li—a 540,6 2,55%
Singapore 498.,6 2,35%
Tan-da-ni-a 356,3 1,68%
Moé-dam-bich 3459 1,63%
buc 248.,6 1,17%
Ca-mo-run 230,7 1,09%

Nguon: Nién giam thong ké 2021.

Pé xac dinh ddu va d6 16n ciia cac hé sd ctia cac bién giai thich, phuong phap wéc lugng binh phuong nho
nhit ¢ diéu chinh hoan toan FMOLS (Fully modified ordinary least squares) dugc sir dung. Cong cu udc
lugng FMOLS duoc coi 1a cong cu wdc luong dit lidu bang phu hop do kha ning khic phuc cc van dé phd
bién vé sai 1éch noi sinh va twong quan chudi. Dé lya chon mé hinh hdi quy phu hop, nghién ciru tién hanh
cac kiém dinh LLC, ADF va PP-Fisher dé kiém tra cac khuyét tat cia mo hinh. Dong thoi, ¢& dam bao do tin
cdy cua két qua, nghién ctru ciing tién hanh kiém dinh d9 tin cay (robustness check) ctia md hinh.

4. Két qua nghién ctru

Dé Iya chon mé hinh hoi quy phu hop, nghién ctru sir dung cac kiém dinh Levin, Li & Chu (LLC), ADF-
Fisher and Philips-Perron-Fisher cho tat ca cac bién (ngoai trir cac bién gia va bién khoang cach). Két qua
ctia cac kiém dinh nay duoc thé hién trong Bang 4.

Két qua cta cac kiém dinh cho thay tit ca cic bién trong mé hinh déu khong c6 tinh dimng nhung sai phan
bac mot clia cac bién déu c6 tinh dimg. Nghién ctru ciing st dung kiém dinh dong lién két nham phat hién
cac mbi quan hé hdi quy gia. Két qua kiém dinh dong lién két (cointegration test) dugc trinh bay trong Bang
5.
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Bang 4: Két qua kiém dinh tinh dirng ciia chudi dir liéu bing

Bién LLC ADF-Fisher PP-Fisher Tinh ding
LOFDI -0,150,43] 25,44 10,15] 22,84 10,59] khong
D(LOFDI) -16,45 [0,00] 122,45 [0,00] 166,64 [0,00] co
LGDP -0,28 [0,13] 3,18 [0,62] 6,82 [0,24] khong
D(LGDP) -22,86 [0,00] 234,49 [0,00] 231,57 [0,00] cd
LECOIN -0,11 [0,51] 4,10 [0,43] 5,19 [0,21] khong
D(LECOIN) -212,19 [0,00] 225,63 [0,00] 121,62 [0,00] cé
LSOIN -0,06 [0,44] 22,92 [0,39] 18,22 [0,48] khong
D(LSOIN) -12,89 [0,00] 223,81 [0,00] 121,87 [0,00] cé

Chii thich 1: sé liéu trong ngodc vudng la gid tri p-values.

Chu thich 2: LOFDI, LGDP, LECOIN, LSOIN la gia tri logarit cua OFDI, GDP, chi 56 kinh té va chi
56 xa hoi.

Nguén: tinh todn trén Stata.

Bang 5: Két qua kiém dinh dong lién két

H¢ s Xc suit Thong ké trong sb Xc suit
Kiém dinh PP -1,23* 0,00 -6,45% 0,00
Kiém dinh ADF -2,62% 0,02 -4,63* 0,00

Nguon: Tinh todn trén phan mém Stata.

Két qua kiém dinh ADF va kiém dinh PP cho thay khong c6 quan hé hdi quy gia giita cac bién trong mo
hinh. Sau khi tién hanh cac kiém dinh dé lya chon md hinh, nghién ctru st dung udc lugng FMOLS dé xac
dinh mbi quan hé giita cac bién trong mé hinh. Két qua mé hinh hoi quy theo kiém dinh FMOLS nhu Bang
6.

Bing 6: Két qua mé hinh hoi quy

Bién phu thugc Céc bién gidi thich Hé s0 t-stat p-value
OFDI GDP két hop (GDP; * GDP) 0,12 38,54 0,02%*
DIS -0,52 9,23 0,01*
Ecoin 0,22 4,33 0,15
Soin 0,34 12,84 0,01%
BORDER 0,12 39,41 0,03*
WTO 0,06 12,34 0,02*

Nguon: Tinh todn trén phan mém Stata.

Két qua md hinh hdi quy cho thdy GDP két hop véi tu cach 1a dai dién cho quy mé nén kinh té co tac
dong dang ké va tich cuc dén dong von OFDI ctia Viét Nam. Néu ting 1% GDP két hop thi OFDI tir Viét
Nam vao cac diém dén chinh s& ting 0,12%. Hé sé khoang cach dia 1y giira Viét Nam va nudc dbi tac thé
hién mdi quan hé nguoc chiéu, nghia 14 cac nudc gan hon sé& c6 loi thé trong thu hat FDI tir Viét Nam. Doi
v6i chi s6 kinh té, hé sb dwong nhung khong c6 y nghia théng ké. Do dé, co thé khing dinh ring cac bién sb
nhu ty 1¢ lam phat, ty 1& that nghiép va ty gia hbi doai song phuong dudi dang mét chi sé duy nhét 1a chi s6
kinh té khong dong vai trd quan trong trong viée thuc day/lam giam OFDI cta Viét Nam. Két qua nay phu
hop véi cac nghién ciru trude ddy ciia VS Thanh Thu & cong sy (2016), Dao Duy Thuan (2021) vé cac nhan
t6 anh hudng t6i OFDI cua Viét Nam vao mot s6 dia ban trong diém nhu Asean va Campuchia. Ddi véi chi
s6 x4 hoi (bao gdm ty 18 nghéo doi, ty 16 ngudi trong do tudi lao dong va ting truong do thi hoa), tic dong
ctia chi s6 x hoi 1a tich cuc va c6 y nghia thong ké. Khi chi s xd hoi ting 1% thi OFDI tir Viét Nam dén
cac diém dén chinh c6 thé ting dén 0,34%. Ngoai ra, cac hé sb ctia bién gia déu dwong va c6 y nghia thong
ké. Két qua hdi quy cho thdy mirc do toan cau hoa (dai dién 1a bién WTO) té ra kém hiéu qua hon so véi tinh
lan can (dai dién la bién Border) trong viéc thtc déy dong von OFDI cua Viét Nam.

D¢ kiém dinh d9 tin cdy cia md hinh, nghién ctru sir dung mot k¥ thuat wdc lugng khéac 1a ude luong binh
phuong nho nhat dong DOLS va kiém dinh mé hinh véi cac bién doc 1ap don 1é (khong duéi dang cac chi
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s6 kinh té va chi s6 x4 hoi). Két qua mo hinh hdi quy theo ky thuat DOLS cho thdy dau ctia cac hé sb trong
mo hinh hdi quy twong tu nhu két qua cia FMOLS. Diéu nay cho thay sy phi hop ctia mé hinh.

Bang 7: két qua mé hinh hdi quy theo kiém dinh DOLS

Bién phu thudc Cic bién giai thich Hé sb t-stat p-value
OFDI GDP két hop (GDP; * GDP) 0,15 17,55 0,07%*

DIS -0,02 23,05 0,02%*

Ecoin 0,04 5,63 0,58

Soin 0,24 16,06 0,03%*

BORDER 0,08 20,25 0,00%*

WTO 0,05 38,19 0,02%*

Nguén: tinh todn trén phan mém Stata.
Khi xem xét mé hinh véi cac bién doc 1ap don 1é, két qua mo hinh hoi quy theo kiém dinh DOLS duogc
thé hién qua Bang 8.
Bang 8: két qua mé hinh hoi quy theo kiém dinh DOLS véi cac bién déc 1ap don 1é

Bién phu thugc Cic bién giai thich Hé s6 t-stat p-value
OFDI GDP két hop (GDP, * GDP) 0,14 22,34 0,08%*
DIS -0,016 16,38 0,01%
INF 0,06 6,95 0,84
EXR 0,15 48,42 0,52
UNEM -0,11 55,92 0,16
URB 0,52 26,94 0,07**
POV -0,13 15,22 0,02%*
DR 0,16 35,65 0,04*
BORDER 0,08 21,28 0,00%*
WTO 0,05 41,67 0,02*

Nguon: tinh todn trén phan mém Stata.

Theo két qua kiém dinh DOLS & Bang 8, c¢6 thé thiy cac bién lam phat, ty gia hdi doai c6 hé sé duong
nhung khong co ¥ nghia thng ké. Diéu nay ciing pht hop véi két qua ciia md hinh héi quy & Bang 6. Trong
khi d6, toc do d6 thi hoa c6 anh hudng rd nét nhat toi dong von OFDI ctia Viét Nam. Khi téc 6 d6 thi hoa
tang 1% thi dong vén OFDI ctia Viét Nam t6i cac diém dén chinh c6 thé tang 1én téi 0,52%. Didu nay ciing
cho thdy xu huéng dong von OFDI cta Viét Nam sé& vu tién dau tu vao cac qudc gia/khu vuc c6 ha tang giao
thong do6 thi thuén 1¢i, c6 kha nang trién khai dy 4n va thu hoi vén nhanh. N6i cach khac, can cin trong voi
cac du an OFDI vao cac khu vuc ¢6 ha tﬁng kém thuan loi, tiém an nhiéu nguy co thua 19, kéo dai thdi gian
dau tu nhu nhiéu dy an trong linh vuc thuy dién, khai khoang. .. thoi gian qua. Trong khi d6, bién UNEM (ty
1¢ that nghiép) c6 hé sb am nhung khong c6 ¥ nghia théng ké. Diéu nay dugc 1y giai do dong von OFDI ciia
Viét Nam c6 xu hudng dau tu vao nhitng nganh tham dung lao dong, nhung khong yéu cau cao vé trinh do
clia ngudi lao dong ban dia. Do d6, bién DR (ty 18 ngudi trong do tudi lao dong) co anh hudng tich cuc dén
dong vén OFDI nhung ty 16 that nghiép lai khong dong vai trd quan trong trong viéc thu hit/lam suy giam
dong von OFDI cua Viét Nam vao cac dia ban chinh. Két qua m hinh hdi quy ¢ Bang 8 phu hop voi két qua
mo hinh & Bang 6 va khang dinh sy phti hop ctia mé hinh hoi quy duge dé xuat.

5. Két luan

Két qua ctia mé hinh hdi quy theo k¥ thuat FMOLS va DOLS déu cho thiy GDP két hop, chi s6 xa hoi
va chung duong bién gidi c6 anh hudng tich cuc dén dong vén OFDI ctia Viét Nam t6i cac diém dén chinh.
Ngoai ra, mic do hoi nhap va mé cira kinh té (dai dién 1a bién gia nhap WTO) ciing c6 anh hudng tich cuc
t6i dong von OFDI ctia Viét Nam. Trong khi d6, yéu t6 khoang cach c6 anh hudng tidu cuc toi dong vén
OFDI ctia Viét Nam. Diéu nay 1a dé nhan thay boi dong vén OFDI ciia Viét Nam ¢ xu hudng uu tién cho
cac qudc gia lang giéng nhu Lao, Campuchia, Myanmar 14 ba qudc gia trong top 5 qudc gia nhan vén FDI
16n nhat tir Viét Nam. Trong khi d0, cac bién s6 nhu ty 16 lam phat, ty 18 that nghiép va ty gia hdi dodi song
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phuong duoc dai dién boi chi s kinh té khong dong vai tro quan trong trong viée thuc diy dong von OFDI
ctia Viét Nam. Diéu nay dugc 1y giai 1a do dong vén OFDI ciia cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan
nghién ctru chu yéu dugc thyc hién bdi cac doanh nghié€p nha nudce, voi nhiéu wu tién dé dat duge cac muc
tiéu chinh tri. Do d6, cic yéu t6 kinh té chua dugc coi trong dung mirc trong viée quyét dinh dau tu. Dé thic
day dong von OFDI cua Viét Nam trong thoi gian toi, cin wu tién dau tu vao cac quc gia co ty 1& ngudi lao
dong trong do tudi lao dong cao (quéc gia co co cAu dan sé tré) va muirc d6 d6 thi hoa cao. Dic biét, can c6
nhing chinh sach khuyén khich “FDI 1an can” dé thuc day dong von OFDI cua Viét Nam vao cac qubc gia
lang giéng nhu Lao, Campuchia va cac qudc gia trong khu vic Asean. Ngoai ra, Viét Nam can ting cuong
hoi nhép, tdn dung nhiing co hdi ma cac FTAs mang lai dé thac déy dong von OFDI cua Viét Nam vao cac
qudc gia ddi tac. Bén canh dé, cac co quan quan 1y ciing can giam sat chit ch& hidu qua dau tu cua cac du
an, dac biét l1a cac du an dugc thuc hién boi cac doanh nghiép nha nudec.

Tai liéu tham khao:

Buckley, P.J., Clegg, L.J., Cross, A.R., Liu, X. & Voss, H. (2009) , ‘The determinants of Chinese outward foreign direct
investment’, Journal of International Business Studies, 38(1), 353-354.

Chang, S.C. (2014), ‘The determinants and motivations of China’s outward foreign direct investment: A spatial gravity
model approach’, Global Economic Review, 43(3), DOI: 10.1080/1226508X.2014.930670.

Chen, J.E., Lee, C., Hook, L.S. and Ngah, W.A.S.W. (2019), ‘Determinants of locational choice of Malaysian outward
foreign direct investment’, Proceedings of the Second International Conference on the Future of ASEAN (ICoFA),
Springer, Singapore.

Chen, J,, Liu, Y. & Liu, W. (2020), ‘Investment facilitation and China’s outward foreign direct investment along the
belt and road’, China Economic Review, 61(1), DOI: 10.1016/j.chiec0.2020.101458.

Cunha, C., Singh, V.H. & Xie, S. (2022), ‘The determinants of outward foreign direct investment from Latin America
and the Caribbean: An integrated entropy-based TOPSIS multiple regression analysis framework’, Journal of
Risk and Financial Management, 15(3), p.130.

Dao Duy Thuan (2021), ‘Thuc day dau tu tryc tiép cta cac doanh nghiép Viét Nam vao cac qubc gia trong cong dong
kinh t& Asean’, Lun an Tién si Kinh té, Hoc Vién Tai Chinh.

Goh, S.K. & Wong, K.N. (2013), ‘Malaysia’s outward FDI: The effects of market size and government policy’, Journal
of Policy Modeling, 33(3), 497-510.

Han, Y., Wang, H. & Wei, D. (2022), ‘The Belt and Road Initiative, sister-city partnership and Chinese outward
FDI’, Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 35(1), 3416-3436.

Hsieh, H.C., Boarelli, S. & Vu, T.H.C. (2019), ‘The effects of economic policy uncertainty on outward foreign direct
investment’, International Review of Economics & Finance, 64, 377-392.

Khanindra, C.D. (2013), ‘Home country determinants of outward FDI from developing countries’, The Journal of
Applied Economic Research, 7(1), 93-116.

Kolstad, I. & Wiig, A. (2012), “What determines Chinese outward FDI?’, Journal of World Business, 47(1), 26-34.

Ma, S., Xu, X., Zeng, Z. & Wang, L. (2020), ‘Chinese industrial outward FDI location choice in ASEAN countries’,
Sustainability, 12(2), p.674.

Phung, Thanh Quang (2018), ‘The determinants of Vietnam’s Outward Foreign direct investment’, proceeding of
CIEMB 1, NEU, Hanoi.

Stoian, C. (2013), ‘Extending dunning’s investment development path: The role of home country institutional
determinants in explaining outward foreign direct investment’, /nternational Business Review, 22(3). https://doi.
org/10.1016/j.ibusrev.2012.09.003.

Stoian, C. & Mohr, A. (2016), ‘Outward foreign direct investment from emerging economies: escaping home country
regulative voids’, International Business Review,25(5), 1124-1135. https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2016.02.004.

Tang, R.W. & Buckley, P.J. (2022), ‘Outward foreign direct investment by emerging market multinationals: The
directionality of institutional distance’, Journal of Business Research, 149, 314-326.

Tinbergen, J. (1962), An analysis of world trade flows, in shaping the world economy, New York, NY: Twentieth
Century Fund.

V& Thanh Thu, Lé Quang Huy & Lé Thi Bich Diép (2016), ‘Cac yéu td tic dong dén quyét dinh dau tu truc tiép ra nudce
ngoai cta Viét Nam: Truong hop Campuchia’, Tap chi Phat trién Kinh té, 27(9), 04-33.

Zhang, X. & Daly, K. (2011), ‘The determinants of China’s outward direct investment foreign’, Emerging Markets
Review, 12(4), 389-398.

86 312 thang 6/2023 19 Kinh té<Phac trién




MO HINH NGHIEN CUU LUA CHON KHOI SU
KINH DOANH TOAN THOI GIAN CUA

Ma bai: JED - 1107

DOANH NHAN KET HOP

Dwong Cong Doanh
Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan
Email: doanhdc@neu.edu.vn

Ngay nhén bai: 02/02/2023
Ngay nhén bai stra: 05/04/2023
Ngay duyét dang: 12/04/2023
DOI: 10.33301/JED.VI.1107

1. Pit van dé

Toém tat

Khéi sy kinh doanh song van giit cong viéc hieong lwong dwoc coi la mét trong nhitng chii
dé nghién ciru dang nhan dwoc sw quan tam trong linh viee khoi sy kinh doanh. Nghién
citu nay dwoc ky vong dem lai nhitng dong gop dang ké cho linh viee khéi sy kinh doanh
khi hau hét cdc nghién civu trude day chi tdp trung vao giai doan dau tién ciia viéc tham
gia vao qud trinh khoi sy kinh doanh ma thiéu si chii y t6i giai doan tiép theo cia qud
trinh nay, dé la viéc chuyén doi tir khoi sie kinh doanh két hop sang kinh doanh toan thoi
gian, hodc duy tri, hodc tir b6 dé tro lai céng viéc toan thoi gian. Muc tiéu ciia nghién
civu nay la dé xudt mét mé hinh nghién cveu Iy thuyét d@é kham phd tai sao, va duwdi nhitng
diéu kién nao, mot nguoi chon khoi sy kinh doanh két hop nhw mot lya chon nghé nghiép
kinh doanh, va tai sao va trong diéu kién ndo ho quyét dinh thay doi tinh trang hién co.
Tir khoa: Khoi su kinh doanh, doanh nhéan két hop, bdi canh xa hoi, dic tinh ca nhan,
gidi tinh.

Mai JEL: M1, M13

Hybrid entrepreneurs’ choice to enter full-time entrepreneurship: A two-stage
model

Abstract

Hybrid entrepreneurship is considered as one of the most attractive research topics in the
entrepreneurship literature. This research is expected to have significant contributions to
entrepreneurship knowledge sience all almost prior studies only focus on the first stage
of entrepreneurial choice and neglect the second one, which captures the transitional
process from hybrid to full-time entrepreneurship, the decision to stay into the hybrid
mode or to get back into full-time employment. It means that there is still a lack of
knowledge referred to the second-stage decision process. The objective of this study was
formulating a well-organized model to explore why, and under what conditions, a person
chooses hybrid entrepreneurship as an entrepreneurial career option, and why and under
what conditions they decided to change their existing.

Keywords: Hybrid entreprencurship, entrepreneurship, institutional context, personal
traits, gender.

JEL Codes: M1, M13

C6 nhiéu con dudng khac nhau khi coi kinh doanh nhu mét nghé, mét Iya chon cho ngudi lam kinh doanh

d6 1a van giit mot cong viée duge tra luong trong khi khéi su va diéu hanh doanh nghiép cta riéng minh.

Lua chon nay dugc goi 1a “hybrid entrepreneurship” (tam goi la khéi sy kinh doanh két hop) va dugc xem

nhu mét chién lugc hiéu qua dé danh gia y tuong kinh doanh moi (Folta & cong su, 2010; Doanh & cong

su, 2021), giam rui ro trong viéc tao 1ap doanh nghiép mdi (Burmeister-Lamp & cong sy, 2012; Kurczewska
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& cdng su, 2020), va quan trong nhét dé 1a ton tai dugc trong giai doan dau d'?ly thach thire cia kinh doanh
khi doanh thu va lgi nhudn thuong rat thip (Urbig & cong su, 2021; Ratten, 2021). Tuy nhién, cubi cung,
khong phai tat ca doanh nhan “két hop™ déu mudn tir bo cong viée dugc tra luong dé theo dudi kinh doanh
toan thoi gian (full-time entrepreneurship), bai vi mot sé nguoi chi mudn khoi sy kinh doanh dé ¢6 thé kiém
thém thu nhap (Schulz & cong sy, 2017), hay don gian chi 1a theo dudi dam mé théng qua cong viéc kinh
doanh nay. Tuy nhién, c6 nhitng doanh nhén “két hop” mudn tré lai cong viéc dugc tra lwong hang thang
trong khi ngudi khac lai tiép tuc va nd luc dé kinh doanh toan thoi gian. Két qua 1a, lwa chon nghé nghiép
nay 1a mot qua trinh va can nhiéu thoi gian.

Theo Thorgren & cong su (2016), lya chon kinh doanh cia doanh nhéan “két hop” c6 thé dugc cu thé hoa
bang quyét dinh & hai giai doan, bao gom: (i) cac ca nhan quyét dinh trd thanh doanh nhéan “két hop”, dugc
coi la Iya chon kinh doanh ¢ giai doan dau; va (i1) doanh nhan “két hop” quyét dinh tir bo cong viéc duoc tra
luong dé tham gia vao kinh doanh toan thoi gian (hoac rut ra khoi kinh doanh va tré lai cong viéc duoc tra
lwong) dugce xem nhu giai doan thir hai. Tuy vdy, hau hét cac nghién ctru trude day chi tap trung vao kham
pha giai doan dau cua lya chon khai su kinh doanh va bo qua giai doan thi hai ctiia qué trinh nay (Demir &
cong su, 2020), giai doan cho thay sy chuyén dich thanh kinh doanh toan thoi gian ciia nhimg doanh nhan
nay (Klyver & cdng su, 2020; Thorgren & cong su, 2016; Urbig & cong su, 2021), quyét dinh ¢ lai m&i mo
hinh “két hop” (hybrid mode), hodc tro lai cong viée dugce tra luong, hodc tham gia vao kinh doanh toan
thoi gian.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a xay dung mé hinh nghién ctru kham pha tai sao, va dudi nhirng diéu kién
nao, mot nguoi chon khoi sy kinh doanh két hop (hybrid entrepreneurship) nhu mot lya chon nghé nghiép
kinh doanh, va tai sao va trong diéu kién nao ho quyét dinh thay ddi tinh trang hién co dé tham gia vao kinh
doanh toan thoi gian, hodc tir bo va tro lai cong viéc dugc tra luong.

2. Tong quan nghién ciru va md hinh nghién ctru

Khéi sy kinh doanh 13 bit dau mot cong viéc kinh doanh dé kham pha mot co héi kinh doanh (Davidsson,
2015; Gartner & cong su, 2004; Shane & Venkataraman, 2000). Doanh nhan dugc dinh nghia 1a nguoi san
sang duong dau véi rii ro dé nim bat duoc co hoi kinh doanh, hodc tao mot san phém/dich vu trong khi loi
nhuan dat duoc van chua 1a mot cau hdi bo ngo badi vi sy khong chic chin van bao quanh mdi du an kinh
doanh (Ardichvili & cong su, 2003). Trong thuc té, dé c6 thé giam chi phi kinh té va sy khong chéc chén,
khéi su kinh doanh “két hop” 1a mot phuong an lya chon htra hen cho nhiéu nguoi (Folta & cong su, 2010;
Raffiee & Feng, 2014) boi lua chon nay giup gidm rui ro cho ngudi khoi sy kinh doanh. That vay, van gitr
mot cong viéc dugc tra lwong trong khi khdi sy mot du an kinh doanh dam bao dugc mot nguén thu nhap va
sinh ké déu dan, vi vay, ho co thé theo dudi ké hoach kinh doanh cua riéng minh.

Khoi su kinh doanh két hop (hybrid entrepreneurship) c6 thé duoc hiéu nhu su két hop gitta cong viée
duoc tra luong déu din dong thoi tao 14p doanh nghiép cho riéng minh (Folta & cong sy, 2010). Nghién
ctru nay xem khai sy kinh doanh két hop nhu mét chién luge tham gia vao nghé kinh doanh. N6 ciing c6 thé
dugc xem 1a mot cach tiép can dé giam tac dong tir viéc mat ngudn thu nhap dot ngdt tir cong viée dugc tra
luwong khi ho quyét dinh tham gia vao cac hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, dé tranh méat mot phﬁn hoac toan
b loi ich/thu nhap tich Ity dugc sau nhiéu nam c6 kinh nghiém va tham nién lam vi¢c. Do do, tro thanh mot
doanh “két hop” tré thanh mét sy lya chon thu hit nhiéu nguoi.

Ly do dé tro thanh doanh nhan cia mdi nguoi 1a da dang va khac nhau (Folta & cong su, 2010). Ddi véi
mot s6 ngudi, d6 1a sy tim kiém mot ngudn thu nhap ting thém, va ddi voi ngudi khac thi dé lai 1a nim bét
co hoi kinh doanh va tré 1én doc 1ap hon vé ca vé thoi gian va tai chinh (Failla & cong su, 2017). Nhitng
1y do khac nhau d6 da lam mot s6 ngudi tién hanh kinh doanh va duy tri mét cong viée duoc tra luong. Do
¢6 thé 1a mot bude dau tién cho mot qua trinh chuyén dich dai hoi hon khi tham gia hoat dong kinh doanh
toan thoi gian (Folta & cong sy, 2010). Xét vé dai han, doanh nhéan “két hop” c¢6 thé 1am mot quyét dinh
hay “budc nhay” vao kinh doanh toan thoi gian néu viéc dau tu kinh doanh dem lai thu nhép cao hon, hodc
quyét dinh roi cong viée kinh doanh va trd lai cong viée dugc tra lwong néu thu nhap tir cong viée kinh
doanh thap hon luong hoic twrong duong (Burke & cong sy, 2008). Nghé kinh doanh doi hoi thoi gian va
nd luc dé c6 thé dat duge muc tiéu. Vi vay, lya chon md hinh kinh doanh “két hop” co thé dua trén dong luc
dé tro thanh mot doanh nhén, vi dy, Block & Landgraf (2016) cho ring mbi quan hé giira bo thoi gian (time
spent (hybrid vs. dedicated)) va 1y do Iua chon nghé kinh doanh, trong khi dong Iuc tw ghi nhén, trong khi
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mong mudn c6 mdt ngudn thu nhap bd sung, va mudn trd 1én doc 1ap dan téi viéc tham gia vao qua trinh
kinh doanh “két hop” nhanh hon.

Céc Iy thuyét lua chon nghé nghiép (career theories), c6 thé lién quan t6i viéc kham phé qua trinh chuyén
dich nghé nghiép, bao gf)rn ca khéi sy kinh doanh, nhu nhiing ngon hai diang dan ndi cho nhitng hiéu biét
ctia ching ta vé qua trinh khoi sy kinh doanh. Qué trinh nay lién quan t6i rat nhiéu cac budc/giai doan khac
nhau. Nhin chung, lién quan t6i v dinh thanh 1ap, tao 1dp doanh nghiép, dinh hudéng cho sy tang truong/
phat trién & bat ctr thoi diém nao, mot kha nang hién hitu toi cac nghé nghiép khac, c6 thé 1a cong viée
tam thoi hodc lau dai (Callanan & Zimmerman, 2016; Gartner & cong su, 2004; Wu & Li, 2011). Cac ly
thuyét thuong duoc st dung dé nghién ctru qua trinh chuyén tir ¥ dinh thanh hanh vi bao gom: Ly thuyét
hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of planned behaviour, (Ajzen, 1991)) va Iy thuyét sy kién khoi sy kinh doanh
(Entrepreneurial Event Model, (Shapero & Sokol, 1982)), ly thuyét nhan thyc xa hdi (Social Cognitive
Theory - SCCT (Lent & Brown, 2013)), va déi khi 1a ca sy két hop gitra cac 1y thuyét v6i nhau (Krueger &
cong su, 2000; Schlaegel & Koenig, 2014).

3. DPé xuit mé hinh nghién ciru

Ly thuyét nghé nghiép nhan thirc xa hoi (Social Cognitive Career Theory — SCCT) duoc Lent & Brown
(2013) x4y dung dua trén 1y thuyét nhan thirc xa hoi (SCT) cua Bandura (1986) da cho thiy cic anh hudng
x4 hoi khi mot nguoi c6 y dinh tham gia vao mot nghé nghiép nhat dinh nhu thé nao, ciing nhu anh hudng t6i
qué trinh chuyén d6i nghé nghiép (Lent & Brown, 2013). Ly thuyét nay da khai niém hoa viéc 1am thé nao
bdi canh x3 hoi va céac dong luc bén trong di kem dan t&i mot quyét dinh cu thé (Lent & Brown, 2019). Theo
SCCT, bdi canh xi hoi c6 thé thuc day su ty tin voi mot nhiém vu cu thé, dau ra ky vong (dong lyc), y dinh,
va lya chon nghé nghiép ciing nhu thanh tich dat dugc (Lent & Brown, 2013). Ly thuyét nay gitp bo sung
cho cac 1y thuyét khac thuong dugc img dung trong cac nghién ctru khoi sy kinh doanh, bao gom: Ly thuyét
hanh vi ¢ ké hoach (Theory of Planned Behavior, Ajzen, 1991), Ly thuyét hoc tap xa héi (Social Learning
Theory, Bandura, 1986), hodc 1y thuyét mé hinh khéi su kinh doanh (Entrepreneurial Event Model, Shapero
& Sokol, 1982). Ly thuyét nay ciing cung cap mot khung 1y thuyét hidu qua c6 thé giup giai thich dudi diéu
kién nao mot doanh nhan “két hgp” quyét dinh thay doi tinh trang hién thoi ctia ho thanh kinh doanh toan
thoi gian hodc tir bo va trd lai v6i cong viée duoc tra luong toan thoi gian. Lent & cong sy (1994) nhin
manh rang céc ca nhan thuong duoc xem nhu gan chit véi mot vong tron dong tim bao quanh béi nhimng
ngudi xung quanh (vi du: gia dinh, ban bé, dong nghiép,...), méi trudng t6 chirc (vi du: doanh nghiép noi ho
dang lam viéc, truong hoc ho hoc tap), hoac moi truong rong 1on hon( vi du: moi truong kinh doanh ving,
moi truong thé ché, van hoa) (Lent & cdng sy, 2000). Theo Iap luan trén, mot quyét dinh tr¢ thanh doanh
nhan hodc tham gia vao nghé kinh doanh thong qua khoi sy kinh doanh két hop (hybrid entrepreneurship)
¢6 thé chiju su tac dong boi 03 ce”ip do, bao gém: vi mo, cép trung va vi md (macro, meso and micro-level).
Vi vy, trong nghién ctru nay, ching t6i kham phé lam thé nao cac dic diém ca nhan, bdi canh (nhimng ngudi
xung quanh, méi trudng t6 chirc..), va méi truong vi md (hé sinh thai khéi nghiép, vin hoa,...) c6 thé thic
day hodc kim him qué trinh khoi nghiép thong qua khoi sy kinh doanh két hop (budc dau tién), va lam thé
nao dé cac yéu td d6 dan toi quyét dinh khoi sy kinh doanh cudi cung (tham gia kinh doanh toan thoi gian)
(budce thir hai).

O mtc d6 vi mo, cac diéu kién kinh té vi mo c6 thé thic day hodc kim ham khoi sy kinh doanh két hop,
hoic khoi sy kinh doanh néi chung (Urbano & cdng sur, 2020). Nén kinh té hop dong (The gig economy)
(Friedman, 2014), tinh trang sb hoa nén kinh té, kho khian trong viéc chi c6 mdt cong viée tra luong va ty
1é that nghi¢p déu s& anh huong dén khoi sy kinh doanh va lua chon tham gia vao hoat dong kinh doanh
thong qua md hinh khoi sy kinh doanh két hop. Ngoai ra, 1am thé nao van hoa anh hudng t6i khéi su kinh
doanh vén 1a mot chu tranh luat gay git (Bogan & Darity, 2008; Calza & cong su, 2021; Gorgievski & cong
su, 2018; Fayolle & Linan, 2014; Stephan & Pathak, 2016; Turrdé & cong su, 2014). Miac du mbi quan h¢
gilta van hoa va khoi su kinh doanh da duoc danh gia trong mot vai nghién ciru gan day (vi du: Adekiya
& Ibrahim, 2016; Litzky & cdng su, 2021; Stephan & Pathak, 2016), song céc két qua nghién ctru 1a khac
nhau, tham chi 1a d6i lap (Calza & cong sy, 2021). Gén day, Calza & cong su (2021) nhén manh réng c6 mot
khoang cach nghién ciru dang ton tai lién quan t6i hiéu biét ctia chiing ta vé 1am thé nao vin hoa anh huong
téi khoi su kinh doanh. Cu thé, co ché nhén thirc trong thanh ph:‘?m van hda nao anh huéng toi hanh vi khoi
su kinh doanh thi van chua duoc 1am 16, dic biét d6i véi khai sy kinh doanh két hop.
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Cdu hoi nghién ciru 1: Céc diéu kién kinh t& vi md va vin hoa cé anh hudng nhu thé nao téi y dinh va
hanh vi tham gia vao khoi su kinh doanh két hop ctia cic c4 nhan (budc dau tién), va 1am thé nao cac diéu
kién d6 anh hudng t6i con dudng nghé nghiép khoi su kinh doanh ho Iya chon (budc thir hai)?

Anh huéng cta bdi canh xa hoi thudng phu thudc vao mdi ca nhan ho cam nhan va phan Gng v6i nhimng
co hoi va thach thie ho dbi mit (Lent & Brown, 2013). Mbi quan tim va y dinh c6 thé chuyén thanh muyc
tiéu va hanh dong theo d6 néu ho can nhan rang moi trudng bdi canh thic ddy ho thuc hién hanh dong d6
(Lent & Brown 2019 Lent & cong sy, 2000). Nguoc lai, ho s& it co kha ning tham gia vao hanh dong néu
ho can nhan rang nd luc theo hu:orng d6 khong dugc ung ho boi nhitng ngudi xung quanh (Meoh & cong su,
2021). SCCT nhén manh rang bo6i canh x3 hoi anh huong t6i cach mot qué trinh dién ra va méi quan tim
cua mot nguoi dugc chuyen thanh mot hanh dong thuc té. Cu thé, trong moé hinh nay, anh huéng xa hdi co
thé hoat dong nhu mot bién diéu tiét mdi quan h¢ gitra y dinh va hanh vi dbi véi mot nghé nghiép cu thé, va
day ciing 12 qua trinh chuyén d6i ma mot ca nhan thiét 1ap bang cach 1am manh hon cic méi quan hé duéi
cac diéu kién thich hop hodc lam yéu di néu diéu kién d6 1a khong thich hop (Meoli & cong su, 2021). Vi
vay, cach tiép can nghé nghiép tir SSCT co thé gitip giai thich 1am thé nao khai sy kinh doanh két hop duge
chuyén thanh kinh doanh toan thoi gian bang cach roi bo cong viée duoc tra luong va tham gia toan thoi
gian vao cong viéc kinh doanh.

Cdu héi nghién ciru 2: Lam thé nao bdi canh xi hoi (anh huong cua nhitng nguoi lién quan, to chic
va moi truong 1am viée...) anh hudng toi quyét dinh tham gia vao khai sy kinh doanh két hop (hybrid
entrepreneurship) (budc dau tién), va qua trinh chuyén ddi tir khoi su kinh doanh két hop sang kinh doanh
toan thoi gian cia doanh nhan (budc tha 2).

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB, Ajzen, 1991) dugc xac dinh 1a mot trong nhing 1y thuyét c6 anh
huéng nhét trong tim 1y hoc xa hdi (Ajzen, 2020; Doanh & cong su, 2021; Lortie & Castogiovanni, 2015).
Céc mo hinh nay gitp giai thich cac quyét dinh va hanh dong xut phat tir niém tin va dong luc. Do d6, rat
nhiéu nghién ctru vé nhén thic co ban cua doanh nhan, 4p dung TPB, c6 nhitng dong gop to 16n cho linh
vuc khoi nghiép (Fayolle & Lifian, 2014). Tuy nhién, nhiing 1y thuyét nay khong dua ra dugc khai niém “ly
do-reasoning” hodc “Iy tri-rationale” ding sau nhan thirc vé khéi nghiép (Calza & cong su, 2021). Do do,
céc nghién ctru nay thiéu di goc nhin vé 1y do c6 ¥ dinh va mong mudn hoat dong kinh doanh ciing nhur 1y do
chdng lai chiing (Westaby, 2005). Ly thuyét hanh vi c¢6 1y do (Behavioral reasoning theory BRT) (Westaby,
2005) khai niém hoa vai tro ctia cac 1y do lién quan dén mét y dinh va hanh dong nhat dinh. Ly thuyét nay
noi rang cac ly do 1a phuong tién hitu hi¢u dé g1a1 thich va blen minh cho mét y dinh va hanh vi cy thé, bi
anh huong boi niém tin va gia tri. BRT cung cip mét cai nhin vé cac qua trinh 1ap ludn phuc tap trong sudt
viéc g1a1 quyét hai 1y do twong phan (ting ho va chong lai mot ¥ dinh va hanh vi nhat dinh) dé cung cap kha
nang hiéu cac qua trinh ra quyét dinh phirc tap nay, nim bat y twong ctia nhiing nguorl di trudc co thé thuc
day hodc han ché su hinh thanh ¥ dinh va hanh dong. Do d6, BRT c6 thé thich hop dé kham pha cac 1y do
va diéu kién co ban d¢ lya chon tham gia vao hoat dong kinh doanh két hop (budc dau tién) ciing nhu con
duong cudi cung dan dén 16i vao sy nghiép kinh doanh (budc thtr hai). Cudi cing, khi lwra chon con dudng
“két hop” dé budc vao sy nghiép kinh doanh, ca nhan s& nhan duoc thong tin lién quan dén thé gisi kinh
doanh thong qua két qua hoat dong kinh doanh ctia minh. SCCT khai niém héa n6 bang cac ky vong két qua.
Nhu duge nhiéu ngudi dat ra (vi du, Folta & cong su, 2010), tinh than kinh doanh két hop 1a mot cach dé
giam thiéu rui ro va thir nghiém cac y tuong kinh doanh. Do d6, diéu nay c6 thé anh huong dén quyét dinh
tiép tuc & lai md hinh “két hop” nay, hodc tir bo cong viée kinh doanh, hodc tham gia kinh doanh toan thoi
gian (budc thir hai).

Cau hoi nghién cuu 3: Cac khia canh ca nhan (dong co, hi¢u qua kinh doanh va 1y do hanh vi) anh huong
nhu thé nao dén quyét dinh tham gia vao hoat dong kinh doanh két hop (budc dau tién), va cac khia canh
nay ciing nhu cic ky vong vé két qua (hiéu qua kinh doanh) s& giai thich nhu thé nao sy chuyén doi tir khoi
su kinh doanh “két hop” sang su lua chon kinh doanh toan thoi gian (budc tht hai)?

Nam va nit cu xtr theo nhiing cach khac nhau, mot sy khac biét co thé 1a két qua cda qua trinh xa hoi hoa
da dang ma hai gi6i nay trai qua (Duong, 2023; Blocker & Eckberg, 1997). Ly thuyét xd hoi hoa gidi cho
rang nam gidi va phu nit trai qua cdc qué trinh x4 hoi hoa khac nhau ngay ca & nhiing giai doan sém nhat,
va do d6 hanh vi kinh doanh ctia ho ¢ thé khac nhau (Nikou & cdng su, 2019). Vai tro cia gioi ddi v6i khoi
su kinh doanh da duoc nhéan manh boi nhiéu nghién curu trude day (vi du: Duong & Vu, 2023; Guzman &
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Kacperczyk, 2019; Dheer & cong su, 2019; Markussen, & Reed, 2017). Tuy nhién, kién thuc cua chung ta
v& vai trd ctia giéi di v6i sur lya chon tré thanh doanh nhéan “két hop”, ciing nhu qua trinh chuyén doi thanh
doanh nhan toan thoi gian van con han ché.

Cdu hoi nghién ciru 4: Gidi dong vai trd nhu thé nao d6i voi su Iya chon tham gia vao tinh than kinh
doanh lai va qua trinh chuyén d6i thanh doanh nhan toan thoi gian?

Hinh 1 trinh bay mé hinh khoi sy kinh doanh ciia doanh nhéan két hop.

4. Pé xuit cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dinh luong 1a cach tiép can phu hop dé danh gia cac mdi quan hé trong mé hinh
nghién ciru dé xuat. Cac nghién ciru tiép theo co thé sir dung hai ngudn dir lidu dé phuc vu tra 1i cic cau
hoi nghién ctru cua chung toi.

Thir nhit, dit liéu tir Global Entrepreneurial Monitor (GEM) s& dugc sir dung dé xem xét cy thé nhiing
tac dong ctia van hoa, diéu kién kinh té vi mé va bdi canh xa hoi cling nhu cac yéu td ¢4 nhan, dong luc va
gidi tinh dén viéc lwa chon tré thanh doanh nhan két hop. Cac thanh vién GEM truy cdp vao bd dir liéu hang
nim cta mot mau dai dién cia dan s6 qudc gia ctia hon 100 qudc gia tir naim 1999 dén nam 2020, cung cip
hon 2.000 nguoi tra 16i mdi qudc gia / mdi nam. Vi lugng dit lidu 4n tuong nhu vy, nhd d6 co thé xac dinh
duogc cac doanh nhéan két hop, GEM két hop vai cac co so dir lidu khac dugce tap hop co thé cung cip thong
tin chi tiét doc dao lién quan dén mo hinh cta chung t6i. Dit liéu GEM da c6 sin va san sang dé phan tich.

Thr hai, thu thap di li€u ban dau dé hiéu sau hon 1y do tai sao cac ca nhan s€ tham gia vao hoat dong kinh
doanh két hop, néu ho coi day la mot chién lugc tam thoi dé budce vao su nghiép kinh doanh hodc dich dén
cudi cung va ké hoach tré thanh toan thoi gian néu chi 1a tam thoi s& dugc thyc hién. Mot phan tiép theo (thu
thap dir lidu theo cac giai doan thoi gian khac nhau) s& dugc sir dung dé tim hiéu xem n6 phat trién nhu thé
nao, ai tir bo kinh doanh va tai sao, ciing nhu ai & lai, ai da chuyén 1én lam doanh nhan toan thoi gian va tai
sao ké hoach cua ho thay ddi (néu c6 thay d6i). Qua trinh thu thap dit liéu duoc 1én ké hoach thuc hién trong
vong 12 thang. Mic du dir liéu GEM c6 lién quan dé diéu tra nhiéu khia canh lién quan dén khoi sy kinh
doanh két hop, nhung n6 thiéu thong tin chi tiét vé quy trinh hai buéc ma chi c6 thé nim bt dugc thong qua
dir liéu theo chudi thoi gian.

5. Pong gop cia nghién ciru

Khoi sy kinh doanh “két hop” (hybrid entreprneneurship) 1a mot chii dé rat méi dugc quan tim bat dau
tir nam 2010, va van con thiéu kién thic chung lién quan dén quy trinh quyét dinh & budc thir hai (doanh
nhan “két hop” quyét dinh tir bo cong viée duoc tra lwong dé tham gia vao kinh doanh toan thoi gian hodc
rtt ra khoi kinh doanh va trd lai cong viée duoc tra luong). Vi vay, nghién ciru nay nham muc dich xay dung
mo hinh nghién ctru xac dinh ly do tai sao va trong nhiing diéu kién ndo, cac ca nhan s& chon khoi su kinh
doanh két hop nhu mét cach dé budc vao su nghiép kinh doanh, va tai sao ho lai quyét dinh tir bd cong viéc
lam cong an lwong va chuyén sang kinh doanh toan thoi gian.

Dua trén két qua tong quan nghién ctru mang tinh hé thong va c6 co s& 1y ludn virng chéc, nghién ctiru nay
dé xuit mot mo hinh nghién ctru Iy thuyét chat ché dé kiém tra vai tro ciia cap do vi mo (diéu kién kinh té
vi mé, cac yéu t6 vin hoa), cip do trung (bdi canh xi hoi) va cap d6 vi mé (Iy do hanh vi, dong co, hiéu qua
kinh doanh, giéi tinh, hi€u qua kinh doanh) vé sy lua chon kinh doanh cta cac doanh nhan két hop ciing nhu
qué trinh chuyén tiép ctia ho tir kinh doanh két hop sang kinh doanh toan thoi gian. Day 1d mot van dé mang
tinh thoi sy nhung thiéu cac phuong phap nghién ciru vé “hanh vi” va hau nhu tit ca cic nghién ctru trude
day chi cd ging giai thich giai doan dau tién trong khi bo qua giai doan thtr hai cia qua trinh nay. Nghién
ctru nay hy vong cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo s& kiém dinh, danh gia va udc lugng vai trd cia cac
cap d6 trong su lya chon kinh doanh cua cac doanh nhan két hop ciing nhu qué trinh chuyén tiép cua ho tir
kinh doanh két hop sang kinh doanh toan thoi gian, tir d6 dua ra nhitng dé xuét chinh sach giup thuc day
hoat dong khoi sy kinh doanh tai Viét Nam.
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Toém tat:

Nghién cvru nay nham déanh gid tac dong ciia cdc yéu té té chire va cd nhén lén y dinh thiee hién
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép (truong hop quan tri loi nhudn) ciia nhdn vién ké todn
tai Viét Nam. Véi quy mé mau 197 nhdn vién ké todn, két qua tir mé hinh hoi quy cho thay dp
luc dao dirc tir 16 chire ¢6 tdc dong cung chiéu 1én y dinh thuc hién hanh vi hanh vi vi pham
dao dirc nghé nghiép théng qua hai bién trung gian: thdi dé va chudn chit quan doi véi hanh
vi trén. Pong thoi, tinh cach tam 1y bdt on ¢é vai tro diéu tiét lam tang moi quan hé gitka dp
liee dao dire tir t6 chire va thai dé doi véi hanh vi vi pham dao dire nghé nghiép. Nghién citu
nay ciing cé nhitng ham y vé mat quan tri trong viéc néng cao dao dirc nghé nghiép cho nhén
vién ké toan.

Tir khéa: Pao dic nghé nghiép, ké toan, quan tri lgi nhuan, ap lyc dao dac tir to chure, y dinh
thuc hién hanh vi vi pham dao duc nghé nghiép.

Ma JEL: M12, M41

A study on intentions to commit professional unethical behavior of accountants
Abstract:

This study examines the effects of organizational and individual factors on accountants’
intentions to commit professional unethical behavior (earnings management case). With a
sample size of 197 accountants, the results from the regression model show that organizational
ethical pressure has a positive impact on the intention to commit unethical behavior through
two mediators, including attitude and subjective norms toward the above behavior. In addition,
neuroticism is a moderator which strengthens the relationship between organizational ethical
pressure and attitudes towards professional unethical behavior. This study also has some
implications for managerial practices in enhancing accountants’ professional ethics.
Keywords: Professional unethical behavior, accounting, earnings management, organizational
ethical pressure, intention to commit unethical behavior.

JEL Codes: M12, M41

1. Pit van dé

Hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép (VPDDNN) 14 nhitng hanh vi dugc thyc hién dé dat duoc loi ich
ctia to chure nhung di ngugc voi 1oi ich ciia xa hdi va khong dugce xa hoi chép nhén (Umphress & Bingham,
2011). Trong linh vyc ké toan, c6 nhiéu hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép, chang han khai thiéu thu nhap
doanh nghiép dé trén thué, khai khong thu thap dé lira d6i ngudi st dung thong tin tai chinh vé tinh hinh
tai chinh thyuc su ctia cong ty. Nhiing thap ky qua dd chimg kién nhiéu vu bé béi lién quan dén cong tac ké
toan trong cac cong ty, tap doan, dd gy ra nhirg hau qua nghiém trong cho xa hoi. Nhirng vu sup d6 gan
day duoc tiét 16 boi Luxleaks va hd so Panama phoi bay vai tro ctia ké toan trong cac vi pham lién quan dén
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cong tac ké toan cua cac cong ty, khién cong chiing phan n6 khi sy sup d6 ¢6 lién quan dén khoan dau tu va
tiét kiém bi mat (Nguyen & cong su, 2022).

Bai bao nay chi tap trung nghién ctru thai do va y dinh cta nhan vién ké toan ddi vi mot trong nhiing
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép dugc nghién ctru rong rdi nhét trong linh vic ké toan 1a hanh vi quan
tri lgi nhuan (Tian & Peterson, 2016). Cu thé hon, nghién ctru nay danh gia quan diém dao durc cua ké toan
dbi voi viée thay d6i loi nhuan/thu nhép doanh nghiép so véi thuc té dé co két qua tai chinh dat dugc muc
tiéu mong mudn, thuong duge goi 1a quan trj loi nhuin (earnings management). C6 nhiéu 1y do khién cac
nha quéan 1y doanh nghiép gy stic ép cho nhan vién ké toan thuc hién viéc quan tri loi nhuan. Chang han,
ho mudn diéu chinh loi nhuan cao hon dé thu hut von dau tu, hodc c6 thé mudn giam 1gi nhuén dé giam
thué. Mic du viéc quan tri lgi nhuan c6 thé ciing mang lai 1oi ich cho nhéan vién ké toan nhu giir duoc cong
vi€e, tang luong hodc thudng nhung viéc nay vi pharn dao dirc nghé nghiép vi quan tri loi nhuan 1a che dau
thong tin tai chinh thuc sy ciia doanh nghiép. Ké toan 13 nhan vién ctia mét to chirc va ho cung 1a nhiing
ngudi chiu sy kiém soat ciia quy tic ing xtr dao dirc nghé nghiép. Do d6, ca khia canh kinh té cta doanh
nghiép va dao dic déu c6 thé anh hudng dén quyét dinh ciia ho. Xung dot giita hai khia canh c¢6 thé dan dén
gian 1an tai chinh, dac biét khi ké toan c6 cung lgi ich kinh té vai cong ty ma ho dang lam viéc (Fiolleau &
Kaplan, 2017).

Bai bao nay chi gidi han & viéc xem xét va phan tich theo quan diém ciia ca nhan ciia nhan vién ké toan
d6i véi cac tinh hudng quan tri loi nhuan. Quan diém nay c6 thé chiu tic dong tir stic ép ctia doanh nghiép
nhung ciing phu thudc vao dic diém tinh cach va tam 1y cta timg nhén vién ké toan. Vi vay, bai bao nay
danh gia tac dong cua ap luc dao duc tu td chire 1én y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghi¢p
thong qua thai d va chuan chi quan ctia nhan vién ké toan d6i voi hanh vi nay. Dong thoi, bai bao danh gia
vai tro diéu tiét cta tinh cach tAm 1y bat dn cta nhan vién ké toan trong méi quan hé gitra ap luc dao duc tir
t6 chire va thai do cta ho ddi voi hanh vi vi pham dao dutc nghé nghiép.

Céc nha quan 1y va ké toan thuong co dong co bio cao sai khoan thu nhap doanh nghiép do ap luc thi
truong von, cac khoan thué phai nop, cac wu dii hop dong bén ngoai va viée giit chirc vu quan 1y. Nhan thay
hau qué ctia viéc quan tri lgi nhuan xay ra cho cac nha dau tu va xa hoi nén nhiéu chinh phi da ban hanh
cac diéu luat stra d6i chudn muc va hé théng ké toan dé han ché hanh vi quan tri 1gi nhuan, tuy nhién thyc
té quan tri lgi nhuan van xay ra (Fiolleau & Kaplan, 2017). Trong khi viéc thay ddi chuin muc, ché do ké
toan... khong 1am giam dugc hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép noéi chung va hanh vi quan tri loi nhuan
loi nhuan noi riéng, ngay cang nhiéu hoc gia trén thé gidi da tap trung nghién ctru khia canh dao dic cua
céc nhén vién ké toan trong viéc 14p cac béo céo tai chinh (Fiolleau & Kaplan, 2017). Cac nghién ctru trude
day di danh gia cac yéu t6 thudc vé t6 chire 1én thai d6 va hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép cua ké toan.
Nghién ctru cia Nguyen & cong sy (2022) tim thdy mbi quan hé giira vin hoa cong ty va y dinh thuc hién
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép cta nhén vién ké toan. Shafer & Wang (2011) da ching minh sy téc
dong cta dao dirc t0 chic va boi canh dao duc to chire dén thai do ctia nhan vién ké toan dbi v6i hanh vi vi
pham dao duc nghé nghiép - truong hop quan tri lgi nhuén. Trong khi cac nghién ciru trén tap trung vao yéu
t6 thudc vé to chirc, nghién ctru Elias (2002), H6 Thi Thay Nga (2022), Saadullah & Bailey (2014) danh gia
tinh cach ca nhan, tam ly ca nhan dén thai do hoac v dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtc nghe nghiép.

Mic dui dd ¢6 nhiéu nghién ciru trude day vé hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién ké toan,
nhirng nghién ctru ndy chi yéu tap trung vao viéc danh gia cac yéu t anh hudng cia yéu t6 tir phia ca nhan/
bén trong hodc tir phia to chirc/bén ngoai mét cach riéng 1é. Nghién ciru ndy md rong thém nhimg nghién
clru trude ddy bang cach xdy dung mot mé hinh nghién ctru két hop ca yéu té thude vé t6 chire (4p luc dao
dire tir t6 chirc) va yéu t6 vé ca nhén (tinh cach tam 1y bat 6n) dé cung cép sy hiéu biét sau hon vé thai do
va ¥ dinh thuc hién hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép ctia nhan vién ké toan. Dng thoi bai bao nay sir
dung 1y thuyét hanh dong hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980) dé giai thich co ché tac dong cua ap luc dao dirc
tir to chirc 1én y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dac nghé nghiép.

Trong khi nhﬁng nghién ctru trudc day tap trung vao xem xét mdi quan hé truc tiép cua cac yéu t6 ca nhan
den thai do dbi voi hanh vi vi pham dao duc nghe nghiép, nghién ctru ndy danh g1a vai tro diéu tiét ciia cac
yeu t6 ca nhan trong m01 quan hé giita yéu t6 to chirc va thai do cua nhan vién ke toan. Banh gia Va1 tro diéu
tiét cia yéu t6 thudc vé ca nhan (vi du tinh cach c4 nhan) 1a quan trong vi nd quyét dinh dé manh, yéu cua cac
tac dong cua yéu td to chirc (bén ngoai) 1én thai d6 cia mot c4 nhan. Tl nghién ciru tim 1y, mdi con ngudi
¢6 tinh cach khac nhau va ciing ¢6 cach nhin nhan van dé khac nhau nén khong phai nhan vién nao ciing c6
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cach hiéu gidng nhau vé cac chi thi va ap luc cta lanh dao. Do d6, cac yéu td ca nhan c6 thé thay ddi nhan
thirc vé mdi lién hé gitra cac yéu t6 t chirc va hanh vi ciia nhan vién.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Hanh vi quan tri lgi nhugn va hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép

Hanh vi vi pham dao duc nghé nghiép 1a nhitng hanh vi dugc thyc hién dé dat duoc loi ich cua td chirc
nhung di ngugc véi loi ich ctia xa hoi va khong duge xa hoi chap nhan (Umphress & Bingham, 2011).Trong
d6 quan tri lgi nhuan 1a mot trong nhitng hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép pho bién trong linh vyc ké
toan. Quan tri 1gi nhuan 1a hanh dong lam thay ddi loi nhuan ké toan thuc sy ciia cong ty nham dat duoc loi
nhuan muyc ti€u thong qua cong cu ké toan hodc thong qua hoat dong kinh doanh thyc té (Elias, 2002). Céac
nha quan trj co thé yéu cau nhén vién ké toan thyc hién cac hanh Vl quan tri loi nhuan thong qua cac phuong
phap ké toan dé c6 mot bao céo tai chinh “dep” nham ting gia c6 phiéu, thu hat von dau tu va vay Von (Hb
Thi Thity Nga & Pham Thi Bich Ngoc, 2019). Quan tri loi nhuan 1a khi cac nha quan ly str dung quyen lya
chon céc uoc tinh trong bao c4o tai chinh va cau tric cac giao dich dé thay d6i bao céo tai chinh nham danh
lira mot s6 bén lién quan vé hiéu qua kinh té co ban cua cong ty (Healy & Wahlen, 1999).

Maic du céc nha quan 1y doanh nghiép cé thé khong truc tiép thuc hién hanh vi quan tri loi nhudn nhung
ho gy stic ép 1én ké toan thuc hién hanh vi nay. Ké toan co thé lwa chon cac phuong phap va chinh sach ké
toan phul hop dé thay doi thong tin tai chinh ctia doanh nghiép theo chi dao ctia cp trén. Quan tri loi nhuan
thuong khong vi pham chuan myc ké toan (Elias, 2002), nhung né thay doi thong tin tai chinh thyc té cua
cong ty va c6 thé anh huong dén quyét dinh ciia nguoi sir dung thong tin tai chinh. Vi vay cc nghién ciru
trude day déu thong nhat quan diém quan tri loi nhuén 1 hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép (Elias, 2002;
Fiolleau & Kaplan, 2017; Sayal & Singh, 2020; Shafer & Wang, 2011; Tian & Peterson, 2016).

2.2. Ap luc dao dikc tiv t0 chire, thdi d¢ doi véi hanh vi vi pham dao dikc nghé nghigp va chuén chii
quan

Ap luc dao dire tir to chire 14 nhitng sirc ép ma cc nha quan Iy gy ap luc d6i v6i cac nhan vién dé thuc
hién nhitng hanh vi vi pham dao dirc nghé nghlep dé dat dugc muc tiéu cua td chu’c (Tian & Peterson, 2016).
Ap luc nay co thé gay ra bai ddng nghiép, cip trén va cac thanh vién khac cua td chirc. Dudi sire ép nay cac
nhan vién doi khi phai thoa hiép giira gia tri ctia ¢4 nhan va muc dich, lgi ich cua td chuce dé dat duge muc
tiéu chung cta to chirc (Peterson, 2003).

Ap luc dao dirc tir t6 chure ¢6 thé & dudi hinh thire khi cac nhan vién bi thuyét phuc béi nhitng bién minh
cua cac nha quan ly. Khi ho tin vao nhitng bién minh nay, ho s€ cé thai ¢ khoan dung hon véi nhitng hanh
vi vi pham dao duc nghé nghiép. Ap luc c6 thé bi nhiing hinh phat Xuét phat tir chinh sach cta cong ty hoac
tir ngudi quan 1y cong ty dé tao ra nhimg ndi so cho nhan vién. Nhitng ndi s¢ nay lam cho nhiing nhéan vién
¢6 thé tro nén it chi trich, phé phan nhitng hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép hon.

Ap luc dao dirc tir t chice ciing anh huong dén chuan chu quan ciia cac nhan vién ké toan. Boi vi ngudi
quan ly/giam sat thuyét phuc cip dudi thuc hién hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép nén cic nhan vién
nay ciing nghi ring nguoi giam sat ting ho ho thuc hién hanh vi nay. Cong ty dit ra cac chinh sach ¢ thé ro
rang dudi chinh sach, quy dinh hodc c6 thé ngam hiéu vé cac hinh phat néu khéng thyc hién nhimg hanh vi
nay (Jose & Thibodeaux, 1999). Cac chinh sach nay ap dung cho toan bd cong ty nén cac nhan vién ké toan
cling c6 thé suy doan rang cic dong nghiép cua ho ciing ting ho ho thyuc hién hanh vi trén dé quy dinh cua
cong ty dugc tuan tha va dam bao loi ich ciia cong ty. Tir nhing 14p ludn trén, gia thuyét sau duoc d& xuét:

HI: A'p lee dao dire tir t6 chike 6 tac dong cung chiéu dén thai dé doi véi hanh vi vi pham dao ducc nghé
nghiép (Hla) va chudn chii quan (HIb).

2.3. Thdi d¢ doi véi hanh vi vi pham dao dikc nghé nghigp, chuén chii quan va y dinh thuwc hi¢n hanh
vi vi pham dao dirc nghé nghiép

Trong ly thuyét vé hanh dong hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980), thai d6 di v6i hanh vi va chuan chii quan
quyét dinh ¥ dinh thyc hién hanh vi. Thai d6 ddi voi hanh vi 1a sy dénh gia hodc xem xét cia mot ngudi vé
mot hanh vi nao d6, sy danh gia nay co thé theo hudng ung hd hodc khong ing hd. Nhan vién ké toan cang
¢6 thai do khoan dung hon véi mét hanh vi vi pham dao duc nghé nghié¢p thi ho s€ thyc hién hanh vi do.
Buchan (2005) chirmg minh rang thai do tich cuc dbi voi viée ra quyét dinh c6 dao dirc anh hudong dang ké
dén ¥ dinh dua ra quyét dinh c6 dao dic ctia cac ké toan vién chuyén nghiép. Sayal & Singh (2020) ciing
chtmg minh dugc mdi quan hé nay trong truong hop quan tri lgi nhuan.
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Chudn myc cht quan 1a quan diém hodc nhén thirc ctia mot nguoi vé viée liéu nhimng ngudi quan trong
khac c6 nghi rang ho nén tham gia vao hanh vi d6 hay khong. Nhitng ngudi quan trong 1a nhimg ngudi (vi
du dong nghiép, sép, ban be, ngudi than...) ma y kién cua nhitng nguoi nay tic dong quan trong trong viéc
thuc hién hanh vi cta cic ca nhan (Conner & Armitage, 1998, tr. 431). Két qua nghién ctru cua Carpenter
& Reimers (2005) cho thiy néu cac nha quan 1y ké toan quan diém rang nhiing ngudi quan trong khac déu
tng ho viéc hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép trong viéc lap béo céo tai chinh thi ho cang ¢ ¥ dinh thyuc
hién hanh vi nay. Sayal & Singh (2020) ciing chirmg minh vai trd cia chuin cha quan trong ¥ dinh thyc hién
hanh vi quan tri lgi nhudn ctia cac nhan vién ké toan. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H2: Thai @6 doi véi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép (HZa) va chudn chii quan (H2b) ¢é tac dong
cung chiéu dén y dinh thuee hién hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép

2.4. Méi quan h¢ trung gian

Ajzen & Fishbein (1980) 1ap lun rang céc yéu 6 khac c6 thé tac dong ¥ dinh thyuc hién mot hanh dong
thong qua hai yéu t ctia Iy thuyét hanh dong hop 1y, gdm thai do d6i voi hanh dong va chuan chii quan. Nhu
da thao luén ¢ trén, ap luc dao duc tu: t6 chirc tic dong thai do dbi v6i hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép
va chuan chu quan, dong thoi hai yéu t6 nay lai c6 tac dong dén y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao duc
nghé nghiép. Do d6, cac gia thuyét sau day dugc dé xuat:

H3: Thai do doi véi hanh vi vi pham dao dirc nghe nghiép (H3a) va chudn chii quan (H3b) lam bién trung
gian trong moi quan hé giita dp luc dao dirc tir t6 chire va ¥ dinh thiee hién hanh vi vi pham dao dirc nghé
nghiép.

2.5. Méi quan h¢ diéu tiét ciia tinh cdch tém Iy bit én

Tinh cach ca nhan thé hién sy khac biét vé nhan cach va tim 1y giita ngudi nay voi nguoi khac va no
¢6 anh huéng dén suy nghi va hanh dong ctiia mdi ca nhan (Lé Cat Vi, 2018). Trong do, tim 1y bit 6n
(Neuroticism) 1a mot trong nhing tinh cach ndi bat ciia mdi ca nhan. Nhitng ngudi ¢ tim 1y bat on cao
thuong thyc hién nhitng hanh dong vi pham dao dirc nghé nghiép hon do ho thuong ¢ nhitng cam xuc tiéu
cuc va c6 kha nang kiém ché thip. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 tim ly 6n dinh thi c6 suy nghi lac quan hon
v6i moi diéu x4y ra va biét tw kiém soat ban than hon nén it c6 hanh dong vi pham do biét tu kiém soat ban
than hon. Do véy, nhiéu nghién ctru truée day da chimg minh mdi quan hé giira tm 1y bat on va hanh vi vi
pham dao dtrc nghé nghiép trong nhiéu linh vyc (Saadullah & Bailey, 2014).

Tuy nhién, vai tro diéu tiét cua tinh cach tam ly bat 6n chua duge 1am rd. Soutter & cong su (2020) lap
luan rfmg su tac dong cua cac yéu td thudc vé t6 chirc 1én thai do ca nhan vién con phu thudc vao tinh cach
c4 nhén cua ting nhan vién, mot s thi c6 tic dong manh nhung s6 khac thi c6 tic dong yéu va ciing ¢ thé
khong tac dong dugc. Nghién ctru nay cling c6 1ap luén tuong tu khi tac dong cua ap luc dao duc 1€n thai do
cla cac nhan vién ké toan manh hay yéu con phu thude vao tinh cach tam ly bat 6n cuia ho. Cu thé, ap luc
dao dtre tir t6 chire o thé ¢o tac dong manh vao thai do ddi voi hanh vi vi pham dao duc nghé nghiép cua
nhitng nhan vién ké toan c6 tinh bat 6n cao, vi nhitng ngudi ndy thudng co tim trang tiéu cuc va kho kiém
soat tdm trang. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 tam ly 6n dinh c6 thé kho bj tac dong bdi ap luc tir ngoai canh vi
ho giit duoc tim trang ctia minh va binh tinh trong viéc giai quyét cac tinh hudng xay ra. Vi vy, gia thuyét
sau dugc dé xuat:

H4: Tinh cach tam Iy bdt on c6 tac dong diéu tiét cing chiéu 1én mdi quan hé giira ap luc dao dirc tir to
chtte va thdi dp doi véi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru va thang do

Tir cac gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru dugce dé xuat nhu trinh bay trong Hinh 1. Trong dé, ap luc
dao dtrc tir t6 chirc 1a bién doc lap, thai do ddi voi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép va chuan chii quan
1a bién trung gian, tinh cach tim 1y bat 6n 1a bién diéu tiét. Bién phy thudc 1a y dinh thyc hién hanh vi vi
pham dao dtrc nghé nghiép va bién kiém soat gom c6 gidi tinh, nim kinh nghiém lam viéc va thanh kién
mong doi xa hoi.

Thang do ap luc dao dirc tir to chirc dugc ké thira tir nghién ciru ctia Peterson (2003). Thang do vé tinh
cach tam 1y bat 6n dugc ké thira tir nghién ciru cua Barrick & cong sur (1993). Thang do vé thai do d6i véi
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép, chuan chi quan, va y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dutrc nghé
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Bién kiém soat:
it A s | - Gidi tinh
Tinh céach tam 1 . . .
" ;%C 2 my - Nam kinh nghiém lam viéc
aton i H3a (+) - Thanh kién mong doi xa hoi
H4 (+) o A it
Thai do do6i vaoi hanh vi
Hla (-I—) VPDDNN H2a (_,_)
Ap luc dao duc | Y dinh thl.IC' hién
tur cong ty hanh vi
' VPDDNN .
H3b (+)
HIb (+) Chuén chi quan H2b ()

Nguon: Tac gia tiw phdt trién trén co s¢ ké thira va tham khao tir mét sé nghién civu ciia Sayal & Singh
(2020) va Tian & Peterson (2016).

nghiép dugc do luong thong qua ndm tinh hudng quan tri loi nhuan ké thira tir nghién ciru cua Elias (2002).
Nhitng ngudi dugc khao sat danh gia xem timg tinh hudng quén tri loi nhuan c6 phu hop véi dao dirc nghé
nghiép hay khong. Trong timg tinh hudng c6 ba cau hoi, bao gdm: (1) Hanh dong trén 1a phu hop véi chuan
muc dao duc (thai d6); (2) Toi s€ thuc hién hanh dong tuong tu (v dinh thuc hién); (3) To6i ngh1 nguoi khac
quan trong ddi voi toi trong cong ty s& ung ho toi thyc hién nhitng hanh dong tuong ty (chuén chu quan).

Bai b4o nay st dung cac bién kiém soat gdm gidi tinh (bang 0 néu 13 nam va 1 néu 1a ni¥), thoi gian lam
viéc tai cong ty hién tai va thanh kién mong dogi xa héi. Thanh kién mong doi xa hdi xay ra khi ngudi trd 101
bang hoi dua ra cau tra 10i ma ho tin rang s& khién ho co thién cam véi nguoi khac nhung che gidu y kién
thyc sy ctia ho. Ly do dua thanh kién mong doi x4 hoi vao mo hinh 1a dé kiém soat nhitng cau tra 151 khong
trung thuc do thanh kién. Nhidu nghién ctru truée dy ciing dua bién kiém soat thanh kién mong doi xa
hoi vao mo hinh nghién ctru, vi nghién ctru vé hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép 1 nhay cam nén mot
s6 nguoi tra 101 ¢6 thanh kién mong doi xa hoi cao s& che gidu quan diém thyc sy ctia ho dé gy thién cam
v6i nguoi khac (Tian & Peterson, 2016). Thang do nay gom c6 10 hang muc dugc riit ngén tir thang do ca
Marlowe—Crowne (Strahan & Gerbasi, 1972).

3.2. Phwong phdp thu thip sé liéu

Nghién CI'Iu nay st dung phuong phép dinh 1u0’ng dé thu thap sb liéu thong qua bang khao sat. Phuong
phap chon mau 1a phuong phap chon miu phat trién dan/qua bong tuyét (snowball sampling). Thong qua
cac mdi quan hé vai cac nhan vién ké toan hién nay dang lam viéc 0 tai cac doanh nghlep, cac bang hdi (ban
gidy hodc email) dugc giri dén nhimng nguoi nay va yéu cau ho giri cho cac nhan vién ké toan khac lam viée
cung cong ty. Ngoai ra, nhitng nguoi nay duge nho gioi thiéu cac dong nghiép khac & cac cong ty khac.

Bang hoi dugc thiét ké gdm c6 bdn phan, phan dau tién 1a cac cau hoi lién quan dén thong tin c4 nhan
ctia ngudi tré 1i. Phan thtr hai 1a cac cau hoi lién quan dén tinh céch c4 nhan. Phan th ba 1a céc cau hoi
lién quan dén ap luc dao dirc va phan cudi cing lién quan dén thai do, chuan chu quan va y dinh thyc hién
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép. Trir phan mot, cac ciu tra 10i & cac phan con lai dugc thiét ké theo
thang do Likert, gdm c6 7 mirc d6 tir “Hoan toan khong dong ¥ dén “Hoan toan ddng y”. Cu thé vé thang
do dugc néu 6 muc tiép theo.

3.3. Phuwong phdp phén tich va xir Iy 56 li¢u

Ngoai céac gi tri théng ké mo ta nhu gia tri trung binh, do 1éch chuén, nghién ctru nay st dung phuong
phap phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh cac gia thuyét phat trién trong bai bdo. Dé danh
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gia su tac dong cua bién trung gian, nghién ctru nay sir dung phuong phap kiém dinh ciia Baron & Kenny
(1986). Bé chirg minh duoc thai ¢ d6i voi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép va chuin chu quan 1a
bién trung gian thi bon didu kién sau phai dwoc dap tmg: (1) bién doc 1ap c6 tac dong c6 v nghia dén bién
trung gian; (2) bién doc 1ap co tac dong c6 y nghia dén bién phu thudc; (3) bién trung gian co tac dong co y
nghia dén bién phu thudc; va (4) méi quan hé gitra bién doc 1ap va phu thudc phai khong cé ¥ nghia hodc yéu
hon khi ca bién doc 1ap va bién trung gian déu duoc dua vao mé hinh hdi quy. Bai bao nay st dung phuong
phap ctia Hair & cong su (2010) dé kiém dinh mbi quan hé diéu tiét. Dé chimg minh mdi quan hé diéu tiét
theo Hair & cong su (2010), bién doc 1ap phai c6 tac dong co ¥ nghia dén bién phu thudc va twong tac giira
bién doc 1ap va bién diéu tiét (bién doc 1ap x bién diéu tiét) phai co tic dong co y nghia dén bién phuy thudc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém mau khdo sdt

Sau khao sat chinh thirc, tong cong c¢6 212 ngudi tra 161, tuy nhién c¢6 15 bang héi bi loai do thiéu nhiéu
dit liéu hodc do khong déng tin cay thong qua cac cau hoi nguoc. Trong tong sb 197 phiéu tra 10i hop 18, nit
chiém 77,2%. Hon 1/3 (36,5%) ¢6 kinh nghiém lam viéc dudi hai nam, 27,4% ké toan c6 kinh nghi¢m lam
viéc tir 2 dén 4 nam, 16,8% co kinh nghiém lam viéc tir 5 dén 8 nam va 19,3% c6 kinh nghiém lam viéc tir
9 nam tré 1én.

4.2. Kiém dinh thang do

Bang 1 cho thiy gia tri trung binh, d6 1éch chuan, gia tri Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan gitra
cac bién. Tét ca cac hé sb tuong quan trong nghién ctru ndy déu co gia tri dudi 0,70 giita cac bién doc
1ap, bién trung gian va bién diéu tiét cho thy rang tat ca cac thang do déu phu hop dé phan tich tiép theo.
Ngoai ra, tat ca hé s6 phong dai phuong sai (VIF) trong mé hinh hdi quy déu thap hon 2, cho thay rang

Bang 1: Bing mé ta thong ké cac bién

Trung DO Iéch

R % V1 V2 V3 V4 V5 V6 \% V8
binh  chuan

Giéi tinh (V1) 0,77 0,421

Kinh nghiém lam viéc (V2) 2,19 1476 005

Thanh kién mong mudn xa hoi (V3) 2,96 1,401 ,036 -066 0,84

Ap Iy dao dire tir cong ty (V4) 3,74 1,380 ,046  -,024 378" 0,64

Tinh cach tam 1y bt én (V5) 3,61 1298 -076 -064 465" 288" 0,79

Thai d6 di voi hanh vi VPPBDNN (V6) 2,51 1,315 -,041 011 ,386™ ,286™ ,143 0,86

Chuén chu quan (V7) 334 1,431 008 -021 454" 358" 269" 652" 0,87

Y dinh thuc hién hanh vi VPDDNN V8) 2,60 1,391 -029 ,000 385" 315" 165 ,887" ,718" 0,88
Chii thich: ** gid tri p- value < 0,01; Chit s6 béi den ¢ dwong chéo la gid tri Cronbach’s Alpha
Nguon: Keét qua phan tich cua tac gia.

hién tuong da cong tuyén khong phai 14 van dé trong nghién ciru nay.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh héi quy

Bang 2 cho biét két qua kiém dinh m6 hinh hdi quy. M6 hinh 1 ¢6 bién phu thudc 14 thai d6 ddi voi hanh
vi vi pham dao dirc nghé nghiép. M hinh 2 ¢ bién phu thudc 1a chudn chu quan. M6 hinh 3, 4 va 5 ¢6 bién
phu thugc 1a y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép. Trong tit ca cdc md hinh déu co bién
doc lap 1a ap luc dao dirc tir t6 chirc va cac bién kiém soat gdm gidi tinh, kinh nghiém lam viéc va thanh kién
mong doi xa hdi. Thai d¢ ddi v6i hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép dugc dua vao mo hinh 4 va chuén
chi quan dugc dua vao mo hinh 5 dé kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé trung gian.

Mo hinh 1 cho thay ap luc dao duc tir to chirc ¢6 tac dong cung chiéu dén thai d6 dbi voi hanh vi vi pham
dao dirc nghé nghiép v6i hé s6 p = 0,21 va mirc y nghia p < 0,01. Nhu vay gia thuyét Hla dugc chip nhan.
M hinh 2 cho thiy ap luc dao dirc tir t chirc ¢6 tic dong cung chidu dén chudn cha quan voi hé s6 p= 0,27
va muc y nghia p < 0,01. Nhu vay gia thuyét H1b dugc chip nhan. M6 hinh 4 cho thiy thai d6 ddi v6i hanh
vi vi pham dao dirc nghé nghiép c6 tac dong cing chiéu dén y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dirc nghé
nghiép voi hé s6 p = 0,86 va mirc y nghia p < 0,01. Nhu vay gia thuyét H2a duoc chdp nhan. M6 hinh 5 cho
thdy chuan chil quan c6 tac dong cung chiéu dén y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép voi
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Bing 2: Két qué kiém dinh mé hinh hdi quy

Thai d6 dbi voi hanh vi

Tén bién Chuan chii quan Y dinh thuc hién hanh vi VPDDNN

VPDDBNN

Mo hinh 1 M0 hinh 2 M0 hinh 3 M0 hinh 4 M0 hinh 5
Giéi tinh -0,06™ 0,017 -0,05m -0,01s -0,04"s
Kinh nghiém lam viéc 0,04 0,020 0,03 0,01 0,02
Thanh kién mong dgi xa hoi 0,23™ 0,24™ 0,23* 0,02m 0,06™
Ap lyc dao duc tir t chirc 021" 027" 0,24™ 0,06™ 0,05
Thai do dbi voi hanh vi VPDDNN 0,86
Chuén chu quan 0,68
R? hiéu chinh 0,11 0,16 0,13 0,78 0,51

Chu (hz'ch:’ns:p > (0,05; *p <0,05; **p <0,01
Nguon: Keét qua phdn tich cua tac gid.

hé s6 B = 0,68 va murc y nghia p < 0,01. Nhu vay gia thuyét H2b duoc chap nhan.

Vé mbi quan hé trung gian, bai bao nay st dung phuong phéap ciia Baron & Kenny (1986) dé kiém dinh
gia thuyét. Két qua nghién ctru cho thiy bién doc 1ap (4p luc dao dirc tir to chirc) c6 tac dong dén cac bién
trung gian (thai do ddi voi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép va chuan chii quan (= 0,21, p<0,01 va p
=0,27, p < 0,01, xem md hinh 1 va 2). Dong thoi bién doc 1ap nay ciing tic dong dén bién phuy thude (¥ dinh
thyc hién hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép) (B = 0,24, p < 0,01, xem m6 hinh 3). M6 hinh 4 va 5 cho
thdy cac bién trung gian sau khi dwa vao mé hinh déu c6 tac dong dén bién phuy thude (B = 0,86, p < 0,01; p
=0,68, p < 0,01) va lam cho tac dong cta bién doc lap 1én bién phy thudc tré thanh khong co y nghia (B =
0,06, p>0,05; B = 0,05, p>0,05). Vi véy, gia thuyét H3a va H3b déu dugc chap nhan, trong d6 thai do va
chuan chu quan 13 bién trung gian toan phan.

Két qua chay mé hinh diéu tiét theo Hair & cong sur (2010) cho thiy tuong tac giita tinh cach tim Iy bit on
va ap lyc dao dirc tir to chire co tac dong tich cuc 1én thai do d6i v6i hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép
(B= 0,16, p=0.000). Hinh 2 chi ra phan trinh bay d6 hoa vé tac dong diéu tiét ctia tinh cach tam 1y bat 6n ddi

Hinh 2: Téc dong diéu tiét ciia tinh cach tim ly bét 6n

4
3.5 1
..E 3 ------- Tinh
= . c::ach tam ly bat
= 7 L on cao
(.qéé 2.5 1 T Tinh
g a — cach tam ly bat
=5 on thap
= 2 [ i
8.
©
s
1
Ap lue dao dire tir Ap Iye dao dire tir
to chirc thap to chire cao
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v6i moi quan hé giita ap luc dao dirc tir t chirc va thai do d6i voi hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép. Tac
dong tich cyc ctia ap luc dao durc tir to chirc 1én thai do dbi véi hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép manh
hon d6i v6i nhitng ké toan c6 tim 1y bat 6n cao (P doc don gian = 0,49, t =5,39; p < 0,01) va khong co y
nghia véi nhitng ngudi co tim 1y bat 6n thip (D6 ddc don gian = 0,03, t=0,33; p > 0,05). Vi vay gia thuyét
H4 duogc chap nhan.

4.4. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thiy sy tac dong cua ap luc dao dirc tir to chirc 1én thai d6 ciia nhan vién ké toan
d6i v6i hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép 14 khac nhau giita nhitng nhan vién c6 tinh cach tam ly bat 6n
khac nhau. Két qua nay ung ho quan diém cua Soutter & cong sy (2020) vé sy anh hudng ctia cac chinh sach,
moi truong hodc ap lyc tur td chirc dén hanh vi cua nhan vién con phu thude vao dic diém tinh cach cua cac
nhan vién nay. Két qua nay goi ¥ rang nhitng nhan vién ké toan co tinh cach tim 1y bt on cao thi kho kiém
ché va kiém soat ban than. Vi vay, dudi ap luc dao dirc tir t6 chirc cang cao thi nhiing nhan vién nay cang
c6 thai do khoan dung d6i voi hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép. Nguoc lai, nhitng nhan vién co tinh
céch tam 1y 6n dinh lai thuong diém tinh nén 4p luc dao dirc tir to chirc khong anh hudng dén thai do cia ho.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy ap luc dao dirc tir t6 chirc c6 tac dong dén hanh vi vi pham dao dirc
nghé nghiép khi chua dwa cac bién trung gian vao. Tuy nhién, khi dua cac bién thai d6 va chuin cha quan
vao md hinh thi cac bién nay déng vai tro trung gian toan phan trong moi quan hé giita ap lyc dao duc tir
t6 chirc va y dinh thyuc hién hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép. Két qua nay ung ho 1y thuyét hanh dong
hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980). Ly thuyét ndy cho ring cac yéu tb bén ngoai chi tac dong dén y dinh thuc
hién mot hanh dong ctia mot ngudi khi nd 1am thay doi thai do va chuan chu quan ctia ngudi dé dbi véi hanh
dong trén. Nhu vay, ap luc dao duc tur td chirc c6 tac dong 1én hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép cua
nhan vién ké toan khi n6 thay doi thai dé va chuan chii quan ciia nhirg ngudi nay ddi v6i hanh vi vi pham
dao dtrc nghé nghiép trén.

5. Két luan va ham y

Téng quan cac nghién ctru trude ddy cho thay da c6 nhiéu nghién ctru trude ddy vé hanh vi vi pham dao
dirc nghé nghiép ctia ké toan (Nguyen & cong sy, 2022; Saadullah & Bailey, 2014) va trong trudng hop quan
tri loi nhuan (Elias, 2002; H6 Thi Thay Nga, 2022; Tian & Peterson, 2016). Tuy nhién, cc nghién ciru nay
danh gia tac dong cac yéu td vé td chirc va tinh cach c4 nhan mot cach riéng 1é. Nghién ciru ndy mé rong
thém hiéu biét vé& hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién ké toan théng qua danh gia vai tro diéu
tiét ctia tinh cach c4 nhan (tinh cach tim 1y bat 6n) trong méi quan hé giira yéu t6 t6 chirc (ap luc dao duc tir
t chirc) va thai do cta nhan vién ké toan ddi voi hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép. Pong thoi, nghién
ctru nay két hop sir dung 1y thuyét hanh dong hop 1y dé giai thich vai tro trung gian ctia thai ¢ dbi v6i hanh
vi vi pham dao dtrc nghé nghiép va chuin chu quan trong mdi quan hé giira ap luc dao dirc tir to chirc va y
dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép. Tir d6, nghién ciru nay cung cap su hiéu biét siu hon
vé co ché tac dong cua ap luc dao dirc tir to chirc 1én thai do va y dinh thyuc hién hanh vi vi pham dao dic
nghé nghiép ctia nhan vién ké toan.

Vé ham ¥ quan tri, két qua nghién ctru goi ¥ rang céac to chirc nghé nghiép ké toan va té chirc dio tao nén
tac dong dé cac nha quan tri doanh nghi¢p va nhan vién ké toan hiéu réng viéc thye hién hanh vi quan tri loi
nhuan la phi dao duc va gitp ho phé bién cac chinh sach dé hinh thanh hanh vi dao dic mot cach tich cuc.
Cong tac tuyén truyén va gido duc nén tap trung vao nhitng nhan vién ké toan c6 tinh cach tim 1y bat 6n cao,
nhing ngudi d& dao dong, dé ho hiéu rd hon hau qué cta nhitng hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép dbi
v6i xa hoi va cdc nha dau tu.

Nghién ctru nay c6 mot s6 dé xuét cho nghién ctru tiép theo. Thir nhét, nghién ctru tiép theo nén sir dung
phuong phap dinh tinh dé hiéu sau hon thai d6 va y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép cua
nhén vién ké toan dudi ap lyc dao duc, moi truong dao dire, van hoa td chirc khac nhau. Tht hai, nghién ctru
tiép theo nén danh gia vai tro diéu tiét ctia tinh cach ca nhan khac. Cudi cung, nghién ctru tiép theo c6 thé st
dung cac tinh hudng khac vé hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép, vi du hanh vi lach thué,...
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Tém tat:

Nghién cieu thuee hién nham do lwong mike d quan tri loi nhudn ciia cdc céng ty niém yét trén
thi trwong chimg khodn Viét Nam. Dya trén dir liéu cdc cong ty niém yét tai hai Sé giao dich
ching khodn Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh tir 2009 dén 2019 va sir dung hai phwong
phap théng qua ké todn don tich va théng qua giao dich thuc té dé do hrong mikc qudn tri loi
nhudn cua cdc cong ty. Nghién ciru da thyc hién cac kiém dinh dé tim ra sw phu hop cua cac
mé hinh hoi quy Pool OLS, héi quy véi tac dong cé dinh (FEM), héi quy véi tdc dong ngau
nhién (REM), tur do lyva chon mé hinh phu hop nhat dé xac dinh mire do quan tri loi nhudn cua
tirng phwong phdp. Két qua ciia cdc mé hinh hoi quy cho thdy cdc cong ty tai Viét Nam c6 thuc
hién quan tri loi nhudn. Bén canh do, cé nhitng sw tuwong dong va cé nhitng khdc biét trong
mitc do quan tri loi nhudn ciua cac cong ty thong qua hai phwong phadp nay.

Tir khéa: Cong ty niém yét, giao dich thuc té, ké toan don tich, quan trj loi nhun.

Ma JEL: G32

Measuring the earnings management: An empirical study of listed firms

Abstract:

The aim of study is conducted to measure the earnings management of companies listed on
the Vietnamese stock market. Based on the annual data of companies listed on both Hanoi
Stock Exchange (HNX) and Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE) from 2009 to 2019,
the study used two methods through accrual-based earnings management (AEM) and
real earnings management (REM) to measure. The study also carried out tests to find out
the suitability of the models Pool OLS, regression with fixed effects (FEM), regression with
random effects (REM) and then selected the most appropriate model for each method to use
measuring earnings management of Vietnam listed companies. The results of the regression
models show that there are similarities and differences in the degree of earnings management
through these methods.

Keywords: Accrual-based earnings management, earnings management, listed firms.

JEL Code: G32.
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1. Giéi thiéu

Trong thoi gian vira qua tai Viét Nam, thong tin bt c4n ximg dang xay ra tai thi truong khi mot s6 cong ty
dang thudc dién bi huy niém yét da tranh khoi dién nay khi bao cdo tai chinh dua ra cac con s6 vé loi nhuén
da dwong tré lai sau mot thoi gian bi thua 16 (TTF — Cong ty ¢6 phan G6 Truong Thanh, HNG — Cong ty ¢6
phan Nong nghiép qudc té Hoang Anh Gia Lai...). Ngoai ra, sau khi bao céo tai chinh duoc kiém toan, lgi
nhuén ctia mot s6 cong ty da giam manh hodc chuyén tir 13i thanh 16 (HAG — Cong ty cb phan Hoang Anh
Gia Lai, ITA — Cong ty c¢b phan dau tu va cong nghiép Tan Tao, DAG — Cong ty c6 phan tap doan nhwa
Dong A...).

Do céc chuan muc ké toan c6 sy mém déo nén cac nha quan 1y cong ty c6 thé dua ra két qua loi nhuan
theo muc tiéu nham dat duoc loi ich lién quan dén cong ty hoidc cho chinh cac nha quan Iy ma vin dam bao
tuan thi cac nguyén tic phap 1y. Hanh vi quan tri loi nhun thuong duoc do ludng théng qua 2 phuong phap:
quan tri 1gi nhuédn thong qua ké toan don tich va quan tri lgi nhuédn thong qua cac giao dich thyc té. Céc
nghién ciru vé mé hinh do ludng théng qua ké toan don tich nhu mé hinh cua (Jones, 1991), mé hinh Jones
diéu chinh hay mé hinh ciia Dechow & cong su (1995), mé hinh ciia Kothari & cong su (2005), va thong
qua céc giao dich thyc t& nhur ctia Roychowdhury (2006), Cohen & Zarowin (2010). Cac nghién ctru d duoc
thuc hién tai Viét Nam ciing sir dung cac mé hinh nay dé do luong muc do quan tri 1oi nhuan tai Viét Nam
nhu nghién ctru ctia Vo Thi Quy & Duong Trong Nhan (2017), Nguyén Thi Phuong Hong (2017), Pham Duc
Hieu & cong su (2019), Wil Martens & cong su (2021), Su Dinh Thanh & cong su (2020), Anh Huu Nguyen
& Chi Thi Duong (2021)... Miac du vdy, cac nghién curu tai Viét Nam thuong chi dung mot loai phuong phap
dé do luong muc d6 quan tri lgi nhuan. Sy két hop 2 phuong phép nham so sanh liéu co su tuong déng vé
murc d§ quan tri lgi nhudn ctia 2 phuong phap nay tai Viét Nam la con han ché. Viéc thuc hién nghién ctru
nay tai Viét Nam la can thiét do su kiém soat cac thong tin dugc dua ra trén bao cdo tai chinh con chua dugc
chat ch&, Viét Nam hién tai van dang ap dung chuan muc ké toan riéng trong khi viéc ap dung chuan muc
ké toan qudc té van con chua phai 14 yéu ciu bit budc.

Nghién ciru duoc thyuc hién thong qua viée do ludng mirc d quan tri loi nhuén ciia cac cong ty cd phan
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam bang 2 phuong phap do luong 1a ké toan don tich va giao
dich thyc té. Sau d6, nghién ctru thuc hién so sanh két qua cua 2 phuwong phap nay dé danh gia mic d6 quan
tri loi nhuan cua cac cong ty niém yét. Bai viét bao gdm 5 phan. Dau tién 1a phan mé dau, tong quan tinh
hinh nghién ctru dugc dua ra trong phan 2, phan 3 dé cap dén mo hinh nghién ciru, phan 4 trinh bay vé cac
két qua nghién ciru va phan cudi cung 13 két luan.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Dong co thuc hién qudn tri lgi nhudn

Tir nhitng quan diém 1y thuyét trudc day, cac nghién ciru hién dai da dua ra cdc nhém dong co dé giai
thich hanh vi quan tri 19i nhuan nhu sau:

- Pong co tién thudng danh cho cac nha quan 1y: theo Dechow & cong su (1996), Healy & Wahlen
(1999), loi ich tir cac khoan tién thuong da khién cac nha quan 1y gia ting loi nhudn dé dat dén muc tién
thudng theo quy dinh trong hop ddng, dic biét 1a cac nha quan ly méi dugc thué s& ¢6 nhiéu kha ning hon
trong viéc diéu chinh murc lgi nhuan thu duoc dé tang co hoi nhan dugc tién thuong. Day 1la mot biéu hién
ctia ly thuyét dai dién khi cac nha quan 1y hoat dong vi loi ich cta riéng minh.

- Pong co hop dong ng vay: cac ngan hang va chi ng thuong xem xét bao cdo tai chinh cua cong ty dé
danh gi4 hiéu qua kinh doanh. Néu cong ty khong dat duoc cac két qua nhu da cam két ghi trong hop dong
ng vay thi s& chiu ap luc 16n tir cac ngan hang va chii ng trong viée cung cap von. Dechow & cong su (1995),
DeAngelo & cong su (1994), Healy & Wahlen (1999) di cung cap bang ching cho thy trong nhiing nim
true khi vi pham cac diéu khoan trong hop dong tin dung, cc cong ty da thuc hién cac thao tic bang viéc
diéu chinh cac quy trinh ké toan nham lam gia tang lgi nhuén so véi muc lgi nhudn ma cong ty dat duoc.

- Pong co thi trudng von: cac nha quan 1y cong ty c¢6 xu hudng quan tri loi nhuan theo huéng san bang
nhim dat dugc su 6n dinh vé loi nhuan gilra cac ky ké toan thé hién mtc dd bén virng cua lgi nhuén trong
dai han (Cohen & Zarowin, 2010). Cac cong ty thuong quan tri 1gi nhuan khi thyc hién cac hoat dong phat
hanh ¢ phiéu, giao dich mua ban, sap nhap.

S6 312 thing 6/2023 39 Kinh téPhit trién




- Pong co cua bén thir ba: do bén ngoai thiic ddy cac bén nhu cac nha dau tu ky vong vao sy hoat dong
hiéu qua cta cong ty s& c6 anh hudng dén chi phi truyén thong tin trén thi truong (Ronen & Yaari, 2008;
Walker, 2013). DeAngelo & cong su (1994) cho biét, cac cong ty thua 16 hodc ting truong lgi nhuan khong
on dinh s& ¢6 xu hudng thuc hién quan tri 1gi nhuan dé giam chi phi giao dich v6i cac bién c6 lién quan va
dé dap tng cac nhu cau ctia nha dau tu.

Do do, quan tri lgi nhuan co thé duoc dinh nghia la viéc lam dung mot s6 thiéu sot trong hop déng, su
rang budc cia cac bén hitu quan va thong tin bat can xtng trén thi truong, thong qua mot s6 quyét dinh kinh
té, thay ddi trong cach xtr 1y ké toan hoidc bang cac cach thirc tinh vi khac dé trinh bay loi nhuan theo cach
khac (ting hay giam) so voi nhitng gi nha quan 1y biét dé dat dwoc loi ich riéng va che gidu cac bén c6 lién
quan. Trong quan tri loi nhuan, dya trén cac tiéu chuan va quy tic hodc cau tric trao d6i theo cach ma gia tri
cong ty khong bi suy giam, cac nha quan 1y sir dung quyén cta ho dé thao tang loi nhuan.

2.2. Phwong phap qudn tri loi nhudn

Quan tri 1oi nhuan ¢6 thé dugc phan thanh hai phuong phéap co ban: diéu chinh thong qua ké toan don tich
(AEM) va diéu chinh thong qua cac giao dich thuc té (REM) (Gunny, 2005).

Diéu chinh théng qua ké toan don tich (AEM)

Céc nghién ctru déu cho rang quan tri loi nhun cia cac cong ty lién quan dén cac khoan lgi nhuan don
tich (TACC). Tuy nhién, c¢6 cac khoan don tich phii hgp véi tinh hinh kinh doanh thyc té cia cong ty nhu:
doanh thu ban chiu trong ky, du phong ng phai thu khé doi, du phong giam gia hang ton kho, chi phi phai tra
duoc trich lap dung quy dinh... Do d6, cic nha nghién ctru di tach loi nhudn don tich thanh 2 phan:

- Cac khoan don tich khong thé diéu chinh (NDA): duoc thuc hién theo nhimng quy dinh, nguyén tic cia
chuan muc va ché d6 ké toan da duoc ban hanh.

- Cac khoan don tich c6 thé didu chinh (DA): do nha quan Iy cong ty thuc hién nhdm muc dich tao ra loi
nhuén theo muc tiéu dugc dua ra trong ky ma khong vi pham cac quy dinh, nguyén tic ciia chuan myc va
ché do ké toan da dugc ban hanh.

DA duoc coi la thude do phu hop dé danh gia cac nha quan 1y cong ty thuc hién quan tri 1gi nhuan hay
khéng. DA dugc xac dinh nhu sau:

DA =TACC - NDA

Pé xac dinh cac khoan don tich co thé diéu chinh, can phai wdc lwong cac khoan don tich khong thé diéu
chinh. C6 nhiéu mé hinh khéc nhau dé thuc hién uéc lugng nay.

Mo hinh Jones (1991) nghién ctru tai 23 cong ty My trong nam 1980 duoc xem 1a hi¢u qua trong viéc xac
dinh diéu chinh thu nhip & cac nudc phat trién. Tuy nhién, mé hinh Jones (1991) vudng phai han ché 1a cac
khoan don tich khong thé diéu chinh lai dwoc sir dung boi chi tiéu dai dién 1a doanh thu, van dé nay di ngugc
véi hoat dong trong thuc té vi thoi diém doanh thu dugc ghi nhan duoc thyc hién boi nha quan 1y va tir do
¢6 thé khién cho loi nhuan bi thay doi.

Mo hinh ctia Dechow & cong su (1995) con duoc goi 1a md hinh Jones diéu chinh (1995) di khic phuc
dugc cac nhuoc diém cua mé hinh gdc Jones (1991) nghién ciru trén 4 loai mau, mdi mau sir dung ngau
nhién 1000 quan sat v6i cic cong ty tai M, bang cach sir dung su thay ddi trong cac khoan phai thu ma
khong st dung su thay ddi trong doanh thu.

Mot mé hinh dugc img dung trong nhiéu nghién ciru gan day vé quan tri lgi nhuan 1a mé hinh ctia Kothari
& cong sy (2005) do cac mo hinh cia Jones (1991), Dechow & cong su (1995) dudng nhu cho két qua
khong chinh x4c trong tinh huéng ma mot cong ty c6 tc do ting trudng rat cao. Do 1a 1y do tai sao mo hinh
ctia Kothari & cong su (2005) thém bién doanh loi tai san (ROA) bd sung vao trong md hinh ciia Dechow
& cong su (1995).

Nhiéu nghién ctru trén thé gidi da sir dung cac mé hinh do luong quan tri lgi nhuan théng qua ké toan don
tich. M6 hinh Jones 1991 da dugc sir dung trong cac nghién ciru cua Kasanen & cdng su (1996), Daniel &
cong su (2008), Espahbodi & cong sy (2021), Tat Thanh Tran & cong su (2021). M6 hinh cua Dechow &
cong su (1995) (md hinh Jones diéu chinh 1995) da dugc st dung trong cic nghién ciru clia Atich & Hussain
(2012), Ben Amar & cong su (2018), Manh Dung Tran & Ngoc Hung Dang (2021), Anh Huu Nguyen & Chi
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Thi Duong (2021), Salah & Jarboui (2022). M0 hinh ctia Kothari & cong su (2005) da duoc st dung trong
cac nghién ctru cua Daniel & cdng su (2008), Chansarn & Chansarn (2017), Espahbodi & cong su (2021).

Diéu chinh théng qua giao dich thyuc té (REM)

Quan tri loi nhuédn thong qua giao dich thuc té 14 cac hanh dong quan ly di léch khdi thuc tién cua hoat
dong kinh doanh thong thuong, duoc thyc hién v6i muc tiéu chinh 1a dép tmg mirc loi nhudn nhat dinh.

Nghién ctru cua Graham & cong sy (2005) thuc hién tai My thong qua viéc khao sat va phong van hon
400 giam doc diéu hanh di dua ra cac hanh dong thuc té ma cac cong ty c6 thé thuc hién dé dat dugc muc
ti€u loi nhuén bao gém: hoan hoac loai bd cac chi phi nhu chi phi di thué, R & D, du lich; thuyét phuc khach
hang ting sb luong dit hang vao cudi quy; thong bao ting gia san pham trong quy dau tién cua nam téi dé
kich thich nhu ciu trong quy IV, hodc giam gia trong quy IV va hy vong s& 1am cho nhu cau khach hang ting
1én va s& mua véi khdi luong cao hon.

Roychowdhury (2006) cho rang ba hanh vi quén trj loi nhuan théng qua giao dich thyc té bao gdom: udc
tinh vé dong tién tir hoat dong kinh doanh (CFO), udc tinh vé chi phi san xuit va udc tinh vé chi phi tuy y.
Nghién ctru di tap trung vao ba phuong phap diéu chinh va anh hudng cua chiing dbi vi mirc d6 bat thuong
ctia ba bién sd: Piéu chinh ban hang, nghia 14, ddy nhanh thoi gian ban hang hodc tao thém doanh sé khong
bén viing théng qua giam gia hodc cac didu khoan tin dung nhe nhang hon; cit giam chi phi tily ¥ va san xudt
thai qua hodc tang san luong dé bao céo gia von thip hon. Nghién ciru di dua ra cac bang ching thé hién
cac cong ty dang tranh thua 16 bang cach giam gia dé tam thoi ting doanh thu, thyc hién san xuit qua mirc
dé giam gia von hang ban va giam manh chi tiéu tiy ¥ dé cai thién ty suét loi nhuan.

Céc nghién ctru vé quan tri loi nhuén thong qua giao dich thuc té sir dung mé hinh cta Roychowdhury
(2006) nhu nghién ctru cia Liu & Espahbodi (2014), Nguyen Thu Hang & Nguyen Manh Hiep (2016),
Aladwan (2019), Espahbodi & cong su (2021).

3. M6 hinh nghién ciru

3.1. Po lwong qudn tri loi nhudn théng qua ké todn don tich

Pé do ludng quan tri loi nhuan théng qua ké toan don tich, nghién ctru sir dung tong sd tich lity, mé hinh
udc tinh dugc thuc hién theo ba bude ciia Dechow & cong su (1995), Kothari & cong sy (2005) nhu sau:

- Xéc dinh lgi nhuan dén tich

TACC, = LNST, — CFO,

Trong do:

TACC,: Lgi nhuan don tich cua cong ty i trong nam t

LNST,: Loi nhuan sau thué cua cong ty i nam t

CFO,: Dong tién tir hoat dong kinh doanh ctia cong ty i nam t

- Xéc dinh khoan don tich khong thé diéu chinh:

1 ADTT; — AKPT;, TSCD;e

NDA;, =
I R T v

+ ay ROAj_;

Trong do:

NDA,: Khoan don tich khong thé diéu chinh cta cong ty i trong nam t

TS, Tong tai san cua cong ty i trong nam t-1

ADTT,: Chénh I¢ch doanh thu thuéan cta cong ty i trong nam t so v6i nam t-1
AKPT,: Chénh l¢ch khodan phai thu cua cong ty i trong nam t so véi nam t-1
TSCD,: Tai san cb dinh cua cong ty i trong ndm t

ROA, : Doanh lgi tai san trong nam t-1 ctia cong ty i

- X4c dinh phan quan tri lgi nhuan (DA) dugc thyc hién theo phwong trinh sau:

DA, = A€k A
it — TSit—l it
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3.2. Po lwong qudn tri loi nhudn thong qua giao dich thuc té

Dé do ludng quan tri loi nhuén thong qua giao dich thyc té, nghién ctru sir dung mé hinh ctia Roychow@hury
(2906), thuc hién thong qua viéc nhan dién ba hanh vi quan tri 1gi nhuan thong qua giao dich thuc t€ pho
bién:

- Udc tinh vé dong tién tir hoat dong kinh doanh

CFO;, 1 DTT;, ADTT;,

=0 + + - + &y
TS, %ot tgg T higg T B g T A

Trong do6:
DTT,: doanh thu thuan trong nim t cia cong ty i
- U tinh vé chi phi san xuét:
PROD;; 1 DTT;j; ADTT;, ADTTji—4
= Uy + 4 -
TSy TS;

+ B4 + b2 3 €2it
it—1 TSie—1 TSie-1 TSie-1 '

Trong do:
PROD,: Chi phi san Xudt trong nim t cia cong ty i (bao gdbm gia von hang ban va chénh léch hang ton
kho cta cong ty i ndm t so vdi ndm t-1)
ADTT, ,: Chénh léch doanh thu thudn ctia cong ty i trong ndm t-1 so v&i nam t-2
- Uéc tinh vé chi phi tuy y:
DISEXP; 1 DTT;_,

=0+ a + + €3
T R L

Trong do6:

DISEXP: chi phi tiy y trong nim t cia cong ty i (bao gdbm chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh
nghiép).

3.3. Méu va phwong phdp nghién ciru

Mau nghién ciru 1a cac cong ty c¢6 phan phi tai chinh niém yét tai Viét Nam. Nghién ctru khong thyc hién
d6i v6i cac cong ty tai chinh vi cac yéu cau theo quy dinh phép luat va chuin muc 1ap béo cdo tai chinh dbi
v6i cac cong ty nay khong thdng nhit ciing voi cac cong ty phi tai chinh. Thoi gian nghién ciru tir ndm 2009
—2019 vdi dit liéu ban diu bao gdm 7.600 quan sat v6i 691 cong ty phi tai chinh. Sau khi loai bé nhitng quan
sat khong du diéu kién vi mot s6 cong ty khong thu thap duoc du dit liéu trong khoang thoi gian nghién ciru
nén mau nghién ctru con lai 5.885 quan sat v4i 535 cong ty va dir liéu bang 1a cin bang.

Nghién ctru str dung cac moé hinh hoi quy Pool OLS, FEM, REM dé xéac dinh muc do quan tri loi nhuan
clia céc cong ty niém yét trén thi truong chimg khodn Viét Nam thong qua 2 phuong phap quan tri loi nhuan
1 ké toan don tich va quan tri lgi nhuan thong qua giao dich thuc té theo cac md hinh & muc 3.1 va 3.2.
Sau d6, nghién curu thyc hién kiém dinh muc d6 phu hop cta tirng mo6 hinh: thyc hién kiém dinh Breusch
and Pagan LM dé x4c dinh muc do phu hgp gitta m6 hinh Pool OLS va mé hinh REM, thuc hién kiém dinh
Hausman test dé xac dinh muc d6 phit hop giita 2 mé hinh FEM va REM, thyc hién kiém dinh F-test dé xéac
dinh muc d6 phu hop gitra 2 mé hinh Pool OLS va FEM. Tur cic kiém dinh nay, nghién ctru s& rat ra mé hinh
phu hop nhat dé do ludong mirc d6 quan tri loi nhuan cua cc cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam ddi voi tung phuong phap. Qua trinh tinh todn mitrc d6 quan tri lgi nhudn va thuc hién céc kiém
dinh dugc xir 1y bang phan mém Stata 15.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Quy mé va hiéu qud hoat dpng ciia cdc cong ty niém yét

Téng tai san cua cic cong ty niém yét trong giai doan 2009 — 2019 ¢6 xu huéng gia ting qua cac nim.
Nam 2019, trung binh tai san ctia 1 cong ty trén thi truong chimg khoan Viét Nam 1a 1.039,14 ty dong thi
dén nam 2014, tong tai san trung binh cua 1 cong ty tang 1én 1a 2.103,59 ty dong. Nghia 1a mat 5 nam dé
tong tai san trung binh ciia 1 cong ty gia ting gap doi. Twong tu vy, dén nim 2019, tong tai san trung binh
ctia 1 cong ty da ting 1én dat 3.882,38 ty dong.
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Hinh 1: Téng tai san trung binh 1 cdng ty niém yét giai doan 2009 - 2019

2,000 3,000 4,000

Tai san trung binh

1,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nguon: Tong hop tir Stata 15

Cung v6i xu hudng gia ting cla téng tai san trung binh, loi nhudn sau thué trung binh cua 1 cong ty ciing
¢6 xu hudng gia ting mic du xu huéng khong 6n dinh nhu sy gia ting cua tong tai san. Loi nhudn sau thué
trung binh tang 1én trong nam 2010 so v&i nam 2009 dat mirc 108,7 ty dong, sau d6 giam di trong ndm 2011
chi con 97,03 ty dong va gia ting trd lai tir nam 2012. Cac nam tiép theo xu hudng gia ting rd rang hon va
loi nhu4n sau thué nim 2019 gia ting gan nhu khong dang ké so véi nam 2018 (208,8 ty dong so vdi 207,26
ty dong).

Hinh 2: Loi nhuén sau thué trung binh 1 ¢éng ty niém yét giai doan 2009 — 2019

=]
o
o~
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1
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Nguon: Tong hop tir Stata 15

4.2. Thong ké mé ti vé cdc bién trong cdc moé hinh do lwong quén tri loi nhugn

Béng 1 chi ra s6 liéu thong ké cua cac bién duoc sir dung trong mé hinh do luong quan tri loi nhuan. Trung
binh tai san ¢b dinh chiém 45,96% so véi tong tai san nam trudce cua cong ty. ROA cua cac cong ty trung
binh 1a 6,58% trong giai doan 2009 — 2019. Mttic d6 quan tri 191 nhuan trung binh cta cac cong ty 1a 0,063
v6i d9 1éch chuan 1a 18,29%. Mirc d¢ thay dbi ctia doanh thu thudn nim nay ciia cic cong ty so véi tai san
nim trude trung binh 13 12,67% va ctia doanh thu thudn nim trudc 14 8,34%. Chénh 1éch muc thay doi gitra
doanh thu thuan va khoan phai thu so vai tong tai san nam trude 1a 7,9%. Dong tién tir hoat dong kinh doanh
chiém 1,98% tong tai san nam trudc va cac chi phi tiy y chiém 11,76%.
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Bing 1: Thong ké mé ta cic bién trong md hinh

Bién nghién ctru Gia trj trung binh D) léch chuin Gia tri nhé nhit Gi4 tri 16n nhat
1
TS 0,0000052 0,0000157 0,0000000 0,0007777
it—1
ADTT,, — AKPT,,
B 0,0790335 0,5240319 -14,6268 10,49304
it—1
TSCD,
TS 0,4596383 0,4265353 0 3,680164
it—1
ROA;_4 0,065837 0,0830764 -0,7873918 0,839056
DTT;
TS r 1,308365 1,315459 -0,0033783 3,208258
it—1
ADTT,
TS 0,1266685 0,6451313 -3,84104 31,83283
it—1
ADTT,_,
TS 0,0834245 0,4022869 -5,306489 4,793573
it—1
DA 0,0633466 0,1829134 -1,65419 5,139989
CFO;
— 0,01982 2,653714 -193,5469 1,721434
TS;e—q
PROD;,
TS 1,101341 1,24081 -0,0345327 31,96423
it—1
DISEXP,
TS 0,1176052 0,1206396 -0,0760383 1,21269
it—1

Nguén: Tong hop tir Stata 15

4.3. Kiém dinh lwa chon mé hinh héi quy do lwong qudn tri loi nhudn théng qua ké todn don tich

Bing 2: Po lwdng quin tri loi nhuin théng qua ké toin don tich

POOL OLS FEM REM
1 1.902,0439%** 9.376,0297*** 1.902,0439%**
TSi—1 [293,9448] [766,6975] [293,9448]
ADTT; — AKPT;, 0,0413%** 0,0333%** 0,0413%**
TSit—1 [0,0049] [0,0051] [0,0049]
TSCD;; -0,0607*** 0,0409** -0,0607***
TSit—1 [0,0059] [0,0163] [0,0059]
0,2108*** 0,3825%** 0,2108***
ROA;e—,
[0,0304] [0,0445] [0,0304]
s 0,0126%** -0,0803#** 0,0126%**
Hang s6
[0,0043] [0,0089] [0,0043]
N 4.815 4.815 4.815
p 0,0000 0,0000 0,0000

Nguon: Tong hop tir Stata 15

Thuc hién kiém dinh Breusch and Pagan LM cho théy Prob > chibar2 = 0,2066 16n hon mirc y nghia 5%
nén hoi quy Pool OLS 14 phut hgp hon so véi hdi quy voi tac dong ngau nhién REM.
Tiép tuc kiém dinh Hausman test c6 két qua Prob > chibar2 = 0,0000 nhé hon mirc ¥ nghia 5% nén hoi

quy vdi tac dong cé dinh FEM la phit hop hon so véi REM.

Thuyc hién kiém dinh F-test voi két qua F test that all u_i=0: F(534, 4276) = 1,40 16n hon mirc y nghia 5%
nén hoi quy voi tac dong c6 dinh FEM la phu hop hon so véi Pool OLS.
V6i cac kiém dinh nhu trén bai viét s& sir dung mé hinh hdi quy véi tic dong cb dinh FEM dé do luong
quan tri lgi nhuan thong qua ké toan don tich.
4.4. Kiém dinh lwa chon mé hinh héi quy do lwong qudn tri loi nhudn théng qua giao dich thuc té

Thyc hién kiém dinh véi mo hinh do ludng quan tri lgi nhuén théng qua dong tién tir hoat dong kinh

doanh, cac kiém dinh Breusch and Pagan LM cho thiy Prob > chibar2 = 0,0000, Hausman test c6 két qua
Prob > chibar2 = 0,0000, F-test véi két qua F test that all u_i=0: F(534, 4276) =2.26 cho thdy m6 hinh hoi
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quy véi tac dong c¢b dinh FEM phui hop dé do luong quan tri loi nhuan théng qua dong tién tir hoat dong
kinh doanh.

V6i mo hinh do luong quan tri loi nhuan thong qua chi phi san xuat, cic kiém dinh Breusch and Pagan
LM cho thay Prob > chibar2 = 0.0000, Hausman test c¢6 két qua Prob > chibar2 = 0,7807, F-test voi két qua
F test that all u_i=0: F(534, 4276) = 71.08 cho thay mé hinh hdi quy véi tic dong ngiu nhién REM phu hop
dé do luong quan tri loi nhuan thong qua chi phi san xuat

V6i mo hinh do lwong quan tri lgi nhuan thong qua chi phi tily ¥, cc kiém dinh Breusch and Pagan LM
cho thay Prob > chibar2 = 0.0000, Hausman test c6 két qua Prob > chibar2 = 0.0021, F-test voi két qua F
test that all u_i=0: F(534, 4813) = 46.81 cho thiy mé hinh hdi quy véi tac dong cd dinh FEM phu hop dé do
luong quan tri loi nhuan thdng qua chi phi tuy y.

Két qua ctia cac mo hinh héi quy dugc lwa chon nhur sau:

Bing 3: Po ludng quan tri loi nhuin thong qua giao dich thuc té

CFO PROD DISEXP

1 ~11.1186,9334%** 9.868,9336%** 1.305,2492% %+

TSy [2.436,5850] [1.492,5693] [53,8318]

DTT; 0,0000 0,0000%* -0,0000%**

TSics [0,0000] [0,0000] [0,0000]
ADTT, 0,2866%** 0,822
TSiis [0,0509] [0,0083]
ADTT,_, 0,3436%%*
TS, [0,0133]

e <& 0,554+ 0,9189%** 0,1125%%*

ang so

& [0,0385] [0,0390] [0,0008]

N 5.350 4815 5.350

p 0,0000 0,0000 0,0000

Nguon: Tong hop tir Stata 15

4.5. Két qud qudn tri lgi nhudn qua cdac nam

Do céc mo6 hinh sir dung do luwong quén tri lgi nhuédn trong muc 3.1 va 3.2 c6 sir dung céc bién tré, chéng
han nhu bién chénh 1éch doanh thu thuan nim trudc (ADTT, ) do luong chénh I€ch cua doanh thu thuan
namt -1 so véi nam t - 2 nén muc do quan tri 1gi nhudn dugc do luong day du doi véi cac mo hinh dugce tinh
tir nam 2011 tr¢ di. Vi vy, cac két qua s& duoc thé hién tir nam 2011 —2019.

Nam 2015, sy diéu chinh c¢6 thong nht khi cic cong ty co xu hudng quan tri lgi nhuan ting thong qua 2
phuong phép 1a ké toan don tich va giao dich thyuc té. Bén canh d6, nam 2019 xu hudng diéu chinh nguoc
lai so v&i nam 2015 khi cac cong ty cé xu hudng quan tri 1gi nhuan giam thong qua ca 2 phuong phap nay.
Cac nam con lai, mirc d§ quan tri lgi nhudn cia cac cong ty lai chua duogc théng nhat. Nam 2011, véi viéc
do luong diéu chinh thong qua ké toan don tich cho thiy cac cong ty c6 xu hudng tang loi nhudn va thong
qua giao dich thyc té, cac cong ty c6 xu hudng diéu chinh gia tang loi nhuan thong qua cac chinh sach vé tin
dung thuong mai va chiét khau va giam 1gi nhuén thong qua thuc hién cac hoat dong san xuét thai quava cit
giam chi phi tily y. Nam 2012, 2013 va 2014, cic cong ty c6 xu hudng didu chinh loi nhuén giam thong qua
phuong phap ké toan don tich va véi phuong phép théng qua giao dich thyc té, loi nhuan ¢6 xu hudéng duoc
ghi nhan tang thém khi ap dung cac chinh sich vé tin dung thwong mai, chiét khau, thyc hién san xudt thai
qua Niam 2016, 2017 va 2018, xu hudng diéu chinh 13 gia ting lgi nhuén thong qua phuong phap ké toan
don tich va giam loi nhuan thong qua phuong phéap diéu chinh cac giao dich thuc té.

Tdng hop lai, cac cong ty niém yét tai Viét Nam c6 xu hudng quén tri loi nhuan tang trong giai doan 2011
— 2019 thong qua ké toan don tich. Két qua trén co thé thiy, v6i cac cong ty niém yét tai Viét Nam, cac nha
quan tri c¢6 xu hudng didu chinh cac sé liéu nay dé ghi nhan loi nhuén ting 1én bang cach han ché phan bd
chi phi déng thoi ghi nhan doanh thu sém hon so véi tién do thuc dé 1am gia tang 1gi nhuén cua cong ty, thé
hién hiéu qua kinh doanh tot hon so v&i thuc té. Két qua ctia nghién ctru nay phu hop véi két qua trong cac
nghién ctru cua Daniel & cong su (2008), Espahbodi & cong su (2021).
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Béang 4: Mirc d6 quan tri lgi nhuiin qua tirng nim giai doan 2011 — 2019

Nam Sb quan sat DA CFO PROD DISEXP
2011 535 0,0098306 0,0512784 -0,06436 -0,0023
2012 535 -0,0319517 0,0860247 0,012856 -0,00045
2013 535 -0,0120536 0,0556917 0,046285 -0,00328
2014 535 -0,0047036 0,0229405 0,031656 0,00392
2015 535 0,0082177 0,0059364 0,032966 0,005865
2016 535 0,0012881 -0,0240749 0,017066 0,004584
2017 535 0,0270848 -0,0995904 -0,01368 0,004338
2018 535 0,0090895 -0,0943908 -0,03906 0,000101
2019 535 -0,0068018 -0,0765211 -0,02374 -0,00642
Téng 4.815 0,0000154 0,00121 0,000333 -0,0000941

Nguon: Tong hop tir Stata 15

Vi quan tri loi nhuan thong qua giao dich thuc té, cac cong ty c6 xu hudng quan tri l9i nhuén tang thong
qua céc hoat dong vé chinh sach tin dung thuong mai va chiét khau cung voi cac tac dong vé chi phi san Xuét,
trong khi do, cac cong ty co xu hudng quan tri lgi nhuan giam théng qua cac tac dong vé chi phi ban hang va
quan 1y doanh nghiép. Viéc gia ting lgi nhuan thong qua cac hoat dong vé chinh sach tin dung thwong mai
khi cac d6i tac dugc phép tra tién chdm ciing v6i cac chinh sach chiét khau khuyén khich d6i tic mua hang
voi sb luong 16n hon va két qua 1a doanh thu gia tang. Cing véi viée giam ghi nhan céc chi phi san xuét sé
khién cho lgi nhuan ctia cong ty gia tang va do vay ciling thé hién hiéu qua kinh doanh t6t hon so véi thuc
té. Két qua nay tuong dong véi két luan trong cac nghién ctru cia Nguyen Thu Hang & Nguyen Manh Hiep
(2016), Aladwan (2019).

5. Két luan

Nghién ctru nay nhim muc dich do ludng mirc d6 quan tri loi nhuan cia cac cong ty niém yét tai Viét
Nam thong qua cac phuong phap khac nhau. Dé thuc hién myc tiéu nay, nghién ctru di sir dung hai phuong
phap thuong duogc st dung dé do ludng quan tri loi nhudn 14 quan tri loi nhuén thong qua ké toan don tich
va quan tri lgi nhuén thong qua giao dich thuc té. St dung miu nghién ctru tir gdn 6.000 quan sat clia cac
cong ty phi tai chinh niém yét tai Viét Nam, két qua nghién ciru cho thay cé sy twong dong ciing nhu ton
tai su khac biét v& mutrc do quan tri loi nhuén thong qua cac phuong phap khac nhau vé ké toan don tich va
giao dich thuc té, dong thoi viée diéu chinh gia ting loi nhuan ciia cac cong ty niém yét tai Viét Nam ciing
s& khién cho cac nha quan 1y c6 co hdi nhan duge mic tién thudng 16n hon, c6 kha ning huy dong von tot
hon va thu hat sy du tu nhiéu hon.

Thong tin vé lgi nhuan dugc cung cap trén béo cdo tai chinh ciia cic cong ty niém yét 1a ndi dung quan
trong dugc cac bén lién quan rat quan tim. Nhitng hanh vi tic dong dén quan tri lgi nhuan da lam thay doi
cac thong tin ndy va c6 thé khién cho bao cdo tai chinh khong con phan anh dang tinh hinh tai chinh va két
qua hoat dong ctia cong ty. Qua nghién ciru nay, c6 thé thiy, cic cong ty niém yét tai Viét Nam da thuc hién
quan tri loi nhuan thong qua diéu chinh chi phi va doanh thu ciing nhu thuc hién cac chinh sach tin dung
thwong mai va chinh sach chiét khau theo ¥ mudn cha quan cta cac nha quan tri. Do vdy, cac nha quan 1y
chinh sach can dua ra cac quy dinh phap 1y chat ché hon trong viéc phan anh cac nghiép vu ké toan dé ghi
nhan doanh thu va chi phi nhdm han ché cic tic dong nay, nang cao vai trd phan anh cac thong tin chinh xac
d6i v6i cac hoat dong cong ty ctia bao cao tai chinh, can ban hanh cac chuan muc ké toan dang thiéu dé cac
cong ty c6 cin clr dé ghi nhan cac hoat dong kinh té phat sinh cho phu hop. Cac ngan hang can xem xét can
trong hon ddi voi cac thong tin duoc cung cap trén bio cdo tai chinh ciia cac cong ty niém yét khi thuc hién
cung (g von vao cac cong ty nay vi co thé cac cong ty dang dua ra cac thong tin da duoc diéu chinh dé thé
hién hiéu qua hoat dong tdt. Cac nha dau tu cling can than trong khi xem xét thong tin vé 1gi nhuén khi dau
tu vao cac cong ty niém yét do loi nhudn c6 thé dugc phan 4nh gia ting dé thé hién bic tranh tai chinh hiéu
qua cua cong ty.
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Mic dii c6 nhiéu c¢6 ging nhung nghién ciru khong tranh khoi nhitng han ché khi chura xem xét dén cac
yéu t6 tac dong dén quan tri loi nhudn nhu cac yéu t6 vé tai chinh hoic cac yéu t6 vé& quan tri doanh nghiép.
Ngoai ra, khong gian nghién ciru van con han ché khi méi chi nghién ctru cac cong ty niém yét ma chua mo
rong thém cic cong ty chua niém yét vi rd ring rang, cc cong ty niém yét c6 nghia vu cong khai tai chinh
va duogc kiém soét t6t hon so v6i cac cong ty chwa niém yét nén c6 thé cac cong ty chua niém yét s& c6 muc
dd diéu chinh loi nhun 16n hon.
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Tom tat:

Nhén t6 nhan dién co héi va dong co da tro thanh mot chu de quen thugc trong linh vuc nghién
ciru khéi nghiép, ddc biét la nghién ciru vé y dinh khoi swe doanh nghiép. Tuy nhién, viéc nghién ciru
tdac dong cua hai nhdn 16 nay lén hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép chua
duoc cdc tac gia dao sdu. Ngodai ra, tai Viét Nam chwa co nghién curu thuc hién o khia canh hanh
vi tham gia vao cdc hoat dong khoi tao doanh nghiép. Bai bdo nay tién hanh xem xét cdc mirc do
tac ddng ciia cac nhan té & géc dé tong hop lén hanh vi tham gia vao cdc hoat dong khéi tao doanh
nghiép. Nghién ciru tién hanh thu thip mau qua 2 giai doan: giai dogn y dinh (n =1.732) va giai
dogn hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép (n = 597) ¢ gioi tré. Dit liéu sau
khi thu thip xong dwoc xir 1y bang phan mém SPSS 20 va Amos 20 va két qua da chi ra rang Kha
nang nhan dién co hoi va dong co (Nhu cau vé thanh tich, Nhu cau déc lap, Pé lai di san cho gia
dinh va con cdi) déu tic dong dén y dinh va hanh vi tham gia vao cdc hoat dong khoi tao doanh
nghiép. Tuy nhién, Nhu cau Vé tai chinh chi tic déng dén giai doan ¥ dinh. Nghién ciru ndy gop
phan lam sdng 16, ciing ¢é vao Iy thuyet trong linh vuc khoi sy doanh nghiép ¢ Viét Nam va dwa ra
cdc ham ¥ quan tri, thiic ddy tinh than khéi sw doanh nghiép.

Tiwr khéa: Nhan dién co hdi, dong co, y dinh khéi sy doanh nghiép, hanh vi tham gia vao céac hoat
dong khoi tao doanh nghiép.

Ma JEL: M1, M13

The influence of opportunity perception and individual motivation on nascent behavior in
starting buissiness

Abstract:

Factors opportunity perception and motivation have become a familiar topic in the field of
entrepreneurship research, especially the study of entrepreneurial intentions. However, the study
of the impact of these two factors on nascent behavior has not been explored in depth by the
authors. In addition, there has not been any research in Vietnam on entrepreneurship activities
conducted at the nascent behavioral stage. This paper examines the impact levels of these factors
in an aggregate perspective on nascent behavior. The study collected samples through 2 stages:
the intention stage (n = 1732) and the nascent behavior stage (n = 597) in young people. After
collecting data, it is processed using SPSS 20 and Amos 20 software and the results have shown
that opportunity perception and motivation factors (Need for achievement, Need for independence,
Legacy for children/family) both affect entrepreneurial intentions and nascent behaviors. However,
Financial motivation only affects the intention stage. This study will contribute to clarifying and
strengthening the theory in the field of entrepreneurship in Vietnam and provides management
implications, promoting the spirit of entrepreneurship.

Keywords: Opportunity perception, motivation, entrepreneurial intentions, nascent behavior
JEL Codes: M1, M13
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1. Giéi thiéu

Doanh nghiép c6 vai tro rt 1én dbi voi su phat trién nén kinh té ctia mdi qudc gia, do vay hoat dong khoi
su doanh nghiép duge Nha nudc ta quan tam thyc hién théng qua nhiéu chinh sach khuyén khich va hd trg,
trong d6 dién hinh 1a dé an “Hd trg hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén nam 2025” cua
Thu tuong. Nhu vay, viéc khoi su doanh nghiép dang dugc Dang va Nha nudc xem xét nhu mot nhiém vu
g6p phén phat trién kinh té - x4 hoi ctia qubc gia va giai quyét cong dn viée 1am cho ngudi dan. Tuy nhién,
theo bao céo cua Global Entrepreneurship Research Association (2018) ty 1¢ nguoi truong thanh & Viét
Nam c6 ¥ dinh khoi sy kinh doanh van con thip hon nhiéu so véi muc trung binh cua cac nudc cing giai
doan phat trién nhu Viét Nam. Do d6, viéc thic déy cac ca nhan tham gia vao qua trinh khoi sy doanh
nghiép dang dugc cac cap lanh dao chii trong. Hién nay c6 nhiéu nghién ctru da dé cap dén cac nhan t6
anh huong dén y dinh khai sy doanh nghiép gdm nhiing dic diém ca nhan ciia ngudoi 6 y dinh khoi nghiép
va cac yéu tb vé nhan khiu hoc nhu gidi tinh, hoan canh gia dinh (Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo,
2018; Jovici¢-Vukovi¢ & cong su, 2020; Krueger & cong su, 2000; Wu & cong su, 2022;...). Trong do,
dic diém cua c4 nhan duoc cac nghién ctiru dé cap dén bao gdm kinh nghiém (Jovicié-Vukovié & cong su,
2020; Krueger & cong su, 2000...), thai do (Krueger & cdng su, 2000), kha nang chép nhan rui ro (Wu &
cong su, 2022), nhu ciu thanh dat (Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2018), nhu ciu tu cha (Barba-
Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2018), nhu ciu quyén luc (Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2018),
su tu tin (Sequeira & cdng su, 2007; McGee & cong su, 2009; Lanero & Vazquez, (2015); Syed, & cong
su, 2022), kha nang sang tao (Wu & cong su, 2022), nhitng dac diém nay dugc cho la anh huong dén y
dinh thanh 1ap mot doanh nghiép. Tuy nhién, khi tong hop cac nghién ctru vé hanh vi tham gia vao cac hoat
dong khoi tao doanh nghiép (nascent behavior) trén Google Scholar, Science Direct va Scopus tir trude dén
nay thi chi ¢6 17 tap chi dugc ddng trong giai doan 2017 - 2022 va chua c6 mot nghién ciru nao dé cap dén
kha nang nhan dién co hdi va d?ly du cac yéu t thudc vé ddng co cua ca nhan tac dong dén giai doan hanh
vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru ndy dé cap dén nhan té kha niang
nhan dién co hdi va dong co cua mot ca nhan anh hudong dén giai doan hanh vi cta ho trong viéc tham gia
vao cac hoat dong khoi sy doanh nghiép.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Khdi niém vé hanh vi tham gia vio cdc hoat dpng khéi tao doanh nghigp

Hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép

Middleton (2010) va Sequeira & cong sur (2007) cho ring trong qué trinh khéi sw doanh nghiép giai doan
chuyén tiép giita y nghi ban dau cho dén viéc hién thyc hoa mot doanh nghiép méi ra doi thi goi 1 giai doan
hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép. Theo Feng & Chen (2020) hanh vi tham gia vao
cac hoat dong khoi tao doanh nghiép bao g@)m cac hanh dong hoac quyét dinh c6 dinh hudéng muc tiéu cia
mot doanh nhan. Hay noi cach khac, giai doan hanh vi tham gia vao cac hoat dong khdi tao doanh nghiép la
giai doan bat tay vao td chire, thuc hién cac cong viéc dé cho ra doi mot doanh nghiép.

Méi quan hé giita y dinh va hanh vi tham gia vao cdc hoat déng khéi tao doanh nghiép

Mergemeier & cong sy (2018) cho rang qua trinh bat dau mot doanh nghiép méi vé co ban phai duge thic
day boi ¥ dinh ctia mot c4 nhan va tir d6 khai thac y dinh kinh doanh ¢6 tiém ning dé tao ra y tuong kinh
doanh. Noi cach khac, cac hanh dong nham muc dich bat dau mot cong viéc kinh doanh méi 1a c6 chu dich
chtr khong phai tu phét va duoc quyét dinh boi thai dd ctia mot ngudi, duge phat sinh do két qua ciia nhiéu
anh huong, chiang han nhu dic diém ca nhan va cac yéu té tinh hudng (Ajzen, 1991; Krueger & cong su,
2000). Nghién ctru ctia Shirokova & cong su (2016) ciing di chi ra ring sirc manh cta y dinh 13 mot trong
nhiing yéu té thic day anh huong dén hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép. Vi vay,
nghién ctru dwa ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét HI: Y dinh tic déng cing chiéu dén hanh vi tham gia vao cdc hoat déng khéi tao doanh
nghiép.

2.2. Nhén té Nhn di¢n co hji
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Khdi niém vé nhdn dién co hoi

Renko & cong su (2012) cho r::ing co hdi la nhitng hién tugng ngoai sinh tdn tai mot cach khach quan
trong moi truong tach biét véi nhitng ca nhan ma ca nhéan cé thé hodc khong thé nhan thirc duoc ching va
¢6 thé hodc khong theo dudi chiing. Viéc nhan dién co hoi 14 viée ca nhan dé sir dung nhiing kién thic va su
hiéu biét thuc t& ma minh tich lay dé nhan ra, ndm bit duoc nhitng ¥ tudng tdt (Timmons & cong su, 2004;
Lumpkin & Lichtenstein, 2005). Nhu vay, nhan dién co hdi trong viéc khdi sy doanh nghiép 1a qua trinh ca
nhan nhan ra, nim bat dugc nhiing y twong kinh doanh tot trén thi truong dé bt dau tao ra san pham, phat
trién cho doanh nghiép mai cia ca nhan dé.

Tac dong cua viéc nhdn dién co hgi dén hanh vi tham gia vao cdc hoat dong khdi tao doanh nghiép

Theo Brush & cong su (2001) nhén dién co hdi lién quan dén viéc tim kiém va phan tich méi truong dé
tim loi thé canh tranh. Ngoai ra, Alvarez & cdng sy (2013) cho ré‘mg viéc xac dinh va khai thac co hoi luén
gén lién voi cac hanh dong kinh doanh ma cac doanh nhan thyc hi¢n. Do vay, nhan dién co hoi la mot qua
trinh dugc xem 1a khong thé thiéu dugc trong qué trinh kinh doanh. Giai doan hanh vi tham gia vao cac hoat
dong khoi tao doanh nghiép ciing 1a mét giai doan so khéi trong viée thanh 14p doanh nghiép va bit tay vao
viéc thuc hién qua trinh kinh doanh, vi thé nha khoi sy doanh nghiép cling can phai nhan dién co hoi dé xac
dinh céch thuc kinh doanh va tim kiém loi thé canh tranh doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu nha nghién cuu
cho réng viéc kham pha co hdi doc 1ap voi cac doanh nhan va né chi co thé duge thuc hién boi cac doanh
nhan tinh tao (Cha & Bae, 2010; Upson & cong su, 2017). Do d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H2a: Kha nang nhan dién co hoi tac dong cung chiéu dén ¥y dinh trong viéc khoi sw doanh
nghiép.

Gid thuyét H2b: Kha ndng nhdn dién co hdi tac dong ciing chiéu dén hanh vi tham gia vao cdc hoat dong
khaoi tao doanh nghiép.

2.3. Nhan té vé dpng co

Nuttin & cong su (1984) di dinh nghia dong co 1a khia canh thuc ddy va dinh hudng ctia hanh vi. Fatoki
(2010) cho rang dong co duoc nghién ctru dé tra 16i ba loai cau hoi: (1) didu gi kich hoat mot ngudi; (2) diéu
gi khién anh ta chon thir nay hon thtr khac va (3) tai sao nhitng ngudi khac nhau lai phan mg khac nhau voi
cung mot kich thich. Nhu vay, dong co trong viée khai sy doanh nghiép duoc xem nhur 14 nhitng yéu t6 thic
day mot nguoi quyét dinh tro thanh doanh nhan.

Robichaud & cong sy (2001) 1ap ludn rang dong co duoc chia thanh bén loai: (1) phan thudéng bén ngoai;
(2) nhu cau vé doc 1ap/tu chu; (3) phan thudng ndi tai va (4) sy an toan cua gia dinh. Pong co bén ngoai 1a
ly do kinh té thiic ddy ca nhan d6 lam viéc (Nhu cau vé tai chinh). Ashley-Cotleur & cong sur (2009) cho
rang dong luc bén ngoai ddi véi mot doanh nhan thanh 1ap doanh nghiép bao gdm phan thudng bang tién
du kién c6 duoc va céc loi ich khac. Do vay, nhu cAu tai chinh 1a mot dong co rat 16n gop phén thuc déy ca
nhan d6 thyc hién hanh vi. Trong khi 6, dong co ndi tai lién quan dén su hoan thién va tang trudng cua ban
than. Phan thuong ndi tai s& xoay quanh sy hai 1ong khi tré thanh 6ng chii ctia chinh ban than ngudi do, kiém
soat nhiéu hon van ménh cua chinh ban (Nhu clu vé doc 1ap/tu chit) va co trach nhiém cudi cung ddi véi su
thanh cong ctia doanh nghiép (Nhu cau vé thanh tich). O nhiéu qudc gia, nhu cau doc 1ap/tw chi 1a mot trong
nhing 1y do thuong duge néu ra nhat khi quyét dinh thanh 1ap mot cong ty hodc dé giai thich cho y dinh
thanh 1ap cong ty (Bamberger, 1986; Cromie, 1987; Hamilton, 1987; Scheinberg & MacMillan, 1988; Scott
& Twomey, 1988). Do vdy, nhu cau vé doc 1ap/tu chii cAn dugce xem xét khi nghién ctru vé hanh vi tham gia
vao cac hoat dong khdi tao doanh nghi€p. Bén canh do, nhu clu vé thanh tich cling 1a mot khai niém tam
ly dugc st dung nhiéu nhét trong nghién ctru vé tinh than kinh doanh (Davidsson, 1991; Wirneryd, 1988).
Nhu ciu thanh tich dugc xem xét 1a mong mudn ciia mot c4 nhan vé su thanh dat (Luthje & Franke, 2003).
McClelland (1961) da thira nhan mbi quan hé vé nhu cau thanh tich & cép dd ca nhan voi xu hudng tu kinh
doanh. Vi vay, khi nghién ctru vé hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép ciing can danh
gi4 tac dong ciia nhan t6 nhu cau vé thanh tich. Benzing & cong su (2009) nhan xét ring cac yéu to thic day
c6 thé khac nhau giita cac qudc gia va Swierczek & Thai (2003) trong mot nghién ctru tai Viét Nam da cho
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rang nhu ciu vé thanh tich 12 déng luc quan trong hon 14 sy an toan. Ngoai ra, Alstete (2002) théng qua mot
nghién ctru dinh tinh da chi ra rang mong muodn dé lai di san cho con cai /gia dinh ciing 1a mot dong co dé
mot ca nhan thanh 1ap mot doanh nghiép. Do vay, can c6 mot nghién ctru dinh Iuong dé danh gia tac dong
cua viéc d¢ lai di san cho con cai/gia dinh tac dong dén hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh
nghiép. Vi vay, nghién ctu nay dé xuat cac gia thuyéet nhu sau:

Gid thuyét H3a: Nhu cau vé thanh tich tac dong ciing chiéu dén y dinh trong viéc khoi sw doanh nghiép.

Gid thuyét H3b: Nhu cau vé thanh tich tac dong ciing chiéu dén hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi
tao doanh nghiép.

Gid thuyét H4a: Nhu cau déc ldp tac dong cing chiéu dén y dinh trong viéc khoi sw doanh nghiép.

Gid thuyét H4b: Nhu cau doc lap tac dong cing chiéu dén hanh vi tham gia vao cdc hoat déng khdi tao
doanh nghiép.

Gid thuyét H5a: Nhu cau vé tai chinh tic dong ciing chiéu dén y dinh trong viéc khoi sw doanh nghiép.

Gid thuyét H5b: Nhu cau vé tai chinh tac dong cing chiéu dén hanh vi tham gia vio cdc hoat dong khéi
tao doanh nghiép.

Gid thuyét H6a: Pé lai di san cho con cdi/gia dinh tac dong ciing chiéu dén y dinh trong viéc khoi su
doanh nghiép.

Gid thuyét H6b: Dé lai di san cho con cdi/gia dinh tic dong ciing chiéu dén hanh vi tham gia vaio cdc
hoat dong khoi tao doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghién ciru

Thang do dugc sir dung cho nghién ciru nay ké thira tir cac tac gia nhu sau:

Sau khi ké thira thang do tir cac tac gia di true, nghién ctru tién hanh khao sat so bo dinh tinh gom 9
chuyén gia va nghién ctru so by dinh luong gom 100 dép vién dé 1am co s¢ dicu chinh thang do va két qua

thu dugc thang do chinh thirc nhu sau:

Bing 1: Thang do ly thuyét dugc ké thira tir cic nghién ctru truée

STT | Khai niém Thang do Tac gia
1| Kha ning nhan dién co hoi (OR) ?ﬁ‘;’; auan Ssa)t Ozgen & Baron (2007)
5 Nhu chu vé thanh twu (NAch) ‘(‘Lﬁf:r tq}la; s;’t)t Barba-Sanchez écol?g;:nza—Sahuquillo
3 Nhu chu doc lap (IN) ’(/ﬁf;lrtq?a; s;i)t Barba-Sanchez Egzcol?tgi)enza-Sahuquillo
4 Nhu ciu tai chinh (FM) ?Iﬁi(é:rtq}la; s;i)t Barba-Sanchez écol?gi;:nza—Sahuquillo
5| Dé i disinoho coni giadinh (LEG) | GonBBEY | e oo s e oot
6 | Y dinh khoi sy doanh nghiép (INT) ?ﬁfé‘rﬂ‘a; Ssa)t Lifian & Chen (2009)
7 gin;();/;;hig;?ég ZBé(IiZI(—Jla;C hoat ddng khoi ?ﬁf: rtqilag S;i)t Sequeira & cong su (2007)

Nguon: Két qua tong hop tir cac nghién civu triede

Nghién ciru dinh lugng chinh thirc dugc tién hanh trén 2 giai doan: giai doan 1 nghién ctru vé ¥ dinh
dugc tién hanh thu mau trén 1.732 dap vién l1a sinh vién va thanh nién tai khu vuc DPéng Nam Bo va Dong
bang séng Ciru Long. Cach thirc thu thdp mau dugc tién hanh bang viéc tac gia dén cac truong dai hoc tai
khu vuc Dong Nam Bo va Pong bang séng Ciru Long phat cho cac ban sinh vién ndm cudi va dén cudc thi
khoi nghiép do VCCI t6 chire dé tim thong tin va phat phiéu phong van. Tong s6 phiéu phat ra 1a 7.360 mau
gém 20 truong dai hoc va 50 mau duoc thu tir cac ban tré co y tuong khdi sy doanh nghié€p. Giai doan 2
tién hanh phat mau lai véi 1.732 dap vién sau 01 nim dé nghién ctru v& hanh vi tham gia vao cc hoat dong
khai tao doanh nghiép. Tuy nhién, chi 597 miu c6 phan hoi dat yéu cau 1a sé& trién khai tiép tuc cong viéc
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Bing 2: Thang do dwoc didu chinh

Ky hiéu Phat biéu

ORI T6i thiy c6 nhiéu co hoi dé bit ddu va phat trién doanh nghiép

OR2 T6i d& dang tim kiém cac co hoi tiém ning

OR3 Tbi c6 modt cam gidc dic biét vé nhiing ¥ tuong méi

OR4 T6i tim thay nhing ¥ tudng tiém ning tir cc hoat dong thuong ngay

NAchl Khi khéi sy doanh nghiép, t6i co thé phat trién chuyén nghiép va ca nhan
NAch2 Khi khéi sy doanh nghiép, i c thé thay déi méi truong cua i

NAch3 Khi khoi sy doanh nghiép, t6i s€ dong gdp cho phuc 1¢i xa hoi

IN1 Khi khéi sy doanh nghiép, t6i cam thdy hai long véi cong viée cua toi

IN2 Viéc khoi sy doanh nghiép s& dap tmg nhu ciu c4 nhan cua toi

IN3 Viéc khoi sy doanh nghiép s& gitp toi thanh cong vé chuyén mén

IN4 Viéc khdi sy doanh nghiép s€ giup toi dat dugc uy tin xa hoi

IN5 Viéc khoi sy doanh nghiép s€ giup toi dugce doc lap

IN6 Viéc khoi sy doanh nghiép s&€ giup t6i lam chu

FM1 Viéc khoi sy doanh nghiép s€ gitp t6i dat dugc quyén luc chinh tri va xa hoi
FM2 Viéc khoi su doanh nghiép s& gitp toi kiém that nhiéu tién

FM3 Viéc khoi sy doanh nghiép s€ giup t6i dugce xa hoi chép nhan

FM4 Viéc khéi sy doanh nghiép s& giup t6i ¢6 cong viée én dinh

FM5 Viéc khoi sy doanh nghiép s& gitip t6i dugc an toan vé& mit tai chinh

LEGI Con ci ctia ti co thé tiép quan cong viéce cuia toi

LEG2 Con ci cuia ti ciing s& ¢ lgi thé vé kinh nghiém thuc hanh khi 16n 1én trong méi trudng kinh doanh
LEG3 Khi t6i chét di, t6i s& dé lai ddu 4n trong cudc séng

LEG4 Khi t6i khoi sy doanh nghiép 1a t6i dang xay dung cho t6i va gia dinh cua t6i
LEG5 Khi t6i khoi sw doanh nghiép, con cai ciia t6i s& séng trong diéu kién kinh t& t5t hon
INT1 T6i sin sang 1am bt ctr diéu gi dé tr thanh mot doanh nhan

INT2 Muc tiéu nghé nghiép cua t6i la tro' thanh mot doanh nhén

INT3 Toi s& ¢b géng hét strc dé bat diu va didu hanh doanh nghiép ctia riéng minh
INT4 Tbi quyét tam tao ra mot doanh nghiép trong twong lai

INTS Toi da rat nghiém tuc nghi dén viéc bit ddu mot doanh nghiép

BEHI Tbi dd c6 ma sb thué dé bit dau thuc hién kinh doanh

BEH2 Tbi dang trong qua trinh phat trién san phdm hoac dich vu

BEH3 Toi dang trong qua trinh tham gia cing mdt nhém khdi nghiép

BEH4 Toi dang tim kiém mot toa nha hodc thiét bi cho doanh nghiép

BEHS Téi dang trong qué trinh viét ké hoach kinh doanh

BEH6 T6i d tiét kiém tién dé du tw vao doanh nghiép

Nguon: Két qua tong hop sau khi khdo sdt so bé tinh tinh va dinh lwong

khéi sy doanh nghiép, con s6 con lai mot phﬁn khong lién lac lai dugc, mot phﬁn la khong tiép tuc khoi sy
doanh nghiép. Dit liéu sau khi thu thap xong dugc xir Iy bang phan mém SPSS 20 va Amos 20. Mau nghién
ctru thu dugc trong ca hai giai doan gdm thanh phé H6 Chi Minh va 7 tinh 1an can: Binh Duong, Pong Nai,
Cén Tho, Vinh Long, Bac Liéu, Tra Vinh, Pong Théap. Trong d6, Thanh phé H6 Chi Minh c6 ty 1& sb phiéu
thu duoc cao nhat.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Phén tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Qua phan tich hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha, nghién ctru tién hanh loai khéi mé hinh bién quan sat
IN4 khong phut hop vi ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién 1a 0,877 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha
téng 120,721 va chi con lai cac thang do sau: Kha nang nhan dién co hdi (OR1, OR2, OR3, OR4), Nhu cu
vé thanh turu (NAchl, NAch2, NAch3), Nhu cau doc 1ap (IN1, IN2, IN3, IN5, IN6), Nhu ciu vé tai chinh
(FM1, FM2, FM3, FM4, FM5), bé lai di san cho con cai/Gia dinh (LEG1, LEG2, LEG3, LEG4, LEGS),
Y dinh khéi sy doanh nghiép (INT1, INT2, INT3, INT4, INTS), Hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi
tao doanh nghiép (BEH1, BEH2, BEH3, BEH4, BEHS5, BEH6).
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Bing 3: H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Bién quan Trung binh thang Phwong sai thang do £z Cronbach’s Alpha
. 2 ok ; K Twong quan bién tong £ Lk
sat do néu loai bién néu loai bién néu loai bién
Cronbach's Alpha = 0,859
OR1 10,84 2,634 0,696 0,824
OR2 10,86 2,592 0,714 0,817
OR3 10,85 2,626 0,710 0,818
OR4 10,86 2,628 0,697 0,824
Cronbach's Alpha = 0,825
NAchl 7,26 1,255 0,676 0,764
NAch2 7,28 1,277 0,687 0,753
NAch3 7,27 1,255 0,680 0,759
Cronbach's Alpha = 0,721
IN1 17,94 5,658 0,594 0,647
IN2 17,92 5,598 0,627 0,639
IN3 17,93 5,562 0,626 0,638
IN4 18,10 6,336 0,042 0,877
INS 17,94 5,614 0,631 0,639
IN6 17,99 5,537 0,665 0,630
Cronbach's Alpha = 0,887
FM1 14,72 4,449 0,725 0,862
FM2 14,72 4,525 0,724 0,863
FM3 14,69 4,455 0,733 0,861
FM4 14,71 4,480 0,720 0,864
FM5 14,70 4,404 0,726 0,862
Cronbach's Alpha = 0,873
LEG1 14,55 4,208 0,703 0,845
LEG2 14,55 4,409 0,699 0,847
LEG3 14,56 4,236 0,709 0,844
LEG4 14,59 4,347 0,696 0,847
LEGS 14,57 4,367 0,694 0,848
Cronbach's Alpha = 0,846
INTI 14,97 2,204 0,648 0,815
INT2 14,97 2,160 0,657 0,813
INT3 14,95 2,192 0,687 0,805
INT4 14,96 2,148 0,669 0,809
INTS 15,01 2,218 0,603 0,827
Cronbach's Alpha = 0,888
BEH1 18,50 3,559 0,678 0,872
BEH2 18,48 3,539 0,694 0,869
BEH3 18,48 3,481 0,747 0,861
BEH4 18,48 3,492 0,738 0,862
BEHS5 18,50 3,469 0,720 0,865
BEH6 18,48 3,656 0,638 0,878

Nguon: Két qua xir 1y, tir di liéu khao sat

Bing 4: Kiém dinh KMO and Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,849
Approx. Chi-Square 11070,060
Bartlett's Test of Sphericity Df 528
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy tir diF liéu khdo sdt

4.2. Phan tich nhén to khdm phd EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA c6 hé s6 KMO dat 0,849 va Sig. = 0,000 nén mé hinh duoc xem
1a phu hop, cac bién trong mé hinh c6 lién quan chit ch&. Ngoai ra, c6 6 nhan t6 dugc hinh thanh tir cic bién
trong mo hinh.

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) c6 hé s6 Chi-square/df = 4,337 < 5 1 chdp nhan duoc;
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Béng S: Pattern Matrixa
Factor
1 2 3 4 5 6 7
BEH3 0,881
BEH4 0,832
BEHS5 0,803
BEH2 0,711
BEHG6 0,678
BEH1 0,594
FM3 0,786
FM5 0,784
FM1 0,783
FM2 0,773
FM4 0,769
INS 0,783
IN1 0,776
IN6 0,776
IN3 0,770
IN2 0,747
LEG3 0,798
LEGI 0,784
LEG2 0,752
LEG4 0,737
LEGS5 0,733
OR3 0,774
OR4 0,769
OR2 0,765
OR1 0,748
NAch3 0,775
NAch2 0,772
NAchl 0,754
INT4 0,745
INT3 0,738
INTS 0,602
INT2 0,575
INT1 0,538

Nguon: Két qua xr 1y tir dir liéu khao sat

RMSEA=0,075 < 0,08 1a tot, RMR=0,017< 0,1 1a tot (Hair & cong sy, 2010). Tuy nhién, két qua cia mo
hinh ¢6 2 chi s6 1a GF1=0,820; CFI=0,853 < 0,9, nhung theo nghién clru cia Baumgartner, H., & Homburg,
C. (1996, tr. 153), “ty 1€ ph?m tram cac md hinh trong d6 GF1, AGFI, BBI, TLI va CFI nho hon 0,9 (gia tri
cho thay mtrc @6 phu hop c6 thé chdp nhan duoc dbi véi cac chi sé nay) 1an lugt 1a 24%, 48%, 44%, 32% va
21%” “gia tri 0,9 la mot diém tham chiéu ma nhidu mé hinh khong dat dugc” nén theo Baumgartner, H., &
Homburg, C. (1996) dat gia tri 16n hon 0,8 van chép nhén dugc. Do vay, mo hinh nay coé cac gia tri déu dat
yéu cau cho thiy thang do thich hop véi dir liéu nghién ciru.

4.4. Phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Gia tri R%cta nhan td y dinh khoi sy doanh nghiép trong mé hinh chi dat 29,1% cho théy con nhiéu nhan
t6 khac tac dong dén y dinh nhung chua dugc dé cap trong mé hinh. Trong khi d6, bién hanh vi tham gia vao
cac hoat dong khdi tao doanh nghiép c¢6 R?= 0,627 cho théy cac nhan t6 duoc dua vao mé hinh giai thich
dugc 62,7% cho md hinh nay.

Nhu vay, voi mirc ¥ nghia 95%, cc gia thuyét trong mo hinh nay dugc chap nhan bao gom: Kha ning
nhén dién co hoi, Nhu cau vé thanh tich, Nhu cau doc lap, Dé lai di san cho gia dinh va con cai déu tac dong
dén y dinh va hanh vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép. Trong do, Dé lai di san cho gia
dinh va con céi tac dong manh nhat dén y dinh khoi sy doanh nghiép (0,337), tiép dén 1a Nhu ciu tai chinh
(0,253), Nhu cau doc 1ap (0,237), Nhan dién co hdi (0,230) va sau cung 1a Nhu ciu thanh tuu (0,136). Béi
v6i cac nhan td tac dong dén hanh vi tham gia vao cac hoat dong khai tao doanh nghiép thi y dinh tac dong
manh nht, tiép dén 12 Nhu cdu thanh tuu (0,146), Kha nang nhan dién co hdi (0,074), Dé lai di san cho gia
dinh/con cai (0,049), Nhu cau doc 1ap (0,038) (Bang 8). Riéng d6i voi Nhu ciu vé tai chinh chi tic dong dén

S6 312 thing 6/2023 55 Kinh téPhit trién




Hinh 1: M6 hinh phéan tich CFA
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Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khdo sdt

Béng 6: Gia tri R binh phuong ctia mé hinh

Nhén té Uéc lugng
INT 0,291
BEH 0,627

Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu khdo sdt
Hinh 2: M6 hinh SEM
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Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khdo sat
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Bing 7: Trong s6 hoi quy chwa chuén héa

Gia thuyét Twong quan Uc lwgng S.E. C.R. P Chal:ll?;lr?zi/ﬁlll&l;gé tchap
H5a INT |<-- | FM 0,178 0,032 5,607 ok Chép nhan
H4a INT |<---| IN 0,158 0,031 5,088 HAk Chip nhan
Ho6a INT |<---| LEG 0,239 0,033 7,254 oAk Chip nhan
H2a INT |<---| OR 0,177 0,034 5,256 oAk Chip nhén
H3a INT |<--- | NAch 0,095 0,032 2,958]| 0,003 Chép nhan
H5b BEH |<--- | FM 0,017 0,027 0,616| 0,538 Khong chip nhan
H4b BEH |<--- | IN 0,058 0,026 2,199| 0,028 Chip nhan
Ho6b BEH |<--- | LEG 0,070 0,027 2,578| 0,015 Chip nhén
H2b BEH |<--- | OR 0,078 0,026 3,186 0,001 Chép nhan
H3b BEH |<--- | NAch 0,117 0,027 4,257 HAK Chip nhan
H1 BEH <--- INT 0,753|  0,059| 12,827 ok Chép nhan

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu khdo sdt

Bing 8: H¢ s6 hoi quy chuin héa

Tuong quan Uéc lugng
INT <-- FM 0,253
INT <--- IN 0,237
INT <--- LEG 0,337
INT <--- OR 0,230
INT <--- NAch 0,136
BEH <--- FM 0,021
BEH <--- IN 0,038
BEH <- LEG 0,049
BEH <--- OR 0,074
BEH < NAch 0,146
BEH <--- INT 0,727

Nguon: Két qua xit Iy tir diF liéu khdo sat

¥ dinh khoi sy doanh nghiép chir chwa dii cin ctr dé cho rang Nhu cau vé tai chinh tac dong dén hanh vi tham
gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghi€p vi P= 0,538 > 0,05 (Fisher, 1922).

V6i két qua nghién ctru tai Viét Nam nay da giap ciing cb cho céac 1y thuyét ciia mot s6 tac gia trudc day
nhu Koellinger & cong su (2007) vé kha ning nhan dién co hoi; Iy thuyét cua Benzing & cong su (2009)
va Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo (2018) vé Nhu cau vé thanh tich, Nhu cau doc 1ap; nghién ctru ciia
Alstete (2002) vé Dé lai di san cho gia dinh va con céi. Trong do, nhu cau thanh tich mét 1an nita duoc kh?mg
dinh 1a c6 tac dong dén y dinh va hanh vi trong viéc khoi sy doanh nghiép theo dung véi nghién ctru trude
day cua Swierczek & Thai (2003). Véi két qua nghién ctru nay giup dinh hudng cho cac nha hoach dinh
gido duc, cac co quan truyén thong, cac to chirc hd trg vé khoi nghiép co nhimng giai phap dé thic day tinh
than khoi sy doanh nghiép.

5. Két luan va han ché ciia nghién ciru

Nghién ciru nay dong gop vao 1y thuyét vé xu hudéng nhan thirc ca nhéan ca linh vuc hanh vi tham gia vao
cac hoat dong khoi tao doanh nghiép va cu thé 1a chirng minh kha nang nhan dién co hoi tac dong dén hanh
vi tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing da kiém dinh bang
nghién ctru dinh lugng dé chimg minh mong mudn dé lai di san cho con cai/gia dinh tac dong dén hanh vi
tham gia vao cac hoat dong khoi tao doanh nghiép ciia mot ca nhan. Tir két qua ciia mo hinh, nghién ctru
dwa ra cac ham ¥ quén tri vé gido duc khoi nghiép dé thiic diy tinh than khoi sy doanh nghiép, gitip cac nha
khoi nghiép thuc hién hanh vi nhu nang cao kién thirc vé khoi su doanh nghiép cho gidi tré, truyén thong vé
nhiing tim guong dién hinh d4 thanh cong trong khoi sy doanh nghiép nham thiic day dong co. Tuy nhién,
nghién ctru ciing c6 mot s6 han ché 1a gia tri R binh phuong dbi voi bién y dinh va hanh vi tham gia vao
cac hoat dong khoi tao doanh nghiép con thap. Vi vdy, nhitng nghién ctru sau c6 thé mo rong mé hinh véi
nhing nhan té khac.
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Tom tat:

Phat trién san pham OCOP nham khoi ddy tiém nang, loi thé khu vuec néng thén, ndng cao
thu nhdp cho nguoi déan, va gop phan tdi co cau lai nganh néng nghiép. Bdic Giang hién la
tinh dirng thiv 12 cd mede, thir 2 khu viee céc tinh Trung du mién niii phia Bdc vé s6 lwong san
phiam OCOP. Céc san pham OCOP ciia tinh déu la san pham ddic trung, tiéu biéu va dai dién
cho van héa, tdp qudn, thé manh ciia méi ving, dia phwong. Tuy nhién, phdt trién san pham
OCOP cua Tinh con nhiéu han ché, thiéu hiéu qua trong diéu phéi hoat dong hé tro ciing nhw
cong tac quan Iy san pham OCOP. Do vdy, can cé cdc gidi phap dong b phat trién sian pham
OCOP bén viing: Ndng cao nang lyc va hiéu qud hoat dgng cho cdc chii thé OCOP; Chudn
hoa quy trinh, tiéu chuan va phat trién san pham OCOP theo chudi gid tri, phit hop véi loi thé
vé diéu kién san xudt va yéu cau thi trwong, Ta lang cwong ung dung khoa hoc cong nghe Pay
manh hoat dong xiic tién thwong mai va két néi cung cau; Xay dung, hoan thién hé thong qudn
Iy, gidm sdt san pham OCOP.

Tir khoa: Bic Giang, OCOP, phat trién san pham, giai phap.

Ma JEL: R.

Solutions for the development of OCOP products in Bac Giang province

Abstract:

The development of OCOP products aims to explore the potentials and advantages in rural
areas, increase income for local people, and contribute to the restructuring of the agricultural
sector. Bac Giang is ranked 12" nationwide and second in the North Central region regarding
the number of OCOP products. Bac Giang OCOP products all represent the province in terms
of local culture, customs, and advantages. However, several weaknesses in OCOP product
development in the province are revealed, including inefficiencies in coordinating support
activities and limitations in the management of OCOP products. Therefore, comprehensive
and sustainable solutions for the sustainable development of OCOP products are needed, such
as enhancement of capabilities and performance of OCOP entities, improvement of protocols
and standards of product development in the value chain such that they are suitable for local
potential and market conditions, encouragement of technology application; strengthening of
trade promotion and market development; develop the system of management and monitor
OCOP production.

Keywords: Bacgiang, OCOP, product development, solutions.

JEL code: R.
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1. Pat van dé

Chuong trinh Mi x3 mot san phdm (OCOP) cua Vigt Nam 1a mot chuong trinh phat trién kinh té nong
thon theo hudéng phat huy n01 luc, thiic ddy nang cao gia tri san pham, thu nhap cua ngudi dan, 1a mot giai
phap quan trong dé tai co cau san xuat nong nghiép, phat trién san xuét va xay dung néng thoén mai, dong
lyc cho viée phat trién bén viing ciia dat nuée. Chuong trinh duoc lan toa rong khip trong ca nude, tinh dén
ngay 31 thang 8 ndm 2022, tit ca 63/63 tinh, thanh phd di t6 chirc dénh gi4, phan hang san pham, c6 8.478
san phém OCOP dat 3 sao tro 1én, trong do 65,4% san phé‘im 3 sao, 33,4% san phém 4 sao, 1,0% san phé‘im
tiém nang 5 sao va 0,2 % san phém 5 sao. Phan theo nhém san phém c6 77,94% thudc nhom thuc phém;
7,56% thudc nhom dd uéng; 4,02% nhom thao duogc; 0,78% nhom vai, may mac; 8,93% nhém thu cong my
nghé va trang tri; va 0,77% nhém dich vu du lich va ban hang. Da c6 hon 4.351 chi thé OCOP, trong d6 ¢
38,3% 1a hop tac xd, 26,1% la doanh nghiép, 33,3% la co s& san xuat/ho kinh doanh, con lai 13 t6 hop tac c6
san phém OCOP dat tir 3 sao trd 1én, hon 60,7% chi thé OCOP dat tir 3 sao trd 1én ¢6 doanh thu tang (binh
quan tang 17,6%/nam), gia ban cic san pham sau khi dugc chinh thirc cong nhan OCOP ting binh quéan
12,2%. Chuong trinh OCOP di gop phan nang cao doi song vat chét, tinh than ciia ngudi dan khu vie nong
thon (B Nong nghiép va Phat trién Nong thon, 2022).

Béc Giang la tinh dimg dau trong 14 tinh Trung du va mién nui phia Bic vé phong trao xay dung néng
thon mai, mot trong 6 dia phwong dau tién cia ca nude xay dung dé an vé san phdm OCOP. Hién nay Tinh
dung thtr 12 ca nudc, thir 2 khu vuce céc tinh trung du mién ndi phia Bic vé sé lugng san pham OCOP. Tinh
dén hét nam 2022, toan tinh Bic Giang c6 97 chu thé c6 san pham OCOP 3 sao tro 1én, ¢ 205 san pham
dugc cong nhan OCOP (c6 31 san pham 4 sao va 174 san pham 3 sao). Tuy nhién, phat trién san pham
OCOP cua Tinh trong thoi gian qua téng nhanh nho tap trung vao hoan thién cac san phérn da co; chua chu
dong duoc nguon nguyén liéu; co ché chinh sach hd trg phat trién san pham thiéu dong by, thiéu hiu qua
trong didu ph01 hoat dong hd tro, anh hudng dén sy phat trién san pham OCOP cua tinh ca vé chidu rong va
chiéu sau (Uy ban Nhan dan tinh Bic Giang, 2022). Do vay, phét trién chiéu sau cac san pham OCOP hién
co, xay dung thuong hiéu, bao tdn nhéan hiéu dé nang cao gia tri, sttc canh tranh cua san phém OCOP cua
tinh, tién t6i dat san pham OCOP 5 sao trong thoi gian t6i 1a can thiét.

2. Tong quan nghién ciru, co' sé Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Téng quan nghién ciru, co sé ly thuyét

2.1.1. Béi canh quéc té va trong mede

Khoi ngudn tir md hinh “MJbi lang mét san pham” (One village one product - OVOP) duoc khoi xudng
dau tién tai Nhat Ban nam 1979, véi su hd trg cta chinh quyén tinh Oita, tr mot vai san phém tham gia
OVOP ban dau, dén nam 2001, tong s6 san pham tham gia OVOP ¢ 11 thanh phd va 47 d6 thi cta tinh Oita
1én téi 336. Tong gia tri san xuat ting tir 36 ty yén ndm 1979 1én 141 ty yén. Phong trao da lan toa trén khip
dat nude Nhat Ban, 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong gop phan vao su phat trién than ky ciia nganh
ndng nghiép noi riéng va nén kinh té Nhat Ban néi chung. Chi trong vong 20 nam (tir 1979 — 1999), phong
trao OVOP ctia Nhat Ban di dat duoc nhitng thanh cong 16n trong qua trinh phat trién ndéng thon, thu hep
khoang cach giita nong thon va thanh thi. Phong trao nay dd gin két dugc cac hoat dong san xuit néng
nghiép voi ché bién ndng san, tao ra nhidu cong an viéc lam, tao gia tri gia tang trong cac san pham, ting kha
nang canh tranh, tir 46 gitp ting thu nhap cho nguoi dan nong thon. Tir Nhat Ban, mdi lang xa mot san pham
d3 nhanh chong duoc 4p dung & nhiéu nude trén thé gidi, dic biét 1a chau A, chau Phi va My Latin. Dén nay,
trén thé gidi da co 43 qubc gia va ving lanh thé trién khai chuong trinh mdi lang xa mot san phim véi nhiéu
tén goi khac nhau. Tai Pai Loan va Philippines c6 tén goi mdi thi trAn mot san phém, tai Malaysia va nhiéu
qudc gia khac nhu Campuchia, Kenya. .. c6 phong trao mdi lang mot san pham. Tai Indonesia c6 phong trao
trg lai lang qué. Trong khi Lao c6 chuong trinh Mdi huyén mét san pham (ODOP). Phong trao Nhét thon,
Nhat pham hay mdi lang mot bau vat & Trung Qudc duge trién khai manh mé véi sy tham gia cia 155.000
doanh nghiép kinh doanh ndng nghiép, kéo theo su phat trién ctia 91 tridu ho san xuét (Thuy Linh, 2021).

Tai Thai Lan, chuong trinh “M&i xd mdt san phim” (One Tambon One Product - OTOP), do nguyén Thu
tudng Thaksin Shinawatra khoi xuéng nam 2001. Khac voi Nhat Ban, tai Thai Lan mé hinh OTOP trién
khai tir trén xudng dudi, nghia 1a Chinh phii dong vai tro quan trong tir y tuong phat trién san pham, dao
tao kién thirc, cong nghé, hd trg tai chinh cho dén tiép thi thong qua cac hoi chg, quang bé xic tién thuong
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mai trong va ngoai nudc. Chuong trinh OTOP da thu hiit 25.253 don vi tham gia, phan 16n t6 chirc theo hop
tac xa (57%), tiép do 1a nha san xuét tu nhan (42%), con lai 1a doanh nghiép vira va nho (1%). Xét vé mat
hang, dén nam 2018 di c6 167.403 san phim, phan theo 5 nhém hang gom: thuc phdm c6 63.753 san pham
(38%), d6 gia dung va luu niém c6 44.790 san pham (27%), vai va quan 4o c6 30.096 san pham (18%), san
pham ché bién tir thao dugc c6 20.987 san pham (13%) va phan con lai 7.778 san pham (5%) la thirc udng.
Chi tinh riéng nguén thu tir buon ban cac mat hang OTOP qua cac kénh hoi chg, trang web truc tuyén, cua
hang va 1& hi nudc ngoai da 1én dén 190.320 triéu Bahts, tao hang ngan viéc 1am va mang lai thu nhap cho
nhiéu dia phuong (Tung Lam, 2021).

Thuec té tai Viét Nam, tir kinh nghiém vé phong trao OVOP cua Nhat Ban, OTOP cua Thai Lan, nam 2013,
mot s tinh cta Viét Nam di t6 chuc trién khai Chuong trinh OCOP va dat dugc nhiing Kkét qua rat tich cuc,
dong gop vao phat trién kinh té va nang cao doi song nguoi dan ¢ khu vuce nong thon. Nam 2018, Chinh phu
Viét Nam da ban hanh Chuong trinh OCOP giai doan 2018-2020, 1a chuong trinh dugc thyc hién dya trén
nguyén tac 3 tru cot: Dia phuong hoa roi hudng t6i toan cau, Tu cht va nd luc sang tao, Phat trién nguén
nhan luc. Ddi trgng chil yéu cia Chuong trinh duge tip trung vao phét trién 6 nhom san pham hang hoa va
dich vu gém Thuc phém, dd uéng, thao dugc, hang Iuu ni€m, vai dét thu cong va dich vu du lich néng thon.
Bén canh d6 phat trién cac to chirc kinh té trén co so tiép can chudi gia tri. Dén nay sau gin 4 nim Chuong
trinh da dugc trién khai rong khép va ¢6 su lan tda manh mé& & tat ca 63/63 tinh, thanh phé cua Viét Nam.
Chuong trinh OCOP khéng dinh sy pht hgp vé6i dinh hu’('mg phat trién nong nghiép nong thon cua Viét Nam.
Chuong trinh da c6 nhing tac dong tich cuc, dam nét dén phat trién kinh té nong thon g6p phan tao viéc
1am cho lao dong, dic biét 1a phat huy vai tro cia phy nir va ddng bao dan toc thidu sb (Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon, 2022).

D3 c6 mot sb cac cong trinh nghién ctru lién quan dén phat trién san pham OCOP Bic Giang, diém hinh nhu:
Giai phap nang cao chét lugng san phdm OCOP Bic Giang (Hoang Vén, 2022); Bic Giang: Nang tim vi thé
san pham OCOP va phat trién bén ving (Tudn Thanh, 2022). San pham OCOP Bic Giang phat trién bén
vitng (Pinh Thi Bich Lién, 2022). Cac cong trinh nghién ctru ndy déu dua ra cac giai phap va kién nghi cu
thé dé thiic day phat trién san pham OCOP tai tinh Bic Giang, tir d6 gitip nng cao chat lugng, gia tri va tiép
can thi truong cho cac san pham dia phuwong. Tuy nhién, cac nghién ciru d6 chua phén tich day du phat trién
san pham trén co s& Bo tiéu chi va quy trinh dénh gia, phan hang san pham Chuong trinh OCOP (goi tat 1a
B¢ ti€u chi OCOP) hodc pham vi nghién ciru & cap huyen Bai viét nay danh gia thuc trang, dé xuat giai phap
phat trién san pham OCOP trén ba tiéu chi: danh gia vé san pham va sitc manh cong dong; kha nang tiép
thi; chat luong san pham cua Bo tiéu chi OCOP theo Quyét dinh s6 1048/QD-TTg (giai doan 2018-2020),
Quyét dinh 148/QD-TTg giai doan 2021-2025 cua Thu tuéng Chinh Phi (2022a), myc tiéu phat trién san
pham OCOP theo Quyét dinh s6 919/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu (2022b).

2.1.2. Tiéu chi danh gid san pham OCOP

Ngi dung danh gid, phdn hang san pham OCOP

Céc san pham tham gia Chuong trinh OCOP gém 06 nhom san pham (Thuc phim; dd udng; duoc lidu
va san phém tr duogc li€u; hang thu cong my nghé; sinh vat canh; va dich vu du lich cong déng, du lich sinh
thai va diém du lich).

B9 tiéu chi OCOP (Quyét dinh 148/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh Phu (2022a)) theo gdm 03 phén:

Phan A: Céc tiéu chi danh gia vé san pham va sttc manh cong dong (40 diém), gdm: To chirc san xuat;
phat trién san phém; strc manh cdng déng.

Phan B: Céc tiéu chi danh gia vé kha nang tiép thi (25 diém), gdm: Tiép thi; cdu chuyén vé san pham.

Phan C: Céc tiéu chi danh gia vé chat lucmg san pham (35 dlem) gom: Chi tiéu cam quan, dmh duong,
tinh ddc dao cua san pham tiéu chudn san pham; kha nang xudt khau, phan phdi tai thi truong qudc té.

Viéc diéu chinh co ciu diém 40-25-35 (Quyét dinh sb 1048/QD-TTg la 35-25-40), nhim bao dam phu
hop dinh hudng tiép cén va yéu cau trién khai ciia Chuong trinh OCOP, theo d6 ning cao vai trd va gia tri
cong dong (vung nguyén liéu dia phuong, st dung lao dong dia phuong) nang cao gid tri, tinh dac trung cua
san phdm thong qua cdu chuyén san phim; nang cao yéu cau vé cac tiéu chuin, quy chudn va giam bét cac
chi tiéu danh gia chét luong cam quan...
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Phan hang san phim Chuong trinh OCOP dugc cin cir vao két qua danh gia san pham theo B0 tidu chi
OCOP. Tong diém danh gia cho mdi san pham tbi da 4 100 diém va dugc phan thanh 05 hang:

Hang 5 sao: Tong diém trung binh dat tir 90 dén 100 diém, 1a san pham dic trung, tiéu chuan chét lugng
cao va hoi tu diéu kién dé xuit khau.

Hang 4 sao: Tong diém trung binh dat tir 70 dén du6i 90 diém, la san phdm dic trung, ddp tung yéu cu
vé chét lugng va tiép can thi truong tt, c6 tiém ning nang cip 1én hang 5 sao.

Hang 3 sao: Téng diém trung binh dat tur 50 dén duéi 70 diém, 1a san phérn c6 dac thu, duoc quan ly va
thwong mai 6n dinh, c6 thé nang cp 1én hang 4 sao.

Hang 2 sao: Tong diém trung binh dat tir 30 dén dudi 50 diém, san pham dugc san xuét, budc dau
hinh thanh chét lugng cu thé, ¢ thé tiép tuc ning cap dé nang 1én hang 3 sao.

Hang 1 sao: Téng diém trung binh dat dudi 30 diém, 1a san pham so khai, chua dugc hinh thanh trong
thwong mai, c¢6 thé nang cip 1én hang 2 sao.

Quy trinh ddanh gid, phdan hang san pham OCOP

Su khac biét trong cong tac danh gia, phan hang san pham OCOP giai doan 2021-2025 duoc chia lam 03
cAp: cap huyén, cip tinh va cp trung uong (giai doan 2018-2020 chi tap trung & cp tinh va cap trung vong).

Gidy chimg nhan cho cac san pham OCOP dat tir 3 dén 5 sao co gia trj trong thoi han 36 thang, ké tir ngay
co quan c6 thim quyén ban hanh.

Uy ban Nhan déan cép huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va Gidy chiing nhan cho
c4c san pham dat 3 sao, t6 chirc cong bd két qua, chuyén hd so cac san pham c6 s6 diém dat tir 70 diém dén
100 diém (tir 4 sao tré 1én) 1én Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong (Uy ban Nhan dan
cAp tinh) dé nghi danh gi4, phan hang, cong nhan san phdm OCOP.

Uy ban Nhén dén cip tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va Gidy ching nhén cho céac
san phim dat 4 sao, t6 chirc cong bd két qua. Chuyén hd so cac san pham dat tir 90 diém dén 100 diém 1én Bo
Nong nghiép va Phat trién néng thon dé nghi danh gia, phan hang, cong nhéan san pham OCOP cip qudc gia.

Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va Gidy ching
nhan cho cac san pham dat 5 sao (1a san pham OCOP cap qudc gia), to chic cong b két qua.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Phuwong phap thu thap thong tin

Nghién ctru tip trung vao sir dung sb lidu thir cap dé phén tich va danh gia thyc trang phat trién san phdm
OCOP cua tinh. Céc thong tin, sb liéu vé tinh hinh trién khai thuc hién chuong trinh OCOP, phat trién san
phiam OCOP duoc thu thap tir cc vin ban cua Chinh phi, cac nganh chtc ning. Cac bao cdo két qua thuc
hién cuia cac bai nghién ciru vé chuong trinh OCOP ctia cac bo, nganh nhu By Nong nghiép va Phat trién
Nong thon; Bo van hoa, thé thao va du lich, ij ban Nhan dan, S6 Nong nghiép va Phat trién Nong thén; Van
phong diéu phdi Nong thon méi cac tinh. Cac bai bao vé chuong trinh OCOP, bai hoc kinh nghiém, mé hinh
dién hinh ctia cac nha khoa hoc, cac dia phuwong, doanh nghiép, hop tac xi ciing duoc thu thap dé phan tich.

Phirong phdp phdn tich s6 liéu

Trong nghién ctru ndy chiing toi sir dung cac phuwong phap truyén thong nhu thong ké mo ta va thong ké
so sanh dé phan tich thyc trang vé quy mo, hinh thirc to chirc san xut, chit lwong san pham va kha ning
tiép thi san pham OCOP, dé xudt cac giai phap phat trién san pham OCOP tinh Bic Giang giai doan 2023-
2025. Cu thé:

Phén tich xu hudng phat trién vé quy mo, s6 lwong theo hinh thiic t6 chirc san xuét, theo dia phuong va
co cau san pham OCOP.

Phén tich danh gi4 chat lugng san phdm, kha ning tiép can thi truong trén co so két qua danh gia phan
hang san pham giai doan 2019-2022, phan tich han ché, nguyén nhan, d¢ xuét giai phap phat trién san pham
OCOP.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Thuec trang phit trién phin phim OCOP giai doan 2018-2022
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3.1.1. Két qua dat duoc

Phat trién san pham OCOP theo hinh thikc t6 chirc san xudt

Vé s6 lugng: Chu thé c6 san pham OCOP dat 3 sao tr¢ 1én tang nhanh, tbc do phat trién binh quan hang
nam dat 143,55% (nam 2022 ting gip 2,95 1an so véi 2019), tap trung cha yéu vao ddi twong hop tac xa/td
hop tac tbe do tang binh quan nam 49,38%, doanh nghiép ting cham (Bang 1). Toc do ting cao khang dinh
Chuong trinh OCOP da dwogc nguoi dan don nhan, tao dong luc cho cac chi thé mo rong quy mo, cai tién
quy trinh c6ng ngh¢, két ndi thi trudng.

Vé co céu to chirc san xuat: mo hinh san xuat tap thé dang dan duogc khing dinh vé hidu qua phat trién
san pham OCOP, dién hinh nam 2022 trén 84% san pham OCOP 3 sao trd 1én thudc nhoém hop tac xa/td hop
tac (Bang 1). Bén canh d6, mot s6 hop tac xa méi thanh 1ap c6 thanh vién it, thiéu kinh nghiém nén muc do
hoat dong hi¢u qua chua cao.

Bang 1: Quy mé va co cAu cac chii thé dat sin pham OCOP tir 3 sao tré 1én

TT Chfl Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 T("icvd(f) phat
thé S6 Co S6 Co S6 Co S6 Co  trién binh
luong  cau luong cédu luong ciu  luong  céu quén (%)
(%) (%0) (%) (%)
1 Hop 18 75,00 16 72,73 30 83,33 60 84,51 149,38
tac
Xa/td
2 Doanh 4 1667 3 13,64 1 2,78 5 7.04 107,72
nghi¢p
3 Coss 2 8,33 3 1364 5 1389 6 8,45 144,22
san
Téng 24 100,00 22 100,00 36 100,00 71 100,00 143,55

Nguon: Tdc gia tong hop S¢ Nong nghiép va Phdt trién Noonh thén tinh Bic Giang nam 2019-2022.

Theo dia phwong: Toan tinh di c6 10/10 huyén, thanh phd c6 san phdm OCOP, tap trung nhiéu nhét &
huyén Luc Ngan, Yén Thé, Thanh Ph6 Bic Giang va Viét Yén, thap nhét 1a huyén Son dong. Tdc d phat
phat trién binh quin ndm ctia sin pham OCOP toan tinh dat 132,05%/niam; trong d6 cao nhét 1a Hiép Hoa
binh quin nim ting 100%. Viét Yén, Luc Ngan mic du 13 nhitng huyén c6 sé luong san pham OCOP tép
dau cua tinh, song toc do ting cham, do ndm 2022 tap trung danh gi lai nhitng san pham OCOP hién c6 dé
cai tién, nang sao san pham (Bang 2). Két qua trén da va dang tao nén dong luc méi trong xay dung ndng
thon méi, trong phat trién kinh té nong thon.

Theo nhém san pham

San phim OCOP tinh Béc Giang tip trung vao nhém thue phidm va db udng, nim 2022 ¢6 92,93% thudc
nhém thirc pham, 01 san pham du lich sinh thai. Chat lugng san pham timg budc dugc nang cap trong 99
san pham dat san pham OCOP c6 27 san pham danh gid lai va danh gia nang sao; dd nang hang duoc 4 san
pham, danh gia lai 23 san phdm; c6 01 san phdm Vi thiéu Luc Ngan Hong Xuén du tiéu chuan 5 sao di dé
nghi Trung wong danh gia, cong nhan (Bang 3).

Trong $6 205 san phém cO 13 san phém thudc nhom chu luc, 39 san ph:flm thugc nhom dac trung; 12 san
pham thugc nhom tiém ning, s6 con lai 1a cac sin pham mang tip quan san xut dia phuong. Co ban cac
san pham OCOP cuia tinh dugc danh gid, phan hang déu 1a nhimg san pham dic trung, tiéu biéu dai dién
cho vin hoa, tap quan, thé manh cua mdi ving, mdi dja phuong cua tinh nhu: My chii, My Chau Son, Rugu
Van, Ban Da Mai, Ga Ddi Yén Thé, Vai thiéu Luc Ngan, Vai sém Phtic Hoa, VU stta Hop Puc, Mat ong
Tay Yén tir, Tra Hoa vang, Pong tring ha théo... Trong d6, san pham nong san thé manh cua tinh nhu Vai
thidu, Nhin, mat ong,... di duoc xudt khau sang cac thi truong Trung Qudc, My, Nhat Ban, Han Quéc va
mdt s6 nuéce EU, khu vye Trung Dong. San pham dic san, dic trung trén dia ban tinh tuy nhiéu, nhung phan
16n san pham san xudt & quy mé nho 1¢, tinh lién két thap, chu yéu vin ¢ dang san pham gian don, it c6 san
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10 TP Bic Giang

147,36

16

16

Phdt trién Noonh thén tinh Bic Giang ndm 2019-2022.

P

ng nghiép va

6

Nguon: Tdc gid tong hop S6 Ne

ph?nn ché bién sau hodc ap dung khoa hoc k¥ thuat cao
trong san xudt, do vy kha dap (mg yéu ciu cia thi trudng
con han ché, gid tri gia ting thap (Uy ban Nhan dan tinh
Bic Giang, 2022).

Xiic tién thwong mai, tiéu thu san pham

Tinh Bic Giang da hd trg cho trén 100 lugt hop tac x4,
doanh nghiép véi khoang 350 luot san pham OCOP va
san phém tiéu biéu dic trung tham gia cac hoi cho, trién
lam, dién dan két ndi cung cau trong dé c6 cac hoi cho co
quy mé 16n do B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon
va cac tinh, thanh phd to chic: Quang Ninh, Lao Cai,
Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Hoa Binh,
Nha Trang,... Qua d6, ting sy hién dién ctia san phﬁrn
OCOP cua tinh trén thi truong, dua san phém OCOP dén
gan hon voi nguoi tidu ding. Tinh da hd tro dua céc san
pham nong san vao cac hé thong siéu thi, tham gia hoi
cho, festival trong nudc, quéc té... Mot sd san phém
OCOP cua tinh da vao cac si€u thi 16n nhu Go, WinMart,
Acon,... Dén nay, tinh Bic Giang da co trén 80% san
pham OCOP giao dich trén cac san thwong mai dién tir
va cac kénh phan phdi khac (Uy ban Nhén dan tinh Bic
Giang, 2022).

Céng tac quan Iy san pham OCOP

Tinh dén nay, toan tinh Bic Giang c6 205 san pham
OCOP, c4c san pham duoc sir dung logo ctia chwong trinh
OCOP c¢6 gin sao tuong ung voi két qua san pham dat
dugc. Pay dugc coi 1a nhan biét co ban cta san phém
OCOP véi cac san pham chua tham gia dédnh gia, phan
hang Iuu thong, ti€u thy, déng thoi n6 con phan anh nang
luc, uy tin, 1oi thé canh tranh ctia chu thé san xuét trén thi
truong. Song, con thiéu quy trinh quan ly, kiém tra, giam
sat cac san phdm sau khi duoc cip gidy chung nhan dat
tiéu chuan OCOP. Hé thong quan 1y co so dir liéu vé san
phém OCOP con so sai, luu trir trén cac phﬁn mém, thuat
toan, co ban cong tac bao mat con gian don, thong tin div
lidu con so sai chua thé hién hét cac ndi dung vé hd so
OCOP (Uy ban Nhan dan tinh Bic Giang, 2022). Do Vay,
gap kho khan trong truy xuat, khai thac théng tin vé san
pham OCOP phuc vu cong tac quan 1y, bio cdo chuyén
mon thuong xuyén va dot xuét, cting nhu hoat dong xtuc
tién thuong mai, két ndi tiéu thu san phém.

3.1.2. Han ché va nguyén nhin

Ning lyc cua cha thé tham gia OCOP con nhiéu
han ché. Ning luc quan 1y, quan tri san xuat, quan tri
marketing ctia chu thé con yéu, thiéu von dé md rong san
xuét kinh doanh. Hoat dong san xuét co ban dua vao kinh
nghiém, thiéu phuong an, ké hoach san xuét kinh doanh
cu thé, cac diéu kién san xuit chua dap tng dugc yéu clu
t6i thiéu. Do chii thé san xuat c6 nhan thic chua day du
vé noi dung, diéu kién va loi ich khi tham gia chuong
trinh. Céc chu thé con tam 1y e dé, ngai thyc hién do biéu
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Bang 3: Co cAu san phdm OCOP tir 3 sao tré 1én theo nhém sian pham

T Sén pham Nam2019 ~_ Nam2020 ~ Nam2021 = Nam 2022
T S6 Co S6 Cociu S6  Cocau  SH Co
lugng  cau  luong (%) luong (%) luong céu
(%) (%)
1 Nhom san pham 43 9556 45 100,00 1 100,00 99 100,00
Thao duge 2 4,44 2 4,44 0 0,00 0 0,00
Do udng 5 11,11 9 20,00 9 14,75 6 6,06
Noi thét, trang tri 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Thyc Pham 36 80,00 34 75,56 52 85,25 92 92,93
.. Dichvy,dulich 0 000 0 0,00 0000 1 101
2 San phdm ning sao 1 4
3 San phdm danh gia 0 23

lai

Nguon: Tdc gia tong hop S¢ Nong nghiép va Phdt trién Noonh thén tinh Bac Giang nim 2019-2022.

mau, hd so tham gia danh gia qua nhiéu va kho.

Trong thoi gian qua san pham OCOP tinh Bic Giang néi riéng ting nhanh nho tap trung vao hoan thién cac
san pham da co. Phat trién san pham OCOP chua tap trung nang cao chat lugng san pham, danh gia kha nang
canh tranh trén thi truong, gia tri dac trung, dac hitu cua san pham, sy tham gia ctia cdng dong, sy lan tda cua
san pham doi véi cong dong ban dia, cac gia tri van hoda, lich str, tin ngudng trong san pham. Viéc nang cao
gi4 tri san pham m&i tap trung nhidu vao mau mi bao bi... ma chwa quan tim dén gid tri tiém ning to 16n, dic
biét 1a gia tri phi vat chat nhu van hoa, tinh than, tinh cong dong, gia tri lich st.

Séan xuét chua chu dong duogc nguén nguyén liéu, thiéu su lién két chat ché tir khau tréng trot, cham soc.
Chat luong nguon nguyén liéu khong dong déu dan dén chat lugng san pham dau ra cling bi phan héa. Cing
voi do, san lugng nguyén vat li¢u dung dé san xuat ra san pham khong dugc dam bao vi “dugc mua mat
gia, duoc gia mat mua” do dia phuong thiéu quy hoach ving nguyén li¢u phuc vu cho phat trién san xuat.

Chu thé san xuét chua chu dong trong viéc xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu, xay dung ma s0,
ma vach va truy sudt nguon gdc cho cac san pham. Mau ma, quy cach bao bi déng goi, nhin méac ciia cic san
pham khong duoc dong nhat, thuan tién sir dung, khong dam bao chat luong san pham trong thoi han sir dung
va chua c6 tinh tham my dé thu hat dugc khach hang. Bao bi san pham ghi nhan khéng diing theo quy dinh
va khong co thong tin giup khach hang truy suat dugc ngudn gbe san pham. C6 san pham da dugc quan tdm
dau tu bao bi, nhin mac nhung khong ding ky bao ho nhan hiéu, bao ho kiéu dang cong nghiép. Dan dén mat
thuong hi€u do don vi khac dang ky bao ho trudc, thiét hai kinh t€ rat cao.

Quy trinh ché bién con don gian, tham chi con lac hau, tha cong. Do vay, cac san pham OCOP gia ting
gia tri chua cao.

Viéc quang ba, xuc tién tiéu thu san phdm hang hoa gip nhiéu kho khin. Cha thé san xuit nong nghiép
thuong yéu ky nang ban hang, kho khan trong viéc xdy dung cac kénh quang ba online cho san pham:
Website, fanpage, youtube... Cac chu thé chua chi trong dén viéc tham gia cac hoi cho cling nhu xay dung
chinh sach gid ban dai ly, gia ban 1é, chua c6 chién lugc cu the.

3.2. Gidi phdp phat trién sin pham OCOP giai dogn 2021-2025

Néng cao néang liec va hiéu qua hoat déng cho cdc chii thé OCOP

Céc S& nganh, dia phuong vao cugc va phéi hop tich cuc véi co quan chuyén mon, co sé dao tao trién
khai thyc hién dao tao, tdp huan, boi dudng nang cao nang lyc cho chi theé OCOP vé chuyén d6i so; nang
lyc cong dong va tinh than hop tac; do6i maéi hinh thire t6 chirc san xuat; cac k¥ nang vé quan tri; marketing,
ban hang; k¥ nang vé thiét ké bao bi, ghi nhan va miu ma san pham; s hitu tri tug, truy xuat ngudn gbc theo
chudi gia tri, ting cuong sir dung va khai thac thuong hiéu cong ddng cac san pham tir khu vuc nong thon;
nang luc ty danh gia phén hang san pham trén co s¢ B ti€u chi OCOP.

Céc Hop tac xa/T hop tac, doanh nghiép nhé nang cao hiéu qua hoat dong gin v6i chudi lién két gi tri
san pham OCOP.
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Chudn héa quy trinh, tiéu chudn va phdt trién san pham OCOP theo chudi gid tri, phit hop véi loi thé vé
diéu kién sdan xudt va yéu cau thi trieong

Tinh, huyén, thanh phd can ddy manh huéng dan chuin hod quy trinh, tiéu chuan san pham tham gia
Chuong trinh theo B6 tiéu chi OCOP gén véi loi thé va diéu kién cua timg dia phuong, bao gom: Céc san
phém dac san, truyén théng gén voi loi thé vé didu kién san xut, gia tri van hoa dia phuong, dac bi¢t 1a san
pham céc lang nghé, nghé truyén thong, dich vu du lich nong thon. Cac san phdm méi hinh thanh dya trén
ung dung khoa hoc cong nghé, nén tang loi thé cua dia phuong, co6 chét luong ndi tro1, dac sdc; San phém
duoc ché bién, ché bién siu tir san phém dac san, nguyén li€u dia phuong va tri thirc ban dia; San phém co
dong gop vao bao ton van hoa truyén thong.

Phat trién san pham OCOP theo 06 nhém, wru tién cac san pham noéng nghiép, phi nong nghiép, dlCh vu
dic sic, truyén thong va ¢6 loi thé & mdi dia phuong, theo hu:ong phat huy noi luc, g1a tang gia tri, gin voi
phat trién cong dong. Dong thoi, xay dung cac mo hinh phat trién ving nguyén lidu gin voi san phdm OCOP
theo chudi gia tri; Xay dung cdc md hinh dich vu du lich trai nghiém néng nghiép, néng thon gan véi ving
nguyén liéu, san pham OCOP dic trung theo ting dia phuong.

Céc chii thé OCOP can tap trung d6i méi va cai thién cong nghé, quy trinh k¥ thuat san xuat, nang cao
chét luong san pham, truy xuat ngudn gdc; hoan thién bao bi, nhan mac theo quy dinh va phu hop véi yéu
ciu cua thi trudng trong nude va xuat khiu.

Tang cuong ung dung khoa hoc cong nghé

Tinh Bic Giang can day manh nghién cru, ing dung khoa hoc cong nghé d6i méi, hoan thién cong nghé
ché bién quy mé nho va vira, nham nang cao nang suét, chat luong san pharn OCOP dac bi¢t 1a cac san pham
cong nhan dat sao. Tang cuong chuyén giao ing dung cong nghé chuyén dbi sb trong san xut, két ndi thi
truong, truy xudt nguodn goc, dic biét 1a ing dung cong ngh¢ thong tin khoa hoc xa hdi va nhén van trong
phat trién san pham OCOP gin vé6i du lich nong thon, bao ton gia tri van hoa ban dia ctia dia phuong. Thiic
day ap dung giai phap vé bao ho va khai thac hiéu qua gi tri tai san tri tué (chi din dia 1y, nhin hiéu tap thé,
nhin hi¢u chimg nhan) cho cac san pham OCOP.

Ddy manh hoat déng xiic tién thwong mai va két néi cung cau

S Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Chi cuc Phat trién Nong thon, S& Cong thuong ting cuong hd
trg cac chu thé OCOP giéi thiéu va quang ba san phdm OCOP thong qua cac hdi cho, trién 1am, su kién ton
vinh, thic déy tiéu ding san phim OCOP gin véi thi truong du lich. Xay dung va quan Iy ddng bo, hiéu qua
thuong hi¢u OCOP Viét Nam (nhin hi¢u ching nhan). Nhan rong mé hinh diém ban hang OCOP; hé thong
phan phdi san pham OCOP trén dia ban tinh; cac mo hinh xuc tién thuong mai trén nén tang cong nghé sd
(San thuong mai dién tir cho san phém OCOP, hoi cho va trién 13m thuc té do OCOP). Déng thoi, xay dung
va trién khai chuong trinh xtc tién thuong mai, quang ba va nhan dién thuong hi¢u déi véi cac san pham
OCOP tinh Bic Giang; nang cao ning luc hé thong logistic trong thwong mai san pham OCOP, dua san
phim OCOP cua tinh ra thi trudong trong nude va quéc té.

Céc chii thé OCOP chuin bj sdn sang ho so ning luc, ho so chat lugng san phim dé xuc tién hang hoa tai
hoi cho, hé théng céac cura hang ban 1¢ hién dai, siéu thi va xuét khau. Tang cudng hon nira cac hoat dong
truyén thong kich cu, quang ba dé ngudi tiéu dung nhéan dién dugc thuong hiéu ciing nhu chat lugng san
pham OCOP dé “Hang Viét Nam chinh phuc ngudi Viét Nam”.

Xay ding, hoan thién hé thong quan 1y, gidm sdt san pham OCOP

Ho6i ddong OCOP tinh, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Chi cuc Phat trién Nong thon ra soat, xay
dung céc tiéu chuén, quy chudn cho san pham OCOP dap tng duogc cac quy dinh Viét Nam va xuét khau;
xdy dyng nhom tiéu chuan, ky thudt phuc vu san xuat va hoat dong giam sat, danh gia san pham OCOP.
Thudng xuyén to chtre, chi dao, don dbc va giam sat cac dia phuong trong tinh trién khai thuc hién danh gia
phan hang san phdm OCOP thudng nién. Thuc hién hiéu qua viéc ap dung cong nghé sb trong t6 chirc danh
gi4, phan hang san pham OCOP. Trién khai xay dung hé thong co s& dit liéu quan 1y va giam sat san pham
OCOP d6ng bo va thong nhat nham nang cao hiéu qua trong quan 1y, giam sat, thic day két ndi cung - cau
san phdm. Xy dung quy ché va ddy manh hoat dong kiém tra, giam sat chét lugng san pham OCOP duoc
cong nhan.
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4. Két luan

Sau hon 4 nam (giai doan 2018-2022) trién khai thyc hién Chuong trinh OCOP, tinh Bic Giang da dat
dugc nhimg két qua bude dau quan trong, tao viée lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong. Cac san pham
OCOP cuia tinh déu 1a san pham dic trung, tiéu biéu va dai dién cho vin hoa, tip quan, thé manh ctia mdi
vung, dia phuong trong tinh, dugc chu thé chi trong nang cao chat lwong san pham, phat trién da dang, hoan
thanh thii tuc phap 1y theo quy dinh. Tuy nhién con kha nhiéu bat cp, tiém an nguy co rii ro, phét trién san
phém thiéu tinh bén vimg.

Trén co so phan tich thyc trang phat trién san pham OCOP dé xuat hé thong giai phap phat trién san pham
OCOP tinh Béc Giang tap trung vao 6 nhom giai phat trong tim: (i) Nang cao ning lyc va hiéu qua hoat
dong cho céac chii thé OCOP; (ii) Chuén hoa quy trinh, tiéu chudn va phat trién san phaim OCOP theo chudi
gi4 tri, pht hop véi loi thé vé didu kién san xudt va yéu cau thi truong; (iii) Tang cuong timg dung khoa hoc
cong nghé; (iv) Déy manh hoat dong xuc tién thuong mai va két ndi cung cAu; (v) Xay dung, hoan thién hé
thong quan 1y, giam sat san pham OCOP,
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Tém tit:
Nghién ciru vé da dang glm va quan tri cong ty dwoc quan tam boi nha quan ly va nghzen cuu
han lam, nhing chiea nhat qudn vé két qua nghlen cuu. Vi vay, bai bao xem xét moi twong
quan gita sw tham gia ciia nit giéi trong hoi dong quan tri va hiéu sudt thong qua bién dai dién
Tobin’s O, ROE va ROA. Phén tich dinh lwong théng qua ky thudt GMM véi mau bao gom 406
doanh nghiép niém yét tie nam 2015 dén 2019 trén thi lrwd’ng chimg khodn Viét Nam. Két qua
ciia bai viét cho thdy da dang gidi ¢é anh hieong tich cue dén hiéu sudt doanh nghlep Ham y
nghién civu dé cdp cho nhleu bén lién quan nhw céc co quan chire nang, qudn Iy ¢é tham quyén
va cdc doanh nghiép vé mét co ché hitu hiéu trong qudn tri cong ty.
T khéa: Pa dang gidi; Giam ddc nit; Hiéu suét doanh nghi¢p; Quan tri cong ty; Viét Nam.
Ma JEL: M10; M40.

Female Directors And Firm Performance: Empirical Evidence In Vietnam

Abstract:

Research about gender-diversity and its impacts on corporate governance has been one of
the mostly-chosen research fields of numerous managers and academic researchers globally.
Nonetheless, their results turned out to be mixed and thus, this study aims to provide empirical
evidence about the link between gender-diversity and firm performance, as measured by Tobin's
O, ROE, ROA in Vietnam. Moreover, a quantitative method with FEM and GMM techniques
is used to analyze the secondary data of 406 entities listed starting from 2015 to 2019 on the
Vietnamese stock market. Our findings support the idea that female directors would have a
positive impact on firm performance. This research implications play a contributing role to
provide academic background for further studies investigating in this area and propose some
viable solutions to stakeholders such as functional agencies, authorities, and managers to
imply an effective mechanism for enhancing firm performance to a greater extent.

Keywords: Corporate governance; Female director, Firm performance; Gender-diversity;
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong 10 nim tr& lai ddy, van dé da dang gi6i trong hoi ddng quan tri va mdi lién hé cua ching véi quan
tri cong ty, dac biét 1a hiéu suat hoat dong va gia tri doanh nghiép da tro thanh van dé duogc chu y trong céc
bai bao, cong trinh nghién ciru cling nhu cac tap chi hoc thuat. Pa dang gidi trong hoi ddng quan tri trd thanh
mot hoat dong can thiét dé dap ung cac quy tic quan tri doanh nghiép (Ferrero-Ferrero & cong su, 2015).
Nhiing loi ich co ban ¢6 thé thdy khi hoi dong quan tri da dang gidi dd dugc chi ra trong cac cong bd trude
day. Bai bao cua Smith & cong su (2005) dua ra bang ching cho thdy nit giam déc c6 xu hudng thich tmg
v6i sy thay dbi cua thi truc‘yng t6t hon so véi cac dong nghiép khac gidi. Ngoai ra, cong trinh nay con cho
thdy cac giam ddc nit gop phan tao 1ap nén hinh anh nhan higu t6t hon cho doanh nghlep, qua do gitip cong
ty tang cuong hiéu qua kinh doanh va khi c6 su bo sung thém glam dbc nit vao hoi ddng quan tri, sy hiéu
biét vé moi truong kinh doanh ctia cac thanh vién khac trong hoi dong quan tri s& duoc ning cao déng ké.

Nhitng loi ich dang ké cua hoi ddng quan tri da dang gi6i di 1y giai cho viée ting cudng su gop mit cta
nir gidi trong hoi dong quén tri nhiéu qubc gia dat thanh muc tiéu hudng toi va dang tré thanh méi quan tim
trong viéc tao 1ap cac chinh sach & nhiéu dat nude (Ferrero-Ferrero & cong su, 2015). Mot s6 nude chau Au
(vi du: Na Uy, Tay Ban Nha va Thuy Dién) hién yéu cau cac cong ty phan b vi tri trong hoi dong quan tri
cho nit giéi. Vi du: Ty Ban Nha da ban hanh luét yéu cau ngudng 40% ddi véi nit dai dién trong hoi ddng
quén tri vao cubi ndm 2015 (Luo & cong su, 2017). Van d¢é thiic ddy da dang giéi trong ban lanh dao ciia
cac doanh nghiép niém yét ciing ngay cang duoc chii trong hon ¢ chau A. Chang han, tai Hong Kong, thong
tin vé chinh sach da dang gidi trong ban lanh dao doanh nghiép niém yét phai duoc cong bd va giai trinh
trong truong hop doanh nghiép khong tuan thu. Quy dinh da dang gidi trong hoi dong quan tri doanh nghiép
da dugc ap dung vao thuc tién tir thang 9/2013, sau khi sira d6i Bo ludt Quén tri doanh nghiép Hong Kong
(Nguyén Mai Huong, 2017). Bén canh do, tai Singapore, Ludt quan tri doanh nghiép 2012 yéu cau doanh
nghiép phai xem xét sy da dang nhu mot phan ctia qué trinh dé ctr hoi dong quan tri. Hién bo luat nay dang
duoc sira ddi va lam thé nao dé cai thién su da dang vé gidi trong hoi d6ng quan tri [a mot muc ti€u quan
trong dugc xem xét (Nguyén Mai Huong, 2017).

Trong khi d6, & nudc ta van dé vé sy gop mat cua nir giam dbe trong hoi déng quan tri chua that sy dugc
chu ¥, tAm quan trong cta nit giam ddc hay nhimg uu diém cua viéc da dang gidi trong méi trudong lam
viéc ndi chung va hoi dong quén tri n6i riéng chua that sy dugc chu y boi Chinh phu Viét Nam (Hoéng Thi
Phuorng Anh va Nguyen Ngoc Hong Trang, 2018) Hién nay, chua co bat ky quy dinh cu thé nao vé ty 1¢ hay
so lwong t6i thiéu thanh vién nir trong hoi ddng quan tri. Theo két qua tir Dy 4n giam dbc didu hanh nit toan
cau thudc to chirc Intelligence Financial Research and Consulting hgi so chinh dugc dat tai Phap da dua ra
s6 liéu cho thay chi 7% céac giam ddc diéu hanh trong tong cong hon 600 cong ty Viét Nam dugc khao sat 1a
nir gidi va chi c6 14% s6 lugng giam ddc trong hoi dong quan tri 1a phu nit (Viét Nam xép & vi tri 76/108 vé
ty 1& nir giéi quan 1y doanh nghiép, 2015). Trong sd ndy, c6 nhing nit giam doc dugc gop mat vi muyc dich
tao su binh déng gidi don thuan con loi ich vé mit kinh té ctia ho dbi véi doanh nghiép chua dugc can nhéc
mot cach k¥ cang.

Két qua nhiéu cong trinh trudc ddy di tim ra nhitng anh hudng tich cuc 1én hoat dong kinh doanh cua nit
giam dbc nhu: 1am giam chi phi dai dién (Ain & cong sy, 2020); lam ting tinh thanh khoan cta ¢ phiéu
(Ahmed & Ali, 2017), tdng hi¢u qua hoat dong trong mang tai chinh ctia doanh nghiép (Pletzer & cong su,
2015), ciing nhu 1am ting hiéu suat hoat dong néi chung cua doanh nghiép (Hoang Thi Phuong Anh va
Nguyén Hong Ngoc Trang, 2018). Vi cac nir giam doc c6 quan diém va kinh nghiém sdng da dang nén ho
dé dang 1am viéc voi cac khach hang va ddng nghiép nir; dua ra quyét dinh cén trong hon so v&i nam gidi
(Levi & cong su, 2014); hanh dong c6 dao dirc hon va lam giam mau thun trong noi bo doanh nghiép. Mit
khac, nhitng két qua trai nguoc ciing duoc dua ra nhu: Adams & Ferreira (2009) dat ra mbi lién hé tidu cuc
dang ké giita dai dién nit trong hoi dong quan tri va lgi nhuan cd phiéu; Mahadeo & cong su (2012) chi ra
s6 luong nit gidi tao ra mdi trong quan nghich chiéu manh mé& dén hiéu qua tai chinh va két qua hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép, cong b cua Smith & cong su (2005) va Petrovic (2008) chira réng nlt giam
dbc c6 thé lam giam hiéu suat doanh nghiép. Nguyen nhan 13 qué trinh dua ra quyét dinh tén nhiéu thoi gian
hon vi nhiing tranh cai va mau thuin trong y kién giita cac thanh phan gi6i, giam chat luong giao tiép noi
bo (Petrovic, 2008).

Tir nhitng két qua khong dong nhét cia cic cong bd di trude, tic gia thuc hién mot nghién ctru thuc
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nghiém nham kiém dinh mdi twong quan giira sy hién dién cua nir gi6i trong hoi dong quan tri ciing nhu hiéu
suat doanh nghiép trong bdi canh nén kinh té Viét Nam. Két qua ciia cong trinh nay s& cung cp cho cac bén
lién quan bao gdm nhitng nha hoach dinh chinh sach va chinh cac doanh nghiép trén con duong ning cao
chat luong quan tri cong ty cia minh dong thoi c6 thém mot tai lidu duge kiém chimg thuc nghiém vé mbi
tuong quan nay voi miu 1a cac cong ty niém yét Viét Nam.

2. Khung phin tich va gia thuyét nghién ciru

Trong khuon kho bai viét nay, cac tac gia sir dung 2 1y thuyét chinh gdm 1y thuyét ngudi dai dién va ly
thuyét phu thudc nguodn luc. Ly thuyét ngudi dai dién chi ra ring su bt dong trong loi ich giita hai bén gdm
nha quan 1y va chii s& hitu doanh nghiép bi gy ra boi 2 1y do: xung dot vé muc dich cia cac bén va trang thai
bat cin xtng cta thong tin din dén tinh co hoi cao cho nhitng ngudi quan ly. Hoi ddng quan tri, dic biét 1a
céc thanh td cdu thanh cta hoi dong quan tri (trong d6 c6 da dang gidi), 1a mot cach thirc hitu hiéu dé giam
thiéu moi xung dot trong quan h¢ nguoi dai dién cua doanh nghi¢p. Carter & cdng sy (2003) chi ra mot hdi
ddng quan tri da dang gidi co thé ting tinh doc 1ap ciia hoi dong quan tri, tir d6 co thé gitp viée quan 1y cia
doanh nghiép dugc cai thién. Ngoai ra, mot 1y do khac cho viéc da dang gi6i trong hoi dong quan tri gitp
tang hiéu suat doanh nghiép boi vi giam ddc nir thyc hién vai tro giam sat tét hon va doi hoi cao déi voi vai
trd ctia bd phan kiém toan hon 1a nhitng giam ddc nam (Adams & Ferreira, 2009). Cung véi 1y thuyét nguoi
dai dién thi viéc doanh nghiép chiu anh hudng cua cac nguén luc bén ngoai dugc giai thich boi thuyét phu
thudc ngudn luc cung gop phan 1y giai cho viéc 1am thé nao dé cai thién hiéu suat doanh nghlep Theo thuyét
nay, ngoai viéc tién hanh cac hoat dong kinh doanh trong moi trudng riéng ciia minh thi dé ton tai va phat
trién, doanh nghi€p con co6 sy phu thudc vao cac ngudn luc khac & bén ngoai (Phan Thanh Ti & cong su,
2018) do nhu ciu vé ngudn lyc tai chinh va vat chit ciing nhu nhu cau vé thong tin ctia doanh nghiép, nhiing
thir ma doanh nghiép c6 thé lay dugc tir méi truong. Ly thuyét phy thude ngudn luc thira nhan cac yéu t6
bén ngoai c6 anh hudng dang ké dbi v6i hanh vi cua to chire va, mic du bi han ché bai bdi canh cua ho, cac
nha quan 1y hoan toan cé thé giam thiéu sy khong chic chin ciing nhu sy phu thugc vao méi truong thong
qua céc nd lyc cua minh, trong d6 ¢ viée ting cudng tinh da dang cta hoi dong quan tri. Pfeffer (1972)
khang dinh ring hoat dong cua hoi dong quan tri gitp cic doanh nghiép giam thiéu sy phu thudc vao bén
ngoai hodc gianh duge ngudn luc (Pfeffer, 1972). Xét vé khia canh tur van va dinh huéng, nhirng nghién ctru
gan day cho thiy rang da dang gidi trong hoi dong quan tri co thé gitip ning cao chit lwong cua cic cude
hop thao luan vé nhitng van dé phirc tap, mot trong s6 d6 c6 thé duoc xem 1a khong phu hop véi nhitng hoi
ddng quan tri chi bao gdm nam giam déc (Huse & Solberg, 2006; Kravitz, 2003). V& kha ning tiép can cac
ngudn luc, do cac giam dde nir c6 kinh nghiém va quan diém sdng khac nhau nén ho c6 thé d& dang két nbi
doanh nghiép cua minh véi nhitng khach hang nit, phu nit trong luc lugng lao dong noi riéng cling nhu trong
x3 hoi néi chung (Liu & cong su, 2013). Chung quy lai, thuyét phu thudc ngudn luc va Iy thuyét nguoi dai
dién ham ¥ sy da dang gidi c6 anh hudng tich cuc ddi véi cac hoi ddng quan tri.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém duoc tién hanh nham tao lap nhimng bién phap lam gia ting higu suat
doanh nghiép cling nhu t.'ng cubng chat 1u0’ng quén tri cong ty. Mic du con ton tai nhiéu méau thun trong
két qua hau nhu cac cong bd déu chi ra rang sy gop mit clia nit gioi trong hoi dong quan tr1 1a diéu kién tién
quyét ciia mot hé thong quan tri cong ty hitu hiéu. Cu thé hon, nhitng bai viét néu 1én mdi twong quan tich
cuc giita da dang gi6i trong hoi dong quan tri va hiéu sudt doanh nghiép co thé ké dén nhu: Carter & cong
sur (2003) chi ra méi twong quan duong manh mé gitra sy gop mit ciia nit gidi trong hoi dong quén tri va gia
tri doanh nghiép; Erhard & cong sur (2003) di cung cap bang chimg thyc nghiém & Hoa Ky cho thiy ton tai
mdi twong quan clng chiéu giita da dang gidi trong hoi dong quan tri voi higu suat hoat dong tai chinh cua
doanh nghiép, Smith & cong su (2005) xac dinh dugc ring nit giam ddc c6 thé gop phan nang cao hiéu suét
hoat dong cta cac doanh nghiép Pan Mach, dic biét hon 1a mdi lién hé nay phu thuc dang ké vao trinh do
hoc van ciing nhu chuyén mén va ky ning ctia cac nit giam ddc; Liu & cong sy (2013 ciing tim ra hoi dong
quan tri da dang gi6i & cac doanh nghiép niém yét ciia Trung Quéc c6 dén hidu qua hoat dong kha quan hon;
Terjesen & cong sy (2016) kiém chimg trén dir lidu tai chinh cta cong ty dai chung & 47 qudc gia di dén két
ludn rang: hoi dong quan tri ciia doanh nghiép c6 cang nhiéu nit giam ddc thi hiu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép cang cao dya trén cac thude do thi truong (Tobin’s Q) va ké toan (loi tirc trén tai san ROA), thém
vao do, cac giam ddc doc 1ap bén ngoai ciing khong c6 dong gop gi vao hiéu suat tai chinh néu nhu hoi dong
quan tri khong da dang gidi;... Bén canh nhiing cong trinh dugc thuc hién voi miu thude qudc gia phat trién,
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mot s6 nghién ciru khac voi két qua twong tu khi sir dung dit lidu ciia cac cong ty & nudc dang phat trién.
Taghizadeh & Saremi (2013) di tién hanh nghién ctru trén mau 150 cong ty niém yét cuia Malaysia cho thay
ty 1& cao nit gidi trong hoi dong quan tri 1am ting ROE cua cong ty, hay noi cach khac da dang gidi trong hoi
ddng quan trj c6 anh hudng tich cuc dén hidu qua hoat dong cua cong ty. C6 nhiing 1y do dé 1y giai cho mdi
tuong quan tich cuc nay nhu sau: dau tién, sy da dang trong hoi dong quan tri c6 thé 1am ting thu nhap rong
va gia tri cia doanh nghiép thong qua tai ning va nhimng diém ndi troi ma ho déng gop cho doanh nghiép;
thir hai, nhitng goc nhin da chiéu va méi mé ma ho cung cép c6 thé toi wu hoa quy trinh dua ra quyét dinh va
giai quyét vin dé ciia hoi ddng quan tri; cudi ciing, cac nir giam doc thudng giam sat tot hon so véi cac ddng
nghiép nam, nho d6 lam giam hanh vi quan tri loi nhuan va lam giam chi phi dai dién (Ain & cong su, 2020).

Bén canh mdi twong quan duong duoc dua ra, van ¢ nhitng cong trinh dua ra két qua cho thay khong co
bét ky su anh hudng nao cua da dang gidi trong hoi dong quan tri dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
nhu cong trinh cua Chapple & Humphrey (2014) thuc hién vdi 500 cong ty cua Australia hay nghién ctru cia
Yasser (2012) st dung dir liéu cta cac cong ty thuoc KSE-100 Index Pakistan; tham chi la c6 tic dong ti€u
cuc dén hiéu suit doanh nghiép nhu cong bd ciia Adams & Ferreira (2009) hay Wellalage & Locke (2013).
Adams & Ferreira (2009) chi ra rang hoi dong quan tri da dang gidi dan dén kiém soat qua mirc, 1am giam
¢b tirc ma ¢6 dong nhan duoc va khién cho gia tri doanh nghiép bi giam sut. Diéu nay c6 thé 1a boi vi nix
giam dbc kém vi tha hon nam giam déc. Do d6, xung dot trong hoi ddng quan tri c6 thé gia ting khi c6 su
hién dién cua cac nir giam déc, ddn dén hiéu qua tai chinh thap. Van dé xung dot do c6 su hién dién cua nit
giam déc ciing duge Wellalage & Locke (2013) dé cap dé 1y giai cho mdi tuong quan tiéu cuc ctia nir giam
dbc voi gia tri cong ty: nit giam dbc lam gia ting xung dot ngudi dai dién, ddng nghia véi viée gia ting dang
ké chi phi dai dién. Nhiing khac biét ton tai trong két luan cta cac hoc gia di trudc co thé vi nhitng nguyén
nhén sau: su khac biét vé bdi canh thoi gian, khac nhau vé thé ché chinh tri va quy dinh chinh sach & cac
qudc gia, cac tac gia do luong hiéu sudt doanh nghiép bang cac thudc do khong dong nhat. Phan 16n két qua
ctia cac cong trinh trong qua khtr d dua ra méi twong quan cung chiéu gitta hoi dong quan tri da dang gidi
v6i hiéu sudt cong ty, vi thé cac tac gia da dua ra gia thuyét sau dé kiém dinh:

HI: Sy hién dién cua giam doc niv trong hoi déng quan tri co moi twong quan cung chiéu véi hidu sudt
hoat dong cua doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phan tich dit liéu

Trong mo hinh dir liéu bang dong, do bién phu thudc co bién tré dugc xem la bién doc 1ap nén bién tré
¢6 thé tuong quan véi cac bién con lai trong mé hinh, diéu nay tac dong 1on dén tinh vimng ctia két qua. Cac
cong bé trude thye hién wéc lugng voi phuong phap GMM, tién hanh cac kiém dinh nhur Sargan/Hansen dé
xem xét su phil hop cua cac bién dai dién sau khi phén tich va kiém dinh Arellano-Bond dé kiém dinh hién
twong tu tuong quan biac 2 (Wellalage & Locke, 2013). Vi vdy, bai bao ké thira va sir dung thém hdi quy
GMM dé phan tich mdi quan hé giira hoi ddng quan tri da dang gidi va hiéu suat doanh nghiép.

Vi tong thé 1a 735 cong ty co cb phiéu dang dugc giao dich trén thi truong chimg khoan Viét Nam, sau
khi loai bo cac cong ty linh vuc tai chinh, mau nghién ctru 13 tat ca 406 cong ty niém yét trén san giao dich
HOSE va HNX trong giai doan tir nam 2015 dén nam 2019. Do d6, mau nghién ctru mang tinh dai dién cho
toan thi truong ching khoan Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tac gia ké thira theo cong bd ctia Ain & cong su (2020) dé do lwong mdi quan hé giira da dang gidi trong
hoi dong quan tri va hiéu suat doanh nghiép. Bai viét 4p dung mé hinh dit liéu bang dong va ude luong
System GMM dé xir 1y vin d& noi sinh theo Wellalage & Locke (2013). M6 hinh ¢6 dang nhu sau:

Firm_Performanceit = a. + fFemaleit + yXit + ¢,

Véii=1,2, ..., 406 (v6i i dai dién cho 406 cong ty niém yét); t=1,2, ..., 5 (v6i t 1a nién d6 5 nam tir 2015
dén 2019).

Firm_Performance,: Bién phu thudc, dai dién do Iudng hi¢u suét hoat dong cuia doanh nghiép i tai thoi
diem t dugc do luong bdi 3 bién va cac bién dugc the hién tai Bang 1.

Female, : Bién doc 1ap dai di¢n cho su c6 mit cua nir gidi trong hdi dong quan tri.
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Bang 1: M ta cac bién do lwong chi phi dai dién

Loai bién | Tén bién | Dién giai bién
ROA Ty I¢ lgi nhudn/ téng tai san = lgi nhuan sau thué/té)ng tai san
ROE Ty 1¢ loi nhuan/ von cht so hitu = lgi nhuan sau thué /von
Phu thugc chu s¢ hitu
. Gia tri thi truong cua tong tai san = (tong tai san — von chu s&
Tobin’s Q |  _ I
hitu + gia tri von hoa)/tong tai san

Nguon: Wellalage & Locke (2013).

X, : Cac bién kiém soat dudi day co tac dong tdi hi€u suét hoat dong cua doanh nghiép duoc ké thira tix

Ain & cong sy (2020), cu thé dugc trinh bay tai Bang 2.

git: Sai s0 ngau nhién.

Bing 2: Tong hgp cac bién kiém soat va doc lap

Loai x ‘ A
> % Dién giai bien Nguon
bién Bién
F TV 1 nit eidi t hoi d 0 tri Adams & Ferreira, 2009,
A an er & nit gidi trong hoi dong quan tri
Bién doc P yienie g gd ’ Terjesen & cong su, 2016
lap
Fd Bién gia: 1 néu hoi déng quan tri co it nhét 1 Jurkus & cong su, 2011,
um .
giam doc nit, nguoc laila 0 Ain & cdng su, 2020
. S6 logarit cua s6 lugng thanh vién hoi dong quan . .
Logboardsize o ox L Ain & cong su, 2020
tr1 moO1 nam
BlInd Ty 1€ giam dbe doc 1ap trong hoi d?)ng quan tri Ain & cong su, 2020
Bién gia: bang 1 néu chu tich hoi dong quan tri
CEOdual kiém nhiém chtrc vu giam dbc didu hanh, nguoc | Ain & cong su, 2020
laila 0
LogSales S6 logarit ciia doanh thu Wellalage & Locke, 2013
Bién FA S6 logarit ciia thoi gian ké tir khi bat dau 1a cong | Ahmed & Ali, 2017,
2 e <
kiém & ty niém yet Wellalage & Locke, 2013
soat -
Lev Ty 1€ no vay trén tong tai san Ahmed & Ali, 2017
Bién gia: bang 1 néu 1a doanh nghiép Nha nudc; . R
SOE . B i Ain & cong su, 2020
bang 0 néu nguoc lai
Su thay ddi trong tong tai san ctia cong ty =
FGrowth (Téng tai san nim sau — tong tai san nam Saeed & Sameer, 2017
trude)/Tong tai san ndm trude
Ty 1€ gia tri s0 sach trén gia tri thi truong = Book . R
RBtm Ain & cong su, 2020
value/Market value

Nguon: Tong hop ciia téc gid.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Theo két qua cac bién dugc thé hién & Bang 3, khoang 52.4% cac hoi dong quan tri ¢6 it nhat 1 giam ddc
nit va 75.9% cac doanh nghiép khong tach biét giita vai tro chu tich hoi ddng quan tri va giam dbc diéu hanh.
S6 doanh nghiép nha nudc chiém hon 1/3 sb lugng mau nghién ctru ching t6 s lugng cac doanh nghiép
thudc s& hitu nha nude chua thue sy nhiéu.

Bang 3: Thong ké mé ta

Variables S0 quan sat Trung binh Dj 1¢ch chuin Min Max
ROA 2030 0.057 0.046 0 0.19
ROE 2030 0.114 0.077 0 0.31

Tobin’s Q 2030 1.107 0.369 0.58 2.44
Fper 2030 0.152 0.181 0 12
Fdum 2030 0.524 0.5 0 1

Logboardsize 2030 1.672 0.15 1.386 2.079
Ceodual 2030 0.759 0.428 0 1
Bind 2030 3.666 1.287 0 10
Soe 2030 0.355 0.479 0 1
Lev 2030 0.23 0.191 0 0.798
Logsale 2030 11.781 0.681 8.566 13.937
Rbtm 2030 1.573 1.285 -0.102 14.651

Fgrowth 2030 0.076 0.148 -0.187 0.569

Fage 2030 0919 0.114 0.699 1.114

Nguo”‘n: Dit lidu duwoc trich xudt tir Thomson Reuters database.
4.2. Ma trdn twong quan
Béng 4 thé hién két qua ma tran twong quan giita cac bién cic bién doc 1ap, bién phu thudc va cac bién

kiém soat. Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén thong qua hé s6 VIF (Variance Inflation Factor) cho
Béang 4: Ma trian twong quan giira cac bién

) 2 3) “ ®) (6) ) @®) ©) 1) | an 12) 13) (14) | VIF
(1) ROA 1.000
(2) ROE 0.242 | 1.000
(3) Tobin’s Q 0.266 | 0.041 1.000
(4) Fper 0.045 | -0.001 | 0.093 | 1.000 3.02
(5) Fdum 0.049 | 0.024 | 0.062 | 0.802 | 1.000 2.92
(6) Logboardsize | 0.036 | 0.014 | 0.074 | -0.091 | 0.028 | 1.000 118
(7) Ceodual 0.060 | -0.004 | 0.015 | -0.036 | -0.028 | 0.007 | 1.000 112
(8) Bind 0.070 | 0.021 | 0.109 | 0.114 | 0.073 | 0295 | -0.151 | 1.000 1.19
(9) Soe 0.086 | 0.031 | -0.015 | -0.130 | -0.095 | -0.014 | 0.200 | -0.061 | 1.000 1.08
(10) Lev -0.250 | -0.021 | -0.086 | -0.043 | -0.035 | 0.030 | 0.021 | -0.018 | -0.039 | 1.000 1.20
(11) Logsale 0.071 | 0.013 | 0.057 | 0.013 | 0031 | 0.182 |-0.029 | 0.161 |[0.043 | 0378 | 1.000 1.30
(12) Rbtm -0.352 | -0.031 | -0.319 | -0.068 | -0.061 | -0.080 | -0.054 | -0.138 | -0.033 | 0.022 | -0.201 1.000 1.08
(13) Fgrowth 0.043 | 0.006 | 0.137 | 0.017 | 0.037 | 0.043 |0.038 | 0050 |-0.082 |0.027 |-0.003 -0.067 | 1.000 1.02
(14) Fage -0.039 | -0.023 | -0.041 | 0.019 | -0.011 | 0.012 |-0212 | 0.058 |[-0.079 | 0.091 | 0.117 0.009 | -0.047 | 1.000 | 1.07

Nguén: Dir liéu duoc trich xuat tir Thomson Reuters database.
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thiy tat ca cac bién doc 1ap va kiém soat déu co VIF < 10, diéu nay chimg to khong c6 van dé da cong tuyén
xay ra trong mo hinh .
4.3. Phén tich hoi quy
4.3.1. Két qua hoi quy GMM
Biang 5: Két qua phén tich hdi quy GMM

ROA ROE Tobin’s Q
Bién .
Ma ;‘“‘h Méohinh2 | Mohinh3 | Mohinh4 | Mohinh5 | Mb hinh 6
0.158"" 0.158"
L.ROA (5.38) (4.99)
-0.042™" -0.043™"
L.ROE (-96.87) (-72.68)
0.359™" 0.358"""
in?
L.Tobin’s Q (17.86) (17.41)
Foer 0.073" ) 0.191"" ) 0475 ]
p (2.33) (4.14) (2.55)
Fdum i 0.029"" i 0.119™ i 0.124™
u (3.13) (4.00) (1.93)
Logboardsi 0.038" 0.024 0.025 0.001 -0.371"" -0.293""
ogboardsize (2.30) (1.62) (0.95) (0.03) (-3.09) (-3.06)
Ceodual 0.002 -0.007" -0.023™" -0.025™ -0.001 -0.014
cocua (0.45) (-1.68) (-2.81) (-2.47) (-0.03) (-0.52)
Bind -0.009" -0.006" 0.0065 0.006 -0.056™ -0.02
! (-1.96) (-1.71) (1.13) (0.87) (-2.09) (-0.82)
Soe 0.009"" 0.034™" 0.042"" 0.069™"" -0.027 0.054
(2.88) (4.20) (3.98) (3.85) (-1.02) (0.98)
L -0.08""" -0.075™" -0.109"" -0.155™" 0.121 0.1187
ev (-7.23) (-7.21) (-3.61) (-4.10) (1.20) (1.26)
Logsal 0.00757" 0.003 0.015 0.032" 0.013 0.008
ogsale (1.88) (0.98) (1.44) (2.15) (0.40) (0.26)
Rbtm -0.013™ | -0.013™ -0.025"" -0.0198"" -0.203™" -0.207""
(-6.95) (-6.82) (-6.33) (-4.35) (-12.79) (-12.25)
Forowth 0.00589" 0.005" 0.0094" 0.008 -0.571"" -0.576""
grow (1.78) (1.68) (1.92) (1.28) (-18.12) (-18.38)
Fa -0.009 -0.012 -0.098™ -0.103" -0.639™" -0.557""
ge (-0.67) (-0.95) (-2.40) (-1.90) (-4.87) (-4.41)
Constant -0.038 0.015 -0.013 -0.203 2279 1.984™"
onstan (-0.73) (0.30) (-0.12) (-1.21) (6.50) (5.71)
S6 quan sat 2030 2030 2030 2030 2030 2030
AR(1) 0.034 0.034 0.314 0314 0.152 0.154
ARQ2) 0.195 0.221 0317 0.318 0.950 0.950
Hansen test 0.191 0.196 0.180 0314 0.171 0.111

Nguon: Dit liéu dwoc trich xudt tir Thomson Reuters database
Ghi chu: *** *% * [an luot c6 y nghia thong ké ¢ mirc 1%, 5%, 10%.
Cdc 50 trong ngodc don thé hién gia tri z.
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Béng 5 cho thay két qua hdi quy lién quan dén médi twong quan giita sy tham gia cta nir giam ddc trong hoi
déng quan tri va hiéu suét thong qua bién dai dién Tobin’s Q, ROE va ROA. Mau nghién ctru 1a s6 liéu cua
cac cong ty niém yét trong giai doan 2015-2019 trén hai s giao dich chimg khoan Ho Chi Minh va Ha Noi.

Theo Wellalage & Locke (2013), tac gia kiém dinh hién twong tu trong quan bac 2 va Hansen test c6 mirc
¥ nghia 16n hon 10%. Nhu vay, cac kiém dinh vé tinh x4c dinh qua mic (overidentification) va tu twong
quan bac 2 dugc théa man. Vi vay, két qua hoi quy tir phuong phap GMM hé thng c6 do tin ciy cao va phu
hop cho muc dich dién giai thong ké.

Két qua hoi quy chi ra rang d6i voi mo hinh 1 va 2 khi str dung bién ROA 1 bién phy thudc, cho hé sb
twrong quan duong va c6 mirc ¥ nghia thong ké cao (Eper = 0.073 ¢6 ¥ nghia ¢ mirc 99%; Fdum = 0.029 ¢
¥y nghia & miic 99%), twong tu d6i véi md hinh 3, 4 khi thay thé ROA bang ROE 1a bién phu thudc (Fper =
0.191; Fdum = 0.119 v6i mirc ¥ nghia 99%). Bién phu thudc Tobin’s Q ciing dong nhat véi két qua clia cac
mo hinh trude (Fper = 0.475; Fdum = 0.124 v6i mirc y nghia lan luot 1a 99% va 95%). Tém lai, bién Fper
va Fdum c6 hé s6 dwong va déu c6 muc y nghia cao véi lan lugt timg thuée do ROA, ROE, Tobin’s Q chi
ra rang su da dang gidi trong hoi dong quén tri gop phan lam ting hiéu sudt doanh nghiép.

Chumng t6 sy tham gia ctia nit gioi trong hoi ddng quan tri gop phan trong viéc thuc ddy va ting cudng hidu
suit doanh nghiép mét cach dang ké. Boi vi, cac giam dbc nir thuong dugce nhan xét co nang luc giam sat tot
hon gitp cai thién hiéu sudt doanh nghiép véi cac cong ty co co ché quan tri yéu kém. Ngoai ra, ho ciing chii
trong dén nhiéu van dé khac cta doanh nghiép nhu hinh dnh ctia doanh nghiép trong mét céng ching thong
qua cac chuong trinh phiic loi xa hoi (CSR) hay viée cai thién chét lwong thong tin trén BCTC dé ngin chin
va phat hién kip thoi cac hoat dong gian 1an. Thém vao do, do cac giam dbe nix ¢6 kinh nghiém va nhiéu
goc nhin khac nhau nén ho d& dang tao mdi lién hé gitta doanh nghiép ma ho dang 1am viéc vé6i cac khach
hang nit, nit giam dde thuoc luc lugng lao ddng cling nhu trong xa hoi hién nay (Liu & cong sy, 2013). Sy
cai thién higu suat ctia doanh nghiép khi ty 1& gop mat cua nit gidi cao trong hdi dong quén tri ciing dong
thuan v6i cong bd do Jurkus & cong su (2011), Ain & cong sy (2020) tién hanh & cac qudc gia phat trién
nhu Trung Qudc hay My. Ngoai ra, mdi twong quan dwong giita da dang gi¢i trong hoi dong quan tri va hiéu
suit doanh nghiép ciing duoc khang dinh boi nhiéu tic gia tai cic qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam
(Hoang Thi Phuong Anh va Nguyén Ngoc Hong Trang, 2019; Hoang Thi Huong Thao & cong su, 2015),
Malaysia (Taghizadeh & Saremi, 2013), Bangladesh (Rashid, 2015) khi ho dura ra bang ching vé anh huong
tich cuc cua hoi ddng quan tri da dang gidi va hiéu suit hoat dong ciia doanh nghiép qua cac thudc do nhur
ROA, ROE, ROCE, ROI, ROS....

Két qua ma bai viét ndy dwa ra trai nguoc voi cong bd ciia Wellalage & Locke (2013) khi ho cho ring hiéu
suit ctua doanh nghiép khong thuc sy duoc cai thién tai thi trudng cac doanh nghiép ¢ Indonesia, diéu nay
dugc cac tac gla nay g1a1 thich su khong dong nhét vé gidi tinh trong hoi dong quan tri khién cho quy trinh
ra quyét dinh ton nhiéu thoi gian va phire tap hon, xung dot trong glao tiép cling tré nén nghiém trong hon.
Thém vao d6, cong bd ciia Yasser (2012) con chi ra rang khong c6 mbi lién hé giira da dang gidi trong hoi
ddng quan tri va hiéu sudt doanh nghiép boi su khac biét vé thé ché, mdi trudng tai Pakistan. Cing 1a qudc
gia dang phat trién nhung su tham gia cta nir giéi ¢ Viét Nam lai mang lai nhitng biéu hién tich cuc hon
trong hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Pidu nay c6 thé 1a do hoi dong quan tri da dang gidi & Viét Nam
phd bién hon so mot s6 quc gia dang phat trién khac va vai tro ctia nit gii trong xa hoi cling nhu trong linh
vire quan tri cap cao ciing dugce danh gia cao hon tir d6 stc anh hudng toi hidu qua hoat dong ciia doanh
nghiép cling dugc nang cao.

5. Két luin va ham y nghién ciru

5.1. Két ludn

Nhom tac gia dua trén nhitng bai bao di trudce va dat ra gia thuyét rang sy gop mit cua giam dbc nir trong
hoi ddng quan tri s& cai thién hiéu suat doanh nghiép mot cach déng ké. Bai viét di dén két luan rang sy hién
dién ciia nit gidi trong hoi dong quan tri c6 mbi tuong quan thuan chidu véi hiéu sut tai chinh ciia doanh
nghiép. Két qua nay dong thuan vai két qua cta cac cong b di trude & nhiéu qudc gia khac nhau (Hoa Ky,
Pan Mach, Trung Quéc....) nhu Carter & cong su (2003), Erhard & cong su (2003) hay cong trinh cia Smith
& cong su (2005). Mot s 1y do ¢ thé ké dén 1a vi cac giam ddc nit thuong soat xét chi tiét va thuc hién vai
tro giam sat tot hon cac giam doc nam nén vai tro quan 1y ciia ho duoc danh gia 1a c6 hiéu qua cao hon, giam
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thiéu nhiing ton tai lién quan dén gian 1an, ngoai ra ho con gdp phan lam téi uu hoa quy trinh ra quyét dinh
ctia hoi dong quan tri bang cach dwa ra nhiéu quan diém tir nhitg khia canh khéc nhau, gop phan gia ting
hiéu suit hoat dong ctua doanh nghiép.

5.2. Ham y nghién cvuru

Két qua néu trén vé mdi lién hé giira sy tham gia cta nir gioi trong hdi ddng quan tri va hiéu suit doanh
nghiép dong vai trd nhu mot nén tang cho nhom tac gia néu 1én nhing goi y va kién nghi cho nhiing ngudi
lam chinh sach no6i chung ciing nhur doanh nghiép va cac c¢6 dong ciia doanh nghiép noi riéng.

5.2.1.vé phia cac nha hoach dinh chinh sach

Trude hét, tiép tuc chinh stra va quy dinh thém céc yéu cau c6 lién quan dén binh dang gii nhu viée quy
dinh ty 18 hodc s lugng thanh vién nit tdi thiéu trong nhitng co quan, bd phin quan Iy & moi cip bac.

Thir hai, tao nhitng diéu kién tot nhat va thém nhiéu co hoi cho nir gidi dugce tham du cac budi bdi dudng
nham gia ting kha ning quan tri doanh nghiép dé gitp ho va cac dong nghiép nam co thé canh tranh cong
bang v&i nhau.

5.2.2. Vé phia cic doanh nghiép va cdc c6 dong

Thi nhét, nhan théy cac mat lgi ich ctia viéc c¢6 sy gop mat cua giam ddc nit vao hoi déng quan tri, chu
dong thiét 1ap co ché quan tri v6i hoi ddng quan tri co ca nam va nir gidi giup gia tang hiéu suit hoat dong
ctia doanh nghiép. Thém vao do6, khong chi vi lgi ich kinh té, sy da dang gi6i trong hoi dong quan tri ciing
g6p phan cai thién hinh anh cong ty trong mét ngudi dan ciing nhu cac nha dau tu.

Thir hai, tich cuc t chtc nhitng hoat dong bdi dudng va rén luyén ky ning quan 1y ciing nhu ning cao
nang luc lanh dao, huéng dan cho cac can b, cong nhan vién ciia doanh nghiép, nhat 1a chi trong dén nhiing
nir nhan vién nham tang cuong va phat huy triét dé cac loi ich clia sy c6 mit clia nit gidi trong hoi dong
quan tri.
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Tom tat

Nghién ciru nham kiém tra tac dong ciia hinh anh diém dén dén sw hai long, y dinh quay lai va y dinh
gidi thiéu ciia khdch du lich. Ngodi ra, tac dong cia sw hai long ciia du khdach dén y dinh quay lai
va y dinh gidi thiéu ciing dwoc kiém dinh trong mé hinh nghién ciru. Nghién ciru nay dp dung PLS-
SEM, véi c& mau la 300 khéch du llch noi dia da tu'ng du lich dén Binh Phwoc it nhat mot lan. Két
qua nghién curu nay da chung mlnh rang hinh anh diém dén anh hwong triee tiép dén y dinh quay lai
va y dinh gioi thiéu, va gian tiép thong qua sw hai long ciia du khach. Két qua nghién ciru cho thdy
tée dong ciia cac nhan t6 la tich cwe. Nghién civu diea ra mot s6 ham y quan 1y nham xdy dung hinh
anh diém dén va cai thién dich vu du lich dé du khéch hai long hon khi dén véi Binh Phudc va gia
tang y dinh quay lai ciing nhw gioi thiéu cua ho trong twong lai.

Tir khéa: Binh Phudc, du lich, hinh anh diém dén, sy hai 1ong cia du khach, y dinh quay lai, y dinh
gioi thicu.

Ma JEL: M10, M31, M38

The effects of destination image on satisfaction, recommendations and revisit intention of
tourists in Binh Phuoc Province

Abstract

The study aimed to examine the effects of destination image on tourists ’satisfaction, return intention,
and recommendation intention. Besides, the impacts of visitors’satisfaction on return intention and
recommendation intention are tested in the research model. This study applied PLS-SEM, with a
sample size of 300 domestic tourists who have visited at least once in Binh Phuoc. The results of
this research proved that destination image affected return intention and recommendation intention
directly and indirectly through tourists’satisfaction. The findings show that the impacts of the factors
are positive. The research provided some managerial implications for setting up the destination
image and ameliorating tourism service so that tourists would satisfy more to Binh Phuoc and
enhance their intention of return and recommendation in the future.

Keywords: Binh Phuoc, destination image, revisit intention, recommendation intention, tourism,
tourist satisfaction.

JEL Codes: M10, M31, M38
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1. Giéi thiéu

Binh Phudc thude khu vue Dong Nam B6 - ving kinh té trong diém, ning dong va phat trién phia Nam,
¢6 vi tri dia 1y chién luoc, ¢ cac tuyén giao thong két ndi thuan loi va giit vai trd quan trong; 1a cira ngd két
ndi, giao Iuu kinh té, van hoa, xa hdi cua ving Péng Nam Bo véi Tay Nguyén va Campuchia - Lao - Thai
Lan (Thanh Tra, 2022). Binh Phudc c¢6 nhiing loi thé dé phat trién du lich nhu: gan thi truong du lich phat
trién s6i dong 1a thanh phd HO Chi Minh va cac tinh mién Déng Nam Bg; c6 tai nguyén du lich phong phu
v6i hé thong rimg nguyén sinh, danh lam thing canh da dang, hé thong di tich lich st cach mang c6 ¥ nghia
sdu sdc va cong dong 41 dan toc v6i nhiéu nét van hoa dic sic khac nhau. Nhing diéu nay tao ky vong thu
hut duge ngay cang nhidu du khach dén voi Binh Phude. Tuy nhién, nhitng ndm gan day, viéc khai thac, phat
huy tiém ning, loi thé dé phat trién du lich ctia Binh Phudc con han ché, thiéu bai ban. Luong khach du lich
dén Binh Phudc khong nhiéu; doanh thu tir du lich con thap (S§ Tuyén, 2023).

Du lich Binh Phuéc hién dang d6i mat véi hai van dé 16n 1a gitr chan du khach khién ho tiép tuc quay tré
lai du lich va tang thém luong khach du lich méi. Dé giai quyét nhing vin dé nay, Binh Phudc can nghién
ctru mdi quan hé giira hinh anh diém dén (HADD) du lich Binh Phuéc va su hai long (SHL), ¥ dinh quay
lai (YDQL), y dinh gi6i thiéu (YDGT) cua du khach da dén Binh Phudc, dic biét 1a HADD du lich tinh
nham tim ra dinh huéng phat trién du lich tinh trong tuong lai. Vi dong vai tro quan trong trong phat trién
du lich nén céc 1y thuyét vé HADD, SHL, YDQL va YDGT dugc nghién ctru nhiéu tai Viét Nam. Tuy nhién,
d6i v6i Binh Phudc chua c6 nghién ciru ndo tim hiéu vé méi quan hé gitta cac bién trén. Do d6, nghién ctru
nay tap trung do luong thuc trang HADD du lich cta Binh Phudc va kiém dinh tac dong cua no dén SHL,
YDQL va YDGT ciia du khach. Tur d6, bai viét dé xuat dinh huéng xay dung hinh dnh diém dén ciia Binh
Phudc trong tim tri du khach nhim gia ting murc d6 hai 1ong, YDQL tham quan du lich tai dia phuong va
YDGT cua du khach vé du lich Binh Phudc dén nhitng nguoi khac. Két qua nghién ctru nay dong gop nhat
dinh cho cac nha hoach dinh va kinh doanh trong nganh du lich ¢ Binh Phudc nhim phat trién du lich dia
phuong trong tuong lai.

Bai viét dugc ciu triic nhu sau: Phan 1 gidi thiéu vé Binh Phudc, nhitng van dé du lich Binh Phudc gip
phai va muyc tiéu nghién ctru ctia bai viét; phan 2 trinh bay co s Iy thuyét va mé hinh nghién ctru; phin
3 trinh bay vé phuwong phép nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va phan 5 thio luan két qua
nghién ctru va dé xuat ham ¥ quan tri.

2. Co so 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Khdi niém vé hinh anh diém dén (HADD)

Theo quan diém du lich, hinh anh xuét hién sau khi con nguoi cam nhan dugc san phém va dich vu ma
du lich tai mot dia diém mang lai (Aksoy & Kiyci, 2011). Cac hoc gia déu nhét tri cho rang hinh anh ving
du lich hay HADD 14 yéu t6 khong thé thiéu cho sy phat trién ctia khu vue du lich va cac chién lugc tiép thi
(Grosspietsch, 2006). HADD duoc dinh nghia 1a tong thé niém tin, 4n twong va suy nghi ciia mot ngudi c¢o
duogc vé diém dén do (Crompton, 1979), hay 1a nhitng 4n twong ma khach du lich ¢6 trong dau vé mét dia
diém dic biét, hinh anh trong tam tri cia ho lién quan dén noi d6 (Watkins & cong su, 2006). Trong pham vi
bai nghién ctru nay, HADD duoc do ludng bang cac nhén té ciia thanh phan nhan thirc thuc chét 1a tap hop
cac thudc tinh chu yéu phén anh céac nguén luc du lich cia mét dia diém, theo quan diém cua Stabler (1998).

Thuec té cho thay, cac nha nghién ciru luén c¢b gang tim kiém nhitng thanh phan cia HADD xuét phat tir
cac nguon lyc riéng ciia mot diém dén va xem no6 nhur 14 loi thé khac biét ma diém dén c6 kha nang cung
g cho du khach véi mong mudén lam hai 10ng va thoa man trai nghiém du lich cta ho. Do d6, véi nhiing
diém dén khac nhau s& c6 nhitng thanh phan c¢6 sy khac nhau nhit dinh. Beerli & Martin (2004) di dua ra
mot hé théng 9 yéu té ciu thanh HADD bao gom: (1) Stre hap dan diém dén; (2) Tiéu khién va vui choi giai
tri; (3) Moi truong tu nhién; (4) Co sd ha tﬁng chung; (5) Van hoa, lich st va ngh¢ thuat; (6) Moi truong xa
hoi; (7) Co so ha ting du lich; (8) Cac yéu té chinh tri va kinh t&; (9) Bau khong khi ctia diém dén khi thuc
hién nghién ctru cho diém dén Quang Chau, Trung Qudc. Nghién ctru ciia H5 Huy Twu & Tran Thi Ai Cam
(2012) thyc hién tai Nha Trang dwa ra HADD gdm 6 nhan t6 gdm: (1) Méi truong; (2) Van hoa va xa hoi;
(3) Am thuc; (4) Vui choi giai tri; (5) Co s& vat chat; (6) Xu huéng tim kiém su khac biét ciia du khach. Véi
1ap luan trén, dua vao nhitng loi thé riéng cua Binh Phudc veé tai nguyén thién nhién, di tich lich st cach
mang, vin hoa dan toc dic sic cung nhitng thanh phan can thiét trong xay dung loi thé canh tranh cho du
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lich tinh, nghién ctru dwa ra 6 thanh phan ciu thanh HADD gom: (1) Tai nguyén thién nhién; (2) Tai nguyén
van hoa — xa hoi; (3) San phém va dich vu du lich; (4) Gia ca dich vu; (5) Co sé ha tﬁng du lich; (6) Con
nguoi dia phuong.

2.2. Khdi niém vé sw hai long ciia khdch du lich

Theo Oliver (2010), SHL 14 két qua cua viéc so sanh giira ky vong trude khi str dung va cam nhan sau
khi khach hang da sir dung san phém. Theo cach tiép can vé khia canh du lich, Pizam & cong su (1978) va
Reisinger & Turner (2003) cho rang du khach cam thay hai long khi trai nghiém thuc té tai diém dén vuot
qué sy mong doi ma du khach xay dung trudc 6. Ngoai ra, sy hai long ctia du khach con thé hién qua viéc
ho con luu giit nhitng ky niém dep vé diém dén sau khi chuyén di két thuc (Reisinger & Turner, 2003). Doi
khi, hai long ctia khach du lich con dugc xem xét & goéc do chi phi ma du khach phai bo ra so véi loi ich ma
ho mong doi nhan dugc (Nouri & cong su, 2018).

2.3. Khdi niém vé y dinh quay lai ciia khdch du lich

Céac khai niém vé y dinh dugc dinh nghia 14 “mdt hanh vi dugc mong doi hodc 1én ké hoach trong tuong
lai” (Fishbein & Ajzen, 2011). N6 gén lién v6i hanh vi thyc t& quan sat duoc va mot khi y dinh duoc thiét
1ap, hanh vi nay sé& co thé duoc thuc hién sau. Trong linh vic du lich — khach san, Chen & Tsai (2007) cho
rang hanh vi ctia du khach bao gdm: nhan xét vé chuyén viéng thiam, danh gia trai nghiém va du dinh sap toi
¢6 nén tiép tuc viéng tham lai hay khong. Trong d6, YDQL dugc dinh nghia 1a mong mudn ctia mét ¢4 nhan
dén tham diém dén trudce lan tht hai (Cole & Scott, 2004; Abubakar & cong su, 2016).

2.4. Khdi niém vé ¥ dinh gidi thi¢u ciia khdch du lich

Y dinh hanh vi 1a kha niang mét ca nhan tiép tuc thuc hién hanh vi cu thé trong twong lai (Ajzen, 1991).
Bai viét dya trén cac nghién ctru vé ¥ dinh hanh vi dé phan tich YDGT cho ngudi khac. Gidi thiéu diém dén
1a hanh vi truyén dat thong tin vé diém dén cho nguoi khic sau chuyén tham quan (Eid & cong su, 2019).
YDGT hay con goi la truyén miéng 13 bién s6 thuong duoc str dung dé nam bt y dinh hanh vi trong twong lai
ctia khach du lich (Prayag & cong su, 2017; Liu & Lee, 2016). Thong tin tir hoat dong truyén miéng hay tir
161 gioi thi€u tr cac du khach da co trai nghiém du lich dugce danh gia l1a dang tin cdy nhét, do d6 duoc khach
du lich tiém ning tim kiém nhiéu nhit. Do dé, cic nha quéan 1y diém dén can quan tim nghién ctru YDGT cua
du khach, dic biét 1a YDGT nhiing diéu tich cuc vé diém dén du lich nham thu hat khach du lich tiém ning.

2.5. Cdc gid thuyét khoa hoc va dé xudt mé hinh nghién civu

2.5.1. Hinh anh diém dén va y dinh quay lai ciia khach du lich

Castro & cdng su (2007) nghién ctru trén khia canh y dinh, da khflng dinh HADD c6 tac dong tich cuc
va tryc tiép dén YDQL ciia khach du lich. Nhiéu nghién ctru ciing da khang dinh YDQL c6 tac dong dén y
dinh tham lai diém dén cua khach du lich (Chew & Jahari, 2014; Hallmann & cong su, 2015). Bén canh do,
nghién ctru cta Park & Nunkoo (2013) cho rang HADD c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh diém dén
ctia khach du lich. Trong 6, long trung thanh diém dén duoc tiép can o hai khia canh gdm YDQL va YDGT
cho ngudi khac (Park & Nunkoo, 2013). Gia thuyét dugc dé xudt nhu sau:

H1: HADD c¢ tac dong tich cuc dén YDOQL cua khach du lich.

2.5.2. Hinh danh diém dén va su hai long cua khach du lich

Echtner & Ritchie (2003) nhén thiy rang HADD tich cuc va 4n twong hon s& dan dén SHL cuia khach
du lich cao hon. Ngoai ra, nhiéu nghién cru nhan dinh c6 lién Kkét gittra HADD va SHL cua du khach (Puh,
2014; Prayag & cong su, 2017; Eid & cong su, 2019; Nguyén Huynh Phudc Thién & cong su, 2020). Trong
nganh du lich, tic dong tich cuc cia HADD dén SHL duoc tim thiy trong cac nghién ctru ciia Banki & cong
su (2014), Loi & cong su (2017). Gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét:

H2: HADD c6 tac dong tich cuc dén SHL ciia khdch du lich.

2.5.3. Hinh anh diém dén va y dinh gici thiéu

Trong linh vuc nghién ctiru vé HADD, cac nghién ctru da duogc tién hanh dé x4c nhan rang HADD c6 anh
huong déng ké dén YDGT va SHL ciia khach du lich (Eid & El-Gohary, 2015; Fu & cong su, 2016). Két
qua nghién ctru ciia Chi & Qu (2008) ciing xac dinh HADD c6 tic dong truc tiép va tich cuc dén YDGT. Tir
nhitng 1ap luan trén, gia thuyét nghién ctiru dugc dé xuét nhu sau:
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H3: HADD c¢ tac dong tich cuc dén YDGT.

2.5.4. Su hai long cua khach du lich va y dinh gioi thiéu

Trong linh vire du lich, khach du lich thuong bi anh huéng boi sy truyén miéng khi danh gia chit luong
ctia bat ky diém dén nao (Venkatesh & Brown, 2001; Nguyén Thi Lé Huong & Phan Thanh Hoan, 2020).
Nhiéu nghién ctru di x4c dinh rang khi khach du lich hai 1ong voi diém dén, ho s& dé xuét cho ban be, ngudi
than hay nhitng du khach tiém ning vé diém dén do tirc 1a SHL cua du khach tac dong tich cuc dén YDGT
cua ho (Lee & cong su, 2014; Prayag & cong su, 2017; Eid & cong su, 2019). Gia thuyét nghién ctru duoc
dé xuét nhu sau:

H4: SHL cua khach du lich co tac dong tich cuc dén YDGT.

2.5.5. Sy hai long cua khach du lich va y dinh quay lai cua khdach du lich

SHL cuia khach du lich dong vai trd quan trong trong su thanh cong cua céc chién luge phat trién du lich
boi vi né anh hudng dén sy lya chon diém dén va quyét dinh quay lai cia du khach (Kozak & Rimmington,
2000). Du khéach s& ¢6 YDQL diém dén néu nhu ho cam thay hai long trong 1an viéng tham dau tién hodc
nhing lan dén trudc d6 (Kozak & Rimmington, 2000). Két qua nghién ctru ciia Mai Ngoc Khuong & Pham
Anh Nguyen (2017) ciing di khang dinh SHL cua du khach voi nhiing trai nghiém tai diém dén c6 anh
huong tich cuc dén y dinh quay tro lai du lich tai diém dén nay trong ky nghi tiép theo ciia ho. Gia thuyét
nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

HS5: SHL cua khdach du lich co tac dong tich cuc dén YDQL cua khach du lich.

2.5.6. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Y dinh quay
lai du lich

Hinh anh
diém dén

Su hai long

Y dinh
gidi thicu

3. Phuong phap nghién ctiru

Vé ¢& mau nghién ctru, Hair & cong su (2014) dé nghi trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) sé quan
sat nén gap 5 dén 10 14an sb bién quan sat; nghién ctru sir dung 39 bién quan sat nén ¢& mau nghién ctru can
thiét phai dat it nhét 5 x 39 = 195 quan sat. Thuc té, mau khao sat gﬁ”)m 300 khéach du lich ndi dja dén Binh
Phudc, dam bao yéu cau vé ¢& mau nghién ciru cia Hair & cong su (2014).

Qua trinh nghién ctru gdm 2 giai doan: Nghién ctru so b va nghién ctru chinh thirc.

Giai dogn nghién ciru so bg: Phuong phap nghién ctru dinh tinh duogc st dung, trong d6 ky thuat thao luan
nhém duge thye hién voi nhém khach du lich trong nudc gdom 10 ngudi va nhom chuyén gia gdm 5 ngudi.
Noi dung thao ludn duoc xdy dyng nham thdm dinh mé hinh 1y thuyét HADD tac dong dén sy hai 1ong,
YDQL va y dinh gidi thiéu cia du khach, déng thoi diéu chinh cac thang do cho phu hop trén co sé dua vao
thang do cua céac nghién cuu trudc.

Giai dogn nghién ciru chinh thirc: Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc st dung.

- Thu thap dit liu: Dt liéu dugc thu thap béng hinh thuc phong van truc tiép khéch du lich ndi dia dang
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tham quan tai cac diém du lich tai Binh Phuéc theo phuong phéap 1ay mau thuan tién.

- Cong cu phan tich dir liéu: Nghién ctru sir dung céng cu phan tich 1a mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM).
Phuong phap phan tich m6 hinh cau trac tuyén tinh SEM bang phan mém Smart PLS 3.3.3 duogc st dung
deé kiém dinh m6 hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti méu nghién civu

Déi tugng khao sat ciia nghién ciru 1a du khach di timg dén du lich tai Binh Phudc. Nhém nghién ctru
chon mau theo phuong phap phi xac suat. Két qua khao sat thu vé dugc 300 phicu tra 161 khao sat. Sau khi
gan loc, sO phiéu hop 1€ con lai la 298 phiéu. Thong ké mau nghién ctru dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Thong ké miu nghién ciru

STT Chi tiéu théng ké Tan suit | Ty 18 (%)
Nam 174 58,4
1 Gi6i tinh
N 124 41,6
Dudi 18 tubi 8 2,7
Tir 18 dén 23 tudi 97 32,6
2 | Do tudi Tir 24 dén 40 tudi 145 48,7
Tir 41 dén 60 tudi 38 12,8
Trén 60 tudi 10 32
Trung cip 48 16,1
Cao ding 38 12,7
3 Trinh d6 Pai hoc 115 38,6
Trén DH 30 10,1
Trinh d6 khac 67 22,5
Dudi 5 triéu VND 32 10,7
5-7 triéu VND 46 15,4
7-10 triéu VND 88 29,5
4 Thu nhép )
10-15 tricu VND 50 16,8
15-20 triéu VND 37 12,4
Trén 20 triéu VND 45 15,2
Nhan vién van phong 92 30,9
. ) Nguoi buén ban, kinh doanh 86 28,9
5 Nghé nghiép
Sinh vién hoc sinh 39 13,1
Vi tri khac 81 27,1
Boc than 139 46,6
ba lap gia dinh chua c6 con 41 13,8
Tinh trang —— — : — =
6 ) R ba lap gia dinh va c6 con nho dudi 13 tudi 60 20,1
hon nhan _
ba 1ap gia dinh va c6 con tir 13-19 tudi 33 11,1
Co gia dinh va con da 16n va tu lap 25 8,4

Nguon: Két qua khdo sdt.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Theo Bang 2, tAt ca cac bién déu co hé sb Cronbach’s Alpha, d0 tin cay téng hop (CR) dat gia tri trong
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khoang 0.7 — 0.9, dat mtrc dd tin cdy cao. Bén canh do6, khong co bién nao co gia tri do tin cdy tong hop 16n
hon 0.95 nén s& khong xay ra tinh trang trung lip bién quan sat.

Kiém tra gi4 tri hoi tu cua cac bién: Fornell & Larcker (1981) cho rang dé nhan t dat gia tri hoi tu thi gia
tri ctia phuong sai trich trung binh AVE can dat tir 0.5 trd 1én. Hair & cong sy (2014) ciing cho rang gia tri
AVE tir 0.5 hodc cao hon cho thdy, bién tiém 4n s& giai thich nhiéu hon phéan nira phwong sai cac bién quan
sat ciia nd, luc ndy thang do dat tinh hoi tu tdt. Theo Bang 2, chi s6 AVE cua tit ca cac bién déu 16n hon 0.5.
Nhu vay, cac thang do déu dat gid tri hoi tu tot.

Bang 2: P tin ciy tong hop (CR) va phwong sai trich trung binh (AVE)

Cronbach’s Composite Average Variance

Alpha rho_A Reliability Extracted (AVE)
HADD 0.864 0.875 0.907 0.711
SHL 0.83 0.839 0.886 0.66
YDGT 0.822 0.847 0.892 0.734
YDQL 0.881 0.888 0.926 0.808

Nguon: Két qua phan tich dix liéu ciia nhom téc gid.

Phan tich h¢ s tai nhan t6 clia cac bién: Véi kich thude mau 1a 298, hé s6 tai nhan t6 s& can 16n hon 0.5
dé c6 y nghia thong ké tot. Két qua trong Bang 3 cho thay tit ca cac hé so tai nhan té déu 1on hon 0.5, thé
hién méi tuong quan giita cac bién quan sat v6i nhan t6 déu co y nghia théng ké tbt.

Bang 3: H¢ so tii nhan td ciia cAc bién quan sat
HADD SHL YDGT YDQL

HADD1 0.857
HADD2 0.871
HADD3 0.87
HADD4 0.77

SHL1 0.778

SHL2 0.827

SHL3 0.854

SHL4 0.789
YDGT1 0.88
YDGT2 0.829
YDGT3 0.861
YDQL1 0.905
YDQL2 0.902
YDQL3 0.889

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém téac gia.

Tét ca cac hé s6 HTMT déu dat mirc gia tri nhé hon 0.85. Nhu vay, nhém nghién ctru co thé két luan cac
bién trong mo hinh dat dugc gia tri phan biét. Kiém tra hién tuong da cong tuyén: cac hé sb VIF dat gia tri
trong khoang 1-2 chi ra rang khong c6 mdi twong quan giira cac bién doc 1ap nay va bt ky bién nao khac.

banh gia muc d¢ phu hop ciia moé hinh: Thude do sy phu hop cia mo hinh nghién ctru thuong dung hé
s6 xac dinh R binh phuong (R Square). Theo két qua trong Bang 4, hé s6 R binh phuong hiéu chinh cua
YDGT chi dat khoang 20%. Nhu vdy, bién YDGT chi giai thich dugc khoang 20% sy bién thién cua bién
HADD. Bdi v6i cac bién SHL va YDQL, ty 18 giai thich su bién thién cua bién HADD dat mirc cao hon tir
30% dén 40%.

4.3. Danh gia mirc do tac dong cua bién déc ldp lén bién phu thujc

Duya vao két qua & Bang 5, hau hét hé s6 F binh phuong déu dat gia tri 16n hon 0.35 thé hién mirc tac
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Biang 4: Hé s6 R binh phwong va R binh phwong hiéu chinh

R Square R Square Adjusted

SHL 0.409 0.407
YDGT 0.202 0.196
YDQL 0.356 0.352

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gid.

dong 16n cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Muc do tac dong cua bién HADD lén SHL & mtc cao,
1én YDQL va YDGT con ¢ mitc thap. Bén canh d6, tac dong ctia bién SHL 1én bién YDQL va YDGT & mirc
thap.

Bang 5: H¢ s6 F binh phuwong (F Square)
SHL YDGT YDQL
HADD 0.693 0.063 0.066
SHL 0.03 0.138

Nguén: Két qua phan tich div liéu ciia nhom tdc gia.

Bang 5 thé hién muc do tac dong chuan hoa (Original Sample). HADD c¢6 tac dong dang ké dén SHL cua
khach du lich (0.693). Déi véi tac dong cta bién HADD 1én YDQL va YDGT, hé s6 tac dong chuan hoa
(Original Sample) trong Bang 5 thé hién tac dong & mirc yéu (0.063 va 0.066). Tac dong cua bién SHL 1én
YDQL c6 phan manh hon YDGT véi cac hé sb twong tmg 13 0.138 va 0.03.

Danh gia cac mdi quan hé tac dong: Dé danh gia cac mdi quan hé tac dong, nhom nghién ctru s& sir dung
két qua cua phan tich Bootstrap. Két qua trong Bang 6 cho thay tat ca gia trj P values ctia cac mdi tic dong
déu nho hon 0.05 thé hién cac mdi quan hé nay déu c6 y nghia thong ke.

Béng 6: Phan tich Bootstrap

Original Sample  Standard Deviation T Statistics
Sample (O) Mean (M) (STDEV)  (JO/STDEV]|) P Values
HADiemden -> Hailong 0.64 0.641 0.044 14.395 0.000
HADiemden -> YDGiothieu 0.292 0.291 0.097 3.006 0.003
HADiemden -> YDQuaylai 0.269 0.266 0.08 3.37 0.001
Hailong -> YDGiothieu 0.203 0.209 0.091 2.238 0.025
Hailong -> YDQuaylai 0.388 0.393 0.066 5.882 0.000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gid.

5. Thao luin két qua nghién ctru va dé xuit ham y quan tri

5.1. Thao ludn két qud nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru 1a kiém dinh méi quan hé giita HADD, SHL, YDQL va YDGT cua khach du lich
nodi dia dén tham quan Binh Phudc. Két qua cho thiy HADD tac dong manh nhat dén SHL. Két qua nay
turong dong vaoi két qua nghién ciru ciia Stylidis & cong su (2021) khi nghién ctru nay da chi ra ring HADD
¢6 tac dong tich cuc dang ké dén SHL cuia du khach. Nghién ciru ciing cho thdy HADD c6 anh hudng tich
cuc dén YDQL va YDGT tuong dong vai két qua ciia Park & Nunkoo (2013). Két qua nay giai thich dung
tinh hinh du lich Binh Phudc hién nay khi tinh chua tan dung dugc nhing loi thé dé tao HADD 4n tuong va
hép dan noi du khach. HADD ciing chua dugc thé hién rd nét va khac biét so véi cac diém dén du lich khac.
Chinh 1y do trén khién SHL cua du khach chua dat mirc cao va kha ning ho quay lai du lich va gi6i thiéu
Binh Phudc dén nhitng khach du lich khéc 1a kha thap. Diéu nay giai thich cho thuc trang lugng khach du
lich dén Binh Phu6c chua dat mirc nhu ky vong va chua twong xtmg véi tiém ning du lich da dang va doi
dao cua dia phuong.
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Bén canh do6, Lee (2009) dd chimg minh rang HADD con anh huéng gian tiép dén hanh vi trong tuong
lai (bao gdm YDQL va YDGT) ctia du khach théng qua SHL twong dong véi két qua cia nghién ctru khi
SHL cua du khach dén Binh Phudc co tac dong tich cuc dén YDQL va YDGT cua ho. Trong do, tac dong
tich cuc ciia SHL dén YDQL ciing da dugc ching minh trong nghién ciru cia Mai Ngoc Khuong & Pham
Anh Nguyen (2017) va SHL dén YDGT tuong dong véi két qua cta Eid & cong sur (2019). Két qua nay cho
thdy vai trd quan trong cta viéc du khach hai 10ng v6i nhitng trai nghiém du lich tai Binh Phudc s& mang
lai nhitng loi ich 1au dai ddi voi sy phat trién du lich cta tinh. Do d6, viéc nang cao chat luong dich vu, tao
ra nhiing trai nghiém tot dep va déang nhd cho du khéach 1a diéu can thiét dé ting s6 luot khach du lich dén
v6i Binh Phudc.

5.2. Mt s6 ham y qudn tri

Tir két qua vé tac dong cia HADD dén SHL, YDQL va YDGT cua du khach, bai viét dé xuit du lich
Binh Phudc can wu tién cai thién HADD ctia minh bang cach tao cho nhiing diém du lich nét hap dan riéng,
tao 4n tuong tot dep vdi khach du lich b;"mg cach tan dung nhiing loi thé dic trung vé ty nhién, khi hau, thd
nhudng, truyén théng lich str, viin hoa cua tinh. Dé khach du lich hai long va gidi thigu diém dén véi nguoi
khéc, Binh Phuéc can dau tu cho hinh anh thong cho viéc thiét ké nhitng dich vu du lich dap tng cho tat ca
nhitng nhu cau cta du khach nhim mang lai nhiing trai nghiém t6t nhat noi ho. Bén canh do, dé tao dong
lIuc cho khach du lich tiép tuc chon Binh Phuéc 1a diém dén du lich trong tuong lai, tinh can tao 4n tuong vé
diém dén thong qua da dang céc loai hinh du lich pht hop véi cac loi thé cta dia phuong nhu du lich sinh
thai, van hoa va kham pha, chi trong dau tu cai tao canh quan mai truong va cac dia diém du lich cua tinh.
Khi tinh cang da dang cac loai hinh du lich cang thu hit du khach tiép tuc trai nghiém thém nhiing loai hinh
khéc & nhitng chuyén du lich sau.

Mit khac, mot cach rat tt gitp cai thién HADD chinh 14 viéc luén ling nghe nhirg phan héi cua ho vé
nhiing trai nghiém du lich cta ho tai dia phuong. Dya trén nhitng phan hdi nay, tinh s& phan loai, wu tién
nhitng diém can cai thién dbi véi HADD néi chung va dich vu du lich tai dia phuong néi riéng. Chinh viéc
lang nghe nhitng phan hdi ctia du khach ciing 1a diéu khién du khach c6 cam xtc tich cuc, an tuong gbp phan
tang SHL, YDQL ciing nhu YDGT.

Véi két qua vé tac dong ciia SHL dén YDQL va YDGT, nghién ctru dua ra dé xuit Binh Phudc can quan
tam dén viéc nang cao SHL cuia du khach vé trai nghiém du lich tai dia phuong. Theo Reisinger & Turner
(2003), du khach cam thay hai long khi trai nghiém thuc té tai diém dén vuot qua sw mong doi ma du khach
xdy dung trudc d6. Do vay, Binh Phudc can quan tim dén cong tic quang ba hinh anh cho du lich Binh
Phudc va ngdy cang nang cao chat luong dich vu du lich tai dia phuong. Viéc quang ba hinh anh cho du lich
Binh Phudc can thé hién day du nhitng nét dep, dic trung, an twong cia tinh nham thu hit du khach nhung
ciing khong nén xdy dung ky vong qua cao so véi thuc té. Ngoai ra, tinh can dau tu ning cao chit luong
dich vu du lich bao gdm dich vu vé lit hanh, van chuyén, luu tr(, an udng, vui choi giai tri, thong tin, hudng
dan nham d4p tmg t6i da nhimg nhu cau ctia khach du lich. Nhiing trai nghiém tich cuc tai Binh Phudc s&
1a dong lyc khién du khach tiép tuc quay trd lai du lich va chinh ho s& 1a cong cu quang ba dang tin ciy va
hiéu qua ddi voi nhimng du khach tiém ning.

6. Két luan

Nghién ctru v& linh vuc thu hat khach du lich luén duge quan tam bdi cac nha hoach dinh chinh sach cua
céc dia phuong do du lich dugc dénh gia 1a mot nganh kinh té quan trong, gép phan vao viée ting trudong
kinh té ciia dia phuong. Nghién ciru nay tap trung kiém dinh méi quan hé giita HADD, SHL, YDQL va
YDGT cua du khach da timg du lich tai Binh Phuéc. Két qua nghién ciru cho thdy HADD c¢6 tac dong tich
cuc dén SHL, YDQL va YDGT cua du khéach, trong do tac dong 1én SHL véi muc cao nhat. Bén canh do,
su tac dong tich cuc cia SHL lén YDQL va YDGT ciing dugc chirng minh qua nghién ctru va cac tac dong
nay déu ¢ muc trung binh. Tir két qua nghién ciru va xem xét diéu kién thyc té ciia du lich Binh Phudc, bai
viét dé xuit mot sd giai phap vé cai thién HADD dua vao loi thé dic trung cua cua Binh Phudc va nang
cao SHL ctia du khach thong qua viéc ning cao chét lugng dich vu du lich tai dia phuong. Bai viét di cung
cip co s6 1y thuyét dé danh gia HADD va thuc trang thu hat khach du lich gitip tinh ¢6 cai nhin 16 hon vé
thuc trang du lich cua tinh nha va dong gop nhét dinh trong viéc hoach dinh chién luge phat trién du lich dia
phuong trong tuong lai.
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Tém tit

Nghién civu ndy xem xét dnh hwéng ciia cdng thang trong cong viéc dén hiéu sudt cong viéc
va kiém dinh tac dong diéu chinh ciia ndng liec quan 1y cam xiic dén moi quan hé giita cang
thang trong cong viéc va hiéu sudt cong viéc ciia nhdn vién trong Ngdn hang Thirong mai Viét
Nam. Dya trén két qud khao sdat 296 nhén vién ngdn hang thieong mai & Viét Nam, nghién ciru
khang dinh vai tro diéu tiét ciia nang lwc quan 1y cam xiic dén moi quan hé gitka cing thang
trong céng viéc va hiéu sudt cong viéc ciia nhan vién trong Ngdan hang Thwong mai Viét Nam.
Két qua nghién civu givip cdc nha linh dao ciing nhu ban than nhén vién Ngdan hang Thirong
mai Viét Nam thdy duwoc sy can thiét phdi ddo tao, ndng cao nang lwc quan Iy cam xiic va qua
do cdi thién hiéu sudt cong viéc.

Tir khéa: Ciing thiang trong cong viée, Ning lye quan Iy cam xiic, Hi¢u suit cong viéc.
Ma JEL: M1, M19

The relationship between job stress and job performance of bankers in Vietnam: The
moderating role of emotional management capacity

Abstract

This study examines the effect of job stress on job performance and tests the moderating
effect of emotional management capacity on the relationship between job stress and job
performance in Vietnamese Commercial Banks. Based on the survey results of 296 commercial
bank employees in Vietnam, the study confirms the moderating role of emotional management
capacity on the relationship between job stress and job performance in Vietnamese Commercial
Banks. The research results help the managers and employees of Vietnamese Commercial
Banks see the need to train and improve emotional management capacity and thereby improve
job performance.

Keywords: Job stress, Emotional management capacity, Job performance.

JEL Codes: M1, M19
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1. Giéi thiéu

Cang thang trong cong viéc (job stress) 1a mot phan cua cudc sdng con ngudi va ton tai cing véi nén van
minh con nguoi ké tir thoi ¢6 dai (Cannon, 1927). Awad & cong su (2015) cho rang cing thang nghé nghiép
d3 tro thanh mot vin dé 16n ddi véi nguoi lao dong, trong d6 day ciing 1a van dé ctia nhan vién tai ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam. Theo Goleman (1998) cho réng v6i nhiing ca nhan cé nang luc cam xuc (NLCX)
cao thuong c6 kha nang nhan thirc cam xuc, kiém soat cam xtic ban than va vi thé ho thudng it cang thing
trong cong viéc cua minh.

Trong khi d6, hiéu suat cong viéc 1a yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh.
Hiéu suat cong viéc c6 thé bi anh huong boi su cing thang trong cong viée ciing nhu nhiéu yéu t6 khac.
Trong cac nghién ctru trude di chi ra c6 bdn loai mbi quan hé gitra muc do cing thing trong cong viée va
hiéu suét cong viéc: mbi quan hé tuyén tinh tiéu cuc, moi quan hé tuyén tinh tich cuc, moi quan hé duong
cong/hinh chit U va khong c6 mdi quan hé nao giira hai méi quan hé nay (Jamal, 2007).

Bén canh d6, mdi quan hé gitra NLCX va cing thang trong cong viée, hiéu suat cong viéce ciing 1a hudéng
nghién ctru nhan dugc nhiéu sy quan tim ciia cic nha nghién ctru. Mot sd tac gia phan tich mdi quan hé
gitta NLCX va hi¢u sut cong viéc (Miao & cong su, 2017; van Rooy & Viswesvaran, 2003) hodc mbi quan
h¢ giita cing thing trong cong viéc va hiéu suat cong viéc (Hon & Chan, 2013; Kalyar & cong su, 2019).
Nhitng nha nghién ctru trude 1ap luan ring NLCX c6 tic dong tich cuc dén hiéu suét ciia nhan vién. Nhimng
nha nghién ctru vé mdi quan hé giita cang thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc nhan manh rang cing
thang trong cong viéc co tic dong tiéu cuc dén hidu suat ciia nhan vién vi n6 anh huéng dén méi trudng
lam viéc va nang suit lao dong (O’Boyle & cong su, 2011; Schneider & cong su, 2013). Trong khi Ismail &
cong su (2009) chimg minh rang tri tué cam xuc co tic dong tich cyc dén cang thang nghé nghiép va hiéu
sudt cong viéc. Gan day, Tanasescu & Leon (2019) chi ra c6 mdi quan hé nguoc chiéu gitra NLCX cta nhan
vién va cang thang trong cong viéc; va c6 mot mbi quan hé tich cyc gitta NLCX va hiéu suat cong viéc. Tuy
nhién, Tanasescu & Leon (2019) ciing két luan tac dong cia NLCX ddi v6i ciang thang trong cong viée va
hiéu suit cong viéc khac nhau tir [inh vuc nay sang linh vuc khac. Nhu vay, nhitng phét hién thu dugc tir cac
nghién ciru trude day vé mdi quan hé gitra NLCX, cing thang trong cong viée va hiéu sut cong viée duoc
coi 12 khong nhat quan. Dé lam 16 nhimng van dé 1y luan lién quan dén mdi quan hé giira cing thang trong
cong viéc va hiéu suét cong viéc, nghién ctru nay nham muc dich tim ra nhitng su tdn tai cia mot yéu tb didu
tiét nao do, chfmg han nhu nang lyc cam xtc.

2. Tong quan va md hinh nghién ciru

2.1. Méi quan h¢ giiva cing thing trong cong viéc va hiéu sudt cong vige

Hiéu suit cong viéc ciing 1a chii d& nghién ctru duoc nhiéu nha nghién ctru quan tim trong nhiéu thap ky
da qua. Hi¢u suét cong viéc cia mot nhan vién dugc nhin nhan dudi goc do nguoi nhan vién d6 c6 hoan
thanh cac nhiém vy dugc giao trén co s ngudn luc sin c6 hay khong (Jamal, 1984). Hay hiéu suat cong viéc
duoc hiéu 1a kha nang hoan thanh céng viéc cua ca nhan va két qua c6 dat dugc cac yéu cau, muc tiéu ma to
chirc cua ho da dé ra (Ismail & cong sy, 2009).

Gia thuyét khong c6 mdi quan hé giira cing thiang trong cong viée va hiéu suat cong viéc bt ngudn tir
cach tiép can theo hop ddng lao dong giita c4 nhan va té chire st dung lao dong. O d6, cac ¢4 nhan dugc
coi 14 nhitng con ngudi co 1y tri chii yéu quan tam dén thuc hién cac yéu cau tir cong viée vi ho biét rang ho
dang duoc tra lvong dé lam nhiing viéc d6. Cac ca nhan dugc mong doi s& bo qua cac nghich canh gay tro
ngai dé thyuc hién cong viéc tot hon bat ké diéu gi xay ra trong moi truong 1am viéc. Hiéu suat ctia ho s& van
duy tri ngay ca khi cing thang trong cong viéc & muc cao hay khong c6 ap luc tir cong viéc dem lai (Dubin
& cong sy, 1976; Taveggia & Kaplan, 1998). Vi vay, nhiing ngudi ting hd phuong phap tiép can nay xem
cang thang trong cong viéc khong phai 13 yéu t6 cai thién hiéu suit ciing nhu 1am giam hiéu suat, ma 1a mot
trang thai trung 1ap ddi véi hiéu suét cong viée cua cac ca nhan.

Theo Sager (1991), cing thang trong cong viéc 1a mot trang thai tim 1y trong nhan thirc cia mot ca nhan
khi phai déi mit v6i yéu ciu, kho khin, co hoi, hay su khong chic chin voi két qua quan trong cia cong
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viéc. Tihan & Ghiza (2002) cho rang cing thing trong cong viéc 1a mot tap hop “cac phan ung vé thé chat
va tinh than, xuat hién khi cic yéu cau tai noi lam viéc khong tuwong tmg voi kha ning ctia mot ca nhan, co
thé dan dén tinh trang suy thoai. Theo Ratnawat & Jha (2014), cing thang trong cong viéc anh huong dén
ca stre khoe thé chét va tinh than ctia nhan vién, tir d6 anh hudng dén hiéu suét ctia nhan vién. Do do, co thé
1ap luan rang c6 mdi twong quan nghich gitra cang thang trong cong viéc va hiéu suit ctia nhan vién (Hon
& Chan, 2013; Irawanto & cong su, 2015; Kalyar & cdng su, 2019). Jamal (2007) cho r?mg dang c6 sy mau
thudn trong quan diém vé mbi quan hé giita cang thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc. Theo Jamal
(2007), c6 4 mdi quan hé giita cing thing trong cong viéc va hiéu suit cong viée: (i) mbi quan hé nguoc
chiéu nghia 14 khi ngudi lao dong gip it cing thing trong cong viée thi thuong dat duoc hiéu suét cao trong
cong viée; (ii) mot sb truong hop cing thing trong cong viée cao 1am gia ting hiéu sudt cong viéc - mbi
quan hé thuén chiéu; (iii) mdi quan hé dudng cong (hinh chit U), duoc hiéu 1a khi cing thang trong cong viéc
& mirc nhe c6 thé dan dén ting hiéu suat cong viéc va sau d6 hiéu xuat cong viéc giam xudng khi ngudi lao
dong roi vao trang thai cang thang trong cong viéc cao; (iv) va khong c6 mdi quan hé giita cang thang trong
cong viéc va hiéu suat cong viée. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat:

Gid thuyét H1: Cé moi quan hé nghich chiéu giita cang thang trong cong viéc va hiéu sudt cong viéc ciia
nhan vién trong ngdn hang thuong mai o Viét Nam

2.2. Mdi quan hé giira niing lue cim xiic va cing thing trong cdng viéc, hiéu suit cong viée

Ning luc cam xac (NLCX) ban déu duge dinh nghia 1a kha ning cia mot ca nhan danh gia va kiém soat
cam xuc ctia minh va ctia nhitng ngudi khac, ciing nhu kha nang nhan biét cam xuc va sir dung nhitng cam
xuc d6 dé dinh hudng suy nghi, hanh dong (Salovey & Mayer, 1990). Sau nhidu nim nghién ctru cac tac gia
Mayer & Salovey (1997) di ching minh rang NLCX dugc do ludng bang 4 thanh phan co ban bao gém: (1)
Nhén biét cam xtuc (NBCX): kha ning nhan dang chinh x4c nhitng cam xtic cua riéng minh va cta ngudi
khac; (2) Str dung cam xuc (SDCX): kha ning sir dung cam xtc dé hd tro qua trinh tu duy, phan doan va
hanh dong; (3) Thau hiéu cam xuc (THCX): kha ning thau hiéu vé cac trang thai cam xuc, ciing nhu nguyén
nhan nguyén nhan gy ra va cac tién trinh phat trién ciia cam xtc; (4) Quan ly cam xtc (QLCX): kha ning
kiém soat, ty diéu khién cac cam xiic cta ban than, sép dit cac cam xtc nham hd tro mot muc tiéu xa hoi
nao do6, didu khién cam xuc ciia ngudi khac.

Bén canh do, NLCX da dugc coi la mét trong nhiing yéu td quan trong dong gop chinh cho hiéu suét cua
nhan vién va noé gép phan tao nén thai do, hanh vi va két qua tich cuc hon (Goleman, 1998;). Cac nghién
clru ciing di kham phé tdm quan trong cia NLCX ddi v6i hidu sudt cua nhan vién tuyén dau (Prentice &
King, 2011; Prentice & King, 2013). Watkin (2000) cho ring NLCX la mét trong nhitng yéu to quan trong
nhit ddn dén mirc d hiéu suit céng viéc cao hon. Twong tu, Slaski & Cartwright (2002) cho ring hiéu suit
quan ly va NLCX c6 mbi quan hé mdi quan hé tich cuc déang ké. Hon nira, nhitng nhan vién ¢6 NLCX cao s&
gioi hon trong viéc diéu chinh chinh minh cam xtc va quan 1y cam xuc cta ngudi khac dé tao ra cac tuong
tac tich cuc hon, diéu nay c6 thé dan dén hiéu suat cao hon trong cong viée (Wong & Law, 2002). Gan day,
cac nghién ciru thyc nghiém ciing cho thdy NLCX c6 lién quan tich cyc v6i hiéu suat cong viée (Alonazi,
2020). Vi NLCX khong chi 1a kha ning quan 1y cam xac ciia chinh minh ma con 14 kha nang hiéu dugc cam
xtc ctia nguoi khac trong mot to chire (Mayer & cong su, 2016) va nhimng ¢4 nhan ¢6 NLCX tdt ¢6 kha ning
thé hién va quan 1y, diéu chinh cam xuc ctia minh va qua dé c6 thé déng gop dang ké vao thanh cong cia
chinh ho (Alonazi, 2020).

Mayer & Salovey (1997) xem NLCX nhu 1a kha ning, NLCX bao gém ning lyc NBCX, THCX, QLCX
va SDCX. Ciarroch & cong sy (2002) cho ring NLCX nhu 1a mét bién kiém soat cing thing trong cong
viée, trong khi do thi Slaski & Cartwright (2002) thuc hién nghién ctu véi 224 nha quan ly trong nganh
cong nghiép ban 1¢ da dwa dén két luan: c6 mbi quan hé tiéu cuc (nguoc chidu) gitra NLCX va ap luc cong
viéc, su cang thfmg o noi lam viéc. Nguoc lai, c6 mot mbi quan h¢ tich cuc (thudn chiéu) gitta NLCX va tinh
than lac quan, hanh phtic vé chat lugng cudc séng va cong viéc, cling nhu mirc do hi€u qua cia cong viéc.

Gan day, Tanasescu & Leon (2019) chi ra NLCX lam giam mirc d6 cing thang nghé nghiép va cho ring
hiéu suét ctia nhan vién bi anh hudng manh m€ béi NLCX (Choerudin, 2016; Rezvani & cong su, 2018).
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Tuy nhién, Tanasescu va Leon (2019) ciing két ludn tac dong cia NLCX ddi véi cing thing trong cong viéc
va hiéu suit cong viéc khac nhau tir Iinh vuc nay sang linh vyc khac.

Vi vay, gia thuyét duge dé xuat:

Gid thiét H2: Néing liec nhdn biét cam xiic (2a), s dung cam xiic (2b), thau hiéu cam xiic (2¢) va quan Iy
cam xiic (2d) ciia nhédn vién diéu chinh moi quan hé giita cang thang trong cong viéc va hiéu sudt cong viéc
cua nhdn vién trong ngdn hang thwong mai o Viét Nam?

2.3. M6 hinh nghién cvu

Tir noi dung tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru c6 thé dé xuat mé hinh nghién ciru nhu tai
Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiru

Nang lwe cdm xitic

- Nang luc nhén biét cam xtic
- Nang luc st dung cam xtc
- Ning luc thau hiéu cam xuc
- Nang luc quan ly cam xuc

Ciing thing trong
cong viéc

Hiéu suat cong viéc

A 4

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Véi muyc dich dam bao tinh khoa hoc va sy phu hgp ctia mé hinh nghién ctru, khai niém va thang do
clia cac bién trong mé hinh ciing nhu 1y giai duoc cac két qua nghién ctru, tac gia da sir dung phuong phap
nghién cuu dinh tinh trong nghién ctru nhu sau:

- Vi phuong phap nghién ciru tai ban thong qua viéc thu thap cac cong trinh khoa hoc lién quan dén
NLCX, cidng théng trong cong viéc, hi¢u suét cong viéc. Tur do dya trén viéc tom tat, téng hop cac két qua
nghién ctru tic gia dé xuat md hinh nghién ciru; ngudn va ndi dung cia cac thang do trong mé hinh dé xuat.

- Véi phuong phap lay ¥ kién chuyén gia: tac gia di xin y kién cua 3 nha khoa hoc trong linh vuc quan
tri ngan hang thuong mai dé tir d6 hoan thién vé thuat ngir st dung cling nhu hoan thién mé hinh va phiéu
diéu tra.

- Tiép 40, tac gia da tién hanh phong van 15 nhan vién ngan hang thuong mai dé hiéu hon vé& muc d6 anh
hudng cta cang thang trong cong viée dén hiéu suit cong viée, ciing nhu mdi quan hé cia NLCX véi cang
thang trong cong viéc, hidu suat cong viéc clia nhan vién trong ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

3.2.1. Thiét ké phiéu khdo sat

Céc tac gia Salovey & Mayer (1990) va Schutte & cong su (1998) ban dau di phat trién cong cu SSRI dé
do ludong vé NLCX gdm 33 ciu héi va sau d6 dugc str dung kha rong rai (Austin & cong su; 2004). Cong
cu ndy tiép tuc dugc phat trién boi nhiéu tac gia va hinh thanh 4 nhan t6 co ban, phan anh 4 khia canh khac
nhau cua nang lyc cam xuc: nang luc nhan biét cam xuc, nang lyc str dung cam xuc, nang luc thau hiéu cam
xUc va nang lyc quan 1y cam xtc (Schutte & cdng sy, 1998; Ciarrochi & cong su, 2001). Cho dén nay, mot
14n nita c6 thé khé“ing dinh SSRI dugc sir dung kha phé bién va dam bao d6 tin cay cao khi do luong vé nang
lyc cam xuc (Schutte & cong su, 2009).
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Dua trén viéc lya chon cong cu SSRI, phiéu khao sat duoc thiét ké cho nghién ctru nay gérn co 2 phﬁn.
Phan A gém cac cau hoi lién quan dén thang do cuia cac bién doc 1ap va phu thudc, dugc chét loc tir cac
nghién ctru li€n quan. Cu thé, gém ¢ 33 bién quan sat cho nhan tb nang lyc cam xuc (Schutte & cong su,
2009). Trong khi d6, bién sy hai long gdm 12 bién quan sét, dya trén thang do do Parker & DeCotiis (1983)
xdy dung, va 8 bién quan sat cho bién hiéu suit cong viéc dugc Goodman & Svyantek (1999) xay dung.
Cubi cung, phan B gdm céc cau hoéi lién quan dén cac thong tin vé mau nghién ctru va cac bién kiém soat
(thdm nién cong tac, gidi tinh va trinh d6 ctia ngudi dugc diéu tra).

3.2.2. Mdu nghién ciru

V6i phuong phap ldy mau thuan tién, tic gia da tién hanh phat phiéu khao sat truc tiép (63,34%) va khao
sat gian tiép (36,66%) cac nhan vién tai cac ngan hang thwong mai c6 yéu t6 s¢ hitu nha nuée (Vietinbank,
Vietcombank, BIDV, Agribank, Mbank) va ctia mot s6 ngan hang thwong mai khong c6 yéu t6 so hiru cia
nha nudc (VP Bank, Lienvietpostbank, VIB) ¢ cac tinh dong bang song Hong. Trong khi d6, ¢ Viét Nam
hé théng ngan hang thuong mai thuong chia thanh cac ngan hang thwong mai c6 so hiru (c6 ngudn gdc s
hitu) ctia Nha nudc va s hitu tu nhan thi viéc Iya chon nhitng ngén hang trén phan nao d6 phan anh dugc
tinh dai dién ctia mau.

Bing 1: Théng ké mé ti miu nghién ciru

S6 phiéu phat ra S6 phiéu thu vé S6 phiéu khong hop 1¢ S6 phiéu hop 18

450 339 43 296

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat diéu tra, 2022.

Bén canh d6, thong ké vé mau nghién ctru cho thay: nhan vién tra 10i 1a nit giéi chiém 57,67 %, diéu nay
1a pht hop véi ddc diém tai cac ngan hang Viét Nam khi ma nhan sy ¢6 gidi tinh 1a nir gidi thudng nhiéu hon
nam gi6i. Két qua thong ké vé mau theo trinh d6 hoc vén ciing chi ra mau nghién ctru tip trung & hai nhém
trinh d dai hoc (60,32%) va thac si (39,68%), diéu nay phan 4anh dung thyuc trang trinh d6 nhan sy chét
luong cao 1a dic diém cua cac ngén hang ¢ Viét Nam; mau khao sat nhan vién c6 tham nién trong nganh cao
nhét 1 19 ndm, trong khi d6 nguoi thap nhét ¢6 thim nién lam viéc trong nganh 14 01 nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dg tin cdy va gid tri ciia thang do

Viéc phat trién thang do dugc thuc hién theo quy trinh chuin 2 budc dé kiém tra do tin ciy ciia cac nhan
t6 gdm kiém dinh Cronback’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua cho thiy cac nhén t&
déu c6 do tin cdy dam bao yéu ciu véi cac gia tri Cronbach’s Alpha > 0.7.

Bang 2: D9 tin cay cua cac thang do

TT Bién S6 ciu hoi Gia tri Cronbach's Alpha
1 NBCX 9 795
2 SDXC 5 742
3 THCX 8 768
4 QLCX 9 780
5 CTCV 12 904
6 HSCV 8 890

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dit liéu khao sdt.
Gi4 tri KMO va Bartlett ciia kiém dinh bién doc 1ap 13 0.732 (>0.5) va sig.= 0.000 < 0.005 va cac gié tri

Factor loadings ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5. Cac két qua trén dan dén két luan 1a cac thang do déu
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c6 gia tri cao khi dugce sir dung dé do ludng cac bién tuong tmg.

4.2. Kiém dinh gid thuyét

bé xac dinh mirc d6 anh huong cua cac nhan td dén hiéu suét cong viéc cua nhan vién ngan hang, 4 mo
hinh hdi quy duoc st dung. Trong do:

(i) M6 hinh 1 1a m6 hinh x4c dinh mtrc d¢ tac dong cua cac bién nhan khau hoc (gi6i tinh, trinh d hoc
vén, thAm nién lam vigc) dén hiéu suét cong viéc;

(ii) M6 hinh 2 ngoai xem xét mirc d9 tac dong ciia 3 bién nhan khau hoc trén, tac gia thém bién cing thang
trong cong viéc dé xem xét tac dong dén hiéu suét cong viéc cua nhén vién;

(iii) M6 hinh 3 ngoai xem xét mirc do tac dong cua 3 bién nhan khau hoc, cing thang trong cong viéc thi
s& xét thém tac dong tac dong cua cac bién vé nang lyc NBCX, SDCX, THCX, QLCX dén hiéu suit cong
viéc cliia nhan vién;

(iv) M6 hinh 4 ngoai xem xét muc d¢ tic dong ciia 3 bién nhan khau hoc, bién cing thing trong cong
viéc, cac bién nang lyc NBCX, SDCX, THCX, QLCX va tac dong ctia cac bién diéu tiét dén hiéu suét cong
viéc cia nhan vién.

Biang 3 : Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

. Mo hinh 1 M0o6 hinh 2 Mo hinh 3 Mo hinh 4
Bién dgc lap
Beta VIF Beta VIF Beta VIF Beta VIF

Héng )
Gidi tinh -0,209™ 1,034 -0,172"  1.036 -0,084" 1.233 -0,083™  1.478
Trinh d¢ hoc van 0,021 1,134 0,030™  1.167 0,003 1.265 0,026™  1.409
Tham nién lam viéc 0,325™" 1,101 0,357 1.127 0,217 1.305 0,203 1.370
CTCV -0,063™ 1.041 -0,206™" 1.181 -0,297™  1.911
NBCX -0,087" 1.906 -0,438™  1.976
THCX 0,079 1.871 0,328™ 1.974
QLCX 0,646 2.270 0,583  2.414
SDCX 0,125" 2.105 0,034 2.152
CTCV*NBCX 0,.712™  1.054
CTCV*THCX -0,446™  1.399
CTCV*QLCX 0,154™  2.028
CTCV*SDCX 0,185™  1.989
R? 14,3% 26,2% 66,1% 67,4%
R?2 diéu chinh 12,9% 24,4% 64,5% 65,1%
Sig. F 0,000 0,000 0,000 0,000

Bién phu thudc: Hi¢u sudt cong viéc cua nhan vién

*: ¥ nghia thong ké 10% **: ¥ nghia théng ké 5%

%% y nghia thong ké 1% ns: khong c¢6 y nghia thong ké

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dit liéu khdo st.
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy ca 4 mé hinh déu ¢ hé s6 Sig. nho hon rat nhiéu so véi
mirc y nghia o = 5% nén ca 4 mo hinh hoi quy déu ¢ ¥ nghia. Trong d6, mé hinh 4 c6 hé sb R2 diéu chinh
= 65,1% la cao nht so v&i cac mé hinh con lai. Do d6, mé hinh nay s€ dugc lya chon dé giai thich két qua

phan tich & phan sau. Trén co s¢ két qua phan tich & trén, két qua kiém dinh gia thuyét nhu sau:
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Gia thuyét H1 phat biéu C6 mbi quan hé nghich chiéu giita cing thang trong cong viéc va hiéu suat cong
viéc cua nhan vién trong NHTM & Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thiy cing thing trong cong viée co
moi quan hé nghich chiéu vé6i hiéu suit cong viéc cta nhan vién (hé sé Beta = -0,297; P-value < 0,05). Nhu
vay, gia thuyét H1 dugc ung ho.

Gia thiét H2 phat biéu nang lyc nhan biét cam xuc (2a), sit dung cam xuc (2b), thau hiéu cam xtc (2¢) va
quan 1y cam xuc (2d) cua nhan vién NHTM Viét Nam diéu chinh mdi quan hé giita cing thang trong cong
viéc va hiéu suat cong viéc cua nhan vién trong NHTM Viét Nam? Két qua kiém dinh cho théy chua c6 co
s& dé khang dinh ning lyc NBCX, SDCX, THCX dong vai trd diéu tiét dén mdi quan hé giita cing thing
trong cong viéc va hiéu suat cong viéc (P-value > 0,05). Nhu vay, gia thuyét H2a, H2b, H2¢ khong duoc ting
ho. Trong khi d6, Két qua kiém dinh cho thay gia thuyét H2d ning luc quan 1y cam xuc (2d) ctia nhan vién
NHTM Viét Nam diéu chinh mdi quan hé giira cing thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc ctia nhan
vién trong NHTM Viét Nam dugc ung hd (hé s6 Beta = 0,154; P-value < 0,05).

5. Thao luin va khuyén nghi

5.1. Thao lugn két qud nghién ciru

Vi nhitng két qua chinh ctia nghién ctru, nghién ciru da dua ra cac két luan c6 sy dong thuan/ khac biét
va ¢ mot sb diém mai so voi cac nghién ctru trude:

Thir nhét, két qua nghién ctru chi ra cing thang trong cong viéc ¢ mbi quan hé nghich chiéu véi hidu
suét cong viéc ctia nhan vién trong NHTM & Viét Nam. Két qua nghién ctru nay dong quan diém véi két qua
nghién ctru ciia cic nha nghién ciru trude khi da chi ra c6 mdi twong quan nghich gitta cing thing trong cong
viéc va hiéu suét ctia nhan vién (Hon & Chan, 2013; Kalyar & cong su, 2019).

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing khac biét véi quan diém tiép can vé& hop ddng lam viéc giita ca
nhan va to chirc str dung lao dong. O day, cac ca nhan dugc coi la nhitng con ngudi ¢6 1y tri vi viy ho chu
yéu quan tim dén thyc hién cac yéu ciu tir cong viée vi ho biét rang ho dang dugc tra luong dé 1am nhimng
viéc d6 (Dubin & cong su, 1976; Taveggia & Kaplan, 1998).

Tuy nhién, véi dac thu cong viée thoi gian lam viéc kéo dai trong mdt ngay, ap luc vé chi tiéu, chju trach
nhiém cao... ciia nhan vién NHTM & Viét Nam thi két qua trén 1 hoan toan phu hgp. Nhu ctia mot nhan
vién tai mot chi nhanh Vietinbank tai Ha Noi da chia sé:

“Ngay ndo ciing thé, minh phai cé mdt & co quan lic 7 gio 10’ sdng va vé nha liic 7 — 8 gio toi la thuong
xuyén. 8 gior sang bdt dau giao dich, nhung minh phai di sém dé lo cong viéc nhan quy. Minh lai lam &
phong giao dich nén phdi dén ngan hang nhdn quy réi chuyén vé, vat va hon cdc ban lam & ngédn hang chinh.
Khi hét gio giao dich thi lai dén viéc gidy to, s6 sach, tinh ra ngét nghét 12 tiéng lam viéc/ngay. Ngodi 5,5
ngay lam viéc 6 dinh trong tuan, cdc buéi chiéu thir 7, tham chi chii nhét, minh lai tham gia hop, hoc ndang
cao nghiép vu, hoc quy ché... Thii thue, qud sikc mét méi, sirc khée suy sup, nhan sdc tan phai, chira ké dén
chuyén khong thé cham séc gia dinh. Em bé ciia minh méi hon 1 tudi, chwea di tré dwoc nén minh phdi thué
giup viéc. Me di lam 1 nam thi con bam hoi giup viéc hon la bam me”.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra ning luyc quan Iy cam xtc dong vai tro diéu tiét trong mbi quan hé giita
cang thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc ctia nhan vién trong NHTM Viét Nam. Két qua nghién ctru
nay c6 diém tuong dong véi nghién ctru ciia Slaski & Cartwright (2002) trong nghién ctru thuc hién voi 224
nha quan 1y trong nganh céng nghiép ban 1¢ da dua dén két luan: c6 mdi quan hé tiéu cuc (ngugc chiéu) giita
NLCX va su cang th'flng 0 noi lam viéc. Nguoc lai, c6 mot mbi quan h¢ tich cyc (thudn chiéu) gitra NLCX
va tinh than lac quan, hanh phutc vé chét luong cudc séng va cong viéc, cling nhu mirc do hiéu qua cua cong
viéc; két qua nghién ciru ciia Carmeli (2003) nhdn manh rang nhan vién ¢6 NLCX cao ¢6 thé quan 1y cam
xtic ciia ho vé viéc duy tri trang thai tinh than tich cuc c6 thé dan dén cai thién cong viéc.

Tuy nhién, két qua nghién ctru da két luan ning luc quan 1y cam xtc dong vai tro diéu tiét tiét trong moi
quan hé giita cing thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc ctia nhan vién trong NHTM Viét Nam va day
1a dong gbp méi cuia nghién ctru va phii hgp véi bbi canh, dic thi cong viée ciia nhan vién trong NHTM &
Viét Nam. Nhu chia sé ctia mdt nhan vién tin dung ctia mdt chi nhanh cta Vietinbank tai Ha Noi:

S6 312 thing 6/2023 95 Kinh téPhit trién




Minh lam nghé nay dwoe gan 5 ndam, nhin chung cong viéc cé thu nhdp khd so véi mét bang chung ciia
xd hoi, va givip dwoc ngudi can von cé thé vay dwge tien. Cong viéc ciia minh la thuong phai gdp g6 nhiéu
ngueoi, nhiéu khdach hang va phai gidi quyét cac van dé lién quan dén khach hang, céng viéc véi khach hang
nay chira xong thi lai phai giai quyét cdc van dé ciia khdch hang khdc... N6i chung day la cong viéc nhiéu
ap luc, bi stress nhiéu, thiéu thoi gian cho gia dinh, ban be va doi khi la cac so thich cua ban than minh.
Nhueng minh nghi d@é hoan thanh céng viéc thi ban khéng nén dé cam xiic anh hiong qud nhiéu dén cong
viéc, can luén binh tinh khi thuc hién cong viéc.”

Hay nhu mdt nhan vién tai chi nhanh cua VP Bank chia sé:

“Nghé cia minh thiwong xuyén lam viéc véi nhiéu khdach hang, khdch hang khé tinh ciing cé, khdach hang
Yéu cdu cao ciing nhiéu... trong khi dp liec vé KPI ndm sau cao hon nam trude, nao la dw no cho vay, nao
la huy déng von... trong khi ngay nao ciing bdy tam gio t6i méi vé dén nha, thiv 7 chii nhdt phai di gdp go
khach hang...nhiéu khi thire sy minh thdy odi trong cong viéc... mot s6 hic muon nghi... nhung vi gia dinh,
Vi cude song nén lic dé minh thirong hit tho thit sdu, cé gang tha long toan bé co thé, ... roi suy nghi vé
nhitng diéu tich cuwc... Minh thieong lam nhuw thé méi khi cam thdy ap luc trong cong viée, va voi cach lam
nay trong nhiéu ndm minh thdy minh quan Iy cam xiic tot hon trong céng viéc va nhin chung nam nao minh
ciing hoan thanh tot chi tiéu KPI duwoc giao”.

Bén canh do, dudi goc do nhin nhan cam xtc 1a mot yéu td khong thé thiéu va khong thé tach roi trong
cudc sdng hang ngay, cac ca nhan thudng mang céc trang thai cam xtic, cam xuc cta ho dén noi lam viéc
thi két qua trén tiép tuc co tinh hop 1y cao. Su hop 1y nay co thé luan giai la: khi mot nguoi véi nang luc
quan ly cam xuc t6t (kha nang kiém soat, tu diéu khién cac cam xuc cta ban than, sép dit cac cam xtic nham
hd tro mot muc tiéu xa hoi nao do...) thi khi ddi mit véi cong viéc nhiéu ap luc, hodc vdi cac tinh huéng
khong thuan loi trong cong viéc thi cac ca nhan thuong biét ty diéu chinh, tiét ché dé nhitng cam xic tiéu
cuc khong anh huong dén cong viée cia ho, gitp ho giam cing thing trong cong viée va qua d6 hoan thanh
cac yéu cau cua cong viée, nang cao hiéu suét trong cong viéc.

5.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ciru con c6 nhitng déng gop tich cuc vé thuc tién voi quan tri ngan hang thuong mai va
ban than nhan vién ngan hang.

5.2.1. Gid tri iing dung doi voi ngdn hang thwong mai

Ket qué nghién ciru chi ra nang lyc quan 1y cam xiic va sir dung cam xuc c6 anh hudng tich cuc dén higu
suét cong viéc ciia nhan vién trong NHTM Viét Nam, dong thoi két qua ciing chi ra nang lyc quan ly cam
xuc dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé gitta cang thang trong cong viéc va hiéu sut cong viéc ciia nhan
vién trong ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Két qua nay da goi m¢ cho cac nha lanh dao thdy duoc vai
tro quan trong cia viéc nang cao va dao tao NLCX cho nhan vién la can thiét trong thoi dai cach mang cong
nghiép 4.0. Nhirng nhén vién khi dugc dao tao s€ c6 kha nang quan ly cam xuc (dac biét 1a nhirng cam xuc
tiéu cy’c) va su glung cam xuc (ddc biét la nhiing cdm xtc tich cyc) tot hon trong moi tinh hudng, hoan canh
cu the; trong dicu kién cong viéc co ap luc cao va qua do va s¢ dat hi¢u suat trong cong viéc.

5.2.2. Gid tri iing dung doi véi tirng cd nhén

Két qua nghién ctru 13 co so gitip rn01 ca nhan nhén thy nang cao NLCX sé& gitp ho nang cao hiéu suét
cong viée va gitp ho ¢ co hdi phat trién, thing tién trong to chirc.

Maic du murc do quan tam dén NLCX ngay cang nhiéu, nhung trong thuc té su thiéu hiéu biét va thiéu
kiém soat cam xuc van con ton tai & trong kha nhiéu nguoi. Cu thé, khi mot ngudi dbi mat voi cang thang
trong cong viéc cao thi nang luc quan ly cam xuc 6 mirc cao s& giup nguoi d6 giam sy lo ling, cing thang,
ndi so hai hay lo lang va quan 1y nhitng cam giac nay sao cho ching khong anh hudng dén viée nhitng quyét
dinh, kha nang hoan thanh cong viéc cua ho.

Bén canh do, mdt nguoi khi ¢ nang lyc quan 1y cam xtic va st dung cam xic & muc cao thuong la nguoi
lac quan va thuong la nguoi biét cach sur dung cam xuc (tich cyc) mot cach hiéu qua va tiét ché, didu chinh
cam xuc tiéu cuc trong cac moi quan h¢ voi cap trén, dong nghiép, khach hang va qua d6 hoan thanh cong
viéc va tao nén tang cho su phat trién, thing tién ciia ban than.

Bén canh két qua dat dugc, bai viét con ton tai mot sd han ché va hudng phat trién nghién ctu. Pau tién,
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céc nghién ctru twong lai can tp hop mau trén pham vi rong hon dé mang lai tinh bao quat cua cac két qua
nghién ciru. Cudi ciing, két qua nghién ctru da phan tich mdi quan hé cing thing trong cong viée, NLCX va
hiéu suit cong viéc, tuy nhién hudng nghién ctru twong lai ¢ thé bo sung thém cac yéu t6 thude vé t6 chirc

nhu dicu kién lam viéc, sy ho tro tr cap trén cac dén hi€u suat cong viéc cua nhan vién.
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