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Tom tat:

Nghién ciru nay dwoc thuwe hién nham phan tich hanh vi tham gia ciia nguwoi dan trong chirong
trinh myc tiéu quoc gia xay dwng nong thon moi o Viét Nam. Dir liéu du’O‘C thu thdap o 7 tinh,

dai dién cho cdc viing kinh té ciia ca nwée. Phwong phép do Iu’ang chi s6 tham gia dwoc diéu
chinh tir Iy thuyét thang do tham gia. Sau ds, phirong phdp cdu triic tuyén tinh dwoc sir dung
dé do lwong danh hwéng ciia cac yéu té hanh vi va nhdn thirc cia ngueoi dan dén sw hai long va
mikc do tham gia ciia ngwoi dan. Két qua nghién ciru chi ra rang, cdc yéu to ddy xudt phdt tir
viéc cam nhdn va loi ich mong doi ciia nguwoi dan la yéu té quyét dinh dén su hai long va mirc
do tham gia. Trong khi do, tac dong ciia yéu to kéo théng qua truyén théng nha nudc khong
thit s anh hwéng dén hanh vi tham gia. Tir ddy, cdc khuyén nghi chinh sach tdp trung vdo
cach tiép cdn tir dwéi 1én d@é dam bao cdc hoat dong xudt phdt tir nhu cau va loi ich ciia nguoi
ddn, phit hop véi dinh hiéng ciia chinh phii va dam bao sw phdt trién bén viing cia chiwong
trinh.

Tir khéa: Hanh vi, sy tham gia, nhan thire, yéu t6 ddy va kéo, sy hai long.

Ma JEL: F63, 018, Q01, Q28.

National new rural development in Vietnam: A behavioural lens about people’s
participation

Abstract:

This study was conducted to analyse people’s participation behaviour in the national target
programme for new rural development in Vietnam. Data were collected from seven provinces
representing the economic regions of the country. The method of measuring the participation
index was adapted from the participation scale theory. Then, a structural equation model was
employed to measure the influencing of behaviour factors and perception on the satisfaction
and participation levels of people. Findings indicate that the push factors derived from the
perception and expected benefits of the households are decisive factors for satisfaction and
participation levels. The effect of pull factors as the official media system of the government
did not significantly affect participation behaviour. Hence, policy recommendations focus on
a bottom-up approach to ensure that identified activities from people’s needs and interests are
consistent with the government s orientation and promote sustainable programme development.
Keywords: Behaviour, participation, perception, push and pull factors, satisfaction.

JEL codes: F63, 018, 001, 028.
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1. Pat van dé

Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tyu 4n tuong trong tién trinh phat trién kinh té va giam ngheo. Tuy
nhién, sy ting truong chwa dong déu, dic biét 1a khoang cach phat trién gitra thanh thi va nong thon (Ngan
hang Thé gidi, 2016). Nham thu hep khoang cach nay, chinh phu Viét Nam d trién khai nhidu chuong trinh,
bao gdm chwong trinh myc tiéu quc gia xay dung nong thon méi trén pham vi toan qudc. Theo vin kién
tai cac hoi nghi tong két 10 nim chwong trinh muyc tiéu qudc gia xay dung nong thén méi ¢ cac ving kinh
té - x3 hoi trén toan quéc (Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, 2019b, c, d), cac tinh & khu vuc Déng
béng song Héng da som dat va vuot muc ti€u ctia nam 2020 ¢ ca ty 1€ xa dat chuén va sb tiéu chi trung binh
dat chuan noéng thén mai. Trong khi d6, khu vuc Duyén hai Nam Trung B6, Dong Nam Bo va cac ving con
lai van can phai tiép tuc nd lwc nham dat dwgc muc tiéu.

Trong cach tiép can xay dung ndng thon méi & Viét Nam, phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra” duoc x4c dinh 1a cach 1am phu hop va bén vitng, khong chi phan anh muc do tham gia cia ngudi
dan - ddc biét phit hop v6i chuong trinh xay dung néng thén moi - ma con phan anh dic diém dan chu trong
céc chuong trinh, du 4n 16n ctia qudc gia. Vai tro cia ngudi dan khong chi phan anh ty 16 dong gop tai chinh
ma ngudi dan dbi ung trong cac chuong trinh dbi tac cong - tu, ma can duoc hiéu & pham vi rong hon, bao
g6m sy tham gia ctia ngudi dan trong tién trinh ra quyét dinh va thyc thi quyét dinh.

Su tham gia ciia ngudi dan trong tién trinh xay dung nong thon maéi con thé hién da dang & mirc do, trong
timg tiéu chi khac nhau ctia nong thon méi. O mot sb dia phucmg, su tham gia ctia ngu:ol dan tir nhan biét
- ban ludn - tham gia - giam sat c6 thé anh hudng tich cuc dén mirc d6 dong gop vé vat chat (Nguyén Vin
Tuan, 2012). Sy tham gia ciia nguoi dan co6 tac dong dén chat lugng va hidu qua sir dung ngudn luc xay
dung cong trinh ha tang trén cac khia canh: giam chi phi dau tu xay dung cong trinh, giam chi phi dau tu
ngan sach, gop phin dam bao chat lugng cong trinh va phit hop v6i nhu ciu st dung cta ngudi dan (Nguyén
Tién Dinh, 2017).

Mic du vy, & mot sb khia canh, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2019a) dénh gia két qua xay
dung nong thon maoi chu:a thuc sy bén ving. Su tham gia ctia ngudi dan trong xdy dung nong thén méi &
mot s6 dia phuong van co thé con mang tmh hinh thirc, chua duoc phat huy ding mtc so voi tiém ning
(Pham Huynh Minh Hing, 2017). O mét sé dia phuong, vai tro chii thé ctia néng dan chua dugc dé cao. Do
chua 1am tdt cong tac tuyén truyén van dong nhan dan, chua quan triét va thyuc hién tot phuong cham “ndng
dan 1a cha thé” nén & mot sé dia phwong, sy tham gia ciia ngudi dan chwa tich cuc, c6 tu tudng v lai, trong
chd vao dau tu, dan dit ctia Nha nudc; c6 noi lai co biéu hién lam dung dong gop, lam quyén ciia ngudi dan
trong thyc hién cic nhiém vy céng cong (Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, 2019a). Tir nhimg thanh
cong va han ché néu trén, nghién ctru nay dugc thuc hién trén pham vi cac tinh dai dién cho cac vung trén
toan qudc nham do ludng cam nhan ciia ngudi dan vé tién trinh xay dung nong thén méi & dia phuong, trong
mdi quan hé voi hanh vi tham gia ctia ngudi dan, tir 6, anh huong dén sy thanh cong va tinh bén viing cia
chuong trinh.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Ly thuyét do lwong sw tham gia

Céch tiép can do luong sy tham gia da duoc trinh bay trong mot s6 nghién ctru. Trong d6, Thang tham
gia (Participation scale) ctia Arnstein (1969) thudng dugc xem xét nhu mot khung 1y thuyét chung cho
cac do luong chi tiét duge ap dung boi cac nghién ciru sau do. Tuong tu, 1y thuyét vé Banh xe tham gia
(Participation wheel) ciia Reed & cong su (2018) cling mang lai mot khung 1y thuyét tong thé vé cac mirc
d6 tham gia theo cac cach tiép can tir trén-xudng hodc tir dudi-1én, phan anh su da dang vé cach thirc mo ta
su tham gia trong thuc té.

Nhiam do luong mirc d6 tham gia phan anh bang mot chi sé, thang do cu thé, Bagdi (2002) lan déu tién
da gi6i thiéu chi s6 tham gia ciia nguoi dan (PPI - People’s Participation Index) va dugc Bagdi & Kurothe
(2014) 4p dung trong cac du an quan 1y, bao tdn tai nguyén nudc c6 su tham gia ciia nguoi dan & cac dia
phuong ciia An Do. Véi dic thu cia cac du an ndy, sy tham gia ciia ngudi dan dugce chia thanh 3 mic: tham
gia 1ap ké hoach, tham gia thuc hién va tham gia quan 1y, bao tri.

Dé cu thé hoa thang do trén va cho diém dbi véi timg hinh thirc tham gia, Bagdi & Kurothe (2014) sir
dung thang diém 3, 2 va 1 dé chim diém ddi voi timg mirc d6 tham gia trong Gng voi mire do 10n nhit, mic
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d6 vira phai va muc do thap nhit/khong bao gio. Cubi cung, chi s PPI duoc tinh bang cach so sanh diém
sO trung binh cua ting ho voi diém so cua hd c6 diém cao nhat. PPI, sau do, c6 thé dugc phan loai thanh 3
muc cho ca tap dir li¢u (muc cao, mire trung binh, mtc thap) dua vao gia dinh phan phoi chuan va dg 1éch
chuan cua dir liéu khao sat.

Po lwong sw tham gia trong boi canh xdy dung néng thén méi ¢ Viét Nam

Cac phuong phap do luong su tham gia duoc trinh bay ¢ trén phan anh xac thuc qua céac truong hop, du
an cu the. Tuy nhién, trong boi canh ctia chuong trinh muc tiéu quoc gia néng thén madi ¢ Viét Nam, cac
thang do nay can dugc dicu chinh dé thuan tién cho viéc danh gia, so sanh trong qua trinh xay dung nong
thon méi trong boi canh da dang vé céc tiéu chi danh gia xay dung ndng thon moi, mue d6 thuc hién gitra
cac dia phuong, ving mién trong ca nudc.

Nhu d3 dé cap ¢ trén, trong xay dung nong thén méi & Viét Nam, phuong cham duoc chinh phu sir dung
dé md ta muc d6 tham gia cuia nguoi dan 1a “Ddn biet, dan ban, ddn lam, dan kiém tra”. Céch tiép can nay
tuong tu v6i cach tiép can vé Banh xe tham gia ctia Reed & cong sy (2018) hay Thang tham gia ctia Arnstein
(1969). Tuy nhién, cac nghién ciru cia Bagdi (2002) hay Bagdi & Kurothe (2014) nham danh gia sy tham
gia cua nguoi dan cho mét du an, bao gom céc giai doan cu thé ctia du an. Trong khi do, chuong trinh muc
tiéu quoc gia xay dung nong thon madi bao gom nhi€u ti€u chi chung (va nhi€u tiéu chi cy thé), ¢ cac linh
vuc khac nhau; vi vay, mic d phtre tap hoan toan khac vdi cac nghién ctru da dugc trich dan.

Dé phi hop v6i ddi tugng nghién ciru cu thé nay, nghién ctru dé xuét két hop cac cach tiép can trén va tinh
toan 4 mirc d6 tham gia nhu sau:
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Trong d6, PPK, PPD, PPP va PPC la diém trung binh cua dap vién i twong tmg véi mdi muc do Biét thong
tin (K-Know), Ban luan, dong gop ¥ kién (D-Discussion), Tham gia thuc hién (P-Performance), Kiém tra,
giam sat (C-Control) cua 19 tidu chi nong thon méi. Sj 1a diém trung binh cua ting tiéu chi trong 19 tiéu chi
néng thon moi.

2.2. Cdc yéu tb hanh vi anh hwong dén sw tham gia

Viéc tham gia vao cac chuong trinh tu nguyén phu thudc vao thai do va phan tng hanh vi ciia ngudi dan
(Wilson, 1996). Xut phat tir gia thuyét nay, nhiéu nghién ciru thuc nghiém ciing dugc thyc hién dua trén
thuyét hanh déng hop Iy, trong d6, gia dinh rang y dinh hanh vi ctia mot ¢4 nhén ¢6 lién quan truc tiép dén
thai do cua ca nhan (Fishbein & Ajzen, 1975). Theo [y thuyét hanh déng hop Iy, hanh dong cta ca nhan dugc
quyét dinh boi y dinh thuc hién hanh d6. Ngoai ra, ¥ dinh chiu anh hudng boi hai yéu td 1a thai do ca nhan
va chuan chi quan. Trong d6, thai d§ c4 nhan duogc do ludng bang niém tin va sy danh gia két qua vé hanh
vi thyc hién. Chuén chii quan dugc Ajzen (1991) dinh nghia chinh 1a nhan thirc ctia nhimg nguoi anh hudng
s& nghi rang ca nhan d6 nén thuc hién hay khong thyuc hién hanh vi. N6 bao gdm céc anh huong tir bén trong
nhu y kién tir gia dinh, ban bé, dong nghiép va cac anh hudng tir bén ngoai nhu cong dong, du luan.

Nhan t6 thir ba duoc Ajzen (1991) phat hién va mé ra thuyét hanh vi dir dinh 1a nhan thirc kiém soat hanh
vi. Yéu t6 nay dé cap dén nhén thirc ctia c4 nhan vé mirc do dé dang hay kho khan, c6 bi kiém soat, han ché
hay khong khi thuc hién hanh vi.

Trong mét s6 trudng hop nghién ciru cu thé, Swapan (2014) di phat trién 1y thuyét hanh dong hop 1y trong
cac bdi canh khac nhau nham danh gia mirc 46 tham gia ctia nguoi dan. Két qua nghién ctru cho thiy sy tin
tuong clia nguoi dan 1a mot trong nhimg yéu td quan trong nhét anh huong dén sy tham gia ctia nguoi dan.
Tuy nhién, nghién ctru Swapan (2014) chi ding lai & phén tich dinh tinh, cac két qua nghién ctru néu trén
dua trén mirc d6 xép hang cta nguoi dan.
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St dung céch tiép can dua trén hanh vi, Charatsari & cong su (2017) di phat trién [y thuyét tir quyét dé
xay dung md hinh tao dong luc clia nong dan trong viéc tham gia vao cac dyu an phat trién nang lyc. M6 hinh
tao dong luc dugc do luong bdi sau nhdm nhan td bao gdm nhoém nhan t6 va nhan to kéo, cu thé:

Amotivated regulation (dong co khong day du): Cac c4 nhan khong c6 dong luc hodc khong c6 himg thu
dé thuc hién hanh vi boi vi ho khong nhan thiy gié tri hodc cam thy khong du ning luc dé thyc hién.

Introjected regulation (ddng co noi tai): La mét dang dong luc noi tai thuc déy ca nhan thuc hién hanh vi
nhét dinh, nhung chua dat dén mirc d6 tu chu cua ca nhan, thuong c6 khuynh huéng bi anh hudng bdi tdm
ly nham tranh sy xau ho hodc cam giac khong ding néu nhu khong thyc hién.

Identified regulation (d6ng co xac dinh): La mot dang dong luc da duoc cd nhan xac dinh hanh vi d6 1a
clia riéng minh, c6 xu hudng ty nguyén chip nhan hanh vi va c¢6 ¥ thirc tu cha cao hon.

Integrated regulation (dong co tich hop): La dang dong luc xuat hién khi c4 nhan thé hién sy quan tim
nhiéu hon dén thuc hién hanh vi, & mac d tu chi cao hon so véi cac nhoém trude do.

Intrinsic regulation (hai 1ong ndi tai): dé cap dén tinh hudng mot nguoi tham gia vao mot hoat dong boi
vi sy hai long va cam gidc thich thu ma ho cé dugc khi thyc hién hoat dong do. Pay 1a dang dong co cd mirc
do tu chu cao.

External regulation (ddng co bén ngoai): La dang dong luc it ty chu nhét. Viéc thuc hién hanh vi phu
thudc vao su tac dong tir bén ngoai.

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Yéu tb diy Yéu tb kéo

bong co khong
day dia (Am)

Anh hwong cia
truyén thong
(Media)

DPong co ndi tai
(Intro)

Su hai long (Sat)

Dong co bén ngoai
DPong co xac dinh (Ex)

(Iden)

Sw tham gia (Par)

Dong co tich hop
(Inte)

iém tin chinh sachX /
lanh dao (Trust) )

Loi ich cAm nhin
(Ben)

Nguon: Nghién ciru dé xuat, tong hop tir Charatsari & cong s (2017).

Trong nghién ciru ciia Charatsari & cong su (2017), sau nhom yéu t6 trén duoc sir dung nhu cac bién doc
1ap trong mo hinh hdi quy vai bién phu thude 13 sy tham gia. Cé thé néi, cac nhom yéu t6 trén twong ddi phu
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hop dé do luong d6i vi mod hinh su tham gia cta ngudi dan trong chuong trinh xay dung nong thon méi &
Viét Nam. Tuy nhién, cc yéu t6 nay can duoc diéu chinh dé phu hop hon véi bdi canh ctia Vit Nam. Theo
d6, m6 hinh céac yéu t6 anh huéng dén su hai 1ong va sy tham gia ctia ngudi dan duoc didu chinh dwa trén
hai nhom: Nhom cac yéu té day bao gom: (1) déng co khong ddy dii (Amotivated regulation), (2) dong co
noi tai (Introjected regulation), (3) dong co xdc dinh (1dentified regulation), (4) dong co tich hop (Integrated
regulation). Pong thoi, nghién ctru nay bo sung thém bién (5) niém tin doi véi lanh dao/chinh sach (Policy/
leadership trust), twong tu nhu bién s tin tuwong vao ké hoach duge dé xuit bai Swapan (2014) va (6) loi
ich cam nhén (Perceived benefit), dé phi hop véi ddc diém ciia chuong trinh xay dung nong thon méi & Viét
Nam. Mit khac, nhom nhan t6 kéo bao gdm: (7) dnh huong ciia truyén théng (Media effect) va (8) déng co
bén ngoai (External regulation).

Ngoai ra, nhu dd dé cdp ¢ trén, nghién ciru nay ciing quan tam dén sy hai long cta nguorl dan khi tham
gia vao chuong trinh xdy dung nong thén méi — nhu mot yéu td tién quyet anh huong dén su tham gia trong
thuc té. Chinh vi Iy do nay, mé hinh nghién ctru da duoc xem xét va diéu chinh ddi véi bién dong co bén
ngoai (Intrinsic regulation) dé chuyén do6i thanh bién Hai long (Satlsfactlon) tuong tu VO'1 ndi ham duoc
dinh nghla boi Charatsari & cong su (2017) nhu da phan tich & trén. Dé do ludng cac mdi quan hé nay,
mo hinh cdu trac tuyén tinh duoc 4p dung dé phan tich tic dong cua cac nhan thic hanh vi (day va kéo) dén
su hai long va sau d6 1 dén mirc d6 tham gia ctia ngudi dan.

2.3. Dir liéu

Dt liéu dugc thu thap thong qua cac cudc khao sat chon mau trén pham vi toan quéc. Theo do, 7 vung
kinh té trong ca nudc duge dai dién boi 7 tinh twong tmg. Céc tinh dugc lya chon bao gdm Bic Giang (ving
Trung du va mién nti Bic Bo), Nam Dinh (ving Dong bang Béic Bo), Ha Tinh (viing Béic Trung Bo), Quang
Nam (ving Duyén hai Nam Trung B¢), Lam Ddng (ving Tay Nguyén), Binh Phudc (ving Pong Nam Bo)
va Kién Giang (ving Pong bang song Ctru Long). Bay tinh néu trén duoc lya chon vi diy 1a nhiing dia
phuong c6 xi dugc tham gia chuong trinh thi diém xay dung ndng thon méi dau tién trong ca nudc. Tuy
nhién, dé su lya chon duoc da dang, tai mdi tinh, chung t6i lya chon 2 xa. Mot xa c6é murc do dat céac tiéu
chi nong thon mdi cao va xa con lai ¢ mirc do dat dugc thap hon. Trong pham vi nghién ctru nay, tong sd
dap vién 1a cac ho gia dinh dugc khao sat theo phuong phap chon mau thuan tién 1a 508 ho (sau khi xir 1y)
st dung bang cau hoi cAu tric. Thanh vién cta hd gia dinh dugc moi dén tham du budi khao sat (duoc hd
trg phi di lai) 1a ngudi dai dién cho ho va twong d6i am hiéu vé cac hoat dong nong thén méi trén dia ban
xa. Khi tién hanh phong vén, cac thanh vién nhém nghién ctru huéng dan cac dap vién thanh cac nhém nho
dé tra 16 bang hoi. Cac dap vién dugc khuyén khich trao d6i dé hiéu rd vé cau hoi, nhung diéu phéi vién cb
gang dé cac ¥ kién phan anh trung thyc quan diém cua ting dap vién, khong bi anh huong 1an nhau, nhat 1a
tac dong cua chinh quyén dia phuong, néu co.

3. Két qua va thao luin

3.1. Do luong sw tham gia ciia nguoi din

Trudce hét, sy tham gia ciia ngudi dan duoc thong ké va do luong theo phuong phap dugc trinh bay & trén.
Theo do, téng 6 508 nguoi dan tai cac tinh dai dién cho céc vung trong ca nudc dugc lya chon, dacoy kién
vé muc do tham gia ciia hd cho ting thanh phin cua téng s6 19 tiéu chi. Két qua tinh toan chi s6 do luong
su tham gia thé hién mirc d6 tham gia & mirc cao nhat 1a mirc d6 biét (PPN) véi diém trung binh 1a 3,71 so
v6i mire toi da 1a 5. Tiép theo d6, cac mirc d6 ban (PPD), 1am (PPP) va kiém tra (PPC) lan luot 14 3,23, 3,16
va 2,56. bic diém nay thé hién sy tham gia cua cua nguoi dan giam dan & cac muc d6 cao hon. Viée tuyén
truyén dé thong tin vé cac hoat dong nong thon méi da dén duoc v6i ngudi dan & mire cao hon trung binh.
Tuy nhién, & mirc do kiém tra, gidm sat, vai trd ctia ctia ngudi dan trd nén han ché. Mot trong nhitng 1y do
cua két qua nay 1a trong s6 19 tiéu chi ciia nong thon méi, cé mot sb tiéu chi ma sy tham gia ciia nguoi dan
bi han ché mét cach hop 1y, chang han céc tiéu chi vé xdy dung dang, tiéu chi vé qudc phong, an ninh.

3.2. Pdnh gid thang do va phan tich nhén té khdng dinh

Dé do luong cam nhan cia ngudi dan ddi voi qué trinh xay dung néng thon méi, két qua do ludng do tin
cdy cuia thang do bang chi sb Cronbach’s Alpha da xac dinh mét sb nhan t6 c¢6 chi s6 Cronbach’s Alpha I6n
hon 0,60 va hé s6 twong quan Bién — Téng 16n hon 0,3. Vi két qua nay, sau khi loai mot s6 bién so véi thiét
ké ban dau, nghién curu da giir lai cac bién dat duogc cac diéu kién vé do tin cay cua thang do. Déi vé6i hai
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bién Iden3, Ex4, mic du néu loai hai bién nay, gi tri Alpha s& ting hon, nhung sy gia ting nay khong déng
ké. Chinh vi vy, chung t6i giit lai hai bién nay dé chuyén sang budc phan tich tiép theo.

Bang 1: Két qua phén tich d§ tin cy ciia thang do

Bién quan sat Téi Toéida Trung Ddléch Twong quan  HE sb
thiéu binh  chuin Bién - Téng Cronbach’s
(diéu chinh) Alpha néu
loai bién

(Am) Péng co khong diy dii; Cronbach’s Alpha: 0,866

Aml: Téi thdy KHONG can thiét 1 3 1,244 0,439 0,703 0,850
phai tham gia

Am2: Téi thay tham gia KHONG 1 3 1,319 0,483 0,776 0,781
mang lai 1¢i ich cu thé gi

Am3: Toi thiy lang phi thoi giankhi 1 3 1,348 0,505 0,763 0,796
thamgia

(Ben) Lgi ich cim nhan; Cronbach’s Alpha: 0,885

Benl: Thu nhép cua ho tot hon 2 5 4262 0,631 0,759 0,850
Ben2: Co hoi viéc 1am cua ho tdt 2 5 4278 0,622 0,800 0,833
hon

Ben3: Ha tang giao thong, thuy loi 2 5 4,461 0,586 0,690 0,875
tdt hon

Ben4: Doi séng van hoa, xa hoicia 2 5 4,447 0,568 0,754 0,852

hotdthon
(Intro) Pong co ndi tai; Cronbach’s Alpha: 0,781

Intr’olz Toi théy viéc tham gia la can 2 5 4,445 0,564 0,646 0,690
thict

Intro2: Téi s& thiy khong dung, néu 2 5 4246 0,777 0,597 0,770
gia dinh minh khong tham gia

Intro3: Toi théy minh nén tham gia 2 5 4,461 0,579 0,663 0,668
vao nhitng viéc chung cua cdng

dng

(Iden) Pong co xdc dinh; Cronbach’s Alpha: 0,867

Idenl: Viéc tham gia c6 y nghia 2 5 4,364 0,599 0,767 0,792
quan trong cho doi séng cua gia dinh

toi

Iden2: Viéc tham gia c6 y nghia 2 5 4411 0,591 0,804 0,757

quan trong cho con, chdu cia gia

dinh vé sau

Iden3: T6i mudn dia phuong phat 2 5 4,526 0,549 0.672 0,876
trién hon trong twong lai

(Inte) Pong co tich hgp; Cronbach’s Alpha: 0,909

Intel: Tham gia nham mong muén 2 5 4,333 0,620 0,812 0,875
mang lai thu nhép tét hon cho gia

dinh

Inte2: Tham gia mong muén mang 2 5 4,319 0,641 0,848 0,844
lai co hoi viée lam tt hon cho gia

dinh

Inte3: Tham gia nham mong muén 2 5 4,407 0,632 0,796 0,888
mang lai didu kién séng tot hon cho

gadinh

(Trust) Niém tin chinh sach/ linh dao; Cronbach’s Alpha: 0,863

Trustl: Chinh sach xdy dyng nong 2 5 4516 0,574 0,779 0,770
thon méi 1a phu hop

Trust2: Viéc trién khai xay dung 2 5 4470 0,590 0,761 0,787
nong thon mai 1a phu hop

Trust3: Lanh dao dia phuong rat 2 5 4,449 0,585 0,680 0,861
trach nhi¢m khi xay dung néng thon

mai
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(Media) Anh hwong ciia truyén théng; Cronbach’s Alpha: 0,78977

Medial: Chinh quyén dia phuong
tuyén truyén ddy da cac thong tin
can thiét vé xdy dung néng thon méi
Media2: Cac hoat dong tuyén truyén
vé nong thon mai rat thudong xuyén
Media3: Cac hoat dong tuyén truyén
vé nong thon méi rat thuyét phuc

(Ex) Dong co bén ngoai; Cronbach’s Alpha: 0,765

Ex1: Viéc tham gia thé hién viéc
guong mau cua gia dinh toi

Ex2: Viéc tham gia thé hién nghia vu
cua gia dinh t6i

Ex3: Tham gia do chinh quyén dia
phuong van dong

Ex4: Tham gia do cung lam theo
nhiing h gia dinh xung quanh

Intril: Ty toi théy, nén tham gia ma
khong cén ai thuyét phuc

Intri2: T6i thay rat hai long khi tham
gia

2 4 3406 0566 0,762
2 4 3358 0,600 0815
2 4 3325 0595 0715
2 50 4344 0629 0,596
2 5 4356 0,603 0,683
2 54252 0724 0,618
2 54077 0917 0453
(Intri/Sat) Sy hai long; Cronbach’s Alpha: 0,824
2 5 4315 0685 0,640
2 5 4437 0587 0,720
2 5 4453 0,569 0,694

Intri3: Téi thdy sin sang tham gia
nhiéu hon

0,882

0,837

0,836

0,700
0,664
0,681

0,804

0,811
0,719

0,747

Nguon: Xir Iy tir dit liéu nghién cibu.

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khiing dinh

A3
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Tai budc phan tich nhan t6 nham xac dinh cac gia tri phan biét va hdi tu cla cac bién quan sat. D li€u
duoc rat trich déu dat yéu cau, tuy nhién, c6 mot dac diém can luu y. Két qua phan tich EFA tao ra mot nhan
t6 méi trén co s& g0p hai nhan td 1a dong co noi tai va dong co xdac dinh. Nhu Charatsari & cong su (2017)
dé cap dén noi ham cua hai nhén t6 nay va nhu mé ta trong thang do dugc trinh bay ¢ Bang 1, hai nhan t6 1a
dong co ndi tai va dong co xdc dinh 13 hai nhan t6 6 mirc tu cht gan nhau. Vé noi ham, dong co xac dinh
12 mot dang khang dinh cta dong co ndi tai. Chinh vi sy twong ddng mot cach twong déi nay, nén viée gop
nhan t6 xay ra 1a hop 1y. Nhan t6 méi duoc dit tén 1 déng co néi tai gép (Intro_Iden). Tir day, két qua phan
tich EFA dugc sir dung cho phan tich CFA. Két qua tir phan tich CFA bao gdm cac gié tri thoa man cac didu
kién kiém dinh (Hu & Bentler, 1999) dé khing dinh mé hinh nhu dwoc thé hién trong Hinh 2.

3.3. Cic yéu té hanh vi dnh hwéng dén sw tham gia ciia ngwoi din

Hinh 3: Két quéa phan tich ciu tric tuyén tinh
o 128 -1
SAE: C W ot
£40 i-square/df=2.097; =.902;
cm \\ TLI=.957: CFI= 963:RMSEA= 047

1

@.».
: ul -
gl

Nguén: Xir Iy tir di liéu nghién ciiu.

Két qua phan tich thoa min cac diéu kién kiém dinh cia mé hinh ciu trac tuyén tinh (Hu & Bentler, 1999)
va c6 thé chia thanh hai mé hinh hoi quy. O mé hinh hdi quy thir nhat, cic bién doc lap bao gdm 7 bién va
bién phu thudc 1a sy hai 1ong ctia nguoi dan khi tham gia vao chuong trinh nong thén méi. Trong mé hinh
nay, chung t6i nhan thiy rang hai bién Déng co khong ddy dit va Anh hwéng ciia truyén thong khong dat y
nghia thong ké khi anh hudng dén sy hai long ciia ngudi dan. Tai Viét Nam, voi hé thdng truyén thong chinh
thirc duoc trién khai chat ché tir cap trung wong dén cap dia phuong, viéc tuyén truyén xay dung nong thon
moi ¢6 rt nhidu thuan loi dé dén duogc véi tit ca ngudi dan qua cac phuong tién thong tin. Mic du vay, tac
dong truc tiép ctia hé thong truyén thong dén su hai long cta ngudi dan van chua thé khang dinh qua két

86 316 thang 10/2023 9 Kinh té<Phac trién




qua nghién ctru nay. Tuong tw, d6i voi bién Péng co khéng day du, nhu dinh nghia ctia Deci & Ryan (2011),
cac ca nhan khong c6 dong luc hoac khéng ¢6 himg thu dé thuc hién hanh vi boi vi ho khong nhan thiy
gia tri hodc cam thay khong du nang luc dé thuc hién. Trong truong hop cua chuong trinh nong thon maoi &
Viét Nam, chuong trlnh nay mang quy mé qudc gia va duoc thuc hién tir tit ca cac cap, trung wong dén dia
phuong va nhitng cap hanh chinh nho nhat. Ngudi dan méc nhién 1a mot bén co lién quan ctia chuong trinh,
bét ké mirc d6 cuia sy quan tim. No6i cach khéc, cac yéu td thude vé Pong co khong day dii khong c6 vai trd
dang ké khi anh huong dén su hai long cua nguoi dan, so voi cac bién con lai trong md hinh.

Béang 2: Moi quan hé cau tric tuyén tinh gitra cac bién

MObi quan hé giira cac nhén to Héso hoi Saisd Giatri GiatriP
quy chuin téi han

Pong co khong didy da —  Su hai long (Sat) 0,039 0,054 0,731 0,465
(Am)
Pong co ndi tai gdp — Su hailong (Sat) 0,493 0,184 2,672  0,008**%*
(Intro_Iden)
Dong co tich hgp (Inte) — Sy hai long (Sat) 0,109 0,053 2,043 0,041%**
Niém tin chinh sach/linh —  Su hai long (Sat) 0,370 0,143 2,590 0,010%**
dao (Trust)
Loi ich cam nhan (Ben) —  Su hai long (Sat) 0,174 0,055 3,158  0,002%**
Anh huéng cua truyén —  Su hai long (Sat) -0,053 0,062 -0,858 0,391
thong (Media)
Pong co bén ngoai (Ex) — Sy hai long (Sat) 0,163 0,073 2,242 0,025%*
Su hai long (Sat) —  Su tham gia (Par) 0,303 0,077 3,937  0,000%***

**ya ¥*¥ frong img voi mike Y nghia ¢ o bang 5% va 1%.
Nguon: Xur Iy tir dit liéu nghién ciru.

D6i voi cac bién con lai trong md hinh hoi quy thir nhét, ca 5 bién déu c6 mire y nghia théng ké cao. Trong
6, bién dong co bén ngoadi 1a bién duy nhat thudc nhom yéu t6 kéo, v6i hé sb hoi quy 0,163. Trong bdi canh
x4y dung nong thon mdi, cac hoat dong thuong lién hé va tac dong qua lai trong pham vi cong dong. Chinh
vi vay, cac yéu t6 nhu nhan thirc ctia ho vé trach nhiém déi voi cong déng va nhiing anh hudng cua cac ho
xung quanh, sy van dong cua chinh quyén dia phuong c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cta ho trong
qué trinh tham gia vao cac hoat dong cu thé trong pham vi chuong trinh néng thon méi. Két qua nay phu
hop véi nghién ctru trude dé ciia Mai Thi Huyén & cong su (2019) khi danh gia vé vai tro cta 1anh dao dia
phwong trong trién khai cac hoat dong nong thon méi.

Bén bién con lai thuoc nhom cac yéu td déy, déu xuét phat tir viéc tu nhan thtrc tich cuc cia ho tor qua
trinh tham gia chuong trinh nong thon mai. Theo d6, anh hudng cua cac yéu td dong co ndi tai gp, niem
tin chinh sach/lanh dao, loi ich cam nhan, dong co tich hop lan luot co trong s6 tac dong cao va tich cuc (hé
s6 hdi quy 1an luot 13 0,493; 0,370; 0,174 va 0,109) dbi voi su hai 1ong cua nguoi dan. Trong sé nay, yéu td
niém tin chinh sach/lanh dao phan anh sy tin tudng ciia nguoi dan vao cac chinh sach va sy lanh dao ciia céc
cap chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cac hoat dong cua chuwong trinh néng thon méi. Trong khi
do, cac yéu t6 con lai xuét phat tir vi€c nhan thire tir cac loi ich va trach nhiém cua chinh cac ho thong qua
viéc tham gia vao cac hoat ddng ctia chuong trinh.

O phuong trinh hdi quy thir hai, sy anh huéng cia sy hai 10ng ciia nguoi dan dén mie d¢ tham gia vao cac
hoat dong cua chuong trinh néng thon méi duge phan anh rd nét va co y nghia thong ké cao, & mirc o bang
1%. Theo d6, c6 thé két luan rang su hai 1ong 13 yéu t6 quyét dinh dén su tham gia ctia ngudi dan. Muc do
hai 10ng cang cao, sy tham gia cang 16n, mirc d6 tham gia cang sau tir biét — ban — lam — kiém tra.

4. Két luan va ham y chinh sach

Két qua cua nghién ctru nay da mang lai mot s6 két luan y nghia, thé hién it nhit & 2 dic diém. Trude hét,
su hai 10ng ciia ngudi dan, suy cho cing, déu xudt phat tir viéc nhan thirc v& loi ich va nhu cau ctia ho. Nguoi
dan y thic rat rd rang vé loi ich hién tai va trong twong lai khi tham gia vao cic chuong trinh x4y dung néng
thon méi thé hién qua hau hét cac bién dat y nghia thdng ké thudc nhom yéu té day, xuét phat tir chinh cam
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nhan loi ich va dong co ctia ngudi dan. Nguoc lai, két qua nghién ctru da chi ra rang anh hudng cia truyén
thong (Nha nude) chua rd nét hodc chi dimg lai ¢ tac dong gian tiép. Mot mat, két qua nay co thé tir hidu qua
clia truyén thong chua nhu ky vong cuia chinh quyén. Mt khac, két qua nay ciing c6 thé phan anh mirc do tyr
chu ctia ngudi din xem xét viée tham gia mot cach duy 1y thay vi bi tac dong bi truyén thong. Tir ddy cho
thdy, mot trong nhitng ham ¥ chinh sach quan trong 1a viéc trién khai cac hoat dong cu thé ciia chuong trinh
nong thon mai xuét phat tir loi ich ciia nguoi dan 13 yéu t6 tién quyét cho sy thanh cong cua chuong trinh.
Qua trinh dinh hinh, lya chon céac hoat dong can duoc trién khai tir cép co s& dén chinh quyén, theo nguyén
tac tir dudi 1én. Pay ciing 1a nguyén tic cdt 18i, duge bao ham diy du trong phat biéu chinh thirc cia chuong
trinh: Nguoi dan 1a chi thé ctia néng thon méi va dam bao nguyén tic “Dan biét — dan ban — dan 1am — dan
kiém tra va dan huong loi”.

Ngoai ra, mirc do tham gia ctia ngudi dan s& phu thudc dang ké vao sy hai long ma ngudi dan cam nhan
khi tham gia chuong trinh. Nhu trén di dé cép, cac hoat dong xay dung ndng thon méi lién quan dén nhidu
bén c6 lién quan. Pdi khi, mot s§ hoat dong duoc trién khai mang tinh chét bit bude, ménh 1énh hanh chinh,
tham chi dugc quy dinh bﬁng phap luat. Ch:fmg han, cac tiéu chi vé hé théng chinh tri. Mac du vay, nhiing
dia phuong c6 muc do tham gia ctia ngudi dan cao thuong gan lién véi muic do hai 1ong 16n cta ngudi déan.
Tt day, cac chinh sach khi trién khai cac hoat dong nong thon can duoc thuong xuyén xem xét, khao sat su
hai long ciia ngudi dan khi tham gia, kip thoi nhan biét cac diém khong phit hop va diéu chinh dé phu hop
v6i nhu cau cta nguoi dan.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru nay dugc tai trg bai Quy Phat trién khoa hoc va Cong nghé Qudc gia (NAFOST-
ED) trong dé tai mé sb 502.99-2020.38. Téc gia xin cam on NAFOSTED, Truong Dai hoc Tra Vinh va van phong néng
thon méi tai cac dia phuong Bic Giang, Nam Dinh, Ha Tinh, Quang Nam, Lam Ddéng, Binh Phudéc, Kién Giang di hd
trg dé trién khai thyc hién nghién ctru nay.

Tai liéu tham khao:
Ajzen, L. (1991), ‘The theory of planned behavior’, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2),
179-211.

Arnstein, S.R. (1969), ‘A ladder of citizen participation’, Journal of the American Planning Association, 35(4), 216-
224. https://doi.org/10.1080/01944366908977225.

Bagdi, G.L. (2002), People s participation in soil and water conservation for sustainable agricultural production in
the Antisar watershed of Gujarat, The University of Baroda, India.

Bagdi, G.L. & Kurothe, R.S. (2014), ‘People’s participation in watershed management programmes: Evaluation study
of Vidarbha region of Maharashtra in India’, International Soil and Water Conservation Research, 2(3), 57-66.
https://doi.org/10.1016/S2095-6339(15)30023-X.

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2019a), ‘Béo cdo dé dan’, Ky yéu Hoi thao Ly ludn va thuc tién trong xdy
dung néng thén méi & Viét Nam, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon va Bo Khoa hoc va Cong nghé, Nam
Dinh.

B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon (2019b), Bdo cdo tong két 10 ndm thue hién chirong trinh muc tiéu quoc gia
xdy dung néng thén méi vimg Pong Nam Bé va Pong bang song Ciru Long, Ha Noi.

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2019¢), Bdo cdo tong két 10 nam thiee hién chiong trinh muc tiéu quoc gia
xay dung nong thon moi vung Duyén hai Nam Trung bo va Tdy Nguyén giai doan 2010-2020, Ha Noi.

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2019d), Hoi nghi tong két 10 nam thuec hién chwong trinh muc tiéu quoc gia
xdy dung néng thén méi vimg Pong bang séng Hong va Bic Trung bg; dinh hidng xdy dung néng thén méi giai
doan sau nam 2020, Ha Noi.

Charatsari, C., Lioutas, E.D. & Koutsouris, A. (2017), ‘Farmers’ motivational orientation toward participation

in competence development projects: a self-determination theory perspective’, The Journal of Agricultural
Education and Extension, 23(2), 105-120. https://doi.org/10.1080/1389224X.2016.1261717.

S6 316 thang 10/2023 11 Kinh téPhit trién




Deci, E.L. & Ryan, R.M. (2011), ‘Self-determination Theory’, in The Handbook of Theories of Social Psychology, Van
Lange, P.A.M., Kruglanski, A.W. & Higgins, E.T. (Eds.), 416-433. https://doi.org/10.4135/9781446249215.n21.

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975), Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and research,
Addison-Wesley Pub. Co.

Hu, L. & Bentler, P.M. (1999), ‘Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria
versus new alternatives’, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55. https://doi.
org/10.1080/10705519909540118.

Mai Thi Huyén, Néng Hitu Tung & Nguyén Thi Ngoc Mai (2019), ‘Céc yéu t6 anh huong dén sy tham gia ctia ngudi
dan trong xy dung nong thon mai tai huyén Viét Yén, tinh Bic Giang’, Tap chi Kinh té va Phdt trién, 268, 61-70.

Ngan hang Thé giéi (2016), Bdo cdo danh gid quoc gia Viét Nam 2016: Tiép budc thanh cong - nhém wu tién ting
trieéng toan dién va bén viing, Ngan hang Thé gidi.

Nguyén Tién Dinh (2017), Huy déng va sir dung cdc nguon lyc tai chinh thuc hién chiong trinh xdy dung Nong thon
mdi tai cac tinh trung du va mién nii phia Bdc Viét Nam, Truong dai hoc Lam Nghiép.

Nguyén Vin Tuin (2012), ‘Van dé phat huy sy tham gia dong gop cua ngudi dan cho chuong trinh x4y dung nong
thon moi - Bai hoc kinh nghiém tir mo hinh thi diém Thuy Huong’, Tap chi khoa hoc va cong nghé Lam nghiép,
1, 111-117.

Pham Huynh Minh Hung (2017), Phdt huy vai tro chii thé ciia néng déan trong xdy dung néng thén méi 6 tinh Bén Tre
hién nay, Truong Chinh tri tinh Bén Tre, Bén Tre.

Reed, M.S., Vella, S., Challies, E., de Vente, J., Frewer, L., Hohenwallner-Ries, D., Huber, T., Neumann, R.K.,
Oughton, E.A., Sidoli del Ceno, J. & van Delden, H. (2018), ‘A theory of participation: what makes stakeholder
and public engagement in environmental management work?’, Restoration Ecology, 26(S1), S7-S17. https://doi.
org/10.1111/rec.12541.

Swapan, M.S.H. (2014), ‘Realities of community participation in metropolitan planning in Bangladesh: A comparative
study of citizens and planning practitioners’ perceptions’, Habitat International, 43, 191-197. https://doi.
org/10.1016/j.habitatint.2014.03.004.

Wilson, G.A. (1996), ‘Farmer environmental attitudes and ESA participation’, Geoforum, 27(2), 115-131. https://doi.
org/10.1016/0016-7185(96)00010-3.

86 316 thang 10/2023 12 Kinh té<Phac trién




CAC NHAN TO TAC PONG DEN VIEC SU DUNG
DICH VU KHAM, CHUA BENH
CUANGUOI CAO TUOI VIET NAM

Poan Ngoc Thuy Tién
Truong Dai hoc Y Ha Noi
Email: doanngocthuytien@hmu.edu.vn
Ha Quynh Hoa
Truwong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: hoahq@neu.edu.vn
Giang Thanh Long
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
Email: longgt@neu.edu.vn

Ma bai: JED-1367

Ngay nhan: 28/08/2023

Ngay nhén ban sua: 14/09/2023
Ngay duyét dang: 19/09/2023
DOI 10.33301/JED.VI.1367

Tom tat:

Bai viét nay phdn tich cac nhan 16 tdc dong dén viéc sir dung dich vu khdam, chita bénh (noi
trii va ngoai trit) ciia ngudi cao tuéi Viét Nam véi dir liéu tir khdo sdt vé nguoi cao tudi va
bao hiém y té Viét Nam nam 2019 (viét tit la OP&SHI 2019). Nghién cieu sit dung mé hinh 1y
thuyet hanh vi si dung dich vu ciia Andersen & Newman (2005) ciing véi phan tich hoi quy da
bién. Két qua cho thdy, trong 12 thang truée cude khdo sat, 18,4% nguwoi cao tuéi cé sir dung
dich vu noi tru voi trung binh 2,3 luot kham, chita bénh noi tru, va 76,9% nguoi cao tuoi cé sir
dung dich vu ngoai tru voi trung binh 10,5 lwot kham chita bénh ngoai tru. Két quad woc luong
mé hinh hoi quy da bién chi ra rang sir dung bdo hiém y té trong kham, chita bénh; gici tinh;
tinh trang hon nhdn va kha nang thuc hién cdc cong viéc hang ngay (ADL) co tdac dong ro rét
dén xdc sudt sir dung dich vu y 1é cia nguoi cao tuéi Viét Nam.

Tir khoa: Gia hoa dan s, nguoi cao tudi, sir dung dich vu kham, chita bénh, Viét Nam.

Ma JEL: 114; I115; 118: J14; P46.

Factors affecting the use of health services among the Vietnamese older persons
Abstract:

This paper analyzed the factors associated with utilization of healthcare services (inpatient
and outpatient) of the Vietnamese older persons, using data from the Survey on Older Persons
and Social Health Insurance in Vietnam 2019 (in short, OP&SHI 2019). This study applied
the Andersen’s behavioral theory in services utilization (2005) along with the multivariate
regression analyses. The results showed that, in the past 12 months prior to the survey, 18.4%
of older persons used inpatient services with an average of 2.3 admissions, and 76.9 % of them
used outpatient services with an average of 10.5 visits. The findings of multivariate regression
models indicated that usage of health insurance, gender, marital status, and activities of daily
living (ADL) performance were strongly associated with the likelihood of using healthcare
services of the Vietnamese older persons.

Keywords: Aging population, older persons, utilization of healthcare services, Vietnam.

JEL Codes: 114, 115, 118, J14, P46
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1. Giéi thiéu

Viét Nam 1a mot trong nhiing qudc gia c6 toe do gia hoa dan s6 nhanh nhat khu virc Chau A — Thai Binh
Duong véi toe d6 ting truong dan sd hang naim & nhoém ngudi cao tudi (NCT) gip gan bdn 1an so véi toe do
tang truong dan s6 hang nam toan dan Viét Nam (Tong cuc Théng ké, 2021). Tinh dén ndm 2019, dén s cao
tudi (nhitng nguoi tir 60 tudi trd 1én) 1a 11,41 triéu ngudi (chiém 11,86% tong dan sé Viét Nam) va Tong cuc
Théng ké du béo con sb nay sé& 1a 31,69 triéu ngudi (chiém 27,11% tong dan sé Viét Nam) vao nim 2069.
Téng ty sut sinh giam va tudi tho cai thién 1a hai yéu t6 din dén gia hoa dan sb & Viét Nam.

Su suy glam cac chtrc nang co ban, phtc tap (nhu nghe, nhin, van dong) va nhan thirc (nhu sa sut tri tug)
& nguoi cao tudi 1a didu tat yeu do su'c khoé thé luc va chirc ning cic co quan trong co thé suy giam theo
thoi gian. Theo Diéu tra qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam thuc hién nam 2011 (goi tat 1a VNAS 2011)
thi gan 65% nguoi cao tudi tw danh gia ste khoé ciia ho & mire yéu/rat yéu va gan 50% ngudi cao tudi khong
¢6 kha ning chi tra cho cac dung dich vu y té (Trung wong Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, 2012). Ngoai ra,
ngudi cao tudi c6 xu hudng mic da bénh, chi yéu 1a cac bénh khong lay nhidm va man tinh. Diéu nay khién
chat luong cudc séng ciia ho bi giam sut va nhu cau kham chira bénh ngay cang ting. Nhimg nim gan day,
hé thdng y té Viét Nam van dang phai d6i mat vai mot s6 thach thire, dién hinh 1a vin dé bat binh dang trong
tiép can dung dich vu y té (DVYT), din dén thyc trang nhiéu nguoi cao tudi khéng duge dap ing nhu cau y
té, cham soc stc khoé kip thoi, khién tinh trang stc khoé t€ hon, thdm chi tr vong & nguoi cao tudi (Alonso
& cong su, 1997; Lindstrom & cong su, 2020).

Cho dén nay, mic di dd co mot s6 nghién ctru tim hiéu vé cac nhan t6 tac dong dén viée sir dung dung dich
vuy té (vi du nhu Nguyen, H.T.L & cong su, 2017; Hoang V.M & cdng su, 2018; Nguyen P.M, 2022) nhung
chi str dung mau nghién ctru & mét khu vuc/dia diém nghién ctru hodc dir li¢u thu thap & thoi diém kha ci.
Vi Véy, van dé nghién ctru nay chua cé su cap nhat trong bi canh dan s6 cao tudi dang tang 1én cung voéi
vén dé bat binh dang trong sir dung dung dich vuy té van con ton tai trong hé thong y té Viét Nam. Nghién
clru nay sir dung mot di liéu dai dién qubc gia vé& ngudi cao tudi tai Viét Nam véi ba muc tiéu: (i) phan tich
tinh hinh sir dung dung dich vu y té (ndi tra va ngoai tru) cua ngudi cao tudi; (i1) phan tich cac nhan td tac
dong dén hanh vi sir dung cac dung dich vu y té nay; (iii) dua trén két qua c6 duoc cuing v6i nhimng két qua
nghién ctru trude d6, ban luan cac van dé chinh sach lién quan.

2. Tong quan tai li¢u

Nhiéu nghién ciru da chi ra ring nguoi cao tudi mac da bénh, suy giam cac chiic ning va suy giam nhan
thire nén c6 xac suat di kham, chira bénh noi tra va ngoai tri cao hon cac nhom dan s6 khéc (Fernandez-
Olano & cong su, 2006; Robbins & cong su, 1998; Xu & cdng su, 2020). Dé tim hiéu vé su tuong tac cua
céc nhan té 1én hanh vi str dung dich vu kham, chita bénh ctia ngudi cao tudi, mot sé nghién ciru da duge
thuc hién ap dung mo hinh hanh vi dugc phat trién boi Andersen va Newman (2005). Cac nghién ctru trudc
day da chira ré'mg tudi, gidi tinh, noi séng, trinh d6 hoc vén, tinh trang vi€c lam va cac hanh vi nguy co (nhu
st dung ruqu, bia, thudc 14) 1a cac yéu tb phé bién vé& nhan khau va xa hoi c6 tac dong dén viéc quyét dinh
st dung dich vu kham, chira bénh & ngudi cao tudi (Robbins & cong su, 1998; Giang L.T. & cong sy, 2023).

Ngoai ra, viéc str dung bao hiém y té, thu nhap ho/chi tiéu gia dinh 14 cc nhan t6 méi trudng giup thiic
déy viéc su dung dung dich vu y té & nguoi cao tudi duge dién ra (Gong & cong su, 2016; Hoang V.M &
cong sy, 2018; Dai & cong sy, 2022; Giang L.T & cong sy, 2023). Bao hiém y té duoc xem 1a mot cong cu
tai chinh y té quan trong cia ngudi bénh — dic biét nguoi cao tudi véi tu cach 1a nhoém yéu thé trong xa hoi
v6i kha ning tao ra thu nhap khong cao bang cac nhom ddi twong khac va tinh trang strc khoé gip rit nhidu
han ché do tudi tac — khi sir dung dich vu kham, chira bénh tai cic co s y té (Giang, T.L & Pfau W.D, 2007).
Tuy nhién, mot s6 it nghién ctru khong tim thiy tac dong c6 ¥ nghia théng ké ctia nhan t6 nay 1én hanh vi
sir dung dich vy kham, chita bénh ciia ngudi cao tudi (Nguyen, T.A., & Giang, L.T., 2021). Diéu nay c6 thé
duoc giai thich do chwa co nhiing can thiép vé chinh sach bao hiém y té cho ddi tuong nay tai thoi diém
nghién ctru hodc do ¢& miu nghién ctru chua mang tinh dai dién, ngoai suy cho quin thé.

Nhan t vé thu nhap/chi ti€u ho gia dinh thé hién nang luc v& tai chinh cua nguoi cao tudi va gia dinh
(Giang L.T & cong su, 2023). Tai Viét Nam, mac du bao hiém y té gitp giam bot ganh ning vé chi phi y té
cho ngudi cao tudi théng qua co ché ddng chi tra gitra ngudi duoc bao hiém va co quan/cong ty bao hiém.
Tuy vay, nguoi cao tudi van can chi tra tién tai cho mot s6 dich vu ky thuat y té, thudc, vat tu y té khong
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niam trong pham vi dugc bao hiém y té (nhu dich vu chay than, ghép than, dich vy cham s6c rang miéng, dat
Stent dong mach vanh thtr ba trd di...). Vi vay, kha ning tai chinh cta gia dinh va ngudi cao tudi dong van
vai tro thiét yéu trong viéc quyét dinh sir dung dich vu kham, chita bénh.

Du d3 ¢6 mot sb nghién ciru ¢ Viét Nam v& céc nhan td tac dong dén viée str dung dich vu kham, chira
bénh cua nguoi cao tudi, nhung cac nghién ctru chu yéu duoc thuc hién véi dit liéu tir nhiéu nim trude day,
thiéu tinh cap nhat thyc trang gan day vé chinh sach va dit liéu ciing khong co tinh dai dién cho déan s6 cao
tudi (Nguyen, T.A., & Giang, L.T., 2021; Hoang V.M & cong su, 2018). Vi vay, nghién ctru nay cia ching
toi s dung dir liéu quéc gia vé nguoi cao tudi va duogce thuc hién nham cap nhat tinh hinh str dung dich vu
kham, chira bénh cuia ngudi cao tudi Viét Nam trong bdi canh nhiéu chinh sach vé nguoi cao tudi va luat
bao hiém y té da dugc trién khai, nhu ngan sach nha nuéc hd trg dong bao hiém y té, hd trg 100% chi phi
kham chita bénh cho nguoi cao tudi dai ldo, hd tro 100% chi phi kham chira bénh tai tuyén xa... Nghién ctru
ky vong cung cap cac bang chimng khoa hoc dé cai thién cac chinh sach lién quan téi dung dich vu y té cho
ngudi cao tudi Viét Nam.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Nghién ctru nay st dung dir liéu tir Khao sat vé ngudi cao tudi va bao hiém y t& Viét Nam nam 2019
(viét tat 1a OP&SHI 2019) — m6t khao sat qudc gia vé nguoi cao tudi tai Viét Nam. Nhimng nguoi tham gia
OP&SHI 2019 duoc chon dya trén phuong phap chon mau theo ty 18 trong s6 (PPS) v6i ¢& mau 16n lay
tuong tmg tir Tong diéu tra dan s6 va nha ¢ ndm 2019. OP&SHI 2019 khai thac thong tin vé dac diém nhan
khau (nhu tudi, gidi tinh, tinh trang hon nhén...), doi sbng gia dinh va diéu kién séng (nhu sip xép cudc
séng, nha &...), stc khoé (nhu strc khoé thé cht, tiép can va s dung cac dung dich vu y té...), hoat dong
kinh té va cac ngudn thu nhap (nhu nghé nghiép, thu nhap tir viéc lam va an sinh x3 héi...), quan hé xa hoi
clia ngudi cao tudi (nhu tham gia cac hoat dong doan thé, hoat dong vian hoa...). Trong miu khao sat co
3.049 ngudi cao tudi (14 nhitng nguoi tir 60 tudi tré 18n).

3.2. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M hinh cdc nhén t6 quyét dinh viéc sir dung dung
dich vu y té ciia Andersen va Newman

Tudi

Cic yéu t6 nhan khiu va Tinh ?iéi hén ==
x3 hoi :> nh;ng
Trinh d§ hoc van Tiép can
o Thu nhip DVYT
Cac yéu to moi trudng ::) BHYT == (N6 tra
HG tro tir gia dinh. .. va ngoai

tri)

Céc yéu t6 thé hién nhu céu ’:> Tinh trang bénh tat
vé sirc khoé

Nghién ctru nay sir dung mé hinh Andersen va Newman lam mo hinh Iy thuyét (xem Andersen & Newman,
2005). Theo md hinh nay, c6 ba nhém nhan t6 16n quyét dinh dén hanh vi st dung dich vu y té la:

(1) Céc nhan t6 nhan khau va xa hoi (nhu cac dac diém van hoa - xa hdi clia ca nhan) xuat hién tir trudc
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khi nguoi bénh c6 bénh va thuong duoc xay dung trong mdt khoang thoi gian dai;

(i1) Cac nhan t6 moi truong thuc déy viéc st dung dung dich vu y té duogc dién ra;

(ii1) Cac nhan t6 thé hién nhu cau vé strc khoé 1a nhan td truc tiép quyét dinh viéc str dung dung dich vu
y té. Thong thuong, van dé vé stic khoe thé chét hodc tim than sé& 1a nguyén nhan truc tiép tao ra nhu cau st
dung dung dich vu y té (Hinh 1).

3.3. Cdc bién sé: dinh nghia va do lwong

Bién phu thudc

Bién phu thudc cua nghién ctru nay la viéc st dung dung dich vu y té thong qua hai loai hinh dich vu
kham, chita bénh ngoai tri va ndi tra. Ngudi tra 101 phong véan s& duoc hoi: “Trong 12 thing qua, Ong/Bd
nhdp vién diéu tri néi trii bao nhiéu lan? " va “Trong 12 thang qua, Ong/Ba dd kham va diéu tri ngoai trii
bao nhiéu lan?”. nguoi cao tudi duoc coi la o sir dung dich vu ndi tra hodc ngoai tra khi tra 101 da st dung
it nhat mot 1an mot trong hai loai dich vu nay.

Bién doc ldp

Nhom bién nhan khau va x3a hoi bao gdbm: Tuéi duge chia thanh ba nhom: 60-69 tudi (so 140), 70-79 tudi
(trung 140), 80+ tudi (dai 130). Gidi tinh dugc chia thanh hai nhoém: nam, nit. Trinh dé hoc vin cao nhat
duogc chia thanh bdn nhom: Khong di hoc/chwa hoc xong tiéu hoc; hoan thanh tiéu hoc; hoan thanh trung
hoc co s (THCS) va trung hoc pho théng (THPT); va hoan thanh tir bac cao dang tr 1én. Tink trang hén
nhdn dugc chia thanh hai nhom: Pang c¢6 vo/chong va nhom khac (gdm doc than, ly hon, ly than va goa).
Ddn téc dugce chia thanh hai nhom: Kinh va cac dan toc khac. Ton gido dugc chia thanh ba nhom: Luong/
khong ton gido; Phat gido; va cac ton giao khac. Tinh trang viéc lam duoc chia thanh hai nhom: Khong co
viéc lam va c6 vi€c lam. Tinh trang hut thuéc va sir dung rueou,/bia dugc chia thanh hai nhoém: Pang khong
st dung va dang str dung.

Nhom bién méi truong bao gom: Chi so diéu kién song duoc tinh toan dwa trén phan tich thanh phan
chinh (PCA) véi viéc tap hop di liéu vé tai san 1au bén ctia hd gia dinh (nhu tivi, dai, tu lanh, may giit...),
chét luong v¢ sinh (nhu nguén nude sinh hoat, loai hé xi.. D, chét lwong nha ¢ (nhu vat liéu lam mai nha,
tuong nha) va ngti vi phan dugc xay dung tu chi so dicu kién song nay, trong doé ngii phan vi thir nhat bieu
thi cho nhom nghéo nhat va nhém ngii phan vi thit ndm biéu thi nhém giau nhét Ho tro tai chinh tir gia dinh
duogc chia thanh hai nhom: Khong ¢6 hd tro va ¢o hd tro. Sap xep cuoc song duoc chia thanh nam nhom:
Séng mot minh ¢ con & gan; song mot minh khong ¢ con & gan; sdng cling vo/chdong; song cung it nhat
mot ngudi con; va séng cung ngudi khac. Sir dung BHYT trong khdm chita bénh duoc chia thanh hai nhom:
Khong su dung BHYT va c6 st dung BHYT. Vi tri dia Iy dugc chia thanh ba nhom: mién Béc, mién Trung
va mién Nam. Khu vuc séng duogc chia thanh hai nhoém: thanh thi va nong thon. Sy tham gia hoat dong xa
hoi dugc chia thanh hai nhém: Khong tham gia hoat dong xa héi va tham gia it nhat mot hoat dong xa hai.

Bién thé hién nhu cau vé strc khoé: dugc xac dinh thong qua viée ngudi cao tudi c6 hay khong gip kho
khan trong hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL). Bién nay gém hai nhém: Khong gap kho khin ADL
(Khong c6 ADL) va gip kho khan trong it nhat mot ADL (C6 it nhat 1 ADL).

3.4. Phan tich théng ké va mé hinh kinh té lwong

Pau tién, cac phan tich thong ké mo ta vé cac dic diém va tinh hinh sir dung dung dich vu y té ctia ngudi
cao tudi. Tiép d6, mé hinh hdi quy da bién dudi day dugc st dung dé xac dinh cac nhan t6 anh huong dén
hanh vi st dung dung dich vu 'y té cla nguoi cao tudi.

p
Ln(m)=a+ﬂiX,-+g, (1)

Trong do: p 1a xac suét sur dung dich vy ndi tri hodc ngoai tru ciia nguoi cao tudi va vi thé (1-p) la xac
suét khong st dung dich vu néi tra hodc ngoai tri ciia ngudi cao tudi; X la cac bién sb doc lap; B, 1a cac h¢
s tuong tmg clia céc bién s6 X, a la h%mg s0; va ¢ 1a phan du (phan khong thé giai thich dwoc béi X.

Sau khi thuc hién u6c lugng cac hé sb B, tt md hinh hoi quy da bién, ty sé chénh 1éch (odds ratio — OR)
dugc tinh toan va trinh bay trong bang két qua dé so sanh xac suét str dung dich vu y té ctia ngudi cao tudi.

Ngoai ra, nghién ctru sir dung kiém dinh hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) dé
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kiém tra sy ton tai da cong tuyén gilia cac bién doc 1ap va nhiing bién ¢o gia tri VIF nho hon 4 dugc chéip
nhan 1am céc bién giai thich trong mé hinh (O’Brien, 2007).

Nghién ctru ndy st dung dit liéu khao sat vdi ¢& mau 16n va ap dung phuong phap chon mau theo trong
sO nén trong tat ca cac tinh toan déu sir dung 1énh svy trong Stata dé cac két qua mang tinh dai dién cho toan
bd ngudi cao tudi Viét Nam.

4. Két qua

4.1. Dic diém chung va tinh hinh sir dung dich vu ndi trii va ngogi trii

Trong 3.049 nguoi cao tudi tham gia nghién ctru, phin 16n ngudi cao tudi dang co vo/chdng (69,9%), dan
toc Kinh (95,8%), ton gido Luong/Khong/Phat glao (83, 8%) Tai thoi diém nghién ctru, ngudi cao tudi co
d6 tudi tir 60-108 tudi véi 58,9% nguoi cao tudi & do tudi so 3o (60-69 tu01), 23,5% ngudi cao tudi & do
tudi trung 13o (70-79 tudi), va 17,6% ngudi cao tudi & do tuéi dai 130 (80 tudi tro 1én). C6 55,2% nguoi cao
tudi tham gia nghién ciru 14 nit, 67 1% ngum cao tudi sinh sdng tai nong thon; 59,6% ngucn cao tudi khong
¢6 viéc lam. Theo trinh d6 hoc vén cao nhat gan 36% ngudi cao tudi chua hoan thanh cép tiéu hoc va chi
¢6 6,8% ngudi cao tudi co trinh dd hoc van tir cao dang trd 1én. Khi duoc hoi vé cac hanh vi nguy co, phan
16n ngudi cao tudi khong hit thude (79,4%) va str dung bia/rugu (64,4%) trong 12 thang trudc khao sat.

Phan 16n nguoi cao tudi nhan duoc hd tro vé tai chinh tir ngudi nha (khoang 89%). Vé tinh hinh sap xép
cudc sdng, chi 5% ngudi cao tudi sdng mot minh, con lai la sdng cing vo/chdng hodc ngudi khac. Gan 90%
ngudi cao tudi tham gia it nhit mot hoat dong xa hoi, vin hoa (nhu tham hoi, hiéu, hy, hoi cuu chién binh,
hoat dong hoi nhom ton gido/tam linh...). V& tinh hinh strc khoé, 88,4% nguoi cao tudi khong gap van dé
kho khan trong sinh hoat hang ngay va chi c6 66,8% ngudi cao tudi sir dung thé BHYT khi di kham, chita
bénh.

V& tinh hinh st dung dung dich vu 'y té, c6 18,4% nguoi cao tudi da st dung dich vu ndi tra véi trung binh

Bang 1: Ty 1¢ phin trim cac dic diém cia ddi twong nghién ciru (N=3049)

Dic diém n %
Sir dung dich vu ngi tru
C6 st dung dich vu 625 18,4
S luot trung binh (d6 1éch chuédn) 2,3(3.2)
Sir dung dich vu ngoai tra
C6 str dung dich vu 2.254 76,9
S6 luot trung binh (d6 1éch chudn) 10,5 (11,08)
Nhom nhén t6 nhan khau va xa héi
Gidi tinh
Nam 1.219 448
N 1.830 55,2
Tuoi
60-69 1.307 58,9
70-79 879 23,5
80+ 863 17,6
Tinh trang hon nhin
Chua ting két hon/Ly hon/Ly than/Goéa 1.305 30,1
Dang c6 vo/chong 1.744 69,9
Din toc
Kinh 2.642 95,8
Khac 407 4,2
Ton gido
Luong/Khong 2.006 58,9
Phat gido 616 24,9
Khac 427 16,2
Tinh trang viéc lam
Khong lam viéc 1.884 56,9
Pang lam viéc 1.165 43,1
Tinh trang hiit thuoc
Khong 2.485 79,4
Co 564 20,6
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Tinh trang s dung bia/ruou

Khong 2.112 64,4
Co 937 35,6
Trinh dp hoc vin
Khoéng di hoc/Chwa hoan thanh tiéu hoc 1.425 35,8
Hoan thanh tiéu hoc 643 22,7
Hoan thanh THCS va THPT 852 34,7
Hoan thanh tir cao dang tré Ién 129 6,8
Nhém nhén té méi truwomg
Vi tri dia ly
Mién Bic 1.265 333
Mién Trung 676 15,0
Mién Nam 1.017 51,7
Khu vuc song
Thanh thi 468 32,9
Nong thon 2.581 67,1
Chi sé diéu ki¢n song
Nhom nghéo nhét 838 20,0
Nhom 2 755 20,0
Nhém 3 589 20,3
Nhom 4 466 19,9
Nhom giau nhat 392 19,8
H& tro tai chinh tir gia dinh
Khoéng 282 10,8
Co 2.767 89,2
Sip xép cudc song
Séng mot minh, con cai & g?ln 140 1,9
Séng mot minh, con cai khong & gan 178 3,1
Séng cing vo/chong 563 19,2
Séng cung it nhat mot ngudi con 1.941 66,9
Sbng cung chau/chét 183 5,9
Khac 44 2,9
Svr dung BHYT trong KCB
Khong 994 33,2
Co 2.055 66,8
Tham gia hoat dong xa hi
Khong tham gia hoat dong xa hoi 425 10,4
Tham gia it nhat mot hoat dong xa hoi 2.624 89,6
Nhom nhan t thé hién nhu ciu vé sirc khoé
ADL
Khéng c¢6 kho khin vé ADL 2.609 88,4
C6 kho khan véi it nhat 1 ADL 440 11,6

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tir dir liéu OP&SHI 2019

2,3 luot kham chira bénh ngi tra trong 12 thang trudc khao sat. Nhom giau nhét 6 s6 luot st dung dich vy
ndi tri cao nhit so véi cac nhom khac vai trung binh 3,5 Iwot kham. C6 76,9% ngudi cao tudi da sir dung
dich vu ngoai tru voi trung binh 10,5 lugt kham chita bénh ngoai tru trong 12 thang trudc khao sat. Nhom
ngii phan vi th 2 (cdn ngheo) co sb luot sir dung dich vu ngoai trti cao nhét (12,7 lén). (Bang 2).

4.2. Cic nhén t6 tic dpng dén viéc siv dung dung dich vu y té ciia ngwoi cao tudi

Bang 2: S6 lwot trung binh sir dung dich vu ndi tri
va ngoai tri theo chi sé diéu ki¢n song

Nghéo nhét Can nghéo Trung binh Can giau Giau nhét
KCB ndi tra 2,1 1,7 2,4 1,5 3,5
KCB ngoai trii 11,8 12,7 9,6 9,1 9,4

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia tir dir liéu OP&SHI 2019
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Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh VIF xem xét van dé da cong tuyén giita cac bién doc 1ap. Do gia tri
VIF ctia cac bién doc 1ap déu nho hon 4 nén co thé két luan rang khong du bang chimg két ludn c6 van dé da
cong tuyén gifta cac bién doc 1ap. Do do, tit ca cac bién di néu trong phan trén déu duoc dua vao mé hinh
hdi quy da bién.

Déi v6i dich vu ndi trii, nhom nhan td nhan khau va xa hoi tac dong dén viéc st dung dich vu ndi tra bao

Bang 3: Két qua kiém dinh VIF kiém tra da cong tuyén
giita cac bién doc 1ap

Bién VIF 1/VIF

Gidi tinh 1,81 0,553984
Tubi 1,59 0,627937
Tinh trang hon nhan 1,45 0,690448
Dén toc 1,16 0,864711
Tén gido 1,34 0,747667
Tinh trang viéc lam 1,39 0,719715
Tinh trang hut thude 1,29 0,773538
Tinh trang st dung bia/ruou 1,43 0,698799
Trinh d6 hoc vin 1,57 0,637208
Vi tri dia Iy 1,71 0,586105
Khu vuc song 1,37 0,731051
Chi s6 diéu kién séng 1,50 0,668805
HO tro tai chinh tir gia dinh 1,03 0,969227
Sép xép cudc séng 1,08 0,922027
Str dung BHYT trong KCB 1,03 0,967574
Su tham gia hoat dong xa hoi 1,35 0,740582
ADL 1,25 0,800584

Nguon: Tinh todn cia tac gia tir dit liéu OP&SHI 2019
Cdic nhan 16 tac dong toi viéc sw dung dich vu kham, chita bénh noi tru

gém gidi tinh, tudi, trinh dd hoc van va tinh trang su dung dd uéng ¢6 con (rugu, bia...) (Bang 4). Cu thé,
phu nit cao tudi co xac suét st dung dich vu ndi tra thép hon 0,5 14n so v&i nam gidi cao tudi. Nhom trung
130 ¢6 x4c suit su dung dich vu ndi tra thép hon 0,6 14n so v&i nhom so 130. nguoi cao tudi co trinh d6 hoc
van tlr cao déng tré 1én c6 x4c suét st dung dich vu néi tr thép hon 0,3 14n so v&i nguoi cao tudi chua hoan
thanh cép tiéu hoc/khong di hoc. nguoi cao tudi st dung dd uéng ¢ cdn ¢ x4c suit sir dung dich vu ngi tra
thip hon 0,6 14n so véi ngudi cao tudi khong sir dung.

Céc nhan t6 trong nhom nhan t6 méi truong cé tac dong co y nghia thdng ké dén hanh vi sir dung dich vu
ndi trd ¢ nguoi cao tudi gém vi tri dia ly, su sép xép cuodc séng, tinh hinh st dung BHYT khi di kham chira
bénh. Nguoi cao tudi sdng & mién Trung va mién Nam cé xéac sut str dung dich vu ndi tra thap hon 0,6 lan
s0 v6i ngudi cao tudi séng & mién Bic. Ngudi cao tudi sir dung BHYT khi di kham chira bénh c6 kha ning
sir dung dich vu ndi trt cao hon 24,9 1an so véi nguoi cao tudi khong sir dung BHY T khi di kham chita bénh.

Nhan t6 thé hién nhu cau vé stc khoé co tac dong dén viée st dung dich vu ngi tra véi két qud udc luong
¢6 ¥ nghia thong ké: ngudi cao tudi c6 kho khan véi it nhdt mot ADL c6 x4c suét sir dung dich vu ndi trii cao
hon 2,7 1an so v&i ngudi cao tudi khong co kho khin nao vé ADL.

Cdc nhan 16 tac dong toi viéc swr dung dich vu kham, chita bénh ngoaqi tru

Béng 4 cho thay gidi tinh, tudi va tén gido 1a cic nhan td trong nhém nhan t& nhan khau va xa hdi ¢6 ¥
nghia théng ké. Phu nit cao tudi co xac suit su dung dich vu ngoai tra cao hon 1,9 14n so v6i nam gidi cao
tudi. Nguoi cao tudi dang co vo/chdng co xac sudt sir dung dich vu ngoai tra cao hon 1,6 1an so v6i nhém
con lai. Nguoi cao tudi theo ton giao (Pao Phat hoac ton gido khac) co xac sut str dung dich vu ngoai tra
cao hon twong g 1,9 1an va 2,1 14n so v&i ngudi cao tudi khong theo ton gido nao hodc luong.

Mot sb nhén to trong nhom nhdan 16 moi truong cling c6 tac dong dén viéc sur dung dich vu ngoai tru cta
ngudi cao tudi 1a vi tri dia 1y, sap xép cudc song, str dung BHYT trong kham chita bénh va sy tham gia hoat
dong xa hoi. Nguoi cao tudi séng ¢ mién Trung cd xac sudt sir dung dich vu ngoai tra chi bang 0,5 1an so
v6i ngudi cao tudi séng & mién Bic. Ngudi cao tudi song ciing véi vo/chdng hodc ngudi khic co xac suit
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sir dung dich vu ngoai tra thdp hon 0,4 1an so v&i ngudi cao tudi sbng mot minh. Ngudi cao tudi sir dung
thé BHYT khi kham chita bénh c6 xéac suit sir dung dich vu ngoai trt1 cao hon 31,5 14n so voi nguoi cao tudi
khong sir dung BHYT khi di kham chira bénh. Nguoi cao tudi tham gia it nhét mot hoat dong xa hoi co xac
suét st dung dich vu ngoai tri cao hon 3,7 14n so véi ngudi cao tudi khong tham gia hoat dong xa hdi nao.
Nhan t6 thé hién nhu cau vé strc khoé c6 tac dong co ¥ nghia thong ké dén hanh vi sir dung dich vu ngoai
tra & ngudi cao tudi. Cu thé, nguoi cao tudi cé it nhat mot kho khian vé ADL co xac suat str dung dich vu

ngoai tri cao hon 2 1an so v6i nguoi cao tudi khong co kho khian vé ADL.

Bing 4: Cic nhén t6 quyét dinh viéc sir dung

dich vu y té ctia ngudi cao tudi

DVYT noi tra DVYT ngoai tri
Nhén t6 lién quan :[‘ ¥ $0 Khoang :[‘ y S0 K.hoaAn g
chénh léch tin cdy 95% chénh léch tin cay
(OR) : (OR) 95%
Nhém nhén té nhéan khau va xa hpi
Gi6i tinh
Nam 1 1
Nir 0,5 0,3-0,9 1,9 1,2-2,9
Tubi
60-69 1 1
70-79 0,6 0,4-0,9 1,1 0,7-1,6
80+ 0,8 0,5-1,4 0,9 0,5-1,5
Tinh trang hon nhian
Chua ting két hon/Poc than/Ly hon/Ly than/Goa phy 1 1
Pang co vq/chf‘mg 1,2 0,8-1,9 1,6 1,1-2,6
Dan tdc
Kinh 1 1
Khac 0,9 0,6-1,7 0,7 0,4-1,2
Ton gido
Luong/Khong 1 1
Phat gido 1.4 0,9-2,3 1,9 1,1-3,4
Khac 0,7 0,4-1,2 2,1 1,1-3,5
Tinh trang viéc lam
Khong 1am viéc 1 1
Pang 1am viéc 0,7 0,4-1,1 0,9 0,5-1,4
Tinh trang hiit thudc
Khong 1 1
Co 0,7 0,4-1,1 0,9 0,5-1,4
Tinh trang sir dung bia/rwou
Khéng 1 1
Co 0,6 0,4-0,9 0,9 0,6-1,4
Trinh dd hoc vin
Khong di hoc/Chua hoan thanh tiéu hoc 1 1
Hoan thanh tiéu hoc 1,3 0,8-2,0 0,9 0,5-1,4
Hoan thanh THCS va THPT 0,7 0,5-1,2 1,1 0,6-1,7
Hoan thanh cao déng tré 1én 0,3 0,1-0,6 1,7 0,6-4,6
Nhom nhin té méi truwong
Vi tri dia ly
Mién Bac 1 1
Mién Trung 0,6 0,3-0,9 0,5 0,3-0,9
Mién Nam 0,6 0,4-0,9 1,7 0,9-3,1
Khu vuc sf')ng
Thanh thi 1 1
Nong thon 0,9 0,6-1,5 1,3 0,8-2,2
Chi s6 diéu kién song
Nhém nghéo nht 1 1
Nhoém 2 1,2 0,8-1,8 0,8 0,5-1,3
Nhém 3 1,1 0,6-1,6 1,2 0,7-1,9
Nhom 4 0,7 0,4-1,1 1,1 0,6-1,9
Nhém giau nhét 0,9 0,5-1,6 1,1 0,5-2,0
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HO tro tai chinh tir gia dinh

Khoéng 1 1

Cé 1,3 0,7-2,2 L1 0,5-2,4
Sip xép cude sdng

Sbéng mot minh, con cai & gan 1 1

Sbng mot minh, con cai khéng ¢ gan 0,6 0,2-1,4 0,6 0,2-1,4
Sbng cung vo/chong 0,6 0,3-1,3 0,4 0,2-0,9
Sbng cung it nhat mot ngudi con 0,7 0,4-1,5 0.4 0,2-0,9
Séng cung chéu/chat 0.7 0.3-1.7 0.7 02-2.2
Khac 0,3 0,1-0,9 0,5 0,1-1,9
Sir dung BHYT trong kham chira bénh

Khong 1 1

Cé 24,9 13,0-47,5 31,5 22,1-44,9
Sw tham gia hoat dong xa hji

Khong Tham gia hoat dong xa hoi 1 1

Tham gia it nhat 1 hoat dong xa hoi 0,8 0,5-1,3 3,7 2,2-9,1
Nhom nhén té thé hién nhu ciu vé sirc khoé

ADL

Khéng c¢é kho khin vé ADL 1 1

C6 kh¢ khan véi it nhit 1 ADL 2,7 1,8-4,1 2,0 1,2-3,4

Nguon: Tinh todn cia tac gia tir dir liéu OP&SHI 2019

5. Ban luan vé két qua va mot vai két luan

Nghién ctru ndy mo ta cac nhan sb tac dong dén viéc sur dung dich vu kham, chita bénh (ndi tri va ngoai
tra1) cia nguoi cao tudi ¢ Viét Nam. O nhom nhan t6 nhan khau va xa hoi, ngudi hoe van cang cao co xac suat
nhap vién it hon. Piéu nay hoan toan phu hop vé6i gia thuyét ban dau cua ching toi va dong nhat véi két qua
cua cac nghién ctru thuc nghiém trudce day (Yue & cong su, 2021; Zeng va cdng su, 2022). Giao duc luén
duoc xem la yéu t6 bao vé cho strc khoé theo ly thuyét ctia Grossman (Grossman, 2008) va diéu nay cling
dugc minh chimg trong nghién ctru gan dy vé nguoi cao tudi Viét Nam ciia Vu D.H & Giang T.L (2023).

Su khéc biét vé gidi tinh ciing rat thu vi vi nghién ciru nay cho thay phu nit cao tudi c6 xu hudng st dung
dich vu ngoai tra nhiéu hon nam gidi, nhung st dung dich vu ndi tra it hon nam gidi. Phu nit thuong co tudi
tho cao hon nam gidi nhung ho thudng dé mac nhiéu bénh 1y hon (nhu lodng xuong, sa sut tri tug, ung thu
Vvi...) va phu nir ¢6 xu hudng ty ding thude hodc dén co s y té dé duoc diéu tri, trong khi nam gidi co xu
hudng bo qua céc tridu ching cho dén khi bénh tién trién ning (Johansson & cong su, 2000). Thyc trang nay
c6 thé duoc 1y giai do xa hoi dinh kién phu nit 1a “phai yéu” con nam giéi 1a “phai manh”.

V& nhom nhan t6 moi trudng, nghién ciru nay chi ra rang ngudi cao tudi séng ciing vo/chong co xu hudng
st dung dich vu ngoai tra nhiéu hon va sir dung dich vu ndi tra it hon so v&i nguodi cao tudi & cac nhom con
lai. Phat hién nay pht hop véi két qua & mot sd nghién ciru trude day vé tic dong cua tinh trang hon nhan
va sy sdp xép cudc song dbi véi viée st dung dung dich vu y t& & ngudi cao tudi (Arno & cong su, 1999).
Dbi v6i ngudi dang co vo/chdng thi vo hodc chong con duge xem 1a ngudi cham soc tai nha khong chinh
thirc (informal caregiver) voi cac cong viéc nhu hd tro viée tuan tha dung thube diéu tri bénh, nhic lich thim
kham véi bac si, nau an. .. Viéc chia sé trach nhiém va cham soc ban doi trong thoi gian dai 1a dic trung cta
hon nhén va diéu nay c6 thé khién stc khoé tinh than va thé chit ngudi cao tudi dugc cai thién mot phan
(Arno & cong su, 1999; Castevens, 2014). Viéc dugc cham soéc thuong xuyén dugce chiing minh c¢6 lién quan
dén tan suét st dung dich vu ngi tra it hon va stir dung dich vu ngoai tra nhiéu hon trong moi truong hop (Gill
& Mainous, 1998; Pandey & cong sy, 2019).

Nghién ctru niy cho thiy bao hiém y té 1a nhan t6 quan trong trong viéc du bao kha ning sir dung dung
dich vu y té ctia ngudi cao tudi Viét Nam va két qua nay dong nhét voi mot sb nghién ctru trude day cho
thiy mdi lién hé giita bao hiém y té va viéc str dung dung dich vu y té (Gong & cong su, 2016; Hoang V.M
& cong su, 2018; Dai & cong su, 2022; Giang L.T & cdng su, 2023). Co ché déng chi tra cta bao hiém
dong vai trd quan trong trong viée quyét dinh sir dung dung dich vu y té & nguoi cao tudi (Mwangi & cong
sw, 2015). Thu nhap cta ngudi cao tudi chu yéu dua vao lwong huu va hd tro tai chinh tir gia dinh nén bao
hiém y té duoc xem 14 giai phap giup ngudi cao tudi giam bét ganh ning tai chinh y té va gitip ho tuan thi
diéu tri bénh trong thoi gian dai.
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Nhan t6 thé hién nhu ciu v& sirc khoé 13 nhan t6 quan trong quyét dinh hanh vi str dung dung dich vu'y
té & nguoi cao tudi. Nguoi cao tudi gip kho khin trong viée thuc hién cac cong viée co ban can thiét dé ty
cham soc ban than (nhu an, tdm/rira, mac/cdi quﬁn 4o, di dai/tiéu tién) thuong sé can sy can thiép y té va/
hodc hd tro tir gia dinh/ngudi cham séc nén khi nguoi cao tudi gip kho khin trong viée thuc hién it nhét
mot cong viée co ban, ho co xu hudng di dén co so y té dé kham va diéu tri. Két qua nay dong nhét véi cac
nghién ctru cung chu dé (Nath & cong su, 2022; Sandberg & cong su, 2012).

Mic du nghién ctru nay cung cap mot sb bang chimg thue nghiém vé su khac biét giita cac nhom ngudi
cao tudi trong viéc sir dung cac dung dich vu y té, nhung khong thé tranh khoi han ché nhét dinh. Han ché
16n nhét 1a do dit liéu st dung 1a dit liéu chéo trong mot ndm nén khong thé két ludn méi quan hé nhan qua
giita bién phu thudc véi cac bién doc 1ap. Nhom tac gia hy vong rang vé6i dit liéu hdn hop c6 duoc trong thoi
gian t&i thi nhimg nghién ctru tiép theo sé& giai thich duogc chi tiét hon cac van dé kinh té - xa hoi ciing nhu
quan hé nhan qua trong tiép can va sir dung dung dich vu y té ctia ngudi cao tudi Viét Nam.
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Tom tat:

Nghien cibu tim hiéu tac dong cia phdt trién tai chinh dén nang sudt néng nghiép cdc
quoc gia Dong Nam A trong giai doan 1995-2019 biang mé hinh wée hrong trung gian
(PMG). Bang chwng ter nghién cieu cho thay tac dong tich cuc dai han ter phat trién taz
chinh d@én nang sudt néng nghiép ¢ cdc quoc gia Dong Nam A. Céc yéu t6 gidi thich vé
thu nhdp, lao déng ciing gop phan gia tang ndang sudt nong nghiép. Dua trén ket qua
nghién citu, cac ham y chinh sach ciing dwoc dwa ra nham ndng cao nang sudt néng
nghiép cho cac nwoc Péng Nam A thong qua phat trién tai chinh.

Tir khéa: Phat trién tai chinh, ning suit nong nghiép, Pong Nam A.
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The impact of financial development on agricultural productivity in Southeast Asia
countries

Abstract:

This study investigates the impact of financial development on the agricultural productivity
of Southeast Asian countries in the period 1995-2019 using the Pooled Mean Group
(PMG) estimation model. Research evidence has shown a positive long-term impact from
development finance on agricultural productivity in Southeast Asian countries. Factors
that explain income and labor also contribute to the increase in agricultural productivity.
Based on the research results, policy implications are also proposed to improve
agricultural productivity for Southeast Asian countries through financial development.
Keywords: Financial development, agricultural productivity, Southeast Asia.
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1. Mé dau

Nong nghiép cung cap luong thuc va viéc 1am cho dan sb dang ting nhanh va dong gop dang ké vao tang
truong kinh té chung. Theo Zakaria, Jun & Khan (2019) mic du ngay cang chu trong viéc phét trién cong
nghiép, nhung ndng nghiép van déng gop dang ké vao téng san phiam qudc ndi (GDP) trong khu vuc va sir
dung 55% luc lugng lao dong ndng thon. Trong qua trinh canh tac cac rui ro va nhiing anh huong tir bén
ngoai tac dong dén san xuat ndng nghiép thudng xuyén xay ra. Vi vay, tiép can thi truong tai chinh co kha
ning déng mot vai trd quan trong trong giai quyét va phong ngira cc rui ro gitp ngudi 1lam néng nghiép
giam thiéu ganh ging vé chi phi, qua d6 dat dugc ting trudng ning suat nong nghiép bén viing va hd tro cac
quyét dinh san xut hi¢u qua hon (Eswaran & Kotwal, 1986). Theo Caselli (2005) néu mirc ting ning suat
lao dong ndng nghiép ¢ cac nudc nghéo gidng nhu & Hoa Ky, bat binh dang thu nhap thé gi6i s& hau nhu
bién mat. Két qua nay cho thiy tim quan trong ciia sy khac biét vé niang suit nong nghiép trong viéc hiéu
dugc chénh léch thu nhap thé giéi. Pidu nay doi hoi sy hicu biét vé yéu td quyét dinh ting truong va ning
suat nong nghiép.

Khu vye cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN) bao gom dién tich hon 4,4 triéu km? v6i dan s6 hon 675
triéu ngudi, GDP binh quan dau nguoi khoang 4.550 USD (nam 2021). Theo s6 lidu ctia ngan hang thé gioi,
téc do tang truong GDP cua khu vue Pong Nam A 13 6,3%/nam trong giai doan 2003-2016, tuy nhién tbc
do tang trudng ning suit lao dong binh quan chi dat khoang 1,34%. Liu & cong su (2020) x4c dinh mot sb
yéu t6 anh huong dén ning suat nong nghiép, tir sy thay doi cua khi hau va thoi tiét, von con nguoi, GDP
binh quan dau ngudi, dd mé thuong mai, cac diéu khoan thuong mai. Tuy nhién, phat trién tai chinh nhu
mot yéu td quyét dinh ctia ning suat nong nghiép di it dugc coi trong hon. Abbas & cong su (2020) di nhén
manh rang nganh nong nghiép khong dé phat trién vi néng dan phai d6i mat véi nhiéu loai rai ro khac nhau
nhu i ro san xuit, cong nghé, gia cd, dich bénh, chinh sach cia chinh phu va quan trong hon 1a rii ro vé
tai chinh. Phat trién tai chinh khong chi cho phép néng dén 4p dung céng nghé tét hon ma co thé gitp ho co
thém ngudn von dé dau tu cay gidng, phan bon. Theo Magazzino & Santeramo (2023) nhu ciu tai chinh dic
biét quan trong ddi véi nong dan giap kho khian vé thoi gian giita chi tiéu cho trong trot va viée thuc hién cac
khoan thu tir viéc ban san pham cua ho. Pong thoi, ting cudng tai chinh trd nén quan trong hon do sy dam
bao cho céc rai ro méi lién quan dén moéi trudng, gia tri dat dai, ning suat. Mic du c6 su quan trong nhung
tong tin dung ciia nong nghiép dugc cc ngan hang thuong mai giai ngan dudi 3% nam 2017 theo dir liéu
ngan hang thé gidi, thap hon mirc dong gop cua nganh ndng nghiép vao GDP toan cau. Pang ngai hon, ty
trong ndéng nghiép toan ciu trong tong tin dung dang giam dan, tir 2,5% nam 2012 xudng 2,14% nam 2021
theo s6 liéu FAO (2022). RO rang, nganh nong nghiép nhan dugc it tién hon so véi gia tri ma no tao ra. Mot
s6 cac nghién ctru kham pha anh huong cta ting trudng véi ning suat nong nghiép hoic cac yéu to vi mo ddi
v6i nong nghiép & cac qudc gia riéng 1¢ nhu Amone William (2017), Ismail A. A & Kabuga (2016), Hassan
& cong sy (2011), Gollin (2010). Tuy nhién, nhirg nghién ctru nay chua xem xét tac dong ctia phat trién tai
chinh vé linh vuc nong nghiép. Hon nita, chwa c6 nghién ctru truc tiép xem xét anh hudng ctia phat trién tai
chinh déi v6i nang suat nong nghiép ¢ cac qudc gia ASEAN. Vi bdi canh nhu vay, nghién ctru anh hudng
ctia phat trién tai chinh dén niang suit nong nghiép thuc sy 14 hitu ich, két qua tir nghién ctru s& dong gop va
b6 sung cac khoang trong con thiéu trong nghién ctru hién nay, qua d6 phac hoa rd nét birc tranh tong thé
mdi quan hé gitra phat trién tai chinh va ning suat nong nghiép & ASEAN.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Phit trién tai chinh

Theo King & Levine (1993), dé do ludng cho sy phat trién tai chinh do 1a ty 1 tin dung cta ngan hang.
Céc tac gia nhan manh 1a ty 1¢ tin dung ngan hang trén tong tin dung ngén hang va tai san trong nudc ciia
ngan hang trung wong. Ty 1¢ tin dung ciia ngan hang nhan manh tam quan trong ciia cac ngan hang thuong
mai so voi ngan hang trung wong trong viéc phan bd ngudn lyc du thira trong kinh té. Theo Merton & Bordie
(2005), Levine (1997) pht trién tai chinh c6 thé dugc dinh nghia 14 nhing cai tién vé chat lugng trong nim
chtre ning tai chinh bao gém: (i) san xuét va xir Iy thong tin vé dau tu va phan bo von; (ii) giam sat cac ca
nhan va doanh nghiép thuc hién quan tri cong ty sau khi phan bo von; (iii) tao thuan loi cho giao dich, da
dang hoa va quan 1y rui ro; (iv) huy dong va gop cac khoan tiét kiém; (v) ndi 16ng trao ddi hang hoéa, dich vu
va céc cong cu tai chinh. Cac t6 chirc tai chinh va thi truong trén toan thé gidi co su khac biét rd rét vé mirc
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d6 ho cung cép cac dich vu chinh nay. Theo Hassan & cong sur (2011), tin dung trong nudc do ngan hang
cung cap theo ty 1& phan trim ctia GDP cho thay mirc d phu thudc vao khu vuc ngan hang dé hd tro phat
trién tai chinh. Tin dung trong nude do ngén hang cung cap dugc xem nhu 1a chi sé do luong cho do sau tai
chinh bai né do luong cac mirc do thanh khoan ctia hé thong ngan hang trong toan nén kinh té. Do d6 nghién
clru nay lya chon ty 1é tin dung trong nudc cua ngan hang lam dai dién cho phat trién tai chinh. Pradhan &
cong su (2017) cho ring chiéu siu nganh tai chinh 1a d6 sau vé tin dung cua nganh ngan hang, d6 sau thi
truong chimg khoan, hodc két hop ca hai. Cac tac gia nhan manh rang khi mot nén kinh té thiét yéu, d¢ sau
tai chinh duoc cai thién hon nita, do d6 tang co hoi cho thi truong tai chinh. Déng thoi, d6 siu vé tai chinh
tao ra ting trudng kinh té bang cach tao diéu kién cho cac ngudn luc dé cai thién niang suit.

2.2. Vai tro ciia ning sudt nong nghiép

Theo Fuglie (2018) cai thién ning suit nong nghiép 1a didu can thiét cho an ninh lwong thyuc toan cau.
Nang cao ning suat néng nghiép dé giam ap luc 1én dat dai, dong thoi nang cao ning suat lao dong nong
nghiép o céc nudc ngheo tang thu nhép va kich thich phét trién kinh té r6ng l6n hon. Theo Seven & Tumen
(2020) néu tai chinh cho ndéng nghiép tang gip d6i c6 thé lam cho ning suét nong nghlep tang khoang 4 — 5
%. Nhin chung, sy ton tai ciia mot hé thong tai chinh trong nong nghiép phat trién c6 anh hu0’ng tich cuc
dén ning suat nong nghiép, quan trong nhat 1a ban chét ctia viée nay ¢ su khic nhau giita cac qudc gia phat
trién va dang phat trién. Theo Gollin (2010) cac Iy thuyét vé vai trd ctia ndng nghiép da phat trién tir 1au va
dugc xem xét qua hai quan diém khéc nhau vé chuyén ddi co cdu va vé vai tro ctia nong nghiép déi véi sur
phat trién. Thach thirc cta qua trinh phat trién theo cac quan diém trén 13 viéc tao ra va mo rong viéc 1am
trong linh vuc cong nghiép hién dai. Tir 1ap luan ndi tiéng cta Schultz (1953), mot quan diém c6 thé duoc
mo ta va duoc thira nhan 1a gia thuyét Mellor (1995) dugc ap dung trong linh vyc ting truéng ning suat
nong nghiép. Gia thuyét nay thudng duoc phat biéu nhu mot mé hinh tuong thuat vach ra mot tap hop cac
tac dong cin bang chung dugc cho 14 do ting ning suit néng nghiép. Su phat trién ciia khu vuc cong nghiép
trong nudc, kéo ngudn lao dong va dau tu ngoai nong nghiép.

2.3. Ly thuyét ham san xudt Cobb-Douglas

Ly thuyét san xuat Cobb-Douglas (1928) gii thich mdi quan h¢ thyc nghiém giira vdn, lao dong va san
lugng. Ly thuyét ham san xuat dua ra quy luat von giam dan, dong thoi gia dinh ning suat cac yéu t dau
vao va loi nhuan khong dbi theo quy mo, duoc thé hién qua phuong trinh sau:

Vi = AKGLjetic (1)

Trong d6, Y 14 ning suat nong nghiép, K 1a dai dién cho vén va L 1 lao dong. Cac tham s6 o va B 1a tac
dong can bién cta von va lao dong dbi véi nang suat nong nghiép va nam trong khoang tir 0 dén 1, tirc 1a 0
<a<1va0<p<lI.ilasbqudc giai,tlathoi diém  va p 1a sai sb. Nghién ciru ndy xem xét phat trién tai
chinh nhu mét yéu té quyét dinh quan trong ctia nang suat nong nghiép, néu két hop phat trién tai chinh (F)
vao mé hinh, phuong trinh (1) s& biéu dién nhu sau:

Yie = AKEFLLE etie  (2)

it™it

Khi d6, tham s6 0 <y < 1 cho thay tac dong can bién cta phat trién tai chinh ddi véi ning suit néng
nghiép.

2.4. Vai tro giita phat trién tai chinh va nang sudt nong nghiép

Mbi quan hé giira tai chinh va ting truc")’ng da noi bat trong nhiéu cic nghién ciru di trude, mot loat cac
nghlen ctru nhu King & Levine (1993) vé tac dong ctia phat trién khu vuc tai chinh d6i voi su phat trién kinh
té. Cong trinh ctuia Hassan & cong sy (2011) diéu tra phat trién tai chinh va ting trudong dbi voi cac nudc cd
thu nhap thip va trung binh phan theo khu vyc dia ly. Pasali (2013) di khao sat hon 100 bai bao vé tai chinh,
tang truong va mdi lién két giita chiing véi nhau dé két luan rang do sau cua khu vuc tai chinh ¢ ¥ nghia ca
vé thong ké va kinh té, tic dong tich cuc dén ting truong kinh té. Diéu nay trén thyc té 1 hé thng tai chinh
thyc hién mot sb chirc ning cho phép thu hat tién giri va dam bao phan bo ngudn lyc tét hon va hiéu qua
hon. Levine (1997) di xac dinh 5 vai tro ma khu vuc tai chinh thac day ting truong bao gdm: (i) huy dong
va tap hop cac khoan tiét kiém, (ii) phong ngra rii ro, (iii) gidm sat quan trj cong ty, (iv) tao ra thong tin va
phén bd vén, (v) lam giam sy trao dobi hang hoa, dich vu. Fowowe (2020) nhin nhan sy phat trién tai chinh
toan dién, mot ty 1€ 16n dan s6 s& sur dung dich vu tai chinh, va diéu nay mang lai cho c4 h gia dinh va doanh
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nghiép co hoi bén ngoai, gop phan lam giam bat binh ding thu nhap va dat dugc toc do ting truong kinh
té nhanh hon. Tac dong cua phat trién tai chinh d6i véi ndng nghiép rit ra tir vai tro cta tai chinh trong sy
anh huong dén nghéo doi va bat binh dang. Su sin co cua tai chinh dan dén ting san lugng ning suat nong
nghiép va thu nhap cao hon cho ngudi nong dan, qua d6 lam gidm doi nghéo. Fowowe (2020) nhin nhén anh
huéng cua tai chinh déi v6i ndng nghiép co thé thong qua ba cach: Pau tién, tai chinh thiic diy ning suét
ndng nghiép bang cach cung cap tin dung tao thuan loi cho viéc mua nguyén lidu dau vao va thué may moc,
lao dong. Thir hai, tai chinh tao didu kién da dang héa sinh ké va téng thu nhép ctia néng dan bang viéc tao
didu kién dau tu vao co so ha tang gitp nang cao g1a tri san pham dau ra. Thir ba, tai chinh giup thiic day kha
nang phuc hoi va tranh bay ngheo ndng dan c6 thé tiét kiém nhiéu hon dé ting cuong dau tu khong phal tra
1ai hodc c6 thém ngudn von dé du trir gidng méi lau dai. Theo Onoja (2017) viéc cai thién ning suat nong
nghiép da xudt hién tir lau va quan diém nay van khong thay ddi nhidu cho dén ngay nay. Tai chinh 1a nhip
dap trai tim cta néng nghiép, c6 anh huong 16n dén viée khuyén khich san xuat. Vai tro quan trong ctia nong
nghiép & hau hét cac nude dang phat trién 1a kha rd nét boi nhidu nghién ciru dé cho thiy ting truong GDP
trong néng nghiép di duge chimg minh 1a ¢6 hiéu qua it nhat gép doi trong giam nghéo (World Bank, 2007).
Nhiéu cac nghién ctru di trude da tim hiéu mdi quan hé giita phat trién tai chinh va ning suat nong nghiép
nhu Zakaria & cong su (2019), Shahbaz & cong sy (2013), Seven & Tumen (2020), Shuaibu & Nchake
(2021), Awe (2013), Ali & cong sy (2021), Ismail & Kabuga (2016), Amone (2017), tuy nhién cac két qua
chua nhit quan hodc chua phan anh day du vai trd ctia phat trién tai chinh va nang suit néng nghiép & cac
khia canh vé von vat chit, dic thu lao dong hay xem xét su giao thoa thuwong mai cia cac khu vuc, cac nén
kinh té khac nhau. Nghién ctru nay s& danh gia va phan tich cac yéu té nhu trén trong sy anh huéng ctia phat
trién tai chinh va ning suit néng nghiép ASEAN.

3. Phuwong phap nghién ciru va dir liéu

3.1. Dit liéu nghién ciru va théng ké mé ta cdc bién

Vi su han ché trong dif liéu va thoi gian ctia cac qudc gia Pong Nam A, nghién ciru ndy xem xét 7 qudc
gia trong ASEAN bao gém Viét Nam, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Cambodia, Philipines va Singapore
trong giai doan 1995-2019 véi dir lidu bang can bang. Chi tiét cac bién va dit liéu trinh bay trong Bang 1
va 2.

Bing 1: Pinh nghia cic bién va ngudn dir liéu

Bién Mb ta Do luong Ngudn
Phat trién tai chinh dai dién boi Tin dung trong nude cho N
InFIN khu vuc tu nhdn cia ngan hang (% GDP) — lay logarit. /o GDP
InAGRI Nang suat nong nghiép (gla tri gia ting nong nghlep trén Theo gid ¢ 5 dinh ndm 2010
moi lao dong — theo gid ¢b dinh nam 2010) — 1dy logarit N ha
InGRFC Vén vt chat (% GDP) — lay logarit % GDP th%an airggi
InNLABOR __ Vén lao dong(% ty 18 lao dong nong nghiép) — lay logarit % GDP £
D6 mo th T trj xuat nhap khau - % GDP (World bank)
InTRADE 6 m& thuong mai (Tong gid tri xuat nhap khau - % ) 9% GDP
— lay logarit
InGDP ”l:hu nhap binh quan dau nguoi (gia co dinh nam 2010) — Theo gid b dinh nam 2010
lay logarit
Nguon: Tong hop cua tac gida
Bing 2: Thong ké md ta
Bién Sé quan sat Gia tri trung binh Do léch chuin Gia tri nho nhdt  Gia tri 16n nhat
InFIN 175 4,50 0,47 3,64 5,55
InAGRI 175 3,19 0,23 2,52 3,77
InGRFC 175 2,76 2,07 -3,51 4,36
InLABOR 175 4,00 0,85 1,25 5,12
InTRADE 175 8,17 1,31 5,83 10,99
InGDP 175 8,09 1,35 6,21 11,61

Nguon: Tinh todn cia tdc gid theo phan mém STATA
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Binh phuong nhé nhat gop (Pooled OLS), mé hinh hiéu tmg ¢ dinh (FEM), mé hinh hiéu tmg ngau nhién
(REM) va mé hinh u6c luong trung gian (PMG) 1a cac phuong phap hdi quy chinh dugc sir dung dé danh
gia mdi twong quan giita cac bién khi thyc hién nghién ctru trén dit liéu bang, theo (Wooldridge, 2010). Trai
nguoc voi Pooled OLS, gia dinh rang cac hé sb cua cac bién doc 1ap 1a gidng nhau va khong thay dbi cho tat
ca céc quan sat theo thoi gian, PMG cho phép tinh khong dong nhat khong quan sat duge bang cach gia dinh
rang cac hé s6 do doc gidng hét nhau giira cic c4 nhan ngoai trir hé sb goc (Pesaran & Smith, 1995). Trén
thuc té, gia dinh ctua Pooled OLS la khong chinh xac vi cac hién tugng khong déng nhét, dic biét 1a trong
cac truong hop ma sy khac biét khong thé quan sat dwoc phat trién theo thoi gian va din dén cac udce tinh
khoéng chinh x4c va khong nhat quan (Pesaran, 2004). Mic du FEM két hop mot tap hop cac bién gia dé giai
quyét tinh khong dong nhat c¢b dinh theo thoi gian, nhung né khong thé quan 1y tinh khong dong nhat khong
quan sat dugc thay doi theo thoi gian (Wooldridge, 2010). Ngoai ra, REM chi ¢ higu qua trong viéc giam
sai 1éch bi bo sot vi né lam cho tinh khong déng nhét khong quan sat dugc ddc lap voi cac bién doc lap, diéu
nay c6 thé khong phai luc nao ciing dung (Greene & McKenzie, 2012). Do d6 PMG giup giai quyét duoc
cac khuyét diém von c6 ctia cic mé hinh néu trén. Thém vao do, cac nha hoach dinh chinh sach luén mudn
tim hiéu dén méi lién hé giita cac yéu t6 vi md trong dai han dé co thé dua ra nhirng ké hoach phat trién phu
hop lau dai. Do d6, PMG khong chi nang cao hiéu qua wéc luong, duoc coi 1a giai phap khic phuc nhimng
thiéu sot ciia Pooled OLS, FEM va REM ma con uéc lugng mbi lién hé giira phat trién tai chinh va cac bién
vi m6 khac trong moé hinh. D¢ 1a Iy do nghién ctru nay st dung mé hinh ude lugng trung gian.

Trinh ty cac bude nghién ctru dugce thyc hién nhu sau:

Budc 1: Kiém dinh tuong quan chéo va su khong dong nhét ciia cac bién.

Pesaran (2004) cho rang trong dif liéu bang, can kiém tra tuong quan chéo va do doc do cac don vi bang
s& ¢ ddc diém riéng khong dong nhat va co thé lam cho hé sé hdi quy khac nhau theo timg don vi chéo.
Nghién ciru nay sir dung kiém dinh twong quan chéo CD test cia Pesaran (2004) va kiém dinh tinh khong
ddng nhit cua Pesaran & Yamagata (2008).

Budc 2: Kiém dinh tinh ding

Theo Wang & cong su (2020) kiém dinh tinh dung CIPS cho phép thuc hién khi c6 sy ton tai phu thude
chéo va khong ddng nhét giita cac thyc thé voi nhau, do d6 két qua thu duoc tir phuong phap nay phu hop
va dang tin cay hon.

Budc 3: Kiém dinh quan hé dong lién két

Nghién ciru nay ap dung ba loai kiém dinh dong lién két phd bién nhat va sir dung rong rdi cia Kao
(1999), Pedroni (1999) va Westerlund (2005).

Budc 4: Ubc lugng theo md hinh PMG xem xét tac dong trong ngan han va dai han.

Phucmg phap hoi quy PMG dé xuét boi Pesaran & cong su (1999) cho phép cac hé sé dai han dong nhét,
cung cap cong cu thay thé trung gian hu’u ich hon so voi viéc h01 quy riéng biét ting don vi, dong thOl cho
phép tat ca cac hé sé va phu:ong sai sai s6 khac nhau trong ngan han so v6i phuong phap hiéu tng cb dinh
xem xét hé sd va phuong sai gidng nhau. Cé nhiéu nghién ctru ciing st dung mé hinh nay khi nghién ciru
vé phat trién tai chinh gan day nhu: Kim & cong sy (2010). Olayungbo & Quadri (2019), Wang & cong su
(2019), Sare & cong su (2019), Korankye & cong su (2021),...

M0 hinh thyc nghiém nhu sau:

14 p
AZI’IAGR[” = 90 + (Z)iSit_l + Z y1ijAlnF1Nit_i + Z VztjAlnGRFCit_i +
j=0 j=0
14 14 p
Z y3ijAlTlLABORit_i + Z y4ijAlnAGRlit_i + Z )/Si]'AlTlTRADEit_i +
j=0 j=1 j=0

)
E , Oy6ijAlnGDPit—i + Uit
J:

Voi: S, | = (AlnAGRI - 0,AInGRFC, - 0,AInLABOR, - 0, AInFIN_ -6, AlnTRADE - 0,AInGDP,), day la
bién phat smh ttr can bang da1 han & bat ky th01 glan nao d01 voi nhom ivalahésd tu’ dleu chmh vé trang
thai can bang (EC) phan 4nh tc do diéu chinh trd vé can bang trong dai han
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Trong do6:

Pinh nghia cac biég va do luong theo Bémg’l, bién FIN la bién duoc st dung lam bién dai dién do phat
trién tai chinh. Cac bién con lai c6 vai tro la bién kiém soat.

A sb hang hi¢u chinh sai s6; u,: sai s6 ctia md hinh; A: sai phan bac nhat; 0, @i va 7, 1a cac tham )
trong mo hinh.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Kiém dinh twong quan chéo va sw khéng dong nhit ciia cdc bién

Bé}ng 3 cho thay c6 su twong quan chéo va khéng dong nhit giita cac guéc gia trong’nghién clu, gia
thl}yét H, : khong c6 sy twong quan chéo bi l?éc bo. Két luan nay du co sé dé nghién ctru tién hanh lya chon
kiém dinh nghiém don vi phu hop ¢ budc ti€ép theo.

Béng 3: Kién} dinh twong quan chéo
va khong dong nhat giira cac bién

Bién CD- test
InFIN 21,222%%*
InAGRI 22,442 %%*
InGRFC 18,129%**
InLABOR -0,192%*
InTRADE 5,421 %%
InGDP 0,149*

Kiém dinh Pesaran va Yamagata (2008): Gia tri Delta = 8,554%%*
Chu {hl’ch: ¥ KX KEX frong ung voi: p<0. ]‘, p<0.05, p<0.01.
Nguon: Tinh toan cua tac gia theo phan mém STATA

4.2. Kiém dinh tinh dirng
Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh nghiém don vi CIPS véi gia thuyét H, céc bién s6 khong dimg & béc
gbc nhung dimg & béc 1.

Bing 4: Kiém dinh nghi¢ém don vi CIPS

Bién Béc gbc 1(0) Bac 11(1)
CIPS Gi4 tri t&i han CIPS Gia tri toi han

InFIN -1,291 -1,85%% -3,540 -1,85%x
InAGRI -1,036 -1,85% % -4,099 -1,84%%*
InGRFC -1,410 -1,85%%* -4,166 -1,84%%%
InLABOR -1,382 -1,85% % -4,209 -1,84%%%
InNTRADE -1,367 -1,85%%* -4,250 -1,84%k*
InGDP -1,160 -1,85%4% -2,956 -1,85%%*

Chii thich: *, *¥, *** twong iing voi: p<0.1, p<0.05, p<0.01.
Nguon: Tinh toan cua tac gia theo phan mém STATA

4.3. Kiém dinh quan hé dong lién két

Céc kiém dinh dong tich hop Pedroni, Kao va Westerlund trong Bang 5 cho thay hau hét c6 quan hé dong
tich hop. Trong cac kiém dinh ddng lién két, gia thuyét HO: bl = b2 = b3 = b4 = 0 (céc bién trong mé hinh
khong co dong lién két). Kiém dinh Kao c¢6 2/5 tiéu chi, kiém dinh Pedroni c6 3/3 tiéu chi va kiém dinh
Westerlund c6 1/1 tiéu chi bac bo gia thuyét H, & mtrc y nghia lan lugt 10% va 1%. Do d6, day 1a bang ching
thong ké két luan gitta cac bién trong moé hinh c6 moi quan hé dong tich hop trong dai han.

4.4. Tdc dong ciia phdt trién tai chinh dén nang sudt nong nghiép

Béng 6 trinh bay két qua udc luong tac dong ctia phat trién tai chinh dén ning suit ndng nghiép cac qudc
gia ASEAN trong ca ngin han va dai han. Theo nghién ctru chua du bang chimg dé xac dinh phat trién tai
chinh ¢6 tac dong dén ning suit néng nghiép cac qudc gia ASEAN trong ngin han. Trén thyuc té, hau hét
cac nén kinh t& ASEAN di cb gang nang cao hiéu qua kinh té bang sy m¢ rong phat trién tai chinh, vi du
Viét Nam va Philipines ¢6 mirc thu nhap binh quan ddu ngudi thap nhung mic d6 phat trién tai chinh cao
hon Indonesia. Hon nira, Nguyen & Nguyen (2021) nhin nhan cac nuéc ASEAN da tép trung vao cac sang
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kién tai chinh xanh dé phat trién bén vimg, thich img vdi cac nhu cau cua dia phuong. Nhitng hanh dong
tich cuc nay can thoi gian dai dé ching minh loi ich mang lai. Ngoai ra, nong nghiép ¢ cac nude khu vuc
ASEAN tap trung nhiéu & cac khu vure néng thon, noi ma ngudi dan chwa cé nhiéu co hoi tiép can véi cac
dich vu tai chinh dé thuc ddy viéc sir dung va vi vdy trong qué trinh ngén, sy anh huéng tir phat trién tai
chinh dén ning suit néng nghiép 1a chua rd rang. Két qua nay twong dong véi nghién ctru Shariff & Noor
(2015), Olaniyi (2017).

Bing 5: Kiém dinh quan h¢ déng lién két

Kiém dinh Théng ké
Kao
Modified Dickey-Fuller t -0,457
(0,323)
Dickey-Fuller t -1,295
(0.097)*
Augmented Dickey-Fuller t -0,916
(0,179)
Unadjusted Modified Dickey-Fuller t -0,724
(0,234)
Unadjusted Dickey-Fuller t -1,451%*
(0,073)
Pedroni
Modified Phillips-Perron t 2,185%**
(0.014)
Phillips-Perron t -3,218%**
(0,000)
Augmented Dickey-Fuller t -2.341%**
(0,009)
Westerlund
Variance Ratio -1,471%*
(0,070)

Chii thich: *, ** *** wwong ing voi: p<0.1, p<0.05, p<0.01. Gid tri trong ngodc don la p-value.
Nguon: Tinh toan cua tac gia theo phan mém STATA

Bang 6: Tac dong cia phat trién tai chinh
dén ning suit nong nghiép

h Ngfm han Dai han
Ciic bién
Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3 Mo hinh 4
N 0.019 0,003 0,298 0,003%%
(0.670) (0.653) (0,000) (0,001)
0,137 20,155% %%
InGRFC (0.768) (0,000)
20,684%%% 20,828% %%
InLABOR (0,000) (0,000)
20,706 0,190+
InTRADE (0,108) (0,000)
0,493 %% 0,371 %%
InGDP (0,002) (0,000)
RS 20,016 20,250%*
H¢ s6 can bang EC (0.838) (0,024)

Chu {hl’ch:’ * KK EEX frong ing vo"i:' p<Q.1, p<0.05, p<0.01; gia tri trong ngodc don la p-value
Nguon: Tong hop cua tac gia tie phan mém STATA.

Theo Pesaran & Smith (1995) hé sé tu diéu chinh vé trang thai can bang EC = -0,259 ¢6 ¥ nghia thong
ké & mirc 5%, cho théy tdc do hiéu chinh dé tré vé can bf‘?mg trong dai han kha nhanh, gia tri ECamvacoy
nghia thong ké cho thiy bién ning suat nong nghiép (InAGRI) c6 kha ning tu diéu chinh vé trang thai can
bang trong dai han (Pirotte, 1999), diéu nay ching minh kha ning phuc hdi ctia ning suat nong nghiép sau
nhitng “ct sdc” trong ngan han c6 nguyén nhan tir sy bién dong cua thu nhap binh quan dau nguoi, von vat
chat, tin dung trong nudc hay ty 1¢ lao dong nong nghiép .
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Ty 1¢ lao dong néng nghiép va do md thwong mai anh huong nguoe chiéu dén ning suat néng nghiép,
didu nay nguoc véi cac nghién ctru di trude nhu Zakaria & cong su (2019), Afrin & cong su (2017). Khi ta
xét dén khai niém nang suit véi cing ngudn luc ¢6 han sin co, lao dong ting thém sé& chi chia nho phan cong
viéc ra, va timg lao dong s& lam it cong viéc hon trudc do, hay co thé noi rang su ting 1én vé chit luong lao
dong s€ lam tang néng suat n()ng nghiép nhung khong déng nghia véi sy tang 1én vé lwong. Thu nhap binh
quéan dau ngudi va von vat chat gop phan gla ting ning suat nong nghlep Kh1 thu nhap ctia nguoi nong dan
tang 1n, ho c6 du kha ning tai chinh dé du tu vao may moc tién tién, cay gidng tdt, phan bon va thude trir
sau chat luong, dong thoi ap dung cong nghé ki thuat hién dai vao san xut nong nghiép. Chinh diéu nay lam
tang niang suat nong nghiép (Enu & Attah-Obeng, 2013; Jiang & Li, 2016).

Heé sb phat trién tai chinh trong dai han 0,093 (md hinh 4) cho thdy mdi quan hé twong hd giira phat trién
tai chinh va ning suat néng nghiép. Phét trién tai chinh khong chi cho phép nong dan ap dung cong nghé
t6t hon ma con c6 thé cho phép ngudi nong dan co ngudn vén dé mua cac loai phan bon va thude trir sau
¢6 ning suét cao, str dung cac cong nghé hién dai tién tién ning cao ning suit san xuit (Afrin, Haider &
Islam, 2017; Shuaibu & Nchake, 2021). Phat trién tai chinh ciing c6 thé cung cap mot b dém cho nong dan
chéng lai sy bién dong ctia gia ca, thi trudng va thién tai (Ali & cong s, 2021). Ung ho cho két qua nghién
ctru chirg minh s tac dong tich cuc cia phét trién tai chinh dén ning suit nong nghiép con c6 Ahmad &
cong su (2015), Zakaria & cong su (2019) Ssozi & cong sur (2019), vi viée cung cép tin dung dé dang cho
nong dan cho phép ho tang nang suat. Phat trlen tai chinh dugc dai dién boi tin dung trong nude cung cip
boi ngan hang, 1a mot yéu té co ban Va trong yéu quyét dinh kha nang tiép can ngudn von ciia nguorl nong
dan. Fowowe (2020) di chirg minh rang tai chinh toan dién, bat ké n6 dugc do ludong nhu thé nao, déu
phat huy tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong ké d6i v6i nang suit nong nghiép. Két qua thuc nghiém cia
nghién ctru ndy da hd trg két qua cac nghién ctru trude vé mdi quan hé tich cyc ciia phat trién tai chinh va
nang suit nong nghiép.

D6 mé thuong mai va thu nhap binh quan diu ngudi c6 tic dong tich cuc dén ning suit ndng nghiép
trong khi von vat chat va luc luong lao dong tic dong nguoc chiéu dén ning suit nong nghiép. Két qua
nay nguoc voi cac nghién ctru (Anik & cong su, 2017; Afrin & cong su, 2017; Zakaria & cdng su, 2019 va
Chandio & cong sy, 2022) dua ra. Von vat chat st dung trong nghién ctru nay ngoai dugc tinh bang su gia
tang nha xuong, may moc con la xay dung duong bd, dudng sit va nhing thir twong ty, bao gom trudng
hoc, van phong, bénh vién, nha ¢ tu nhén, cac tda nha thuong mai va cong nghiép. Ngoai ra, cong nghé hay
chét lugng may moéc co tac dong manh mé dén nang suat néng nghiép hon 1a dau tu qua nhidu may moc trén
mot dién tich nong nghiép han ché. Ty 18 lao dong nong nghiép 4m cho thiy viéc gia ting mot don vi 1am
gidm ning suat nong nghiép -0,828 don vi. Piéu nay la phii hgp véi Iy thuyét ham san xuat Cobb-Douglas.

Bén canh d6, dé co thém co s¢ trong viée giai thich, nghién ctru tién hanh thyc nghiém véi chi bién phat
trién tai chinh va ning suat nong nghiép (Mo hinh 1 va M6 hinh 3) dé xem xét tinh nhat quan so véi mé hinh
¢6 cac bién kiém soat (M6 hinh 2 va M hinh 4). Két qua udc luong cho thiy c6 su thong nhit trong ngin
han va dai han gita cdc md hinh vé tac dong cta phat trién tai chinh dén ning suit nong nghiép.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két Iugn

Mdi quan hé giira phat trién tai chinh va ning suat nong nghiép da duoc xem xét & nhiéu cac tai liéu di
trude, tuy nhién ban chét va cac hudng lién két cia mbi quan hé nay van chua rd rang. Trong nghién ciru
nay, mot lan nira két qua cua nghién ctru da xac lap anh hudng cta phat trién tai chinh ddi v6i nang suat
néng nghiép & cac nuéc ASEAN. Nghién ciru ciing ké thira nhitng cong trinh di trudc dé tién hanh thu thap
dir liéu, xac dinh cac bién sé nghién ciru phu hop nhim ning cao do tin cdy va hiéu qua khoa hoc khi tién
hanh thyc nghiém. Thong qua phuong phap PMG, nghién ciru ndy chua tim thdy bang ching phat trién tai
chinh tic dong dén nang suat nong nghiép & ASEAN trong ngin han. Ty 1¢ lao dong va d6 mo thuong mai
kim hiam ning sut nong nghiép trong ngin han, trong khi von vat chat lam gia ting ning suat. Dic biét,
phat trién tai chinh thuc day ning suit néng nghiép manh m& ¢ cac qudc gia Péng Nam A trong dai han,
cung vai d6 1a thu nhap binh quan dau ngudi, d6 mo thwong mai ciing gop phan lam gia ting ning suit nong
nghiép. V& lau dai, von vat chat va ty 1é lao dong khi gia ting s& kéo theo ning sut ndng nghiép suy giam.

5.2. Goi y chinh sdach
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Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia khuyén nghi mot s6 ham y chinh sach dé gia tang ning suét
néng nghi¢p & ASEAN.

Thir nhat, phét trién tai chinh 1a yéu td then chét dé nang cao ning suat néng nghiép, viéc t chirc, ban
hanh va thyc hién cac chinh sach tin dung, phan bd cac nguf")n von tai chinh phuc vu cho hoat dong nong
nghiép trong ngan han 13 rat can thiét nham gia ting nang suat. Can c6 cic chuong trinh tuyén truyén gido
duc cho ngudi nong déan trong viée tiép can va sir dung ngudn von vay ddi véi hoat dong san xuét hop 1y va
hiéu qua, tranh tinh trang lang phi va that thoat. Viéc thuc hién cac giai phap vé tai chinh ludn luén c6 mot
dd tré nhat dinh, cho nén can kién tri va thyuc hién tuan tu theo dung ké hoach dé dat duoc két qua bén viing.

Thit hai, cac nuée Dong Nam A nén tap trung vao chit lugng lao dong ndng nghiép va déi méi cong nghé
dé tang ning suit. Su tang 1én vé chit lugng lao dong va kha ning ap dung cong nghé ki thuat hién dai vao
noéng nghiép s& khic phuc dugc tinh trang s luong lao dong néng nghiép ting nhung lai lam giam ning
sudt néng nghiép.

Thit ba, mé clra thwong mai ¢6 tac dong tich cuc dén ning suat ndng nghiép khu vuc Déng Nam A. Bing
cach tang cudng hd trg cac hoat dong xuit khau cac san pham nong nghiép, nhap khau ngudn giéng mdi,
may moc va cong nghé hién dai s& gop phan gitip phat trién san xuét, ting ca vé san lugng va chat luong
nong nghiép. Bé dap ung diéu kién hang hoa xuat khau, doi hoi cac san phim ndng nghiép phai dat chat
luong cao, dua ra yéu cau cao hon dbi voi qua trinh san xuat va dau ra clia cac san pham ndng nghiép. Dé
dat duoc didu nay thi su phdi hop, ddng bo giita cac nude trong khu vuc giit vai tro then chdt.

5.3. Han ché

Nghién ctru nay van ton tai mot sé nhitng han ché nhat dinh nhu cach do ludng chi tiéu dai dién cho bién
) phat trién tai chinh, chua xem xét thém cac yéu t6 kiém soat khac nhu von xa hdi, chi tiéu chinh phu,...
vao mé hinh. Mic du phuong phap udc luong PMG c6 cac uu diém nhu da trinh bay, tuy nhién trong mbi
quan hé dai han d6i khi van c6 nhitng tuong quan nhét dinh giita cdc bién giai thich v6i nhau (Pesaran &
cong su, 1999). Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé xem xét dé thyc hién cac van dé nay dong thoi xem
xét nhiéu k¥ thut udc luong hién dai hon dé danh gia duoc chuén xac hon tac ddng cia phat trién tai chinh
dén nang suat nong nghiép.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru nay dugc tai trg boi Truong Dai hoc Mg Thanh phd H6 Chi Minh, ma s6:
T2022.04.1
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Tom tat:

Viet Nam la mot quéc gia chiu anh hwong ndng né cua chién tranh va dw am dé lai la sy 6
nhiém nghiém trong ciia bom min, vt né. Tuy thé, c6 khd it nghién ciru xem xét anh hwéng
cua 6 nhiém bom min dén phuc loi ho gia dinh tai Viét Nam. Vi vay, nghzen clru dong g0p vao
téng quan bang viéc cung cdp nhitng bang chirng dinh luong ddu tién vé chu dé nay. Sir dung
mé hinh kinh té lwong vi mo voi dit liéu 6 nhiém bom min va diéu tra mirc song dan cw tai Viét
Nam nam 2018 va 2020, nghién cvru phét hién ra rang é nhiém bom min cé téc dong tiéu cuc
doi voi thu nhdp ciia cdc hé gia dinh. O nhiém bom min ciing anh hwéng nghiém trong dén
sinh ké néng nghiép, tir @6 lam giam thu nhdp cia cdc hé gia dinh. Két qua ham y rang lam
sach 6 nhiém do bom min la mét van dé cdp bach dé xdy dwng mot méi truong an toan va bén
vitng cho tat ca moi ngueoi.

Tir khéa: O nhiém bom min, phiic lgi ho gia dinh, Viét Nam

Ma JEL: 132, N45, N55, Q12, Q15.

The influence of unexploded ordnance contamination on household wellbeing in Vietnam
Abstract:

Vietnam, a nation profoundly scarred by warfare, bears the enduring burden of severe
landmines and explosive contamination. Nevertheless, scant research exists delving into the
ramifications of unexploded ordnance (UXO) contamination on the well-being of households
in Vietnam. Thus, this study makes a valuable contribution to the literature by presenting
the initial quantitative substantiation on this subject matter. Employing microeconometric
model with both UXO data and Vietnam household living standard surveys in 2018 and 2020,
this research reveals a detrimental correlation between landmine pollution and household
incomes. Moreover, the agricultural sector, a cornerstone of livelihoods, is gravely impacted
by landmine pollution, thereby precipitating a reduction in overall household earnings. These
findings underscore the pressing need to address this issue of mine pollution cleanup in order
to forge a secure and sustainable environment for citizens.

Keywords: UXO, household welfare, Vietnam

JEL Codes: 132, N45, N55, 012, Q15.

1. Loi mé dau

Sau céac cudc chién tranh tan khéc, xung dot va bao luc, su xuét hién lién tuc ctia bom min va vat liéu chua
n6 (UXO), nhu bom va dan chum, cling nhu cac chét nd con sot lai sau chién tranh, gly ra mbi de doa cho
su phét trién trong twong lai (Andersson & cong su, 1995; Bolton, 2010; Rutherford, 2011). Viét Nam, mot
dat nudc da trai qua nhidu cude chién tranh khoc liét trong thé ky XX, da phai d6i mat v6i hau qua khing

khiép dudi hinh thire 6 nhiem chat doc mau da cam (dioxin) va bom min chua nd. Trong giai doan tir ndm
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1945 dén ndm 1975, chién tranh Péng Duong da giy nén nhiing tac dong tan khdc khi khong quan My da
tha hon 6 triéu tin bom va cac loai vii khi khac & Viét Nam, gip khoang 15 1an trong luong duoc sir dung
trong chién tranh Triéu Tién (Clodfelter 1995). Trai qua ba cudc chién tranh, hon 15 triéu tdn thudc nd da
duogc str dung ¢ Viét Nam, gép 4 1an s luong dugc st dung trong Thé chién II (Martln & cong su, 2019)
Hién nay, cac bom min con sot lai duoc tim thdy & hau hét cac dia phuong trén khap dat nudc, bao gom
ddng bang, rimg nui va dudi nudc. Theo thong ké tir Trung tim Hanh dong bom min qudc gia Viét Nam
(VNMAC, 2021), khoang 800.000 tdn bom min chua duge ra pha, gay 6 nhiém cho khoang 6,1 triéu ha dat,
chiém khoang 18,71% tong dién tich ca nude. Viét Nam bi 6 nhiém bom min chua nd nghiém trong vai ty
& bom héng khoang trén 30% (Martin & cong su, 2019). Su xuat hién lién tuc ciia bom min va chat nd con
sot lai da gay ra nhiéu anh hudng tiéu cuc dén su phat trién kinh té va tinh hinh xa hoi cua Viét Nam. N6 anh
huwong dén san xuat néng nghiép, 1am nghiép, khai thic mo, phat trién thity dién va xay dung duong, truong
hoc va cham séc¢ strc khoe (Martin & cong su, 2019).

Dic biét, 6 nhiém bom min va chit ddc mau da cam da gdy ra nhirng tac hai 16n cho stic khoe cua nguoi
dan, dac biét la ¢ cac meg néng thén va mién nai. Theo bao céo cua Chuong trinh phat trién caa Lién Hop
Quoc va Tong cuc thong ké Viét Nam, khoang trén 60 % dan s6 cua Vlet Nam séng ¢ nong thén (Tong cuc
Thong ké, 2017), véi nhidu ngum phu thudc vao nong nghlep dé kiém séng. Nghién ctru da ch1 ra raing, Xuét
hién cta 6 nhiém bom min, chit doc mau da cam va cac chat doc khac di gay nén nhidu van dé stc khoe
dang chii y cho nguoi dan, bao gdm su tri hodn trong su phat trién, bénh ciing mot sé loai ung thu (Martin
& cong sy, 2019).

Bom min va vt liéu chua nd gdy ra mdi de doa tiém tang, nhit 1a ddi v6i thu nhap cua ho gia dinh, tac
dong ti€u cuc lau dai toi cudc séng cua nguoi dan, tham chi la thuong vong (Martin & cong su, 2019). Tuy
nhién, cho dén hién nay co rat it cac nghién clru vé tac ddng cta cia UXO dén sinh ké hay phuc lgi ciia h
gia dinh tai Viét Nam. Viéc thiéu bang chimg vé méi lién hé giita hanh dong bom min vé6i phiic loi ho gia
dinh khién cho viéc phan bd ngudn luc kém hiéu qua va tré thanh van dé. Do d6, ngay cang c¢6 nhiéu chinh
phu yéu ciu co s bang ching cho hanh dong bom min va nhan manh nhu cau vé mét 1y thuyét dang tin
ciy (O’Reilly & cong sy, 2012). Nhan thirc dugc khoang trong nghién ctru nhu vay, nghién cru cia ndy mo
rong pham vi hiéu biét bang cach 1an dau tién xem xét anh hudng ctia 6 nhiém bom min dén phc loi ho gia
dinh trén toan bo dat nuée Vigt Nam.

Phan con lai ctia bai bao ¢ cdu triic nhu sau: Tong quan tai liéu duoc dua ra trong phén 2; tiép theo 1a dit
lidu va phuong phap nghién ctru & phan 3; Phan 4 14 thuc trang vé thu nhap va sinh ké cta ho gia dinh; Phan
5 1a két qua thuc nghiém; Cubi cung 1a két luan va ham ¥ chinh sach.

2. Tong quan tai liéu

Chién tranh Viét Nam qua di, gdy ra thuong vong va hé luy v6 cung kinh khing va lau dai ddi véi su
phat trién kinh té - xa hoi-mai truong (Barceld, 2021). N6 pha hily tai nguyén, co so ha tang, hity hoai moi
truong, két cau xa hoi va gy ra khing hoang vé kinh té, nghéo déi va bét binh dang (Miguel & Roland,
2011). Mot s6 nghién ciru (vi du: Azariadis & Drazen, 1990; Dréze, 2000; Singhal, 2019) d chi ra chién
tranh c6 thé gy ra “bay nghéo d6i”, din dén“bay xung dot” day cac qudc gia vao tinh trang kém phat trién
trong dai han. Do d6, chién tranh va xung dot vii trang 13 trd ngai 16n trong qua trinh phat trién.

Nhiing tac dong ti€u cuc lau dai cua chién tranh, bom min, vii khi dugc chi ra trong mot sb nghién ctru.
Abadie & Gardeazabal (2003) nghién ciru truong hop tai xtr Basque, phat hién ra rang ké tir khi xung dot
nd ra vao nam 1960, GDP binh quén cta qudc gia nay da giam khoang 10% so véi khu vire dugc kiém soét,
khong c6 xung dot. Andersson & cong sur (1995) nhan thay bom min dan dén di doi dan cu, ting chi phi y
té va mat an ninh luong thuc & Afghanistan, Bosnia, Campuchia va Mozambique. Tham chi, cic manh vun
chién tranh gay tir vong, thuong tich tim 1y ¢ Iran (Asadoliahi & cong su, 2010) va & Sri Lanka (Gunara-
tnam & cong su 2003), gy ra sy gia ting manh vé chi phi gido duc & Campuchia (Merrouche, 2011) va tinh
trang nghéo doi & Mozambique (Merrouche, 2008). O Liban, cudc chién niam 2006 khong chi dan dén thiét
hai truc tiép vé co sé ha ting ma con tao ra chi phi gian tiép do mét co hdi canh tac trén cic canh dong do 6
nhiém bom min (Darwish & cong su, 2009).

Chién tranh va xung dot vii trang dat ra nhimg hau qua khung khiép va 6 nhiém bom min 1a mét trong
nhitng hau qua dang lo ngai nhit ctia chiing. O nhiém bom min khong chi giy ra nhiing tac dong tiéu cuc
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trudc mét cho cudc sdng ciia con ngudi va co so ha ting, ma con gay ra tic dong lau dai vé phat trién kinh
té va x4 hoi & hau hét cac khu vyc bi anh hudng (Frost & cong sy, 2017). Nhitng hau qua cia bom min con
kéo dai dén ngudn nhan lyc va trinh d¢ hoc van. Tai Angola, bom min d4 gy ra giam chiéu cao va can ning
theo tudi cta tré em (Arcand & cong su, 2015), trong khi cac khu vuc bi 6 nhiém bom min & Campuchia da
Iérn giam trinh d hoc Ve”in cua tré em khoang 0,5-1 nam (Merrouche, 2011). Nghién ctru cua Guo (2020)
vé Lo ciing phat hién rang, tré em song trong cac khu vure 6 nhiém bom min trung binh thiéu di khoang
1,3 nam hoc vén so vdi tré em song trong cac ving khong bi 6 nhiém bom mln Ngoai ra, cac hd gia dinh
¢6 nan nhan bom min c¢6 kha ning gip kho khin hon 40% trong viéc cung cap thuc pham cho chinh ho &
Afghanistan, Bosnia, Campuchia va Mozambique (Andersson & cong su, 1995). Tac dong ctia 6 nhiém bom
min dén hoat dong nong nghiép 1a rat I6n va di gay ra nhitng vin dé nghiém trong cho nhu ciu san xuat thuc
pham va ting truong kinh té (Darwish & cong su, 2009).

Bt chép nhiing tac dong tiéu cuc hi¢n cd, mot sb ngudi cho réng chién tranh c6 1oi cho su 1au dai (Dreze,
2000) hodc it nhat 1a khong c6 tac dong tiéu cuc 1au dai (Miguel & Roland, 2011). Céac 1y do dd dugc dua
ra bao g6m vai tro lich str ctia cac cudc chién tranh trong viéc hinh thanh nha nudc, xay dung qudc gia va
phat trién cong nghe (Dréze, 2000; Mlguel & Roland, 2011). Chién tranh c6 thé da dong gop vao su phat
trién cua cac qudc gia & chau Au va khuyén khich sy tham gia cua nhidu nguoi hon, hodc bang cach loai
b6 quyén luc ctia cac nhom ¢ tha va han ché cac chinh sach ung ho ting trudng (Tilly, 1975). Tuy nhién,
nghién ctru gin ddy ctiia Guo (2020) cho thiy tic dong tiéu cuc lau dai cua cac cude chién tranh ¢ Lao va
Viét Nam gdy anh huong nghiém trong dén hoat dong nong nghiép va trinh do hoc vén cia ca nhan, ching
han nhu su tdn tai cia bom min.

Tai Viét Nam, di c6 mot s6 nghién ctru xem xét tac dong cla chién tranh, UXO déi véi sy phat trién kinh
té (Miguel & Roland, 2011), Iya sinh ké ciia ho gia dinh néng thon Viét Nam (Nguyen & cong su, 2022b);
dau tu truc tiép nudce ngoai va hiéu qua doanh nghiép (Nguyen & cong su, 2022a; 2023); stic khoe tim than
va trinh d¢ hoc van ciia ngudi dan (Singhal, 2019), ty 1¢ khuyét tat do tiép xtic vi hau qua ctia chién tranh
(Palmer & cong sy, 2019). Tuy nhién chua c6 nghién cru nao thyc sy xem xét tac dong cua 6 nhiém bom
min déi v6i thu nhap ctia ho gia dinh. Do tim quan trong ctia chu dé nghién ciru va khoang tréng nghién
ctru can dién day, bai bao nay duoc ky vong dong gop vao tong quan nghién ciru bang viéc cung cap nhiing
bang ching dau tién vé tac dong lau dai ciia 6 nhiém bom min dén phiic loi ctia ho gia dinh tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru va ngudn so liéu

3.1. Nguén sé liéu

Péu tién, 6 nhiém bom min va vat liéu nd duoc do b'flng ty 1& d4t con sot lai bom min & cép huyén, st
dung dir liéu tir VNMAC (2021) tir mét cudc khao sat kéo dai ba nam (tir 2010-2013) ¢ tat ca 63 tinh. Dit
li€éu bom min chi dugc thu thép trong cudc khao sat nay va cac van dé bom min g?ln nhu khong thay ddi tir
nim 2013 dén nim 2018 do van dé bom min cua qudc gia chi dugc giai quyét tir thang 3 nam 2018, khi Bo
Qudc phong Viét Nam thanh lap Vin phong Co quan Thuong trye Ban Chi dao qudc gia khic phuc hau qua
bom min va chét doc hoa hoc sau chién tranh (Martin & cong sy, 2019).

Thir hai, bai bao ciing str dung dir liéu gan day tir Khao sat mirc song ho gia dinh Viét Nam nam 2018,
2020 do Téng cuc Théng ké Viét Nam thyc hién. Tai li€u nay cung cép thong tin cdp nhat vé dic diém cua
cac ho gia dinh ndng thoén va tim ra chién luoc sinh ké ma ho lua chon. Khao sat thu thap thong tin chi tiét
vé cac dic diém kinh té xa hoi khac nhau cua cac hd gia dinh va xa noi ho sinh séng. Céac dac diém lién quan
dén ho gia dinh bao gdm nhan khau hoc, gido duc, nghé nghiép va cac hoat dong kinh té, quyén s& hiru dat
dai va tai san, trong khi cac dac diém lién quan dén xa bao gSm dan sb, dit dai, co s& ha téng va dia Iy khu
vuc.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai bao nay sir dung mét s6 phuwong phap nghién ctru nhu sau. Trude tién, ky thuat phan tich cum duoc sir
dung dé xac dinh chién lugc sinh ké nao hién dang dugc cac ho gia dinh ndng thén lya chon. Theo Everitt
& cong su (2011), k¥ thudt nay bao gdbm 2 budc, véi bude dau tién xac dinh so bd cac cum duoc thyuc hién
thong qua phuong phap lién két trung binh. Thir hai, sir dung phuong phép phan cum K-mean dé phan loai
cac ho gia dinh theo sinh ké loai trir 1in nhau. Cudi cling, tic gia xac dinh va giai thich cic cum bang cach
so sanh co cu thu nhép gilta cac loai hinh sinh ké (Xem phu luc 1).
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Thir hai, dé xac dinh vai trd ciia 6 nhiém bom min dén phuc loi ho gia dinh, mé hinh kinh té luong duéi
dang rit gon co6 thé dugc xac dinh nhu sau:

Yi,-:f’)O +ﬁ1)(ij +ﬁ22ij +IB3Rj+8ij, (D)

Trong do6:

Yij 1a thu nhap ho gia dinh

B. (i:0-3) la tham s6 can udc tinh

X; la véc to dac trung ctia hd gia dinh

Zij dai dién cho 6 nhiém UXO

R, 1a bién lién quan dén ving va g 1 sai s6 ngau nhién

Trong phuong trinh (1), 6 nhiém bom mm va vat liéu nd Z; 1a bién dwoc quan tim. Nhu da dé cap trong
tai liéu, bom min con sot lai c6 thé phat nd va glet chét hoac gdy tan tat cho cac nan nhan néu cham vao,
gidm 1én hodc tham chi, chiing co thé tu phat no. Ca rui ro va chi phi déu khong khuyén khich céc ca nhan
va doanh nghié¢p dau tu hodc m& rong hoat dong kinh té ctia ho & céc dia phuong c6 dét bi 6 nhiém. Vi vay,
nghién ctru ky vong ré'lng cuong do bom min pha hiy kha nang Iya chon sinh ké ¢o loi cho nguoi dan dia
phuong va tu do tac dong tiéu cuc dén thu nhép cua ho.

Thém nira, tac gia cling kiém soat cac tac dong ¢ dinh cua tinh trong mo hinh vi su thay ddi vé mat do
bom min trong mot tinh dugc coi 1a ngoai sinh hon (Nguyen & cong su, 2022a). Ngoai ra, ludn an kiém soat
céc bién khac nhau & cép huyén va cép xd c6 thé anh hudng dén phuc loi ho gia dinh (Nguyen & cdng su,
2022a).

4. Thue trang vé ngudn thu nhip va hoat dong sinh ké ciia hd gia dinh tai Viét Nam trong giai doan
2018-2020

Bang 1: Nim nhém sinh ké qua phén tich cum

Céc nhom sinh ké 2018 2020 Toan bo
Sinh ké tir cac ngudn khac 5578 4812 10390
Sinh ké tir lam cong phi chinh thirc 13054 13957 27011
Sinh ké tir nong nghiép 9015 7433 16448
Sinh ké tir 1am cong chinh thirc 9040 11213 20253
Sinh ké tur phi nong nghiép 7997 8229 16226
Toan bo ho 44684 45644 90328

Nguon: Tinh todn ciia téc gia

Nghién ctru ctia chiing t6i phén loai sinh ké bang phén tich cum (cluster analysis) thanh 5 nhom chinh:
Sinh ké tir cic ngudn khac bao gdm 5578 ho vao nam 2018 va 4812 ho vao nam 2020; Sinh ké tir 1am cong
phi chinh thirc vi tong 2 ndm 1a 10390 ho; Sinh ké tir nong nghiép véi tong 16448 ho; Sinh ké tir lam cong
chinh thirc v6i tong 20253 ho va Sinh ké tir phi néng nghiép véi tong 1a 90328 ho.

Béng 2 cho thay sau 2 nam, trung binh thu nhép tir lam cong phi chinh thirc da ting 1én 1,24% trong tong
thu nhap toan bo ho. Su gia ting nay 1a do tong s6 ho gia dinh theo dudi sinh ké tir lam cong phi chinh thic
tang 1én. Cu thé, nim 2018, trung binh thu nhp tir lam c6ng phi chinh thirc dong gdp khoang 27,3% tong
thu nhap cua toan b ho, dén nam 2020 1a 28,55%, trong d6, thu nhap tur sinh ké lam cong phi chinh thic
tang 1,93%, cac sinh ké con lai khong c6 su bién dong 16n. Thu nhép tir 1am cong chinh thirc ciing ting, tir
16,83% vao nam 2018 ting 1én 21,01% nim 2020 trong tong thu nhap toan bd ho chi yéu do ngudi dan lya
chon sinh ké tir am cong chinh thirc ting 1én (ting 3,63% sau 2 nam).

Bén canh d6, thu nhap tir ndng nghiép va tir nguon khac di giam sau 2 ndm. Thu nhap tir nong nghiép
giam 3,57% tir 21,72% nam 2018 xudng 18,15% nam 2020. Piéu nay 1a do su giam tir 0,5% dén 1,35%
ctia Iya chon sinh ké tir 1am cong phi chinh thirc, 1am cong chinh thtc, phi néng nghiép va tir ngudn khéc.
Tuong ty thu nhép tir ngudn khac cling giam do sw giam nhe cua cac ho theo dudi sinh ké khac. Thu nhap
tir phi néng nghiép ciia toan by ho khong c6 bién dong 16n sau 2 nam, chi tang 0,22% do su ting trong lya
chon sinh ké tir phi néng nghiép ciia cac ho gia dinh.
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Béng 2 ciing mé ta ty 1é trung binh ctia thu nhap khac chiém khoang 78% nam 2018 va tang 1én 79% nam
2020 tong sd ho gia dinh ddi v6i nhitng nguoi c6 sinh ké tir cac ngudn khac. Trung binh, nhiing nguoi co
sinh ké tir 1am cong chinh thirc kiém duoc khoang 75,52% nam 2020 tong thu nhap ciia ho tir chinh viéc lam
cong chinh thirc. Tuong tu, ndm 2020, ty I¢ trung binh cua thu nhép tir nong nghiép dong gop khoang 75%
tong thu nhap cho nhitng nguoi chuyén vé néng nghiép.

Bing 2: Co cAu thu nhip theo nhém sinh ké, 2018-2020

Nim 2018 Co cAu thu nhip tir cic ngudn khac nhau (%)
) % thunhdp % thunhdp tr % thunhap % thu nhap % }fr
Sinh ké hp tur lam cong  lam cong phi tr néng phi ndng nguon
chinh thuc chinh thic nghiép nghi¢p khac
Sinh ké tir cac ngudn khac 1,66% 6,18% 11,22% 3,06% 77,88%
Sinh ké tir 1am céng phi chinh thirc 3,36% 72,16% 11,07% 4,07% 9,34%
Sinh ké tir nong nghiép 1,65% 9,53% 74,27% 3.37% 11,18%
Sinh ké tir lam cong chinh thurc 71,89% 10,81% 5,31% 5,26% 6,73%
Sinh ké tir phi nong nghiép 4,26% 7,53% 5,74% 74,70% 7,76%
Toan bo ho 0,16828 0,273104 0,21720 0,16685  0,174558
Nim 2020 Co ciu thu nhép tir cac ngudn khac nhau (%)
) % thunhdp % thunhaptr % thunhdp % thu nhap % tix
Sinh ke ho to lam cong  lam cong phi tir ndng phi néng nguon
chinh thirc chinh thirc nghiép nghiép khac
Sinh ké tir cdc ngudn khac 1,51% 5.80% 10,73% 2,77%  79,19%
Sinh ké tir 1am céng phi chinh thirc 3,72% 74,09% 9,72% 3,89% 8,58%
Sinh ké tir néng nghiép 1,88% 9,36% 74,99% 2,97% 10,79%
Sinh ké tir lam céng chinh thiic 75,52% 10,01% 4,14% 4,66% 5,66%
Sinh ké tir phi néng nghi¢p 4,76% 7,21% 4,52% 76,49% 7,01%
Toan bo ho 21,01% 28,55% 18,15% 16,90% 15,39%

Nguon: Tinh todn ciia tac gia

Bang 3: Thu nhép hd theo 5 nhém sinh ké nim 2018 va 2020

Nim 2018 Thu nhép binh quan ngudi ciia ho/thang (1000 dong)
Theo nhém sinh ké ho Trung binh Trung vi Do léch chuén ) ho
Cac ngudn khac 3269 2110 5367 5578
Lam cong phi chinh thirc 2888 2529 1795 13054
Nong nghiép 2637 1752 3854 9015
Lam cong chinh thirc 4557 3986 2656 9040
Phi néng nghié¢p tu lam 4688 3663 5059 7997
Toan bo ho 3545 2859 3779 44684
Niam 2020 Thu nhép binh quén ngudi cia ho/thang (1000 dong)
Theo nhém sinh ké ho Trung binh Trung vi Do 1éch chuin Sé ho
Céc ngudn khac 3392 2276 5003 4812
Lam co6ng phi chinh thirc 3366 2967 2097 13957
Nong nghi¢p 2995 2090 3463 7433
Lam cong chinh thirc 5207 4475 2989 11213
Phi néng nghiép tu lam 5249 4180 7482 8229
Toan b ho 4100 3385 4379 45644

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Bang 3 so sanh phuc loi kinh té ho gia dinh gitta cac sinh ké trong 2 ndm. Ddi v6i toan bd mau, thu nhap
binh trung binh va trung vi theo dau ngudi twong img khoang 4,1 va 3,39 triéu ddng/thang vao nim 2020,
tang twong tmg 1,16 va 1,18 1an so voi ndm 2018. Thu nhdp trung binh cao nhét 13 cic ho gia dinh phi néng
nghiép tu lam (khoang 4,69 triéu nim 2018 va nam 2020 14 5,25 tri¢u, ting 1,12 lan). Tiép theo 1a cac ho gia
dinh c6 sinh ké tir 1am cong chinh thure ¢6 thu nhap trung binh 1a 5,2 tri¢u/thang, tang 1,14 14n so véi nam
2018. Thu nhap binh quéan thip nhét dugc quan sat thay 1a cic ho gia dinh c6 sinh ké tir néng nghiép (chi
gan 3 triéu dong/thang nam 2020, tang 1,13 lan so v&i nam 2018). So sanh thu nhap trung vi giira cac sinh
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ké cho thay cting murc thu nhip cao nhat dugc tim thiy dbi v6i nhimg ho co sinh ké tir lam cong chinh thirc
va phi nong nghiép tw 1am & ca 2 nam 2018 va 2020. Ngoai ra, nhiing ho ap dung sinh ké tir 1am cong phi
chinh thirc ¢6 thu nhap trung vi cao hon so vé&i nhitng ho gia dinh c6 sinh ké tir néng nghiép. Nhin chung,
dit lidu cho thdy rang, sinh ké tir 1am cong chinh thirc va phi néng nghiép ty lam mang lai nhiéu lgi nhuan
hon so véi nhitng sinh ké khac.

Béng 3 ciing cho thiy sy dich chuyén co ciu sinh ké gitra cac ho gia dinh dugc diéu tra khao sat. Cac ho
Iira chon sinh ké nong nghiép da giam dang ké (tir 9015 ho ndm 2018 xubng 7433 hd nam 2020) va ting 1én
6 s6 ho lya chon sinh ké 1am c6ng chinh thirc (ting hon 2000 ho) va lam cong phi chinh thirc (ting khoang
900 h9).

Hinh 1: Co cAu thu nhip theo nhém 5 nhém thu nhap nim 2018

Nam 2018
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B % thu nhédp tir n6ng nghiép % thu nhap phi néng nghiép
m 9% tir ngudn khac

Hinh 2: Co ciu thu nhip theo nhém 5 nhém thu nhép nim 2020

Néam 2020
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Hinh 1 va Hinh 2 biéu dién co cdu thu nhap theo 5 nhom sinh ké ctia cac ho gia dinh trong 2 nam 2018
va 2020. DBdi véi toan bd hd gia dinh duogc khao sat, thu nhap trung binh nhiéu nhét cua cac ho dén tr viée
lam cong phi chinh thirc, chiém 29% tong thu nhap nim 2020 (ting 2% so v&i nam 2018) va déng gop it
nhét 14 thu nhap tir nguon khéc (chiém 15% nam 2020, giam 2% so voi nam 2018). Thu nhap cua cac ho gia
dinh cao nhét (giau nhat) d&én tir viéc 1am cong chinh thirc, nim 2018 1a 30%, dén nam 2020 ting 1én 35%
trong tong thu nhap ctia ho, tiép theo 1a dén tir thu nhap tir lam cong phi chinh thic, chiém 19% nam 2020
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va dong gop it nhat trong tong thu nhap dén tir néng nghiép (chi khoang 10% nam 2020 va di giam 2% so
v6i nam 2018). D6i v6i cac hd co thu nhap trung luu, thu nhap tir lam cong phi chinh thirc chiém nhiéu nhat
trong tong thu nhap cta ho, chiém 32% nam 2018 va 2020; va thu nhép tir néng nghiép ciing chiém it nhét,
tir 17% nam 2018 giam xubng con 14% vao nam 2020.

Nguoc lai, cac hd co thu nhap thap nhét (nghéo nhét) thi ngudn thu nhap chu yéu lai dén tir viéc 1am nong
nghiép, chiém 42% vao nam 2018 va 37% vao nam 2020, tiép theo 1a dén tir viéc 1am cong phi chinh thirc,
chiém 26% nim 2018 va tang 1én 29% nam 2020 trong téng thu nhap ctia ho. Thu nhép cta cac hd lya chon
sinh ké néng nghiép duong nhu khong c6 thu nhap tir viée lam cong chinh thirc (2% nam 2018 va 3% nam
2020) va thu nhap phi néng nghiép (5% nam 2018 va 6% nim 2020). Diéu ndy ngu ¥ ring co cdu thu nhip
phu thudc vao nganh nghé, sinh ké ciia cac ho gia dinh ma nong nghiép 1a sinh ké dem lai it thu nhap, loi
nhuan nhét cho ho.

5. Két qua thye nghiém vé dnh huong ciia 6 nhiém bom min dén phic lgi hj gia dinh

Bang 4: Anh hwéng ciia 6 nhiém bom min
den phuc lgi h§ gia dinh

Bién giai thich Toan bd mau Thanh Thi Nong thon
@ (@) A3
Gi6i tinh (1= nam; 0= Ni¥) -0,039%#* -0,046%** 0,026 **
(0,006) (0,008) (0,007)
Tubi (ndm) 0,004%** 0,004 ** 0,004%**
(0,000) (0,000) (0,000)
S6 nam di hoc chinh quy 0,020%*%* 0,021 %*%* 0,017%%*%*
(0,001) (0,002) (0,001)
_Tjobisco_2 0,111%%* 0,073%** 0,122
(0,009) (0,012) 0,011)
_Tjobisco_3 0,139%** 0,101%** 0,168%**
(0,007) (0,011) (0,012)
_Ijobisco_4 0,146%** 0,129%** 0,163%**
(0,010) (0,017 (0,016)
Dan toc (1 = Kinh/Hoa; 0 = dén tc thiéu s6) 0,236%** 0,097*** 0,233%#*
(0,014) (0,023) (0,013)
Quy mé ho gia dinh -0,076%** 0,072 -0,077#%*
(0,002) (0,004) (0,002)
Ty 1& phy thudc -0,255%#* -0,209%** -0,275%**
(0,010) (0,018) (0,011)
log_dat trong cdy hang nim -0,012% %% 0,014+ 0,01 1%
(0,001) (0,002) (0,001)
log_dat trong cdy lau nim -0,002%* -0,007% % -0,002
(0,001) (0,002) (0,001)
log_dat 1am nghiép -0,007*** -0,010%** -0,005%*
(0,002) (0,004) (0,002)
log_dat nudi trong thuy hai san 0,004 * 0,007 0,006%**
(0,002) (0,007) (0,002)
log_tai san 0,223%** 0,198 ** 0,229%**
(0,003) (0,006) (0,004)
share_farm -0,031 -0,296%** 0,156%**
(0,029) (0,042) (0,024)
Dién tich dét 6 nhiém bom min -0,063%** -0,089%** -0,031%*
(0,013) (0,030) (0,013)
Thanh thi 0,163%**
(0,009)
Hing sb 5,537%%%* 6,200%** 5,389% %
(0,047) (0,070) (0,048)
Sb quan sat 84.227 25.157 59.070
R-squared 0,522 0,392 0,483
Chit y: Bién phu thudc la tong thu nhdp ciia cdc hg gia dinh. M6 hinh c¢é kiém sodt cdc bién vé thoi gian va
bién vimg. Sai sé ngau nhién trong ngodc, *** p<0.01, ¥* p<0.05, * p<0.1
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Béng 4 cho thay cac két qua hoi quy dbi véi cac yéu td tac dong ti phuc loi ctia ho gia dinh tai Viét Nam
duogc do bang téng thu nhap cua cac ho gia dinh. Cu thé, két qua chi ra ring ty 18 dién tich dét bj 6 nhidm
bom min c6 tac ddng ti€u cuc dén thu nhép cua cac hd gia dinh va mang tinh on dinh véi viéce st dung nhiéu
bién kiém soat quan trong khac nhau. Cu thé, voi ty 1€ dién tich d4t bi 6 nhiém bom min tang Ién 1 don vi
thi thu nhép trung binh cua toan bg hd gia dinh giam 0,063 tri€u déng, thu nhap ctia cac ho gia dinh ¢ thanh
thi giam 0,089 triéu dong va & ndng thén giam 0,031 triéu dong.

Tac dong tiéu cuc dugc giai thich 1a do céac vat licu nd nhu bom min con sét lai sau chién tranh gay tdn
kém cho cac t6 chirc va c4 nhan trong viéc xac dinh, tim kiém va loai bo, can trd viée str dung dat bi 6 nhidm
(Landmine & cong sy, 2007). Van dé nay gay ra trd ngai cho hoat dong kinh té dia phuong, dic biét 1a ddi
v6i cac cong ty 16n hodc doanh nghiép FDI. Két qua nghién ciru ciing cho thiy tinh trang nay c6 thé lam
giam kha niang ctia nguoi dan nong thon tiép cin véi viée tham gia vao cac cong viée duoc tra lwong chinh
thirc & nha may hodc cong ty 16n din dén thu nhap khong dugc cao. Picu nay dugc hd trg boi mot nghién
clru gan ddy ctia Nguyen & cong su (2022a), cho thay tac dong tiéu cuc cua UXO dbi véi mat do FDI va cac
doanh nghiép quy mé 16n trén khip cac huyén ctia Viét Nam.

Vi bang ching kinh té manh mé&, nghién ctru ciia chiing toi cho thy 6 nhidm bom min c6 tac dong tiéu
cuc lau dai dén phuc loi ctia ho gia dinh, dic biét 1a tai cac khu vuc nong thon. Cac ho gia dinh nong thon co
sinh ké chinh thirc 1am cong an lwong hodc phi lao déng c6 mirc thu nhap trung binh cao hon hodc it nhat la
thap hon so véi nhitng ho chuyén 1am néng nghiép. Phat hién cua chung t6i cho thiy cac cudc chién tranh da
c6 tac dong tiéu cuc dén thu nhép cia h¢ gia dinh, nhét 13 tai cac khu vuc néng thén Viét Nam. Tinh trang
tuong tu cling dugc giam sat & cac noi khac nhu Mozambique va Lao. Trong nghién ctru ciia Merrouche
(2008) d6i voi Mozambique, 6 nhiém bom min dugc phat hién lam ting muc nghéo doi va giam tiéu ding &
cép huyén, tham chi sau nhiéu nam ké tir khi ngimg ban. Nghién ciru ctia Guo (2020) ciing chi ra rang cudng
d6 ciia UXO da lam giam hi¢u sudt canh tac va trinh d6 hoc van cua cac ¢4 nhan ¢ Lao.

Nghién cttu cling tim théy mot ) yéu t6 khac anh huong dén phuc loi ho gia dinh tai Viét Nam. Cu thé,
cac ho gia dinh do nam gidi 1am chi ho c6 thu nhép thp hon so véi nit gidi, diéu nay c6 thé duogc giai thich
boi lua chon sinh ké 1a néng nghiép cua cac hd c6 nam gidi ding d4u nhiéu hon. Tudi va trinh do hoc vin
ctia cht ho ciing c6 tac dong tich cyc dbi véi viée tang thu nhap ctia cic hg gia dinh. Didu nay twong dong
v6i nhitng phat hién trude ddy ¢ hau hét cac nudc phat trién (Rigg, 2006; Tran, 2014), trinh d6 hoc vén cang
cao cang giup cho cac hé gia dinh ¢6 sinh ké dem lai thu nhap cao hon. Cy thé, thém mot nam di hoc s&
gitip thu nhap /thang ctia ho gia dinh ting khoang 0,02 triéu dong. Ciing voi do, tay nghé, ky nang cang cao
cang giup tang thu nhap cho ho gia dinh. Cac hg gia dinh c6 thanh vién la nguoi Kinh/Hoa c6 thu nhap cao
hon 0,23 triéu dong/thang ¢ néng thon va 0,1 triéu dong/thang & thanh thi so véi nhitng ho gia dinh khong
¢6 chii ho thude nhém dan toc ndy. Quy mé ctia ho gia dinh (tong s6 nguoi) cang 16n cang lam giam mirc
thu nhép cua hd do lién quan dén sinh ké cua ho. Ngoai ra, cac hd gia dinh co ty 1€ phy thude cao hon s€ co6
thu nhap thap hon. Phat hién nay ngu y ring cac ho gia dinh c6 nhiéu thanh vién hon ¢6 xu hudng c6 it dién
tich dat/dau ngudi hon, khién thu nhap cua cac ho nay khong cao. Nhimng phat hién tuong tu dugc tim thay
¢ Campuchia (Do & cdng su, 2019) va ving nong thon Chau Phi (Nagler & cong su, 2014).

Dién tich dat trong cdy hang nam, cay lau nam, dat 1am nghiép, dién tich nuoi trong thiry hai san cang 1on
cang lam cho thu nhap ctia ho giam. Nguyén nhén 1a cac ho gia dinh ¢ dién tich dat 16n hon c6 sinh ké néng
nghiép 1a cha yéu, va bj anh hudng bdi bom min chua nd, din dén thu nhap thap hon so véi cac ho o sinh
ké khac. Két qua nay ciing tim thay tuong ty & nghién ctru ciia Nguyen & cong sur (2022b) khi xem xét tac
dong cua 6 nhiém bom min t&i viéc lua chon sinh ké cua cac hé gia dinh. Tuy nhién, cac hd gia dinh cang
¢6 nhiéu tai san thi cang c6 thu nhap cao hon, cu thé khi tai san cta ho gia dinh ting 1én 1% thi thu nhap cua
ho tang 1én khoang 0,2 triéu dong.

6. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ciru ndy cung cdp nhitng bang chimg diu tién vé anh hudng ciia bom min chwa nd dbi voi phuc
loi ho gia dinh tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay rang 6 nhiém bom min c6 tac dong tiéu cuc dén
viéc thu nhép, phuc 191 cta cac hd gia dinh. Chang t6i da xac dinh duoc rﬁng cac ho gia dinh nong thon trong
nhing khu vyc 6 nhiém ning hon c6 kha nang it hon dé lya chon cac nghé nghiép sinh 15i tir lao dong chinh
thirc hodc tir cac ngudn thu nhap phi lao dong. Nhu di thao luan ¢ trén, mot 1y do kha thi c6 thé 1a do chi
phi tai chinh ciia viéc phai xtr Iy 6 nhidm tir chién tranh rat 16n, dic biét trong thoi diém dat nudc dang phat
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trién kinh té nhanh chéng. Nhiing chi phi nay c6 thé anh huong dén cac du an phat trién kinh té khac, tir do
lam tré ngai cho su thiét 1ap va md rong cac co s6 kinh té dia phuong. Vi vay, ho gia dinh nong thon s& gip
kho khan trong viéc tim kiém céc co hoi sinh 10 trong bdi canh thiéu hut nguén luc va céc rao can kinh té.

Céc két qua cua nghién ciru cho thay rang 6 nhiém bom min khong chi gay anh huong tiéu cuc tdi sirc
khoe va cudc séng clia con ngudi, ma con co tac dong khong tot dén viée phat trién kinh té dia phuong. Vi
vay, két qua phan tich ham y rang viéc xur 1y va lam sach 6 nhim do bom min 1a mot van dé cip bach doi
hoi su hop tac cting nhau cua céc t chirc va cong dong dia phuong dé xay dung mot méi truong an toan va
bén vimng cho tit ca moi ngudi.

Ngoai ra, con rat nhidu yéu t6 khac anh huéng dén phuc loi cua ho gia dinh, ching han nhu nhom dan toc
Kinh/Hoa c¢6 nhiéu co hdi hon trong viée ting thu nhap so v6i cac dan toc thidu sb. Bén canh do, cac ho gia
dinh c6 trinh d¢ gido duc cao ciing c6 kha ning cao hon dé c6 thu nhap t6t hon. Bé gitip cac dan toc thiéu
s6 cai thién duoc phuc loi t6t hon, can m& rong co hoi sinh ké va cung cép thém gido duc cho nhiing nguoi
thiéu hoc van. Cubi cung, nghién ctru cling chi ra rang viée cai thién dudng va giao thong s& gitp tao mot
co hdi sinh ké thuan loi va phuc 1oi cho cac hd gia dinh dia phuong.

Phu luc 1: Phén loai sinh ké bing phén tich cum (cluster analysis)

Giai doan mot, ap dung phuong phap ctia Halpin, B. (2016)(. DUDAHART: Stata module to calculate and
graph Duda-Hart cluster stopping indices from distance matrix. Boston, USA: Boston College Department
of Economics).

e Két qua giai doan mot cho thay gia tri p-seudo 16n nhat 1a 7484.76 véi gia tri 5 nhom sinh ké

. Sau d6 dung Kmean cluster dé phan loai 5 nhom sinh ké cho cac ho gia dinh duogc phan tich trong
hai nam 2018 va 2020
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Tom tat:

Nghién cuu duoc tién hanh nham phan tich tac dong cua manh mun dat dai dén thu nhap
ciia cdc hg san xudt lia trong hai xd Thity Thanh va Thity Phii ¢ thi xd Huong Thity, tinh
Thira Thién Hué. Dé do luong mirc d6 manh mim ddt dai, nghién civu sir dung chi sé da
dang héa Simpson. Phwong phdp bién céng cu (hoi quy 2 giai doan - 2SLS) dwoc dp
dung dé khdc phuc van dé néi sinh cé thé ton tai trong mo hinh nghién curu. Két qua cua
nghién citu cho thdy rang sw gia tang manh mun dat dai trong san xudt hia dan dén giam
thu nhdp cua cac ho san xudt. Nghién cuu dé xudt can dcfy manh chinh sach ‘don dién
doi thira’ dé tao diéu kién tich tu ruong dat va dau tw vdo co giodi hoa. Piéu nay sé giup
cdc hé san xudt liia c6 thé ndng cao quy mé sdn xudt, tdn dung loi thé ciia san xudt theo
huo‘ng hang hoa lon, tang cuong ap dung cac tién bg khoa hoc ky thudt vao qud trinh san
xudt, tir d6 sé givip ndng cao hiéu qua san xudt va gia tang thu nhdp cho cdc hg néng dan.
Tir khéa: Manh muan dat dai, san xuit lta, thu nhdp, phuong phap bién cong cuy, Thira
Thién Hué.

Ma JEL: Q24, Q38.

The impact of land fragmentation on income of rice farming households: A case
study in Huong Thuy town, Thua Thien Hue province

Abstract:

This study aims to analyze the impact of land fragmentation on the income of rice-producing
households in two communes: Thuy Thanh and Thuy Phu, located in Huong Thuy town,
Thua Thien Hue province. To measure the level of land fragmentation, the study employs
the Simpson diversity index. The instrumental variable approach (two-stage least squares
- 2SLS) is employed to address potential endogeneity issues in the research model. The
results indicate that an increase in land fragmentation in rice production leads to a
decrease in the income of the producing households. It is recommended to strengthen the
policy of land consolidation and land parcel exchange to facilitate land accumulation and
investment in mechanization. This would enable rice-producing households to enhance
their production scale, exploit the advantages of large-scale commodity production, and
promote the application of scientific and technological advancements in the production
process. These measures are expected to improve production efficiency and increase the
income of farming households.

Keywords: Land fragmentation, rice production, income, instrument variable method,
Thua Thien Hue.

JEL Codes: 024, Q38.
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1. Pat van dé

Dit dai la nguon luc quan trong cho phat trién kinh té-xa hoi, dic biét 1a nong nghiép (Lé Du Phong &
L& Huynh Mai, 2017; Phan & cOng su, 2022). Nén néng nghié¢p Viét Nam phu thudc vao viéc st dung hi¢u
qua dat dai (Hung & cong su, 2007). Hién nay, ning suat dit dai & Viét Nam thap hon so vdi cac qudc gia
khac (Nguyén Thi Kim Thu, 2021), mdt phan do tinh trang manh min dat dai anh huong dén t6 chirc san
xuat (Nguyén Ctc, 2017). Viéc phan manh dat dai van 14 van dé ndi com, ddc biét khi dan s6 nong thon ting
nhanh, dién tich dat ndng nghiép giam, va vu tién phat trién kinh té ho nong dan kéo dai, dan dén quy mo
d4t nong nghiép cia cac hd ngdy cang nho va phan tan. Viét Nam hién 1a mot trong nhitng qubc gia c6 mirc
d6 manh mun dat dai cao, véi 14,5 triéu néng ho va gan 70 triéu manh rudng, binh quan mdi manh dién tich
tir 300 - 499 m2 va mdi ho s hitu tir 7 - 10 méanh, c6 khac biét dang ké giita cac ving (Nguyén Quang Ha,
2017; Nguyén Minh Son & Bui Thi Thuy Linh, 2018).

Huong Thuy, thi x4 nam & phia nam ctia thanh phd Hug, tinh Thira Thién Hué, ndi tiéng véi truyén thong
canh tac lta. M6 hinh ‘Canh dong mau 16n’ trong san xuat nong nghiép da thu hit sy quan tim dic biét tir
ngudi dan va co quan quan ly. Tuy nhién, do diéu kién ty nhién, lich sir va kinh té-x4 hoi dia phuwong, dat dai
van bi chia cét va phén tan, khong hinh thanh cac ving san xudt tap trung chuyén canh dé tao ra san pham
c6 san luong 16n va hang héa cao. Diéu nay anh hudng dén hidu qua san xuét ctia néng ho, vi ho gip kho
khin trong viéc ap dung co gidi hoa va cong nghé-ky thuat nong nghiép tién tién trén cdc manh dit nho va
phan tan. Chinh sach nay duoc hy vong s& thac déy tich tu rudng dat, tao ra san lugng hang hda quy mé 16n
va gia tri gia tang cao cho néng ho.

Téng quan tai liéu cho théy ton tai méi lién hé gitta manh mun dét dai va dau ra thu duoc tir hoat dong
san xudt va sinh ké cua ho nong dan. Mic dit manh man dat dai c6 thé c6 nhiing tac dong tich cyc nhu giam
t6n thuong do bién do6i khi hau va giam rui ro san xuat (Blarel & cong sy, 1992; Kawasaki, 2010), nhiéu
nghién ctru cling di chi ra nhitng khia canh tiéu cuc ciia manh mén dat dai ddi voi phuc 1oi ciia cac ho san
xuat. Manh mun dat dai c6 thé gay tré ngai cho viéc ap dung cong nghé méi trong san xuét, dong thoi ting
chi phi lao dong (Ciaian & cong su, 2018; Tran & Vu, 2019). Hon nita, cac nghién ctru cling di chi ra ring
manh mun dét dai c6 thé lam cho cic ho nong dan khong dam bao dwoc an ninh lwong thuc (Hung & cong
su, 2007; Tran & Vu, 2021).

Do d6, can tién hanh mot nghién ctru dé danh gia tic dong cua manh mun dat dén thu nhap cua ho san
xuét [ta ¢ thi x Huong Thuy. Két qua ctia nghién ctru nay s& cung cap thong tin day du vé tac dong tich
cuc hodc tiéu cuc ctia manh man dit dén thu nhép cua ho san xuét laa, tir d6 co thé xay dung céc chinh sach
quan 1y dat nong nghiép cho dia phuong. Ngoai ra, két qua cta nghién ciru ciing s& gbp phan vao viée nim
bét tong quan 1y thuyét va thyc tién vé mdi quan hé giira manh mén dat san xuat lta va thu nhap cua ho.

2. Tong quan tai li¢u

Nghién ctru trude day da chi ra rang dit dai manh mun gy tré ngai cho hoat dong san xuat nong nghiép.
Viéc stir dung cac thiét bi co gidi hoa va hién dai nhu may kéo, may lam dat va may gat bi han ché do dét
manh min (Tran & Vu, 2019). Hon nita, ¢it manh man can tré viéc trong ciy véi quy mo 16n va sinh loi
cao hon (Markussen & cong sur, 2016). Phan méanh dat doi hoi nhiéu lao dong hon va thoi gian di chuyén
gilta cac manh dit (Ciaian & cong su, 2018), anh hudng tiéu cuc dén hidu qua san xuit va ting truong
noéng nghiép trong cac khu vyc nhu Nam A, Pong Nam A (Niroula & Thapa, 2007). Mgt nghién ctru cua
Tran & Vu (2021) ciing chi ra rang dat manh mun, do bang chi s6 Simpson, 1am tang nguy co mat an ninh
lwong thyc va thiéu thuc pham giau protein trong gia dinh trong mot tuan. Nghién ctru ctia Marsh & cong
su (2007) ciing cho thay su manh mun dit dai anh huong tiéu cuc dén ning suit cdy trong, gia ting viéc st
dung lao dong gia dinh va cac chi phi lién quan.

Mac du tinh trang chia phan manh dét dai da duoc nhiéu nghién ctru x4c dinh 1a ti€u cuc, nhung cling
¢6 nghién ctru chi ra rang trong mot sé truong hop nhit dinh, manh mun dét dai c6 nhitng loi ich kém theo
(Ntihinyurwa & Vries, 2021). Cac ndng trai manh min va phan tan c6 thé mang lai loi thé, boi chung phu
hop hon va it chiu rdi ro hon véi dich bénh hodc thién tai (Markussen & cdng su, 2016). Ngoai ra, dat dai
manh mun con cho phép néng dan da dang héa cdy trong, phan bd lao dong va giam rui ro vé san luong va
gia ca (Ciaian & cong sy, 2018; Ntihinyurwa & Vries, 2021). Nghién ctru cua Ciaian & cong su (2018) da
chi ra ring & cic ving nong thon Albania, dat dai manh mun da thuc day déng ké sy da dang hoa trong néng
nghiép, cai thién an ninh lvong thuc, virgt qua sy phu thudc vao thi trudng. Cac két qua tuong tu cling duogc
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tim thdy & Rwanda, noi dit dai manh mun c6 anh hudng tich cuc dén chét luong lwong thuc, tinh bén viing
va an ninh luvong thyc (Ntihinyurwa & Vries, 2021).

Tong quan tai liéu cho thdy dat dai manh mun c6 thé c6 anh hudng dén san xuat nong nghiép (Markussen
& cong sy, 2016; Ciaian & cong sy, 2018), nhung chua co nhiéu bﬁng ching vé tac dong dén thu nhép ho
gia dinh. Tuy nhién, tic dong clia dat dai manh mun dén thu nhap ho gia dinh phu thudc vao hiéu qua canh
tac. Doi voi mot sd truong hop, cac bat loi va chi phi lién quan dén dat dai manh mun c6 thé thic day nong
dan da dang hoéa sinh ké theo hudng phi néng nghiép, mang lai loi nhuin cao hon (Ntihinyurwa & Vries,
2021). Vi vy, tac dong cua dat dai manh mun dén thu nhap ho gia dinh phu thudc vao ting trudng hop cu
thé. Do do, can tién hanh nghién ctru dé danh gia tac dong ctia manh mun dat dai dbi véi thu nhap cta cac
ho san xuit laa.

Céc nghién ctru trude day da st dung cac mo hinh khac nhau dé udce luong tac dong ciia manh mun dét
dai trong san xuat nong nghiép dén phiic lgi ciia ho san xuat. Vi du, mot nghién ciru ciia Tran & Vu (2021)
d4 str dung mo hinh logit dé danh gia anh huéng ciia manh min dat dai va cac yéu t6 khac dén an ninh luong
thuc cua ho san xuit. Tuong ty, nghién ctru cua Phan & cong su (2022) ciling sir dung mo hinh probit c6 thir
tu dé do luong tac dong cia manh min dat dai va cac yéu t6 khac dén mirc do an ninh lwong thyc cia hd
san xut. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy thuong gip van dé sai léch va khong chic chin. Didu nay co thé
phat sinh vn dé noi sinh tiém ning, do manh mén dat dai dugc str dung cung véi cac yéu tb khac dé udc
tinh tac dong dén thu nhap ho. Vi vy, phuong phap bién cong cu (two-stage least squares — 2SLS) di dugc
dé xuat dé giai quyét van dé nay (Wooldridge, 2010).

Tac dong cua manh mun dat dai trong san xuét lua & Viét Nam di duoc nghién ctru k§ trude day. Nghién
ctru ctia Nguyén Vian Toan & cong su (2014) tai huyén Lé Thity, tinh Quang Binh, chi ra ring manh min dét
dai 1am gidm ning suat lta va gy tro ngai trong viée cai thién ning suat néng nghiép. Tuwong tw, Nguyén
Hiru Dang & cong su (2023) nghién ctru 165 ho trong laa ¢ tinh An Giang va phat hién rang manh mun dat
dai va s lugng thira dét cling anh hudng tiéu cuc dén loi nhuan. Nghién ctru ciia Do & cdng su (2023), dua
trén dit liéu cta 996 nong ho trong lua trén toan qudc, cho thiy tich tu dat dai 14 co s¢ dé gia ting hiéu qua
canh tac. Tich tu dét dai gitip giam chi phi 1am dat va thu hoach, tir 6 ting thu nhap va giam nghéo. Tuy
nhién, nghién ctru cia Tu & cong sy (2021) di chi ra ring han ché tir tich tu dat dai di lam khé khan cho
nong ho tan dung loi thé kinh té theo quy mé trong san xuat ltia, dic biét 1a & cac ving c6 lgi thé 16n nhur
Pdng bang song Ctru Long.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thip sé liéu

Thu thdp s6 liéu thir cap: SO liéu va thong tin dugc thu thap tir cac bao cdo ctia Uy ban nhan dan (UBND)
thi xa qua céc nam, nién giam théng ké thi xa, tir cac ban nganh va chinh quyén dia phuong, ngoai ra sb lidu
tha cép duogc thu thap qua thu vién, internet, va web.

Thu thdp s6 liéu so' cdp: Nghién ciru tién hanh thu thap sb liéu cac ho trong la & 2 dia phuong bao gom
x4 Thuy Thanh va xa Thily Phu. Hai dia ban dai dién cho nhiing dia phuong c6 tong dién tich 16n & thi xa
Huong Thity. Nghién ctru tién hanh khao sat 121 h néng dan ndm 2022 & xd Thuy Thanh va 120 ho ¢ xa
Thuay Phu dwa vao phuong phap chon mau thuan tién.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Nghién ctru st dung chi s6 Simpson dé do luong mirc d6 manh min dat dai cua cac ho san xuat lta &
dja ban nghién ctru: Chi sé Simpson =(1 — Zn a?/A?). Trong do, chi sb Simpson dugc tinh dya trén sb
1ucmg 0 (n), leh thudc 6 (a) voi don vi tinh m? va quy mo trang trai (A) véi don vi tinh m?. Pham vi cua chi
50 Slmpson nam trong khoang tir 0 dén 1, véi chi s6 16n hon dé cap dén nhiéu phan manh hon.

Dé phan tich tac dong ctia manh mun dén hiéu qua san xuat ciia ho, nghién ctru sir dung hai phuong phap:
hoi quy tuyén tinh (OLS) va phuong phap bién cong cu - hdi quy 2 giai doan (2SLS), nhu sau:

Y; = Simpson; + Z; + & (1)

Y: bién thu nhap tur san xuét lta trong 1 vy, dugc do luong & hai goc dd 1a binh quén trén ho (1000VND/
ho/vu) & dang logarit va binh quan trén cong lao dong phuc vu trong laa (1000VND/cong/vy) & dang
logarit; Simpson, 1a h¢ s6 manh mun cua dat dai san xuét lua, z,la cac bién kiém soat nhu dic diém ho gia
dinh, ¢ la sai sO. Dua vao cac nghién ctru trude day (Chu & cong su, 2021; Knippenberg & cong su, 2018;
Niroula & Thapa, 2007; Tran & Vu, 2019), cac bién d3 duoc lua chon va sit dung trong nghién ctru ndy bao
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gdm: Tudi ctia chu ho (Nam), Trinh d6 hoc van cua chit ho (Nam), S6 lao dong trong gia dinh (Nguoi), S6
ngiy cong lao dong san xuét laa cua gia dinh (Ngay), San lugng (Tan), Nang suat (Tan/ha), Gidi tinh chi
ho (1:Nam; 0: Nit), Giéng lua st dung (1: Gibng méi; 0: Gidng truyén théng), va Tiép can tin dung (1: C6;
0: Khong).

Trong qua trinh wéc lugng mdi quan hé nay, co van dé noi sinh giita cac bién co thé phat sinh do tinh
trang manh mun dét dai 13 mot bién giai thich, nhung no lai dugc xac dinh cung v6i thu nhép tir san Xuét
laa va cac bién dic diém san xuit cua ho. Do do, str dung phuong phap hdi quy tuyén tinh c6 thé dan dén
két qua sai léch va khong nhat quan. Trong truong hop nay, phuong phap bién cong cu duge khuyén nghi
dé thay thé, nham dem lai két qua dang tin cay hon (Tran & Vu, 2019). Vi vdy, chung t6i da tién hanh udc
lwong va so sanh két qua giira hai phuong phéap: phuong phap hdi quy tuyén tinh (OLS) va phuong phép
bién cong cu (2SLS).

Ddi voi viée lua chon bién cong cy, nghién ctu da sir dung bién cong cu gia nhu vi tri cila cac manh dat
(D) (Tran & Vu, 2019) (D=1: manh dat thudc xa Thily Thanh, 0: manh dét thudc xa Thity Phu). Phuong
phap nay bao gdm 2 budc thyuc hién trong qua trinh hdi quy. Budc dau tién 1a xem xét su lién két gitra cac
yéu td thudc vé ho san xuat va chi sé manh min dat dai ctia ho san xuat (Phuy luc 3). Sau d6, phuong phap
s& wdc luong anh hudng ciia manh mun dat dai ddi véi thu nhéap tir hoat dong san xuét lta. Trong truong
hop nay, mé hinh hdi quy giai doan (2SLS) dugc sir dung nhu sau:

Simpson; = BZ; + ¢D; +¢&; (2)
Y; = BZ; + ySumpson; + &;  (3)

Tuong ty & phan trén: Simpson_ la h¢ s6 manh man cua dit dai san xuét lua — dai dién cho bién ndi sinh,
z,1a cac bién kiém soat nhu dic diém ho gia dinh, € 0 €, 1a sai sd1an luot ciia Phuong trinh (2) va Phuong
trinh (3). Céc dicu kién cua IV dugc thé hién qua hé phuong trinh sau:

E(g1)=0
Cov(D, u)=0 4)
Cov(Z,u)=0

Bién cong cu Di can dap tng hai diéu kién: (i) khong tuong quan véi €; (ii) nhung lai ¢6 twong quan
v6i hé s6 manh man Simpson. Dé xac dinh xem van dé ndi sinh ¢6 ton tai hay khong, nghién ctru sir dung
kiém dinh thong ké Wu-Hausman véi gia thuyét H,: M6 hinh khong c6 hi¢n twgng néi sinh va H : M6 hinh
¢6 hién tugng ndi sinh. Néu gia tri P-value nhd hon 5%, diéu nay chi ra rang trong mé hinh hoi quy tuyén
tinh (OLS) c6 ton tai van dé noi sinh. Pdng thoi, kiém dinh Cragg-Donald Wald duoc sir dung dé danh gia
strc manh cua bién cong cu lya chon. Két qua cho théy r?mg mé hinh tdn tai van dé noi sinh, bién cong cu
khong yéu va két qua ude luong bang phuong phap bién cong cu 1a dang tin cy (Kilic & cong su, 2009).

Nghién ciru str dung phén tich phi tham sé dé db hoa phan phéi thu nhdp va sy thay d6i ciia hé s6 manh
mun dat dai Simpson theo ndm phan vi (0; 0,25; 0,5; 0,75; 1). Phuong phap kiém dinh phi tham sb 1am viéc
mot cach nhanh chong, dé dang va hiéu qua, dac biét khi xem xét dir liéu v6i ham phan phéi chua duoc
xéc dinh. N6 cung cip mot cai nhin ban dau vé mbi quan hé giira cac bién quan tdm, tao nén tang cho cic
phuong phap phan tich sau hon.

4. Két qua va thao luin

4.1. Tinh hinh sir dung dit néng nghiép 6 thi xi Huong Thiiy

O thi xa Huong Thuy, dién tich dat ding cho nong nghiép chiém ty 18 16m, véi tong dién tich 35.464 ha, tuong
duong 78% dién tich t nhién ciia dia phuong (Bang 1). Trong do, dién tich dét trong lta 1a 3.064 ha, chi chiém
6,74% tong dién tich. Cac hinh thirc san xuat néng nghiép khac chiém ty trong 16n véi 70,60%. Tong dién tich
d4t nong nghiép 14 21,29%, con lai 1a dién tich dat chua sir dung véi chi 321 ha. Tém lai, thi x3 Huong Thuy c¢6
su da dang v¢é hinh thtrc sir dung dt trong san xuét néng nghiép.

Thi x4 Huong Thay c6 dia hinh chia thanh hai loai, d6i nai va dong bang. Phan 16n dat & phia Tay quc 16 1A
thudc vung ddi ntii, chiém 76% dién tich cta thi xa. Dic biét, vung phia Tay song Ta Trach thudc xa Duong Hoa
¢6 nhiéu nui cao, ¢6 tiém ning phat trién 1am nghiép va trong rimg kinh té. Ving tir phia Péng song Ta Trach dén
qudc 16 1A 14 ddi ndii thap, ban binh nguyén, bao gdm hai x4 Thity Thanh va Thily Phu, c6 dia hinh dong bang thap
dan vé phia Bic theo huéng dong song chay. Khu vye ndy ¢ do cao trung binh tir 2-5m va nhiéu hd thity loi nhur
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Thuy Luong, Thity Tan, Thiy Phu, tao diéu kién thuan loi cho tudi tiéu. V& dac diém dét dai, vung nghién ctru co
dién tich dat phu sa duoc bdi hang nam khoang 2.399 ha, chiém 5,24% téng dién tich tu nhién. Loai dat nay chu
yéu tap trung & cac phuong va xa nhu Thuy Véan, Thuy Thanh, Thuy Tan, Thuy Chéau va rét phi hop cho viée phat
trién nong nghiép. Nhin chung, dia hinh va dac diém dat dai & vung nghién ctru déng nhét va da dang, tao diéu kién
thuan loi cho phat trién cac nganh kinh t&, bao gdm ca san xuit nong nghiép.

Bang 1: Tinh hinh sir dung dit néng nghiép ¢ Thi Xa Hwong Thity

STT  Chi tiéu sir dung dit Di%‘:;)“h Cg,/fj“
Téng  Dién tich ty nhién 45.466,12 100
1 Dit nong nghiép 35.464 78,00
1.1 Dit trong lta 3.064,2 6,74
12 Dit nudi trong thily san 300,95 0,66
1.3 Dit nong nghiép khac 32.098,85 70,60
2 Diit phi nong nghigp 9.680.,5 21,29
3 Dit chwa sir dung 321,62 0,71

Nguon: Bdo cdo tong két san xudt hia cia thi xd Hirong Thity, 2020

4.2. Tinh hinh sin xudt liia ¢ thi xd Hwong Thiiy

O thi xa Huong Thay, nam 2019, dién tich gieo tréng toan thi xa 1a 6.154 ha, khong chénh I¢ch nhiéu so
v6i dién tich nim 2018 14 6.215 ha; nhung san lugng laa ndm 2019 1a 39.321 tan, ting 430 tin so v&i nim
2018 (Bang 2). Vu Pong Xuan nam 2018 - 2019, dién tich gieo trong toan thi xa 14 3.124 ha, v6i cac gidng
nhu HT1, TBR279, trong d6, dién tich san xuét lua chiém hon 10%. Vé san lugng, nim 2019 so vai 2018,
téng san luogng ting 430 tin tuong tng 101,1%. Lua Pong Xuan giam 287 tin so véi nam 2018 13 20.379
tan. Nam 2020, dién tich cac mua vu déu giam xudng vi anh huéng ctia nhiéu nhan t6 tic dong dén qua trinh
canh tac, tong dién tich giam 59 ha so véi nam 2019 13 6.154 ha, twong mg v&i 99,2%. San lugng & nim
nay ciing giam dang ké bai tinh hinh dich bénh kéo dai.

Bang 2. Tinh hinh sin xuit lia & thi xi Hwong Thiy
giai doan 2018 — 2020

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020 201972018 20207201
+/- % +- %

1. Di¢n tich Ha 6215  6.154  6.095 -61 99,03 -59 99,20
Laa Dong Xuan Ha 3124 3.092  3.057 -32 98,98 -35 98,86
Liia Hé Thu Ha 3.091  3.062  3.038 -29 99,08 24 99,55
2. Sén lwgng Tén 38.891 39.321  37.499 430 101,10  -1.822 95,37
Liia Dong Xuan Tén 20379  20.092  20.267 -287 98,60 175 100,87
Liia Hé Thu Tén 18,512 19.228  17.232 716 103,87  -1.996 89,62
3. Niing suit Téan/ha 6,26 6,39 6,15 0,13 132,57 0,24 77,58

Nguon: Bdo cdo tong két san xudt lia ciia thi xd Hiong Thity, 2020

4.3. Théng tin co bin vé cdc h dwoc diéu tra

Khao sat 241 ho san xut la ¢ hai dia ban cho théy su khac biét vé hé s6 manh min. Xa Thuy Phu co
hé sb manh man thip hon so v6i xa Thuy Thanh, 1an luot dat 0,39 va 0,42. Chu hd san xuét lua c6 do tudi
trung binh trén 50 tudi, phu hop véi tinh chit truyén théng va yéu cau kinh nghiém cao trong linh vuc nay.
Tuy nhién, trinh d6 van hoa cua chii ho khong cao, trung binh chi tir 7 dén 9 nim hoc. Trong méi trudng
néng thon, viéc quan tim dén trinh do vin hoa thuong chua dat mirc dang ké, voi su tap trung chi yéu vao
k¥ nang va kinh nghiém san xuét. Ngoai ra, s6 liéu cho thay mdi ho san xuét lua c6 khoang 2 thanh vién
trong gia dinh tham gia lao dong, va sé ngay cong trung binh trong san xuit lta dat khoang 71 ngay cong
trén mdi ho. Nang sut trung binh cua cac ho san xuét laa 14 6,65 tin/ha. Diéu nay cho thiy sy twong dong
vé nang suat giita cac ho da duoc khao sat ¢ hai khu vuc nghién ctru.
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Bing 3: Thong tin co bin vé h diéu tra

Chi tiéu Xa Thiy Thanh Xa Thiy Phu BQC
Hé s6 manh mén Simpson 0,42 0,39 0,41
Tudi ciia chit ho (Nam) 55,2 56,3 55,75
Trinh d6 hoc vén cta chi ho (Nam) 8,5 7,8 8,15
S lao dong trong gia dinh (Nguoi) 2,05 2,5 2,28
S6 ngay lao dong san xudt lua cua gia dinh (Ngay) 68,01 75,02 71,52
Nang suét (Tén/ha) 6,7 6,6 6,65
Chi tiéu S6 ho % S6 ho % S6 ho %
Gioi tinh chd ho ( 1:Nam; 0: N@r)
e 1:Nam 91 75,0 80 66,67 171 70,83
e O:Nu 30 25,0 40 33,33 70 29,17
Gibng Iha sir dung (1: Giéng méi; 0: Gidng truyén théng)
e 1:Gidng méi 92 76,67 75 70,00 167 67,50
e 0: Gidng ltia binh thuong 36 23,33 38 30,00 74 24,17
Tiép can tin dung (1: C6; 0: Khong)
e 1:Co 110 91,67 112 93,33 222 92,50
e 0:Khong 21 8,33 17 6,67 38 7,50

Nguon: Két qua dieu tra ho 2022

Phan 16n cht ho tham gia san xuat lta 1a nam gi6i, chiém hon 70% trong s6 cac chi ho duoc phong van.
Dé giam thiéu rui ro do bién doi khi hau, mot s ho da ap dung gidng lta méi, gitp giam chi phi dau tu
trong qua trinh san xuét. Ty 1& st dung giéng ltia méi nay dat 67,5% trong tong s6 h duoc khao sat. Trong
san xuat ndng nghiép, vai tro cua tin dung ciing rat quan trong. Tin dung gitip cac hd ¢ ngudn tai chinh dé
chi tra cho céc chi phi san xuat. Pang chti ¥ 1a hon 90% cac ho dugc phong van di tiép cin dugce tin dung,
dam bao ngudn vén cho hoat dong nong nghiép cta ho.

4.4. Tdc dong ciia manh min dét dai dén thu nhdp ciia hé sin xudt

4.4.1 Két qua phan tich phi tham sé

Hinh 1: Phéin phdi thu nhép cia ndng hg theo
ciac mirc phan manh dat dai khic nhau
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Phan tich phi tham sb trong Hinh 1 cho thay thu nhap tir canh tac ltia ctia nong ho dugc chia thanh cac
mtrc phan vi khac nhau ctia hé s6 manh mén Simpson (0; 0,25; 0,5; 0,75; 1). Két qua cho théy 0 muc phan vi
thap, tuong (mg voi hé s6 phan manh thap (0-0,25), thu nhap tir hoat dong trong lta c6 xu hudng cao nhit.
Tuy nhién, thu nhap nay giam dén theo tirng murc phan vi cao hon nhu 0,25-0,5; 0,5-0,75; va 0,75-1. Dya
vao két qua ban dau nay, co thé nhan the”iy mot mdi quan h¢ rang budc gitra thu nhap va tinh trang manh mtn
dét dai. Tuy nhién, dé xac dinh va c6 bang ching thong ké cho mdi quan hé nay, can ap dung cic phuong
phap théng ké phirc tap hon, ma chiing t6i s& trinh bay trong budc tiép theo.

4.4.2. Két qua hoi quy OLS va 2SLS

Nghién ctru da st dung hai phuong phéap dé wéc luong tac dong cia manh mun dat dai dén thu nhép cua
ho: hoi quy tuyén tinh (OLS) va phuong phép bién cong cu (2SLS). Tac dong ciia manh mun dat dai dén
thu nhap ho dugc xem xét tu hai goc do khac nhau: thu nhép binh quéan trén hé va thu nhap trén cong lao
dong bo ra cho hoat dong trong laa. Tuy nhién, két qua kiém dinh Wu-Hausman cho thay gia tri p-value
nhé hon 5%, cho th?iy su ton tai ctia van dé noi sinh khi udc lugng tac dong ctia manh mun dét dai dén thu
nhap cta hd. Do d6, viée sir dung phuwong phap bién cong cu 1a can thiét. Pang chu y, gia tri thong ké (F)
Cragg-Donald Wald vuot qua ngudng 10, cho thay két qua tir phuong phap bién cong cu co do tin cdy cao.

Bang 4: Anh hwéng ciia manh min (jlét dai dén
thu nhép binh quan ctia h{ tir trong lia
Hbi quy tuyén tinh (OLS) Phwong phap bién cong cu

Bién so0 Hé s Heé s
(D6 1éch chuén) (Db léch chuén)
Hé s6 manh mun Simpson -0.114 -2.994%
(0.263) (1.230)
Gidi tinh chu hd ( 1:Nam; 0: Nir) 0.048 -0.159
(0.184) (0.277)
Tudi cua chu ho (nim) 0.002 0.008
(0.006) (0.009)
Trinh d6 hoc vén cua chu ho (Nam) -0.001 0.017
(0.023) (0.034)
Gibng lua st dung (1: gibng méi; 0: giéng truyén théng) -0.316* -0.037
(0.170) (0.266)
Tiép can tin dung (1: c6 vay; 0: khong vay) 0.194 0.874
(0.368) (0.588)
S6 lao dong trong gia dinh (Ngudi) 0.089 0.172
(0.087) (0.129)
S6 ngay lao dong san xudt laa cua gia dinh (Ngay) -0.001* 0.000
(0.001) (0.001)
Téng san lwong trong 1 vu (Tén) 0.000%** 0.000%**
(0.000) (0.000)
Ning suit (Tan/ha) 0.014 -0.106
(0.094) (0.142)
Héng sb 3.802%%* 3.433%x
(0.612) (0.891)
Chi s6 théng ké (F) Cragg-Donald Wald 11.41
Kiém dinh ndi sinh (P-value) 0.000

Ghi chii: *¥*, ** * tiong 1img cdc mirc y nghia thong ké 1%, 5%, 10%

Céc két qua tir mé hinh hdi quy udc luong cho thiy tac dong tiéu cuc ciia manh mun dét dai dén thu nhap
ctia hd. Cac két qua nay c6 y nghia thdng ké véi hé s6 -2,994 dbi véi thu nhap binh quén trén ho va -1,611
dbi v6i thu nhap binh quén trén ngay cong lao dong (Bang 4 va Bang 5) tai mirc ¥ nghia thong ké 5%. Két
qua nay duoc xac nhan béi nghién ctru trude day ctia Tran & Vu, 2019, ciing nhu Nguyén Vin Toan & cong
su (2014). Nghién ctru cua Nguyén Hiru Diang & cong su (2023) ciing cho thiy manh mun dat dai 1am giam
hiéu qua loi nhudn trong san xuat nong nghiép. Pong thoi, nghién ctru ciia Do & cong su (2023) chi ra rang
tich tu dat dai 1a co s& dé tang hiéu qua canh tac va giam nghéo. Tuy nhién, viéc dit dai bji manh mén va
phan manh dan dén kho khan trong ap dung cong nghé co gidi hoa, quan 1y san xuit va dau tu dai han. Diéu
nay can tré tiém nang tao thu nhap va dau tu trong san xuat nong nghiép va trong laa.

Quy mo san lugng dau ra ctia ho ¢o lién quan mat thiét dén thu nhép theo ca phuwong phap hdi quy va do
luong tac dong dén thu nhap binh quan va cong lao dong. Nong dan khong thé kiém soat gia thi truong dau
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ra, vi vay tang san lugng co thé 1a cach dé ho thu dugc loi nhuan cao hon. Néu ndng dan co thé san xuét laa
& quy md 16n véi chi phi thip, ho sé ting ty suét loi nhuan va thu nhap gia dinh. Tién bo khoa hoc-k§ thuat
cho phép nong dan ting san luong lua gao bang cach sir dung co gidi hoa, gibng maéi va ky thuat méi. Tuy
nhién, hiéu qua cua cac bién phéap nay chi thuc su dat dugc khi cac hd canh tac trén quy mo 16n dé ti wu
hoa viée sir dung ngudn lyc trong qua trinh san xuét. Dt dai phan manh va quy mo dau ra han ché co thé
lam giam kha ning tan dung loi thé cua kinh té quy mé trong nong nghiép. San xuit nong nghiép quy mé
16n phy thudc nhiéu vao viée ap dung cong nghé (thu cong, co gidi hoa, cong nghé thong minh...) trén dién
rong. Tich tu rudng dét 12 mot chién luge quan trong dé giam dién tich san xuét nho 1é, tao ra lugng hang
hoa nong san 16n, gia ting thu nhap va tao diéu kién cho nong dan ap dung khoa hoc cong nghé. Vi vay,
giam dién tich dit dai trong san xudt lta 1a mot phwong huéng quan trong dé phat trién nganh san xuét lua
gao Vi¢t Nam theo hudng hang hoa 16n, mang lai loi ich cho nguoi ndong dan.

Bang 5: Anh hwéng ciia manh miin dat dai dén

thu nhép binh quin ngay céng lao dong tir trong lia
Hbi quy tuyén tinh (OLS)  Phuong phap bién cong cu

Bién sb He¢ s6 Hé s6
, (D6 léch chudn) (Do 1éch chuén)
H¢ s6 manh mun Simpson -0.070 -1.611%*
(0.265) (0.925)
Gidi tinh chtt ho ( 1:Nam; 0: Nir) -0.222 -0.312
(0.187) (0.211)
Tudi cta chit ho (nim) -0.000 0.003
(0.0006) (0.007)
Trinh d6 hoc vén ctia chi ho (Nim) 0.038 0.048*
(0.024) (0.026)
Gidng lna sir dung (1: giéng mai; 0: gidng truyén théng) -0.280 -0.144
(0.171) (0.203)
Tiép can tin dung (1: ¢6 vay; 0: khong vay) -0.329 -0.027
(0.374) (0.444)
S6 lao dong trong gia dinh (Ngudi) -0.053 -0.009
(0.088) (0.099)
S6 ngay lao dong san xudt lua cua gia dinh (Ngay) -0.007*** -0.006***
(0.001) (0.001)
Tbng san lwong trong 1 vu (Tén) 0.000%** 0.000%%**
(0.000) (0.000)
Ning suét (Tén/ha) -0.117 -0.478
(0.583) (0.671)
Hang sb 7.966%** 7.949%%*
(0.689) (0.754)
Chi s6 théng ké (F) Cragg-Donald Wald 11.42
Kiém dinh noi sinh (P-value) 0.0010

Ghi chil: *** ** * frong iing cdc mirc y nghia thong ké 1%, 5%, 10%

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru ndy nham phén tich tac dong ctia manh min dat dai dén thu nhap ctia nong ho trong lua.
Duya trén khao sat 241 ho san xuat lta ¢ hai dia phuong, két qua cho thay hé s6 manh min & xa Thiy Phu
thap hon so v6i xa Thuy Thanh, 1an luot 14 0,39 va 0,42. Str dung hai phuong phap nghién ciru 1a hoi quy
tuyén tinh (OLS) va phuong phap bién cong cu (2SLS), tac dong ciia manh miin dén thu nhap cia ndng ho
duogc phan tich tir hai goc do: thu nhap binh quan trén hd va thu nhap binh quan trén ngay cong lao dong.
Nghién ciru da chi ra sy ton tai cta van dé ndi sinh, mang y nghia thong ké, trong viéc uéc lugng mbi quan
hé giita manh mén dit dai va thu nhap ctia néng hd. Do dé, viéc ap dung phuong phap bién cong cu la phu
hop va déng tin cay. Két qua udc luong cho thy tic dong tiéu cuc clia manh mun dat dén thu nhap ciia
noéng ho san xuét lua. Piéu nay cho thdy viéc ting manh min dat dai s& lam giam thu nhap ctia néng ho tir
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hoat dong trong lia tai dia phuong nghién ctru. Dy 1a mot thach thirc 16n trong viéc nang cao thu nhéap cho
ngudi néng dan. Tuy nhién, viéc tich tu rudng dat van can duoc khing dinh 1a chinh sach dting dén, tao ra
lwong hang héa ndng san 16n va gia tri cao, dong thoi dap tmg nhu ciu thi truong va nang cao phic loi cho
ngudi san xuat.

Chung t6i khuyén nghi tiép tuc thiic ddy chinh sach ‘don dién ddi thira’ va xay dung ‘canh dong méau 1on’
trong san xuat nong nghiép. Diéu nay s& tao diéu kién dé tich tu rudng dat, dau tu co giéi héa va khuyén
khich cac hd c6 it hodc khong c6 lao dong, hodc khong c6 diéu kién dau tu phat trién san xuat néng nghiép,
dé cho thué hodc chuyén nhuong quyén sir dung dat cho cac hd c6 nhu cau. Nho do, san xuat néng nghiép
n6i chung va canh tac ltia néi riéng c6 thé phat trién theo quy mo hang hod 16n, sir dung may moc co gidi
va nang cao nang suat lao dong trong ndng nghiép, tir d6 tang thu nhap cho nong hd. Mic du két qua nghién
clru da dong gop vao tong quan tai lidu vé tic dong ciia manh min dit dai dén thu nhap cia ho, nhung
nghién ciru nay chi 1a mot truong hop nho va can nghién ctru chuyén sau hon dé 1am rd van dé nay. Vi du
nhu st dung bd st dung dir li¢u bang la can thiét dé hiéu r6 moi quan h€ nhan qua gitta manh min dét dai
va thu nhap nong ho gop phin quan trong trong dé xudt cac dinh hudng chinh sach phat trién thi truong dat
ndng nghiép tai Viét Nam.

Loi cam on:
Nghién ciru nay duoc tai trg boi Pai hoc Hué véi dé tai ma s DHH-2021-06-114.
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Tém tat:

Pai dich Covid 19 anh hirdng téi sie phat trién ciia doanh nghiép va nguoi lao dong. Sau dai
dich, doanh nghiép linh viee khach san can thu hiit va giiv chdan nhén sw qua quan tam t6i cam
nhén hanh phiic ciia nhdn vién. Nghién ciru nay, tac gia sir dung khung 1y thuyét AMO (Nang
liec - Péng lc - Co héi) dé xdy dung Iy thuyét nén tang vé cam nhdn hanh phiic nhan vién. Véi
phirong phdp nghién civu két hop giita dinh lwong va dinh tinh, tdc gia xdc dinh dwoe cdc yéu
16 cdu thanh cam nhdn hanh phiic nhan vién trong linh vue khach san, nhitng déng gop ciia
nghién cieu qua xdy dung thang do va hoan thién co sé Iy lugn vé cam nhdn hanh phiic nhén
vién theo tiép cdn cd nhan dé dé xudt voi doanh nghiép ham y chinh sach nham cdi thién cam
nhan hanh phiic nhan vién va dong luc lam viéc cia ho nham ndng cao két qua cong viéc giai
doan tiép theo.

Twr khéa: Hanh phuc nhan vién, linh vuc khach san, quan tri nhan lyc.
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Employee subjective well-being scale development and validity for the hotel industry
Abstract:

After Covid 19, enterprises in the hotel industry must deal with considerable challenges to
survive and develop in the long term. One of the main challenges for the hotel industry is the
shortage of labor who have already left their jobs after Covid 19. Hotel enterprise tries to attract
and maintain its employees for their development. This research uses the AMO framework as
a foundational theory for building the employee well-being measure. The quantitative and
quantitative have been implemented in this research to identify the measurement of employee-
wellbeing. Based on the research result, the author contributes to the hotel enterprise as
the keystone for changing and adapting new human resource policies for human resource
development.

Keywords: Employee well-being, hotel industry, human resource management.

JED code: M12.
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1. Pat van dé

Pai dich Covid 19 tao ra nhiéu thay doi véi t6 chirc va ngudi lao dong (Juchnowicz & Kinowska, 2021).
Gian cach xa hoi khién cac doanh nghiép phai thay doi cach thirc to chirc cong viéc dé dap tmg yéu cau
m&i. Ngoai ra, su phat trién ctia cong nghé tao ra thay ddi vé ban chit cong viée clia ngudi lao dong va dat
ra nhirg yéu cau cao hon v&i ngudi lao dong khi thuc hién cong viéc. Cac yéu td trén 1am gia ting cing
thang khién ngudi lao dong bi tiéu cuc tim 1y, giam kha ning can bang giita cong viéc va cude sdng (Derks
& Bakker, 2010; Guest, 2017). Trong khi d6, ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong dé doanh nghiép xay
dung va duy tri loi thé canh tranh bén viing (Wright & cong su, 1994). Khi Ngudi lao dong qué ap luc trong
cong viéc, khong co kha néng cin bang dé phuc hoi dugc ca strc khoe thé chat va tinh than, ho khong thé
lam viéc véi niang sut cao dé mang lai gia tri cho doanh nghlep (Guest, 2017) Cung voi d6, nguoi lao dong
ching kién nhiing bién c¢b xay ra tir dai dich Covid 19 khién ho tré nén bat an hon (Blustein & Guarlno
2020), diéu d6 dan t6i sy thay doi trong nhan thirc vé cong viéc. Do d6, nguoi lao dong mong mudn tim
thiy duoc niém vui, sy hanh phuc trong cong viéc dé tan huong niém vui trong cong viée. Do d6, cac doanh
nghiép cAn quan tim téi cam nhan hanh phuc ciia nhan vién xem déy 1a yéu tb tao dong luc dé nguoi lao
dong lam viéc hi€éu qua hon dé mang lai gia tri cao hon cho to chue.

Ngoc Su & cdng su (2021) cho réng dai dich Covid 19 tac dong I6n toi linh vuc khach san khién cho
lwong khach qudc té giam t&i 22% trong quy 1 ndm 2020 va giam t6i gan 80% so nam 2019. Gidn cach xi
hoi va giai phap dé dam bao stc khoe nguoi dan khién cho hon 100 triéu viéc 1am gép ri ro (Hoi dong du
lich va 1it hanh thé giéi - WTTC, 2020). Cac doanh nghiép nganh khach san phai d6i mat voi thach thuc
16n tur viée ngucn lao dong roi bo cong viée trong nganh do sy mat an toan trong cong viée va rii ro vé stc
khoe va tinh than. Véi ti 16 nguodi lao dong nghi viéc cao, doanh nghi¢p linh vuc khach san cé thé quan tam
téi cam nhén hanh phuc cia nhan vién dé cai thién dong luc lam viéc va giam ti 1€ nghi viéc trong linh vuc
(Bajrami & cong su, 2021).

Nghién ctru vé& cam nhén hanh phuc ctia nhan vién con nhiéu tranh luén do su khac biét vé cach tiép can
gdm ca tiép can cip d6 doanh nghiép va ca nhan (Pradhan & Hati, 2022), trong do, cac 1y thuyét nén tang
chua duoc dé cap nhiéu trong nhitng nghién ciru vé cam nhan hanh phiic ctia nhan vién trudc d6. Trong
d6, cac nghién ctru trude day chwa quan tim t&i tiép can ca nhan trong cam nhan hanh phiic cua nhan vién.
Trong khi d6, cam nhan hanh phtic cta nhan vién 1a trang thai ca nhan ngudi lao dong gdm nhiing yéu td ca
vé thé chat, tinh than, tim 1y (Johnson & cong sy, 2018) dua trén kha ning nhan thirc ctia ngudi lao dong dé
can bang ap luc cong viée va cude séng dé cai thién thanh tich. Nhirg nghién ctru trude ddy cua Edgar &
cong su (2021), Bos-Nehles & cong su (2023) st dung khung 1y thuyét AMO 14 nén tang dé xem xét nhan
thirc, nang Iyc, dong luc va kha ning tan dung cac co hoi dé phét trién ciia ca nhan nguoi lao dong. Trong
nghién ctru nay, tac gia st dung khung 1y thuyét AMO 1am can ctr dé xac dinh khai niém va thang do hanh
phuc ctia nhan vién dudi tiép can ca nhan nguoi lao dong trong doanh nghiép linh virc khach san hau Covid
19.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Co sé' Iy thuyét nén ting

Ly thuyét AMO trong quan tri ngudn nhan luc 1a 1y thuyét nén tang dé giai thich thanh tich nhan vién
Edgar & cong su (2021). Cac nha tam 1y hoc khang dinh két qua cong viéc cua nguoi lao dong 1a hé qua
cua viéc lya chon va dao tao nguoi lao dong, dong lyc lam viéc la yéu t6 chinh dé tao ra két qua céng viéc
(Kellner & cong sy, 2019). Trong mo6 hinh AMO, Bos-Nehles & cdng su (2023) dinh nghia kha nang cua
nguoi lao dong la cac yéu td thé chat, tinh than, tri tué; nhitng yéu t6 ndi tai nhu stre khoe, su thong minh, tri
thirc, k¥ ndng, trinh d¢ hoc van, sy bén bi trong cong viéc dé nguoi lao dong thyc hién hiéu qua cong viée.
dong lyc cua nguoi lao dong 1a sy dinh hudng, kha nang st dung nang lugng va kha nang duy tri hanh vi
g6m ¢6 thai do, su thoa man, sy nhan thirc vé trach nhiém va hé gia tri cia nguoi lao dong (Szule & cdng su,
2021). Co hoi la su giao thoa gitia cép dd nhan vién va doanh nghiép, doanh nghi¢p tao ra diéu kién 1am viéc,
co hodi thing tién, moi truong lam viée tdt con nguoi lao dong st dung kha nang va dong luc dé 1am viéc hiéu
qua dé tan dung nhimg co hoi trén. Nghién ctru nay tiép cdn mé hinh AMO dudi giac do tam 1y hoc dé xac
dinh cam nhan hanh phtc ctia nhan vién , khi 6 cdm nhan hanh phuc cua nhan vién 14 nang lyc nhan ra va
sir dung duoc kha ning cua ban than (A) két hop voi nhan thie 13 trach nhiém khi dam nhan nhiém vu, thai
do6 trong cong viéc va su thoa mén trong cong viée (M) dé tan dung nhiing co hoi tir cong viée, moi trudong
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lam viéc ma doanh nghiép tao dung cho ngudi lao dong dé hoan thanh cong viée do (O).

2.2. Dinh nghia caim nhdn hanh phiic nhéin vién

Té chire Y té Thé gidi dinh nghia sy hanh phuc 1 “trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va
phuc loi xa hoi, khong chi don thuan 1 khong c6 bénh tat hay 6m yéu” (WHO, 1946). OECD dinh nghia sy
hanh phuc 14 trang thai tinh than ngudi lao dong tiép nhan va nhitng phan tng cua ho v&i nhimng diéu da trai
qua trong qua khir (OECD, 2013) OECD str dung cach tiép can c4 nhan, dinh nghia cam nhan hanh phuc
cua nhan Vlen 1a s cam nhan vé chat lucmg cudc séng va cong viée cia ho va duoc thé hién thong qua cac
khia canh vé thé chat, tim ly va cac yeu t6 xa hoi. Cam nhan hanh phuc cua nhan vién la trang thai nguoi lao
dong cam théy khoe manh vé thé chét, thoai mai vé tinh than va su can b?mg gitra ap luc cong viéc vdi cudc
séng ca nhan (Johnson & cdng su, 2018; Juchnowicz & Kinowska, 2021). Guest (2017) cho ré“mg cam nhén
hanh phtc ctia nhan vién la trai nghiém nhén vién thong qua chtic nang, nhiém vu cua ho trong cong viéc.
Pong quan diém trén, Grant & cong su (2007) cho rang cam nhan hanh phuc cta nhan vién 14 tong hoa sirc
khoe thé chat, strc khoe tam 1y va nang luc xa hoi. Tac gia tong hop va dinh nghia cam nhan hanh phuc cia
nhan vién tai doanh nghiép linh vuc khach san 13 sy cam nhan va nhén thirc c4 nhan ngudi lao dong vé stc
khoe tam 1y, sirc khoe thé chat va tinh than, cic mdi quan hé trong cong viéc va xa hoi nham duy tri trang
thai can béng va dong luc lam viéc dé cai thién két qua cong viéc.

2.3. Pic diém cim nhdn hanh phiic ciia nhin vién ciia nguwoi lao dong trong doanh nghiép linh vuc
khach san

(i) Pic diém tam 1y cua ngudi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach san. Ariza-Montes & cong
su (2019) khing dinh tam 1y ngudi lao dong dong vai tro quan trong trong déng gop vao chit luong dich
vu trong cac doanh nghiép linh vuc khach san. Pearlman & Schaffer (2013) dé cap t6i ngudi lao dong phai
chiu ap lyc tam 1y 16n do phai kéo dai thoi gian 1am viéc, yéu cau cong viée chuyén sau va thuong xuyén co
su thay doi theo ngay hodc theo mua. Cung véi d6, Ariza-Montes & cong sy (2019) cho riang ban chat cong
viéc nham chan, don diéu, gio giéc cong viéc bi xao tron thuong xuyén, cong viéc cang théng tao ra tac dong
anh hudng téi tim 1y cua nguoi lao dong. Do d6, ¢ thé thdy raing nguoi lao dong ludn phai dbi mat véi sy
khong thoai mai vé mat tim 1y.

(i) Pic diém vé yéu ciu strc khoe va tinh than v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach
san. Walmsley & cong sy (2019) cho rang méi truong 1am viée trong linh vyc khach san kho khin hon so
v6i nhiéu nganh dich vu khac. O’neill & Davis (2011) khing dinh ngudi lao dong trong doanh nghiép linh
vuce khach san chiu nhiéu ton that vé strc khoe nhu cac bénh nghé nghi¢p nhu dau dau, mét moi, huyét ap,
dau tim va dot quy do cong viée ning nhoc va nhiing ap luc trong cong viéc. Bén canh do, vin dé sirc khoe
tinh than véi nguoi lao dong ciing dugc chi ra trong nghién ctru ctia Kotera & cong su (2021) khi ngudi lao
dong trong doanh nghiép linh vuc khach san bi anh huong ning né vé strc khoe tinh than 1a két qua cia khoi
luwong cong viée, gio lam vige va su lo sg that bai.

(iii) Pac diém vé giao tiép xa hoi voi nguoi lao dong trong doanh nghiép linh vyc khich san. Ariza-
Montes & cong su (2019) khang dinh dic diém cong viéc nguoi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach
san thiéu tinh xa hoi do gio gidc lam viée thay doi (lam viéc theo ca), 1am viéc vao ngay nghi, ngay 1& khién
cho kha ning giao tiép xa hoi ciia ngudi lao dong bi giam sit. Trong khia canh doanh nghiép, ngudi lao dong
trong doanh nghi¢p linh vuc khach san bi anh hudng giao tiép xa hoi khi phai d6i mat véi sy giam sat chit
ché tu cap quan 1y, thiéu sy trao quyén, su gh1 nhan va su ton trong khién cho ho gip nhidu kho khan trong
giao tiép xa hoi ca bén trong va bén ngoai td chc.

2.4. Ngi dung hanh phuc nhdn vién

Thi nhit, cdm nhén hanh phuc ctia nhan vién gém suc khoe tam ly (Grant & cong su, 2007; Guest, 2017;
Ho & Kuvaas, 2020; Pradhan & Hati, 2022). Céc tac gia trén cho rang strc khoe tim 1y gdm kha ning tu
nhan thirc va ch?ip nhan ban than minh g@)m nhén thirc v& muc dich cudc séng, kha nang lam chi moi truong
xung quanh va kha nang nhan thirc vé co hdi phat trién. Tac gia dinh nghia sirc khoe tim 1y 1a kha nang tu
nhan thirc vé ban than minh bao gdm mitc d6 am hiéu vé tinh cach ca nhan, kha nang xac dinh muc dich cugc
song; kha nang ty chi va lam chi méi truong xung quanh dé c6 tam 1y thoai mai trong cong viée.

Thur hai, cam nhan hanh phuc cta nhan vién vé strc khoe thé chét va tinh than (Grant & cong su, 2007).
Strc khoe thé chat 1a kha nang bi chan thuong hoac bénh tat tai vi tri cong viéc dang dam nhan. Strc khde tinh
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than phan anh sy lo lang, cang thing, mét moi va kiét sirc khi dam nhan cong viéc (Grant & cong sy, 2007).
Van De Voorde & cong su (2012) cho ring sirc khoe thé chét va tinh than gdm: sy ting cuong ap luc va sy
lo ling trong viéc. Pradhan & Hati (2022) cho rang strc khoe thé chét va tinh thdn gdm su an toan trong cong
viéc, sy ho tro trong cong viéc, diéu kién va moi truong lam viéc, co hoi phat trién trong cong viéc. Trong
nghién ctru nay, tic gia tong hop va dinh nghia strc khoe thé chét va tinh than la cam nhén ciia nguoi lao
dong vé sy an toan trong cong viéc, su thoai mai vé noi lam viée, diéu kién lam viéc, sy hd trg trong cong
viéc, su can bang giita cong viée va cudce sdng ciia nguoi lao dong.

Thr ba, cam nhan hanh phuc ctia nhéan vién trong quan hé xa héi tai noi lam viéc (Pradhan & Hati, 2022)
Trong doanh nghi¢p, cdm nhén hanh phuc cua nhan vién dugc thé hién thong qua chat lugng ciac mdi quan
hé trong cong viéc ctia nguoi lao dong nhu mdi quan hé giira ngudi lao dong voi ngudi lao dong, ngudi lao
dong véi nha quan ly, gitra nguoi lao dong voi td chire gém su tin tuong, su hd tro xa hoi, su trao ddi gilra
lanh dao - nhan vién, sy cam nhan tir sy ho tro cta lanh dao (Grant & cong su, 2007). Pradhan & Hati (2022)
cho rﬁng cam nhén hanh phuic ctia nhan vién trong quan hé xa hdi la mirc d§ cam nhan cua nguoi lao dong
vé su than thudc va gén bo cua ho trong moi trudng lam viée va vi thé xa hoi ddi véi cong viéc ma nguodi
lao dong dang theo dudi. Tac gia tong hop va dinh nghia su hanh phtic xi hoi 14 sy cam nhén vé mdi quan
hé x3 hoi tai noi 1am viéc va va sy thira nhan tir xa hoi véi nganh nghé, cong viée ciia ngudi lao dong dang
dam nhan.

3. Phwong phap nghién ctru

Tac gia str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop nghién ctru dinh lugng. phuong phap nghién
ctru dinh tinh gdm nghién ciru tai ban va phong van chuyén gia, nghién ctru dinh lwong duogc thuc hién qua
qua trinh khao sat va phan tich dir liéu so cap. Quy trinh nghién ctru gdm:

Bang 1: Tong hop nghién ciru 1y thuyét thang do cam nhan hanh phiic ciia nhan vién

Téc giad Thanh phin thang do Téc gia Thanh phin thang do
Pradhan &  Cam nhan hanh phiic ciia nhan vién vé  Orsila&  Mai truong lam viée ciia t6 chirc

cong su tam ly cong su Bén than cong viéc: su tu chu trong cong

(2017) (2011) viéc, muc tiéu rd rang cua cong vice, su

linh hoat, sy phan hoi tir cong viéc

Bryson & Cam nhan hanh phtc ciia nhan vién lién ~ Easton & Su hanh phuc tong thé; su hai long voi
cong su quan t6i cong viéc cong su cong viée va su nghiép; Kha ning kiém
(2017) (2013) soat cong viéc; biéu kién lam viéc; Su
cang thang trong cong viée va Sy tham

gia trong cong viéc

Sen & Su hai long véi cong viée Black Dog  Su hai long vai cong viée
Khandelwal Sy ton trong tur t chuc Institute Su ton trong tur t chuc
(2017) Su quan tam tur nguoi quan ly (2014) Su quan tam tir quan ly
Su can thiép vao cudc sdng ca nhan Su can thiép vao cudc sdng ca nhan
Zheng & Sy hanh phuc trong cudc song Slemp & Anh huéng tich cuc va tiéu cuc t6i tim
cong su Su hanh phuc trong cong viéc cong su 1y; Su hanh phutc vé thm ly; Muc d6 hai
(2015) Sy hanh phuc vé tam ly (2015) long trong cong viéc

Nguon: téng hop ciia tdc gia nam 2023.

Giai doan I: nghién ctru 1y thuyét nhdm xac dinh khai niém va néi dung cta cam nhan hanh phic cua
nhan vién. Tac gia tong hop cic bai bao, cac cong trinh nghién ctru trén hé thong dir liéu Web of Science va
EBSCOhost dé 1am rd dinh nghia va ndi dung bién nghién ctru. Qué trinh tong hop 1y thuyét duoc thé hién
tai Bang 1.

Giai doan 2: Phong van chuyén gia. Sau khi tac gia xac dinh khai niém va noi dung cua bién nghién ciru,
tac gia tién hanh tdng hop cac thang do ndi dung bién nghién ciru. Qua trinh tong hop thang do tir cac nghién
ctru & Bang 1, sau khi loai bo sy trung ldp, tic gia tong hop dugc 51 bién quan sat dé tién hanh phong van
sau chuyén gia. Tac gia lua chon 35 chuyén gia gdm c6 15 chuyén gia 1a giang vién va nghién ctru vién tai
Truong Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh té, Trung tam Dy bao va Phat trién nguén nhan luc (Pai hoc
Quéc Gia Ha Noi) c6 nghién ciru chuyén siu chu dé quan tri ngudn nhan lyc. Bén canh do, tac gia Iya chon
20 chuyén gia 1a Truong Phong/Ban nhan su (Giam ddc nhan sw) trong cac khach san tir 4 sao tro 1én theo
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Tiéu chudn qudc gia TCVN 4391:2015. Sau khi cac chuyén gia dong v, tac gia giri dit liéu gdm cac bién
quan sat do luong cam nhén hanh phtic cia nhan vién. Cac chuyén gia c6 thoi gian tiép can va nghién ctru
tai liu, sau do, ho dugc yéu cAu danh gia sy phu hop cua thang do thong qua danh gia tinh ro rang, tinh dai
dién va tinh toan dién cﬁa bién quan sat (Miles & Huberman, 1994; Pradhan & Hati, 2022). Véi két qué thu
dugc, tic gia tinh chi sé d6 tin cdy cta ndi dung (Content Vahdlty ration - CVR), Yaghmaie (2003) cho rang
chi s6 CVR phan anh mirc do tin cdy cua cac lya chon vé ndi dung dé phan anh do t1n cdy clia bién quan
sat trong nghién ctru v4i cong thitc: CVR = {ne — (N/2)}/(N/2). Trong d6, N 1a tong s6 chuyén gia tham gia
phong van (N=35), ne 1a tong s6 ngudi cho rang chi tiéu do 1a can thiét. Chi s CVR bién dong trong khoang
tur -1 téi +1 (to hoan toan khong d(‘Sng y tdi hoan toan d@)ng Y). Dé mot tiéu chi duoc lya chon nd phai c6 chi
s6 CVR > 0,49.

Giai doan 3: phan tich nhan t6 kham phé. Tac gia da tién hanh giri 257 phiéu khao sat toi 105 khach san tai
Ha Noi (42 khach san), tai Da Néng (33 khach san) va tai thanh phd H6 Chi Minh (30 khéch san), cac khach
san tham gia khao sat déu 1a cac khach san tir 4 sao tré 1én theo Tiéu chuén Viét Nam TCVN 4391:2009 dé
dam bao duoc yéu t6 vé quy md nhan su, sy chuyén nghiép trong cong tac quan 1y, van hanh... Thoi gian
khao sat tir thang 11 nam 2022 t&i thang 2 nam 2023. Tac gia stt dung phin mém SPSS dé phan tich nhan t&
va danh gia d6 tin cay cua thang do.

Giai dogn 4: phan tich nhan t6 khang dinh. Sau khi tién hanh phan tich nhan t5 kham pha, tac gia thu tiép
tuc giri phiéu khao sat t6i 350 ngudi gdm ca nhitng ca nhan da tham gia tir giai doan 3 va c6 thém cac nha
quan tri, truong bo phan, phu trach bd phan nhan su trong cac khach san gém ca nhiing khach san da tién
hanh khao sat 1an dau va nhitng khach san c¢ tiéu chuin 4 sao trd 1én chua duoc khao st 1an dau (c6 thém
25 khach san tham gia qua trinh khao sat 1an sau). Sau 3 thang thu thap dit liéu tir thang 3 nam 2023 tdi thang
5 nam 2023, tac gia da thu vé 276 phiéu khao sat, trong do, sau khi so loai tac gia dir lai 224 phiéu khao sat
hop 1€ co gia tri st dung (Bang 2).

Khi tién hanh phan tich dit liéu, dé danh gia mirc d6 pht hop ctia m6 hinh, tac gia tién hanh sir dung phan
mém AMOS24 dé phan tich nhan t6 trong md hinh bac 1 véi cac chi s6 CMIN/df, p-value, GFI, AGFI,
RMSEA. Tiép theo do, tac gia tién hanh kiém tra tinh hoi tu, tinh phan biét va sy tin cdy cua thang do qua
cac chi s6 CR, AVE, MSV, SQRTAVE.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud nghién civu qua phéng vin siu

Sau khi tac gia trinh bay céach tiép can, quan diém xay dung thang do, tic gia tién hanh phong van voi
timg chuyén gia va tong hop két qua phong van dé tinh gia tri CVR cho céc bién quan sat. Véi yéu ciu gia

Bang 2: MAu nghién ctru (n=224)

Tiéu chi S6 luong %

Gi6i tinh Nam 95 86,4
Nit 50 13,6
Do tudi Duéi 25 tudi 95 42,41
Tir 26 t6i 35 tudi 129 57,58

Tir 36 t6i 45 tudi 65 8,7
Tir 46 t61 55 tudi 86 38,39
Trén 55 tudi 36 16,07
Trinh d6 Cao ding, Trung cip 119 53,13
Pai hoc 94 41,96

Sau dai hoc 11 491
Kinh nghiém Duéi 5 nam 102 45,54
lam viéc trong doanh Tu 6 té1 10 nam 76 33,93
nghiép linh vuc Tu 11 téi 15 nam 34 15,18
khach san Trén 15 nim 12 5.36
Kinh nghiém Dudi 3 nam 102 45,54
lam viéc tai Tu 3 t61 5 nam 88 39,29
vi tri hién tai Tl 6-10 nam 32 14,29
Trén 10 nam 2 0,89
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Bang 3: Pattern Matrix®

Tényéu Mi héa Thang do Hé sb tai
to 1 2 3 4

SWB7  Téi c6 moi quan hé tot dep voi khach san trong thoi 0,929

Su thira gian lam viéc

nhanndéi  WWBI15 T6i cam théy gia tri cong viéc cia minh dugc thira 0,886

bo vé gia nhan béi cac thanh vién trong td chirc

tri cong SWB3  Tai rat gan giii v6i cc thanh vién khéc trong khach 0,864

viéc san

(SWB) SWB4  Nhém cua toi luén 12 ngudn hd tro tuyét voi cho cong 0,805
viéc cua toi
SWB2  Trong phong/ban ciia toi, moi thanh vién déu rat dang 0,776
tin cay
SWB5  Quan diém cuia t6i luén duge moi ngudi trong to chirc 0,770
ung ho
SWBI1  Téi la thanh phan quan trong trong phong/ban va 0,760
trong to chirc
SWB6  Toéi ludn thay vui vé khi giao tiép va trao d6i voi cap 0,711
trén va dong nghiép
WWBI14 Tbi cam thiy tw hao voi dong nghiép vé cong viéc toi 0,660
dam nhan hién tai

PWBI0 Tbi thiy ring toi la ngudi nhay cam 0,934
WWBI  Téi nhan thay minh kha hai [ong véi viéc 1am hién tai 0,836
PWBS  Téi nghi rang cudc séng 1a qua trinh hoc tap va khong 0,769
ngimg tién bd
Swhanh  PWBS5  Tbi biét dugc t6i ky vong diéu gi & ban than 0,758
phucveé  PWB9  Téi la ngudi ty tin vao ban than 0,739
tam ly PWB6  Toi cam thay c6 du ning lyc dé ra quyét dinh trong 0,724
(PWB) cong viée va cude song
PWB7  Téic6 muc dich séng rd rang va ludn co hudng di cho 0,658
cudc sdng va cong viée cua toi
PWB4  Téi lun biét dwoc nhimng diéu quan trong va khong 0,606
quan tdm nhirng diéu quan trong véi ngudi khac
PWB2  Tbéi thiy rang minh la nguoi linh hoat 0,577
PWBI1  Téi c6 thé thich nghi voi nhitng thay d6i hang ngay 0,570
trong cudc song va cong viée
Su thura WWB6  Lam viéc tai khach san, toi ludn c6 co hoi dé phat 0,952
nhan gia trién
tri cong SWBI2  Toi c6 thé dé dang chia sé vé cong viéc cua toi voi 0,871
viée tu nguoi than cua toi
x@ hoi SWBI13 Nhing cong viéc hang ngdy cia toi tai khach san 0,770
(SWWB) duoc su thira nhan tir xa hoi
WWB2  Téi cam thay thich thi voi gia tri cong viée cia toi 0,628
cho x4 hoi
SWBI10 Toéitham gia rat tich cuc vao hoat dong xay dung hinh 0,515
anh cho t6 chirc
Suhdtrg WWBS8  Quan ly truc tiép luén ghi nhan va danh gia cao nhimng 0,836
va chia nd luc va két qua cong viée cua toi
se tur WWB9  Quan Iy truc tiép khong loi dung toi 0,779
QUAN  WWBI0 Khi toi gdp van d¢ trong cong viéc, quan 1y truc tiép 0,705
LY ludn sin sang gitip d& va chia sé trach nhiém
TRUC ~ WWB7  Téi thuong xuyén nhan duoc su hd tro va hudng dan 0,681
TIEP tir quan 1y truc tiép trong cong viée

(WWB)
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 26.
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trif CVR > 0,5, sau qué trinh tong hop, tac gia loai bé 13 bién quan sat. Sau khi loai bo cac thang do, tac gia
d3 guri lai cac chuyén gia bang tong hop cac thang do dugc giit lai dé st dung cho nghién ciru giai doan tiép
theo. Cac chuyén gia déu dong ¥ cac bién quan sat duogc giit lai. cac bién quan sat duoc giir lai sau khi phong
vén sdu va phan tich EFA dugc thé hién ¢ Bang 3.

4.2. Két qud phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha phan anh hé s6 KMO = 0,880 > 0,5, Mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05
phan anh dir liéu phu hop phan tich nhan td EFA, mirc y nghia sig < 0,05 nén cd thé nhan dinh rﬁng cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau. Bén canh d6 cac nhan t6 dé xuat giai thich duoc 69,57 % bién nghién ciru
va gia tri Eigenvalues dat 1,082

Két qua phan tich nhan t5, cc bién quan sat dugce gop thanh 4 nhan té va dugc dat tén nhu sau:

Yéu t6 I: Su thira nhan ndi bo vé gia tri cong viéc (SWB) 1a danh gia cua nhitng nguoi xung quanh t6i
cong viéc ma ca nhan dam nhan, su thira nhan gia tri cong viée tao niém vui, dong lyc va sy hanh phiic cho
ngudi lao dong dam nhan cong viée d6, SWB mot phan dugc dé cap toi trong nghién ciru cua Pradhan &
Hati (2022). Yéu t6 2: sy hanh phuc vé tim Iy (PWB) 14 trang thai thoai mai tinh thin ctia ngudi lao dong khi
1am viéc trong méi trudng 1am viée tai khach san, nhan t6 nay dugc dé cap t6i trong nghién ctru ciia Zheng &
cong su (2015), Pradhan & Hati (2022). Yéu t6 3: su thira nhan gia tri cong viéc tir xa hoi (SWWB) 1a nhiing
danh gi4 cua xa hoi, nhitng danh gia ctia nhitng ngudi khong trong cling nganh nghé vé tim quan trong ciia
nhiing cong viéc ma ca nhan d6 dam nhan, yéu t6 nay c6 sy tuong dong trong nghién ctru ciia Pradhan &
Hati (2022). Yéu 16 4: Sy hd tro va chia sé tir quan 1y truc tiép (WWB) 1a sy ghi nhan, danh gia khach quan,
su san sang chia sé va ho trg tir cép trén truc tiép trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Day la yéu td duoc tao
thanh sau khi phan tich EFA

4.3. Két qua phan tich nhén t6 khéing dinh

Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh c6 cac gia tri nhu Chi-binh phuong = 813,026 véi gia tri p=,000.
Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df = 2,405, gia tri CFI dat 0,923 cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980),

Hinh 1: Két qua phén tich CFA

Chi-square/df=2.405
GFI=.805
CFl=.923
TLI=.914

@ RMSEA=.079

@ ®eROOE®G
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Bang 4: Két qua phan tich vé gia tri hy tu va gia tri phan biét

CR AVE SQRTAVE MSV  MaxR(H) WSWB SWB PWB WWB

WSWB 0,934 0,740 0,860 0,637 0,936 0,860
SWB 0,954 0,699 0,836 0,637 0,956 0,798%#** 0,836
PWB 0,937 0,600 0,775 0,634 0,939 0,752%** 0,767*** 0,775
WWB 0,933 0,778 0,882 0,634 0,941 0,742%** 0,750%** 0,796*** 0,882

Nguon: Tong hop cua tac gia nam 2023.

RMSEA = 0,079 < 0,08 theo Hu & Bentler (1999). Chi s6 TLI=0,914 > 0,9. Tac gia da tién hanh cai thién
mo hinh bang cach ndi cic e trong mo hinh: el —e8, e3 — e7, e5 — ¢6, e5 — €3, e18 — ¢19. Két qua CFA lan
cudi ciia mo hinh thang do duoc trinh bay trong Hinh 1. Chi c6 gia tri GFI dat 0,895 < 0,9, tuy nhién, theo
nghién ctru ciia Baumgartner & Homburg (1996) va ctia Doll & cong sur (1994) chi sé nay c6 thé duoc chip
nhan dén gia tri > 0,8.

Pé danh gia mirc d6 phi hop cua thang do tac gia danh gia dua trén: (i) gid tri héi tu: DI v6i cac trong
s6 (dd chuén hoa) déu > 0,5 chimg to thang do cac khai niém déu dat dwoc gi tri hoi tu; va (i) Gid tri phdn
biét: Hé sb twong quan giita cac khai niém nghién ctru trong mé hinh déu duong va < 1 va khéc biét so voi
1 (dya vao Bang 4) gia tri P-value nho va < 0,05 cho nén hé s6 twong quan cta ting cip khai niém khéac
biét so v6i 1 ¢ do tin cay 95%. Theo Hair & cong su (2010) mtrc o phu hop thang do phan anh qua 2 chi
s6 nay dam bao cac thang do duoc xay dung, hiéu chinh phan anh duoc gia tri Iy thuyét cia thang do méi
duogc xay dung.

5. Két luan va ham y

Thir nhét, nhitng dong gop ctia cam nhan hanh phiic cia nhan vién ngay cang quan trong khién cho nghién
clru vé cam nhan hanh phuc cta nhan vién duoc nhidu nha nghién ctru va ngudi lam thuc tién quan tim
(Robertson & Cooper, 2010; Pradhan & Hati, 2022). Tuy nhién, khai ni¢m va thang do cam nhéan hanh phuc
ctia nhan vién van con nhiéu tranh cai (Pradhan & Hati, 2022). Nghién ctru nay voi két hop giita phuong
phap dinh lugng va dinh tinh di xdy dung duoc 27 bién quan sat véi 4 khia canh ctia cam nhén hanh phuc
cua nhan vién. Céac thang do nay déu co tinh tin cdy va su phu hop cao dé do luong dugc cam nhan hanh
phuc ctia nhan vién.

Thir hai, nhitng dong gép méi vé mat 1y thuyét, tac gia dd xay dung dugc thang do cam nhan hanh phac
ctia nhan vién gdom 4 ciu phan SWB; PWB; SWWB; WWB. Nghién ciru trudc day tap trung vao lam rd tién
dé va két qua ciia cam nhan hanh phuc cta nhan vién va st dung nhiéu céch tiép can khac nhau dé do ludong
cam nhan hanh phiic ctia nhan vién (Pradhan & Hati, 2022). Nghién ciru nay da chi rd cach tiép can ca nhan
v6i khung 1y thuyét AMO va phuong phap két hop gitra dinh luong va dinh tinh nhu nghién ctru cua Page &
Vella-Brodrick’s (2009) dé xac dinh thanh ph?ln cua cam nhan hanh phuc cia nhan vién. Véi tiép can trén,
nghién ctru ¢6 su khac biét v6i dong gop thang do tir Sy hd trg va chia sé tir quan 1y truc tiép (WWB) trong
cam nhan hanh phtc ctia nhan vién 1am tién dé cho nghién ctru tiép theo. Cung v6i d6, WWB dé nhdn manh
su khac blet trong quan diém ciia nhan vién vé cam nhan hanh phtc ciia nhan vién, diéu nay mo rong tlep
can mé&i vé cam nhan hanh phuc cua nhan vién tu nhiing nghlen ctru & phuong tay véi tiép can o tai qudc
gia phuong dong (Viét Nam) dé 1am tién d& nghién ciru cac yéu t6 anh hudng téi WWB trong thoi gian t6i.
Tuy nhién, trong nghién ciru ndy, tac gia da lam rd dugc mot phan dong gop 1y luan tir 4 cAu phan ctia cam
nhan hanh phtc cta nhan vién bang phuong phap nghién ctru dinh lugng két hop dinh tinh. Tuy nhién, han
ché cta nghién ctru dugc chi ra & phan phan tich mutc do dy bao cua thang do chwa duoc lam rd.

Thir ba, két qua nghién ciru c6 nhimg dong gop thuc tién. Dau tién, Pradhan & Hati (2022) khang dinh cai
thién cam nhan hanh phuc ctia nhan vién giup cai thién thanh tich nguoi lao dong. Véi két qua nghién ctru
nay, doanh nghiép linh vuc khach san ¢6 can ctr dé ra soat va diéu chinh chinh sach quan Iy nham cai thién
cam nhan hanh phuc ctia nhan vién dé cai thién thanh tich nguoi lao dong va két qua doanh nghiép linh vuc
khach san. Tiép 0, v6i két qua nghién ctru nay, ngudi lao dong c¢6 cai nhin tryc quan, siu sic hon vé ban
than v6i cam nhan hanh phic ciia nhan vién trong cong viéc dé c6 nhiing thay déi can thiét dé thay duoc gia
tri, tim dugc nhiéu niém vui trong cong viéc va cai thién hanh vi va két qua cong viéc. Tiép do6, phan tich
su tac dong té)ng thé cua 4 ciu phﬁn trén tdi cam nhan hanh phic cua nhan vién chi ra sy thira nhan ndi bd
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(SWB) va tam ly hanh phic (PWB) tac dong 16n hon tdi cam nhan hanh phic cua nhan vién. Do vay, doanh
nghiép linh vyc khach san can hoan thién hé théng truyén thong ndi bo dé ghi nhan va vinh danh dong gép
va gia tri cong viéc cua nguoi lao dong dé cai thién cam nhan hanh phuc ctua nhan vién, tao dong lyc lam

viéc va co hdi phat trién cho nguoi lao dong.
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Toém tat:

Bai viét nay nghién ciru tac dong ciia SMMAs dén suw san long tra gid cao hon (WTPPP) cia
nguoi tieu dung. Dit lieu duoc thu thap thong qua khdo sat online 540 nguoi tieu dung Viét Nam.
Dir lieu dwoc phan tich theo ky thudt PLS-SEM voi sy hé tro cia phd‘n mém Smartpls 3.3. Két
qud phan tich cho thdy tdc dong gidn tiép ciia SMMAs dén WTPPP ciia nguoi tiéu diing qua hinh
danh thwong hiéu, chat liwong cam nhdn déi voi thwong hiéu trong qudng cdo. Két qud nay da cé
nhitng déng gép nhat dinh vé Iy ludgn trong viéc gidi thich thém phdn ieng véi gid ciia ngueoi tiéu
ding & Viét Nam duwéi tac dong cia SMMAs. Pong thoi, nghién citu ciing khuyén nghi chirong
trinh tiép thi trén SM ciia doanh nghiép phdi cung cdp kién thirc vé thirong hiéu cho nguwoi tiéu
ding, thuyét phuc ho vé chdt lwong san pham/dich vu nham tang WTPPP ciia ho véi thiwong hiéu.
Tir khéa: Kién thirc thuong hiéu, chét lwong cam nhan, hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi,
su san long tra gia cao hon.

Ma JEL: M31.

The impact of social media marketing activities on Vietnamese social media users’
willingness to pay a price premium

Abstract:

This paper is to examine the effects of social media marketing activities (SMMAs) on consumers’
willingness to pay a price premium (WTPPP). The data was collected through an online
survey with a sample of 540 Vietnamese consumers. SmartPLS 3.3 software was employed
to analyze the data that applied the partial least squares (PLS-SEM) method. The results reveal
the indirect effect of SMMAs on WTPPP through brand image, perceived quality toward the brand
in the advertisements. This finding has made some theoretical contributions in further explaining
the Vietnamese consumers’ response to price under the stimulation of marketing activities on
social media. Simultaneously, the paper also recommends that social media marketing programs
should provide customers with brand knowledge, convince them of product/service quality to
increase their WTPPP with the brand.

Keywords: Brand knowledge, perceived quality, social media marketing activities, willingness
to pay a price premium.

JEL code: M31.
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1. Pat van dé

Tir khi cac phuong tién truyén thong x3 hoi (Social media - SM) phat trién, hoat dong tiép thi trén SM
cling phat trién manh mé&. V&i loi thé chi phi thip hon, tiép can khach hang nhanh hon, gan nhu tirc thoi, co
thé twong tac truc tiép véi khach hang va d& dang do ludng duoc hiéu qua tiép thi, tiép thi truyén thong xa
hoi (Social media marketing - SMM) duoc xem 1a phuong thirc khong thé thiéu dé tiép can khach hang trong
giai doan hién nay cua cac thuong higu.

Viéce thyc thi cac hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi (Social media marketing activities - SMMAS) phé
bién va thuong xuyén chéc chin s& tac dong dén thai do va hanh vi cia khach hang. Mot trong nhitng phan
g mong doi ciia nha quan trj 1a phan tmg ctia khach hang ddi voi gia. Nghién ciru vé hang xa xi, hang thoi
trang, mot sb tac gia da chimg minh dugc SMMAs tac dong truc tiép va gian tiép dén WTPPP nhu Godey
& cong su (2016), Khan & cong su (2019).... Tuy vdy, cac nghién ciru trude chu yéu chi cha ¥ vai tro trung
gian cla tai san thuong hiéu trong mdi quan hé giita SMMAs va WTPPP cua khach hang. Trong khi do,
kién thirc thuong hiéu 1a myc tiéu huéng dén cta cac chuong trinh tiép thi (Keller, 1993), dong thoi, lugng
kién thirc nguoi tiéu ding c6 duoc sé tic dong dén phan tmg cta ho vé gia dbi voi san pham/dich vu cta
thwong hiéu (Nguyen & Nguyen, 2019; Rao & Monroe, 1988). Do vay, tac dong cia SMMAs dén WTPPP
ctia khach hang can duoc giai thich thém bang kién thirc thuong hiéu.

Bén canh do, chit luong cam nhan 1a mot trong nhitng co s& dé nguoi tiéu dung dua ra cac quyét dinh
vé gia (Netemeyer & cong sy 2004). Nguoi tiéu dung thudng sir dung kién thirc ciia ho vé thuong hiéu dé
danh gia chat lugng san pham (Severi & Ling, 2013). Céc két qua nay goi ¥ vai tro cua chit lugng cam nhan
trong mdi quan hé gitta SMMAs, kién thire thwong hiéu va WTPPP. Tuy nhién, vai tro ndy ciing chua duge
lam 10 trong cac nghién ctu trudce.

Nghién ctru nay 4p dung két hgp mé hinh chudi gia tri va mo hinh cong huong thuong hiéu cua Keller
(2016) dé xay dung mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Trong do, trong tim ciia nghién ctru nham giai
thich tac dong cia SMMAs dén WTPPP cua khach hang bang kién thirc thuong hiéu va chét luong cam
nhan.

Céac mdi quan hé trong mé hinh dugc kiém tra tai méi trudng tiéu dung online & Viét Nam — noi van con
nhiéu van dé nay sinh giita nguoi ban va nguodi mua nhu quang cao thong tin sai 1éch vé san pham, budn ban
hang kém chét luong, gian 1an thuong mai, ri ro thanh toan (Bo Cong thuong, 2022). Ngudi tidu dung tre
nén can than hon, dic biét 1a cac quyét dinh vé gia. Trong bdi canh do, nghién ctru vé tac dong cia SMMAs
dén WTPPP cia nguoi tiéu ding c6 ¥ nghia vé mit thyc tién va ca 1y luan.

2. Co s6'ly luan

2.1. Cdc khdi niém

2.1.1. Hoat ddng tiép thi truyén théng xa hoi (SMMAs)

SMMAs duoc dinh nghia la cac phu’ong phap truyén thong tiép thi hiéu qua nham nam bét nhan thirc va
hiéu biét ctia nguoi tiéu dung twong tac vé cc hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi theo cac khia canh cua
SMMAs (Chen & Lin, 2019; Ebrahim, 2020; Kim & Ko, 2012; Yadav & Rahman, 2018). Dudi goc d6 ctia
nguoi ti€u dung, SMMAs thé hién sy hiéu biét va cam nhan cta thanh vién cong déng vé hoat dong cua cac
thanh phan SMM (Chen & Lin, 2019). Céc thanh phan cia SMMAs 1a giai tri, trong tac, xu thé (trendiness),
tiy bién (customization) va truyén miéng (Kim & Ko, 2012).

2.1.2. Si san long tra gid cao hon (Willingness to pay a price premium - WTPPP)

WTPPP duoc dinh nghia 14 sb tién khach hang sin sang tra cho thuong hiéu wa thich ciia minh so véi
thuong hiéu trong dwong/thdp hon ¢ cung kich thude/khdi lwong (Netemeyer & cong su, 2004). Do duoc
xem 14 sd tién bo sung, cao hon gia “hop 1y hodc gia tri “thuc” ctia san pham (Rao & Bergen, 1992).

2.1.3. Kién thirc thwong hiéu (Brand knowledge)

Kién thirc thuong hiéu dé cap dén khia canh nhan thirc coa thuong hiéu, thé hién y nghia cua thuong
hiéu ddi véi ca nhan théng qua luong thong tin vé thuong hiéu ma ngudi tiéu dung luu trong bd nhd cua ho,
¢6 thé dung dé mo ta va danh gia thuong higu (Keller, 2003). Trong 1y thuyét, kién thirc thuong hi¢u bao
gf)rn nhiéu thanh phﬁn: nhan thire, thude tinh, loi ich, hinh anh, suy nghi, cam xuc, thai d6 va kinh nghiém
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(Keller, 2003). Tuy nhién, hau hét cac nha nghién ctru st dung hai thanh phﬁn la nhan thirc thuong higu
(Brand awareness) va hinh anh thuong hiéu (Brand image) (Cheung & cong su, 2020; Esch & cong su,
2006; Keller, 1993).

2.1.4. Chat lwong cam nhén (Perceived quality)

Chat lwong cam nhan 1a danh gia tong thé cua ngudi tiéu ding vé tinh xuit sic va wu viét ciia san pham
(Zeithaml, 1988). Chat lwong cam nhan khac v6i chat luong khach quan hay chat lwong thuc té cia san
pham. N6 thé hién danh gi4 tdng thé chi quan cua ngudi tiéu ding vé chét luong san pham/dich vu dua trén
nhing thong tin goi 1én trong tAm tri cta ho vé san pham (Yoo & Donthu, 2001; Zeithaml, 1988).

2.2. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Khung ly thuyét

Nghién ctru nay 4p dung mé hinh chudi gia tri va mé hinh cong huéng thwong hiéu (Brand resonance
model) cua Keller (2016) dé xay dung mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru.

Mo hinh chudi gia tri ctia Keller (2016) goi y trinh tu cic giai doan gitip tao ra gid tri cho thwong hiéu: dau
tw chuong trinh tiép thi, tw duy ctia khach hang, hi¢u qua tiép thi va gi4 trj c6 dong. Cu thé, khi cac thuong
hiéu thyc hién mot chuong trinh tiép thi (SMMAs), hoat dong d6 sé tac dong dén tu duy (mind sets) ngudi
tiéu dung vé thuong hiéu (kién thirc thwong hiéu, chit lugng cdm nhan), tir d6 téc dong dén phan Gmg va
hanh vi ctua khach hang (WTPPP), thé hién hiéu qua cua hoat dong tiép thi (Keller, 2016). M6 hinh cong
huong thuong hiéu cua Keller (2016) ciing hd tro giai thich mo hinh nghién ctru. Theo d6, Keller (2016) cho
r.'?mg viéc xay dung thuong hiéu trong tam tri nguoi tiéu dung bét dau tir viéc ho nhan biét vé thuong hiéu,
cam nhén hinh anh, chirc nang san phém dich vu cua thuong higu (kién thirc thuong hiu), tir d6 hinh thanh
nén cam giac, danh gia vé thuong hiéu (chit luong cam nhén), cudi cung xiy dung duoc mbi quan hé cong
huong giita ho va thuong hiéu (san long tra gia cao hon).

Tir khung 1y thuyét nay, nhom tac gia phat trién thanh cac gia thuyét nghién ctru.

2.2.2. Phat trién cdc gia thuyét nghién ciru

Tdc dong cia SMMAs dén kién thirc thwong hiéu

Ngudi tiéu dung sir dung SM dé nang cao kién thirc, chia sé kién thirc, hiéu biét sau sic hon vé san pham/
dich vy, nham hd tro viéc ra quyét dinh cua ho (Taprial & Kanwar, 2012). SMMAs gitp cho cac thong diép
ctia san pham/dich vu dén v6i hang loat nguoi ding trong thoi gian gin nhu tue thi. Nho vay, thu hat sy chi
y cua moi nguoi mdt cach nhanh chong. SMMA s 1a mot cong cu hiru hi¢u dé tao ra nhitng tac dong tich cuc
dén kién thuc thuong hi¢u (Bilgin, 2018; Godey & cong sy, 2016; Khan & cong sy, 2019; Sanny & cong
su, 2020; Seo & Park, 2018; Vwong Nguyén Qudc, 2019). Cac tac gia déu tin rang thong qua viéc cung cap
céc noi dung cap nhat xu huéng (xu thé) va tha vi (giai tri), SMMAs s& thu hiit ngudi tiéu ding cha ¥ dén
thuong hiéu, biét vé thuong hi€u, nhén ra thuong hi¢u gitra cac thuong hi¢u khac (Cheung & cdng su, 2020;
Liu & cong su, 2019). Godey & cong sy (2016) ciing khing dinh ring SMMAs khong chi 1a cach dé tiép can
khach hang hi€u qua ma dé con la mot cong cu kha hi€u qua trong viéc xay dung hinh anh cho thuong higu.

Nhu phan trén da dé cap, Keller (1993) cho rang kién thirc thuong hiéu chinh 1a mot tiéu chi quan trong
dé danh gia hiéu qua cua hoat dong tiép thi. Mdi quan hé nay ciing phii hgp v6i mo hinh chudi gia tri ciia
Keller (2016) (chuong trinh tiép thi-tu duy khach hang).

Duya trén cac phan tich ¢ trén, 02 gia thuyét dau tién ctia nghién ciru dugc dé xuét nhu sau:

HI1: SMMAs tac dong tich cuc dén nhan thirc thuwong hiéu.

H2: SMMAs tac dong tich cuc dén hinh anh thuwong hiéu.

Tac dong cua Kién thirc thuong hi¢u dén chat lwong cam nhdn

Kién thirc thuong hiéu co vai trd quan trong trong viéc danh gia san phém, dich vu (Rao & Monroe, 1988;
Rao & Sieben, 1992).

Hinh anh thuong hiéu dé cap dén sy lién két thuong hiéu dugc hinh thanh trong tri nhé ciia nguoi tidu
dung, phan anh cach thuong hiéu dugc nguoi tiéu dung cam nhéan va chira dyng ¥ nghia ctia thuong hiéu doi
v&i nguoi tiéu dung (Keller, 1993). Cac lién két thwong hi¢u nay bao gém hiéu biét cac thugc tinh san pham
tao nén chtrc ning chinh ciia san pham, va ca cac thudc tinh bén ngoai san pham (bao goi, gia,...), loi ich cua
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san pham, thai do voi san pham (Keller, 1993). Nguoi tiéu ding thudng dwa vao nhing kién thirc nay dé suy
ra chit lugng san pham, hinh anh thuong hiéu tét hon thuong duge cam nhan 1a co chat lugng vu viét hon
(Richardson & cong su, 1994; Severi & Ling, 2013). Do vay, nhan thirc thuong hi¢u dugc cac nghién clru
trudc chung minh la c6 tac dong tich cuc dén chat luong cam nhén (Chi & cong su, 2009; Severi & Ling,
2013; Sivaram & cdng su, 2019; Suhud & cong su, 2022).

Tuong tu, nhan thuc thuong hiéu phan anh kha nang nhan dién dugc thuong hi¢u trong cac diéu kién khéc
nhau (Keller, 1993, 2016). Viéc goi nhé va nhan dién dugc thwong hiéu tot cho thiy ngudi tiéu ding da co
nhitng an tuong, hiéu biét nhét dinh vé thuong hi¢u. Chinh diéu nay tac dong dén cam nhan vé chét luong
san phém. Mot sb nghién ctru trudc da ching minh tac dong tich cyc cua nhan thire thuong higu ddi voi chat
lwgng cam nhan, nhu Nguyen & cong su (2011), Rahmawan & Suwitho (2020), Chi & cong su (2009),...

Cac mbi quan hé nay ciing pht hop véi mé hinh cong huong thuong hiéu cua Keller (2016), twong Gng
mdi quan hé Y nghia (hinh anh, chirc ning) - Phan tng (danh gia, cam nghi). Do vay, trong bdi canh nghién
clru, gia thuyét H2, H3 cua nghién ctru dwoc dé xuit nhu sau:

H3: Nhan thure thwong hiéu tac dong tich cuc dén chat lwong cam nhan.

H4: Hinh anh thuong hiéu tac dong tich cuc dén chat lwong cam nhan.

Tdc dong cua Kién thire thirong hiéu &én WTPPP

Trong quan hé giita ngudi ban va ngudi mua, ludn ton tai thong tin bat can xtmg, ngudi mua cé thong tin
khong ddy du vé nguoi ban va nguoc lai (Kim & Xu, 2007). Vi vay, nguoi tiéu ding thuong danh gia cao
nhing san pham/thuong hiéu ndi tiéng hodc nhitng thuong hiéu ma ho hiéu rd. Vi khi giao dich voi nhimng
thuong hiéu nhu vy, ho cdm nhan it ri ro hon, tranh that vong sau khi mua hon (Das, 2016; Kim & Xu,
2007).

Nhan thire thuong hiéu phan anh mirc do than thudc cuia ngudi tiéu dung di voi thuong hiéu (Das, 2016).
Su than thudc nay lam cho nguoi tiéu dung dat nhe sy quan trong ctia gia trong qua trinh mua hang, do vay
san sang hon trong viéc tra gia cao hon (Kim & Xu, 2007). Tac dong ctia nhan thirc thwong hiéu dén WTPPP
cling duoc khéng dinh trong kha nhiéu nghién ctru trudc (Anselmsson & cong su, 2014; Godey & cong su,
2016; Khan & cong su, 2019; Persson, 2010; Vuong Nguyén Quéc, 2019).

Bén canh do6, khi giao dich voi san phdm ctiia mot thuong hiéu ¢6 hinh anh tét, ho s& c6 niém tin manh
m& rang san pham do6 that sy tot (Bernarto & cong su, 2020). Va tat nhién, ngudi tidu dung s& sin 10ng tra
gi4 cao hon cho san pham ma ho cam nhén chit luong tot hon (Anselmsson & cong su, 2014). Tac dong
ctia hinh anh thuong hiéu dén WTPPP ciing dugc chirg minh boi nhiéu nghién ctru trude (Anselmsson &
cong su, 2014; Gao & Choy, 2019; Godey & cdng sy, 2016; Khan & cong sy, 2019; Persson, 2010; Vuong
Nguyén Qudc, 2019).

Ly thuyét vé thiéu thong tin ciing hd trg giai thich cdc mbi quan hé nay. Theo d6, khi ngudi tiéu dung
thiéu thong tin, kién thuc & mirc thip, dé an toan trong qua trinh giao dich, ho thuong c6 xu huéng suy ra
gi4 tri cta san pham/thuong hiéu & mic thip hon binh thuong, dé tra gia thip hon, tranh that vong sau khi
mua (Ford & Smith, 1987; Rai & Sieben, 1992). Nguoc lai, kién thirc thwong hiéu tét s& giup ho danh gia
san pham/thuong hiéu tot hon (Rao & Monroe, 1988), tré nén ty tin hon trong qua trinh mua hang va kha
ning chap nhén gia tot hon (Nguyen & Nguyen, 2019). Do vay, kién thiic thwong hi¢u ¢ tic dong tich cuc
dén WTPPP cta ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, mdi quan hé nay ciing pht hop véi Iy thuyét cua Keller (2016). Do do, cac gia thuyét tiép theo
duoc mo ta nhu sau:

HS5: Nhan thirc thuwong hiéu tac dong tich cwe dén WTPPP cia nguoi tiéu ding.

HG6: Hinh anh thuwong hiéu tac dong tich cwe dén WTPPP ciia nguoi tiéu ding.

Tac dong cua chat lwong cam nhdn dén WTPPP

Chét lugng cam nhan dugc cho la cé lién quan mat thiét dén WTPPP cua nguoi tiéu dung (Aaker, 1996;
Anselmsson & cong su, 2014; Carpio & Isengildina-Massa, 2009; Netemeyer & cdng su, 2004). Dya trén
luan diém cua céc 1y thuyét dinh gia ring mirc san 10ng chi tra cho mot san pham/dich vu phu thudc gié tri
cam nhan va chat luong cam nhan ctia nguoi ti€u dung ddi véi san phém/dich vy, Netemeyer & cOng su
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(2004)~e chirng minh tac d@ng ctia chat lwong cam nhan va WTPPP cua nqui tiéu d’l‘mg. Bing cach do luong
mtc san long c’hi tra truc ti€p, Carpio & Isengildina-Massa (2009) chi, ra rang chat lugng cam nhan co tac
dong o rang dén WTPPP cua nguoi dan dia phuong nam Carolina‘. MQi quan h¢ trén cling phu hop v6i mo
hinh chuoi gia tri cia Keller (2016). Do vay, gia thuyét H9 dugc d€ xuat nhu sau:
H7: Chat lwong cam nhén tac dong tich cwc dén WTPP ciia nguoi tiéu ding.
Céc gia thuyét nghién ctru dugc minh hoa ¢ Hinh 1.
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Mb hinh cong huéng thuong hiéu cia Keller

, N o Méi quan hé
Ynghia —> Phan vmg —> (Céng huong)
Nhin thire Chit lugng
thuong hiéu cam nhin
SMMAs
Hinh anh Sén long tra
thwong hiéu gia cao hon
ChL;UAngt ;lrlnh > Tw duy nguoi tiéu dung —> Hiéuqua tiép thi
iép thi

Mé hinh chudi gia tri ciia Keller

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do cdc bién nghién civu

Tét ca cac bién do ludng déu sir dung thang do Likert 5. Dé do ludong SMMAs, nghién ctru st dung thang
do SMMAs 11 bién quan sat ciia Kim & Ko (2012). Cu thé, SMMAs dugc do bang 5 thanh phan phy 1a giai
tri (ENTER) twong tic (INTER) tiy bién (CUSTOM), xu thé (TREND) va truyén miéng (WOM). Nhéan
thirc thwong hiéu (AWARE), hinh anh thuong hiéu (IMAGE) ké thira tir Kim & Hyun (2011). Nghién ciru sir
dung thang do chét lugng cam nhan (PQ) ctia Bao & cong su (2011), va cudi cung, WTPPP ctua Netemeyer
& cong su (2004). Tong cong co 26 bién quan sat dé do luong cac bién nghién ctu trong moé hinh. Cac
thang do sau khi thiét ké thanh bang hoi dugc guri thir cho 4 ngudi tra 10i thir dé kiém tra sy phu hop vé dién
dat, bdi canh. Déng thoi, bén canh cac cau hoi lién quan dén thong tin ¢4 nhan, thang do cac bién, bang hoi
ciing thiét ké cau hoi sang loc “Anh/chi gin day da xem it nhat 01 quang cdo ciia san phim/dich vu ciia mot
thuong hiéu cu thé trén SM va con nhé vé no?” dé sang loc dap vién tham gia khao sat.

3.2. Phwong phap thu thdp va phwong phap phan tich dir li¢u

Vé ¢ mau, sb6 luong bién quan sat trong md hinh 14 26. Theo goi y cta Hair & cong su (2014), ty 1é s6
quan sat trén mot bién quan sat nén 1a 10:1, do vay, c& mau tbi thiéu duge xac dinh cho nghién ctru 1a 260.
Dir liéu dugce thu thap tur viéc diéu tra khao sat online v&i ¢& mau 1a 540. Di tuong tham gia khao sat la
nhitng nguoi tiéu dung Viét Nam dang st dung cdc SM nhu facebook, zalo, youtube,... da tung xem cac
quang céo san phim/thuong hiéu trén cac SM nay va nhé vé né. Nghién ciru khao sat nhiing y kién danh gia,
cam nhan ciia nguoi dung lién quan dén san pham/thuong hiéu ho da xem.

Vé phirong phdp chon mau, nhoém nghién ctiru ap dung k§ thuét 1dy mau qué cau tuyét (snowball). Theo
d6, nhom nghién ciru giri phiéu cho nhom dbi tugng phtt hop voi yéu cau clia nghién ctru, dong thoi khuyén
nghi ho gidi thiéu va gui phiéu cho nhitng dbi twong tuong tu.

Vé mdu nghién ciru, vé gi6i tinh, nir chiém da s6 v6i 441 phiéu (chiém 81,67%), 99 phiéu con lai 1a nam
voi ty 1€ tuong tng 1a 18,33%. Ty 1€ nay mac du c6 chénh léch gitta nam va nit nhung ciling kha phu hop
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v6i thyc té rang so véi nam gidi, nir gii thich quan tim dén cac san pham/nhin hang trén SM hon, hay mua
sdm online hon. Vé do tudi, nghién ctru tap trung nhiéu hon vao gidi tré, do tudi duoc khao sat chu yéu nam
trong do tudi tir 18-31 tudi (chiém 90%), 10% con lai trén 31 tudi. V& trinh do, 140 phiéu tir nhitng nguoi
ding c6 trinh do tir cao dang tré xudng (chiém 25,9% tong s6 phiéu), 74,1% sb phiéu con lai 1a nguoi ding
¢6 trinh d6 dai hoc tro 1én. V& thu nhép, phan 16n dép vién trong mau c6 thu nhap duéi 10 triéu/thang (chiém
91,1% tong s6). Cac dap vién duge khao st tir cac ving mién khac nhau trén ca nudc. Tuy nhién, nghién
ctru khao sat vao giai doan 2021-2022, khi dich covid con bung phat, sir dung phiéu khao sat online nén kho
khan trong viée kiém soat ty 18 cac vang mién. Cu thé, khu vuc phia Bic chiém 20,9%, Mién Trung va Tay
nguyén chiém 54% tong s6 va khu vyc mién Nam chiém 25,1% tong s6 dap vién.

Vé phwong phdp phan tich dir liéu, nghién ctru st dung phan mém Smartpls 3 dé hd tro xtr 1y dit liéu. Céac
ky thuat PLS-SEM, Boostraping, Blindfolding lan lugt dugc sir dung dé danh gia gia tri thang do va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru. Cac ti€u chi duogc st dung dugc ap dung theo Hair Jr & cong su (2020),
Sarstedt & cong su (2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia gia tri thang do

Danh gia thang do cac bién nghién ctru bac 1: Két qua phan tich hé sb tai ngoai cho thiy cac hé sb tai
ngoai cua cac bién quan sat do luong cac bién nghién ctru dao dong tur 0,721 dén 0,922, déu 16m hon 0,708.
Thém vao d6, két qua phan tich trong s tai ngoai ciing chi ra rang tat ca cac bién quan sat do luong cac bién
nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong ké (pvalue = 0,000). Diéu nay chimg minh tim quan trong va ¥ nghia cta
cac bién quan sat trong viéc do ludng cac bién nghién ciru.

Két qua & Bang 01 ciing cho thiy Cronbach’ Alpha ctia cac bién déu dat gid tri kha tot, CR déu 16n hon
0,7. Do vdy, cac thang do dam bao do tin cay (Hair Jr & cong su, 2020). Dong thoi, AVE cua cac bién déu
16n hon 0,5, déu dat gia tri hoi tu (Hair Jr & cong su, 2020).

Bang 1: Cronbach’s Alpha, CR va AVE
ciia cac bieén nghién ciru mé hinh béc 1

Bién Cronbach's Alpha rho A CR AVE
AWARE 0,875 0,876 0,923 0,801
CUSTOM 0,796 0,798 0,907 0,830
ENTER 0,739 0,783 0,882 0,790
IMAGE 0,801 0,799 0,870 0,627
INTER 0,774 0,788 0,869 0,688
PQ 0,882 0,885 0,919 0,739
TREND 0,797 0,797 0,908 0,831
WOM 0,781 0,798 0,901 0,819
WTPPP 0,906 0,919 0,934 0,781

Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) giira cac bién trong mé hinh déu thip hon 0,8 (0,288 dén 0,703),
diéu d6 khang dinh gia tri phan biét ctia cac bién nghién ctru (Hair Jr & cong su, 2020).

Nhu vy, qua trinh dénh gia gia tri thang do cho thy cac bién nghién ctru bac 1 déu dam bao gia tri thang
do.

D6i v6i bién nghién ctru bac 2: Két qua danh gid mo hinh béc 2 cho thdy hé sb tai ngoai ciia hau hét cac
thanh phén cia SMMAs déu dat yéu cau. Riéng thanh ph?m Giai tri co hé sd tai 1a 0,663<0,7, tuy nhién,
trong sd tai ngoai cua thanh phan nay 1a 0,202 (T=13,146 va pvalue=0,000). Diéu nay cho thiy Giai tri van
c6 mirc d6 dong gop tuong ddi trong vide do luong SMMAs. Hon nita, néu loai thanh phan Giai tri ra khoi
thang do SMMAss thi s& lam cho AVE ting 1én nhung lai lam cho CR va Cronbach’s alpha giam xu6ng. Do
vdy, can nhic cic chi s6 va gid tri ndi dung, nghién ctru van giit nguyén thanh phan Giai tri trong viéc do
luong SMMAS.

Két qua phan tich cling cho théy SMMAs dat gia tri khi dam bao d6 tin cay (CR=0,868, Cronbach’s alpha
=0,811), dam bao gia tri hoi tu (AVE=0,569), dam bao gia tri phan biét (chi s6 HTMT giita cac cip bién
dao dong tir 0,29 dén 0,787). Két qua phan tich cac bién khac trong md hinh béc 2 ciing cho thiy dam bao
do6 tin cay (xem Bang 2).
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Bang 2: Cronbach’s Alpha, CR va AVE
cuiia cac bieén nghién ciru mé hinh bac 2

Bién Cronbach's Alpha rho A CR AVE
AWARE 0,875 0,877 0,923 0,801
IMAGE 0,801 0,801 0,871 0,628
PQ 0,882 0,884 0,919 0,739
SMMAs 0,811 0,823 0,868 0,569
WTPPP 0,906 0,915 0,935 0,782

Nhu vay, cac bién trong mé hinh di d¢am bao gia tri thang do va sin sang cho danh gia mo hinh céu trac
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4.2. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién cieu

Vé da céng tuyén, két qua cho thdy gia tri VIF cua cac cip (AWARE, PQ) va (IMAGE, PQ) 1a 1,1356,
(AWARE, WTPPP) 1a 1,368, (IMAGE, WTPPP) 1a 1,460, (PQ, WTPPP) 1a 1,153 déu nho hon 3. Diéu nay
khing dinh hoan toan khong c6 hién twong da cong tuyén trong mé hinh céu trac (Hair Jr & cong su, 2020).

Hinh 2: Két qua phan tich PLS Algorithm

CUSTOM
0.749
ENTER . 0614
0,663
INTER  4—0.751—
0.805
TREND 0.797
SMMas 00
wom

WTPPP

IMAGE

Panh gia cac quan hé tac dong trong md hinh ciu trac, két qua phan tich cho thiy 10/12 gia thuyét trong
mo hinh dugc chép nhan véi mirc ¥ nghia <5%.

Bang 3: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Mobi quan h¢ Trongsd Thongké T P Values f2 Két luin

H1: SMMAs -> AWARE 0,614 17,518 0,000 0,605 Chap nhan
H2: SMMAs -> IMAGE 0,639 19,632 0,000 0,690 Chap nhan
H3: AWARE -> PQ 0,103 1,652 0,099 0,009 Bac bo

H4: IMAGE -> PQ 0,300 5,360 0,000 0,077 Chap nhan
H5: AWARE -> WTPPP 0,086 1,898 0,058 0,007 Bac bo

H6: IMAGE -> WTPPP 0,325 6,690 0,000 0,101 Chap nhan
H7: PQ -> WTPPP 0,258 6,314 0,000 0,079 Chap nhan

Cu thé, két qua phan tich cho gia thuyét H1 cho thdy SMMAs tac dong manh dén nhén thirc cua ngudi
tiéu dung vé thuong hiéu, trong g voi trong s6 chuan hoa 1a 0,614, pvalue=0,000, £2=0,605, R? ctia nhan
thirc thuong hiéu 1a 0,377 cho thdy SMMAs giai thich dugc 37,7% bién thién ciia nhan thirc thuong hiéu.

Gia thuyét H2 dugc chap nhéan, két qua cho thily SMMASs tic dong manh dén hinh anh thuong hiéu, va
giai thich dugc 40,8% bién thién cta hinh anh thwong hiéu.

Tuong tu, gia thuyét H4, H6 déu dugc chip nhan voi mic y nghia <5%. Két qua phan tich dit liéu cho
thdy hinh anh thuong hiéu cé tac dong dén chit luong cam nhan va WTPPP, tuong tng véi trong s6 chuin
héala 0,3 va 0,325.

Két qua phan tich dit liéu cling chimg minh tac dong nho, tich cuc cua chit lugng cam nhan dén WTPPP.
Diéu nay ddng nghia véi viée cac gia thuyét H7 ciing dugc chap nhan véi mirc y nghia < 5%.
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Phan tich Blindfolding, ta tinh dugc:

2 0,094-0,048 _
Qimage-Pe™ 15008 = 005
2 _0212-0157 _
Qimage-wrrrp= 351, = 0,.07.
2 _0212-0,168 _ o e
Qro-wrpPP™ |51, — 0,056

Nhu vdy, hinh anh thuong hi€u c6 twong quan du bao nho ddi voi chét lwgng cam nhan. Déng thot, hinh
anh thuong hiéu va chét luong cam nhan c6 twong quan dy bao nho ddi voi WTPPP ciia ngudi tiéu ding.

C6 02 gia thuyét chua duoc hd tro cua dir liéu & mirc ¥ nghia 5% gia thuyét H3 va H5 vé tac dong cua
nhan thirc thwong hiéu di v6i chat lugng cam nhan va WTPPP ctia nguoi tiéu dung, tuong tmg véi gia tri
p-value lan lugt 14 0,099 va 0,058.

R? ctia WTPPP 14 0,278, cho thiy cac bién trong mé hinh giai thich dugc 27,8% su thay ddi cia WTPPP
cua nguoi tiéu dung.

5. Théo luin va ham y

Thir nhdt, nghién ctru da gop phan khang dinh tic dong tich cuc cia SMMAs dén kién thirc thuong hiéu
da duoc chimg minh ¢ nhiéu nghién ciru trude nhu Godey & cong sy (2016), Khan & cong sy (2019),... Két
luan nay dugc khang dinh & bdi canh nghién ciru trén nhiéu loai hang hoa khac nhau, tir nhitng hang hoa
thong thuong cho dén nhiing loai hang hoa xa xi. Piéu nay cho thiy tic dong cia SMMAs dén kién thirc
thuong hiéu 12 rat rd rang va khé chac chin, hau nhu khong thay d6i theo bdi canh nghién ciru.

Thir hai, nghién ciru cho thdy tic dong tich cuc cua hinh anh thuong hiéu dén chit luwong cam nhan, phu
hop vé6i khang dinh ciia mot s6 nghién ciru trude nhu Severi & Ling (2013), Suhud & cong su (2022). Tuy
nhién, nghién ctru khéng tim théy tac dong cuia nhan thuc thuong hiéu dén chat luong cam nhén va su san
1ong chi tra cao hon. Két qua nay khong twong thich v&i nghién ciru ciia Chi & cong sy (2009), Rahmawan
& Suwitho (2020), Anselmsson & cong su (2014), Gao & Choy (2019),... Diéu nay c6 thé giai thich 1a do su
phat trién ctia SM & Viét Nam kha nhanh, nén ngudi tiéu ding dé nhin thiy quang céo cia thuong hiéu, c6
thé nhé va nhén dién duoc thuong hiéu 12 binh thuong. Nhung didu d6 chua du dé ho c6 danh gia tich cyc vé
chat luong san phim, va WTPPP. Ngoai ra, quang céo trén SM vén chita dung nhiéu rai ro, nén ngudi tiéu
dung Viét Nam can nhiéu théng tin hon vé thwong hiéu thi méi c6 thé quyét dinh chi tra thém cho thuong
hi¢u. Cac thong tin nay thudc ndi ham cia khai niém hinh anh thuong hi¢u. Diéu dé gidi thich tai sao trong
bdi canh nghién ctru ¢ Viét Nam, hinh anh thuong hiu cé tac dong dén chat lwong cam nhan va WTPPP cho
san pham trong quang c4o trén SM, nhung nhén thirc thuong hiéu thi khong. Ngoai ra, viéc ngudi tidu ding
6 thé nhé vé thuong hiéu, nhén dién duoc thuong hi¢u chua chic xuit phat tur 4n tuong tich cyc voi thuong
hiéu trudc d6 (c6 thé tir mot trai nghiém khong nhu ¥). Do vdy, chua dii co s& dé khang dinh tic dong tich
cuc cta nhan thire thwong hiéu dén chét luong cam nhan.

Thir ba, nghién ciru da giai thich dugc cach thie SMMAS tac dong dén WTPPP cta ngudi tiéu dung. Cu
thé, cac ndi dung, thong diép tir quang céo s& hinh thanh nén nhiing lién két thuong hiéu trong tri nhé ngudi
tiéu dung (hinh anh thwong hiéu), bao gdm ca nhitng thudc tinh san pham, loi ich san pham,... tir 46 dua ra
nhiing cam nhén vé chat luong san phim, va tac dong dén WTPPP. Co ché nay chua duoc giai thich rd rang
tir cic nghién ciru trude. Cac nghién ciru trude chu yéu st dung tai san thuong hidu dé giai thich tic dong
ctia SMMAs dén WTPPP cuia ngudi tiéu dung.

Két qua nghién ctru cling da goi y mot s ham y quan tri. Dé tac dong tich cuc dén WTPPP ddi véi san
phém/dich vu ctia ngudi tiéu dung, dac biét trong bdi canh SM, SMMAs cuia doanh nghiép phai tang cudong
hinh anh thuong hiéu, thuyét phuc ho vé chat lugng san phém/dich vu. Thir nht, dé thu hat nguoi xem nham
tang hinh anh thuong hiéu, SMMAs ciia cac doanh nghiép phai it nhat phai dam bao dem dén nhiing thong
tin cdp nhat (xu thé) cho nguoi xem, tao duoc viral trén SM, tao diéu kién thuén loi kich thich tuong tac
giita ngudi xem va doanh nghiép (twong tac) dé thu hit ho quan tim dén thuong hiéu, tim hiéu thong tin vé
thuong hi€u. Hién nay, marketing trai nghiém ciing thuong dugc cac nhan hang sir dung, kha hiéu qua trong
viéc tang kién thire, hinh anh ciia thwong hiéu théng qua hoat dong trai nghiém truc tiép sir dung san pham/
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dich vu cta khach hang. Thir hai, dé tang chat lugng cam nhan, thong diép truyén tai cia tiép thi phai nhin
manh dén chat luong, uy tin ctia thuong hiéu. Hoat dong nay hau hét cac quang cdo hién nay déu huéng dén.
Céc thuong hiéu ciing can cha y dén thiét ké noi dung phu hop trong timg giai doan ciia qua trinh tiép can
khach hang, phit hop v&i nhu ciu thong tin ciia ngudi xem. Thir ba, SMMAS ciing can chii y dén yéu t6 giai
tri cho ngudi xem, tao diéu kién dé ho co thé chia sé va dong sang tao ndi dung cing thuong hiéu ciing 1a
cach théng minh tao dugc gin két tich cuc ctia ngudi tiéu ding voi khach hang, voi thuong hiéu

Tém lai, nghién ctru di c6 nhirg déng gop nhat dinh vé mit thyc tién va Iy thuyét. Két qua nghién ctru
g6p phan giai thich sdu hon phan Gmg vé gia ctia ngudi dung dbi vai chién dich tiép thi cua doanh nghiép
trén SM, trong bdi canh thi tredng méi ndi nhu & Viét Nam. Mic di vy, nghién ctru ciing ¢6 nhitng han ché
nhat dinh. Nghién ctru chu yéu quan tam dén ddi twong khach hang tré tudi, chua chu y dén nhitng nhom
tudi khac. Bén canh d6, do nghién ctru khao sat trong diéu kién dich Covid bung phat nén ty 1¢ dap vién chua
can dbi giira cac ving mién khac nhau trén ca nude. Ngoai ra, chua danh gia duoc liéu c6 sy khac biét trong
céch phan tmg ciia khach hang dbi voi SMMAs giita cac loai san pham khac nhau. Pong thoi, nghién ctru
duogc thuc hién trén nhiéu thuong hiéu khac nhau nén giai phap dua ra con kha chung. D6 14 nhirng han ché
ctia nghién ciru nay nhung ciing 13 nhitng goi ¥ cho hudng nghién ciru tiép theo. Cac nghién ctru tiép theo
¢6 thé kiém chung cac mdi quan hé giita cac loai thuong hiéu khac nhau (xa xi, binh dan), so sanh két qua,
ddng thoi dua ra cac ham ¥ quan tri cu thé va sat voi thwong hiéu hon.

Loi thira nhan/Cam on: Bai bao duoc tai trg boi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé quc gia (NAFOSTED).
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Tom tat:

Nghién cieu nay xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién civu vé moi quan hé giita suw hién dién xa
héi, sw ddam chim, gan két quang cdo va danh gia quang cdo TikTok dwa trén mé hinh Kich thich
- Qud trinh - Phdn héi. Mé hinh cdu tric tuyén tinh binh phwong nhé nhdt ting phan véi phan
mém SmartPLS dwoc sir dung. Két qua phan tich dwa trén 290 mau khao sat tai Thanh pho Ho Chi
Minh dd chi ra rang sw hién dién xa hoi va ddam chim tac dong dang ké dén gdn két quang cdo va
sw gan ket nay tac dong tich cye den danh gia quang cdo TikTok. Ngoaz ra, nghién cuu ciing da
chi ra gdn két quang cdo la yéu té trung gian quan trong trong moi quan hé giita cac kich thich
quang cdo nhw sy hién dién xa hoz ddam chim va danh gid quang cdo. Két qua nghzen cltu nay co
¥ nghia quan trong doi véi cdc té chire qudng cdo dé thu hit va duy tri khach hang tiém ndng, tiv
do, tang kha néng gdn két ciia ho.

Tir khéa: Sy hién dién xa hoi, sy ddm chim, gan két quang cdo, danh gia quang cao, TikTok

Ma JEL: M10, M31, M37

Evaluating TikTok advertising: a SOR approach

Abstract:

Drawing on the SOR model approach, this study proposes and tests a research model on the
impacts of social presence and immersion on TikTok advertising engagement and then TikTok
advertising evaluation. Partial least squares linear structural model (PLS-SEM) with SmartPLS
software is used. Based on 290 survey samples in Ho Chi Minh City, the analysis results show
that social presence and immersion significantly influence advertising engagement, and this
engagement has a positive impact on advertising evaluation. In addition, the findings also reveal
that advertising engagement is an important mediator in the relationships between advertising
stimuli such as social presence, immersion, and advertising evaluation. The results of this study
provide important implications for advertising organizations to attract and retain potential
customers, thereby increasing their engagement.

Keywords: Social presence, immersion, advertising engagement, advertising evaluation, TikTok
JEL Codes: M10, M31, M37
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1. Giéi thiéu

Cung véi su xudt hién ctiia phuong tién truyén thong xa hoi, nén tang video truc tuyén da gia ting nhanh
chéng trén toan cau va anh huong chua timg c6 ddi v6i cude séng hang ngay, tic dong dén cach moi nguoi
giao tiép, tiép nhan va chia sé thong tin. Theo mot bao cdo gan day cua Statista (2020), khoang 27% ngudi
dung di xem video truc tuyén hon 10 gid mdi tudn va ngudi xem video truc tuyén chiém 83,3% ngudi diung
Internet & Hoa Ky, trong khi ty 1& nay cao t6i 92% & Trung Qudc. Vi d6 dai video ngdn va ndi dung dang
ké bao gdm cac yéu t6 nhu 4m nhac, hiéu tng hinh anh va chu dé da dang lién quan nhiéu khia canh cua
cuodc séng hang ngay chrflng han nhu lam dep va trang diém, gido duc, nau an, du lich, cham séc strc khoe
va cong nghé, TikTok dang tré thanh mot trong nhimng nén tang thu hat lugng ngudi dung 16n (Wang, 2020;
Wright, 2017). Quang céo TikTok da tr¢ thanh mot phan quan trong trong hé sinh thai ciia TikTok (Yang &
Ha, 2021) va mang lai co hdi 16n cho cac doanh nghiép bﬁng cach tao diéu kién tuong tac, chia sé thong tin,
dua ra cac dé xudt mua hang cho c4 nhén va tao thong tin truyén miéng gitra cac bén lién quan vé cic san
pham va dich vu (Yang & cong su, 2017).

Quang cdo giup nguoi tiéu ding hiéu cac lgi ich chirc ning cta san pham/ dich vu va tao ra trai nghiém
vé cam xiic (Zarantonello & cong sy, 2013) nén nguoi ti€u dung s€ cdé murc nhan biét va nhé lai nhiéu hon.
Mic dii c6 vai nghién clru vé quang cdo video truc tuyén/ trén mang xa hoi, cac nghién ctru quan tim dén
giai tri, thong tin, su kich thich va uy tin c6 anh huéng mua sim dén thai d6 mua hang (Yang & cong su,
2017), song cac kich thich dugc dé cap mot cach chung chung. Ngoai ra, Wang (2020) chi méi dimg & viéc
xem xét sy dam chim (immersion) va sy hién dién xa hdi (social presence) nhu yéu t chinh trong mdi lién
hé gitta sir dung hai hudc va y dinh 4p dung dé hiéu va cai thién trai nghiém ngudi ding ciing nhu thuyét
phuc viéc ap dung cong nghé maoi, chir chua xem xét cac khia canh nay ¢ dang kich thich giup ich gi trong
viéc tao ra gan két nguoi dung. Trong nghién clru ndy, voi cach tiép can theo mod hinh SOR, dam chim va su
hién dién x3 hoi duge xem nhu céc kich thich dé xéac dinh kich thich va vai tro cta nd trong viéc thuc day
su gan két ctia khach hang voi quang céo. Piéu nay c6 y nghia d6i véi viéc phat trién san pham, xay dung
thuong hiéu, trai nghiém ban 1¢/ dich vu, ap dung cong ngh¢ mai (quang céo TikTok) nhu Cowan & Ketron
(2019) da dé xuét. Tim hiéu vé co ché hinh thanh 1én danh gia tich cuc quang céo hién nay con han ché, dic
biét mdi video dang ngén nhu TikTok cang chua thdy. Do d6, chung t6i dé xudt rang viéc gan két voi quang
c4o TikTok s& anh hudéng dén viéc danh gia quang cdo d6. Qua do, ciing gitip tim hiéu xem liéu rang cac
kich thich quang cao nhu su dédm chim, sy hién dién xa hdi co giai thich dugc danh gia tich cuc quang céo
thong qua viéc ngudi ding gin két, twong tic voi quang cao TikTok.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Quang cdao TikTok

Quang c4o video dang ngan 1a mot trong nhitng cach hiéu qua dé thu hut khach hang tiém nang ciing nhu
duy tri sy chtl y ciia khach hang hién tai (Nasir & cong su, 2021) thong qua tuong tac trén mang xa hoi bao
gdm dang bai, thich, chia sé va binh luin (Alalwan, 2018). Co ché dinh huéng, cha dong dé xuit ndi dung
cho nguoi dung dya trén so thich ¢4 nhan va dic diém nhan khau hoc da 1am ting trai nghiém cho nguoi
dung TikTok (Zhao & Wagner 2022). Wang (2020) da chi ra cac trai nghiém doc ddo cua mdi truong video
dang ngfm gém su dam chim, sy hién dién, su chan that, va tinh giai tri va nhiing yéu t6 nay thuc déy du dinh
sir dung TikTok cia nguoi dung. Trong nghién ctru nay, hai ddc tinh gdm ddm chim va sy hién dién x hoi
xem nhu cac kich thich tao ra thanh c6ng chua ting c6 ctia quang cdo TikTok dé thu hut va gitr chan ngudi
dung thong qua viéc tao ra cac gan két quang cao va danh gia tich cuc quang céo dé gitip phat trién cac chién
lugc hiéu qua. Hon nira, viée st dung mang xa hoi dé quang bé va truyén thong 1a dé dinh hinh qué trinh ra
quyét dinh ctia nguoi tiéu ding (Tuten & Solomon, 2017), ma quang céo TikTok dwgc xem nhur mot cong
nghé méi duoc gidi thiéu trong thoi gian gan day nén can dugc kiém tra lai bang cach danh gia theo timg
ngit canh cu thé. Thong qua cach tiép can SOR, nghién ctru ndy lam ndi bat cac kich thich trai nghiém quan
trong trong viéc thuc day su tuong tac cua ngudi tiéu dung dé thu hit cac danh gia tich cuc cho quang cao,
dic biét 1a ddi vai cac quang cdo TikTok video ngin.

2.2. Mé hinh SOR

Tir cach tiép can tdm 1y hoc mdi trudng ciia Mehrabian & Russell (1974) goi 1a Stimulus-Organism-
Response (S-O-R). Trong boi canh marketing, Donovan & Rossiter (1982) khéi xuéng, mo hinh SOR dé
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xuét rang cac dic diém cua moi truong (Kich thich - Stimulus) c¢6 thé goi ra trang thai nhan thirc (Qua trinh
- Organism), dan dén phan tmg ctia ngudi tiéu ding (Phan hoi - Response). Theo khuon kho ctia mo hinh
SOR, mot ca nhan s€ hinh thanh qué trinh phan tng tam ly c6 y thirc hodc vo thirc dugc tao ra boi su kich
thich cta cac yéu t6 méi truong bén ngoai va sau d6 thuc ddy con ngudi thuc hién cac phan tng hanh vi phu
hop. Trong méi trudng tryc tuyén, nguoi ding thuong xuyén phai twong tac lién tuc véi hé thong. Cac yéu
tb ky thuat cia hé théng hoat dong nhu mot loai kich thich méi trudng truc tuyén anh huong dén trang thai
bén trong ciia ngudi ding. Do d6, nghién ciru ndy coi cac tinh ning ctia quang cdo TikTok video dang ngan
1a tac nhan kich thich va duoc thiét ké voi muc dich tao ra nhu cau dong lyc cua nguoi dung cling nhu anh
hudng dén trang thai tam 1y ciia ho (Huotari & Hamari 2017). Str dung khung SOR nhu mét 1y thuyét tong
quat trong nghién ciru nay 1a pht hop vi n6 cung cAp mét cai nhin cAu tric v& 1am thé nao trai nghiém dim
chim va hién dién xd hoi nhu (cac tac nhan kich thich) anh huong dén cam nhén tinh giai tri, cam xtc, su
tiéu khién, tinh chan thuc, tinh méi, tinh twong tac ctia quang cao TikTok (Qua trinh), tir d6 1a ting sy yéu
thich/thai do/danh gia dbi voi quang cao TikTok (Két qua).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

2.3.1. M6i quan hé giita su hién dién xa héi va gdn két quang cdo TikTok

Su hién dién xa hoi 1a mot thuat ngir chi quan hé trong méi truong giao tiép trung gian, dé cap dén cam
gidc twong tac xa hoi cia mot ca nhan nao d6 véi nhitng nguoi ding khac thong qua cac thiét bi thong minh
(Biocca, 1997). Hién dién xa hdi duogc nhén manh 1a dac tinh quan trong cta video dang ngén trong moi
truong truyén thong xa hoi vi ting duoc két ndi cho cac nguoi ding v6i nhau (Wang, 2020). Giao tiép dya
trén video (nhu TikTok) dugc cho la c6 kha nang truyén tai su hién dién xa hoi nhiéu hon (Shin, 2017).
Wang (2020) khang dinh rang su hién dién x4 hoi tac dong tich cuc dén y dinh chap nhan st dung video nhu
TikTok. Nhitng trai nghiém hién dién xd hoi cua ngudi dung nhu tim kiém, 10ng tiéng, phat truc tiép video
dang ngén nhu TikTok sir dung nhur quang cdo, nguén thong tin gitp du doan chép nhan va tiép tuc st dung
(Song & cdng su, 2021). Du:(n lang kinh 1y thuyet SOR, chiing t6i l4p luan rang van dung mot sd didc tinh
ctia TikTok video dang ngin nhu cam giac c6 nhiéu nguoi cung tham gia, phat truc tiép, thich, chia se thong
tin ¢ thé tao ra va nang cao cam giac hién dién xa hoi, tir d6 1am ting cam gidc nhing minh vao nén ting
4o cling nhu hé sinh thai ctia no. Do vy, sy hién dién xa hoi ctia nguoi ding cang cao thi sy gin két quang
c4o TikTok s& cang 16n. Chinh vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H1: Sy hién dién xa hoi anh hwong tich cuc dén gén két quang cao TikTok.

2.3.2. Méi quan hé giita ddm chim va gin két quang cdo TikTok

Theo Witmer & Singer (1998), ddm chim 1a mot trang thai tdm ly déc trung boi viéc nhan thic ban than
duogc bao boc va tuong tic véi mot moi truong cung cap mot dong kich thich va trai nghiém lién tuc gdm
dugc tham gia, bi cudn vao va bi say mé bdi mot dong kich thich ao lién tuc (Grinberg & cdng su, 2014).
Céc video dang ngan trén TikTok dang thu hut ngudi ding va duoc ho chip nhan ding, yéu thich va ddm
chim (Wang, 2020). TikTok phén tich thong tin va dé xuat cc video c6 lién quan dén so thich ciia ngudi
dung khién ho kham pha lién tuc cac ndi dung méi lam cho ngudi dung cang ddm chim trong d6 (Zhang &
céng su, 2019). Cac quang cao duoc nhung vao TikTok di khién nguoi ding twong tac voi video hodc gfIi tin
nhin riéng tu, tag ban bé theo ddi tao yeu thich ctia nhiing nguoi nay giup tang cuong twong tac va gin két
(Meng & Leung, 2021) Dua trén 1y thuyét SOR, chung t6i lap luan rang sy dam chim véi cac video TikTok
s& tac dong dén su gin két quang cao cua TikTok. Chinh vi thé, nghién ctru dé xut gia thuyét sau day:

H2: S dam chim anh hwéng tich cwe dén gdn két quang cdo TikTok.

2.3.3. Moi quan hé giita gin két qudang cdo TikTok va danh gid quang cdo Titok

Nghién ctru ctia Norris & Colman (1992) di cho ring cting mot tai nguyén, ciing mot thong diép dén ciing
mot thoi diém khac nhau tao ra cac hiéu tmg khac nhau tiy thudc vao ngir canh ma thong diép dugc truyén
di. Ciing nhu str dung phuong tién truyén thong xa hoi trén cac nén tang khac nhau nhu Facebook, LinkedIn,
cling nhu TikTok mang dén cho nguoi ding nhing cam xuc khac nhau. Do d6, theo Voorveld & cong sur
(2018), néu cac hoat dong quang cao duoc thiét 1ap phu hop va nhing vao trong cic phuong tién truyén
thong x4 hoi, co thé dugce ngudi dung danh gia tich cuc (Voorveld & Valkenburg 2015). Tir d6, nguoi ding
s& san sang tham gia va tuong tac véi cac tin ¢6 ndi dung phii hgp nhat véi nhu cau ctia ho trén nén tang cu
thé d6 (Buzeta & cong su, 2020). Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:
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H3: Gan két quang cdo TikTok anh hwéng tich cwee dén danh gid quang cdo TikTok

2.3.4. Gan két quang cdo la trung gian gitka cdc kich thich qudng cdo va déanh gid qudng cdo TikTok

Nghién ctru marketing trong méi truong 4o cho thiy viéc sir dung mang xa hoi dé quang ba va truyén
thong giup dinh hinh qué trinh ra quyét dinh ciia ngudi tiéu ding (Tuten & Solomon 2017). Qua do, cac
nghién cuu trude day nhan manh hai dic tinh cta truyén thong xa hoi gém ddm chim, su hién dién xa hoi
dung dé tao dong luc cho cac trai nghiém 4o quan trong anh huéng dén thai do, hanh vi ctia ngudi tidu ding
(Tian & cong sy, 2022; Wang, 2020). Dong nghién ctru nay da dugc phat trién siu hon dbi voi video dang
ngan va chi ra nguoi ding s& hoa minh trong moi tru(‘)rng 4o dé trai nghiém nhu méi truong that Véri nhitng
ngudi khac xung quanh nhu cac tac nhéan kich thich sy gin ket v6i cac ndi dung cua video dang ngin (Wang,
2020). Theo d6, Voorveld & cong sy (2018) ching minh gin két véi quang cdo trén phuo’ng tién truyén
thong xa hoi co kha nang du doan hidu qua quang cao trén mang xa hoi. Thira huong cac két qua nghién ciru
trén va dua vao khung phén tich SOR, vai tro trung gian cta gan két quang cao duoc dé nghi dé giai thich
su anh huong cia sy dédm chim va su hién dién xa hoi 1én danh gia quang cado TikTok video dang ngén. Tu
do, hai gia thuyét sau day duoc nhom tac gia dé xuat:

H4a: Gdn két quang cdo dong vai tré trung gian trong moi quan hé giita kich thich dam chim va déanh
gia quang cao TikTok.

H4b: Gan két quang cdo dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita kich thich sw hién dién xa hi
va danh gia quang cao TikTok.

Pé hiéu qua trinh c6 duoc danh gia quang céo TikTok dwgc dién ra nhu thé ndo qua mé hinh khai niém
trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
Kich thich Qua trinh Phin hii

—
-

Sirhién dién
=i hét

Ghicht: —

3. Phwong phép nghién ctru va thu thép sb liéu

3.1. Thang do cdc bién quan sdt

Céc thang do ludng ciia cac bién nghién ctru trong nghién ciru nay ké thira tir cac nghién ctru trude day.
Céc kich thich ctua nguoi dung trén Gmg dung TikTok bao gdm hai bién tiém 4n 13 sy hién dién xa hoi (4
bién quan sat) va dam chim (6 bién quan sat) dva trén nghién ciru cia Wang (2020). Gan két quang cdo voi
TikTok dugc do ludng bang thang do ludng béc cao dang két qua - két qua véi 8 thanh phan bac mot, gdm:
Giai tri, Cam xuc ti€u cuc lién quan dén nén tang, Thoi gian vui choi, Kich thich, Nhan dang, Str dung thuc
té, Tuong tac xa hoi, Chu dé (Voorveld & cong su, 2018). Thang do danh gia quang céo gém 4 bién quan sat
dua trén nghién ctru cia Smit & cong su (2006) va thang do nay cling dugc st dung boi Voorveld & cong su
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(2018). Thang do Likert 7 mirc d6 tir 1 dén 7 (tir Hoan toan khong dong y dén Hoan toan ddng y) duoc sir
dung trong bang cau hoi mang lai d6 tin cdy va gia tri phan biét cao (Preston & Colman 2000). Do céc thang
do luong duge ké thira tir cac nghién ctru nude ngoai nén ching duoc chuyén ngit tir tiéng Anh sang tiéng
Viét va duoc diéu chinh ciu tir thong qua thao lun nhém véi 5 nghién ctru sinh dé dam bao d& hiéu va phu
hop véi bdi canh nghién ciru. Bang cau hoi nghién ciru so bd di duoc thuc hién véi 10 sinh vién da st dung
TikTok dé diéu chinh thang do giup cho ngudi duoc khao sat hiéu 16 noi dung bang cau hoi.

3.2. Thiét lip méi trwong va thu thip div ligu

Theo GlobalWebIndex (2020), phan 16n ngudi ding TikTok & d6 tudi dudi 30, trong d6 41% ngudi ding
TikTok & d6 tudi tir 16 dén 24. Theo Iris (2020), c6 63% ngudi dung TikTok c6 do tudi tir 13 dén 29 tudi. Vi
vay, nhom nghién ctru xac dinh sinh vién cac truong dai hoc, cao déng va nhan vién van phong c¢6 do tudi
tir 18 dén 35 1 d6i twong chinh dé thu thap dit liéu. Qua trinh thu thap dit li¢u bang hai cach: (1) Bang cau
hoi dugc in sin va khao sat truc tiép sinh vién va nhan vién van phong tai Thanh phd HO Chi Minh va (2) sir
dung trang tinh Google Form d¢ 1ap bang cau hoi va giri di théng qua cac trang mang x3 hoi va email. Dir
liéu dugc thu thap tir thang 01 dén thang 02 nam 2021. Qua qua trinh thu thap, kiém tra va lam sach dit liéu,
¢6 290 bang cau hoi duge xac dinh 14 ¢ thé sir dung dugc. Dit liéu cho thdy phan 16n ngudi dugc hoi cb gisi
tinh 1a nir (59,7%), phan 16n c6 do tudi dudi 25 (73,6%). Pa phan 1a sinh vién (42,3%), dang sinh song tai
Thanh phé Ho Chi Minh (86,0%), muc thu nhap dudi 5 triéu dong chiém ty trong cao (54%).

4. Két qua nghién ctru

Nghién ctru sir dung mé hinh phuong trinh cau trac binh phuwong bé nhat tirng phan (PLS-SEM) vi mot s6
1y do sau. Trudc hét, PLS-SEM phu hop dé kiém dinh nhitng m6 hinh phtc tap, c6 st dung bién 4n bac cao
(Hair & cong su, 2020) nhu gin két quang céo 1a bién an bac hai dwoc dé cap trong nghién ctru nay. Tiép do,
PLS-SEM phu hop vé6i cac nghién ctru tap trung vao kha ning du bao ciia bién phuy thudc (Henseler & cong
sw, 2015). Nghién ctru ndy nham muc dich dy doan danh gia quang céo TikTok sau khi c6 trai nghiém quang
céo TikTok. Cudi cting, PLS-SEM da dugc st dung nhiéu trong cac nghién ctru truyén thong xa hoi (Xi &
Hamari, 2019; Yang & cong su, 2022). Vi vay, phﬁn mém SmartPLS 3.0 da dugc sir dung dé phan tich mé
hinh do ludng ciing nhu mé hinh cau triic trong nghién ciru nay.

4.1. Phan tich @ chuén xdc ciia thang do

Nhu da dé cap, cach phan tich theo hai giai doan tach roi dugc sir dung (Sarstedt & cong su, 2019) do su
gan két quang c4o 1a bién an bac cao theo dang két qua - két qua dé kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh
céu trac. Két qua trinh bay & Bang 1 cho thdy, cac hé sb tin cay Cronbach’s alpha, d6 tin cay téng hop (CR)
cua cac thang do déu 16n hon 0,8 va phuong sai trich trung binh (AVE) ctia céc thang do cling 16n hon gia
tri tiéu chudn 0,50 (Hair & cong su, 2020). Dleu nay chung minh duoc cac bién tiém an va thanh phan trong
mo hinh dat do tin cdy. Bén canh d6, hé sb tai cua cac blen quan sat vao thanh phan/ bién an cua chinh n6
ciing c6 gia tri 16n hon 0,7 va 16n hon gié tri tai vao bién an khac (Hair & cong su, 2020). Chinh vi thé, c6
thé két luan r;"mg cac bién tiém 4n va cac thanh ph?ln déu dat d0 tin cay va gia tri hoi ty.

Danh gia gia tri phan biét trong mo hinh do luong bang tiéu chi Fornell & Larcker (1981) va Heterotrait—
Monotrait. Cin béc hai cia AVE cua mdi bién phai 16n hon mdi twong quan véi bét ky bién nao khac. Biéu
kién nay duoc dap tng cho tat ca cic bién (Bang 2). Ty 1¢ Heterotrait-Monotrait nhé hon 0,95 (Henseler &
cong su, 2015) cho thiy khong co cac van dé vé gia tri phan biét dbi voi cac bién (Bang 3). Diéu nay hoan
toan phu hop véi cac nghién ctru trude day co6 Heterotrait—Monotrait nhé hon 0,95 (Acosta-Prado & cdng
su, 2022). Do d9, co thé két luan ré“mg cac bién trong mo hinh dat gia tri phan biét.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Két qua mé hinh céu trac dugc thé hién trong Hinh 2, hé sé xac dinh R? cia gan két quang cao va danh
gia quang cao 1an luot 12 0,560 va 0,794 tuong ung voi muc do vira va 16n (Hair & cong sy, 2020). biéu nay
cho thiy mirc d6 giai thich ctia cac bién nghién ctru trong mé hinh 1a rat tot. Thém vao dé, gia tri Q? clia gin
két quang cao va danh gia quang cdo lan luot 1a 0,445 va 0,672 déu 16n hon ngudng gia tri 0,15; cho thiy
mirc d6 pht hop cia du bao 1 rat 16n (Hair & cong su, 2020). Nhitng dit liéu trén cho thiy chat luong cua
mo hinh nghién ctru duoc dénh gia 1a t6t va phu hop. Bootstrapping v6i sb 1an 1dy mau duogc 1p lai 13 5.000
duoc sir dung dé kiém dinh lai cac mdi quan hé anh huéng trong mé hinh nghién ctru va tinh toan gi tri t
(Hair & cong sy, 2020). Cac két qua nghién ctru duoc trinh bay trong Hinh 2 va Bang 5 cho thay sy hién dién
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Béang 1: Phan tich do tin cay va gia tri hoi tu cla thang do

He so tai

He so tii chéo

Cronbach's Alpha CR AVE A LA A
nhan to cao nhat
Sw hién dién xa hdi 0,874 0,914 0,727
Duong nhu cac nhan vét trong
video va toi dang tuong tac véi 0,884 0,698
nhau khi t6i xem TikTok.
Duong nhu cac nhan vat trong
video dang giao tiép vai toi khi 0,899 0,639
Toi cam thay nhu thé toi dang &
trong video TikTok cung véi cac 0,858 0,610
Toi da rat tap trung khi xem cac
video trén TikTok. 0,764 0,560
Pim chim 0,922 0,939 0,720
Khi trai nghiém TikTok, toi
hoan toan dam chim vao thé 0,839 0,540
.gididgodo.
Khi trai nghiém TikTok, cac
gidc quan cta toi gin két hoan 0,875 0,562
Jtoanvéithé gidiaodo. L
@1 trz.i} nghi¢ém :FlkTok, t6i cO 0.879 0.651
cam giac nhu that. i
To6i duong nhu khong con quan
tdm dén thoi gian khi str dung 0,799 0,545
T6i cam thay méi truong
TikTok hién thi 14 mot phin cua 0,828 0,609
Jthégisithe, B
T6i cam thay nhu dang ¢ trong
méi trromg ma TikTok hién thi. 0,867 0,674
Gin két quang cdo 0,963 0,969 0,796
. Thoi gian vui 0,832 _ 0732
0,929 0832
0,889 0,829
0,926 0826
0,905 0,887
Panh gia quéng cdo 0,942 0,958 0,852
Sau khi trai nghiém, t6i cam thay
cac quang céo trén TikTok rat dé 0,904 0,806
Sau khi trai nghiém, t6i cam thay
cac quang cao trén TikTok la ro 0,915 0,816
rang, dé hiéu va nhiéu thong tin,
Sau khi trai nghiém, t6i cam thiy
cac quang cdo trén TikTok rat ¥ 0,940 0,818
Sau khi trai nghi¢m, t6i cam thay 0,932 0.851

quang cao TikTok la dang tin cdy

Béang 2: Gia tri phin biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

Panh gia quang cio

Gin két quéng cdo

Pim chim

Hién dién xa hoi

Panh gia quang céo
Gin két quang cao
Pim chim

Su hién dién xa hoi

0,923
0,892
0,539
0,673

0,892
0,625
0,735

0,848
0,705

0,853

Ghi chi: Gid tri in dgm nam trén dwong chéo chinh la can bac 2 cua AVE
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Bang 3: Gia tri Heterotrait-Monotrait
danh gia gia tri phin biét

Danh gia quang cao Gin két quang cio Pim chim  Hién dién xa hoi
Danh gia quang céo
Gin két quang cao 0,934
Dam chim 0,570 0,654
Su hién dién xa hoi 0,739 0,800 0,777

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru
Trung gian: Hua sy hien dien xa hoi >Gén két quang céio > Dénh gi4 quang cao): 0,522°

. L . a
H4b (Pam chim >Gan két quang cdo > Danh gia quang cao)- 09 189

Sirhién dign

. R2=0,794
Q2=0,672

- - 5 - - |I . “‘.
Théi gian "
G tri wui chai Mhin dang

xa hoi tac dong manh va thuan chidu véi sy gin két quang cao ciia nguoi ding (B = 0,585; p <0,001). Trong
khi d6, mirc d6 tac dong cua ddm chim anh hudng yéu hon dén gan két quang cao (B = 0,212; p < 0,001).

Két qua phén tich cho thay gia thuyét H, va H, duogc chép nhan. Bén canh d6, sy gan két quang cdo cua
ngudi ding ciing anh huéng tich cuc va manh mé& dén danh gia quang céo véi (B = 0,892; p < 0,001). Do
do, gia thuyét H, cling dugc chap nhan. Cac gia thuyét vé tac dong gian tiép dén danh gia quang céo dugc
chép nhén khi hé sé B cua hai mbi quan hé trung gian “Su hién dién xa hoi [ Gan két quadng cao T Banh
gid quang co0” va “Dam chim [ Gan két quang cdo ) Panh gia quang cao” lan luot 13 0,522 va 0,189 (p <
0,001). Két qua phan tich chi ra rang timg hé s tac dong trung gian déu khac 0, va co y nghia thong ké, va
khoang tin cdy 95% da diéu chinh do 1éch cua timg tac dong trung gian riéng 1¢ déu khong bao gom gié tri
0 (Hinh 1 va Bang 4). Vi vay, gia thuyét H4a va H4b déu dugc chap nhan. Nghia 1a, gin két quang céo co
vai trd trung gian quan trong trong mdi quan h¢ giita sy ddm chim, sy hién dién xa hoi véi danh gid quang
cao TikTok.

Bing 4: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh
Mo hinh nghién ciru

Gia thuyét Hesbp  Gidtrit Khoang gia tri VIF Két luan
(Bootstrap)

Hién dién xa hoi > Gén két quang cdo H 0,585 11,8672 [0,483 —0,673] 1,986  Ungho
Pam chim > Gén két quang cdo Ha 0,212 4,500? [0,130 —0,309] 1,986  Ungho
S;g‘ ket quang cdo = Danh gid quang Hs 0,892 48,094° 0,851 - 0,922] 1,000  Unghod
Hién dién xa hoi > Gan ket quang cdo 0,522 11,2670 [0,428 - 0,602] na  Ungho
~ Danh gié quang cao

Dam chim > Gan ket quing cdo > 0,189 45390 [0,116-0,279] na  Unghd

Panh gia quang céo

Ghi chu: a tuong ung voi p < 0,001; na: Khong co gia tri
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5. Thao ludn, ham ¥ quan tri va két luin

Nghién ctru nay sir dung ling kinh cia 1y thuyét S-O-R dé kham pha cac yéu té anh huong dén gan két
quéang cao trén tng dung TikTok video dang ngan dé danh gi4 quang céo ctia ngudi dung. Cac phat hién chi
ra rang:

Thir nhat, trai nghiém ngudi dung c6 thé du doan dang ké danh gia quang céo trong viéc ap dung va
tiép tuc sir dung video ngin TikTok 1am gitp gan két ngudi dung va thu thap thong tin danh gia quang cio.
Trong s6 hai loai kich thich duogc dé cap trong nghién cuu, su hién dién xa hoi vé do tin cdy ¢6 quy mo anh
hudng nhiéu hon dén nhan thl'Ic gan két quang cao. Cac phat hién nay phu hop véi két qua ciia Tian & cong
su (2022), ngudi nhan thay rang twong tac v4i cac tinh nang ddm chlm tinh nang xa hdi giup nang cao cam
gidc than thudc va két ndi ctia nguoi ding, dong mot vai tro thiét yéu trong viée diéu chinh cam xuc va ting
kha nang cam nhén cua nguoi dung.

Thir hai, sy tuong tac tich cyc cia nguoi dung lién quan dén viéc ddm chim va nhan thirc vé sy hién dién
xa hoi c6 thé gitp thiic ddy viéc danh gia video ngan Tik Tok nhu mot ngudn quang céo. Nhiing tac dong tich
cuc cua sy tuong tic ciia nguoi dung dbi voi danh gid quang cdo cua ngudi dung ciing phit hop véi nhitng
phat hién tir cong viée trude d6 (Voorveld & cong sy, 2018). Hai kha ning kich thich duoc cung cip béi ing
dung TikTok anh huéng dén trai nghiém cua ngudi dung nhu da duoc tim thiy trong nghién ctru trude day
(Sun & cong su, 2019; Wang, 2020; Zhang & cong su, 2019) c6 thé nang cao danh gia quang céo tich cuc.

Thit ba, phat hién cua nghién ctru da cho théy su hién dién x4 hoi 6 lién quan tich cuc dén kha nang danh
gia quang cao nhiéu hon sy diam chim thong qua gan két quang cdo. Piéu nay trai nguoc voi nghién ctru
trude day kham pha viéc xem xét mirc d6 anh hudng ctia ddm chim nhiéu hon sy hién dién x3 hoi dén hanh
vi nguoi dung nghién video dang ngan (Tian & cong su, 2022).

Nghién ctru c6 mot s6 dong gop vé mit 1y thuyét. Mot 13, dong gop vao tai liéu quang céo trén mang xa
hoi bang cach kiém tra mot loai quang cao méi—quéang céo video dang ngan. Thir hai, nghién ctru niy mo
rong nghién ctru vé hanh vi tuong tic ctia nguoi tiéu ding bang cach ap dung 1y thuyét SOR vao mét linh
vuc quan trong 1a quang céo trén nén tang video dang ngan bung nd. Nghién ciru ndy con nhin manh tim
quan trong cua cac kich thich g(')p phan hiéu sau hon vé qua trinh tao ra sy gin két va hiéu qua quang cao
trong tai liéu quang céo. Cac két qua dang chu ¥ khac cua nghién ctru nay 1a gin két quang cao dong vai
tro trung gian glua cac kich thich quang cao va danh gla quang c4o. Nhitng két qua nay goi y rang thiét ké
video dang ngin quang céo lién quan dé thuc diy gin két cua nguoi dung véi quang cdo nén duoc didu tra
dé nang cao thai do/danh gia quang cdo.

Mot s6 ham y nham g6p phan cung cap kién thirc cho cc nha marketing video dang ngén dé hiéu rd hon
vé su hién dién x4 hoi va sy ddm chim trong nén tang video dang ngén, tur do tang cuong sy gén két va danh
gia quang cao TikTok. Trudc tién, cac nha quan tri can quan tim dén viéc gia ting thém su hién dién x4 hoi
cua nguoi dung thong qua viéc xay dung cac khong gian 4o vdi cac am thanh, hinh anh kich thich cac giac
quan ctia ngudi ding nham gia ting tinh tuong tac, cam nhan va dong cam (thong qua cam nhan, nghe, thay)
ctia ho d6i v&i cac nhan vat xi hoi khac trong cing mot khong gian. Thir hai, Viéc ap dung thyc té a0 (VR),
thuc te tang cuong (AR) c6 thé gitp cac cong ty tao ra mot moi trudng thyc sy gan v6i thuc té phu horp voi
nhu cau va mong mubn ctia ddi tuong nguoi dung ma quang céo huéng dén. Cudi cung 1a cac thiét ké quang
c4o hiéu qua bang video dang ngin nhu leTok cha y dén céac tinh ning tao sy ddm chim, hién dién x3 hoi
dong mot vai tro quan trong kich thich gin két ctia khach hang thong qua quang cao nhu tao cam giac phu
hop, tao cam giac khong lam phién, ndi dung rd rang, dugc bay t6 ¥ kién, dang tin cdy, méi mé, chia sé voi
ngudi khac huéng dén cach danh gia va ndi dung danh gia quang cdo tich cuc hon.

Maic du ¢o gia tri vé mat v nghia thuc té, nghién clru cling ton tai nhitng han ché. Cac d6i tuong khao sat
ctia nghién ctru 13 sinh vién va nhan vién vin phong & TP. Hb Chi Minh. Céc nghién ctru trong tuong lai co
thé mo rong mo hinh nghién ctru béng cach thém céc bién tiém an nhu sy hién dién khong gian, su sang tao
dé mo rong tac dong dén tuong tac va danh gia quang céo.

Loi thira nhan/Cam on: “Bai bao nay 1a san phdm cua dé tai nghién ciru khoa hoc céng nghé cip truong c6 ma sd
[CS-2022-11] dugc tai tro boi Pai hoc Kinh té TP. Ho6 Chi Minh”.
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Tom tat

Bai bdo tim hiéu cdc nhan té dnh hwéng dén kha nang tim dwoc viée lam ciia sinh vién sau khi tot
nghlep khoi nghiép nganh kinh doanh va quan Iy truong dai hoc Cong nghiép Thire pham thanh
phé Ho Chi Minh. Tdc gia sir dung két hO’p phuwong phap phong van chuyen gia, thao ludn nhom
muc tiéu, va phicong phdp dinh heong héi quy nhi phin Binary Logistic. Két qud nghién ciru cho
thd'y 3 nhan t6 Trinh do ngogai ngir, Y thire lam viée, Chuwong trinh dao tao la tac dong manh nhat
dén kha nang tim viéc lam ciia sinh vién sau khi khoi nganh kinh doanh va quan 1y truong dai hoc
Céng nghiép Thire pham thanh phé’ Ho Chi Minh. Tir két qua nghién cleu tde gia da dé xudt cdc
ham Y quan tri (1) sinh vién la can co dinh huéng muc tiéu nghé nghzep ro rang; (2) nha trwong
can thay déi chwong trinh dao tao theo xu hwdng ddp g nhu cau xd héi, (3) nha tuyén dung
can tham gia véi cac don vi dao tao trong qud trinh xdy dung chwong trinh dao tao va dao tgo.
Tir khoéa: Dai hoc, ky ning cimg, k§ ning mém, hoi quy Binary Logistic, sinh vién, tim viéc lam.
Ma JEL: A22, A23, C01, C21, C39, J21, J64.

Factors affecting students’ employability after graduation from the business and
management major in Ho Chi Minh City University of Food Industry

Abstract

The paper examines the factors that affect the employability of graduates majoring in Business
and management from Ho Chi Minh City University of Food Industry. The author conducts
indepth interviews and target group discussions, then applies Binary Logistic regression for data
analysis. Research results showed that 3 factors, including Foreign language proficiency, Work
consciousness, and Training program are the strongest impacts on students’ ability to find a job
after majoring in Business and Management in the Ho Chi Minh City University of Food Industry.
Based on the findings, the author has suggested the management implications (1) students need
to have clear career goal orientation, (2) the university needs to change its training plans based
on the trend of meeting social needs, and (3) employers should cooperate with the university in
the process of developing training and training programs.

Keywords: University, hard skills, soft skills, Binary Logistic Regression, students, jobs search.
JEL Codes: A22, A23, C01, C21, C39, J21, J64
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1. Gioi thiéu

Trong x3 hoi hién dai, viéc tao co hoi viée 1am cho ngudi lao dong c6 vai trd quan trong dbi voi su phat
trién kinh té x4 hoi quéc gia va doi séng ca nhan. Mic du ty 18 s6 nguoi trong do tudi lao dong & Viét Nam
chiém 54,5% nhung van dé giai quyét viéc lam cho thanh nién, dac biét 1a thanh nién c6 trinh d6 cao, con
nhiéu bat cap. SO luong sinh vién t6t nghiép khong tim duoc viée lam ngay cang nhiéu. Cuy thé, Bio céo
phan tich nganh gido duc Viét Nam giai doan 2011 - 2020 do Vién Khoa hoc gido duc Viét Nam phdi hop
véi UNESCO tai Viét Nam (2022) thuc hién, dan s liéu cua Téng cuc Théng ké cho théy, nam 2019, hon
3% s6 sinh vién tot nghiép cao dang va 2,8% sb cir nhan dai hoc thit nghiép, trong khi trinh do trung cép
chi 1,1% that nghiép.

Tai Thanh phé H6 Chi Minh, nim 2022, ¢6 gan 150 nghin lao déng mat viéc duoc hudng trg cap that
nghiép thi c6 dén 83 nghin lao dong phd thong va gan 46 nghin lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré 1én. Nhu
vay, chiém dén 88% s6 lao dong mat viéc 1a nguoi khong c6 tay nghé va cir nhan dai hoc.

Theo bao céo ctua Truong dai hoc Cong nghiép Thuc phém thanh phé HO Chi Minh (2019, 2021 va 2023),
ty 1& sinh vién cta trudong c6 viée lam sau khi tot nghiép khdi nganh kinh doanh va quan 1y ting truéng qua
cac nam. Cu thé nhu sau: ty 1€ sinh vién c6 dugc viéc lam la 84,25% (nam hoc 2019 — 2020), 87,95% (nam
2020 —2021) va 92% (nam hoc 2021 — 2022). Ngoai ra, sinh vién khbi nganh kinh doanh va quan 1y ciing
dugc doanh nghiép va xa hoi danh gia cao vi cac sinh vién nay c6 kién thirc, va kha ning thich tmg cao. Tuy
nhién, viéc sinh vién c6 xin dugc viéc lam hay khong con phu thudc vao nhiéu yéu té khach quan va chu
quan nhu: tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh doanh nghiép; nhu cau tuyén dung cua cac co quan, to
chtrc nha nuéce hay ning luc ciia ban than sinh vién. Do do, nghién ctru nay dugc thuc hién nham danh gia
nhiing nhan t6 anh huéng dén kha ning tim dwgc viéc 1am cta sau khi ra truong, va dwa ra mot sb giai phap
nang cao kha ning tim duoc viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép khdi nganh kinh doanh va quan ly
Trudng dai hoc Cong nghiép Thuc pham thanh phd H6 Chi Minh.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Cac khadi ni¢m

2.1.1. Khai niém kha nang tim viéc lam

Theo Fang & cong su (2004), kha nang c6 viéc lam duoc do luong thong qua cam nhian vé viéc ho co d@
dang kiém duoc mot cong viée phit hop hay cong viée hién tai c6 dap tmg dwoc muc tiéu nghé nghiép ma ho
dat ra, viéc tim kiém mot cong viéc phu hop véi nganh hoc kha dé dang va ho cam théy hai long vdi cong
viéc hién tai.

2.1.2. Khdi niém két qua hoc tdp

Theo Tran Kiéu (2005) thi két qua hoc tap ciing déu thé hién & mirc do dat duge cic muc tiéu cua day hoc,
trong do6 bao gém 3 muc ti€u 16n 1a: nhan thic, hanh dong, xtc cam. Két qua hoc tap la cac kién thuec, k¥
nang va thai d6 ma nguoi hoc thu nhan duoc. Céc kién thirc, k§ ning nay dugc hinh thanh va tich liy tir cac
mén hoc khac nhau trong qua trinh hoc. Theo Hoang Ptrc Nhuan & Lé Pirc Phic (2008) “Két qua hoc tap
1a mot khai niém thudng dugc hiéu theo hai quan niém khac nhau trong thuc té ciing nhu trong khoa hoc”.

2.1.3. Khai niém ky nang cung

K¥ ning ctng 1a nhitng kién thirc va thyc hanh c6 tinh chét k¥ thuat, chuyén mon nghé nghiép. Ky ning
nay thuong duoc dao tao bai ban thong qua cic mon hoc chinh khoéa tai cac cip hoc phd théng va dai hoc. O
béc phd thong, hoc sinh dugc trang bi cac kién thire nén tang nhu toan, ngdn ngit va vat Iy. Sau d6, nhimng
kién thtc nay dugc phat trién 1én thanh cach k§ ning chuyén mén cu thé thong qua giang day va thuc hanh
mot cach co hé théng O bac cao drfmg, dai hoc.

2.1.4. Ky ning mém

Theo Hunt (2011), k¥ ning mém lién quan dén viéc van dung kién thirc va k§ nang vao thuc té, bao gdm
k¥ nang xa hoi va cam xuc. Day 1a nhiing k§ ning hanh vi can thiét dé ap dung kién thtrc va k¥ thuat trong
moi truong 1am viée. Loai k¥ nang nay linh hoat va phu thudc vao hoan canh, thuong dugc phat trién thong
qua kinh nghiém (Han, 2011). Theo Nguyén Hong Van (2013), k¥ ning mém bao gdm cac k¥ ning tuong téc
xa hoi quan trong trong cudc séng nhu k¥ ning séng, giao tiép, 1anh dao, lam viéc nhoém va quan Iy thoi gian.
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2.1.5. Y thirc cong viéc

Y thttc cong viée 1a mot khai niém mé ta mire do nhan thirc va tinh than cau tién ciia mot ngudi dbi voi
cong viéc, bao gom nhan thirc trach nhiém cong viéc, tam quan trong clia cong viéc va tdm nhin chung cua
to chirc. Ngudi co y thirc cong viée cao thudng cam thay cam két va trach nhiém véi cong viée, nd luc hoan
thanh nhiém vy, tu tim cach nang cao hi€u qua cong viéc.

2.1.6. Thuwong hiéu nha truong

Beneke (2011) cho ring thuong hiéu gido duc dai hoc 1a “nhén thirc hay cam xuc duy tri boi nguoi mua
hodc nguoi mua tiém nang mo ta cac kinh nghiém lién quan dén viéc giao dich véi mot td chirc hoc thuat,
v6i san pham va dich vu cua t6 chire hoc thuat”.

2.1.7. Chuong trinh dao tao

Theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao (2021a, Khoan 1 biéu 2), “Chuong trinh dao tao 1a mot hé
thong cac hoat dong gido duc, dao tao dugc thict ké va td chic thuc hién nham dat dugc cac muc tiéu dao
tao, hudng tdi cap mot van bang gido duc dai hoc cho ngudi hoc. Chuong trinh dao tao bao gom muc tiéu,
khoi lugng kién thire, cau trac, ndi dung, phuong phap va hinh thirc danh gia d6i véi mon hoc, nganh hoc,
trinh d¢ dao tao, chuan dau ra phu hop véi Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam”.

2.1.8. Trinh d¢ ngoqi ngir

Tai Viét Nam, B9 Giao duc va Pao tao (2014) da ban hanh khung nang lyc 6 bac ngoai nglt lam can cu
thong nhat danh gia yéu cau nang luc cho tat ca ngoai nglr dang dugc giang day tai hé thong giao duc quoc
dan. 6 bac ngoai nglt d6 cy thé nhu sau: trinh d¢ so cap (bac 1, bac 2), trinh d trung cap (bac 3, bac 4) va
trinh d6 cao cap (bac 5, bac 6). Tiép do, Bé Gido duc va Pao tao (2021b) da stra d6i, bd sung mot so diéu cua
quy ch¢ thi danh gia nang lyc ngoai ngir theo khung nang luyc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam.

2.1.9. Ky nang lam viéc

K¥ nang lam viéc 1a nhitng nang lyc mdi ca nhan can co dé thuc hién cac nhiém vu ma cong viéc yéu cau.
Vi du, mot kién tric su can nhiéu k¥ ning cong viéc nhu: k¥ nang “thiét ké du an xay dung”, “phén tich dir
liéu khong gian”, “thuyet trinh” va “doc ban thiet ke”.

2.1.10. Céc Ly thuyét lién quan

Vén con ngudi 1an dau tién duoc dé cap vao thé ky XVII (Petty, 1690) va da duoc Smith (1776) cing
nhiéu hoc gia sau do thao luan. Nguon von con nguoi la mét cai gi d6 giong nhu tai san, trai nguoc véi khai
niém v¢ lyc lugng lao ddng cua quan diém co6 dién (Schultz, 1961). Ngudn von con nguoi dugc khai quat
hoéa thanh kién thire, nang luc, thai do va hanh vi trong mdt ca nhan (Rastogi, 2002).

Ngudn vén con ngudi nhidn manh vao kién thire va k§ ning ma mot nguoi dat duge thong qua cac hoat
dong dao tao va qua trinh tich Iy, chang han nhu thong qua cac loai hinh dao tao bit budc, dao tao sau trung
hoc, hay dao tao nghé (OECD, 2002; Alan & cdng su, 2008).

Ngudn vn con ngudi 1a su két hop cac yéu t6 nhu: Giao duc, kinh nghiém, dio tao, su hiéu biét, ning
lugng dé 1am viéc, thoi quen lam viéc, d6 tin cay va nang luc tu quyet dinh c6 anh hudong dén gia tri cua san
pham can bién cta nguoi d6 (Frank & Bemanke, 2007).

Ly thuyét vén con nguoi giai thich mdi quan hé giita von con nguoi (gido duc) va hoat dong kinh té (viéc
lam) (Schultz, 1961). Ly thuyét Von con nguoi nhan manh rang gido duc lam tang nang suat va hi€u qua cua
nguoi lao dong bang cach tang mic do hoc tap nhan thirc. Von con nguoi hinh thanh va tich luy thong qua
viéc gido duc dao tao va kinh nghiém trong lao dong. Vén con ngudi ciu thanh tir ba nhan t chinh: niang luc
ban dau, nhan t6 nay gan lién voi yéu t6 ning khiéu va bam sinh & mdi ngudi; nhitng ning luc va kién thirc
chuyén mon dugc hinh thanh va tich luy thong qua dao tao chinh quy; cac k¥ nang, kha nang chuyén mon,
nhiing kinh nghiém tich luy tir cudc song va lam viéc.

Ly thuyét vé Chuyén giao hoc tdp xen ké giai thich rang trao d6i xen k& tich cuc xay ra boi vi cac ca nhan
xem kién thirc va ky ning duoc tao ra trong mot vai trd 1a dic biét co gia tri d6i v6i hidu suat & mot vai tro
khac (Marshall & cdng sy, 2018). Pong luc ca nhan bi anh hudng bdi dinh hudng muc tiéu ciia mot nguoi,
cac yéu td tinh huéng va bdi canh (Donald & cong su, 2018; Marshall & cong su, 2018; Pryor & cong su,
2019; Valenti & Horner, 2019). Cac c4 nhan duoc hudng dan trong mot khuén mau vé cac dic diem: s
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thich, nang khiéu, thanh tich va dic diém tinh cach; diéu nay dudng nhu goi ¥ ring mot ca nhan c6 thé co
mot s6 kha ning kiém soat van ménh cta ho néu duoc huéng dan dang cach (Christie, 2016).

2.2. M6 hinh nghién cuu

Wise (1975) nhdn manh ring két qua hoc tip cta sinh vién c6 anh hudng tich cuc téi thu nhap cua sinh
vién, 1a mot loi thé khi tuyén dung. Chia & Miller (2008) nghién ctru tac dong cua két qua hoc tap dén tinh
trang viéc 1am cia sinh vién Truong dai hoc Melbourne (Uc) da két luan rﬁng sinh vién c6 diém trung binh
cao thudng nam bét cong viée tt hon va nhan dugc lwong cao hon sau khi t6t nghiép. Do do, tac gia d& xudt
gia thuyét:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Két qua hoc tap H1

Trinh d¢ ngoai ngir H2

K¥ nang cing H3
Nhém nhan t6 thuge  — :
A s 1A ainh <iA ; Kha nang tim viéc lam
v ban than sinh vién Ky nang mém k cua sinl% vién sau khi

HS ta}t nghiép khbi nganh
kinh doanh va quan ly

Y thuc cong viée

— ] /
K¥ nang lam viéc

. H7
Chuong trinh
Nhom nhan t6 dio tao , H8
thudc vé nha truong
Thuong hi¢u
nha truong
H9

Nhaén tb thudc vé
xa hoi

Quan hé xa hoi

Nguon: Tac gid dé xudt.

HI: Két qud hoc tdp anh huong tich cwc dén kha nang tim viéc cia sinh vién sau khi tot nghiép.

Nghién ciru ciia V6 Vin Tai & Dao Thi Huyén (2016) di khang dinh trinh d ngoai ngit c6 tic dong tich
cuc dén viéc co viéc lam cua sinh vién sau khi tot nghiép. Do do6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Trinh d¢ ngoai ngit anh huong tich cuc dén kha nang tim viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

K§ ning cing va k¥ ning mém tac dong tich cuc dén kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién méi ra truong
(Nguyéen Thi Thanh Van, 2016). Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Kj nang cieng anh huéng tich cwe dén kha nang tim viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

H4: Ky ning ném anh huong tich cuc dén kha ndang tim viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

Két qua nghién ctru Kantane & cong su (2015) khang dinh ¥ thiic trong cong viéc, dic biét 1a yéu to trung
thuc 1a mot trong nhirng y€u td quan trong trong nhu cau cia nha tuyén dung doi voi nhan vién. Nguyen Thi
Thanh Van (2016) cling dua ra két luén tuong tu. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H6: Y thitc céng viéc anh hwong dén kha néng tim viéc ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

Scholz (1996) cho rang mot chuong trinh ddo tao t6t chic chan s& thu hut duogc nhiéu sinh vién gioi va tat
yéeu la sau khi tot nghi€p thi viéc lam cta ho s€ kha quan hon. Oehrlein (2009) nghién ctru cac nhan té anh
huong dén su thanh cong cia sinh vién sau khi tot nghiép cling két luan rang chuong trinh dao tao anh hudng
tich cuc dén thu nhap cuia sinh vién va cong vi¢c cua ho. Vi vay, tac gia d¢ xuat gia thuyét:
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H7: Chuong trinh ddo tao anh hwéng tich ciee dén khd nang tim viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

Jun & Fan (2005) tién hanh nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén co hoi viée 1am ciia cac cir nhan dai
hoc ¢ Trung Qudc va két qua nghién ctru cua 2 6ng di khang dinh rang cac cir nhan s& som c6 viéc 1am hon
néu ho tdt nghiép & mot truong danh tiéng hon. Do do, tic gia d& xuét gia thuyét:

HS: Thwong hiéu nha trieong anh hwdng dén kha nang tim viéc ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

Két qua nghién ctru cia Pham Huy Cudng (2014), cho thdy quan hé xa hoi anh huong dén qua trinh tim
kiém viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép. Va nghién ctru ctia Luu Tién Thuan (2005) ciing di khing dinh sinh
vién sau khi tot nghiép tim viéc chu yéu 1a do ngudi quen gidi thidu. Vi vay, tac gia dé xuét gia thuyét:

HY: Quan hé xa hoi anh hudng dén kha nang tim viéc ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

Tac gia st dung ky thuat phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tidu. Cu thé, tac gia tién hanh
phong véan 3 chuyén gia 1a cac nha nghién ctru, giang day tai cac truong dai hoc c6 dao tao khdi nganh kinh
doanh va quan 1y, 3 nha quan 1y cta cac doanh nghiép tai thanh phé Hd Chi Minh. Viéc phong van dugc
thuc hién theo lich hen, tac gia dat cac cau hdi md va ghi chép cau tra 161 cia chuyén gia. Ngoai ra, tac gia
lya chon 7 cyu sinh vién tham gia thao ludn nhom tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc phém Thanh phé
H6 Chi Minh. Céc cong cu st dung bao gdm dan bai thao luan, phiéu ghi chép va tai liéu phat cho ngudi
tham gia.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

Dbi voi budce nghién ciru dinh luong so bo: tac gia tién hanh khao sat 180 cyu sinh vién tot nghiép véi
phuong phap chon miu thuan tién, thoi gian thuc hién khao sat tir ngay 01/10/2022 dén ngay 15/10/2022.
Sau khi kiém dinh d9 tin cay thang do va phan tich nhan t6 kham pha, tic gia tién hanh phan tich hoi quy
Binary Logistic.

D6i véi giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc: tic gia tién hanh khao sat truc tuyén véi 278 cuu
sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan 1y tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd HO Chi

Bing 1: Cic bién dwa vao mé hinh h(“)i, quy Binary logistic
sau khi thwe hién phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién Pinh nghia Pon vi KY vong
. Y =1 néu dang c6 viéc lam va ngugc lai
Y Tinh hinh viéc lam . .
Y = 0 néu chua cé viéc lam
KNLV Kha ning lam viéc Diém gié tri nhan sé dai dién cho nhén t6 +
KNM K§ ning mém Diém gia tri nhan sb dai dién cho nhan t6 +
KNC K¥ néang ciing Diém gia tri nhan sb dai dién cho nhan t6 +
YTCV Y thirc cong viée Diém gia tri nhan sb dai dién cho nhan t5 +
KQHT Két qua hoc tap biém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan t& +
TDNN Trinh d¢ ngoai nglr Diém gi tri nhan s6 dai dién cho nhén t6 +
CTDT Chuong trinh dao tao DPiém gia tri nhan sb dai dién cho nhan o +
TH Thuong hicu Piém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan t& ’
nha truong
Quan h¢ xa hoi X =1néu tim viéc lam thong qua cic quan hé xa hoi +
PTTVL (Phuong thtrc tim viéc (théy/cé, ban be, nguoi than...)
lam) X =0 néu tim viéc lam thong qua cac thirc khac

Minh bang phuong phap chon mau thudn tién. Sau qué trinh sang loc mau, chi c6 260 mau du diéu kién.
Béng khao st tryc tuyén sir dung thang do Likert 5 mirc d6 (1: hoan toan khong dong y; 5: hoan toan dong
¥). Pbi v6i nhan t6 quan hé xa hoi (phuwong thire tim viéce), né dugce biéu thi bing bién nhi phan: 0 néu sinh
vién tim viéc lam theo cac phuong thuc khéac va 1 néu thong qua cac mdi quan h¢ xa héi nhu nguoi than, ban
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be, théy/cé gidi thi¢u. Tinh trang viéc lam cling dugc biéu thi béng bién nhi phan: 1 néu sinh vién c6 viéc
1am va 0 néu chua c6 viéc 1am. Trong giai doan nay, tac gia tién hanh danh gia mé hinh do ludng tinh do
tin cy thong qua chi sé Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t kham pha (EFA), va phan tich hoi quy Binary
Logistic. Cac nhan t6 anh huéng bao gém cac nhoém nhan té tir phan tich nhan t6 kham pha EFA. M hinh
udc luong nhu sau:
Yi=log [U=0] = Bo+ B1*Xa+ .. + Bi*Xi
? P(Y=0)

Trong do, Yi l1a kha nang tim dugc viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong (Yi = 1 dang c6 viéc lam;
Yi =0 chua co6 viéc lam), Bi 1a hé s6 cta cac bién giai thich (Xi).

Déng thoi, tac gia cling kiém dinh su khac biét dbi voi kha nang tim viéc lam sau khi tbt nghiép ctia sinh
vién dua trén cac dic diém vé nhan khau hoc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thue trang khd néing tim dwoc viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép khéi nganh kinh doanh
va qudn Iy trwong dai hoc Cong nghiép Thuc phiam thanh pho Ho Chi Minh

Két qua khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua 260 sinh vién sau khi tot nghiép khbi nganh kinh doanh va
quan ly truong Trudng dai hoc Cong nghiép Thuc phdm thanh phd H6 Chi Minh nhu sau: ty 18 sinh vién c6
viéc 1am sau t6t nghiép dat 80,4%, phan 16n sinh vién xép loai tot nghiép kha, gioi chiém 61,9%. Nganh co
ty 1€ sinh vién c6 viéc l1am cao nhét 1a nganh Quan tri kinh doanh véi 50,8%.

Trong 51 cuu sinh vién chua c6 viéc 1am thi Iy do chiém nhiéu nhat 1 sinh vién di tim viéc lam, da nop
hd so nhung chua duoc moi phong van (10 ngudi). Chi ¢é 5 ngudi chua ¢6 viée 1am 1a do nghi viée dé tap
trung hoc tap nang cao trinh do.

4.2. Phan tich cdc yéu té anh hwéng dén kha néing tim dwoc viéc lam ciia sinh vién sau khi ra truong

Két qua phén tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha cho cac thanh phan Két qua hoc tap (KQHT), Trinh d6
ngoai ngit (TDNN), K§ ning cimg (KNC), K ning mém (KNM), Y thirc trong cong viée (YTCV), Kha

Hinh 2: Ly do cuu sinh vién chwa c6 viéc lam

12
Dbon vi tinh: nguoi

10

Dang tim kiém D4 tim viéc . batimviéc batingco Ditimged Ditinged Datingcod
viéc nhung lam, da nop holam, da ndp ho viécr lam sau viécr lam sau viécr lam sau viécr lam sau
chua ndp ho so nhung chua so, da duge  khi tot nghiép, khi tot nghiép,khi tot nghiép, khi tot nghiép,

S0 dugc moi di moi di phong nhung khong nhung dieu nhung khong nhung nghi
phong van van nhung chip nhan kién, méi  pht hop v6i lam dé di hoc
chua dugc muc luong truong khong hoan canh ca nang cao trinh
tuyén dung  nén di nghi phi hgp nén nhan nén da do

viéc va dang  da nghi va nghi va dang
tim viéc lam dang tim viéc tim viéc lam
maoi lam mai maoi

Nguon: So liéu diéu tra va xur Iy cua tdc gia

S6 316 thang 10/2023 91 Kinh téPhit trién




Bang 2: Thong ké md ta miu nghién ciru

Tiéu chi Noi dung Tén sb Ty 18 % Ty 1é % hop 1& | % tich liy
Thét nghiép 51 19,6 19,6 19,6
Tinh hinh viéc lam
C6 viée lam 209 80,4 80,4 100,0
Nam 106 40,8 40,8 40,8
Gi6i tinh
Nir 154 59,2 59,2 100,0
Trung binh 99 38,1 38,1 38,1
Xép loai t6t nghiép Kha 124 47,7 47,7 85,8
Gioi, xut sic 37 14,2 14,2 100,0
Quén tri kinh doanh 132 50,8 50,8 50,8
Chuyén nganh tdt Tai chinh — Ngan
; 83 31,9 31,9 82,7
nghiép hang
Ké toan 45 17,3 17,3 100,0

Nguon: So liéu diéu tra va xu Iy cua tac gia

nang lam viéc (KNLV), Chuong trinh dao tao (CTDT) va Thuong hiéu nha truong (TH) déu cao hon 0,6.
Tat ca céc bién dam bao du diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA cho thiy: hé s6 KMO 1a 0,744, thoa mén tinh thich hop ctia phan tich nhén t&; hé s Sig =
0,000 nhu vy cac bién quan sat trong quan v6i nhau trong tong thé co y nghia thong ké. Phuong sai trich
14 65,538% thich hop cho phan tich nhan td, cho biét 6 nhém nhan t6 giai thich dugc 65,538% do bién thién
cua dir liéu.

Nhan t6 Y thic cong viée (YTCV) gdm 4 bién quan sat: YTCV2 (Y thire tip thé, cong dong); YTCV4
(Tinh can than, nghiém tac, trung thyc); YTCV3 (Y thirc hoc tép va cau tién); YTCV1 (Y thic t6 chire, ky
luat, tinh than trach nhiém).

Nhan t6 K§ nang cimg (KYNC) gom 4 bién quan sat: KNC2 (Kién thirc nén tang vin hoa, xa hoi lién
quan); KNC1 (Kién thtrc chuyén mén dugc dao tao); KNC3 (K§ niang xir Iy nghiép vu lién quan cong viéc);
KNC4 (Hiéu biét thuc té va cac van dé duong dai ciia nganh nghé).

Nhan t6 Chuong trinh dio tao (CTDT) gdm 5 bién quan sat: CTDT5 (Phuong phéap kiém tra, danh gia
theo ning lyc va qua trinh, sat voi chuong trinh dao tao); CTDT4 (Phuong phap kiém tra, danh gia theo ning
luc va qua trinh, sat voi chuong trinh dao tao); CTDT1 (Chuong trinh dao tao co6 tinh dac thu cta truong);
CTDT3 (Pam bao dugc kién thirc, k¥ nang can thiét cho cong viéc); CTDT2 (Chuong trinh dao tao dap tmg
duoc v6i yéu cau xa hoi).

Nhan t6 K§ ning mém (KYNM) gdm 4 bién quan sat: KNM3 (K ning phat hién, xur 1y, giai quyét van
d&); KNM2 (K3 nang lap ké hoach cong viée hiéu qua); KNM1 (K¥ ning giao tiép va thuyét trinh), KNM4
(K¥ nang lam vi¢c nhom).

Nhan t6 Kha niang lam viéc (KNLV) gém 4 bién quan sat: KNLV3 (Kha ning ty hoc va tu rén luyén);
KNLV1 (Kha nang thich nghi voi méi truong lam viée); KNLV2 (Kha nang chiu ap luc cao trong cong
viéc); KNLV4 (Kha ning lang nghe, tiép thu va khic phuc nhugc diém ca nhén).

Nhan t6 Thuong hiéu nha truong (TH) gdm 4 bién quan sat: TH4 (Co s6 vat chat); TH2 (Chat lugng giang
vién); THI (Chat luong dao tao); TH3 (Gén két vé6i cac co so dio tao va doanh nghiép).

Nhan té Trinh d6 ngoai ngit (TDNN) gém 3 bién quan sat: TDNN1 (Nghe n6i thanh thao mét loai ngoai
ngtt); TDNN3 (Soan thao van ban béng ngoai ngit); TDNN2 (Doc hiéu tai liéu, van ban tiéng nudc ngoai).

Nhan t6 Két qua hoc tap (KQHT) goém 3 bién quan sat: KQHT?2 (Piém rén luyén toan khoa); KQHTI
(Piém trung binh tich lity toan khéa); KQHT3 (Xép loai hoc luc trong bang tot nghiép).

Sau khi phan tich nhan t5 kham pha EFA, tac gia tién hanh phan tich hdi quy Binary Logistic dé xac dinh
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nhan t6 anh huéng va danh gia mic d6 anh hudng cua timg nhan té dén kha ning tim dugc viée 1am cua
sinh vién sau khi ra truong. Két qua hdi quy cho thay, mé hinh héi quy duoc xay dung c6 ¥ nghia thong ké

Bing 3: Ma trin xoay nhén t6

Bién quan sat HEe so tai

5

YTCV2

0,850

YTCV4

0,843

YTCV3

0,825

YTCV1

0,820

KNC2

0,915

KNC1

0,848

KNC3

0,781

KNC4

0,763

CTDTS5

0,763

CTDT4

0,747

CTDT1

0,725

CTDT3

0,704

CTDT2

0,667

KNM3

0,808

KNM2

0,800

KNMI

0,798

KNM4

0,780

KNLV3

0,841

KNLV1

0,793

KNLV2

0,772

KNLV4

0,739

TH4

0,762

TH2

0,712

TH1

0,704

TH3

0,687

TDNN1

0,754

TDNN3

0,700

TDNN2

0,677

KQHT2

0,837

KQHTI

0,734

KQHT3

0,608

Nguon: So liéu diéu tra va xw ly cua tac gid

vi két qua kiém dinh Chi binh phuong c6 gia tri Sig.=0,000 <0,05. Gia tri Nagelkerke R Square béng 0,646
tuong d6i cao va tién vé 1 cho thdy mé hinh hoi quy c6 do phu hop tot.

Két qua cho thdy, trong 9 bién doc lap dwa vao phan tich hdi quy, bién Thuong hiéu nha truong (TH) c¢6 hé
s6 sig.= 0,091 va bién Két qua hoc tap (KQHT) sig. = 0,266. T4c gia loai 2 bién nay vi no khéng ¢ ¥ nghia
thong ké. Céc bién con lai gdm: PTTVL, Trinh d6 ngoai ngit (TDNN), K§ ning ctmg (KNC), K§ ning mém
(KNM), Y thirc cong viéc (YTCV), Kha nang lam viéc (KNLV), va Chuong trinh dao tao (CTDT) déu ¢
¥ nghia do hé s6 sig <0,05.

Nhan té PTTVL véi hé sb B = 4,436 c¢6 mirc d6 anh hudng cao nhat dén kha nang tim viéc 1am cua sinh
vién sau khi tt nghiép. Piéu nay 1a hoan toan phul hop véi thyuc té, khi da phan cac cuu sinh vién danh gia
ré‘mg dé c6 viéc 1am sau khi tot nghiép ho thuong st dung céac mbi quan h¢ ca nhan cua ho nhu gia dinh, ban
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Bing 4: Két qua phén tich cic yéu té anh hwong dén khi ning tim viée tim vige lam
cla sinh vién sau khi tot nghi¢p khoi nganh Kinh doanh Quén ly Trwong dai hoc Cong nghiép
Thuwe pham thanh pho Ho Chi Minh

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1*  [PTTVL 4,436 0,679 42,620 1 0,000 84,403
KQHT 0,801 0,474 2,853 1 0,091 2,228
TDNN 2,054 0,458 20,126 1 0,000 7,797
KNC 1,264 0,398 10,081 1 0,001 3,541
KNM 1,045 0,410 6,493 1 0,011 2,843
YTCV 1,614 0,349 21,342 1 0,000 5,022
KNLV 1,050 0,324 10,503 1 0,001 2,857
CTDT 1,324 0,517 6,550 1 0,010 3,757
TH 0,526 0,473 1,239 1 0,266 1,692
Hang s6 -36,558 5,837 39,221 1 0,000 0,000
a. Céc bién dugc dua vao ¢ bude 1: PTTVL, KQHT, TDNN, KNC, KNM,YTCV, KNLV, CTDT, TH

Nguon: 86 liéu diéu tra va xir Iy ciia tdc gia

be hodc sy gidi thigu tir giang vién.

Nhan t6 TDNN anh huéng thir hai dén kha ning tim viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép, véi hé
s6 Beta 1a 2,504. Két qua nay phu hop véi thuc té hién nay vé xu hudng hoi nhap toan cau. Céc t6 chirc va
doanh nghiép qudc té thuong dit yéu cau trinh do ngoai ngit cu thé cho nhan vién. Vi vy, trinh d6 ngoai
ngit cao tré thanh 1gi thé trong tim kiém viéc 1am sau khi tot nghiép.

Nhan t6 YTCV c6 tac dong thir ba dén kha ning tim viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép v6i hé s Beta=
1,614. Két qua nay phan anh dung thyc té 1a sinh vién co6 y thure va trach nhiém cao trong hoc tap va cong
déng, thai do nghiém tac, can than va trung thyc trong qua trinh tim viéc s€ ¢6 co hoi viéc lam cao hon so
v6i nhig sinh vién thiéu y thirc va trach nhiém.

Céc nhan t6 con lai ¢6 murc d6 tac dong it hon dén kha niang tim viéc lam cua sinh vién sau khi tot nghiép
khéi nganh kinh doanh va quan 1y tai trudng Truong dai hoc Cong nghiép Thuc phdm thanh phd H6 Chi
Minh; cu thé nhan té tic dong dimg thir 4 14 nhan t6 CTDT (B =1,324); nhén t tac dong thi 5 1 nhan t&
KNC (B=1,264); nhan t6 tac dong thir 6 1a nhan t6 KNLV (B=1,050) va nhan td it taic dong nhat 1 nhan t6
KNM (B=1,045).

5. Két luan va ham y chinh sach

Trong nghién ctru ndy, tac gia da phan tich cac yéu td anh hudng dén kha ning tim duoc viée 1am cta sinh
vién sau khi tot nghiép khdi nganh kinh doanh va quan 1y tai trudng Trudng dai hoc Cong nghiép Thyuc phdm
thanh phd Hd Chi Minh duya trén sb 1iéu khao sat 260 curu sinh vién. Trudce khi tién hanh hoi quy, tac gia da
thuc hién mot sd théng ké mé ta trén bo s6 liu di co dé phan tich vé thuc trang viéc lam cua sinh vién sau
khi ra truong. M6 hinh nghién ctru dé xuat cac nhan té anh hudong dén viée tim dugc viée 1am cia sinh vién
g6m 9 bién doc 1ap: (1) Két qua hoc tap; (2) Trinh d6 ngoai ngir; (3) Ky ning cimg; (4) K§ nang mém; (5) Y
thirc trong cong viéc; (6) Kha nang lam viéc; (7) Chuong trinh dao tao; (8) Thuong hi€u nha truong; va (9)
Quan hé xa hoi. Két qua phan tich da loai hai bién 1a Thuong hiéu nha trudng va Két qua hoc tap do khong
¢ y nghia thong ké. Tac gia xac dinh dugc bay nhan t6 anh hudng sip xép theo thir ty tic dong tir manh
dén it tac dong dén kha ning tim viéc lam cuia sinh vién sau vién sau khi tt nghiép khdi nganh kinh doanh
va quan 1y tai truong Truong dai hoe Cong nghiép Thuc pham thanh phd HO Chi Minh nhur sau: (1) Quan hé
x4 hoi; (2) Trinh d6 ngoai ngit; (3) Y thirc cong viée; (4) Chuong trinh dao tao; (5) K§ nang cung; (6) Kha
ning lam viée va (7) K ning mém. Két qua nghién ciru gop phan bo sung cac ly thuyét va thang do vé kha
nang tim viéc cua sinh vién sau tt nghiép, ddng thoi dit nén tang cho cac nghién ctru lién quan trong twong
lai. Ttr két qua nghién ctu, tac gia da dé xuat 3 nhom giai phap cu thé nhu sau:

Thir nhadt, nhém gidi phdp déi véi sinh vién: mbi sinh vién can c6 dinh hudng muc tiéu nghé nghiép rd
rang. Ngoai ra, sinh vién can phai khong ngimg hoc tap trau dbi kién thirc va k¥ ning, bao gdm k¥ ning cing
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vé chuyén mén nghiép vu va k¥ ning mém thong qua cac khoa hoc chinh quy va ngoai khoa. Ngoai ngir 1a
yéu td quan trong dugc cac nha tuyén dung xem xét khi Iyra chon tmg vién. Vi vy, sinh vién can cé ¥ thirc
hoc ngoai ngit mot cach nghiém tic dé nang cao co hdi tim viéc sau nay.

Thir hai, nhom gidi phdp doi véi Nha truong: Di voi xay dung, chinh sira chuong trinh dao tao (CTDT)
khdi nganh kinh doanh va quan 1y thi cac khoa chuyén mén can cap nhat, diéu chinh CTDT nham d4p tGmg
tinh thyc tién, tinh phi hop, tinh dic thu va tinh hoi nhap cia timg nganh nghé. D6i méi CTDT cu thé 1a doi
moi d& cuong va ndi dung mén hoc nham trang bi ddy du kién thic, k§ ning va thai do cho sinh vién sau
khi t&t nghiép. Ngoai ra, cac khoa can ting cudng phdi hop voi doanh nghiép dé dua sinh vién di thuc té,
thuc hanh tai doanh nghiép.

Thir ba, nhém gidi phép doi véi Nha tuyén dung: can thuong xuyén tham vén, két ndi véi Nha trudng
trong khau tuyén dung va dao tao, phdi hop v6i Nha trudng xay dung cac CTDT dam bao vira phi hop voi
thuc tidn nhu ciu viéc 1am vira phut hop véi cac quy dinh va chwong trinh khung ctia cac bd nganh quan 1y
cong tac gido duc va dao tao. Nha tuyén dung tham gia tu vin hudng nghiép, chia sé kinh nghiém cho sinh
vién nhirng k¥ ning can thiét dé thanh cong sau khi ra truong, tao co hoi cho sinh vién dén doanh nghiép

trai nghiém thuc té.
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