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Tom tat:

Mic dit ¢6 sw hoi phuc nhe qua céc quy, tuy nhién tang truéng kinh té Viét Nam 9 thang dau
nam chi dat 4,24%, thd'p hon rat nhiéu so véi mirc trung binh truoc dai dich va ¢ dudi xa so
Véi con s6 muc tiéu cua Chinh phd Cdc thanh phan ciia tong cau bao g(;m tiéu ding, dau tw va
xudt khdu déu yéu. Lam phdat tong thé sau khi giam nhanh trong nira dau nam lai cé xu hwong
quay dau tang trong quy 3, dong thoi lam phat 16i giam chdm. O bén ngodi, cdc nén kinh té
lon ciing tang triecng chdm lai ré rét trong moi truong 1di sudt, lam phal va rui ro tai chinh
tang cao. O trong nieée, dw dia chinh sach tién té trong khong con nhleu trong khi cdc ho tro
tai khéa con rat thiéu, chiea hé tro nhiéu cho qud trinh hoi phuc ciia nén kinh té.

Tir khéa: Tang truong kinh té, lam phat, tién té, tai khoa.

Ma JEL: B22, E50, E60.

Vietnam’s economic outlook 2023 and counter-cyclical fiscal policy

Abstract:

Despite a slight recovery over the quarters, Vietnam's economic growth in the first six months
of 2023 only reached 4.24%, much lower than the pre-pandemic average and far below the
government § target. Various components of aggregate demand, including consumption,
investment, and exports, weakened. Headline inflation, after falling fast in the first half, tends
to reverse in the third quarter. At the same time, core inflation declined slowly. In the world,
many major economies also slowed down markedly in an environment of high-interest rates,
inflation, and financial risks. Domestically, there is not much room for monetary policy while
fiscal support is still lacking, not giving enough support to the economy s recovery.
Keywords: Economic growth, inflation, monetary and fiscal policy.

JEL Codes: B22, E50, E60

1. Dan nhap

Sau dai dich Covid-19, kinh té thé gidi tiép tuc gap kho khan trén con duong hoi phuc. Sy mo rong tién té
thai qua ¢ nhiéu nén kinh té 16n trén thé gidi trong dai dich cong véi chién tranh Nga — Ucraina da day gia
hang hoa co ban 1én cao, khién lam phét lan rong trén toan cau ké tir nira cudi nam 2022. Nhiéu qudc gia,
dic biét 1a My va chau Au, budc phai tiép tuc thét chat tién té wu tién kiém soat lam phat, thay vi ho trg tang
truéng nhur trude. Bén canh do6, cac bién phap tai khéa hd trg nguoi dan va doanh nghiép trong thoi ki khing
hoang Covid ciing dan duogc rat lai do ngan sach chinh phu & nhiéu nuéc tham hut ning né va no cong dung
tran. Ngoai ra, su dong bang cua thi trudng bat dong san va cac chinh sach vi mé kém hiéu qua cta Trung
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Qudc ciing khién cho dau tau ting trudng cua khu vyc chau A dang gip nhiéu thach thic. Hé qua 13, ting
truong kinh té thé giéi dang dang cham lai trong méi trudng lam phat, 13i sut va rai ro tai chinh cao hon.

Viét Nam khong nim ngoai anh hudng cua su suy giam kinh té trén thé giéi. Su cham lai cac dong thuong
mai va dau tu quéc té khién cho cd xe kinh té Viét Nam phai khyng lai it nhiéu, bat chép nhiing loi thé tir cac
hiép dinh thuong mai ty do va su dich chuyén dong von dau tu toan cau dem lai. Tc d6 ting trudong kinh
té 9 thang dau nam 2023, du cai thién nhe qua cac quy, nhung & dudi xa muc trung binh trude dai dich. Ca
ba thanh phéan tong cau déu yéu. Cac kénh tiép can von cta doanh nghiép déu gip kho. Lam phét tong thé
giam trong nira dau nam nhung lai c6 xu huéng quay dau ting tré lai trong quy 3. Dong thoi, lam phat co
ban khé dai dang trong khi nhitng rui ro ting gid mdi lai xuét hién. Nhimg nd luc mo rong tai khoa va tién té
ctia Chinh phui gin day da phan nao giup doanh nghiép va nguoi dan chdng choi voi nhitng khé khan, nhung
chua thé dam bao sy hdi phuc chic chin ctia nén kinh té. Do vay, trong bai viét nay, chiing t6i ¢6 ging cung
cép mot b tranh toan canh vé kinh té Viét Nam trong ba quy ddu nam 2023, chi ra nhiing thach thirc ma
Viét Nam s& phai d6i mat va goi ¥ mot s6 khuyén nghi chinh sach trong thoi gian t6i.

2. Kinh té toan ciu ting trueong cham lai trong méi trwdng lam phat va li suit cao

Sau dai dich Covid-19, trén con dudng hdi phuc, hau hét cac nén kinh té thé gidi lai gip phai mot thach
thirc 16n khac d6 1a su bung nd cta gia ca hang hoa va ning luong. Su néi 16ng tién té vo tién khoang hau
trong giai doan 2020-2021 cong véi tac dong cua cude chién tranh Nga — Ucraina da kich hoat lam phat
trén quy mo toan cau ké tir nira cudi ctia nam 2022. Dé dbi pho vai tinh trang nay, hau hét cic ngan hang
trung wong 16n trén thé gidi da bit dau tién trinh that chat tién té, tang 1ai suét, kéo dai sudt hon mot nim
qua. DPong thoi, chinh phi cac nude ciing dan phai thu lai cac goi hd tro tai khoa hao phong khi tham hut
ngan sach ting cao va ng cong dung tran. Tang truéng GDP toan cau duoc du bao s& giam tir mirc 3,5%
trong nam 2022 xudng con 3,0% trong nam 2023 va chi 2,7-2,9% trong nim 2024 (IMF, thang 10/2023 va
OECD thang 9/2023). Trong d6, toc d¢ ting truéng ctia nhiéu nén kinh té suy giam manh trong nim 2023
so v&i nam 2022 nhu khu vuc déng euro (tir 3,3% xuéng con 0,7%), An bo (tr 7,2% xuéng con 6,3%), hay
Nam Phi (tir 1,9% xudng con 0,9%). Nhin chung, ting truong GDP ciia cac nén kinh té phat trién du kién
chi khoang 1,4-1,5%, con ctia cac nén kinh té dang phat trién va méi ndi 1a quanh 4,0% trong hai nim téi.

Bang 1: Ting truéng kinh té thé giéi 2022-2024 (%)

IMF OECD
2022 2023 2024 2023 2024
Thé gioi 3,5 3,0 2,9 3,0 2,7
Ciac nudce phat trién 2,6 1,5 14 1,5 1,2
My 2,1 2,1 1,5 22 1,3
Khu vire ddng Euro 33 0,7 1,2 0,6 1,1
Nhat 1,0 2,0 1,0 1,8 1,0
Céc nén kinh té dang phat trién 4,1 4,0 4,0 4,5 3.9
Brazil 2,9 3,1 1,5 32 1,7
Nga 2,1 2,2 1,1 0,8 0,9
An Do 72 6,3 6,3 6,3 6,0
Trung Qudc 3,0 5,0 42 5,1 4,6
Nam Phi 1,9 0,9 1,8 0,6 1,1
ASEAN-5 (TH, PH, ML, IN, VN) 55 4.6 45

Nguén: IMF (2023) va OECD (2023)

Cu thé hon, nén kinh té My va khu vuc déng euro tiép tuc duoc du bao tang truong cham lai do lam phat
dai ding va wu tién chdng lam phat cua chinh sach tién t& & cac nudc nay. Tiéu dung va dau tu dugc du
kién s& tang cham lai khi murc tiét kiém cao ctia ngudi dan trong thoi ki dai dich khong con nita. My ciing
1a nuéc dang dbi mit v6i van dé tran no cong do vy khong c6 nhiing hd tro tai khoa di manh mé dé thic
day tang truong kinh té. Trong khi d6, ting trudong ¢ khu vuc chau Au tham chi con giam manh hon do su
co hep cia nganh san xuét ché bién ché tao, bat chép khu vuc du lich dich vu d3 hdi phuc dang ké. O céc
nén kinh té dang phat trién va méi ndi, sy hdi phuc ciia Trung Qudc xau hon ki vong do nhirng tin hiéu tich
cuc tir xuat khau khong du bu ddp sy dong bang cua thi trudng bat dong san ¢ nude nay. Cac nén kinh té
dang phat trién khac trong khdi BRICS hay ASEAN-5 hau hét déu gap kho khan trong thuc day xuét khau
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do suy giam kinh té thé gi6i, hodc do sur sut giam cua tiéu ding va du tu gay ra boi moi truong lam phat va
14i suét cao trong nudc.

Tuy nhién, rii ro 16n nhat cta kinh té thé gii hién nay khong phai 1a mirc ting trudng thap ma 1a moi
truong lam phat cao dai dang, kéo theo hanh dong that chat tién té ciia cic ngan hang trung vong 16n. Piéu
nay mot mat can trd dau tu va tiéu dung, mat khac déy rai ro cua hé théng tai chinh toan cau 1én cao. Lam
phat tong thé giam cham, lam phat 15i (loai trir bién dong ctia gia nhién liéu va luong thuc thuc pham) con
giam cham hon. Gia ca tiéu ding nhitng thang gn diy & My tuy c6 giam nhung van ting xap xi 3.7% so Vi
cung ki nam trudc, cao hon mirc muc tiéu 2%, bat chap ngan hang trung wong nudc nay da kéo dai qua trinh
tang 13i suit sut hon mot nam qua. Lam phéat & Nhat ciing & mirc twong tw. Trong khi dé, lam phat khu vuc
dong tién chung euro con t6i t& hon khi van & trén mirc 4% va khé giam nhanh trong thoi gian téi. Ngoai
trir Trung Quéc va Thai Lan, lam phat & cac nén kinh té méi ndi va dang phat trién thuoc khéi BRICS hay
ASEAN déu dang & trén xa muc 3%, tham chi Ia hai con s6 nhu Nam Phi. Trong thoi gian toi, hién tuong
thoi tiét bat lgi El Nino ciing v6i nhitng xung dot dia chinh tri co thé giy ra cac ct séc cung, khién gia ca
hang hoa thé gidi co thé tang trd lai va lam phat toan cau khé giam nhanh vé mirc muyc tiéu nhur mong doi.

Hinh 1: Téc d9 ting CPI & mjt s6 nuwéc
trén the gidi (%, so véi cung ki ndm trwérc)
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Nguon: Trading Economics thang 10/2023

Maéi trudng lam phat cao khién cac ngan hang trung wong 16n trén thé gidi phat di tin hiéu sin sang that
chit thém tién t& néu can thiét, hodc it nhat 1a giit nguyén trang thai hién tai cho t6i khi lam phat trong vong
muc tiéu cua ho. Diéu nay dan toi nhiéu tic dong tiéu cuc ddi véi cac nude dang phat trién trong dé co Viét
Nam. Thir nhat, xuat khau va dong dau tu vao cac nudc dang phat trién co thé cham lai hay khé hoi phuc
do ting truong kinh té thap & cac nudc 16n. Thém vao do, xuat khau cua Viét Nam, nudc c6 dong tién neo
kha chat vao déng d6-la My, con co thé chiu mot tac dong ti€u cuc khac lién quan dén sy lén gia déng ndi té
s0 v6i hau hét dong tién cta cac ddi thu canh tranh khac trén thi truong thuong mai qubc té. Ngoai ra, moi
truong 13i suét cao kéo dai & cac nude 16n con 1am han hep du dia mé rong tién té, ha 13i suat & Viét Nam
néu khong mudn chiu nhiing strc ép dbi véi ty gia va dong von qudc té. Cubi cung, su cang thing va dé vo
cuia nhitng t6 chtc tai chinh yéu kém trén thé gidi trong moi truong 13i sudt cao sé it nhiéu co tic dong tiéu
cuc dén thi trudng tai chinh trong nudc, gay tam 1i bi quan va lam anh huong dén cac quyét dinh tiéu dung
va dau tu trong nudc.

3. Kinh té Viét Nam: khé khiin con ¢ phia truéc

Tang trwong 9 thang dau niam kém xa so véi ké hoach

Nhin chung, téc do ting truong kinh té trung binh ctia Viét Nam dang c6 sy suy giam qua cac thap ki
(tr 7,6% trong giai doan 1991-2000, xuéng con 7,2% trong giai doan 2001-2010, va 6,0% trong giai doan
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2011-2020) do thién vé cac chinh sach quan tri tong ciu ma thiéu nhitng dong luc thiic day ting trudng ning
sudt trong dai han. Bén canh d6, nhitng dién bién gan gay cho thiy tc do ting truong nay con tré 1én bit 6n
hon do tac dong cua dai dich Covid-19 va nhitng hau qua di kém sau do.

Hinh 2: Ting truéng kinh té Viét Nam qua cac giai doan (%)

e—Ting truéng GDP eT3ng truéng BQ 1991-2000
Tang truong BQ 2001-2010 Tang truong BQ 2011-2020
Tang truong BQ 2021-nay
12.0
10.0

4.0 6.0
2.0
0.0
S F PSSO S S P

Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Hinh 3: Téang truwong GDP va cac khu vye 9 thang
dau nam 2023 (%, so v&i cung ki ndm truéc)
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Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Téc do tang truong GDP 9 thang dau nam udc dat 4,24%, voi sy hdi phuc dan qua cac quy (Q1: 3,3%,
Q2: 4,1% va Q3: 5,3%), nhung van ¢ dudi xa so voi con s6 muc tiéu 6,5% cua Chinh phu. Trong do6, ngoai
trr khu vyc nong, lam, thiy san co6 sy tang truong an tuong, cac khu vuc chiém ty trong 16n khac, dac biét
1a cong nghiép va xay dung, dang c6 mirc ting truong & dudi xa so vdi con sé trung binh ctia 5 nam trude
dai dich. Néu nhin vao téc do ting truong gia tri gia ting (VA) clia cic nganh, c6 thé thiy su hdi phuc ting
truong GDP qua cac quy chi yéu I nhd su cai thién dang ké ctia cac nganh san xudt va phan phdi dién, khi,
nudc (mot phan do yéu td thoi tiét) va nganh xay dung (c6 su dong gop 1on cia giai ngan dau tu cong). Cong
nghiép ché bién ché tao ¢ sy hdi phuc dang ké trong quy 3 nho don hang xudt khau dugc cai thién. Tuy
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nhién, rat c6 thé sy hdi phuc nay chi 1a tam thoi do ton kho ban 1¢ xudng thap & cac thi truong 10n trong khi
moi truong kinh té thé gidi duge du bao van tiép tuc khong thuan lgi. Dich vu luu tra va an uéng trong quy
3 va quy 2 khong con dot bién nhu trong quy 1. Nganh tai chinh, ngan hang, bao hiém ting truéng cham lai
trong khi nganh kinh doanh bat dong san thim chi con ting trudng 4m trong ba quy lién tiép.

Hinh 4: Ting truéng cia mdt s6 nganh 9 thang
dau nam 2023 (%, so v&i cung ki ndm truéc)

|
Van tai, kho bai
I3 I
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Tai chinh, ngan hang va bao hiém s
Kinh doanh bt dong san u
[
Xay dung
Khai khoang
Sx, phan phoi dién, khi, nudc
Cong nghiép ché bién, ché tao
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m2023Q3 2023Q2 202301 mTB 2017-19

Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Tinh hinh kinh té 4am dam con dwoc khiang dinh thong qua mot loat cac thong ké quan trong khac nhu chi
s6 quan tri nha mua hang (PMI) trong nganh san xuét ché bién ché tao c¢6 7 trong 9 thang dau nim & dudi
ngudng trung lap 50 diém. Cy thé hon, PMI thang 9 da giam tré lai sau thang 8 vuot 1én trén 50 diém cho
thdy su hoi phuc chua chic chan ctia nganh nay. S6 don hang xuét khau cai thién nhung san luong lai giam
con chi phi dau vao gia ting. Bén canh do, chi s ton kho trong nganh san xuat ché bién ché tao tinh téi cudi
quy 3 van & mirc cao, ting 19,4% so v&i cling ki nim trudce. Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép ciing
chua cho thdy trién vong lac quan. Trong 9 thang dau nam, sb doanh nghiép tam dimg hoat dong ting nhanh
(21,2%) so véi cung ki nam trudc va dién ra trong ca ba khu vuc. Dong thoi, s6 doanh nghiép quay lai hoat
dong lai giam (3,2%). Tinh hinh doanh nghiép dang ki thanh lap méi cﬁng cho thdy sy trién vong phuc héi
kha bap bénh khi ting (3,1%) vé sb lu:orng, nhu:ng lai giam (-14,6%) vé von dang ki, va giam (-1,2%) vé s6
luong lao dong sir dung. Tang trudng vé sb lwong doanh nghlep dang ki thanh 1ap moi ciling chi dién ra &
khu vyc dich vy trong khi hai khu vuc con lai lai ching kién sy suy giam (Béang 2).

Bang 2: Ding ki thanh 13p méi doanh nghiép 9 thang
dau nam 2023 (% thay doi so véi cung ki ndm trwéc)

S6 doanh nghiép Vén ding ki S6 lao dong
Tong sb 3.1 -14.6 1.2
Nong, Lam nghié¢p & Thuy san -19.5 -41.2 -34.2
Cong nghi¢p va Xay dung -0.8 3.6 4.4
Dich vu 4.9 -20.4 -53

Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Cdc thanh phan téong cau déu ting yéu

Trong 9 thang dau nam, kinh té Viét Nam chimg kién ca ba thanh phan cua tong cau (tiéu dung, dau tu
va xuit khau) déu ting yéu. Tiéu ding cudi cung va tich lily tai san chi tang lan luot 3,03% va 3,22%, trong
khi xuat khau hang héa va dich vu tham chi con giam téi 5,79%. Mic dui ¢6 hoi phuc qua cac quy nhung 1a
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mirc tang rat thap so v&i didu kién binh thuong. Mit khac, nhap khau hang hoa va dich vu giam 8,19%. Nhu
vay, xét vé cau cudi ciing, dong gdp vao ting trudng trong nira dau nim chu yéu 1a nhd sy sut giam manh
ctia nhap khau.

Néu nhin vio cu san pham theo gia hién hanh chung ta cling thiy c6 xu thé ting cham lai hodc giam sut.
Téng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tidu dung quy 1 ting 13,9%, nhung 6 thang ting 10,9%, 9
thang chi con ting 8,4%. Nhu ciu tiéu dung giam chu yéu 1a do thu nhdp cua ngudi dan giam sut, 13i suét
vay tiéu dung cao, va cac thi trudng tai san (bat dong san) dong bang, va dic biét 1a do tam ly phong thu ting
cao trong moi trudong kinh té bap bénh.

Trong khi do, téng von dau tu thuc hién toan xa hdi mac du duoc hd tro kha 16m béi dau tu nha nude
nhung chi ting khiém ton & mirc 5,9% trong 9 thang dau nam. Giai ngan vén dau tu tir khu vyc nha nudce
tang manh 15,1% va da co su cai thién dang ké trong nhiing thang gan day nho nhimg nd lyc thic day cia
Chinh phi nhung ciing méi chi dat khoang hon 50% so v&i ké hoach tinh dén hét thang 9/2023 do vuéng
thu tuc phap ly, thiéu dong luc, han ché nguén cung nguyén vat liéu. Pac biét, dau tu tu nhan tang rat cham
khoang 2,3% trong 9 thang dau nam khi nhu ciu diu ra ciia doanh nghiép bi thu hep do chiu su canh tranh
manh mé & ca trong nude va qubc té, do 13i suit cao, kho tiép can tin dung hay phat hanh trai phiéu/cd phiéu,
va dic biét 1a do niém tin vao trién vong kinh té trong tuong lai giam sut. Twong ty nhu vy, dau tu nude
ngoai, ngoai trir nam 2022 hdi phuc tir nén thap, hau nhu khong cé su thay doi trong may nim qua do sy kho
khin chung cua kinh té thé gi6i. Tinh dén cudi thang 9, tong von FDI dang ki vao Viét Nam tin 7,7% nhung
tong von thuc hién chi ting nhe 2,2%.

Hinh 5: Téc dp ting von diu tu toan xa hdi (%, gia hién hanh)

m2020 m2021 m2022 9T2023

Tong UOC ngoai

Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Ké tir ddu nim t6i hét thang 9/2023, tong von FDI ding ki vao Viét Nam udc tinh dat 20,2 ti USD véi
2254 dy 4n gdm ca dy 4n méi va du an diéu chinh. Dimg dau vé thu hat FDI van 1 nganh cong nghiép ché
bién ché tao voi khoang 69% tong von dang ki. Kinh doanh bat dong san va tai chinh ngan hang 1a hai nganh
dung tiép theo, 1an luot chiém khoang 10% va 8% tong von dang ki. Cac nganh con lai chiém ti trong khong
dang ké. Cac nude dimg dau vé FDI vao Viét Nam van chii yéu dén tir khu vuc Pong A gdm Singapore,
Trung Quéc, Han Quéc, Héng Kong, Pai Loan, va Nhat Ban. Pac biét, cung véi sy gia ting nhanh FDI dén
tir Trung Qudc, dong vén FDI dang c6 xu hudng tap trung vao cac tinh phia bac (Hai Phong, Bic Giang,
Nghé An, Bic Ninh, va Quang Ninh), thay vi phia nam nhu trudc day. Didu nay c6 thé 1a do xu hudng dich
chuyén dau tu tir Trung Qudc nham tranh cing thang dia chinh tri va tin dung co s& ha tang t6t hon tir khu
vuc phia bic. Ngoai ra, Viét Nam ciing dang ki vong 16n vao dong dau tu nude ngoai dén tir My va chau Au,
bén canh cic nudc truyén thong, sau thoa thuan hop tac chién luge toan dién giita Viét Nam va My gan day
va Hiép dinh bao ho dau tu Viét Nam va Lién minh chau Au dang dugc phé chuan boi nghi vién cac nude.
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Hinh 6: Co ciu dau tur tryre tiép nuwéc ngoai
tir 01/01/2023 dén 30/9/2023 (%)
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Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Vé thuong mai qudc té, tac dong cuia suy giam kinh té thé gii da lan 4t nhiing loi thé ma Viét Nam c6
dugc sau hang loat cac hi€p dinh thuong mai ty do trong nhitng nam gén day. Sau nhiéu nam, 1an dau tién
thwong mai hang hoa ciia Viét Nam di lién tuc ching kién tdc do ting trudng 4m. Mic di muc suy giam
da cham lai tir quy 2, nhung gié tri xuat khau va nhap khau lity ké udc tinh dén hét thang 9/2023 van giam
6 mirc xép xi hai con sd, 1an luot khoang -8,5% va -14%. Piéu tich cuc la Viét Nam da dat dugc thang du
thwong mai hang hoa kha 16n, 1én t6i gan 21,7 ti d6 trong 9 thang dau nam), trong khi nhap siéu dich vu chi
1a 6,7 ti USD sau 9 thang. Khach quéc té dén Viét Nam dat 8,9 triéu nguoi, tang hon 4,7 14n so voi cung ki
nam trude, nhung chi béng 69% so v&i nam 2019 trudce dai dich. Day 1a mot con s6 tich cuc hd trg cho tiéu

dung trong nudc.

Hinh 7: Téc d¢ ting xuit nhap khiu hang héa ciia Viét Nam
nam 2023 (%, so v4i cung ki nam trudrc)
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Nguon: Tong Cuc Hai Quan Viét Nam (2023)
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Nhirng mét hang xuét khau dat thanh tich 4n tuong trong 9 thang dau nim nay chu yéu thudc linh vuc
nong san nhu rau qua (+71,8%), gao (+40,4,3%), diéu (+14,3%) hay ca phé (+1,9%). Bén canh do, xuit
khau phuong tién van tai va phu ting (+16,5%) hay gidy va san pham tir gidy (+11,8%) ciing dat toc do ting
kha. Nhu vay c6 thé thy, khu vuc nong nghiép tiép tuc déng vai trd quan trong, giam sdc, trong bdi canh
kinh té kho khin va thoi tiét bét loi trén thé gii. Tuy nhién, nhitng nganh hang xuét khau cha lyc, dem lai
gia tri xuét khau cao va st dung nhiéu lao dong trong linh vuc ché bién ché tao, déu giam hai con sb so vai
cung ki nam truée nhu dién thoai va linh kién (-13,4%), may moc thiét bi phu ting (-10,6%), dét may giam
(-12,1)%, gidy dép (-18,2%), gd va san pham gb (-21,3%).

Hinh 8: Co ciu thi truong xuét khiu ciia Viét Nam
9 thang dau nam 2023 (%)

= Hoa Ky = Trung Quéc = EU = ASEAN = Han Qudc = Nhat Ban - Khic

Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

Hinh 9: Co ciu thi trwong nhap khiu ciia Viét Nam
9 thang dau nam 2023 (%)
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Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)
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Thi truong xudt khau chinh ctia Viét Nam trong 9 thang dau nam tiép tuc 1a Hoa Ky véi tong kim ngach
udce tinh dat 70,9 ti USD. Hoa Ky cling la quéc gia ma Viét Nam c6 mirc xuét siéu cao nhat, dat 60,7 ti USD
(gdp gan 3 1an xuat siéu ctia ca nudc). Mic xuit siéu 16n thir hai dén tir thi trwong EU khi gid tri xuat khau
vao khu vuc nay dat 38,2 ti USD, trong khi nhap khéu chi 1a 11,2 ti USD. Nguoc lai, Trung Quéc la nudc
ma Viét Nam c6 nhap siéu cao nhat 1én khoang 37 ti USD. Trién vong kinh té kém sang sua tir hai thi trudng
M5 va EU cho thay su hoi phuc xuat khau cta Viét Nam nhitng thang gan day c6 thé chi 1a tam thoi khi du
trir ctia cac nha ban 1é xudng thap, va ho phai chuan bi hang hoa cho ki mua sim cudi nam. Tc d9 ting xuat
khau cua Viét Nam rat kho c6 thé tré lai muc cao nhu nhitng nam trude khi kinh té & cac thi truong 16n con
gap kho. Mat khac, rai ro cho xuét khdu ctia Viét Nam con dén tir sy canh tranh 16n hon tir cac déi thu trong
bdi canh thuong mai quéc té bi thu hep, su cham chap trong viéc dap tng cac ti€u chuén chat ché hon vé
ngudn gbc xudt xtr, nguyén vat liéu than thién vdi moi trudng, hay tiét kiém ning lugng trong linh vuc san
xuét ché bién ché tao.

Lam phit tong thé ting tré lai, lam phdt 16i giam chdam

Nhirng lo ngai vé lam phat trong nhiing thang ddu nam da giam dang ké khi gia ca tiéu ding c6 xu huéng
tang cham lai qua cac thang. Tdc do tang CPI so véi cung ki nam trudce dd giam dan tir mire dinh 4,89% trong
thang 1 xubng chi con khoang 2,06% mtc day trong thang 7. Tuy nhién, CPI di ting manh tré lai trong hai
thang gan day, véi muc ting 0,88% cia thang 8 so v6i thang 7 va 1,08% cia thang 9 cho voi thang 8. Su
gia ting trd lai ciia lam phat tong thé chii yéu 1a do Viét Nam ting gia dién va nudc, dong thoi gia nhién lidu
va lwong thuc ting cao trén thi truong qudc té trong thoi gian gan ddy. Trong khi do, lam phat 15i tiép tuc
giam cham khi trung binh 9 thang dau nim van & mirc 4,5%. Trong diéu kién cau tiéu dung yéu, néu khong
¢6 nhiing ¢t sbc bat lgi 16n nao khac trong phan con lai cia nim, nhiéu kha ning lam phat tong thé trung
binh ca nam 2023 s& & dudi muc 3,5%, dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién, xung d6t dia chinh tri, thoi tiét xau va
yéu t6 mua vu c6 thé lam gia ca, dac biét la nhién liéu va luong thyc, neo cao trong phﬁn con lai cia nam va
tham chi 1a sang ca nam sau. Ngoai ra, sy gia ting ty gia ciing 1a mot yéu to gdy stic ép lam phat khién du
dia hd tro tién té bi thu hep.

DPong gop chi yéu vao lam phat thang 9 1a nhém hang nha &, dién nude, chat dbt va vat liéu xay dung.
Piéu nay chii yéu 1a do cac dot ting gi dién va nudc cua nha nudc va sy 1én gia cua vat liéu xdy dung.
Ngoai ra, gido duc cling la mdt mat hang khac do nha nude quan 1y gia c6 dong gop 16n vao lam phat chung
bat chp nhiéu dia phuong da thyc hién mién giam hoc phi phd théng va Chinh phu quyét dinh khong ting
hoc phi dai hoc trong nam nay. Luong thuc, thuc phém, va an uéng la nhitng nhém hang khac c6 gia ca tang
manh va dong gop dang ké vao lam phat do thoi tiét bat 1oi, nguon cung thé giGi suy giam, va do sy hdi phuc
cua hoat dong du lich dich vu.

Hinh 10: Ty 1€ lam phat (%)
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Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)
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Ngoai trir nhimg nhém hang trén, nhin chung cac nhém hang khong thiét yéu déu c6 mirc tang khiém tén
nhu may mic, mil nén va giay dép, thiét bi va dd dung gia dinh, hay vin héa giai tri va du lich. Didu nay
thé hién sirc mua yéu cua ngudi dan do thu nhap/tai san giam sut va dic biét 1a tdm li can trong 1én ngdi.
Tuy nhién, nhin vé twong lai, lam phat dang dn chiu strc ép va nhidu kha ning quay diu ting tré lai trong
nhitng thang téi khi Viét Nam vira trai qua cac dot ting gia dién, nudc va luong co ban. Ngoai ra, xung dot
dia chinh tri va thoi tiét bat lgi dang c6 xu hudng lam gia nhién lidu va nhiéu loai néng san tang tro lai. Su
mat gia cia dong nodi té hay viéc diéu chinh gia cac mat hang do nha nudc quan 1y gia trong thoi gian toi
cling 1a nhitng yéu t6 quan trong khac quyét dinh lam phat ctia nim 2023-2024.

Hinh 11: Téc d) ting gia ciia mdt s6 nhém hang
trong thang 9/2023 (%, so véi cung ki nim trwéc)
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Nguon: Tong Cuc Thong ké Viét Nam (2023)

4. Mt s6 goi y chinh sach

Nhin chung kinh té Viét Nam d di qua giai doan khé khin nhét nhung téc d9 ting trudng con rat thap so
v6i diéu kién binh thuong va tinh trang ndy c6 nguy co kéo dai. Khu vuc cong nghiép, dic biét 4 san xuét
ché bién ché tao phuc vu xuét khau va cac nganh nghé lién quan dén thi trudng bit dong san, chiu anh hudng
manh nhit. O trong nudc, cac thanh phan tong cau déu ting nham, lam phat dd giam nhanh nhung mot sd
strc ép tang gia da xuat hién. Cac ddi tac thuong mai 16n tiép tuc duy tri mat bang 13i suat cao, it nhat 1a trong
phﬁn con lai ctia nam. Véi tinh hinh hién tai, Viét Nam c6 thé st dung mot s6 bién phép chon loc hd trg téng
cau nhung can két hop cac chinh sach cai thién tdng cung tiém ning. Cac chinh sach hd tro ndy ciing can
phai dam bam 3 nguyén tic: (i) nhanh va kip thoi (giam d6 tré ciia cac chinh sach); (ii) chi thuc hién tam thoi
(do nguén luc han ché, tranh tac dong phu, va kich thich dugc su phan tng cua doanh nghiép va ngudi tiéu
dung; (iii) dung di tuong (hudng vao ddi twong cé nhu cau/can chi tidu cao va hang hoa noi dia).

K¢é tir ¢au nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da bdn 1an lién tiép giam 1i suat diéu hanh dong thoi
bom thanh khoan giup mit bang i suét tién giri ki han 12 thang giam kha nhanh, tir mirc 8-10% trong quy
1 xudng con khoang 6-7%/nam vao cudi quy 3 nam 2023. Lai suat tién giri ki han ngén dudi 6 thang chi con
4-5%/nam. Thanh khoan hé thong doi dao véi 13i suat lién ngan hang gidm sau vé gan nhu ngang véi thoi ki
Covid. Dong thoi, 14i suat cho vay mic du chua duge nhu ki vong nhung ciing da giam dang ké so véi mot
nam trude day. Tuy vay, cau tin dung tir cic nganh trong nén kinh té van kha yéu. Tinh dén hét quy 3, ting
trueong tin dung maéi dat chua téi 6%, con thép kha xa so véi con sd muc tiéu 15% cua co quan diéu hanh.
Trong khi d6, ty gia VND/USD dang chiu strc ép 16n tir viéc gia ting 13i suat cua Fed, gay tam 1i tiéu cuc
trén thi truong ngoai té va dong von ngoai.
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Viée st dung cong cu lai suit da gﬁn dén diém toi han va Viét Nam khong con nhiéu du dia thé ha thém
boi cac rang budc: (i) cac ngan hang trung wong 16n trén thé gidi tiép tuc duy tri mat bang 1ai sut cao; (ii)
diéu kién 14i suat thuc duong trong nudc (1i suat huy dong ngin han da xap xi bang voi lam phat ki vong);
(iii) cam két 6n dinh ti gia va dong von ngoai. Do véy, chinh sach tién té hién nay chi nén tap trung vao giam
11 suét cho vay, g& bo nhitng rao can chua phi hop trong viée tiép can tin dung ddi vé6i cac doanh nghiép,
dong thoi ting cuong giam sat va quan tri riii ro hé thong. Tdc d9 ting cung tién trong hai nim gan day la
kha thap, do vay bom thanh khoan 1a can thiét d& duy tri mat bang 1i suat thip. Tuy nhién, trong dai han
Viét Nam cén 6n dinh duoc ti 18 cung tién rong/GDP, von d3 rat cao so véi cac nude cung trinh do phat trién
trong khu vuc (bt chap viéc da hai lan diéu chinh GDP theo phwong méi trong mot thap ki qua), dé tranh
gdy bong bong gia tai san va lam phat.

Hinh 12: Li suét lién ngin hang cac Ki han
tir 1/2019 dén 9/2023 (%/nam)
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Nguon: Co so dit liéu ciia Thomson Reuters

Hinh 13: Téc d tiang tin dung theo nganh cac thang nam 2023
(%, lity ke tir dau nam)
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Hinh 14: Ty gia héi doai tir 1/2022 dén 9/2023
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Nguon: Ngdan hang Nha nude Viét Nam va Vietcombank
Hinh 15: Téc dd ting cung tién M2 cic nim 2020-2023
(%, tinh tir ddu nam)
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Nguon: Ngan hang Nha nwée Viét Nam

Thay vi lam dung céc cong cu tién té, Viét Nam nén theo dudi dinh hudng chinh sach tai khéa nghich chu
ki — tang cuong chi tiéu/giam thué trong thoi ki khé khan, cit giam chi tiéu/ting thué trong thoi ki thuan 1gi.
Trong khi hau hét cac nudc trén thé giéi dang phai d6i mat véi van dé tham hut ngan sach va ng cong ting
cao, phai bt dau tich lily xay dung lai dém tai khoa sau dai dich, thi Viét Nam lai dang c6 nhiing thuan loi
nhit dinh vé tai khoa. Quy mé ng cong di giam dang ké xubng chi con quanh 40% GDP (mot phin nh ap
dung cach tinh GDP méi) — dudi xa ngudng tran muc tiéu 60%; nghia vu tra ng truc tiép khong qua cao,
trong d6 chu yéu 1a chi tra ng gbc; 14i suat vay no trai phiéu thap, chit yéu ki han dai (10 nam trg 1én). Tuy
nhién, viéc mo rong tai khoa chi dugce coi 1a bién phap tam thoi nham hd trg kinh té trong ngén han. Khi
cac kho khin qua di, cac ki luat tai khoa can duoc tai lap dé dam bao su bén viing ctia ngan sach va ng cong
trong dai han. Ngoai ra, Viét Nam ciing khong nén dya thuan tay vao phat hanh trai phiéu trong nudc dé tai
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trg cho thim huyt va dau tur cong nhu nhitng nim vira qua. Viéc phat hanh trai phiéu chinh phi (TPCP) trong
nude qua nhidu va lién tuc s& lam khan hiém cung @mg von cho khu vuc tu nhan va day lai suét 1én cao,
gay kho khin cho khu vuc tu nhan trong viée tiép can von dong thoi tao ap luc gia ting cung tién/lam phit.

Hinh 16: T¥ I¢ cung tién rong trén GDP trong ASEAN-5 (%)
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Bang 3: Mt s6 chi tiéu vé tai khoa

2021 2022 2023
Quy md ng cong (%)
No cong/GDP 42,7 38 40-41
No chinh phu/GDP 38,7 34,7 37-38
No chinh phu bao 1anh/GDP 3,8 32 34
No chinh quyén dia phuong/GDP 0,6 0,7 <1
Nghia vu tra ng (nghin ty dong)
Téng tra ng 369,2 316,3 341,7
No gbe 261,7 2142 2428
No lai 107,5 102,2 98,9
Téng tra ng truc tiép/Thu NSNN 21,50% 15,70% 20-21%
Lii suit va ky han TPCP
Lai suat TPCP binh quan/nim (%) 2,30 3,48 3,7-4
Ki han phat hanh binh quan TPCP (nam) 13,92 12,67 12,6
Ki han con lai binh quan TPCP (nam) 9,27 9,14 9

Nguon: Bé Tai chinh (2023)

Bén canh tiép tuc thic ddy cac dy an dau tu co s¢ ha tang trong diém cap qudc gia, Viét Nam co thé can
nhic sir dung tin dung thué dau tu (investment tax credit) — mot hinh thtrc cam két hoan thué dwa trén chi
phi dau tu vao nhiing linh viyre ma nha nuéc mudn khuyén khich cac doanh nghiép tw nhan tham gia. Thém
vao do, uu tién danh nguén lyc phat trién va thuc déy cac dy an nha & thuong mai trung c?ip va nha & xa hoi,
xdy dung bd sung trudng hoc cong, dép ting nhu ciu thyc ciing 1a giai phap can thiét dé khoi thong lai thi
truong bét dong san va cac nganh nghé lién quan.

Pac biét, cac chinh sach an sinh xa hoi va thic déy tiéu dung ndi dia can phai dugc chi trong va chuén bj
san sang trong bdi canh thu nhap ciia nguoi dan giam st va nhidu doanh nghiép sa thai lao dong. Céac bién
phap nay co thé bao gom tro cap thu nhap cho hd nghéo va nguoi bi mat viée, giam thué VAT dbi véi hang
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thiét yéu noi dia, cho vay tra lwong dé doanh nghiép gitr chan nguoi lao dong, va giam bét ganh ning thué
thu nhap c4 nhan. Nang murc thu nhap chiu thué va giam trir gia canh, giam bét bac thué va ha thué suit thu
nhap ca nhan khong chi gitip nguoi dan trong nude bu dap duge phan nao chi phi sinh hoat ting nhanh trong
nhiing nim qua, ma con 13 bién phap gop phan thu hat cac nha dau tu nude ngoai trong bdi canh Viét Nam
¢6 thé tham gia ap thué tdi thiéu toan cau d6i véi cac doanh nghiép nude ngoai trong thoi gian t6i. Nhiing
bién phap tai khoa ké trén mang nhiéu wu diém khi két hop dugc myc tiéu an sinh xa hoi voi kich cau, vira
thuc day duoc ting truong kinh té trong ngin han lai cai thién duoc tong cung tiém niang, mang lai sy phat
trién bén vitng ctia nén kinh té trong twong lai.
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Tém tit:

Bai viét dira trén quan diém da chiéu trong nghién ciru kinh té tw nhdn cia nguoi Viét
Nam, di hé thong héa qud trinh phat trién quan diém ciia Pang cong san Viét Nam vé
kinh té tw nhén, tir ché xem nhw la doi tuong can “cdi tao” cho dén xdc dinh la mét dong
liec quan trong doi véi phat trién kinh té dat mede. Trén co s xem xét tong thé sw phat
trién kinh té tu nhdn ciia ngieoi Viét nam hién nay, tac gid khang dinh méc dii da c¢é nhiéu
budée tién vueot bdc nhung voi vai tro la dong luc phat trién thi con nhiéu van dé ddt ra
d6i véi bé phdn kinh té nay va can phai cé nhitng dinh hwéng dot pha nham dam bao cho
khu vue kinh té tw nhén ¢ thé ganh vac dwoc mot trach nhiém nang nén hon hién nay.
Twr khoa: Doanh nhan, dong luc quan trong, doanh nghiép tu nhan Viét, kinh té tu nhan,
tap doan kinh té tu nhén.

Ma JEL: H32; L53; M2.

The Development of The Party’s Perception on the Role in Private Economy and
Raising Issues

Abstract:

Adopting a multi-dimensional approach in studying the private businesses operated by
Vietnamese entrepreneurs, the paper has provided a systematic analysis of the evolution
in the Communist Party of Vietnam s viewpoints on the private sector, from seeing it as
the subject to being “changed” to positioning it in the important driving seat for the
nation’s economic development. Based on a holistic review of the current development
of private businesses operated by Vietnamese entrepreneurs, the paper affirms that
despite tremendous improvement in private businesses’ role as a driving force of
development, many challenges are still faced by this sector. A more decisive turning
point in its development direction is urgently needed for the private sector to perform its
increasingly important role in an internationally integrated economy successfully.
Keywords: Entrepreneurs, important driving force, private businesses operated by
Vietnamese entrepreneurs, private economy, private groups.
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1. Pat van dé

Xét vé nguyén Iy, nén kinh té thi truong c6 cau tric da so hiru, trong d6 kinh té tw nhan luén ludn 1a thanh
t6 tat yéu, bat budc, phu nhan kinh té tw nhan c6 nghia 1a bac bo kinh té thi truong trén thuc té. Lé-nin (1978)
da noi rang néu tim cach ngan cam, triét dé chin dimg moi sy phat trién cua sy trao doi tu nhan, khong phai
la quéc doanh, tic la cia thuong mai, thi chinh sach éy la mot sy dai dot va tu sat vi n6 khong thé nao thuc
hién dugc va nhit dinh sé& bi pha san. Ly thuyét kinh té hoc phat trién da chi rd: Su ting truong kinh té bén
virng lai bt dau tai cac nude phuong Tay, 1y do chinh 14 cac quyét dinh san xuat duoc dua ra boi cac tu nhan
hoat dong vi lgi nhuédn (Nafziger, 1998). Trong nén kinh té thi truong, viéc quyét dinh xem san xut va tiéu
thu cai gi va bao nhiéu (ciing nhu & dau va nhu thé nao) déu duoc cac don vi kinh té tu nhan dwa ra (Todaro,
1997) va chi khi nao viéc tra 10 cac cdu hoi ciia nén kinh té: san xuét cai gi, san xuét bao nhiéu va san xuét
cho ai 14 do khu vuc kinh té tu nhan quyét dinh thi luc d6 mai ¢6 thé noi dén phat trién bén vitng (Ngé thing
Loi, 2011). Khu vuc kinh té tu nhan cting duoc coi bd phan chu lyc cua nén kinh té trong cude chién ung
pho voi nhitng thach thire méi ndi toan ciu nhu bién ddi khi hau, sirc khoé con ngudi, vat nudi va hé sinh
thai (Mac Sweeney, 2008; IFC, 2011; Haider, 2014).

Tir thuee tién phdt trién mdy tram nam cia kinh té thi trieong trén thé giéi cho thiy, cac nén kinh té thi
truong phat trién manh déu dua trén viéc xac dinh khu vuc kinh té tu nhan dong vai tro dan dit, lyc luong
nong cdt, tao tac dong lan toa, bao trum trong phat trién kinh té, xa hoi cua dat nuée. Theo BO Ngoai giao
va Thuong mai Chinh phii Uc (2014), xét trén binh dién qudc té, khu vic kinh té tur nhan “...(i) tao ra 90%
viée lam; (ii) tai trg hon 60% lwong von dau tu vao cac nude dang phat trién; (iii) dong gop hon 80% ngan
sach cua chinh phu ¢ cac qudc gia ¢ thu nhap thap va trung binh théng qua thué thu nhap doanh nghiép,
tién thué tai nguyén va thué thu nhap cho nhén vién; (iv) cung cip ngay cang da dang cac dich vu thiét yéu
nhu ngan hang, vién thong, y té va gido duc; (v) Phat minh, thiét ké va san xuat hau hét cac hang hoa va dich
vu ma ngudi nghéo str dung va thac day nén kinh té; va (iv) 1a nha san xuét xuat khau chiém wu thé trong
hau hét moi nén kinh t&”. Con theo Uy ban chau Au (EC, 2014), khu vuc kinh té tu nhan 1a dong lyc thuc
day ting trudng va tao viéc 1am, dong gop t6i 84% GDP va 90% viéc lam & cac quoc gia dang phat trién.

O Viét Nam, xét theo dinh hudng va tim nhin phat trién méi, Vin kién Dai hoi Dang Cong san Viét Nam
(2021) lan XIII ndm 2021 d3 x4c dinh rd: dén 2030 Viét nam tré thanh nudc c6 mirc thu nhép Trung binh
cao, 2045 1a nudc c6 muc thu nhap cao, gén lién v6i hién dai hoa nén kinh té, nang cao hi€u qua kinh té,
phat trién bén virng, bao dam cong béng thuc déy hoi nhap xa hoi va déy manh phat trién khu vuc kinh té tu
nhan. Riéng dbi v6i khu vuc kinh té tu nhan, trude do, trong nhi¢m ky Pai hoi XII, Nghi quyét s6 10-NQ/
TW ngay 3 thang 6 nam 2017 cuia Hoi nghi Trung wong lan thtr 5 da dua ra quan diém chi dao (Pang Cong
san Viét Nam, 2017), trong do nhé4n manh: (1) Phat trién kinh té tu nhan lanh manh theo co ché thi truong
14 mot yéu cau khach quan, vira cap thiét, vira 1au dai, 1a mot phuong sach quan trong dé giai phong sirc san
XUAt, huy dong, phan bo va sit dung c6 hi€u qua cac nguén luc phat trién; (i1) Kinh té tu nhan 1a mot dong
luc quan trong dé phat trién kinh té.

Vi cach dat van dé vé 1y luan va thuc tién & quéc té va trong nudc noi trén, tir viée thé hién rd quan diém
da chiéu khi néi dén khu vuc kinh té tu nhan, bai viét mudn di sau vao mot chudi ndi dung lién quan dén su
phat trién quan diém cia Pang vé khu vuc kinh té tu nhan: (i) Ciing v6i qua trinh chuyén dbi nén kinh té
tir co ché ké hoach hoa tap trung sang kinh té thi trong dinh huéng xa hoi chii nghia, quan diém cua Pang
vé kinh té tu nhan co6 sy thay d6i nhu thé nao cho dén khi xac dinh khu vuc nay 1a mot dong luc quan trong
trong phat trién kinh té; (ii) Su phat trién kinh té tu nhan ctia nguoi Viét Nam hién nay da dap tng dugc
nhitng gi va con nhitng van dé bat cip gi khi xét vai tro 1a dong luc quan trong trong phat trién kinh té ma
Dang da dat ra; (iii) Nhitng su diéu chinh quan trong nao dbi véi khu vuc kinh té tu nhan dé thuc sy dong
duoc vai tro 1a dong lya quan trong trong pht trién kinh t& ma Pang dit ra, tham chi nhim ky vong duoc
dinh vi cao hon trong thoi gian toi theo xu huéng phat trién kinh té thi truong.

2. Quan diém da chiéu ddi véi nghién ctru phat trién kinh té tw nhan cia nguwoi Viét Nam

Theo cach hiéu chung nhét, kinh té tu nhan ctia nguoi Viét Nam bao gdm céc doanh nghiép trong va ngoai
nuéce, trong d6 tu nhan nim trén 50% von dau tu. Tuy nhién, can c6 cai nhin da chiéu khi x4c dinh vi tri, vai
trd va dénh gia phat trién khu vyc kinh té nay, trén nhimg goc do sau day:
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Truée hét, khu vuc kinh té tu nhan ctia nguoi viét Nam, khong nén hiéu no chi bao gdm kinh té tu nhan
trong nudc ma 1a kinh té tu nhan cua nhitng ngudi mang qudc tich Viét Nam, bao gdm bd phan kinh doanh
trong nudc, dang hoat dong dau tu kinh doanh & nude ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam dang c¢6 cac hoat
dong dau tu ra nude ngoai hodc dang c6 hoat dong lién két dau tu, kinh doanh véi cac doanh nghiép nude
ngoai. Pay 1a mot quan niém can dwoc hiéu diy du, 1am co so khing dinh tiém ning va vi tri cia kinh té tu
nhan Viét Nam, mo ra mot kha nang khai thac, nang cao nang luc va pham vi hoat dong cua kinh té tu nhan.

Thit hai, kinh té tw nhan cua nguoi Viét Nam dugce xem xét ca khia canh phap nhan (thyc thé nén kinh
t&) va thé nhan (chi nhan) cua khu vuc kinh té nay. Yéu t6 phap nhan ciia khu vuc kinh té tw nhan do 1a cac
tap doan kinh té tur nhan, doanh nghiép tu nhan, cac cong ty cd phin va cac ho kinh doanh ca thé. Khia canh
thé nhan 1a n6i dén cac doanh nhan. Nghién ctru doanh nhan Viét dé hiéu dugc dic trung cua doi ngil nay,
thue lyc cua doi ngil ndy, su thay ddi thich Gmg va sy phat trién cua ho trong qua trinh phét trién ctia khu vice
kinh té tu nhan gan véi thé ché kinh té Viét Nam. Tuy nhién, bai viét nay nhdn manh chu yéu dén khia canh
doanh nghiép tu nhan véi ly do khi dit van dé vé khu vuc kinh té tu nhan trong duong 16i phat trién, quan
diém cta Pang 1a dung trén goc do tong thé luc lugng kinh té tw nhan, d6 14 cac thuc thé phap nhan cua khu
vic nay bao gdom cac doanh nghiép tu nhan va ca cac ho kinh doanh ca thé trong nén kinh té (goi chung 1a
doanh nghiép tu nhan).

Thir ba, & khia canh doanh nghiép tu nhan, can hiéu dong thoi trén ca hai phuong dién chu so hitu va khia
canh t6 chirc san xuat. Géc do chii s¢ hitu 1a néi dén tinh chat xa hoi hoa vé tu lidu san xut, tire 1a néi dén
¢6 khu vuc kinh té tu nhan trong mbi quan h¢ voi khu vuc kinh té nha nudce va khu vue dau tu truc tiép nudc
ngoai. Goc do td chire san xuét 1a n6i dén mo hinh, loai hinh t6 chirc kinh doanh, bao gém cac ho kinh doanh
c4 thé, doanh nghiép tu nhan, cac tdp doan kinh té va voi cac muc do quy mo 16n, vira nho va tinh chét to
chirc san xuét, ap dung cong nghé, k¥ thuat khac khac nhau. Theo quan diém cua bai viét, cAn nhan manh
nhiéu hon dén khia canh té chirc san xuét, cic mé hinh (loai hinh) khu vuc kinh t& tw nhan, mbi lién hé can
giai quyét trong ndi bd khu vuc kinh té tu nhan.

3. Su phat trién quan diém ciia Pang vé vai tro kinh té tw nhan ciia nguoi Viét Nam

Trong thoi ky ké hoach héa tap trung ménh 1énh, kinh té tu nhan 13 mot thanh phan bt hop phap, chi ton
tai thoi thop, cam chung, cac co s kinh té tu nhan luon 1a d6i tugng bi cai tao, bi phan biét dbi xur, khong
chi trong ¥ thirc x4 hoi ma con ca trong co ché, chinh sach nha nude. Trong giai doan d6i méi kinh té, ciing
v6i chi truong phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia, quan diém cta Dang vé vi tri, vai
trd ctia khu vue kinh té tu nhan ludn duoc hoan thién, doi méi. Bai viét hé théng hoa sy phat trién quan diém
ctia Pang d6i véi kinh té tw nhan thanh 3 giai doan chinh nhu Hinh 1.

Hinh I: Qua trinh horz‘m thién quan diélq cua Pang
ve vai tro kinh té tw nhan thoi ky doi méi

Kinh té tu nhan duoc
_cong nhan 1a 1 trong
2 dong luc  quan
trong cuia nén kinh té

5 Kinh té tu nhan duoc

:.cong nhan 1a 1 bo

= phan cdu thanh cua
nén kinh té

; 'nh té tu nhan duoc
:5. cong nhan la khu vuc
= dong luc cua nén kinh

té

Dai h(n VI dén Dai
Dai hoi X dén Dai
héi XIII

; Dai hdi XII dén Dai

Nguon: Tong hop tir Van kién Pai héi Pang.

Giai doan 1: Xac dinh kinh 1é tw nhan la mot bo phan cau thanh quan trong cia nén kinh té.
Khi méi bt dau chuyén doi sang nén kinh té thi trudong, trong nhiém ky Dai hoi VI nim 1986, Pang ta
da xac dinh rd: nén kinh té Viét Nam c¢6 co cau nhiéu thanh phcfn la mot ddc trung cua thoi ky qua do. Quan
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diém vé kinh té tu nhan ciia Pang méi chi dit van dé trong Nghi quyét 16 ciia Bo Chinh tri khoa VI ngay
15 thang 7 nam 1988 (Pang Cong san Viét Nam, 1988): Kinh té tu nhan dicgc phdt trién khéng han ché dia
ban, quy mé, nganh nghé ma phdp ludt khong cam, tirc la méi chi dwoc cong nhdn ¢ khia canh vi tri phap
ly. Pén nhiém ky Dai hoi IX nam 2001, véi quan diém chi dao dugc thé hién trong Chién lugc phat trién
dat nude giai doan 2001-2010 14 tang truecng nhanh va ddt muc tiéu phdat trién kinh té 1én vi tri trung tam,
Dang da khang dinh phat trién kinh té tu nhan (trong Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 khéa IX - thang 3
nim 2002 (Pang Cong san Viét Nam, 2002)) 1a van dé mang tinh chién lugc lau dai trong phat trién kinh
té nhidu thanh phan dinh hudng xd hoi cha nghia. Theo d6, Kinh té tu nhdn dwoc xdc dinh la bé phin cdu
thanh quan trong ciia nén kinh té quoc dan. Nghi quyét dinh gitip g& bo nhiéu lo ngai cta thanh phan kinh
té nay trong dau tu, phat trién san xuat va dong gop cho xa hi.

Giai doan 2: Dinh vi kinh té tw nhén la dong luc cua nén kinh té.

Véi su 16n manh cua kinh té tu nhan gan 20 nam (1986-2005), tai Pai hoi X (4/2006) ciia Dang Cong san
Viét Nam (2006), kinh té tu nhan chinh thirc duoc xac nhan 13 mot thanh phan kinh té trén co s¢ hop nhat
hai thanh phﬁn kinh té: c4 thé, tiéu chu va tu ban tu nhan va duoc dinh vi rd: Kinh té tu nhdn ¢é vai tro quan
trong, la mot trong nhitng dong lwc cia nén kinh té. Dai hoi da thong qua mot quyét dinh rat quan trong 1a
cho phép dang vién duoc 1am kinh té tu nhan va thé hién rd quan diém xo0a bé moi rao can, tao tim ly xa
héi va tao méi truong kinh doanh thuén 1gi cho céc loai hinh doanh nghiép cta tu nhan phat trién. Pai hoi
XInam 2011 (Pang Cong san Viét Nam, 2011), vai trd kinh té tu nhan dugc nang tim cao méi véi viée dua
vao Nghi quyét: Hoan thién co ché, chinh sach dé phat trién manh kinh té tu nhéan trd thanh mot trong nhimng
dong luc cua nén kinh té.

Giai doan 3: Néng tam kinh té tw nhan la déng hec quan trong ciia nén kinh té.

Pai hoi XII thang 1 nam 2016, sy phat trién moi vé nhan thirc cia bang dbi voi kinh té tu nhan 1a chinh
thirc xac nhan: “kinh té tw nhan tré thanh déng liwec quan trong ciia nén kinh t¢”. Dé bao dam tinh hidu qua
kinh doanh ctia khu vyc kinh té tur nhan, Pang tiép tuc chu truong khuyén khich hinh thanh mét sé tap dodan
kinh té tu nhan da s hitu va tu nhan gop von vao céac tip doan kinh té nha nudc. Dai hoi XIII cia Pang
tiép tuc 1am 13 va sau sic hon nhiéu van dé mai vé phat trién kinh té tu nhan, khang dinh, phat trién manh
mé khu vyec kinh té tu nhan ca vé sb luong, chat lugng, hiéu qua, bén vimng, thiee su tré: thanh mét déng lec
quan trong trong phdt trién kinh té. Day 1a chu truong 16n, nhit quan cua Pang vira thiic dy kinh té tu nhan
tiép tuc phat trién; vira phat huy vai trd ciia thanh phan kinh t& nay trong phat trién kinh té - xa hoi, cung ¢
an ninh qudc phong trong tinh hinh méi. Khang dinh vai trd, dong lyc quan trong cua thanh phan kinh té tur
nhan trong hoi nhap qudc té. Kinh té tw nhan da gop phan quan trong trong huy dong cac ngudn lyc x3 hoi,
chuyén dich co cAu kinh té, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong, nhéat 1a cac linh vuc dau tu, kinh
doanh du lich, khu d6 thi, san xuét 0 to, néng nghiép cong ngh¢ cao, thuong mai, dich vu.

Nhu véy, trong sudt tir nam 1986 dén nay, qua cac ky Dai hoi, quan diém cua Pang vé kinh té tu nhan da
¢6 nhitng budc phat trién tir thdp dén cao, chuyén bién quan trong ca trong 1y luan va thyc tién. Hién nay,
theo Pai hoi XIII vira qua, tu duy cua Dang vé kinh té tu nhan va phat trién kinh té tu nhan thé hién rd tim
nhin chién luoc d6i véi kinh té tu nhan. Qua d6 cho thiy rd chu chuong dan giau thi nude manh, kinh té tu
nhan cudng thinh dat nude hing cuong va hoi nhap toan dién.

4. Thuc trang vai trd dong lwc quan trong ciia kinh té tw nhan trong phat trién kinh té va nhirng
van dé dang dit ra

4.1. Khing dinh kinh té tw nhén - mét dpng luc quan trong trong phit trién kinh té Viét Nam

Thir nhat, sy gia ting nhanh hon cac khu vyc kinh té khac vé quy moé sb lugng ngudn luc phat trién cua
khu vuc kinh té tu nhan.

Hinh 2 cho thay giai doan 2011-2020 khu vuc kinh té tur nhan Viét ¢6 téc do ting truong nhanh hon céc
khu vuc kinh té khac duge thé hién trén moi g6c do, ca vé sb Iwong doanh nghiép, vé von dau tu va vé sb
lao dong, cao hon mirc chung ctia ca nudc (theo thir ty mic chung cta ca nudce la: 10%; 21,9% va 5,1%):

Thir hai, doanh nghiép tu nhan Viét da thé hién rd vai tro luc kéo quan trong dan dit ting trudng kinh té
Viét Nam.
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Hinh 2: Téc dd tang binh quén vé s6 lwong doanh nghiép, sé lugng lao dong,
von dau tw doanh nghiép tw nhan giai doan 2011-2020

Téc d6 ting binh quan v& vén dau tw —
Téc d6 tang binh quan vé s6 luong lao dénﬁ -

Téc d6 tang binh quén vé sb lvong doanh nﬁhiéﬁ _

-10 -5 0 5 10 15 20 25 30
=FDI mDNTN =DNNN

Nguon: tinh toan tir VCCI (2020, 2021).

Hinh 3: Téc d9 ting doanh thu thuin
cua cac loai hinh doanh nghiép 2011-2020

2 21.13 Mtrc tang chung ca nudc o)
20

15
10.78
10
5
0
DNTN DNNN FDI

Nguon: Tinh toan tir VCCI (2020, 2021).

Trong giai doan 2011-2020, két qua kinh doanh cuta lyc lugng doanh nghi€p tu nhan Viét cé sy cai thién
dang ké. Tinh toan tir cac so liéu ciia VCCI (2020, 2021) cho thay doanh thu thuan ciia lyc lugng doanh
nghi¢p tu nhan Viét tdng binh quan ndm trong giai doan nay la 21,13%, cao hon muc chung (dat 17,6%)
va doanh nghiép nha nudc (dat 10,78%), x4p xi bang v6i doanh nghiép FDI (dat khoang 22%). Vi két qua
nay, khu vuc doanh nghiép tur nhan Viét co vai tro dong gop 16n nhat so véi cac khu vuc kinh té khac trén
céc khia canh tang truong kinh té.

Hinh 4: Déng gép caa doanh nghiép Viét Nam
vao cac khia canh tang truéng kinh te 2022

Ty trong dong gop cua doanh nghiép tu nhan Viét Nam vao cac khia canh (%)
Déng gép vao GDP " 43
S hitu von I 50
Tao viéc lam I 85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nguén: tinh todn tir nguon ciia B¢ Ké hoach va Pau t (2022a).
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Trong Bang xép hang FAST500 — Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét Nam do Vietnam
Report va VietNam.Net cong bd vao thang 3 ndm 2023, doanh nghiép tu nhan chiém dai da s6 véi 82,4% va
ty 1& nay kha 6n dinh trong nhiéu nim gan day.

Thir ba, &3 xuat hién nhitng doanh nghiép tu nhan 16n ¢6 kha ning trd thanh cac “séu dau dan” trong cudce
dua nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép Viét.

Trong bang xép loai doanh nghiép tu nhan Viét, cd khoang 500 doanh nghiép 16n nhét ca nudc, chiém
0,08% sb lugng doanh nghi€p, nhung tao viéc lam cho 10,4% lao dong, chiém 13% téng gia tri tai san,
15,8% doanh thu thuan ctia khu vuc doanh nghiép tu nhan ca nude. Nhiéu tap doan kinh té tu nhén, dién
hinh trong d¢6 1a: Sun Group, Vingroup, Truong Hai, Hoang Anh - Gia Lai, Masan, FPT, TH True Milk, Hoa
Phat... khong chi dan dau & cac linh vuc hoat dong trong nudc, ma da va dang xay dung, phat trién thanh
cong nhitng san pham, cong trinh mang tim voc khu vuc va thé gii. Theo Cuc dau tu nudc ngoai, Bo Ké
hoach va Pau tu (2022) cho thiy, nhiéu trong sd cac tap doan trén d thyc hién dau tu ra nudc ngoai véi quy
mo trén 1 ty USD (Vingroup, Golf Long Thanh, tip doan Hoang Anh - Gia lai) va phat trién kinh doanh &
nhiéu linh vyc san xuat nong nghiép, cong nghiép ché bién, cong nghé - k¥ thuat va ngan hang trén ca mot
s thi truong c6 tinh canh tranh cao nhu My, Dtic, Nga, Ba Lan. Nhiing d4u hiéu nay di giap nhen nhom y
tuong nang tim vi tri doanh nghiép tu nhan Viét 1én mot budc cao hon trong thoi gian téi, khi nhimg doanh
nghiép tur nhan 16n nay tré thanh nhing “séu dau dan” thyuc hién vai tro dan dit toan bo khu vyc kinh té tu
nhan Viét di 1én.

Thir tir, mo6 hinh cac doanh nghiép tu nhan thuc hién kinh doanh tao tac dong (kinh doanh bao trum) da
bét dau xuat hién c6 hiéu qua 10 rét.

Doanh nghiép kinh doanh tao tac dong 1a doanh nghiép quy mé 16n hodc ¢6 tiém ning trd thanh quy mé
16m, thuc hién kinh doanh bét nguén tr muc tiéu vi loi nhudn va bén virng thuong mai nhung lai lién két
duoc voi cac doanh nghiép nho, siéu nho, sir dung dugc ca nhing ting 16p ngudi yéu thé ciia xa hoi, nham
gan két ho vao chudi gia trj thudc nganh nghé kinh doanh cbt 13i ctia cong ty, voi tu cach 1 nha cung tmg
dau vao, nha phan phdi, ban 1¢ hoidc khach hang, gitip cho cic doanh nghiép nho, sidu nho va tang 16p yéu
thé trong xa hoi c6 co hdi truc tiép tao ngudn thu nhdp cao va én dinh. Hién nay, qua khao sat ciia nhém
nghién ctru, m6 hinh doanh nghiép kinh doanh tao tac dong da co6 ¢ Viét Nam, va chu yéu trong linh vuc
kinh doanh néng nghiép: Doanh nghiép ché bién va xuat khau tom Minh Phua (Kién Giang), doanh nghiép
ché bién va xuét khau gao Hong Tan (Soc Tring), tap doan Hoa Phat (san xuét va kinh doanh chin nudi).
Mbi doanh nghiép thuc hién kinh doanh tao tic dong da thu hut dugc hang tram hd gia dinh vao cam két
nudi tom, tréng lta, chan nuoi theo phuong thirc mai hi€u qua cao. Phat trién kinh doanh tao tac dong 6 mot
sb tap doan tu nhan Viét 1a mot huong di mdéi, sang tao, phu hop xu hudng hop nhédp va nang cao ning luc
canh tranh ctia mang lu6i doanh nghiép tu nhan ctia nguoi Viét Nam. Thyc té, lua gao cia tap doan lta gao
(Hong Tan) d4 nhan dugc ching chi SRP dé xuit khau lua gao, tdm cua tdp doan san xuit va xuét khau tom
(Minh Phu) d4 nhan dugcchimg chi ASC dé dugc phép xuat khau tom sang EU. M6 hinh lta-tom (quang
canh) duoc coi 1a mé hinh thich ing bién d6i khi hau & Pong bang séng Ctru Long. Day chinh 1a hudng di
nham thyc hién phat trién hai hoa, bén virng & goc do doanh nghiép va né thuc su cing ¢b vi tri dan dét cua
cac tap doan hay doanh nghi¢p tu nhan I6n trong dinh hudéng kinh doanh.

4.2. Nhitng vin dé dang dwoc dit ra déi véi kinh té tw nhén Viét Nam hién nay

Mic du di c6 nhitng dong gop tich cuc thé hién rd vai tro dong luc quan trong cua doanh nghiép tu nhan
Viét ddi voi su phat trién kinh té dit nudc theo ky vong va sy lanh dao cia Dang. Tuy nhién, hién nay, khu
vue ndy ciing con nhéu van dé bt cap, bai viét khai thac chu yéu vao nhitng bat cip khi xét vé cdu trac hé
théng cua luc lugng doanh nghiép tu nhan Viét.

Mot la, tinh chit nho bé vé quy mo doanh nghiép va tinh kém hiéu qua trong kinh doanh.

Theo Bo Ké hoach va Dau tur (2022b), trong ty trong dong gop 43% vao GDP nim 2022 cta kinh té tu
nhan thi 33% dén tir 5,2 triéu ho san xuét - kinh doanh, c4 nhén kinh doanh, trong khi d6 doanh nghiép tu
nhén chinh thtrc chi dong gop 10%. Pang nodi hon, doanh nghi¢p tu nhan Viét c6 xu hudng quy mo ngay
cang nho. Tinh toan tir Sach Tring doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu, 2022a), cac s liéu & Bang 1.
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Béng 1: Quy mo6 Doanh nghiép tu nhén so véi
doanh nghiép nha nwéc va doanh nghiép FDI

Loai hinh doanh nghiép S6 lao djng binh quan 1 Von (ty dong)
doanh nghiép (lao dong)
Doanh nghi¢p tu nhan 13 43,8
Doanh nghiép nha nudc 5144 53000
Doanh nghié¢p FDI 229 420

Nguon: Bé Ké hoach va Pau tir (2022a).

Trong sb cic doanh nghiép tu nhan, c¢6 t6i 94% doanh nghiép quy mé nho, trong d6 69,5% la doanh
nghiép siéu nho véi doanh thu thuan binh quan trén 1 doanh nghiép chi 1a 1,46 ty dong, 22,89 ty dong d6i
v6i doanh nghiép nho, thap hon nhiéu so v6i cac doanh nghiép vira va doanh nghiép 16n (cac sb liéu tuong
g 13 112,42 ty dong va 1123,88 ty) (B6 Ké hoach va Dau tu, 2022a). Chinh vi quy md quéa nho nén so voi
cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép FDI, hiéu qua kinh doanh thé hién & cac chi s6 ROA, ROE va
ROS, s6 vong quay v6n ctia doanh nghiép tu nhan Viét Nam la thip nhét; ty 1& doanh nghiép thua 15 cao nht
(48,3%); chi s6 no cao nhat, va thu nhap binh quan dau lao dong thap nhét (chi bang 62,7% so v&i doanh
nghiép nha nudc va 72% doanh nghiép FDI), ning suét lao dong binh quan ctia doanh nghiép tu nhan Viét
chi bang 34% nang suat lao dong ctia khu vire doanh nghiép nha nudce va khoang 69% doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Pau tu, 2021). Nhu vay, kho c6 thé ¢6 mot khu vuc kinh té tur nhan co
nang luc canh tranh cao voi kha ning dong gop manh mé vao sy phat trién bén vimng cua nén kinh té néu
nhu phén 16n san phém trong nudc va viéc lam cuia kinh té tu nhan duoc tao ra boi khu vuc khong chinh
thitc va quy mo nho, siéu nho.

Hai la, cic doanh nghiép 16n véi vai tro 13 “séu ddu dan” ciing nhu cac doanh nghiép vira véi vai tro 1a
bo phan két ndi trung gian giita doanh nghiép 16n va nho gitta con qua it va vai tro din dat con rat han ché.

Hinh 5: Ty 1€ doanh nghiép tuw nhin theo quy mé 2022

DN Ién

DN vira

Nguén: B6 Ké hoach va Pau tw (2022D).

DN nho

Hinh trén cho thdy, mét sb lwong doanh nghiép 16n qua it (2,5% tong sb doanh nghiép) 1am han ché kha
nang tan dung lgi thé nho quy md, chuyén moén hoa, cai thién trinh d¢ khoa hoc cong nghé va doi méi sang
tao cua khu vuc doanh nghi€p tu nhan Viét, khong du tao ra lyc hit dé thuc hién vai tro dan dit toan bo luc
luong doanh nghiép tu nhan Viét trong quy dao phat trién cua ho. Su thiéu Véng cac doanh nghiép quy mo
vira da phan 4nh cic doanh nghiép tur nhan nho thiéu ning luc, dong co va tham vong 16n 1én vé quy mo.
Ty 1& nh6 cac doanh nghiép tu nhan quy mé vira ciing khong da kha ning dong vai trd trung gian két nbi
céc doanh nghiép nho trong quy dao truc xoay ciia cic doanh nghiép 16n. Hién twong trén thé hién mot phan
quan diém chi dao trong phat trién 1a chii yéu quan tim nhiéu dén gia tang s6 lugng hay thanh 1ap méi doanh
nghiép, chir chua c6 chinh sach théa dang trong viéc nang cip doanh nghiép.
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Ba la, cac doanh nghiép tu nhan quy mé 16n (tip doan kinh t&) chua thyc hién vai tro din dét trong mo
hinh phat trién da tang lyc luong doanh nghiép tu nhan Viét.

Cac tap doan kinh té tw nhan Viét, c6 két qua hoat dong kinh doanh tt, nhung trong hoat dong kinh
doanh, ké ca khi dau tu ra nudc ngoai, nhin chung chu yéu van 1a hoat dong kinh doanh mang tinh ddc lap,
khép kin trong ndi bo tap doan, khong c6 su lién két v6i nhau trong kinh doanh, thim chi “thi thé” v6i nhau
ké ca trong quan diém kinh doanh. Mit khéc, cac tap doan kinh té tw nhan 16n ctia Viét Nam con chua co céc
chién luge kinh doanh dya trén phat trién cac nganh cong nghé ngudn, hodc cic nganh cong nghiép san xuét
san pham thugng ngudn, vi thé nhu cau (thi tredng) hinh thanh cac chudi cung img ndi dia hoan chinh - co
s& cua viéc thuce hién lién két kinh doanh, con thiéu. Quan trong hon, trong “sit ménh” hay “tam nhin” phat
trién cua cac tap doan 16n van chua dat van dé xay dung va phat trién duoc cac chudi - mang san xuat do cac
tap doan lam chu, vi thé thuc té, chua co chudi - mang san xudt lién két cac doanh nghiép 16m - vira va nho
cua luc lugng doanh nghi¢p tu nhan Viét thanh mot khdi sttc manh. Viéc luc lugng doanh nghiép tu nhan
Viét chua thuce sy co cac “séu dau dan” 1a mot nguyén nhan 16n dan dén doanh nghiép tu nhan Viét kho 16n,
cham 16n, khong thé truong thanh trong canh tranh quéc té.

Boén la, con thiéu cac diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép nho va vira c6 thé tham gia lién két kinh
doanh v6i cac doanh nghiép quy mé 16n cia khu vue tu nhan ciing nhu cta cac khu vue kinh té khac.

Hién nay, theo Bo truong Nguyén Chi Diing (B6 Ké hoach va Pau tu, 2021), tinh lién két va van hoa hop
tac gitra cac doanh nghiép Viét Nam con mang tinh hinh thtrc, chwa thuc s tao thanh khdi lién két dé cung
nhau phat trién, chua nhin duoc gia tri lgi ich chung cua viéc hop tac, lién két, tao nén sirc manh téng hop
to 16n hon. Cac doanh nghiép Viét Nam chua chu trong cai thién kha ning lién két, nang cao ning luc canh
tranh dé tham gia chudi gié tri khu vyc va toan cau. Hién chi c6 khoang 21% doanh nghiép nhé va vira tham
gia dugc mot phan chudi gid tri toan cau, 14% thanh cong trong viéc lién két véi ddi tic nudc ngoai, trong
khi s6 doanh nghiép FDI dau tu tai Viét Nam rat nhiéu (B6 Ké hoach va Pau tu, 2021). C6 nhiéu nguyén
nhan cho sy han ché ctia lién két giita doanh nghiép nho va vira véi cac doanh nghiép 16n, nhung mét trong
nhitng van dé quan trong phai ké dén, d6 1a: cac diéu kién can thiét cho viéc thuc hién sy tham gia ctua khu
vuc doanh nghiép nhé va vira vao chudi san xuat hay lién két v6i cac doanh nghiép 16n con thiéu nhidu:
(i) Ban than cac doanh nghiép nhé va vira khu vuc tur nhan cia Viét Nam voi quy mé qua nho, su yéu kém
vé chét lugng ngudn nhan luc, tai chinh, trinh d6 c6ng nghé, k¥ thuat san xuét, k¥ niang quan ly, kha ning
nghién ctru va phat trién san pham, nén kha ning tham gia voi vai trd 1a vé tinh trong hé thong tong thé
doanh nghi¢p tu nhan néi chung cé han; (ii) Cong nghiép hd tro & Viét Nam van chua thuc su phat trién, vi
thé chua co “san choi” tryc tiép giup cac doanh nghiép nho va vira c6 thé tham gia sdu vao chudi cung tmg
ctia cac doanh nghiép 16n; (iii) Mang ludi doanh nghiép vira con qua méng khong du stc dé dam bao vai tro
1a thanh t6 trung gian két ndi cac doanh nghiép nho va siéu nho vao quy dao.

5. Khuyén nghi nhiam phat trién kinh té tw nhan thye sy 13 dgng lwe manh thiic day phat trién kinh
té Viét Nam

Thir nhdt, cin xem xét sy phat trién kinh té tu nhan Viét Nam theo cach tiép can la lyc lugng kinh té tu
nhan Viét Nam (goi tat 1a luc lugng doanh nghiép tu nhan Viét). Theo do, luc luong doanh nghiép tu nhan
Viét dugc hiéu khong phai chi 1a s lugng, quy mé cia cac doanh nghiép tu nhan, ma la mot tong thé ciu
tric cac doanh nghiép tw nhan mang qudc tich Viét, trong d6 mdi bo phan duge xac dinh trong mdi quan hé
v6i cac bo phan khac va véi tong thé hé thong, tao thanh nén tang ctia nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.
Theo quan ni¢m trén, sy phat trién cua luc luong doanh nghi€p Viét thé hién trén hai mit s6 va chét lugng.
Mit s6 luong 1a sy thay ddi vé s6 lwong, quy mé ctia doanh nghiép tu nhan Viét va nhitng dong gop ciia nd
dbi v&i nén kinh té, xa hoi. Con mit chét lugng, thé hién ¢ su lién két phat trién gitra cac b phan trong téng
thé h¢ thong doanh nghiép tu nhan Viét. Theo quan diém nay, xét vé nguyén tic dinh hudng, viée xem xét
phat trién doanh nghiép tu nhan Viét s& khac so v6i tu duy may chuc nim qua, thién 1éch vé sb lugng, coi
s6 lwong doanh nghiép thanh I4p 14 tiéu chi chu yéu danh gia két qua hoat dong bd may va thanh tich phat
trién qudc gia.

Thir hai, can ¢ chién luge xay dung va phat trién bd phan doanh nghiép tu nhan quy mé 16n (céc tap doan
kinh té) dong vai tro “séu dau dan” cho toan bd lyc luong doanh nhan Viét.
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Pé thyc hién duoc diéu kién trén, vé phia cdc doanh nghiép tw nhan Ién, cn: (i) Xay dung dé c6 duoc
nang lyc ¢ manh toan dién dé tré thanh nhiing tru cot, nén tang c6 du sire lan téa phat trién to 16n toi cac
bo phan khac cuia kinh té tw nhan trong nudce dé phat trién duge cac nganh kinh t& miii nhon nham nang tam
thuong hi¢u Viét; (ii) Phai thé hién rd trong sit ménh, tam nhin va chién luoc phat trién cta minh mot ban
linh, trong trach dam nhén vai trd diu dan dan dit cic doanh nghiép tu nhan nho va vira vao cac “chudi”,
“mang” san xudt Viét Nam hodc quéc 1é ma ho lam nhiing truc chinh, san sang va kién dinh v4i st ménh
nang cao doi sdng vat chat va tinh than cia ngudi Viét. Vé phia nha nude, can khuyén khich cac doanh
nghiép 16n dau tu dé cai tao nang suat, chuyén dan sang ting trudng theo chiéu siu, c6 chinh sach kinh té
thac day lién két doanh nghiép 16n vé6i cac doanh nghiép nhé va vira trong nude, cac doanh nghiép 16n cia
khu vue nha nuée va khu vue FDIL. Can khuyén khich va tao phong trao dé timg dia phuong xdy dung dugc
cac doanh nghiép tu nhan hang d4u cta minh dua trén nhiing loi thé dia phuong va vuon tam hoat dong trén
pham vi ca nude. Mit khac, Nha nude can c6 cac chinh sach d&é Chap canh cho tdp doan tw nhan vieon minh
ra thé gici, trong d6 nhdn manh dén: nhimg dot pha trong cai thién méi truong dau tu kinh doanh hudng toi
cac chudn muyec tién tién trén thé gidi; manh mé& cit bo nhiing thi tyc gdy can trd cho doanh nghiép chir khong
chi “don gidn hoa” thu tuc. Trong trung va dai han, tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach cai thién méi
truong dau tu kinh doanh; thic day tng dung va phat trién cong nghé, doi méi sang tao, chuyén dbi sb, tan
dung thanh tyu cta cach mang cong nghiép lan thir tu, thuc ddy doanh nghiép 16n khu vuc tu nhan chii dong
thanh 14p va tham gia sdu vao chudi gié tri toan ciu, ting cuong su két ndi, lién két theo chudi gia tri gitra
doanh nghiép 16n khu vuc tu nhan véi doanh nghié€p 16n cia nha nude va khu vuc co von dau tu nude ngoai.

Thir ba, nang cao ning luc cia hé thong cac doanh nghiép nho va vira, nhat 1a cac doanh nghiép nho va
siéu nho dé co du diéu kién tham gia dugc mdt cach bén viing vao cac chudi, mang san Xuét trong nudc va
qudc té do cac “séu dau dan” tao dung.

Trude hét 1a viée nd lyc ddy manh khu vuc ho kinh doanh (hién nay khoang trén 5 triéu ho) chiém ty trong
30% trong co cau GDP ciia toan bd nén kinh té phat trién tré thanh doanh nghiép. Cac chinh sach thyc hién
khuyén khich chuyén ddi can dam bao sy wu dai thue chét va hitu dung, cu thé: (i) Cac chinh sach can cha y
dén nhimg “vu thé” ctia m6 hinh ho kinh doanh khéng bi mat di sau khi chuyén d6i, vi du ap dung thué dbi
v6i doanh nghiép tu nhan ¢ muc thip, tuong dwong mirc ma cac hd kinh doanh dang phai ndp, diéu chinh
cac quy dinh vé thué dé cac doanh nghiép tu nhan duoc st dung hinh thire khai thué don gian, dé thuc hién;
(ii) M6t s6 chinh sach hd tro tha tuc chuyén doi van tiép tuc phai ting cuong nhu don gian hoa quy trinh,
cho phép ho dugc ké thira nhitng gidy phép di c6 khi dang ky thanh lap doanh nghiép trong nhiing nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién; (iii) Cac chinh sach gitip giam thiéu rui ro trong qué trinh chuyén doi nhu cai
céch thu tuc hanh chinh lién quan dén thué, kiém dinh, truy xuit ngudn gdc va giam thiéu chi phi tuan thu
phap luat sau khi chuyén d6i; xay dung chinh sach thué thu nhap doanh nghiép nhiéu bac dé phu hop véi
quy mé doanh nghiép méi chuyén doi.

Tiép dén, nha nude can c6 chinh sach trg giup cac doanh nghiép vira va nho vé mit bang san xuét, xtc
tién mo rong thi truong, tro gitip vé thong tin va tu van, trg gitup phat trién ngudn nhan lyc, vudn wom doanh
nghiép. Can co6 chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira d6i méi sang tao, nang cao niang luc cong nghé,
trinh d¢ k¥ thuat, hién dai hoa cong nghé nang cao ning suit lao dong, chinh sach thué, hd trg tai chinh, tiép
can cac ngudn von vu dai pht hop dé khuyén khich. Céc sy trg gitip hd tro néi trén gitip cac doanh nghiép
nho va vira c6 kha nang tham gia vao cac chudi san xuit va cung tng cta cac tap doan kinh té 16n cua tu
nhan, nha nudc va FDI.
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Tom tat:

Bai viét nham phan tich céac yéu té quyét dinh dén nang sudt nhan t6 tong hop (TFP) cia
nganh ché bién thity san Viét Nam giai doan 2015-2020. Pau tién, ching t6i sir dung phiong
phap kiém sodt ham ciia Wooldridge (2009) dé wée lwong ham san xudt va dw bao TFP. Sau
do, chung toi phan tich cac yéu 16 quyét dinh dén TFP theo nam khia canh: Pdc diém néi bo
cua doanh nghiép; Hoat déng thwong mai quoc té; Han ché tai chinh; Cuong do canh tranh;
va Moi tru*ong san xudt, kinh doanh. Két qud cho thay Tudi va quy mé doanh nghiép co quan
hé thuan chiéu véi ca mirc TFP va tang truéng TFP. Ty 1¢ loi nhudn trén von chu SO hwu co
méi quan hé nguoc chiéu véi TFP, nhung thudn chiéu véi tang triuong TFP. Yéu t6 xudt nhdp
khdu cé moi quan hé tich cyc véi nang sudt, nhung dw no tin dung thi ngugc lai. Cuong do
canh tranh tac dong tzch cwe dén mirc TFP, nhu"ng tac dong tiéu cuc dén ting trmfng TFP.
Cuoi cung cdc yéu 16 vé méi triong san xudt, kinh doanh ¢é moi quan hé thudn chiéu véi
néng sudt.

Tir khéa: Kiém soat ham, hdi quy FGLS, niang suat nhéan t5 tong hop, ché bién thuy san Viét
Nam.

Ma JEL: D22, D24, 150, L60, O47.

Total factor productivity determinants in the Vietnamese seafood processing industry
Abstract:

This article analyzes the determinants of total factor productivity (TFP) in the Vietnamese
seafood processing industry from 2015 to 2020. First, we use the control function method by
Wooldridge (2009) to estimate the production function and predict TFP. Then, we analyze
the determinants of TFP into five aspects: internal firm characteristics, international
trade activities, financial constraints, competition intensity;, and production and business
environment. The research results show that Firm age and size have a positive relationship
with TFP score and TFP growth. While the return on equity ratio has a negative relationship
with TFP, it has a positive relationship with TFP growth. Besides, the import or export factors
have a positive relationship with productivity, but the debt-to-equity ratio has a negative
relationship with productivity. In addition, competitive intensity has a positive effect on
current TFP but has a negative impact on TFP growth. Finally, the production and business
environment factors have a positive relationship with productivity.

Keywords: Control function, FGLS regression, total factor productivity, Vietnamese seafood
processing industry.

JEL code: D22, D24, L50, L60, O47.
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1. Pat van dé

Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhimng qudc gia ¢ loi thé phat trién nganh ché bién thiy san. Nganh
ché bién thiy san Viét Nam dang ting budc phét trién va mang lai gid tri 16n cho nén kinh té. Mic du da
dat duoc nhimg thanh tyu nhat dinh, nhung nganh ché bién thuy san Viét Nam chwa phat trién tuong xtng
v6i tiém ning va con nhiéu du dia dé phat trién. Phan 16n cac doanh nghiép c6 quy md nho va vira nén con
gip nhiéu kho khin vé vén va cong nghé san xuat. Ning luc, trinh d6 va cong nghé cta cac doanh nghiép
trong nganh chua cao, viéc lan téa va chuyén giao cong nghé con cham. Ting truong ciia nganh ché bién
thity san Viét Nam dang chi yéu tn dung lao dong gia ré va wu dii chinh sach nén chua c6 nhiéu tic dong
dén lan toa cong nghé dé tao dot pha trong ning suit. Do d6, ning suét ctia cic doanh nghiép ché bién thiry
san Viét Nam dat duoc con thap, dic biét 1a ning suat nhan tb tong hop (TFP). Diéu nay c6 thé lam ting gia
thanh san phim va giam strc canh tranh khi cac doanh nghiép hoi nhap qudc té. Nhit 1a trong bdi canh cac
hiép dinh thwong mai thé hé méi (CPTTP, EVFTA, RCEP) di vao thyc thi s& khién cac doanh nghiép ché
bién thuy san Viét Nam gap khong it kho khan. Bén canh d6, cac nghién ciru vé cac yéu to quyét dinh dén
TFP ctia cac doanh nghiép ché bién noi chung va ciia nganh ché bién thuy san néi riéng ¢ Viét Nam van con
nhiéu han ché.

Trong nghién ciru nay, chung toi kham pha cac yéu t6 quyét dinh dén TEP ciia cdc doanh nghiép ché bién
thiry san Viét Nam bang cach st dung bo dit lidu tong diéu tra doanh nghiép cta Tong cuc thdng ké va di
liéu nang luc canh tranh cip tinh cta Lién doan thuong mai va cong nghiép Viét Nam giai doan 2015-2020.
Chung t6i phén tich cac yéu to quyét dinh dén TFP clia cic doanh nghiép ché bién thity san Viét Nam theo
cach tiép can hai budc. Pau tién, ching t6i ap dung phuong phap kiém soat dang ham ciia Wooldridge
(2009) dé woc luong ham san xuét va du bao TFP cua cac doanh nghiép. Sau d6, chang t6i tim mdi lién hé
gitta TFP véi cac dac diém noi bd cta doanh nghiép, hoat dong thuong mai quéc té, han ché vé tai chinh,
cuong d6 canh tranh, va moi truong san xuat, kinh doanh.

2. Tong quan nghién ctru vé cic yéu té quyét dinh dén TFP

C6 rat nhiéu cac yéu td co thé tac dong dén ning suét, cac yéu td ndy c6 thé nhom lai theo mot s6 khia
canh (Bloom & cong su, 2010; Syverson, 2011). Trong nghién ctru ndy, chiing t6i nhom cac yéu t6 quyét
dinh dén TEP cta cac doanh nghiép ché bién thily san Viét Nam theo cac khia canh nhu sau: Pac diém noi
bd cua doanh nghiép, Hoat dong thuong mai quéc té, Han ché vé tai chinh, Cuong do canh tranh, va Moi
truong san xuat, kinh doanh. Chi tiét vé cac yéu t6 nay duoc mé ta trong Hinh 1.

Bdc diém néi bo ciia doanh nghiép: Mot gia thuyét phé bién nhét lién quan dén dic diém noi bd cua doanh
nghiép voi TFP 1a kinh nghiém lam viéc (Lucas, 1988). Theo d6, ning suét co thé ting theo s6 nam hoat
dong cua doanh nghiép va kha ning ton tai ciia doanh nghiép ciing ting theo (Jovanovic & Nyarko, 1996).
Khi cac doanh nghiép gia di thi cdc nha quan 1y nhiéu kinh nghiém hon, doanh nghiép thuc hién diroc nhiéu
khoan dau tu méi va thu duoc hiéu qua kinh té theo quy mé, tir d6 gdp phan cdi thién ndng sudt. Tuy nhién,
cling c6 cac nghién ctu lap luﬁn rang TFP giam theo s6 nam hoat dong ctia doanh nghiép do doanh nghiép
khong tinh toan ding mirc vn lac hau hoic khong ap dung cong ngh¢ moi (Harris & Moftat, 2015). Loi
nhuén ctia doanh nghiép ciing c6 thé lién quan dén ning suit ctia nd, ngudi ta ky vong rang cac doanh nghlep
¢0 lgi nhuan cao hon s€ c6 nang suét cao hon hodc nguoc lai (Camino & Bermudez, 2021). Va cudi cung,
can phai ké dén yéu t6 quy mo doanh nghiép. Chiing ta biét ring cac doanh nghiép 16n c6 ning suat cao hon
céc doanh nghiép nhoé hon vi cac doanh nghiép 16n ¢d khd ndng tiép cdn tin dung t6t hon, thi trudng rong
hon, quy trinh d6i méi va ngudn nhan Iyc tot hon, tra lvong cao hon (Van Biesebroeck, 2005).

Hoat dong thuwong mai quéc té: Pa c6 rat nhidu cac nghién ctru thyc nghiém vé moéi lién quan gitta cac
hoat dong thuorng mai qudc té, dic blet 1a cac hoat dong xuat nhap khau va nang suét ctia doanh nghiép. C6
hai gia thuyet nham giai thich cho mbi quan hé glua thwong mai qudc té va ning suat ctua doanh nghiép do6 la
gia thuyet vé co ché tu lya chon va gia thuyet vé kinh nghiém lam vi¢c. Gia thuyet vé co ché tu lya chon cho
rang chi c6 nhitng doanh nghiép ¢ ning sudt cao nhat moi quyét dinh tham gia thi truong qudc té (Melitz,
2003; Wagner, 2007). Con gia thuyét kinh nghiém lam viéc 1ap ludn réng cac doanh nghiép trén thi truong
quéc té co thé tan dung loi thé kinh té theo quy mé va tiép thu kién thuc tir viée tiép xtic nhiéu hon véi cac
phuong phap thuc hanh tot nhét, tir d6 thic ddy ning suit. Bén canh dé, bang chig thuc nghiém con cho
thdy cac doanh nghiép c6 ca hoat dong xuét khau va nhap khau c6 ning suat cao hon cac doanh nghiép chi
xudt khau hodc chi nhap khau (Wagner, 2013).
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Han ché vé tai chinh: Tiép can tin dung s€ tao diéu kién thuan loi cho dau tu dai han, lam giam sy bién
dong va nang cao nang suét cua doanh nghiép (Aghion & cong su, 2010). Pong thoi, mot trong nhiing rao
can 16n nhat dbi véi sy ton tai va mo rong ctia doanh nghiép 1a kha nang tiép can tin dung, dic biét 1a & cac
nu6e dang phat trién. Hon nita, van dé nay d6i v6i cac doanh nghiép nhoé c6 tim quan trong hon so véi cac
doanh nghiép 16n va né c6 thé anh huong dén ting truong niang suit & phan day theo phan bo quy mé (Van
Biesebroeck, 2005). Cac két qua nghién ctru vé tac dong cua du no dén TFP c6 nhitng xu huéng khac nhau,
phén l6n cac nghién ctiru cho théy su tic dong thudn chiéu cta du no dén TFP (Van Biesebroeck, 2005;
Villalpando, 2014). Giai thich cho quan hé tich cuc nay 1a tin dung cho phép cac doanh nghiép xuit khéu,
nhap khau cac dau vao va tu lidu san xuat. N6 thac day cac doanh nghiép mé rong quy md, thuc hién cai
tién cong nghé, dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D) va cac cong cu can thiét khic dé tang ning suat.
Trong khi d6, Goncalves & Martins (2016) tim thdy méi quan hé nguoc chiéu gitta ng va TFP. Con Coricelli
& cong su (2012) théy r:‘?mg du no co tac dong tich cuc dén TFP cta doanh nghiép 6 mot mirc ng nhét dinh
(mirc no ngudng) va tic déng nay trd nén tiéu cuc khi dat dén mirc ng ngudng nay.

Cuong dg canh tranh: Canh tranh thuc ddy ning suit boi hai co ché 1a lya chon kiéu Darwin va su gia
tang ctia phi hiéu qua. Lua chon kiéu Darwin xay ra giita cac doanh nghiép c6 mirc ning suit khong dong
nhit. Trong co ché nay, su canh tranh chuyén thi phan sang cac doanh nghiép hiéu qua hon, thu hep thi
phan cua cac doanh nghiép co ch1 phi san xudt cao va tham chi budc cac doanh nghiép nay pha1 rut lui khéi
thi truong. Con trong co ché vé su gia ting ctia phi hiéu qua cho biét sy canh tranh c6 thé kién cac doanh
nghiép phai ton kém chi phi cho viéc nang cao ning suat (Syverson, 2011). Su canh tranh cang 16n s& gay
ap luc budc cac doanh nghiép phai ap dung cac cong nghé moi, tich cuc hon trong R&D, va ting cudng doi
moi (Aghion & cong sy, 2001). Tuy nhién, trong mot sb didu kién nhat dinh, su gia ting canh tranh déi voi
mot thi trudng c6 quy md 6n dinh 6 thé 1am giam dong luc ctia doanh nghiép trong viée dau tu dé nang cao
ning suét (Vives, 2008).

Mbi truong san xudt, kinh doanh: Mai truong san xudt, kinh doanh déng gdp vao ning suat ciia doanh
nghiép thong qua viéc tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép san xuét kinh doanh hoidc dinh hudng
hoat dong cta doanh nghiép (Ngé Hoang Thao Trang, 2017). Néu mdi trudng kinh doanh tdt s& khong ton
tai chi phi khong chinh thirc, thiét ché phap 1y tin cdy, quyén s¢ hitu dugc thuc thi viing chéc va sé tac dong
tich cuc dén niang suat. Nguoc lai, moi truong kinh doanh kém thi viéc thuc thi cac hop dong tré nén kho
khan va viéc chi tién hi 16 1a can thiét. Va né s& 1am ting chi phi hoat dong ctia doanh nghiép, tao cho doanh
nghiép dong co héap thu nhiing cong nghé khong hiéu qua phuc trong san xuat (Fredriksson & Svensson
2003). Hau hét cac két qua nghién ctru trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam déu chi ra tac dong tich cuc cia
moi truong kinh doanh dén TFP cua doanh nghiép (Yasar & cong su, 2011; Ngo Hoang Thao Trang, 2017;
L& Quang Canh, 2017; Okunade, 2022).

Hinh 1: Khung phan tich cac yéu t6 quyét dinh TFP
cia nganh ché bien thiy san Viét Nam

Dic diém ndi b cua doanh -
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Nguon: Xdy dung béi tac gid.
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Phan tich cac yéu tb quyét dinh TFP dbi voi bdi canh Viét Nam ciing da duoc nhiéu nghién ctru thyc hién.
Nhin chung, cac nghién ctru méi chi phan tich tic dong ctia mot sb khia canh dén TFP nhu: quy mo, thé ché
quan tri bén trong va thé ché bén ngoai (Lé Quang Canh, 2017); hodc sé ndm hoat dong, quy md, so hiru,
xuét khau, moi truong kinh doanh va hoat dong d6i méi (Ngd Hoang Thao Trang, 2017). Tong quan tai ligu
cho thay chua co6 nhiing nghién danh gia tac dong nim nhém yéu t6 ké trén dén TFP. Do d6, trong nghién
clru nay chiing t6i s& phan tich tac dong ctia ca nim nhom yéu té duge mé ta trong Hinh 1 dén TFP dé c6
nhitng danh gia toan dién hon. Tuy nhién, do han ché vé dit liéu nén mét sb yéu td co thé tac dong lon dén
TFP nhu R&D va hoat dong d6i méi chua duoc nghién ciru xem xét.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung dang cong nghé Cobb-Douglas dé u6c luong ham san xuét va du bao TFP cho cac
doanh nghiép ché bién thily san Viét Nam. Ham san xuat cta doanh nghiép i trong nam ¢ dugc viét nhu sau:

Y, =A(w).L; K} M] (1)
Trong d6: L, K, M 1an luot 14 lao dong, von, va ddu vao trung gian. Con 4 (w)= el ) yoi @, dai dign
cho sdc nang suit va &, 1a sai s6 ngau nhién. Khi d6 TFP ciia doanh nghiép dugc xac dinh nhu sau:
Y.

A(o)=—"~=2—o
(@) LiKP M @)

Néu ki higu y_, I, k_1an lugt 14 logarit ty nhién ctia Y., L_, K. thi biéu thuc (1) dugc viét lai nhu sau:
ge mge it ge "mge Tt

Yy =al, + Pk, +ym, + o, +&,

C6 rét nhiéu k¥ thuat da duoc ap dung dé udc lugng mo hinh (3) nhu binh phuong nhé nhét tong quat
(OLS), tac dong cb dinh (FE), tic dong ngau nhién (RE), va k¥ thuét kiém soat ham (CF). Trong d6 ky thuat
kiém soat ham duoc Olley & Pakes (1996) dé xuét va dugc Levinsohn & Petrin (2003) phat trién nham giai
quyét van d& noi sinh ciia mé hinh. Tuy nhién han ché rt 16n ciia Olley & Pakes (1996), Levinsohn & Petrin
(2003) 14 viéc gia dinh cac doanh nghiép co thé diéu chinh cac mirc dau vao ngay lap tirc khi co tac dong cta
cac sdc nang suat ma khong chiu bat ky ton that nao. Piéu nay sau d6 da duoc khic phuc boi ki thuat hoi
quy momen tong quat (GMM) ctua Wooldridge (2009). Trong nghién ctru nay, chung t6i 4p dung k¥ thuét
ctia Wooldridge (2009) dé udc luong TFP nhu sau:

C?)lt =V _dlit _:Bkit _j;mit

Uc luong TEP niy bao gdm ca sai s6 ngau nhién E,. Néu sai s6 nay hoan foan 1a nhidu ngiu nhién va
khong twong quan voi cac bién doc 1ap trong ham san xuét (1) thi s& khong lam sai 1éch két qua wdc luong
TFP. Nhung n6 c6 thé dan dén sai s6 chuan 16n hon trong budc hai ctia nghién ciru khi TEP duoc sir dung
1am bién phu thudc (Caselli, 2018).

Khi di c6 duoc ude lugng TFP tir phuong trinh (4), chiing t6i phén tich cac yéu t6 quyét dinh dén TFP &
ca muc dong gop va tdc do tang truong bang mo hinh hoi quy kinh té lugng nhu sau:

@, =0, +0.Z, +1, (5)

A&, =6,+6.Z, +n, (6)

Trong d9, @), 1a muc TFP va, A, 1a tang truéng TFP, Z, 1a tap cac yéu té quyét dinh TFP va 77, la sai
s0 ciia mo hinh. Dya vao phan tong quan ly thuyét trong muc 2, ching t6i dua vao mé hinh nam loai yéu to
quyét dinh dén TFP nhu sau:

- Dic diém noi bo ciia doanh nghiép: Trong nhém nay, chiing t6i dua vao mo hinh cac bién, sé nim hoat
dong ctia doanh nghiép (InAge), ty 18 loi nhuan trén von chu so hitu (Roe), quy mé doanh nghiép (InK).

- Hoat dong thwong mai quéc té: Nhu chung ta da biét, cac hoat dong thuwong mai qudc té thuc ddy doanh
nghiép tang ning suit. Do d6, chiing toi dua vao mo hinh bién gia dai dién cho cac doanh nghiép c6 hoat
dong xuit nhap khiu trong nim (Trade).

+ Han ché vé tai chinh: Trong nhom nay, chiing toi xem xét tic dong cua ty 18 du no trén von chi so hiru
(InDte) dén TFP. Ty 1€ du no trén von chu s¢ hitu thé hién stc khoe tai chinh cua doanh nghiép. Do d9, su
gia tang ty 1é nay c6 thé lam giam TFP vi n6 c6 thé 1a két qua tich lily ctia cac quyét dinh tai chinh theo thoi
gian. Tuy nhién, né ciing c6 thé phan anh kha nang tiép can cac géi tin dung tét cho hoat dong san xut, tir
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do6 giup ning suit dat dugc cao hon (Van Biesebroeck, 2005).

+ Cuong do canh tranh: Canh tranh cang 16n s¢ thic day cac doanh nghiép ap dung cac cong nghé méi,
phéan phéi san phém 6 chat luong cao hon va hoat dong c6 hi€u qua hon (Nickell, 1996; Chu & Kalirajan,
2011). Vi vay, chiing t6i dua vao md hinh chi s6 Herfindahl-Hirschman (HHI) d€ danh gia tac dong cuong
do canh tranh dén TEP.

+) Mo6i trudng san xuét, kinh doanh: Yéu t6 doanh nghiép nam trong cac khu cong nghiép hodc khu ché
xudt c6 tac dong tich cuc dén TFP (Ngd Hoang Thao Trang, 2017). Bén canh do, sy khac biét vé méi trudng
kinh doanh cép tinh ¢ Viét Nam dan dén su khac biét vé TFP cua cac doanh nghiép (Lé Quang Canh, 2017).
Do d6, trong nhom nay nghién ctru dua vao cac bién, khu cong nghiép (Zone) va chi s6 ning luc canh tranh
cép tinh (InPci).

4. Dir liéu va bién

Dit liéu duoc str dung trong nghién ctru 1a dit liéu mang can bang. Dit liéu ndy dugc ghép ndi tir dit lidu
téng diéu tra doanh nghiép cua Téng cu thong ké va dir liéu chi s ning luc canh tranh cip tinh cta Lién
doan cong nghiép va thuong mai Viét Nam, trong cac nam tir 2015 dén 2020. B dit lidu nay cho phép chiing
t6i woc lugng ham san xuét, du bao TFP, va cac yéu td quyét dinh TFP. Bang 1 trinh bay dinh nghia va thong
ké mb ta cua cac bién duoc sir dung dé udc lwong ham san xudt va cac yéu té quyét dinh TFP.

Bing 1: Pinh nghia va thong ké mé ta cic bién trong cic md hinh

Cic bién Y nghia Obs Mean SD
VA (mies  Gid tri gia tang cua doanh nghiép trong nam. Pugc 2124  54685,450 157300,800
VND) tinh bang tong cuia loi nhudn, thu nhap, khau hao va
thué gian thu cua doanh nghiép (tinh theo gia so sanh
nam 2010)

K (ries  TOng tai san cudi nam cua doanh nghiép (tinh theo gia 2124  250326,000 661654,900

VND) so sanh nam 2010)
L newiy  Tong s6 lao dong lam toan thoi gian trong niam cua 2124 283,874 624,430
doanh nghiép
M (miea  TOng ddu vao trung gian ciia doanh nghiép trong nam 2124  234264,600 609807,600
VND) (tinh theo gia so sdnh ndm 2010)

InVA  Lalogarit ty nhién cia VA 2124 8,726 2,012
InK La logarit ty nhién cua K 2124 10,417 1,873
InL La logarit ty nhién ctia L 2124 4233 1,807
InM La logarit ty nhién cia M 2124 10,528 2,276

InAge Puoc tinh béng logarit ty nhién s6 nam hoat dongcua 2124 2,348 0,549

doanh nghiép
Roe  Puoc tinh bang loi nhuan sau thué/Vén chu so hiru 2124 -0,037 1,713
Trade  La bién gia nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 2124 0,455 0,498
hoat dong xuat nhap khau trong niam, nguoc lai thi
bang 0

InDte Puogc tinh bang logarit ty nhién cta tong du ng/Vén 2124 1,501 0,764

chu sé hiru

InHHI ~ Puoc tinh bang logarit ty nhién cta chi s6 HHI theo 2124 -4,387 0,096

ma nganh cip 2 cia VSIC

Zone La bién gia nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép ndm 2124 0,332 0,471

trong khu cong nghiép hodc khu ché xuét, nguoc lai
thi bang 0
InPci  Puoc tinh bang logarit ty nhién ctia chi s6 moi truong 2124 4,140 0,054

kinh doanh cdp tinh & Viét Nam

Nguon: Tinh todn ciia cdc tac gia tir Stata 16.

5. Két qua wée lwgng

5.1. Udc lwong ham sin xudt va dw bio TFP

Pau tién, chung t6i wéc lugng ham san xudt cho cac doanh nghiép ché bién thury san Viét Nam theo mo
hinh (3) d€ c6 duoc TFP theo phuong phap cia Wooldridge (2009). Ham san xuat véi mot dau ra tong hop
la gia tri gia tang (VA), hai dau vao la tai san (K) va tong so6 lao dong lam vi¢c toan thoi gian (L). Pau vao
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trung gian (M) dong vai trd bién Gy nhiém dé kiém soat ham san xuat va dy bao TFP. Chung t6i sir dung thu
tuc uwdc lugng cua Rovigatti & Mollisi (2018) trén Stata 16 dé udc lwong ham san xuat va dy bao TFP, két

qua dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Uéc lwgng ham sén xuit va du bao TFP

LnVA Coef. Std. Err. z P>z
LnL 0,653 0,020 33,01 0,000
LnK 0,381 0,021 18,54 0,000
Wald test on Constant returns to scale: Chi2 = 4,51
p=1(0,03)
Hansen's J statistic for overidentification = 74,40
p=(0,00)
TFP 1,994

Ghi chii: ¥¥% **% yq * grong g la cdc mikc Y nghia thong ké 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tinh todn ciia cdc tac gia tir Stata 16.

Céc hé sb wéc lwong ciia ham san xuat déu phu hop véi Iy thuyét kinh té va cé y nghia thong ké. Trong
d6 hé sb co gidn theo lao dong 16n hon hé sb co gidn theo von, né cho thiy cac doanh nghiép ché bién thiry
san Viét Nam dang tham dung lao dong. Va tong ciia hai hé s6 co gidn nay 16n hon mét cho thay hidu suat
clia cac doanh nghiép dang ting theo quy mo. Két qua du bao mirc TFP trung binh cua cac doanh nghiép ché
bién thuy san Viét Nam trong giai doan 2015-2020 1a 1,994. Didu nay cho biét, dong gop cua tit ca cac yéu
t6 khac ngoai von va lao dong gitip san lugng ctia cac doanh nghiép tang trung binh 1,994 lan.

Bing 3: Phan phdi TFP va TFPg ciia cic doanh nghi¢p
ché bién thiy sdn Viét Nam

Obs Mean Std. Dev. Min Max
TFP
2015 354 1,879 0,637 -0,906 4,339
2016 354 1,999 0,489 0,352 3,427
2017 354 1,880 0,597 -0,071 4,065
2018 354 1,922 0,707 -0,324 6,556
2019 354 1,804 0,864 -2,074 3,874
2020 354 2,482 0,719 -1,411 4,266
TFPg
2015-2016 354 0,120 0,592 -2,352 2,775
2016-2017 354 -0,120 0,614 -2,727 2,397
2017-2018 354 0,042 0,704 -2,315 4,828
2018-2019 354 -0,118 0,986 -6,421 1,906
2019-2020 354 0,678 0,970 -3,468 4,450

Nguon: Tinh todn ciia cdc tac gia tir Stata 16.

Hinh 2: Mat d§ Kernel vé TFP va TFPg

0
TFP

Kernel density estimate
————— kdensity TFP_growth

kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.1206

Nguén: Tinh todn ciia céc tdc gia tir Stata 16.
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InHHI
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0,004 -0,001 0,097
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Nguon: Tinh todn cia cdc téc gia tir Stata 16.

Tiép dén tac gia tinh toan ting truong ning suat nhan
t6 tong hop (TFPg) cho cac doanh nghiép bang cach lay
sai phan bac mot ctia TFP. Phan phbi TFP va TFPg qua
cac nam duoc trinh bay trong Bang 3. C6 thé thiy TFP
trung binh cta cac doanh nghiép ché bién thiy san Viét
Nam hién nay con thip va du dia vé TFP con nhiéu.
Trong giai doan nghién cuu, mitc TFP cua cac doanh
nghiép c6 su thay d6i nho trong cac nam tir 2015 dén
2019, nhung c6 sy ting truong rat 16n trong nam 2020.
Trong d6, dong gop ciia TFP vao san lugng dat dugc thap
nhét ndm 2019 va cao nhat vao nam 2020. Bén canh do,
TFP c6 su tang truong am trong cac nam 2016-2017 va
2018-2019. Ngoai ra, do léch chuén va mat do Kernel
cia TFP va TFPg (Hinh 2) cho thdy tdn tai khoang cach
16n vé ning suét giita cac doanh nghiép ché bién thuy san
Viét Nam hién nay va khoang cach nay chua dugc thu
hep trong giai doan nghién ctru. Tuy nhién, mot dau hiéu
lac quan d6i v6i nganh ché bién thiy san Viét Nam la cac
doanh nghié€p c6 TFP va TFPg 16n hon muc trung binh
chiém ty 1& 16n hon.

5.2. Cic yéu té quyét dinh TFP ciia nganh ché bién
thuy sdn

Sau khi uéc lugng TFP va TFPg cta cac doanh nghiép,
ching t6i s& phan tich cac yéu té quyét dinh dén ching
trong budc hai bang cach thyuc hién wéc lugng cic mod
hinh (5) va (6). Chiing t6i tién hanh phan tich trong quan
ctia cac bién trong cac mo hinh (5) va (6). Ma tran twong
quan Pearson ciia cac bién dugc trinh bay trong Bang 4
cho thdy khong c¢6 hé sd twong quan nao giira hai bién
doc 1ap 16n hon 0,5 va ¢ ¥ nghia thong ké. Nghia 1a chwa
c¢6 bang chimg cho thdy cic mé hinh (5) va (6) c¢6 hién
tuong da cong tuyén

Trong cac md hinh (5) va (6) ¢ su khong dong nhét
gitta cac doanh nghi€p ma chiing ta khong quan sat duogc.
Do d6, néu hoi quy (5) va (6) bang phuong phép binh
phuong tbi thiéu tong quat (OLS) thi cac hé s6 uwde lwong
s& khong dai dién cho toan b phéan phdi c6 diéu kién ciia
TFP (Mata & Machado, 1996). Tinh khong dong nhat
khong quan sat duoc c6 thé khién bién phy thugc (TFP)
va phén sai s6 ctia md hinh tré nén doc lap nhung khong
dugc phan bd giéng nhau giita cac doanh nghiép. Piéu
nay khién cac udc luong OLS khong hiéu qua va bi anh
huong déng ké tir cac quan sat cyc doan. Dé giai quyét
didu nay, chung t6i 4p dung phuong phap tic dong ¢
dinh (FE) va phuong phap tic dong ngau nhién (RE).
Két qua kiém dinh Hausman cho thiy FE phu hop. Cudi
cung, cac kiém dinh vé phuong sai sai s6 thay ddi, tu
trong quan chudi duoc tién hanh. Va sau do, ching t6i
sit dung phuong phap hdi quy binh phwong tong quat
kha thi (FGLS) dé khic phuc cac khuyét tat nay trong
(5) va (6).
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Chung t6i phan tich tac dong ctia cac dac diém ndi bd, hoat dong thuong mai quéc té, han ché tai chinh,
cudng do canh tranh va méi trudng san xuat, kinh doanh dén TFP va TFPg. Bang 5 trinh bay cac hé sé udc
lwong cho timg bién dugc phén tich trong mo hinh (5) va (6) bang phuong phap FGLS.

Bing 5: Cic yéu t6 quyét dinh TFP ciia nganh
che biéen thiy sin Viét Nam

Coef. Std. Err. z P>|z|
TFP
InAge 0,168 0,025 6,72 0,000
Roe -0,005™ 0,002 221 0,027
InkK 0,021™ 0,008 2,54 0,011
Trade 0,177 0,029 6,05 0,000
InDte 0,093 0,016 -5,78 0,000
InHHI 0,091 0,023 3,96 0,000
Zone 0,084™ 0,029 2,87 0,004
InPci 0,205™ 0,100 2,06 0,040
cons 1,461 0,890 1,64 0,101
TFPg

InAge 0,066 0,018 3,69 0,000
Roe 0,002 0,001 2,99 0,003
InK 0,017" 0,006 2,91 0,004
Trade 0,068 0,021 3,28 0,001
InDte -0,020" 0,008 -2,43 0,015
InHHI -1,181™ 0,121 9,73 0,000
Zone 0,008 0,017 0,48 0,631
InPci 0,799 0,217 3,69 0,000
cons -1,779" 0,728 22,44 0,015

Ghi chii: ¥*% **ya * tong ig la cdc mikc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tinh todn ciia cdc tac gia tir Stata 16.

Theo cac dic diém ndi bd cia doanh nghiép, két qua udc luogng cho théy: Cac doanh nghiép gia c6 TFP
cao hon cac doanh nghiép tré. Két qua nay ung ho gia thuyét kinh nghiém lam viéc (Lucas, 1988), va nd
cho thay kinh nghiém lam viéc déng vai trd quan trong trong linh vuc ché bién thiy san ¢ Viét Nam. Diéu
nay ciing twong dong vai két qua nghién ctru ciia Chu & Kalirajan (2011) ddi voi cac doanh nghiép ché tac
cua Viét Nam. Ngoai ra, ty 1¢ 191 nhuan trén von chu sé hitu c6 tac dong nguoc chiéu 1én TFP hién tai cua
cac doanh nghiép, nhung lai c6 tac dong tich cuc dén ting truong TFP. Diéu nay ham ¥ ring, loi nhuén cang
cao thi ting trudng ning sudt cang 16n vi cac doanh nghiép c6 thé dau tu vao cong nghé hodc ngudn nhan
luc nhiéu hon. Bén canh d6, cac doanh nghiép véi quy mé cang 16n thi c6 ning suat cang cao. Piéu nay cho
théy cac doanh nghiép ché bién thuy san Viét Nam hién nay dang thu duoc lgi ich dang ké tir 1oi thé kinh té
theo quy mé.

V& hoat dong thuong mai quéc té, két qua cho thdy nhan t6 ndy c6 quan hé thuan chiéu v6i ca TFP va
TFPg. Tirc 14 cac doanh nghiép ché bién thuy san c6 hoat dong xudt nhap khau c6 ning suit cao hon cac
doanh nghiép chi hoat dong san xuét va kinh doanh ndi dia. Két qua nay ing ho gia thuyét hoc hoi thong
qua xuét khau (Wagner, 2007), n6 ham ¥ cac doanh nghiép ché bién thuy san Viét Nam d tich lily duoc cac
kién thtrc vé cong nghé, hoc hoi dugc nhimg phuong thire san xuit va quan 1y tot hon trong qba trinh tham
gia hoat dong thuong mai qudc té. Diéu nay phi hop véi nhitng v kién cho rang hoat dong thuong mai qubc
té 1a yéu t6 bo sung dé ting nang suat ciia doanh nghiép (Camino & Bermudez, 2021).

Két qua udc luong ciing cho thiy tac dong tiéu cuc ciia han ché tai chinh dén ca muc TFP va ting trudng
TFP clia cac doanh nghiép ché bién thily san Viét Nam hién nay. N6 cho thay ty 1¢ du ng tin dung trén von
cht s¢ hiru cang cao thi TFP va TFPg dat duoc cang thip. Két qua nay c6 thé duoc giai thich rang cac doanh
nghiép ché bién thity san Viét Nam hién nay c6 thé da vuot qua mic no ngudng va no 1a nguyén nhan kim
ham TFP cta cac doanh nghiép (Coricelli & cong sy, 2012).

Bén canh do, cuong d¢ canh tranh co6 tac dong nguoc chiéu dén TFP hién tai cua cac doanh nghiép ché
bién thuy san Viét Nam. Két qua nay twong dbi bat ngd, tuy nhién cac linh vuc lién quan dén cac nganh cong
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nghé trung binh thuong dugce tap trung cao nén mirc do canh tranh c6 thé ty 1¢ nghich véi nang suat néu cac
dia t6 kinh té doc quyén duoc dau tu vao R&D, tir d6 dan dén d6i mai va cai thién TEP (Schumpeter, 1943).
Tuy nhién, két qua ciing cho thdy khi HHI cang cao thi ting truong TFP giam. Két qua nay ham ¥ ring canh
tranh 16n hon s€ gay ap luc budc cac doanh nghi¢p phai ap dung cong nghé médi va hoat dong hi€u qua hon
(Harris & Moffat, 2015) va canh tranh thi truong 16mn hon s€ tao ddng luc cho cac doanh nghiép giam bot su
thiéu hi¢u qua ndi bd, tir d6 gia tang nang suat (Nickell, 1996).

Vé cac yéu té thudc mudi truong san xuat va kinh doanh, két qua nghién ctru cho thiy: Nhitng doanh
nghiép ché bién thuy san ndm trong khu cong nghiép, khu ché xuit c6 ning suat cao hon cac doanh nghiép
bén ngoai. N6 cho thdy sy dong bo vé co so ha tang trong san xuat da dong gop tich cuc vao TFP cia cac
doanh nghiép. Tuy nhién, chua c6 bang ching vé su tic dong cua yéu té nay dén ting truong TFP cla cac
doanh nghié¢p. Bén canh do, chét Iwong moi trudong kinh doanh, duoc thé hién qua chi s6 PCI vé chat luong
diéu hanh kinh té, muc d6 thuan 191, than thién ctia moi truong kinh doanh va nd luc cai cach hanh chinh cua
chinh quyén cac tinh & Viét Nam dé c6 nhimng tac dong tich cuc dén ca TFP va TFPg cua cac doanh nghiép
ché bién thiy san.

6. Két luan va ham y chinh sich

Bai viét phén tich cac yéu t6 quyét dinh dén TFP ctia nganh ché bién thuy san Viét Nam trong giai doan
2015-2020. Nghién ctru da udc luong ham san xuit dang Cobb-Douglas cho cic doanh nghiép bang cong cu
kiém soat ham ciia Wooldridge (2009) dé giai quyét cac vAn dé noi sinh trong viéc st dung du vao. Sau do,
nghién ctru du bao TFP, TFPg va phan tich cic yéu to quyét dinh dén chiing theo céc khia canh dic diém noi
bd cua doanh nghiép, hoat dong thuong mai quéc té, han ché tai chinh, cuong do canh tranh va moi truong
san xuat, kinh doanh.

Két qua nghién ciru cho thay tudi doanh nghiép c6 mbi quan hé thuan chiéu véi TFP va TFPg, bang ching
nay tng ho gia thuyét vé kinh nghiém lam viéc. Mot phat hién khéc trong phan tich cta nghién ctru 1 ty 18
loi nhuén trén vén chu so hitu ¢6 tac dong tich cuc dén ting truéng TFP, nhung lai tac dong tiéu cuc dén mirc
TFP hién tai. Bén canh do, quy mo6 doanh nghiép co mbi quan h¢ thuan chiéu véi ca TEP va su tang trudng
ctia n6. Chung toi ciing tim thiy moi quan hé tich cuc cta viée xuat, nhap khau déi véi TFP va TFPg trong
trong linh vuc ché bién thiy san. Hon nira, chung t6i thiy rang du no tin dung c6 quan hé nguoc chiéu voi
nang suat. Mot phat hién khac 1a hoat dong trong méi truong canh tranh 16n kim ham téc do tang truong
TFP. Cudi ciung, két qua cua ching t6i cho thiy ring cac yéu t6 vé mdi truong san xuit, moi truong kinh
doanh ¢6 méi quan hé thuan chiéu véi TEP va TFPg.

Két qua ctia nghién ctru dem lai mot s6 y nghia quan 1y nhu sau. Thir nhat, kinh nghiém lam viéc van
dong vai tro tich cuc dén ning suat. Do d6 cac doanh nghiép can duy tri va on dinh luc luong san xuat. Tuy
nhién, cic cac doanh nghiép ciing can phai chuan bi cic quy trinh d6i méi dé tranh higu img hao mon. Thir
hai, quy mé c6 tac dong tich cuc dén ca TFP, TFPg va hon nira 14 hiéu suat cia cac doanh nghiép van dang
tang theo quy mo. Vi vy, cac doanh nghiép ché bién thiy san Viét Nam can mé rong quy mo san xuat nham
thu duoc loi ich nhiéu hon. Thi ba, két qua cua nghién ciru cho thiy bang ching rd rang vé tic dong cua
xuét nhap khau dén nang suat, do d6 cic doanh nghiép can tich cuc hon trong viéc tham gia thi truong quoc
té dé thuc day san xuit. Cudi cung, du ng co tac dong tiéu cuc dén ning suit cua cac doanh nghiép, do d6
can phai giam ty 1& du no tin dung, ning cao kha ning thanh khoan, tranh anh huong dén viéc thu mua cac

dau vao cua qua trinh san xuat.
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Tém tat:

Nghién ciru nay xem xét anh hwéng ciia yéu t6 trach nhiém xa hi doi véi hiéu qua hoat déng
cua cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam. Bén canh do, vai tro trung gian cua
hinh anh doanh nghiép (HA), danh tiéng doanh nghiép (DT) va long trung thanh véi thiong
hiéu (TT) dwoc nhan manh trong méi quan hé nay. M6 hinh sir dung Iy thuyét quan diém dira
trén nguon e (RBV), Iy thuyét cdc bén lién quan va 1y thuyét ban sdc xd héi nham cung cdp
sw hiéu biét toan dién vé cac hién twong dang dwoc nghién ciru. Dir ligu nghién cuu dwoc thu
thdp tir 386 gidm doc diéu hanh, quan Iy cdp trung tir doanh nghiép vira va nhé (SME). T
két qua nghién ciru, mot sé ham y dwoc dé xudt cé thé giip cac nha qudn Iy doanh nghiép cé
cdi nhin ré nét vé anh huong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu sudt hoat dong cua cac doanh
nghiép théng qua vai tro trung gian ciia hinh anh cong ty, danh tiéng céong ty va long trung
thanh voi thwong hiéu.

Tir khoa: Long trung thanh thuong hi¢u, trach nhiém xa hoi, kinh té méi ndi, hinh anh doanh
nghiép, danh tiéng doanh nghiép, hi¢u suét hoat dong.

Ma JEL: M14, 031, 033, P17.

The relationship between corporate social responsibility and performance in an emerging
economy in Vietnam

Abstract:

This study examines the influence of corporate social responsibility (CSR) on performance of
small and medium enterprises (SMEs) in the South of Vietnam. Besides, the mediating role of
firm image, firm reputation and brand loyalty are emphasized in this relationship. The model
employs resource-based perspective theory, stakeholder theory, and social identity theory to
provide a comprehensive understanding of the phenomena being studied. Data are collected
from 386 executives, middle managers from SMEs. Based on the findings, some implications
are proposed that can help business managers have a clear view of the impact of CSR on
performance of firms through the mediating role of the firm image, firm reputation and brand
loyalty.

Keywords: Brand loyalty, corporate social responsibility, emerging economy, firm image, firm
reputation, performance.

JEL Codes: M14, 031, 033, P17.
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1. Pat van dé

Trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép 12 mot van dé quan trong ma cac cong ty can ap dung dé dap tng
loi ich mong doi ctia cac bén lién quan va duy tri mdt don vi kinh té hoat dong t6t va bén virng. Gia tri cia
trach nhiém xa hoi bét nguén tir cach tiép can tich hop va sy Kkét hop loi ich ciia moi truong, xa hdi va doanh
nghiép (Shin & Thai, 2015). Hon nira, mbi lién hé duy nhat gitia trach nhiém xa hoi va higu suét hoat dong
(HSHD) lam ndi bat tim quan trong chién luoc cua trach nhiém xa hoi (He & cong su, 2022; Le, 2022a).
Hién nay, ngay cang cé nhiéu béng chting ung hé viéc thuc hién cac yéu td trach nhiém x3 hdi nhu mot
phuong tién hiéu qua dé giai quyét cac van dé moi truong va xa hoi khac nhau, dong thoi phu hop véi nghia
vu dap tng ky vong ctia cac bén lién quan (Le & cdng su, 2021).

Bén canh do, sy gia tang toan cau vé cac yéu td trach nhiém xa hoi da dan dén su thay d6i m6 hinh hudng
t6i cac hoat dong kinh doanh bén viing va cé dao dirc (Nassani & cong sy, 2023). Nghién ciru chi ra ring
trach nhiém xa hoi anh huong dang ké dén cac yéu t6 nhu danh tiéng cua cong ty (DT), cam két cua to chiic,
¥ dinh mua hang va long trung thanh vai thuong hiéu (TT), mang lai nhitng hiéu biét chién lugc co gia tri
cho cic doanh nghiép trén toan thé giéi. Do dé, trach nhiém xa hoi dudng nhu gop phan dang ké vao viée
dat duoc 1o thé canh tranh, mang lai cho doanh nghié¢p loi thé phat trién bén virng (Le, 2022b).

Tuy nhién, hau hét cic bai nghién ciru trudc day chi yéu uu tién cac qudc gia phuong Tay phat trién,
do d6 han ché hiéu biét vé trach nhiém x3 hoi trong cac bdi canh kinh té va van hoa khac nhau, bao gém
ca Viét Nam (Djalilov & Hartwell, 2023). Hon nita, trong tdm chi yéu tap trung vao cac tip doan 16n ma
khong cht y dén cac doanh nghiép vira va nho (Ramdhan & cong s, 2022). Vai tro cia trach nhiém xa hoi
tac dong dén nhiéu phuong dién khac nhau, d6i khi tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tiép thi anh huong
dén hiéu qua tai chinh hodc cai thién 1ong trung thanh véi thuong hiéu thong qua viéc nang cao uy tin va
niém tin cta cong ty (Le & cong su, 2021). Cac nghién curu khac nhan manh tac dong cua trach nhiém xa
hoi d6i véi danh tiéng va hinh anh cong ty, trong khi mot sb luu ¥ tac dong tiéu cuc cua trach nhiém xa hoi
d6i v6i hiéu qua tai chinh.

Muc tiéu cta nghién ctru nhim bd sung thong tin bang cach xem xét cac doanh nghiép vira va nho cua
Viét Nam thong qua xem xét mbi quan h¢ cua trach nhi¢m xa hoi dbi voi hiéu suét hoat dong doanh nghiép.
Ngoai ra, nghién ctru con 1am 13 vai tro trung gian cia HA, DT va TT trong mdi quan hé véi trach nhiém
x4 hoi, mot Iinh vuc hién chua duogc khai thac dﬁy du trong cac nghién ctru trude do. Cudi cung, nghién ctru
nay kham phé phuong thirc cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam két hop trach nhiém xa hoi nhu mot
cong cu chién luge tiém nang dé cai thién hiéu suét hoat dong ctua doanh nghiép méot cach bén viing.

Bén canh d6, bai nghién ctru dugc du doan s€ tao ra nhitng dong gdp c6 tac dong 16n cho ca gidi hoc thuat
va nganh ché bién va san xuit thuc pham. Dbi voi gioi hoc thuat, tai lidu hién c6 vé trach nhiém xi hoi co
thé duoc mé rong theo ba cach chinh. Pau tién, bai viét cung cip kién thirc chuyén sau vé mdi quan hé giira
trach nhiém xa hoi, HA, DT va TT trong bdi canh dic biét cia cac doanh nghiép vira va nhé & quc gia dang
tién hanh cong nghiép héa, tir d6 1am phong phii thém sy hiéu biét vé cach thirc trach nhiém xa hoi c6 thé
anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Co sé' Iy thuyét

Ly thuyét cac bén lién quan dugce trinh bay boi Freeman (1984), nhan manh méi quan hé phirc tap giira
cac doanh nghiép va cac bén lién quan, khing dinh rang sy tuong tac ctia ho ¢6 anh hudng qua lai mot cach
sdu sdc. Sy tuong tac 1an nhau nay c6 thé dan dén nhing phan Gmg tich cuc vé thai do va hanh vi cua xa hoi.

Bén canh do, theo ly thuyét quan diém dya trén nguén luc (RBV), cac doanh nghi¢p cé thé dat duoc hiéu
sudt hoat dong bang cach tich hop cac ngudn luc mot cach cé chién luoc (Frynas & Yamahaki, 2016).

Su tich hop cua Iy thuyét RBV va Iy thuyét cac bén lién quan dbi voi hiéu suit doanh nghiép 1a hé qua
tryc tiép ctia hanh vi kinh doanh c6 dao dirc va trach nhiém ciia cong ty, gop phan thic day hiéu qua lién
quan dén hinh anh va danh tiéng cong ty, dong thoi thiic ddy long trung thanh véi thwong higu. Tir do, co thé
cai thién hiéu qua kinh té va hoan thanh cac muc tiéu khac cta td chirc (De Leaniz & del Bosque Rodriguez,
2016; Le & cong su, 2021; Le, 2022a).
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2.2. Gid thuyét nghién ciru

D3 c6 nhidu nghién ciru trude day cho thay trach nhiém xa hoi gitip cai thién HSHD va gia tang gia tri
b?mg céch cai thién nang luc ctia cong ty (Saeidi & cong su, 2015). Trach nhiém xa hoi dé cap dén nd luc
tu nguyén ciia cac cong ty nham nang cao chat luong cuia cac van dé xa hoi va méi trudng. Cac chién dich
va chuong trinh lién quan dén méi trudng déng vai trd quan trong trong viéc nang cao lgi thé canh tranh
cua cong ty (Duong, 2023a; Vu & cdng su, 2022). Ngoai ra, Singh & Misra (2021) bo sung thém chiéu sau
cho lap luan trén bang cach 1am sang to nhitng anh hudng truc tiép va gian tiép ciia trach nhiém xa hoi doi
v6i HSHD. Gan day, Yoona & Chung (2018) nhan thiy rang cac hoat dong trach nhiém xa hoi bén ngoai
cai thién thi ph?m va cai thi¢n lgi nhuan cua cong ty. Theo do, gia thuyét déu tién duoc xay dung nhu sau:

HI: Trach nhiém xa hoi cdi thién dang ké hiéu sudt hoat dong cua cac doanh nghiép.

HA 14 mot yéu t6 ndi bat ddi voi nhan thirc ctia cac bén lién quan trong cong ty (Gray & Balmer, 1998).
Nghién ciru trude day ciia Sen & Bhattacharya (2001) cho thay rang cac hoat dong CSR c6 thé dan dén thai
do tich cuc ctia khach hang dbi véi doanh nghiép. Diéu nay duoc coi 1a mot yéu té quan trong ddi voi hinh
anh ciia cong ty (Arendt & Brettel, 2010). Martinez & del Bosque (2013) x4c dinh rang HA duoc coi 1a mot
yéu t6 quan trong ddi véi 1oi thé ban hang. Tir d6, HA c6 thé anh huong dén HSHD bang cach mang lai mot
nguén loi thé canh tranh chién luogc va tang nhén thuc tich cuc cua khach hang vé doanh nghiép. Theo do,
gia thuyét duoc dua ra:

H2a: Trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén hinh anh doanh nghiép (HA).

H2b: Hinh anh doanh nghiép tdc dong tich cuc dén hiéu sudt hoat dong.

Ly thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va Iy thuyét RBV (Barney & Arikan, 2005) dugc sir dung
dé 1am 15 vai tro trung gian ciia HA trong méi lién két giita trach nhiém x3 hoi va HSHD. Cu thé, tir quan
diém cia Iy thuyét cac bén lién quan, cac hanh dong va hanh vi c6 trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép phan
anh rang cac hoat dong kinh doanh hudng tdi cac bén lién quan khac nhau ctia doanh nghiép. Diéu nay dan
dén thai do tich cuc cua khach hang ddi v6i doanh nghiép thong qua nhan thirc tich cuc v& trach nhiém cta
doanh nghiép, dan dén HA dugc nang cao va cudi cung HSHD duoc cai thién. Ali & cong sy (2020) da xem
xét thém mdi quan hé giira HA va hiéu sudt hoat dong cuia cong ty va két luan rang cac cong ty co hinh anh
tich cuc dugc ting doanh thu va Igi nhuan cao hon so véi cac cong ty ¢ hinh anh tiéu cuc dbi véi khach
hang ctia ho. Theo do, gia thuyét vé vai tro trung gian dugc dua ra:

H2: Hinh dnh doanh nghiép c6 vai tro trung gian cho méi quan hé giiva trach nhiém xa héi va hiéu sudt
hoat dong.

DT dugc xem nhu mot yéu tb giup phan biét cong ty voi cac dbi thu canh tranh. Theo 1ap luan cua Huang
& Lien (2012) va Javed & cong su (2020), mbi lién hé tich cuc giita trach nhiém xa hoi va DT 1a loi thé canh
tranh ctia mot to chirc. Danh tiéng viing chic mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, thiic day thai d tich
cuc cua khach hang va thuc ddy sy mua lai hang hoa (Foroudi, 2019). Theo Le (2022a), trén quan diém dinh
huéng thi truong, DT duoc coi 1a mot yéu td chién luoc c6 kha ning cing cb loi thé canh tranh. Ngoai ra,
Roberts & Dowling (2002) cho rang DT cao c¢6 thé cho phép mot cong ty duy tri vi tri xuat sac trén thi truong
dan dén thu nhap bén viing theo thoi gian. Vi vay, cac gia thuyét sau day dugc dat ra:

H3a: Trach nhiém xd héi tac dong tich cue thic ddy danh tiéng doanh nghiép.

H3b: Danh tiéng doanh nghiép tic déng tich ciee dén hiéu sudt hoat dong doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru da ching thuc mbi quan h¢ lién két gitia trach nhi¢m xa héi, DT va HSHD (Iwu-
Egwuonwu, 2010). Tir Iy thuyét RBV, trach nhiém xa hoi ¢ thé 1a mot ngudn tai nguyén chién luge cho
c4c tai san vo hinh nhu DT dé giup cai thién HSHD (Margolis & cong sur, 2009). Mirc do tham gia ctia trach
nhiém xa hdi c6 lién quan chat ché voi viéc tang cuong hoac lam can kiét DT. Hon niia, tir quan diém nguén
luc ndi bo, cac to chie cd uy tin cao c6 nhiéu kha nang thu hut lyc lugng lao dong c6 nang lyc. Do d6, cong
ty c6 thé tiét kiém chi phi hoat dong bang cach duy tri lyc lugng lao dong lanh nghé, giam chi phi tuyén dung
va cai thién su ga"m két cua nhan vién. Hon nira, DT duoc xay dyng trén nén tang minh bach va c6 thé giup
cac doanh nghiép ning cao hiéu qua bang cach giam thiéu chi phi giao dich, diéu nay c6 thé ddn dén giam
chi phi vén, ting loi nhuan cho cac bén lién quan. Vi vdy, gia thuyét sau day duoc dit ra:
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H3: Danh tiéng lam trung gian cho moi quan hé giita trach nhiém xa hgi va hiéu sudt hoat dong.

Lu & cong su (2020) di xac dinh rang viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ¢6 mdi quan hé tich cuc véi TT.
Hon nita, TT duoc coi 1a dau vao cua hoat dong lién quan dén viéc xay dung thuong hiéu, vi diéu nay c6 tac
dong tich cuc dén hoat dong chung cia doanh nghiép. Pé dat duoc TT trong giai doan hién nay, cac doanh
nghiép phai quan tim dén viéc tao dung va duy tri long trung thanh ctia khach hang. Theo Muzammal & Arif
(2017), TT cua khach hang véi thuong hiéu dugc xem 1 yéu t6 quan trong ddi véi sy ton tai ctia cong ty va
su phat trién bén virng. Long trung thanh véi thwong hiéu giup giam chi phi, ting doanh thu va anh huong
tich cuc dén doanh nghiép (Yang & Peterson, 2004). Vi vy, gia thuyét sau ddy duoc dit ra:

H4a: Trdach nhiém xd héi anh hiong tich cuc dén trung thanh thiong hiéu (TT).

H4b: TT ting cuong hiéu sudt hoat dong doanh nghiép.

Nhén thirc cta nguoi tiéu dung vé hanh vi c¢6 trach nhiém xa hoi c6 thé xay dung cam két ddi voi mot
thuong hiéu vi no truyén tai mot tinh cach, thé hién su quan tam phuc vu khach hang mot cach chinh xac va
t6n trong cac gia tri ctia ho, dong thoi dap ung cac didu khoan vé tiéu chuan chit lugng. Tat ca nhitng nd luc
nay dugc khach hang dén dap bang viéc trd nén trung thanh voi doanh nghiép (Khan & Fatma, 2019). Can
ctr vao RBV, trach nhiém xa hoi c6 thé 1a mot nguén tai nguyén chién luoc cho céc tai san vo hinh (Margolis
& cong sy, 2009). Trong bdi canh nay, tai san vo hinh c6 lién quan 14 TT, dugc coi 1a mot ngudn luc rat quan
trong ddi voi HSHD. Vi vay, gia thuyét trung gian duoc dé xuat nhu sau:

H4: TT lam trung gian cho méi quan hé giita trach nhiém xd héi va hiéu sudt hoat dong.

Su tac dong manh mé giira HA va DT da dugc khai thac trong nhiéu nghién ctru hoc thuat trudc day. HA
¢6 thé anh huong dén thai do va niém tin cua khach hang tir cac cam két trach nhiém xa hoi cia to chuc
(Giirlek & cong su, 2017). Bén canh d6, Szwajca (2018) dd nhin manh rang phan tmg tich cuc cua khach
hang vé HA c6 thé thiic day phan tmg tich cuc d6i v6i DT, do d6 lam ting HSHD. Doi lai, diéu nay thic dy
viéc phd bién DT thong qua nhimng nhan thirc tich cuc ctia khach hang va bang cach truyén miéng (Dam,
2020). Do @6, gia thuyét sau day duoc dit ra:

HS5: Hinh anh doanh nghiép c6 méi quan hé tich cue véi danh tiéng doanh nghiép.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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-----------+Mediation (H2, H3, H4)
Nguon: Dé xudt cia tac gia (2023).

Long trung thanh véi thuong hidu da duoc coi 1a mot cau triic quan trong va hau hét cic nha nghién
ctru déu ddng ¥ rang long trung thanh voi thwong hiéu c6 thé tao ra nhing loi ich nhu giam chi phi tiép thi
(Chaudhuri & Holbrook, 2001), loi nhudn (Kabiraj & Shanmugan, 2011), va loi thé canh tranh (Iglesias &
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cong sy, 2011). Ngoai ra, Khan & Mahmood (2012) da néu rd “Long trung thanh véi thuong hidu co6 thé
dugc dinh nghia 1a cam két v6 diéu kién ciia khach hang va méi quan hé bén chat voi thuong hiéu ma khong
¢6 kha ning bi anh huong trong diéu kién binh thuong”. Long trung thanh duogc coi 14 két qua ciia nhan thirc
tich cuc vé danh tiéng thuong hiéu trong cac linh vuc khac nhau (Loureiro & Kastenholz, 2011). Do d6, gia
thuyét sau day duoc dit ra:

HG6: Danh tiéng doanh nghiép cé moi quan hé tich ciee véi trung thanh thirong hiéu.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén cac quan diém 1y thuyét va thuc nghiém nhu duoc dé cap
& trén, dong thoi gop phan mé rong khdi lwong kién thirc vé vai trd cua trach nhiém x4 hoi trong viée dinh
hinh HSHD. Trén co s¢ d6 tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru duoc thé hién ¢ Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép dinh tinh dugc thyc hién tir lugc khao cac nghién ctru thuc nghiém c6 lién quan, cho phép
do luong ciu trac cia trach nhiém xa hoi, HA, DT, TT va HSHD mot cach c6 hé théng. Cac bién quan sat
(cau hoi) dugc thiét ké thang do Likert 5 diém. Pau tién, 5 bién quan sat cua trach nhiém xa hoi duoc do
luong boi Singh & Misra (2021). Bén canh trach nhiém xa hoi, HA dugc danh gia thong qua 4 bién quan
sat va duoc diu chinh bai Ali & cong sy (2020) va Aldehayyat (2021). Theo trinh ty, cdu trac DT di duoc
do luong bang cach sir dung 5 bién quan sét tir nghién ciru ciia Javed & cong su (2020) va Foroudi (2019).
Bén canh d6, 5 bién quan sat ciia TT duoc diéu chinh boi Le & cong su (2021). Cudi cung, cau traic HSHD
da dugc do ludng bang ké thira 5 bién quan sat tir Singh & Misra (2021) nham kiém tra mirc d6 hai long vé
HSHD. Nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam, tap trung khao sat cac ddi tuong la CEOs va chuyén gia
san xuat cia cac doanh nghiép vira va nho trong nganh thyc pham. Bang cau hoi bao gdm hai phan doan:
(1) thu thap thong tin c4 nhan tir nguoi tra 10i; (2) thu thap cac cau tra 1oi két thuc dé phén tich dit liéu bang
phan mém IBM SPSS va AMOS dé kiém tra toan dién cac méi quan hé nhin qua ctiia mé hinh céu trac.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Mdu nghién ciru

Cac mau cho nghién ciru nay dugc thu thap tir Google Form va LinkedIn. Nghién ctru ndy 4p dung nguyén
tac “quy tac 10 1an” dé tinh toan sd lugng méu can thiét (Hair & cong sy, 2011). Thong tin vé nhitng ngudoi
tra 161 dugc thu thap bao gdm 386 mau, trong d6 ty 1& nam 1a 209 chiém 54,15%, nit 177 chiém 45,85%;
d6 tudi tir 35 dén 44 13 168 chiém 43,52%, 45 dén 54 1a 140 chiém 36,27%, 55 dén 60 1a 78 chiém 20,21%;
trinh d6 hoc van: ctr nhan 1a 162 chiém 41,97%, thac si 1a 186 chiém 48,18%, tién si 1a 38% chiém 9,85%.
Vé kinh nghiém lam viéc, dudi 5 ndm 1a 82 chiém 21,24%; tir 5 nam dén dudi 10 nam 1a 128 chiém 33,16%;
tir 10 nam dén 15 nam 1a 101 chiém 26,17% va 16n hon 15 ndm 1a 75 chiém 19,43%. Ty 1¢ nganh ché bién
thity hai 1a 146 chiém 37,82%; nganh thyc pham ché bién sin 13 162 chiém 41,97% va nganh ché bién néng
san 1a 78 chiém 20,21%.

4.2. Kiém dinh thang do

Bang 1: Do tin cdy tdng hop va tdng phwong sai trich

CR AVE MSV MAXR TT Trach DT HSHP HA
(H) nhiém xa
hoi

0243 0889 0,759
0,386 0,877  0425%** 0,760

0281
0290
0.386

Nguon: Két qud phan tich cia tac gid.

_ 0407 0,512 0,774 -
0,466%**  0,519%*%*%  0,530%** 0,744 _
0,493%**%  0,622%%*%  0,487*** 0,539*** 0,793

Két qué cho thay gia tri Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7 va hé s tuong quan déu 16n hon 0,3, diéu nay
cho théy cac thang do déu dang tin cdy (Hair & cong su, 2019). Phan tich nhan td EFA cho ra 5 nhan t6, cac
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bién diéu hoi tu vé diing cac yéu tb va déu 6 gid tri hoi tu > 0,5 nén dam bao muc do hoi tu ¢ timg nhan t6
nhu trong Bang 1.

Bén canh do, cac kiém tra thong ké da duoc thyc hién dé danh gia sai 1éch phuong phap chung. Pau tién,
dir liéu da duoc kiém tra bang cach sir dung thir nghiém don nhan té va giai phap nhan t6 khong xoay vong
ctia Harman. Két qua cho thay cac bién hoi tu vé 1 nhan t6 cho gia tri tong phuong sai trich (AVE) 1a 34,14%
< 50% (Podsakoff & cong su, 2003). Do d6, khong ¢ bang ching vé van dé sai léch trong phuong phap
nghién ctru. Thir hai, tat ca cac bién quan sat déu bi han ché trong mé hinh do ludng CFA mét yéu t6, mang
lai céc chi sb phu hop kém: 2 = 2487,719; df = 252; 42 /df = 9,836; GFI = 0,568; AGFI = 0,486, CFI =
0,565; TLI= 0,523 va RMSEA = 0,151. Ngoai ra, sy khac biét vé tai chuan hoa nho hon 0,2 cho thiy khong
¢6 sai léch phuong phap pho bién trong nghién ciru (Duong, 2023b; Duong, 2023c).

Hinh 2: Két qua SEM chuin ho4 ciia mé hinh nghién ctru

Chi-square= 512.967 ; df= 243 ; P= .000
Chi-square/df= 2.111
&3 12 “ TLI = .940 ; CFI = .947 ; GFI =.901
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Két qua cho thdy hé s6 phong dai phuong sai (VIF), ngudng nhd hon 3,3 (Hair & cong sy, 2019) nén
khong van dé da cong tuyén. Ngoai ra, cac gia tri P déu bé hon 0,005, vi thé tat ca cac gia thuyét thé hién tac
dong truc tiép cua nghién ctru déu duoc hd trg nhu trong Bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich mé hinh SEM

Estimate S.E. C.R. P-Value Két qua
Trach nhiém xa hoi > HA 0,793 0,079 10,051 Hokok H5b tro
Trach nhiém xa hoi > DT 0,455 0,097 4,678 ok Hb tro
HA > DT 0,304 0,075 4,028 ook HO trg
Trach nhiém xa hoi > TT 0,475 0,099 4,825 ok Hb tro
DT> TT 0,282 0,069 4,064 ook HO trg
HA - HSHD 0,204 0,063 3,257 0,001 HO trg
DT - HSHP 0,228 0,052 4,417 ok Hb tro
TT > HSHD 0,142 0,043 3,339 ook HO trg
Trach nhiém xa hoi > HSHD 0,204 0,084 2,436 0,015 Hb tro

Nguon: Két qua phdn tich cia tdc gid.

Béng 3 cho két qua cac gia tri VAF tuong ting 1a 44,3%, 33,7% va 24,7% cho cac mdi quan hé trung gian
ban phﬁn trach nhiém xa hoi — HA — HSHD, trach nhiém xa hoi — DT — HSHD va trach nhiém xa hoi
— TT — HSHP déu thoa 20% < VAF < 80% (Hair & cong su, 2016). N6i cach khéc, trong kich ban nghién
clru nay, trach nhiém x4 hoi anh huong dén HSHD thong qua HA, DT va TT nhu trong Bang 3.
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Bang 3: Két qua phén tich vai trd trung gian

cia HA, DT va TT.
Mobi quan hé Hé sb tac dong H¢ s0 tac dong Téng tac P-Value VAF Y nghia
gian tiep true tiep dong
Trach nhiém xa hoi 0,138 0,173 0,311 0,003 44.3%  Trung gian
-> HA - HSHD mot phan
Trach nhiém xa hoi 0,088 0,173 0,261 0,001 33,7%  Trung gian
- DT > HSHD mot phan
Trach nhiém xa hoi 0,057 0,173 0,230 0,004 24,7%  Trung g@an
- TT > HSHD mot phan

Nguon: Két qud phdn tich cia tdc gid.

4.3. Thio lugn két qud nghién ciru

Dau tién, két qua nghién ctru chi ra rang trach nhiém xa hoi c6 mbi quan hé tich cuc va ¢6 ¥ nghia véi
HA. Phét hién nay hd trg nhitng phat hién trudc diy ctia Kim & cong su (2020). Trong d6 cac hoat dong
trach nhiém xa hoi cuia cong ty ¢6 thé nang cao cam xuc cua khéch hang hudng téi nhan thic tich cuc vé
viée doanh nghiép quan tim dén loi ich cua khach hang va mi quan tdm cua cac bén lién quan, ciing nhu
cac van dé moi trudng va xi hoi. Didu nay gop phan nang cao HA cua cong ty (Matten & Moon, 2020). Thir
hai, trach nhiém x4 hoi tac dong tich cuc va dang ké dén DT. Phat hién nay ung ho nhiing nghién ctru ctua
Graafland (2018).

Thir ba, trach nhiém xa hoi co tac dong tich cuc va dang ké ddi véi TT. Didu nay thé hién qua viéc dau tu
vao trach nhiém xa hoi s& nang cao TT ctia cac c4 nhan. V& mbi quan hé giita ba bién trung gian, két qua cho
théy HA ¢6 mbi quan h¢ tich cuc va cd y nghia voi DT. Tuong tu nhu vay, DT ¢6 mbi quan hé tich cuc va co
y nghia voi TT, cai thién loi thé canh tranh, tin huéng thi trudng cao cip, gia cao, md rong thi trudng, mé
rong co s& khach hang, ting hiéu qua bang cach giam chi phi hoat dong va tang loi nhuan dan dén HSHD.
Nhitng phat hién nay hd trg cac nghién ctru trude diy cia Islam & cong su (2021).

Hon nita, phat hi¢n chi ra réng mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va HSHD dugc trung gian boi HA,
DT va TT. Két qua nay dic biét ing hd quan diém cua Saeidi & cong su (2015), viéc kiém tra mdi quan hé
truc tiép gitra trach nhiém xa hoi va HSHD “duong nhu khdng chinh xac” boi vi nd thuc sy phu thude vao
cac yéu t6 va bdi canh khac nhau. Vi vy, can thiét phai c6 sy tham gia yéu t6 trung gian cho bdi canh cu thé
dé théy duogc tac dong thuc sy cua trach nhiém xa hoi dbi véi HSHD trong nghién ctru nay. Vai tro cia HA,
DT vaTT trong viéc bién céc nd luc trach nhiém xa hoi thanh két qua kinh doanh la dugc ho tro boi ly thuyét
cac bén lién quan, ly thuyét RBVvaly thuyét ban sic x4 hoi. Biéu quan trong, trach nhiém xa hoi dugc tiép
can nhu mot chién luge phat trién bén viing trén co s& can béng loi ich kinh té, x3 hoi va moi truong. Két
qua nay phu hop voi xu huéng hién thyuc hoa trach nhiém x3 hoi hudng téi sy bén viing & cac nén kinh té
ma&i ndi chau A béi vi nd da thé hién mot tac dong tich cyc anh huong dén HSHD thay vi coi 14 hoat dong tir
thién hodc cac hoat dong quyén gép hon la mot chién luge phat trién bén virng (Nguyen & cong sy, 2021).

5. Pong gop hoc thuit va ham y quén tri

5.1. Dong gop hoc thudt

Nghién ctru mo rdng tai liéu hién co vé linh vyc trach nhiém xa hoi va HSHD bé'lng cach cung cép mot
co ché trung gian chuyén sau trong mdi quan hé nay. Quan trong hon, céc tai liéu hién tai vé mdi quan hé
trach nhiém xa hoi va HSHD cho théy nhitng két qua chua thuyét phuc nhu da thao ludn & trén, trong khi
khai niém trach nhiém xa hoi van dang dugc diéu chinh va b sung lién tuc dé c6 thé ap dung trong cac bdi
canh kinh té xa hoi khac nhau. Do d6, déng gop cta nghién ciru ndy rat quan trong trong viéc lam sang to
mbi quan hé gitia trach nhiém xa hoi va HSHD, déc biét trong bdi canh cua mot nén kinh t& mé&i ndi. Thir
hai, co ché trung gian lién quan dén mé hinh nghién ctru niy bao gdm cac yéu té quan trong nhu HA, DT va
TT dugc xéac dinh dé t6i vu hoa trach nhiém xa hoi nham cai thién HSHD cho cac doanh nghiép vira va nho
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trong mot nén kinh té méi néi. Thir ba, nghién ciru nay nhan manh rang ba bién trung gian (HA, DT, TT) b6
sung cho nhau chtr khong thé hoan doi cho nhau trong viéc ciing ¢d ngudn tai san vo hinh chién luoc cho
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru cung cép bang ching thuc nghiém vé vai trd quan trong cua trach nhiém x4 hoi trong viée cai
thién HSHD thong qua co ché trung gian caa HA, DT va TT, qua d6 ldnh dao doanh nghiép dugc khuyén
khich dau tu vao trach nhiém xa hoi trong dai han va coi trach nhiém xa hdi la myc ti€u dai han chién lugc
ctia doanh nghiép. Pong thoi, chién lugc trach nhiém x3 hoi phai dwoc tich hop vao cbt 16i chién luge kinh
doanh ctia doanh nghiép dé thyc hién mot cich nhat quén. Ngoai ra, nghién ctru nay 1a cung cép cai nhin
sau sdc vé viéc hinh thanh céc hoat dong trach nhiém xa hoi, theo d6 manh dan dé nghi lanh dao céc doanh
nghiép can bang loi ich ctia doanh nghiép, khach hang, cac bén lién quan khac, bao gdm ca méi truong va xi
hoi nham tbi wu hoa trach nhiém xa hoi, qua d6 c6 thé nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua bén viing.

Dbi vai cac doanh nghiép cam két nhat quan véi diéu kién trén, ho c¢6 thé truyén cam himg cho khach
hang va cac bén lién quan. Diéu nay s& dan dén viéc thuc ddy cam xuc tich cuc tir khach hang, dong thoi tao
ra sy ngudng md cho khich hang vi nhimng gi doanh nghiép dong gop va thuc day khach hang gin b6 véi
doanh nghiép. Ham ¥ nay dic biét quan trong dbi véi su ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép vira va
nhd trong mot nén kinh t& méi n6i de‘iy thach thue nhu Viét Nam. Dac biét, trong bdi canh hoi nhép quéc té,
ap luc gia tang mat d6 canh tranh, va trong bdi canh dai dich toan cau gay khing hoang toan dién, khién cho
khach hang phai hanh dong nghiém ngit trong cc quyét dinh mua hang ciia ho. Theo do, cac yéu té moi
truong va xa hoi c6 thé chi phdi quyét dinh mua hang cta ho. Vi vay, cac doanh nghiép chi dong va nghiém
tac thue hién trach nhiém xa hoi s& c6 thé cai thién nguén tai san vo hinh cta ho dé nang cao nang lyc canh
tranh va huéng t6i hanh trinh phat trién bén viing.

Trong bbi canh cac nén kinh t& mdi noi, hau hét cac doanh nghiép vira va nho hoat dong theo dinh huéng
loi nhuén hon 1a dinh hudng bén virng, dac biét 1a ¢ Viét Nam. Piéu nay anh hudng dén cac hoat dong trach
nhiém x3 hoi va cudi ciing anh huong dén két qua trach nhiém xa hoi. Dé cho doanh nghiép c6 thé dp dung
Kkét qua cua cac nghién ctru trach nhiém xa hoi vao thuc té, cAn xem xét cac yéu t6 bdi canh cu thé vi ching
¢6 anh hudong nhét dinh dén két qua trach nhiém xa hoi. Hon nita, con thiéu nhitng nghién ciru thyc nghiém
vé mbi quan hé giira trach nhiém xa hoi va HSHD d6i v6i cac nude méi ndi, cu thé 1a ¢ Viét Nam. Vi vay,
nghién ctru nay 1a dugc coi 1a co dong gop thiét thuc quan trong cho cac doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam néi riéng va cac nén kinh té méi néi trong khu vuc noéi chung.

6. Han ché va dinh hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic du da dat duge muyc tiéu nghién ciru tuy nhién van con mot s6 han ché nhit dinh. Pau tién, nghién
cutru duoc thuc hién tai Viét Nam, do do, nhiing phat hién nay co thé khong ap dung duoc cho cac quéc gia
khac. Vi vdy, nghién ctru trong twong lai nén xem xét cac qudc gia va khu vuc khac trén thé gidi. Thu hai,
do muc dich va wu tién ctia nghién ctru nay sir dung HA, DT va TT la trung gian hoa giai giita mdi quan hé
giita trach nhiém x3 hoi va HSHD. Chinh vi thé, nghién ctru tiép theo s& xem xét nhitng yéu t6 anh hudng
khac trong mdi quan hé nay dé xem nhitng két qua méi duoc anh huong boi trach nhiém xa hoi.
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Toém tat

Bai bdo nghién ciru hoat dong déi méi sang tao, bao gom doi méi san pham, doi méi quy trinh,
doi mdi 16 chire va doi méi cong nghé cia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi.
St dung phuong phap théng ké mé ta va udc lwong mé hinh Probit dira trén s6 liéu Tong diéu
tra kinh té nam 2021 ciia Tong cuc Thong ké, nghién citu da chi ra mét sé két qua co y nghia
thong ké: (i) cdc yéu t6 anh hu"éng tich cuc dén d6i méi sang tao ciia doanh nghiép, bao gom:
ddc diém doanh nghiép; nguon lu’c cho doi méi sang tao; u’ng dung cong nghé thong tin, dac
diém chii doanh nghiép; (ii) yéu to anh heong tiéu cuee dén doi méi sang tao bao gom tudi ciia
chii doanh nghiép; (iii) curong dg von cé dnh hudng dén d6i méi sang tao theo mirc d6 khdc
nhau. Két qua nghién cieu la co s dé xudt cac giai phap thiic ddy doi méi sang tao cia cdc
doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Tir khéa: Ddi méi sang tao, M0 hinh Probit, San phém, Quy trinh, T chuc

Innovation of enterprises in Hanoi city

Abstract

This paper aims to study the innovation activities of enterprises operating in Hanoi City,
including product, process, organizational, and technological innovation. Using descriptive
statistical methods and estimating the Probit model based on data from the General Statistics
Office’s 2021 Economic Census, the study has shown some statistically significant results as
follows: (i) ) factors that positively affect innovation of enterprises, including characteristics
of enterprises, resources for innovation; IT applications; characteristics of the business
owner, (ii) the factor that negatively affects innovation is the age of the business owner;
(iii) the capital intensity affects innovation differently. The research results are the basis for
proposing solutions to enhance the innovation of enterprises in Hanoi City.

Keywords: Innovation, Organization, Probit Model, Product, Process.

JEL: C40, C51, D2

1. Gioi thiéu

Do6i méi sang tao (PMST) di va dang tré thanh mot yéu cau khong thé thiéu cho tt ca cac doanh nghiép
hién dai mudn ton tai trong mot thé gidi canh tranh. Cac doanh nghiép c6 nang luc PMST c6 thé dap tng
céc thach thirc tir mdi truong kinh doanh nhanh hon va t6t hon cac doanh nghiép khong c6 niang luc PMST
(Brown & Eisenhardt, 1995). D6i méi sang tao cho phép doanh nghiép tu bao vé minh truée nhing bién
dong dong ciia méi truong, ting kha ning tim kiém co hoi méi va khai thac cac ngudn luc sdn c6 hiéu qua
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hon (Matzler & cong su, 2013). DPo6i moi sang tao co vai tro rat quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua san
xudt kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh va phat trién bén Vung doanh nghiép. Mdi doanh nghiép,
tuy theo linh vuc nganh nghe, diéu kién san xuét kinh doanh va nhu cau da dang cua thi trudng ma xac dinh
muc tiéu, nhiém vu DPMST trong doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Quéc hoi (2013) da néu: “P6i méi sang tao (innovation) la viéc tao ra, tng dung thanh tuu,
giai phap ky thuat, cong nghé, giai phap quan 1y dé nng cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang cao
ning sudt, chat luong, gia tri gia ting ctia san pham, hang hoa”. P& Anh Pirc (2020) da trinh bay cac khai
niém co ban vé DMST, 1am rd thanh tyu va han ché dbi voi DMST tai Viét Nam, qua d6 d& xuit cac giai
phap gop phan thiic ddy DPMST tai Viét Nam. Viét Nam 1a nén kinh té méi ndi véi toe do ting truong cao va
dang thu hut nhiéu von FDI tir cac nha dau tw nude ngoai. Mirc d6 canh tranh ngay cang ting trong nganh va
thi truong soi dong doi hoi cac doanh nghiép ngay cang quan tdm hon dén DPMST. Do d6, hoat dong DPMST
da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc phat trién ciia doanh nghlep vi nhiéu ly do nhu quy
trinh san xut hiéu qua hon, thAm nhép thj trudng, tao uy tin dé hinh thanh loi thé canh tranh bén virng cho
doanh nghiép. DPMST ciing nhim khéc phuc cac van dé kinh doanh ctia doanh nghiép (Kuratko & cong su,
2014). Tang cuong gia nhap ciia doanh nghiép FDI sé& thuc ddy ning luc canh tranh ciia doanh nghiép Viét
Nam. Ngoai ra, tham gia chudi lién két doanh nghiép, doanh nghiép trong nudc c6 thé thim nhap vao chudi
san xudt toan cau, nang cao ning lyc canh tranh.

Bai viét nay tap trung nghién ctru hoat dong BPMST, bao gém ddi méi san phém, ddi méi quy trinh, dbi
moi td chirc va déi mai céng nghé cia cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Thanh phé Ha Noi.
Thong qua céc phan tich thong ké s6 liéu Tong diéu tra kinh t& nim 2021 cua Tong cuc Thong ké, nghién
clru d chi ra thyuc trang PMST ctia doanh nghiép theo mot s6 tiéu chi lién quan dén loai hinh kinh té, quy mé
lao dong, nganh cap mot va theo tinh trang dau tu cho hoat dong nghién ctru va phat trién. Ngoai ra, nghién
clru nay con sir dung mo hinh Probit dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén xac suat doanh nghiép cé hoat
dong DMST phan theo 4 loai hinh, bao gdm: d6i méi san phdm, ddi méi quy trinh, d6i méi o chirc va dbi
moi cong nghé (d6i moi ca san pham va quy trinh). Két qua nghién ctru 1a co sé dé xudt cac giai phap thuc
day DMST cuia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Doi méi sdng tao va doi mai sdang tgo cua cdc doanh nghiép

Do6i méi sang tao dé cap dén viée st dung cong nghé méi hodc thuc tidn quan Iy méi trong mot to chirc
dé dat dugc muc tiéu cai tién trong hoat dong cua td chire (Tornatzky & cdng sy, 1990). Tur goc d6 doanh
nghiép , PMST thuong chi ra cac san pham hodc quy trinh méi dap ing nhu ciu ciia khach hang mot cach
canh tranh va ¢6 lgi hon so v&i nhitng san pham hodc quy trinh hién c6 (O’Regan & cong su, 2006). Theo
d6, mot s6 doanh nghiép chu yéu tap trung vao viéc nang cao nang luc DPMST dé xay dung stic manh canh
tranh va cai thién tinh bén viing ctia doanh nghiép.

Do6i méi sang tao di duoc cac doanh nghiép va cac to chirc doanh nghiép, nha nudc quan tdm va coi nhu
chién lugc phat trién cuia don vi. Nghién ciru cia Rosenbusch & cong su (2011) da chi ra mdi quan hé tich
cuc gitra PMST va hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép. Nghién ctru da chirng minh nhitng nd luc phat
trién cac hoat ddng PMST khac nhau 13 1y do chinh gitip cai thién cac chi sb tai chinh cua cac doanh nghiép.
Céc nghién ctru trudc day ciing chi ra mdi twong quan thuan giita kha ning DPMST va hiéu qua hoat dong ctia
cac doanh nghiép (Zheng & cong sur, 2018). Freeman & Soete (2009) bo sung rang hi¢u qua hoat dong khéac
biét cuia cac doanh nghiép 1a két qua cuia viée thuc hién hiéu qua cac PMST. Can cir vao qua trinh PMST
12 mot hién twong phirc tap bao gdm cac bude tir nghién ctru cian ban cho dén tao ra cac san pham méi xam
nhap thi truong da duoc can nhic bai nhiéu yéu t6 dé nhin nhan, danh gia dang dan vé mirc 46 PMST cua
mot doanh nghiép (Roger & Roger, 1998). Theo do, mdt phuong phap dé danh gia DPMST la xac dinh sy
khac biét gitra két qua dau ra cua hoat dong ddi méi véi dau vao cua hoat dong BPMST. Theo d6, cac hoat
dong DPMST duoc chia lam 4 loai gdm hoat dong d6i méi san pham, hoat dong d6i méi quy trinh, hoat dong
d6i m&i marketing va hoat dong d6i méi to chrc.

Béi méi san pham: D6i méi san pham duoc hiéu 1a kha nang cua mot doanh nghiép cung cip mot san
pham méi hodc san pham cai tién c6 thé dap tmg nhu cau cua thi truong muc tiéu (Damanpour, 1991). Theo
Exp6sito & Sanchis-Llopis (2019), d6i m&i san pham cho phép cic cong ty dap tmg nhu cau thi truong dang
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thay d6i va phat trién hinh anh thwong hiéu. Khi mét cong ty ching t6 kha ning d6i méi va dwa ra cac san
pham hodc dich vu méi va lam hai long cic muyc tiéu thi truong, thi cong ty d6 co xu hudng thu dugce loi
nhuén cao hon va nudi dudng ning lyc kinh doanh ctia minh tét hon (Damanpour, 1991).

Déi méi quy trinh: Doi méi quy trinh duge hidu 13 viée kha ning cia doanh nghiép c6 thiét ké va ap dung
mot phuong phap hodc cong nghé moi dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua hon. Muc
tiéu chinh cua d6i méi quy trinh 13 giam thiéu chi phi san xuat, nang cao chat luong san pham hodc dich vu
va dam bao su hai long cta khach hang cao hon (Gunday & cong su, 2011). Cac doanh nghiép tap trung
vao doi méi quy trinh dé dam bao tdc d6 cung cap dich vu va cung cap cho khach hang cac gia tri gia ting
thong qua viéc trién khai cac hé thong va ing dung hiéu qua (Lawson & Samson, 2001). Rauter & cong sur
(2019) d chi ra rang d6i méi quy trinh cho phép cac doanh nghiép dat dwoc sy phat trién bén ving t6t hon.
Fernandez & cong su (2018) tuyén b rang cac doanh nghiép c6 quy trinh d6i méi tap trung vao cac hoat
dong va san pham dam bao hiéu qua ning luong cao hon va tidu thu tai nguyén tdi thiéu.

Poi méi t6 chire: DOi méi t6 chire 1a vide thuc hién mot phwong phap t6 chirc méi trong thuc tién kinh
doanh, td chirc noi lam viée hodc quan hé bén ngoai cta doanh nghi¢p (OECD, 2005). Doi méi to chire ¢o
thé dan dén ting hiéu qua kinh doanh bang cich giam chi phi quan 1y va giao dich. P6i méi to chirc duoc
két nbi voi tat ca cac nd lyc hanh chinh bao gobm d6i méi hé thong t6 chirc, tha tuc, thoi quen dé khuyén
khich su gén két, phdi hop, cong tac ciia nhom, thyc hanh chia s¢ thong tin va chia sé kién thirc va hoc hoi.

Poi méi cong nghé: PdI moi cong nghé duge hidu 13 “viée thuc hién ¥ twong cho mot san phim méi
hodac dich vu méi hoac dua cac yéu td méi vao quy trinh san xuét hodc van hanh dich vu cia mot td chirc”
(Damanpour & cong su, 1989). Trong thé gidi kinh doanh hién dai, d6i mé&i cong nghé da tré thanh trong
tam ciia quan 1y cép cao trong céc t chirc khac nhau, nhitng cong ty thanh cong c6 cong nghé hién dai
dugc sir dung cho cac san pham va dich vu (Jakimowicz & Rzeczkowski, 2019). Doi méi cong nghé gitp
cac cong ty san xuat nhiéu loai san pham va dich vu méi, nhiing san pham va dich vu quan trong dé mang
lai hiéu suét va lgi nhuén cao (Sriboonlue & cong sy, 2015). Pdi méi cong nghé duoc coi la dong luc quan
trong gop phan dang ké vao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

2.2. Céc yéu t6 anh hwiong dén doi mdi sing tao ciia doanh nghiép

Pdc diém doanh nghiép: Quy mé doanh nghiép va két qua kinh doanh nhu ting truéng doanh thu va loi
nhuan co6 tac dong tich cuc dén PMST (Samii & cong sy, 2002). Schumpeter (1942) cho rﬁng DMST s¢ gia
tang khi quy mé doanh nghiép ting 1én. Quy méd cang 16n thi doanh nghiép cang c6 diéu kién vé ngudn luc
danh cho céac hoat dong PMST va hd tro cho cac hoat dong chtra dung nhiéu rui ro hon cac doanh nghiép
nho va vira. Vin hoa doanh nghiép dé cao tinh than sang tao, hd trg, khuyén khich va tao diéu kién cho nhan
vién hoc tap trau ddi kién thirc, trao ddi va thir nghiém ¥ tuéng méi c6 tac dong tich cuc dén PMST (Jung
& cong sy, 2003; Delgado-Verde & cong su, 2011).

Pdc diém chii doanh nghiép: Chu doanh nghiép phai c6 ning luc suy xét van dé mot cach sang tao c6 kha
ning xo4 bo nhitng tu duy cii va khudén mau truyén théng dé tu duy mot cach sang tao, dam déi méi. Chu
doanh nghiép ciing can c6 kién thiic co ban, toan dién va hé thong vé linh vuc ma doanh nghiép dang kinh
doanh. Bén canh dé chu doanh nghiép phai co kién thirc vé kinh té quéc té, nim bat duoc xu thé toan cau,
phat hién ra co hdi ctia doanh nghiép trong thuong mai qudc té. Ngoai ra, ch doanh nghiép phai nim vimng
céc nguyén tic co ban vé dao dirc, va cb ging thuc hién cac nguyén tic do.

Nguén luc ciia doanh nghiép cho PMST: Bé DMST, doanh nghiép can dau tu rat 16n vao ngudn nhan lyc
va nghién ctru va phat trién (NCPT). Cac doanh nghiép dan dau thi truong ludn cé ty 1¢ dau tu vao NCPT
cao nht. Tuy nhién, NCPT la dau tu mao hiém va khé kiém soat hiéu qua hon so vdi cac hoat dong san xuét
kinh doanh thong thuong vi doanh nghiép kho cé thé tinh toan gia thanh va hiéu qua. Cac hoat dong DMST
¢6 muc do rai ro cao, cho nén cac cong ty cé ty 1& von vay qua 16n, c6 rui ro cao vé tai chinh s& khong chu
trong phat trién cic DPMST mang tinh cin ban, nhu vy c6 anh huéng tiéu cuc dén ning luc DPMST.

Kha néng tmg dung cong nghé théng tin: Kha ning tmg dung cong nghé thong tin dem dén ngay cang
nhiéu loi thé canh tranh cho td chire, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép theo nhiéu cach khéc nhau.
Céc cong nghé ching han ty dong hoa san xuat dan dén cai tién vé goi san pham hay dich vy, cac dich vu
moi dién hinh 13 cac dich vu gia ting ctia nganh vién thong; phat trién thi truong: méi voi cac san pham hay
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dich vu hién tai; dua ra cac san phérn hay dich vy méi trén cac thi truong maoi. Thong qua viée ung dung
cong nghé thong tin va thém vao cho cac san phém hay dich vu hién c6 mét dich vu méi c6 thé tao ra cho
cac khach hang hién tai.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Dit liéu diéu tra doanh nghiép ctia Tong cuc Thong ké (TCTK) thuc hién trong Tong diéu tra kinh té nam
2021. Nghién ctru nay chon mau gém 158.797 doanh nghiép c6 tru s& chinh dong trén dia ban Thanh phd
Ha Noi (c6 dia chi thugc Thanh phé Ha Noi) va dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2020.

Phan mém hd tro phén tich va xir Iy dir liéu: Excel va STATA.

3.2. M6 hinh nghién citu va cdc bién so

3.2.1. M6 hinh nghién curu

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh luong dé xac dinh cac yéu té anh huong dén hanh vi d6i méi sang
tao ctia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Trong d6 hanh vi DMST 1a mot bién nhi phan,
nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 DPMST va nhan gia tri 0 trong cac truong hop con lai. Theo Long (1997),
mo hinh phtt hop cho nghién ciru loai nay 1a 16p mé hinh hoi quy logistic. Do dic diém dif liéu va dung tiéu
chuan kiém dinh theo tiéu chi thong tin AIC, BIC d Iya chon giita mo hinh Logit va Probit, nghién ctru nay
chon mo hinh Probit.

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

Dic diém doanh nghiép
(Quy md; Hoat dong xuét
nhap khau)

Ngudn luc cho PMST
cua doanh nghiép
(Cudng d6 von:; C6 dau

D61 mébi sang tao
(D6i méi san pham;
Dobi méi quy trinh;
DPbi mai t chuc;
D6i méi cong nghe)

Ung dung coéng nghé
thong tin (Co ty dong
hoa; Co website; Co st
dung phan mém quan 1y)

N/

bic diém cha doanh
nghiép (tuoi, gioi tinh,
trinh d6 chuyén mon)

Nguon: Nghién ciru cua cdc tac gia

3.2.2. M6 hinh Probit

Mo hinh Probit 1a mdt dang ciia mo hinh théng ké dugc sir dung dé du doan x4c sut xay ra cia mot sy
kién. Trong mé hinh Probit, ham phén phdi tich lity chuan hoa duoc sir dung dé mo hinh hoa mbi quan hé
giita cac yéu té du doan va xac sut xay ra sy kién.
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t2

P(Y =1|X) = d(XTB) = e Zdt

|
2 .

Trong do: P laxac suat; Y1a bién nhi phan, nhan gia tri 1 khi xay ra sy kién va nhan gia tri 0 trong truong
hop con lai; X 1a véc to cac bién doc lap (cac yéu to dy doan).

P(Y=1| X) 1a x4c suat xay ra sy kién véi diéu kién X.

/3 14 cac tham s ctia md hinh duoc wdc lugng theo phuong phap hop 1y cuc dai.

3.2.3. M6 hinh nghién curu thuc nghiém

P(Y = 1|X) = &(2)
Trong d6 z = X" 1a mot ham tuyén tinh cta véc to cac bién doc 1ap .
Trong mo hinh nghién ctru thuc nghiém, chung ta xem xét:
z = o+ B1SIZE + B,XNK + +f3In_capital + f,R&D + fsTudonghoa + fgPhanmem
+ B,Website + BgAGE + [4AGE2 + [1Gioitinh + 1, TDCM

Bang 1. Giai thich cac bién trong mé hinh nghién ciru thwe nghiém

Ky hiéu bién | Tén bién Giai thich bién

Bién phu thuc

Bién nhi phan, nhén gié tri bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 dbi mai/ cai

DMSP D4i méi san phdm P > o
tién san pham, bang 0 trong truong hop con lai.
. . Bién nhi phan, nhn gié tri bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 ddi mai/ cai
DMQT Doi méi quy trinh o . i . . R o
tién quy trinh san xuat kinh doanh, bang 0 trong truong hgp con lai.
e Bién nhi phan, nhan gié tri béng 1 néu trong ndm doanh nghiép co6 d6i méi /cai
DMTC Doi moi to chire o R . . .
tién mé hinh t6 chirc hoat dong, bang 0 trong truong hop con lai.
I R Bién nhi phan, nhan gi4 tri bang 1 néu trong nim doanh nghiép c6 d6i méi san
DMCN Do6i moi cong nghé

phdm va d6i moi quy trinh, bang 0 trong trudng hop con lai.

Cic bién dc 1ap

SIZE Quy mb doanh nghiép | Logait ty nhién cua s6 lao dong doanh nghiép co tai thoi diém cubi nim
XNK C6 hoat dong xudt | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat déng xuét nhap khau
nhap khéu hang hoa va dich vy, bing 0 trong truong hop con lai
In_capital Cuong d6 von Logait tr nhién ctia tong von cudi ky chia cho sb lao dong cudi nam
NCPT Dau tu nghién ctru va | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat dong nghién ctru va
phat trién phat trién, bang 0 trong truong hop con lai
Fudoneh C6 hé théng tu dong | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 st dung hé théng tu dong
udonghoa .
g hoéa hoa trong hoat dong SXKD, bang 0 trong truong hop con lai
doanh nghi¢p co su o N ; A A A .
N .| La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 s dung phan mém quan
Phanmem dung phan mém quan | | ~ N . oo
K ly hoat dong SXKD, bang 0 trong truong hop con lai
y
Websit doanh  nghiép c6 | Labién gia, nhan gi tri bang 1 néu doanh nghiép c6 cong thong tin/trang théng
ebsite B
Website tin dién tr riéng, bang 0 trong truong hop con lai
Tudi cua cha doanh . o . . ) N
AGE N Bang 2020 trir di nam sinh cua chu doanh nghiép
nghiép
AGE? Binh phuong tudi ciia | Bang binh phuong tudi ctia chii doanh nghiép , dua vao mé hinh nhim kiém
chu doanh nghiép soat quan h¢ tuyén tinh gitra DPMST va tudi ciia chu doanh nghiép
Gioitinh Giéi tinh cua chu | La bién gia, nhan gia tri bing 1 néu chu doanh nghiép 14 nam va nhan gia tri
ioitin

doanh nghiép béng 0 trong truong hop con lai

La bién gia, nhan gia tri 1 néu chua qua dao tao; nhan gié tri 2 néu dao tao dudi

R R | 3 thang; nhan gia tri 3 néu trinh d¢ dao tao so cap; nhan gia tri 4 néu trinh do
Trinh d chuyén mon | . N R B N
TDCM . i N dao tao trung cap; nhan gia tri 5 néu trinh d¢ dao tao cao dang; nhan gia tri 6
ctia chu doanh nghiép L. L . . . A
néu trinh d§ dao tao dai hoc; nhan gia tri 7 néu trinh d¢ dao tao thac sy; nhan

gid tri 8 néu trinh d6 dao tao tién si; nhan gia tri 9 néu trinh d6 khac.

Nguén: Nghién ciru ciia cde tdc gid
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Y la sy kién doe}nh nghiép co DMST, bao gém: ddi méi san phérn; ddi méi quy trinh; ddi méi t6 chuc; dbi
moi cong nghé (d6i moi ca san pham va quy trinh).

X 1a véc to bién doc lap, duoc chia thanh bon nhém thé hién dic diém doanh nghiép ; nguén luc danh cho
DPMST cua danh nghié€p; dac diém chu doanh nghi¢p, va ting dung cong nghé thong tin cia doanh nghiép.

Cac bién dugc sir dung trong nghién ciru thuc nghiém duoc giai thich cy thé trong Bang 1.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh

Theo théng’ké trong Béang 2, trong s6 158.797 d0§nh nghiép daﬁng hoat dong trén qia ban Thanh ph
Ha N&i tinh dén 31/12/2020, ty 1€ doanh nghiép c6 d6i mdi san pham 1a 13,21%, c6 doi mdi quy trinh 1a
12,61%, c6 doi mai to chuc 1a 13,43%, c6 doi mdi cong nghé (d61 mai ca san pham va quy trinh) chiém
9,46%. Tat ca cac ty 1¢ nay déu cao hon so voi muirc trung binh cua ca nude.

"’Fhéng,ké trong Bang 3 cho thay, ty 1¢ doanh nghiép ¢6 str dung phin mém trong hoat ’dcf)ng SXKD dat cao
nhat, chiém téi 71,75%, ty 1¢ doanh ,nghiép c6 dau tu nghién ctru va phat trién thap nhat, chi chiém 3,97%,
ty 1¢ doanh nghiép c6 st dung h¢ thong tu dong trong SXKD ciing chi dat 4,02%.

4.2. Két qua wéc lwong mé hinh thue nghiém

Két qua wdc luong md hinh Probit theo phwong phap hop 1y cuc dai, c6 khic phuc hién trong phuong sai

Bang 2. Ty I¢ doanh nghiép c6 PMST
trén dia ban Thanh pho Ha Ngi va ca nudc

DMSP DMQT DMTC DMCN
Khu Trang : 7 - 7
.. So doanh o So doanh o So doanh o So doanh o
vue thai . Ty 1§ % . Ty 1€ % N Ty 1§ % . Ty 1€ %
nghiép nghiép nghiép nghiép
Khong 137.826 86,79 138.769 87,39 137.467 86,57 143.782 90,54
Ha Noi | Co 20.971 13,21 20.028 12,61 21.330 13,43 15.015 9,46
Tong 158.797 100 158.797 100 158.797 100 158.797 100
i Khong 715.674 88,24 720.674 88,85 717.107 88,41 744.146 91,75
a
} Co 95.418 11,76 90.418 11,15 93.985 11,59 66.946 8,25
nudc _
Tong 811.092 100 811.092 100 811.092 100 811.092 100

Nguon: Thong ké ciia cdc tac gia tir s6 lidu cia TCTK
sai s6 thay ddi, loai bo cac quan st bi khuyét nén s quan sat con lai 1a 72.537.
Theo két qua trong Bang 4, & tit ca cac mo hinh véi bién phu thudc 1a xac suit dé doanh nghiép co dbi
méi sin pham (DMSP), d6i méi quy trinh (DMQT), d6i méi to chirc (DMTC), d6i méi cong nghé¢ (DMCN)

Bing 3. Thong ké tan sut cac bién gia trong md hinh

Dau tu NCPT Hoat dong XNK Str dung phan mém
Trang thai Khong Co Téng Khoéng Co Téng Khong Co Téng
S6 doanh nghiép 152.490 6.307 | 158.797 | 136.706 | 22.091 158.797 | 21.453 54.479 75.932
Ty 1e % 96,03 3,97 100 86,09 13,91 100 28,25 71,75 100
Co su dung Website Str dung tu dong hoa Gidi tinh chu doanh nghi¢p
Trang thai Khéng Co Téng Khoéng Co Téng N Nam Téng
S6 doanh nghiép 108.486 | 20.403 128.889 | 152411 6.386 | 158.797 | 43.562 | 115.235 158.797
Ty 1¢ % 84,17 15,83 100 95,98 4,02 100 27,43 72,57 100

Nguon: Thong ké cia cdc tac gia tir s6 liéu ciia TCTK
chung ta c6 mot sb két qua nhu sau:

Vé dic diém doanh nghiép: bién quy mé lao dong va doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau déu c6

tac dong tich cuc v6i mirc y nghia 1% dén xéac suat doanh nghiép c6 PMST theo ca 4 loai hinh d6i méi. Két
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Biang 4. Két qua wéc lwong mé hinh Probit
Céc bién doc 1ap DMSP DMQT DMTC DMCN
SIZE 0,07587942%%** 0,08766299%*%** 0,09036825%*** 0,07866552%*%*%*
XNK 0,19400658%*** 0,17202616%** 0,15445868*** 0,15932893*%*%*
In_capital -0,02798653*** 0,00649132 0,01983782%*%** -0,00124236
NCPT 1,38658%*** 1,1649395%** 1,014696%** 1,225603%**
Tudonghoa 0,95090815%*%* 0,94592852%*%* 0,72721703%** 0,97644438%**
Phanmem 0,20378568*** 0,22827073%** 0,24053802%** 0,22349498%***
Website 0,4159131%** 0,3280811 17%** 0,34999306%** 0,34282679%**
AGE -0,01399926%** -0,0140484** -0,02011061*** -0,01966205***
AGE2 0,00007161 0,00007438 0,00012178** 0,00012907%*
Gioitinh 0,04458985%%** 0,06277703%%** 0,02294937 0,04336447**
TDCM
2 0,37900928%*%* 0,13601038 0,02563508 0,22812693
3 0,17333622* 0,06528551 0,16316557* 0,10707707
4 0,31110841%** 0,17215894* 0,22482387*%* 0,14496854
5 0,2569434*%*%* 0,14571495* 0,25599787*** 0,15042476*
6 0,29012559%*%** 0,18291836** 0,29977559%*%** 0,21454672%%*
7 0,24318582%%x* 0,19387895% 0,3969966%* 0,20827243%*
8 0,39704582%** -0,01921843 0,08343252 -0,06625553
9 0,40391873*** 0,28326927*** 0,38091179%** 0,27995025%**
Hing sb -1,19771 1% -1,3775354%% -1,3255679%# -1,4161177%%*
S6 quan sat 72.537 72.537 72.537 72.537
R? (%) 20,14 18,15 15,24 21,44
wkE kR Ung vol mice ¥ nghia P_value 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua wéc heong ciia cdc tac gia tie phan mém STATA

qua ndy tuong dong vi mot sd két qua nghién ctru trude do. Theo Acs & cong su (1987), cac cong ty 16n
¢6 xu hudng c6 lgi thé d6i méi trong cac nganh tham dung vn, tip trung va san xuat hang hoa khac biét.
Céc doanh nghiép nhé c6 loi thé ddi méi trong cac nganh st dung lao dong c6 tay nghé cao. Cac nghién ctru
ctia Aghion & cong sy (2017) va Hue (2019) ung ho gia thuyét xuat khau anh huong tich cuc dén DPMST
cua doanh nghiép.

Vé ngudn lyc cho DPMST: két qua wdc lwong md hinh Probit cho thiy doanh nghiép c6 du tu nghién ctru
va phat trién s& ¢ xac sudt DPMST (theo ca 4 hinh thirc d6i méi) cao hon doanh nghiép khong c6 cac hoat
dong nay. Cac két qua nghién ciru ciia Cassiman & Veugelers (2006), Duguet & MacGarvie (2005) va He &
Wintoki (2016) ciing ting ho két luan nay.

Dbi voi bién cuong dd von (In_capital), dang c6 su khac nhau vé diu trong cac mo hinh twong mg véi
cac hoat dong DPMST khac nhau. Cu thé, cuong do von ¢6 anh hudng ti€u cuc dén x4c suét doanh nghiép
c6 d6i méi san pham nhung lai c6 anh huéng tich cuc dén xac suat doanh nghiép c6 d6i méi to chirc. Chua
¢6 bang chimg cho thiy cudng do von anh huong dén xac suat doanh nghiép c6 d6i méi quy trinh va doi
méi cong nghé. Két qua anh hudng cta cudng do von 1én DMST 1a chua thdng nhat. Cuong do von cao
thuong di kém vai chi phi NCPT cao hon, do d6 ¢6 thé ting kha ning PMST cua doanh nghiép. Nguoc lai,
chi phi nay ciing ¢6 thé han ché kha ning dau tu ctia doanh nghiép vao NCPT va c6 thé 1am giam kha ning
DMST (Cassiman & Veugelers, 2006). Vi vdy, cac doanh nghiép can danh gia k¥ cac yéu té nay dé quyét
dinh cuong d6 von phu hop.

Vé irng dung cong nghé théng tin: két qua wéc lwong mé hinh Probit cho thiy véi mirc ¥ nghia 1%, cac
doanh nghiép c6 tmg dung céng nghé thong tin (sir dung website, phan mém trong quan 1y hodc hé thong tur
dong hoa trong SXKD) c6 xac suat DMST cao hon. Mt sd nghién ciru trong céc bdi canh khac nhau ciing
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cho két luan tuong tu. Theo Bartelsman & cong sy (2019), nguoi lao dong dugc tiép can internet voi bang
thong rong c6 anh hudng tich cuc dén d6i méi san pham cia DOANH NGHIEP ¢ mudi qudc gia Chau Au.
Ngoai ra, Bresnahan & cong su (2002), Brynjolfsson & Hitt (2003) két luan rang img dung Internet va cong
nghé thong tin c6 anh huong tich cyc dén DMST ciia cac doanh nghiép tai Hoa Ky.

Vé dac diém chii doanh nghiép: tubi cua chii doanh nghiép (AGE) ¢6 anh hudng tiéu cuc dén xac suit
doanh nghiép c6 DPMST. Chii doanh nghiép co tudi cang cao thi xac suit D doanh nghiép c6 hoat dong doi
moi san phdm, d6i méi quy trinh cang giam. Mirc anh huéng tiéu cuc cua tudi chu doanh nghiép 1én xac
suét doanh nghiép co6 hoat dong d6i méi to chie va ddi méi cong nghé sé dung ¢ do tudi nao do do co su
kiém soat tich cyc ctia bién binh phuong cia tudi (AGE2). Két qua nay tuong dong véi két luan ciia Ruiu
& Breschi (2019).

Gi6i tinh chii doanh nghiép c6 anh huéng dén DPMST. Trong bdi canh nghién ctru nay, doanh nghiép 6
nam gidi 1am cha s& c6 xac sudt DMST (vé san phdm, quy trinh va cong nghé) cao hon. Chua c6 bang ching
két luan gidi tinh ciia ch doanh nghiép c6 anh huong dén d6i méi t6 chirc. Mot s6 nghién ciru trude day da
tim thdy mdi lién hé giira gidi tinh chu doanh nghiép va DPMST cuia doanh nghiép . Tuy nhién, két qua tir cac
nghién ctru nay khong nhét quan va cé thé phy thudce vao nhiéu yéu té khac nhau, ching han nhu méi trudng
kinh doanh, nganh nghé, quéc gia va phuong phap nghién ctru (Agnete & cong su, 2013).

Két qua wéc luong trong Bang 4 cho thay, v6i pham trit co s¢ 1a chu doanh nghiép chua qua ddo tao thi
trinh d6 chuyén mén ctia chii doanh nghiép & mirc cao hon (tir bac trung cip, cao dang, dai hoc, thac si) thi
xéac sudt DPMST cua doanh nghiép (theo ca 4 loai hinh d6i mé&i) déu cao hon. Tuy nhién ddi v6i hoat dong
d6i méi quy trinh, d6i méi to chirc va d6i méi cong nghé thi chua co bang chimg vé su khac biét giita chi
doanh nghiép c6 trinh d9 tién si v6i chi doanh nghiép chwa qua dao tao. M6t s6 nghién ctru tai cac qudc gia
khac nhau déu c6 chung két luan cac doanh nghiép do chu so hiru ¢6 trinh d cao hon c6 kha ning PMST
cao hon (Zhang & cong sy, 2022).

5. Két luan va gidi phap

Nghién ctru sir dung dir liéu 16n ctia cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Thanh phd Ha Noi tinh
dén 31/12/2020, do Tong cuc Thong ké cung cap. Két qua wdc lwong mé hinh Probit di xac dinh dugc cac
yéu t6 anh hudng dén xac suit doanh nghiép c6 hoat dong PMST phén theo 4 loai hinh, bao gdm: d6i mai
san pham, d6i méi quy trinh, d6i méi to chirc va ddi méi cong nghé (d6i méi ca san pham va quy trinh), cu
thé nhu sau:

Pic diém doanh nghiép (quy mé lao dong va hoat dong xudt nhap khau) c6 anh huong tich cuc dén
DMST theo ca 4 loai hinh d6i méi.

Doanh nghiép c6 ing dung CNTT (sir dung website, phan mém quan 1y, hé thong tu dong hoa trong hoat
dong SXKD) c6 anh huong tich cuc dén DMST theo ca 4 loai hinh d6i mai. Day 1a diém méi ma trong cac
nghién ctru vé d6i méi sang tao cap doanh nghiép tai Viét Nam noéi chung va tai Thanh ph Ha Noi noi riéng
chua dé cap dén. Phat hién nay khing dinh vai trd quan trong ctia viéc tmg dung CNTT dbi v6i d6i méi sang
tao, dic biét trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.

Doanh nghiép c6 hoat dong nghién ciru va phat trién c6 anh hudng tich cuc dén DMST theo ca 4 loai hinh
d6i méi. Cudng do von co chiéu anh huong khac nhau dén DMST ctia doanh nghiép, cu thé cuong do von
khong anh hudng dén d6i méi quy trinh va déi méi cong nghé nhung c6 anh hudng tiéu cuc dén doi méi san
pham va c6 anh huong tich cuc dén doi méi to chirc.

Pic diém cha doanh nghiép (tuéi, gidi tinh va trinh d¢ hoc Vén) déu ¢6 anh huong dén DMST cua céc
doanh nghiép.

Tir céc két qua tim duoc, nghién ciru dé xuit mot sb giai phap thic ddy DMST cua cac doanh nghiép trén
dia ban Thanh phé Ha Noi nhu sau:

Thir nhat, cic doanh nghiép can c6 nhan thirc diing dan vé hoat dong DPMST. Hoat dong nay 1a mot qua
trinh mang tinh l4u dai, cic doanh nghiép can dau tu ngudn luc vé con nguoi va tai chinh cho hoat dong
DMST.

Tht hai, chién luge phat trién cua doanh nghiép can thay ddi theo huéng DPMST dé c6 duoc loi thé canh
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tranh. Chién lugc chi tap trung cha yéu vao cit giam chi phi s& kém hiéu qua hon chién lugc cung cép san
pham va dich vu mot cach séng tao. Doanh nghiép can phai PMST, vi néu khong DMST thi doanh nghiép
khoéng thé ton tai va phat trién trong mot moi trudong bién dong nhanh, linh hoat va c6 tinh canh tranh cao
nhu vay.

Thir ba, cac doanh nghiép can phai ting cudng dau tu cho cong nghé méi, dic biét 1a cong nghé thong tin,
dau tu cho NCPT, lién két vi cac trung tdm nghién ctru nhu cac truong dai hoc, cac vién nghién ciru co y
nghia quyét dinh trong DPMST va ning cao ning luc canh tranh.

Thr tu, dao tao va nang cp k¥ ning 1am viéc sb hoa twong thich véi cac thay doi trong doanh nghiép cho
toan b nhan vién va cac cAp quan Iy ctia doanh nghiép . Dé tu duy DPMST dugc hoan thién va phd bién dén
toan thé nhan vién, doanh nghiép can c6 nhitng nha lanh dao tai giéi, c6 kha ning truyén cam himg va dam
mé sang tao cho nhan vién, nhimg ngudi c¢6 tu duy rong md va san sang trao quyén cho nhan vién, ciing nhu
nhing ngudi tao ra cac cong dong chung va dit ra nhig muc tiéu kho khan.

Mot s6 han ché va hudng nghién ciru tiép theo: Trong mo hinh Probit, cac tac gia chua khai thac hét cac
bién kiém soat lién quan dén ngudn luc tai chinh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru ciing chua phat
hién duoc cac bién c6 vai tro diéu tiét hodc vai tro trung gian. Nhitng han ché nay goi mo hudng phat trién

trong cac nghién ctru tiép theo.

Loi thira nhan/ caim on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi UBND thanh phd Ha Noi theo Dé tai CT02/07-2-22-2.
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Tom tat

Nghién ciru nay da tich hop mé hinh xdc nhan - ky vong (ECM) va 1y thuyét lan téa doi méi
(DIT) dé diéu tra va dw dodn yéu t6 tac dong t6i hanh vi ciia nguoi dimg sach dién tir giai doan
sau chap nhdn va nhan manh vé vai tro trung gian ciia sw hai long trong moi quan hé giita loi
thé twong doi va théi quen 6i ¥ dinh tiép tuc su’ dung - dwege coi la khoang trong chua dioc
gidi quyét trong cdc nghién civu trude day vé sdach dién tir. Mot cude khao sat da dweoe thue
hién véi 555 sinh vién tai Ha N§i va két qua da iing hé cho hau hét cdc gid thuyét nghién ciru,
chi trir gid thuyét vé loi thé tiwong doi tac dong triec tiép t6i y dinh tiép tuc sir dung. Trén co so
do, mét sé thdo ludn va ham y giai phéap da dwoc dwa ra doi voi cdc nha cung iing nham tang
cuong hanh vi sir dung sach cua nguoi doc.

Tir khéa: Loi thé twong ddi, Thoi quen, Sach dién tir, Sy hai long, Y dinh tiép tuc st dung.
Ma JEL: D12

Predicting the mechanism of continuance intention of using e-book: The mediating role
of satisfaction

Abstract

This study integrated the Expectation Confirmation Model (ECM) and Diffusion of Innovation
Theory (DIT) to investigate the factors affecting the behavior of e-book users in the post-adop-
tion, especially the mediating role of satisfaction in the relationship between relative advan-
tage and habit to continuance intention - unsolved gap research in previous studies on e-books.
A survey was conducted with 555 students from large universities in Hanoi, the collected data
was processed by Smart PLS 4.0 software. The results supported most of the research hypoth-
eses, except for the hypothesis of a direct relationship between relative advantage and contin-
uance intention. Since then, some discussions and solutions have been proposed for suppliers
to enhance the behavior of e-book readers in the coming time.

Keywords: Continuance Intention, E-Book, Habit, Relative Advantage, Satisfaction.

JEL code: D12
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1. Giéi thiéu

Su anh hudng sau rong ctia cach mang 4.0 va dai dich Covid-19 da dan dén nhiing thay doi to 16n khong
chi trong hanh vi tiéu dung ma con 1a hanh vi day va hoc trén thé giéi, ddn dén sy phat trién chua timg c6
ctia sach dién tir vé sb luong va mirc do st dung (Lim & cdng sy, 2020). La mdt dang cia san phém s6, sach
dién tir mang lai nhiéu loi thé khong thé chdi cii so v6i sach in truyén thong vé tinh linh hoat, tién loi, kha
nang tuong tac, va chi phi thip (Stejskal & cong s, 2021; Tosun, 2014). Sy ra doi cua sach dién tir gop phan
thiic day thoi quen doc sach va kha nang hoc tap cho ngudi ding moi lic, moi noi. Do d6, sach dién tir ngay
cang ¢ xu hudng duge nhiéu nude thuc day sir dung, nhit 1a trong linh vuc gido duc (Wang & Bai, 2016).

Tai Viét Nam, tinh dén hét nim 2021, toan hé thong gido duc c6 242 truong dai hoc voi tong quy mod
sinh vién dai hoc khoang 1.906.000 sinh vién (General Statistic Office, 2022). Vi quy mo6 nhu vy, nhu cu
st dung sach dién tir nhu giao trinh va cac tai liéu phuc vu cho hoc tap va nghién curu la rat 16n. Dic biét,
trong va sau giai doan dai dich Covid-19, hanh vi hoc va doc sach da thay doi dang ké nho cong nghé mai.
Vi vay, diéu quan trong la khuyén khich viéc doc sach di¢n tir trong sinh vién ¢ Viét Nam va mé rong Xuét
ban dién tir.

Thi truong sach dién tir Viét Nam duoc danh gia 1a ¢6 nhiéu tiém ning va con nhiéu du dia dé phat trién
v6i gan 70 triéu ngudi dung internet di dong (Statista, 2023) va hon 15 tridu lugt ngudi st dung sach dién tir
vao nam 2021, twong duong vaéi 35 triéu ban sach dugc doc, tang 59% so voi nam 2021 (Khanh Vy, 2023).
Nganh xuat ban ciing dit ra muc tiéu dén nam 2025, Viét Nam lot top 4 qudc gia c6 nén xuat ban phat trién
nhét trong khu viuc Pong Nam A, trong d6 20-30% 1a xuat ban pham dién tir, c6 50% s6 nha xuat ban tham
gia thi trudng sach dién tir (Phuong Anh, 2021). Tuy nhién, thi truong xuat ban dién tir Viét Nam ciing phai
d6i mat v6i nhiu thach thirc nhu: thoi quen doc sach cua ngudi Viét Nam con thip; su ting trudng doanh sb
ban sach dién tir khong nhu ky vong; hay tinh trang vi pham ban quyén sach dién tir con phd bién (Phuwong
Anh, 2021).

Mit khéc, bét chip nhitng du bao vé xu hudng gia ting cta sach dién tir, nhidu nghién ctru trude dé vé
sach dién tir trén thé giGi lai cho thiy: trong khi da phén sinh vién thira nhan nhimg loi ich tiém ning cta
sach dién tir nhung van con mot ty 1& dang ké khong str dung sach dién tir (Asunka, 2013); va du phan 16n
sinh vién di va dang str dung hoc liéu dién tir cho hoc tap nhung van ton tai mot ty 1€ 16n thich stir dung tai
lidu in hon so v&i hoc lidu dién tir (Stoller & Nguyen, 2020). Diéu nay ¢ nghia: bat chap nhing loi ich/ loi
thé va nhiing trai nghiém ctia ngudi dung sach dién tir, nhung murc do sir dung sach dién tir ciia ngudi dung
van chua twong xtmg. Tuy nhién, c6 rét it nghién ctru giai thich dugc nguyén nhan ciia tinh trang nay. Ching
t6i cho rang dy 1a mot khoang trong nghién ciru can dugc giai quyét. Bai bao ndy nhdm muc dich xem xét
cac nguyén nhan thyc sy cua y dinh tiép tuc str dung sach dién tir trong hoc tap, tap trung vao sinh vién dai
hoc, d6i tuong chinh cia sach dién tr (Lim & cdng su., 2020). Pong gop chinh cia bai bao la lam sang to
mdi quan hé gitta loi thé twong dbi va thoi quen sir dung sach dién tir toi ¥ dinh tiép tuc str dung théng qua
vai trd trung gian cta sy hai 1ong. Trén co s¢ d6, mot s6 ham y giai phap da dwoc dé xuat dbi véi cac nha
cung cap dich vu nhiam khuyén khich hanh vi tiép tuc sir dung sach dién tir tai Viét Nam trong giai doan t4i.

2. Co so Iy thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Sach dién tir

Sach dién tir (e-book) 1a mot loai san pham k¥ thuét sd, 1a sach & dang k¥ thuat sb va c6 thé duge xem
trén man hinh may tinh hoac thiét bi cAm tay (Kim & cong su, 2021). Cu thé hon, Tosun (2014) dinh nghia
sach dién tr 1a: “dinh dang dién tr s6 hoa cua sach in, hodc mot ndi dung dugc san xuét hoan chinh trong
moi truong dién tir ¢6 thé dugce hién thi, truy cap, xuat ban trén méy tinh dé ban, trén bat ky thiét bi cam tay
nao ¢6 man hinh, hoac trong bat ky thiét bi dién tir tuy chinh nao” (Tosun, 2014). Theo khai niém nay, sach
dién tir bao gdm ca phan ctng (thiét bi doc sach dién tir) va phan mém tinh ning vin ban da dang thirc ma
cho phép nguoi doc thuc hién cac chirc nang (danh diu van ban, ghi cha,...) nhu véi doc séch truyén thong.
Sach dién tir c6 thé duoc truy cap duoc tir rat nhiéu phuong tién nhu: thiét bi doc sach dién tir chuyén dung,
may tinh ban, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, hay bét ky thiét bi c6 man hinh c6 thé diéu hudng
nao khac (Tosun, 2014).
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2.2. M6 hinh xdc nhin - ky vong va Ly thuyét lan téa d6i méi

M6 hinh x4c nhén - ky vong (ECM) dugc Bhattacherjee (2001) phét trién dya trén 1y thuyét xac nhan - ky
vong (ECT) va Mb hinh chip nhan cong nghé (TAM). ECM tap trung vao cac yéu td tac dong dén hanh vi
sir dung cong nghé thong tin/hé thong thong tin(IS/IT) giai doan sau chip nhan. Trong d6, Ky vong lién quan
dén tinh hitu ich duoc nhan thic sau khi st dung IS/IT (Chen & cong su, 2018); “Su xac nhan” lién quan
dén nhimng danh gi4 tich cuc hodc tiéu cuc ctia nguoi ding sau khi sir dung. “Su hai 1ong” 14 trang thai cam
xuc ctia khach hang, danh gia viéc sir dung cong nghé, va “Y dinh tiép tuc str dung” dé cap dén y dinh mua
lai hodc tiép tuc str dung IS/IT (Bhattacherjee, 2001). Néu ky vong dugc dap ing théng qua viée sir dung IS/
IT, nguoi ding ¢6 xu huéng hai 1ong va cam nhan cong nghé nay 1a hiru ich. Két qua 14 ho ¢6 xu hudng sir
dung cong ngh¢ lién tuc hon (Bhattacherjee, 2001).

Hinh 1. M0 hinh xac nhin — ky vong
vé su tiép tuc sir dung cong nghé

Tinh hiru ich | i
duoc nhan thic +
1 s Y dinh tiép tuc
+ Su hai long T sit dung
_l’_

Su xac nhan

Nguon: Bhattacherjee (2001)

Ly thuyét lan toa d6i mai (DIT) do Rogers (1995) dé xuit tir 1au da duoc coi 1a mot khung 1y thuyét quan
trong trong nghién ctru phd bién cong nghé/su déi méi. DIT x4c dinh nam thudc tinh nhan thirc quan trong
cta sy d6i méi anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ap dung, gdm: loi thé twong ddi, kha nang tuong thich,
d6 phuc tap, kha ning diung thir, va kha nang quan sat. DIT ciing goi y rang ty 1& chdp nhan d6i méi ciia mot
c4 nhan dugc xac dinh boi mirc d6 chip nhan cong nghé ciia nguoi d6. Mot ca nhan c6 mirc do tiép nhan
cong nghé cao hon sé cha”ip nhén mét su ddi ma&i nhanh hon (Chen & cong su, 2018).

Hinh 2. Mé hinh nghién ctru dé xuit

Loi thé’
twong doi
. Y dinh tiép tuc
St hai long sit dung
Thoéi quen doc

sach dién tir

Nguon: Pé xuat cua nhom tdac gia

Nghién ctru nay ¢ nhitng 1y do dé két hop hoic loai trir mot s6 yéu t6 ctia DIT va ECM. Thir nhat, mot sb
nghién ctru dd goi y rang tinh hitu ich dugc nhan thirc va loi thé twong dbi 1a nhitng cau tric twong tu nhau
(Chen & cong su, 2018; Venkatesh & cong su., 2003). Bén canh d6, “Sy xac nhan” 1a mot yéu td con ton
tai nhiéu tranh ludn lién quan dén cac thanh phan do luong (Yi, 1990), dong thoi it dugc st dung trong cac

86 317 thang 11/2023 61 Kinh téPhit trién




nghién ctru vé IS/IT ¢ sir dung mo hinh 1y thuyét ECM tich hop (Joo & cong su., 2017; Verkijika, 2019).
Vi DIT, mot s6 hoc gia cho rang kha nang tuong thich kho phan biét voi 1gi theé twong doi (Li, 2014; Chen
& cong su, 2018). Mat khac, nghién ctru nay hudng toi di€u tra doi tuong da cd kinh nghiém st dung sach
dién tir, do d6 cac yéu to “do phuc tap”, “kha nang dung thir” va “kha nang quan sat” sé khong con phu hop.
Thay vao do, nghién ctru nay su dung “théi quen doc sach dién tir” véi muc dich kiém tra xem nhitng nguoi
dung da co nhicu trai nghiém véi sach dién tu ¢6 thuc sy hai long vdi loai hinh sach nay hay khong (Hinh 2).

2.3. Phdt trién gid thuyét

2.3.1. Loi thé tuwong déi, s hai long va y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir

Loi thé twong ddi dugc dinh nghia 1a mirc 46 ma mot sy d6i méi duoc coi 1a tot hon so voi thé hé ma no
thay thé (Rogers, 1995). Vi ban chit 1a mot san pham dya trén nén tang cong nghé s, sach dién tir co thé
mang lai rat nhidu loi thé tuong ddi so véi sach in truyén thong nhu: tinh di dong, tinh tién loi, kha ning
truy cap, kha nang tuong tac... (Stejskal & cong su, 2021; Verkijika, 2019). Trong cac nghién ctru trude do
ve€ sach dién tu, loi thé tuong doi it dugc xem xét dudi vai tro tac dong tryc tiép tdi hanh vi sau chap nhan
nhu sy hai 1ong hay y dinh ti€p tuc st dung. Nguoc lai, mot s6 nghién ctru (Wang & Bai, 2016; Alhammad
& Ku, 2019) cho thay mac du sinh vién c¢6 nhan thirc kha rd veé cac 19i the cta sach dién tir nhung ty 1€ chap
nhén str dung lai chua cao. Tuy nhién, ching t6i lap ludn rang: nho nhiing loi thé twong doi cua sach dién tu,
ngudi doc khong con mat qua nhiéu thoi gian dé tim kiém nhiing tai liéu mong mudn dé phuc vu cho nhu
cau cua ho; dong thoi cé thé doc va tan hudng nhiing 1gi ich tir sdch dién tir moi Iuc, moi noi. Tur d6, sy hai
long va y dinh ti€p tuc str dung sach dién tir s€ dugc tang cuong. Vi vay, hai gia thuyét dau tién dugc phat
trién nhu sau:

HI. Loi ich twong doi ¢6 tac dong tich cuec toi sw hai long cua nguoi doc sdach dién ti.

H?2. Loi ich twong déi ¢6 tac dong tich cuec toi y dinh tié'p tuc s dung sach dién tir.

2.3.2. Théi quen, sw hdi long va y dinh tiép tuc sir dung sdch dién tir

Y dinh tiép tuc sir dung dugc dinh nghia 1a y dinh tiép tuc doc sach dién tir cua doc gia ¢ giai doan hau
chap nhan (Chen, 2015). Nhi¢u nghién ctru trude do da cho thay y dinh tiép tuc st dung sach dién tir chiu
tac dong tich cuc boi thoi quen doc sach (Wang & Bai, 2016; Chen & cdng su, 2018). Mat khac, su hai long
da phan déu dugc chung minh la tién t0 cta thoi quen st dung (Huang & cdng su, 2013; Chen & cdng su,
2018). Trong nhién ctru nay, ngoai muc dich kiém dinh moi quan hé gitra thoi quen va su hai long toi y dinh
tiép tuc sir dung sach dién tir, chling t61 con hudng toi ki€m tra xem li€u thoéi quen doc sach cé lam gia ting
su hai long cua nguoi dung sach dién tir hay khong? Bdi theo Gefen (2003), nguoi dung da hinh thanh thoi
quen va tich iy kién thtc lién quan dén viéc st dung IS/IT c6 thé hiéu rd hon vé cac cong ngh¢ twong tu
va do do, biet cach str dung hi€u qua va tan dung lgi the tot nhat tr ching. Vi vay, chung t6i 1ap ludn rang:
nho thdi quen doc sach dién tir, nguoi doc cd kién thure tot hon vé cach su dung cac cong nghé dé tan dung
loi thé tot nhat tir sach dién tir nham tang cuong hiéu biét va dat dugc hiéu qua tdt trong hoc tap; dicu nay
¢6 thé cang cung co sy hai long ciia ho vé sach dién tir va y dinh ti€p tuc st dung trong tuong lai. Tu do, ba
gia thuyét tiép theo la:

H3. Thoi quen co tac dong tich cuc toi sw hai long ciia nguoi doc sach dién tir.

H4. Thoi quen co tac dong tich cuc toi y dinh tié,p tuc cua nguoi doc sach dién tit.

H5. Sy hai long co tac dong tich cuc toi y dinh tié}) tuc cua nguoi doc sach dién .

2.3.3. Vai tro trung gian cua sy hai long

Theo Oliver (1999), sy hai 1ong 14 phan tmg dap tmg ctia ngudi dung, 1a sy danh gia cta ho lién quan dén
it nhat hai tac nhan la: két qua, va y€u to so sanh. Trong boi canh thuwong mai dién tir, cd ¥ kién cho rang su
hai long dién tur 1a trai nghiém mua sam dién tir cia nguoi tiéu dung so voi trai nghiém ¢ thi truong truyén
thong (Trivedi & Yadav, 2018). Trong nghién ctru nay, lgi thé twong ddi va thoi quen st dung sach dién tir
dugc coi la ngudn goc cta sy hai long vé sach dién tur ciia nguoi doc, va sy hai long c6 tac dong tryuc tiép va
tich cuc tdi y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir. Tuy nhién, ngoai vai tro tac dong truc tiép, mot so nghién
ctru v€ hanh vi nguoi tiéu dung trong cac linh vuc khac da chiing minh dugc vai tro trung gian cua sy hai
long trong mdi quan hé dan téi hanh vi hau ap dung nhu: y dinh tiép tuc str dung (Trivedi & Yadav, 2018),
hay long trung thanh (de Ofia, 2021). Theo tong quan ctia ching t6i, chua c¢6 nghién clru nao kiém tra vai
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tro trung gian cta sy hai 10ng trong co ché tac dong dén y dinh tiép tuc st dung sach dién tir. Do do, hai gia
thuyét nghién ctru tiép theo duoc dit ra la:

HG. Sy hai long cé tac dong trung gian trong moi quan hé giita loi thé twong doi va y dinh tiép tuc sir
dung sach dién tu.

H7. Su hai long c6 tdc dong trung gian trong moi quan hé gitka théi quen va y dinh tiép tuc sir dung sdch
dien .

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cviru

Céc thang do trong nghién ctru dugc ké thira hodc ké thira co diéu chinh tir cac nghién ctru c¢6 uy tin trude
d6 trong cung linh vuc. Trude tién, cac bién va thang do vé ciing chu dé dugc suu tim tir cac nghién ctru
trude d6 bang tiéng Anh va tiéng Viét. Cac thang do bang tiéng Anh duoc 2 nhém chuyén gia ngoai ngir
ddc lap su dung phuong phap dich nguoc (Bulmer & Warwick, 2005) dé han ché su chénh léch vé mat ngir
nghia. Sau d6, cac cudc phong van tién bang hoi da dugc thuc hién véi 4 chuyén gia 1a giang vién giang day
vé quan tri va marketing cta truong dai hoc va 10 ca nhan c6 tham nién st dung sach dién tr dé ra soat va
hi€u chinh ndi dung cac thang do. Két qua, Bién “Thoi quen doc sach dién tia” (HB) c6 02 thang do duoc ké
thira tir Hsiao & Chen (2017), va 01 thang do ké thira c6 chinh sira ciia Alalwan & cong sy (2018). Thang
do Loi thé twong ddi (RA) dugc xay dung dua trén thang do ctia Jin (2014). Thang do Su hai 1ong (SAT) va
Y dinh tiép tuc st dung sach dién tir (CONT) duoc ké thira tir Jin (2014).

Mbdi thang do dugc danh gia dya trén thang Likert 5 diém vé6i y nghia 1- “Hoan toan khong dong y” dén
5- “Hoan toan dong ¥ va 3- “Trung lap/Khong c6 ¥ kién”.

3.2. Thu thdp va phdn tich dii liéu

Nghién ctru dugc phan tich dya trén dit liéu so cap tir d6i twong khao sat 1a cac sinh vién di va dang sir
dung sach dién tir, dang hoc tap tai cac truong dai hoc tai Ha Noi, tap trung vao 7 co so gido duc dai hoc co
quy mod 16n (Bang 1). Mit khac, do muc dich diéu tra dong co dan dén su hai 1ong va y dinh tiép tuc str dung
sach dién tir (giai doan hau chap nhan), nén ching t6i chi khao sat cac sinh vién di va dang st dung sach
dién tir boi nhom ddi twong niy dd co nhiing trai nghiém nhét dinh dé danh gia vé sach dién tir. Dé loc ddi
tuong khao sat phu hop, cau hoi déu tién cla bang hoi la: “ban c6 dang st dung bat ky loai sach dién tir nao
khong?” duogc dua vao nham loai ra cac dap vién chua stir dung sach dién tu.

Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich mé hinh ciu trac PLS-SEM dé kiém tra mé hinh do luong va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Do d6, ¢& miu tir 100-200 dugc coi 1a khai dau tt dé thuc hién hoa
mo hinh duong dan (Hoyle, 1995). bé tiép can doi tuong khao sat, nghién ctru st dung ca hai hinh thuc 1a
truc tiép va truc tuyén. Va nham tang kha ning tiép can ciing nhu thuc ddy sinh vién tham gia tra 10 phiéu,
chung t6i da sir dung su hd trg clia cac giang vién phat phiéu khao sat truc tiép cho sinh vién trén 16p va doi
ngil tro 1y khoa, ¢6 van hoc tdp dé gui link khao sat (qua Google Form) dén sinh vién thong qua facebook
va zalo. Trong thoi gian 1 thang thyuc hién khao sat (tir thang 10 dén thang 11/2022), da c6 112 hdi dap qua
link va 582 phiéu tryc tiép dugc thu vé. Vi tong s6 694 phiéu thu duge, co 139 phiéu khong hop 1¢ bi loai
bo; cudi cung con lai 555 phiéu hop I¢ duoc dua vao st dung.

4. Két qua

4.1. Théng ké mé ti

Trong 6 555 phiéu khao sat hop 1€, 53,5% dap vién la nir, 46,5% la nam, dén tir 7 co s giao duc dai hoc
tai Ha Noi. Cac sinh vién ndm thir 3 chiém phan 16n véi trén 50%, con lai 14 sinh vién nim nhat (15,1%),
nam 2 (20,5%) va nam 4 (14,1%).

4.2. Danh gia mé hinh do luong

D¢ danh gia mo hinh do luong theo PLS-SEM, can danh gia do tin, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Theo
két qua phén tich trong Bang 2, hé sb tai ngoai cua cac thang do déu > 0,7; Cronbach’s Alpha va CR >0,7,
AVE déu >0,5. Nhu viy céc thang do déu dam bao do tin cdy va gia tri hoi tu.

bé kiém dinh gia tri phan bi¢t cua cac bién trong mo hinh nghién ctru, c6 thé sir dung chi s6 HTMT
(Henseler & cong sy, 2015). Theo d6, gia tri phan biét dugc thiét lap gitra cac cAu trac khi chi s6 HTMT
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dudi 0,9. Nhu vy, két qua trong Bang 3 cho thiy cac bién trong md hinh c¢6 sy phan biét vé ban chat. Mit
khac, van dé da cong tuyén khong xay ra trong mé hinh nay sau khi kiém tra hé s6 VIF déu <5,0 (Hair &
cong su, 2016).

Bing 1. Théng ké déi twong khao sat

Chi tiéu TAn suét Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 258 46,5
Nir 297 53,5
Truong Pai hoc Thuong Mai 134 24,1
Pai hoc Kinh t& Qudc dan 79 14,2
Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi 68 12,3
Pai hoc Ngoai thuong 76 13,7
Dai hoc Tai chinh-Ngan hang Ha No6i 87 15,7
Pai hoc Buu chinh-Vién thong 48 8,6
Pai hoc Thuy Loi 63 11,4
Nim hoc tap Nam nhat 84 15,1
Nam hai 114 20,5
Nam ba 279 50,3
Nam tu 78 14,1

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat

Bang 2. Hé s tai ngoai, cronbach alpha, CR va AVE

Bién Hé sb tai Cronbach alpha CR AVE
Y dinh tiép tuc sir dung (CONT) (0,840-0,881) 0,834 0,900 0,750
Thoi quen doc sach dién tir (HB) (0,871-0,895) 0,859 0,914 0,780
Loi thé twong d6i (RA) (0,858-0,889) 0,876 0,915 0,731
Su hai 1ong (SAT) (0,857-0,880) 0,840 0,904 0,758

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

Bang 3. Chi s6 HTMT

RA SAT HB CONT
RA
SAT 0,542
HB 0,653 0,633
CONT 0,542 0,839 0,697

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

4.3. Mé hinh ciu triic

Danh gia mo hinh cau triic duoc thyc hién théng qua k§ thuat Bootstrap véi hé s phong dai 1000 mau
va mirc ¥ nghia 5%, gitp kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Céc gia thuyét nghién ciru duge kiém dinh
theo trinh ty: Kiém dinh mdi quan h¢ tac dong truc tiép; kiém dinh su ton tai cta bién trung gian va kiém
dinh mdi qua hé tong hop.

4.3.1. Kiém dinh moi quan hé tac dong truc tié})

Can ctr céc chi sd duoc thé hién trong Bang 4, cac gia thuyét HI1, H3, H4, H5 déu duoc chép nhan vdi gia
tri P-value <0,05, T-Value >1,65. Ttc 13, Loi thé tuong ddi va Thoi quen doc sach co tac dong truc tiép dén
su hai 1ong (gia thuyét H1 va H4); Théi quen doc sach va Sy hai 1ong co tac dong truc tiép dén Y dinh tiép
tuc su dung (gia thuyét H3 va H5). Tuy nhién, gia thuyét H2 vé anh hudng ctia Loi thé trong dbi t6i Y dinh
tiép tuc str dung bi tr chéi (do gia tri P-value > 0,05 va gid tri khoang tin cay trai déu).
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Bang 4. Két qua kiém dinh mdi quan hé tiac dong truec tiép

Hé sb Do léch P Khoéng tin ciy
Gia thuyét hdi quy chuin  Tvalues values UL LL Két qua
HI: RA -> SAT 0,234 0,049 4,789 0,000 0,134 0326 Chap nhan
H2: RA -> CONT 0,066 0,038 1,731 0,083  -0,010 0,139 Tir chdi
H3: SAT -> CONT 0,531 0,038 14,148 0,000 0,451 0,600 Chap nhan
H4: HB -> SAT 0,409 0,049 8,421 0,000 0310 0,499 Chap nhan
H5: HB -> CONT 0,271 0,039 6,932 0,000 0,195 0,347 Chap nhan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

4.3.2. Kiém dinh méi quan hé tac dong gian tiép

Béng 5 thé hién két qua kiém dinh mdi quan hé tac dong gian tiép. Ca hai gia thuyét H6 va H7 déu dugc
chap nhan. Su hai 16ng thé hién 14 bién trung gian quan trong trong mdi quan hé ctia Loi thé twong d6i/ Thoi
quen sir dung va Y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir. Cu thé, mdi quan hé tac dong gian tiép tir Thoi quen
dén Y dinh tiép tuc sir dung dugc chip nhan (gia tri T dat 6, 845 gia tri P dat 0,000) va mbi quan hé truc
tlep c6 y nghia thong ké. Theo Zhao & cong su (2010) day 1a mdi quan hé trung gian mot phan. Nguoc lai,
mdi quan hé gian tiép giira Loi thé tuong d6i va Y dinh tiép tuc st dung cung duogc chap nhan (gia tr1 T dat
4,697, gia tri P dat 0,000) nhung mbi quan h¢ truc tlep lai chua duoc khang dinh, vi vay, day la mbi quan
hé trung gian toan phan.

Bing 5. Két qua kiém dinh méi quan hé tic dong gian tiép

Héséhdi  Djléch Khoing tin ciy Két qua
Gia thuyét quy chuén T values P values UL LL
Trung gian
H7: HB -> SAT -> CONT 0217 0,032 6,845 0,000 0,158 0,280 mot phan
Trung gian
H6: RA -> SAT -> CONT 0,124 0,026 4,697 0,000 0,073 0,178 toan phan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.
4.3.3. Kiém dinh moi quan hé tdc déng tong thé
Bang 6. Két qua kiém dinh méi quan hé tic dong tong thé

Hé sb Do léch Khoing tin ciy
Chu tric hdi quy chuén T values P values UL LL
RA ->SAT 0,234 0,049 4,789 0,000 0,134 0,326
RA -> CONT 0,190 0,046 4,135 0,000 0,097 0,279
SAT -> CONT 0,531 0,038 14,148 0,000 0,451 0,600
HB -> SAT 0,409 0,049 8,421 0,000 0,310 0,499
HB -> CONT 0,488 0,041 11,962 0,000 0,405 0,567

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Béng 6 thé hién bao c4o tong hop vé mirc d6 anh hudng tong thé ciia cic bién trong mé hinh nghién ctru.
Trong do, Thoi quen st dung cho théy su anh hudng tich cyc va manh mé nhat dén Su hai long va Y dinh
tiép tuc str dung (v6i hé s6 B 1an luot 13 0,409 va 0,488). Loi thé twong dbi co tac dong 1on dén Su hai long
v6i hé sb B 1a 0,234 nhung anh huéng nho dén Y dinh tiép tuc st dung vdi hé s6 B 1a 0,190.

Heé sb R2 giai thich mirc d6 phuong sai ciia bién ndi sinh duoc giai thich boi cac bién ngoai sinh (Hair &
cong su., 2016). Két qua tir Bang 7 cho thiy cac yéu to Loi thé tuong ddi va Thoi quen sir dung giai thich
duogc 33% su hai 1ong trong sir dung sach dién tir. Dong thoi két qua ciing chi ra Y dinh tiép tuc str dung
sach dién tir ctia sinh vién ciing duoc giai thich boi Loi thé tuong ddi, théi quen sir dung va sy hai long (R2
diéu chinh dat 0,569).
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Bang 7. HE so xac dinh ciia mo6 hinh nghién ciu

R2 R2 diéu chinh
Su hai long 0,330 0,330
Y dinh tiép tuc s dung 0,569 0,569

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Hinh 3. Két qua phén tich mé hinh céu tric

Lei thé twong doi

0.234 (0.000) 0.066 (0.083)

0.531 (0.000)

Sw hai long
0.409 (0.000) 0.271 (0.000)

Théi quen doc sach

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

5. Thao luin va ham y giai phap

5.1. Thdo ludn

Tir két quéa kiém dinh m6 hinh va gia thuyét c6 thé thay: Thoi quen doc sach dién tir c6 tac dong tich cuc
kha dang ké t6i ¥ dinh tiép tuc str dung sach dién tir ctia sinh vién voi hé s B 13 0,271. Két qua nay co su
tuong dong véi nghién ciru trude d6 ciia Wang & Bai (2016), Chen & cong su (2018). Bén canh d6, nhu ky
vong, thoi quen doc sach dién tir ciing duoc chimg minh 1a c6 tac dong truc tiép va dang ké t6i sy hai long
clia nguoi dung sach dién tir voi hé s6 B 12 0,271. Co thé gidi thich cho két qua nghién ciru nay 1a: sy hai long
va y dinh sir dung sach dién tir phan 16n bi chi phdi boi thoi quen, béi nhitng sinh vién coi sach dién tir 1a
mot hanh vi quen thude s€ kho tir bo sach dién tu, déng thoi ¢6 kha nang tan dung tdt cac loi thé tuong dbi
cua sach dién tir vao cac muc dich ca nhan, do d6 dé hai long véi nhitng sach dién tr ma ho da doc.

Trong khi do, loi thé tuong ddi cua sach dién tir c6 tac dong truc tiép va tich cuc téi sy hai long cia nguoi
doc (hé sb B 14 0,234). Tuy nhién, loi thé twong d6i khong cé tac dong truc tiép toi ¥ dinh tiép tuc sir dung
sach dién tir (gia tri P 1a 0,083) nhung lai co tac dong gian tiép téi y dinh tiép tuc sir dung thong qua yéu
t6 trung gian 1a sy hai long. D¢ 1y giai cho két qua nay, c6 thé hiéu tuy sach dién tir c6 nhiing loi thé twong
i 16n so voi sach in truyén thong nhung nhitng loi thé d6 chi 1a diéu kién can dé thu hit sy quan tim cua
ngudi doc. Qua trinh trai nghiém sach dién tir con bj anh hudng boi nhimng yéu t6 khac nhu: vin dé vé mét,
su han ché giao di¢n man hinh thiét bi doc sach, kha nang tap trung khi doc sach trén man hinh may tinh/
thiét bi di dong, su cang thang khi phai str dung cong nghé v6i cuong do cao. Chi khi nao nguoi ding vuot
qua dugc cac tro ngai nay, ho méi cdm nhan dugc sy hai long va dan dén y dinh tiép tuc str dung sach dién
tir. Két qua nay dugc coi 1a mot phat hién méi va dong gop 1on nhét trong nghién ciru clia ching t6i, boi tuy
mot s nghién ctru trude dé cia Asunka (2013), Wang & Bai (2016), Stoller & Nguyen (2020) da chi ra ty
1€ sinh vién chép nhan st dung sach dién tir chua cao mac du nhan thirc 6 vé cac loi ich cta ching nhung
chua chi ra duoc co ché tac dong cua hai yéu t6 nay. Két qua nghién ctru ctia chung t6i gop phan giai quyét
dugc khoang trong nghién ctru d6. Trong pham vi hiéu biét tot nhat ctia chiing t6i, khong c6 nhiéu nghién
ctru trude d6 vé sach dién tir lam duoc diéu nay.
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Két qua nghién ctru mot 1an nita khang dinh va 1am rd hon vai tro quan trong cia sy hai long trong co
ché dan t6i hanh vi sau chap nhan cta nguoi dung khi sy hai 10ng vira dong vai trod tac dong truc tiép manh
m& (hé s6 B 12 0,531) t6i y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir, vira dong vai trod trung gian gitra loi thé twong
dbi (trung gian toan phan) va thoi quen (trung gian mot phan) toi y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir. Két
qua nay phu hop véi nhiéu nghién ctru trude do cua Verkijika (2019), Chen & cong su (2018), Jin (2014).

5.2. Ham y gidi phap

Két qua nghién ctru cho thay: dé ting cuong ¥ dinh tiép tuc sir dung sach dién tir, sy hai long dong mot
vai tro trong tam. Do d6, diéu quan trong 1 cac nha xuat ban can chu trong dén viéc ting cudng su hai long
ctia khach hang thong qua ba giai phap 16n: Thir nhit, khéng ngimg nang cao loi thé twong dbi ca sach dién
tr. Sach dién tir can duoc dinh dang da dang (epub, mobi, iba, azw, pdf,...) phu hop véi nhiéu thiét bi doc
sach dién t khac nhau; cai thién va/hodc bd sung cac tinh nang tuong tac (danh dau trang, chirc nang tim
kiém lién két, ghi chi, luu trang dang doc,...). Hai la, huéng t6i khai thac tap khach hang c6 thoi quen doc
sach dién tir boi ho ¢ xu hudng manh mé tiép tuc sir dung loai hinh sach nay. Cac nha xuat ban ¢ thé nhan
dang va khai thac tap khach hang nay thong qua cac hoi/ nhom/ cong dong ngudi yéu thich doc sach; Két
hop véi cac bén lién quan (trudng hoc, thu vién, cac co quan,...) dé ting cudng hoat dong truyén thong, gidi
thiéu va ting cuong xtc tién vé cac loai sach dién tir. Thir ba, cic nha xuit ban can ting cuong hop tac voi
cac truong hoc trong viéc két nbi, truyén thong véi sinh vién, dua ra cac géi dich vu hop 1y vé sach dién tu,
ddng thoi co cac hinh thirc dao tao/hudng dan linh hoat gitp sinh vién c6 thé sir dung thanh thao cac cong
cu khai thac sach dién tt trén thu vién va trén thiét bi dién tir ca nhan.

6. Két ludn

Nghién ctru nay da 1am rd duoc dong co dan t6i ¥ dinh tiép tuc st dung sach dién tir ciia nguoi doc thong
qua cac yéu td: loi thé tuong ddi, thoi quen doc sach dién tur, va sy hai long. Bén canh nhiing Kkét qua va diém
moi dat dugc, nghién clru nay van ton tai mot sb han ché sau: Mot 13, nghién ctru tdp trung chu yéu vao dbi
tuong la sinh vién dai hoc tai Ha Noi. Mac du day la dbi tuong c6 nhu cAu doc sach va co su truong thanh
nhat dinh vé thai d¢ ciing nhu cac k¥ nang can thiét dé tiép can sach dién tir, tuy nhién, nghién ctru trong
twong lai c6 thé chu ¥ téi mot nhom ddi twong tiém ning khac 1a hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc) va/hodc &
cac khu vuc khéc Hai 13, hé s6 Xéc dinh R2 ciia yéu t6 “Sy hai 1ong” trong mé hinh nghién ctru nay con kha
thap, cho thay van con nhimng yéu t6 khac nita tac dong t6i su hai long ciia ngudi su dung sach dién tor ma
chung t6i chua d& cap toi. Nghién ciru trong tuong lai c6 thé bd sung xem xét mot sé yéu té khac co thé tac
dong to1 su hai long cua nguoi su dung sach dién ta.

Tai li€éu tham khao
Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K., Rana, N. P., & Algharabat, R. (2018), ‘Examining factors influencing Jordanian

customers’ intentions and adoption of internet banking: Extending UTAUT2 with risk’, Journal of Retailing and
Consumer Services, 40, 125-138.

Alhammad, R., & Ku, H. Y. (2019), ‘Graduate students’ perspectives on using e-books for academic learning’,
Educational Media International, 56(1), 75-91.

Asunka, S. (2013), ‘The viability of e-textbooks in developing countries: Ghanaian university students’ perceptions’,
Open Learning, (May), 37-41.

Bhattacherjee, A. (2001), ‘Understanding information systems Continuance: An Expectation-Confirmatiom Model’,
MIS Quarterly, 25(3), 351-370.

Bulmer, Martin & Warwick, Donal P. (2005), Social research in Developing Countries: Surveys and Censuses in the
third world, Routledge, London.

Chen, C.-W. (2015), ‘The Effect of Technological and Psychological Factors on Users’ Intentions to Continually Read
e-Books’, International Journal of Business and Economics, 14(2), 195-220.

Chen, S. C,, Yen, D. C., & Peng, S. C. (2018), ‘Assessing the impact of determinants in e-magazines acceptance: An
empirical study’, Computer Standards and Interfaces, 57, 49-58.

86 317 thang 11/2023 67 Kinh téPhit trién




de Oiia, J. (2021), ‘Understanding the mediator role of satisfaction in public transport: A cross-country analysis’,
Transport Policy, 100(November), 129—-149.

Gefen, D. (2003), “TAM or just plain habit: A look at experienced online shoppers’, Journal of End User Computing,
15(3), 1-13.

General Statistic Office (2022), Statistical Yearbook of Vietnam 2021, Statistical Publishing House, Hanoi.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2016), A Primer on Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) (2nd ed.), SAGE, USA.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015), ‘A new criterion for assessing discriminant validity in variance-
based structural equation modeling’, Journal of the Academy of Marketing Science,43(1), 115-135. DOI:10.1007/
s11747-014-0403-8.

Hoyle, R. H. (1995), ‘The structural equation modeling approach: Basic concepts and fundamental issues’, In Hoyle,
R. H. (Ed.), Structural equation modeling: Concepts, issues, and applications, Sage Publications, Inc. 1-15.

Hsiao, K. L., & Chen, C. C. (2017), ‘Value-based adoption of e-book subscription services: The roles of environmental
concerns and reading habits’, Telematics and Informatics, 34(5), 434—448.

Huang, T. C. K., Wu, L. L., & Chou, C. C. (2013), ‘Investigating use continuance of data mining tools’, International
Journal of Information Management, 33(5), 791-801.

Jin, C. H. (2014), ‘Adoption of e-book among college students: The perspective of an integrated TAM’, Computers in
Human Behavior, 41, 471-477.

Joo, Y. J., Park, S., & Shin, E. K. (2017), ‘Students’ expectation, satisfaction, and continuance intention to use digital
textbooks’, Computers in Human Behavior, 69, 83-90.

Khéanh Vy (2023), ‘Phat trién thi truong xuat ban dién tir & Viét Nam’, truy cap ngay 5 thang 8 nim 2023, tir <Lhttps://
dangcongsan.vn/xuan-uoc-vong-2023/dang-dan-toc-va-mua-xuan/phat-trien-thi-truong-xuat-ban-dien-tu-o-
viet-nam-630261.htmI>.

Kim, J., Seo, J., Zo, H., & Lee, H. (2021), “Why digital goods have not replaced traditional goods: the case of e-books’,
Journal of Enterprise Information Management, 34(3), 793-810.

Li, S. C. S. (2014), ‘Digital television adoption: Comparing the adoption of digital terrestrial television with the
adoption of digital cable in Taiwan’, Telematics and Informatics, 31(1), 126—136.

Lim, B.C. Y., Liu, L. W. L., & Choo, C. H. (2020), ‘Investigating the Effects of Interactive E-Book towards Academic
Achievement’, Asian Journal of University Education, 16(3), 78-88.

Oliver, R. L. (1999), “‘Whence Consumer Loyalty?’, Journal of Marketing, 63(Special Issue), 33—44.

Phuong Anh (2021), Dén nam 2025: 50% sb nha xuat ban tham gia xuét ban dién tir, Truy cap ngay 1 thang 8 2023, tir
<https://toquoc.vn/den-nam-2025-50-so-nha-xuat-ban-tham-gia-xuat-ban-dien-tu-20210831171047502.htm>.

Rogers, E. M. (1995), Diffusion of Innovations, 4th Edition, The Free Press, New York.

Statista (2023), Forecast of the number of mobile internet users in Vietnam from 2013 to 2028, retrieved on January 27"
2023, from <https://www.statista.com/forecasts/1147340/mobile-internet-users-in-vietnam>.

Stejskal, J., Hajek, P., & Prokop, V. (2021), ‘The role of library user preferences in the willingness to read and pay for
e-books: case of the Czech Republic’, Electronic Library, 39(4), 639—660.

Stoller, F. L., & Nguyen, L. T. H. (2020), ‘Reading habits of Vietnamese University English majors’, Journal of
English for Academic Purposes, 48, 100906. DOI:10.1016/j.jeap.2020.100906.

Tosun, N. (2014), ‘A study on reading printed books or e-books: Reasons for student-teachers preferences’, Turkish
Online Journal of Educational Technology, 13(1), 21-28.

Trivedi, S. K., & Yadav, M. (2018), ‘Predicting online repurchase intentions with e-satisfaction as mediator: a study on
Gen Y’, VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems, 48(3), 427—447.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., Davis, F. D. (2003), ‘User Acceptance of Information Technology: Toward
a Unified View’, MIS Quarterly, 27(3), 425-478.

Verkijika, S. F. (2019), ‘Digital textbooks are useful but not everyone wants them: The role of technostress’, Computers
and Education, 140(May), 103591. DOI: https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.05.017.

86 317 thang 11/2023 68 Kinh téPhit trién




Wang, S., & Bai, X. (2016), ‘University Students Awareness, Usage and Attitude Towards E-books: Experience from
China’, Journal of Academic Librarianship, 42(3), 247-258.

Y1, Y. (1990), ‘A critical review of consomer satisfaction’, In Zeithmal, V. A. (Ed.), Review of Marketing (4), American
Marketing Association, Chicago, 68—123.

Zhao, X., Lynch, J. G., & Chen, Q. (2010), ‘Reconsidering Baron and Kenny: Myths and truths about mediation
analysis’, Journal of Consumer Research, 37(2), 197-206.

86 317 thang 11/2023 69 Kinh téPhit trién




ANH HUON G CUA VAN HOA NOI LAM VIEC
PEN TRACH NHIEM XA HOI CUA NHAN VIEN
QUA VAI TRO PIEU TIET BAN SAC PAO PUTC:

NGHIEN CUU TAI CO SO GIAO DUC UNG DUNG
VAN HOA TRUYEN THONG DE TU QUY

Nguyén Hong Quan
Truong Pai hoc Ngoai thuong
Email: quannh@ftu.edu.vn
Nguyén Lé Ngoc Ha
Truong Dai hoc Ngoai thuong
Email: nguyenlengocha0l@gmail.com
Hoang Linh Chi
Truong Pai hoc Ngoai thuong
Email: chihoangcval3@gmail.com
Phan Thi Thanh Hju
Truong Dai hoc Ngoai thuong
Email: phanthanhhauu@gmail.com
Dang Thi Phuong Hoa
Truong Pai hoc Ngoai thuong
Email: dtphuonghoa0208@gmail.com
Ng6 My Binh Phwong
Truong Dai hoc Ngoai thuong
Email: Bpnm99@gmail.com

Ma bai bao: JED-1172

Ngay nhan: 29/03/2023

Ngay nhan ban sua: 14/06/2023
Ngay duyét dang: 25/08/2023
Ma DOI: 10.33301/JED.VI.1172

Tém tit:
Trach nhiém xad hoi la khia canh dwoc cdc doanh nghiép dac biét quan tam dé dinh hu"ang phat trién
bén virng va hoan thanh cdc muc tiéu chién hege dai han trong boi canh canh tranh ngay nay. Muc tiéu
cuq nghién ciru nay la xem xét nhitng tdac dong cua van hoa noi lam viéc mang ddac trung van hoa truyén
théng Dé Tur Quy tac dong dén trach nhiém xa hoi cua nhan vién, voi sy diéu tiét ciia ban sdc dao dirc,
dua trén cac ly thuyet vé van hoa t6 chirc va trach nhiém xa hoi cua to chirc, Dir liéu tir 421 nhdn vién
cua hé thong gido duc ung dung van hoa truyén thong duwoc dung lam nguon dir liéu cua nghién ciu.
Ket qua’ thu dwoc thé hién rdng van hoa noi lam viéc mang ddc trung van hoa truyén thong D¢ Tur Quy
o tdc dong tich cuc dén ca sy nhdn thirc va sw tham gia trach nhiém xa hoi cua nhan vién, cung voi
do khang dinh vai tro diéu tzet cua ban sac dao dirc. Tur do, nhom nghién ciru dé xudt mot sé bién phdp
nham lan téa vin héa truyén thong Bé Tir Quy dén cac 16 chirc khdc.
Tir khéa: Tham gia trach nhiém xa hoi, nhan thirc vé trach nhiém xa hoi, trach nhiém xa hoi ciia nhan
vién, ban sac dao dirc, van hoa B¢ tir quy, van hoa noi lam viéc.
Ma JEL: M12, M14, M19.

The impact of workplace culture on employees’ social responsibility through the role of moral
identity regulator: A study at an educational institution employing traditional Confucian culture
Abstract:

Organizations consider social responsibility in order to be viable and accomplish long-term strategic
goals in the rapidly evolving society. This study is to investigate the effects of traditional Confucian
workplace culture on corporate social responsibility employee association, with the regulation of
moral identity, based on theories of organizational culture and organizational social responsibility.
Data from 421 personnel of the traditional Confucian cultural education system served as the study's
data source. The results support the function of Confucian regulators of specifics of moral identity and
demonstrate the favorable effects of a workplace culture characterized by traditional Confucian culture
on both workers’ knowledge of and engagement in social responsibility. Based on the findings, some
recommendations are proposed for introducing Confucian traditional culture to other businesses.
Keywords: CSR participation, CSR perception, employees’ social responsibility, moral identity,
Traditional Confucian culture, workplace culture.

JEL Codes: M12, M14, M19.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ciia doanh nghiép (Corporate social responsibility) 1a mot van dé dugc
nghién ciru rat nhiéu trong hai thap ky qua (Donia & cong su, 2019). Ban dau, hau hét cic nghién ctru déu
tap trung vao viéc kham pha két qua ciia TNXH nhu hiéu qua hoat dong va hinh anh thuong higu cia cong
ty (Chaudhary, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru kiém chtg két qua ¢ cap d6 vi mé da ting Ién trong nhimng
nam gén day (Donia & cong su, 2019). Nghién ctru ciia Lee & cdng su (2013) dé cap moi truong lam vige
va kha nang cua nhan thirc TNXH cta nhan vién tr¢ thanh nguén luc cho loi thé canh tranh va dong mét
vai trd quan trong trong viéc nhan vién gin b6 véi cong ty cua ho ciing nhu ting hiéu suit caa cong ty. Tuy
nhién, cac nghién ciru trén van con nhitng nhan dinh chua duge lam 1o, cu thé:

Thir nhat, yéu t6 van héa 1a mot yéu t6 c6 tim anh huong 16n dén sy nhan thic va tham gia TNXH ctia
nhan vién nhung it nghién ctru danh gia sy tic dong ciia hai nhan t6 nay thong qua yéu té ban sic dao dtc.
Theo Lee & cong su (2013), cho r?mg vian hoa noi lam viéc c6 mbi lién hé v6i kha nang nhan thitc TNXH
cua nhan vién; trong khi, Al-Ghazali & cong su (2021) nhan dinh khi nhan vién co yéu td dao dtrc cao hon
s€ cd nhan thuc va tham gia TNXH cao hon. Do vay, viéc kham pha vai tro diéu tiét cua ban sic dao dirc s&
cing ¢ thém mdi quan hé nay.

Thir hai, yéu t§ vin hoa ctia cac nghién ctru hau hét déu dya theo van héa phuong Tay, chua c6 nhiéu
nghién ciru chi ra vé mdi quan hé giita vin hoa truyén théng (VHTT) phuong Dong va yéu té TNXH cia
nhan vién. Chang han, nghién ciru ctia Maignan (2001) chi ra sy khac biét vé nhan thirc vé TNXH ctia nguoi
tiéu dung Hoi gido va clia cac nude phuong Tay, cho thdy nguoi tiéu ding Hoi gido c6 nhiéu phan (mg tng
ho ddi véi TNXH hon so v6i nguoi tiéu ding ¢ cac nudc phuong Tay. Do vay, van hoa khac nhau ciing tac
dong khac nhau dén nhan thire TNXH. Dic biét 13, van hoa truyén théng D¢ Tt Quy con 1a mét yéu 6 méi
mé tai Viet Nam va hién nay chua nhiéu doanh nghiép biét dén va ap dung vao mo hinh doanh nghiép cua ho.

Thir ba, theo Al-Ghazali & cong su (2021), viée nhan vién cam thay tot & noi 1am viée 1a mot yéu t6 quan
trong dé dam bao ning suat lam viéc cing v6i sy nhan thire vé TNXH ting cao. Do vay, can c6 su kiém dinh
va cung ¢b thém mdi quan hé giita sy nhan thire TNXH va sy tham gia TNXH cuia nhan vién véi vin hoa
doanh nghiép, cu thé 13 vin hoa truyén thong dé tir quy.

2. Co sé 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét vé vian héa truyén thong Pé Tir Quy

Vin hoa truyén théng (VHTT) bao gdm niém tin, chudn muc, cam xuc, gia tri, nhan thirc thyc hanh, quy
tac hodc théi quen (Angwin & Vaara, 2005). VHTT xac dinh cac tiéu chuin vé dao dirc nhu khuyén khich
hodc khong khuyén khich hanh vi vi xa hoi (Shermer, 2006).

Vin hoa truyén thng dé tir quy c6 ngudn gde tir Trung Qudc, 1a quan niém theo 10i day ctia nha hién triét
Khong Tir dit ra nhitng phép tic cho cudc sdng (Yang, 2002), dich sang tiéng Viét 1a “Phép tic nguoi con”.
Toan bd ban thao ¢6 360 cau va 1080 tir thuat lai 108 10i n6i va hanh dong ciia thanh Khong Tir (Cai, 2011).
Vin hoa truyén théng dé tir quy déu 1a tri tué dao dirc ma ngudi Viét Nam ching ta khong ngimg truyén
day va thuc hanh trong cudc sdng hang ngay. Tuy nhién, chung ta chua tuan thii cac chuin muc dao dic
d6 mot cach c6 hé thong va tudn tu (Nguyén Hong Quan & cong s, 2022). Nhiéu doanh nhén Trung Qudc
hién dang theo dudi durc tinh “hiéu thudn” bang cach ap dung “Quy tic dé ti” vao quan ly doanh nghiép. Tir
do, ap dung cho cac doanh nghiép tmg dung cach quan 1y hudng toi con ngudi va phat trién vin hoa doanh
nghiép dua trén vin hoa truyén théng dé tir quy. C6t 16i dao dirc da thic day cac thudc tinh ctia cac thanh
vién t6 chirc ciing nhu thiét 1ap cac chuan muyc va quy tic ing xir v6i nhitng ngudi than (Yong, 2014). Do
d6, nghién ciru da chi ra rang vin hoa truyén thong dé tir quy c6 anh huong 16n dén tinh ky luat ty giac, 1ong
trung thanh va sy gin két voi doanh nghiép, tir d6 ning cao dang ké hiéu qua kinh doanh.

2.2. Ly thuyét vé viin héa noi lam viéc trong t6 chive

Vin hoa noi lam viée 1a van hoa truc tiép nhat dugc nhan vién, khach hang va cac bén lién quan chinh
khac trai nghiém va cam nhan. Pay la van hoa tac dong truc tiép dén viéc thanh vién trong td chure lam viéc.
N6 anh huong va bi anh hudng boi cac nén vin hoa t6 chirc va doanh nghiép ma né ton tai ciing nhur cac nén
vin hoa dic biét khac thong qua cac mbi quan hé va phong trao ctia nhan vién (Manley & cong su, 2011).
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Bing cach tao ra hodc han ché cac co hdi sang tao va ting toc hodc 1am chdm qua trinh 1am viéc, vin hoa
noi lam viéc co thé vira nang cao vura can tré hiéu suét ciia nguoi lao dong va xac dinh cach cac ca nhan trai
nghiém va thyc hién tai noi lam viéc tuong tac (Sanchez-Burks & cong su, 2009). Khai niém truyén théng
vé vin hoa noi 1am viéc phan 16n van duoc hiéu 1a dugc thiét 1ap trong moi truong cong sé thong thuong.
Ban than vin hoa noi lam viéc da 16ng vao trong va chiu anh hudng ¢ cac mirc do khac nhau boi “vin hoa
qudc gia” va vin hoa “toan cau”. Theo Gonzalez-Rodriguez & cong su (2019) vin hoa td chirc, dic biét
duoc biéu hién ra bén ngoai la van hoa noi lam viéc, c6 tac dong dén su nhan thirc vé TNXH cua nhan vién.
Viéc nhédn vién duoc dé cao tai noi 1am viéc nhu t6n trong hay co quyén 1én tiéng ciing lam ting sy nhan
thirc vé TNXH ctia ho (Kucharska & Kowalczyk, 2019). Cac chinh sach lién quan dén vin hoa té chirc hay
su On dinh trong moi trudng lam viéc hd tro va thuc déy cac hoat dong nang cao su nhan thtrc vé TNXH cua
nhan vién. Nhirng gi tri vin hoa khac nhau dan dén sy nhan thirc vé TNXH cta nhan vién cling s€ khac
nhau (Waldman & cong su, 2006).

C6 su khac nhau 16 rét gitra cac van hoéa phuong Pong va van hoa phuong Tay, trong do, tai cac nudc
Chau A nhu Viét Nam, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban thé hién rd cac gia tri van hoa tmyén théng bé
T Quy (Hofstede & Bond, 1988). Theo Ralston & cong sur (1993), vin héa truyén thong Dé Tt Quy anh
huong dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién tai noi lam viéc. Nhiing gia tri ctia van hoa nay duoc lan téa va
tu dong tré thanh kim chi nam cho hanh dong ciia nhan vién trong t chuc.

Gid thuyét Hla: Van héa noi lam viéc iing dung van héa truyén thong Dé Tir Quy ¢é moi quan hé triec
tié'p va thudn chiéu dén nhan thirc vée TNXH ciia nhén vién.

Gid thuyét HIb: Van héa noi lam viéc g dung van héa truyén thong Pé Tir Quy ¢6 moi quan hé truc
tiép va thudn chiéu dén tham gia TNXH ciia nhén vién.

2.3. Ly thuyét vé trach nhiém xi hi ciia nhin vién

Khai niém CSR (Corporate Social Responsibility), dich nghia 1a TNXH cua doanh nghiép. Hopkins
(2003) cho rang TNXH lién quan dén viéc cac bén lién quan dugce ddi xir mot cach co dao dirc va co trach
nhiém. Mot trong nhitng khai niém méi nhat vé TNXH la ciia Sarkar & Searcy (2016). TNXH goi y ring
cac doanh nghiép trudc tién phai thuc hién nghia vu kinh té co ban cua minh va tu nguyén vuot lén trén cac
mirc ti thiéu phap 1y dé c6 dao dirc trong tit ca cac hoat dong ctia minh va xem xét cac tac dong hanh dong
ctia ho ddi véi cac bén lién quan trong xa hoi, dong thoi gop phan vao su bén viing toan cau.

2.3.1. Ly thuyét vé sw nhdn thirc TNXH ciia nhdn vién

Su nhén thire TNXH ctia nhan vién 1a mot qua trinh bt nguén tir chinh van hoa noi lam viéc trong t6 chirc
va két thac khi nhan vién c6 su thay d6i hanh vi. Moi truong lam viéc c¢o dao dulic s€ khuyén khich su thuc
hanh céc gia tri dao dirc cia nhan vién, va phong cach dao duc cta lanh dao c6 chtic nang tao ra nhén thirc
x4 hoi co lién quan chit ché dén nhan thie vé TNXH. Cu thé, Graafland & Zhang (2014) dé xuét ri’mg khi
ngudi lao dong nhan thirc dugce doanh nghiép ctia ho 1a cé trach nhiém véi xa hoi, cac quy trinh xac dinh
t6 chirc s& khuyén khich hanh vi ctia nhan vién cho cac sang kién TNXH. Chaudhary (2019) cho ring nhan
thirc ctia nhan vién vé TNXH 1a mot qua trinh dan dén cac két qua lién quan dén t chirc nhu: sy hai 1ong,
su cam két véi to chire, quyét dinh nghi viéc...

2.3.2. Ly thuyét vé suw tham gia TNXH ciia nhdn vién

Theo Turker (2009), nhan thirc TNXH c6 tac dong dén sy tham gia TNXH cua nhan vién. Nguyén nhan
1a khi dugc tac dong boi nhan thiee TNXH, nhan vién cam théy hirng thu véi cong viée va tin tuong doanh
nghiép cao hon. Carmeli & cong su (2007) cho rang hinh anh hoic uy tin doanh nghiép duoc cam nhan anh
huéng thuan loi &én nguoi lao, TNXH tac dong thuan chiéu dén ban sic doanh nghiép va co tac dong 16n
hon so véi thanh cong vé mat tai chinh va thi truong. Newman & cong su (2015) cho rang nhan thirce TNXH
¢6 anh huong tich cuc dén hanh vi tham gia TNXH. Tur d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H?2: Nhdn thirc vé TNXH ctia nhdn vién c6 méi quan hé truc tié’p va thudn chiéu dén su tham
gia TNXH cua nhan vién.

2.4. Ly thuyét vé ban sdic dao dirc

Aquino & Reed (2002) da dinh nghia ban sdc dao duc la mot “quan ni€m vé nhan thirc cta ban than duoc
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t6 chirc xung quanh mot tap hop cac dic diém dao dirc”, duge mo rong va phat trién tir 1y thuyét dau tién vé
ban sic dao durc (Blasi, 1984). Cac dac diém cua dao die duoc cho 1a trung tdm dé xac dinh mot nguoi co
ban séc dao dirc manh m& nhu 13 van minh, hitu ich, quan tdm, trung thuc va 4n can (Farmak & Stergiou,
2020). Nhém tac gia 4p dung dinh nghia vé ban sic dao dirc trén 1a quy chuan dao dtrc ma mot nhan vién
trong t6 chirc cin co, ciing 1a nhing tiéu chuan dao dirc dugc vin hoa truyén thong Dé Tt Quy dat lam nén
tang dé truyén day va phat trién con nguoi.

Ban sic dao dtrc ctia nhan vién (muc d6 tuy vao quan niém c4 nhan mdi ngudi) co thé thic diy cac lya
chon va theo dudi cac hanh dong thé hién sy dap tng cta xa hoi d6i voi nhu cau. Cu thé, ddi véi ngudi co
ban sic dao dirc thap thi ho it hodc khong thé gin nhiing gié tri dao dtrc voi quan niém cia ban than; dong
thoi, nhitng quy luat dao dtic c6 xu hudng it tac dong dén ho khi hanh dong (Wang & cong su, 2017).

Nhan vién c6 ban sic dao dirc cao c6 nhiéu kha nang tu xép minh vao mét té chirc noi c6 nhan thic vé
TNXH nbi bét. Vi nhitng nhu cau tim ly ctia nhitng nhan vién nay dugc thoa man bang cach tu phan loai
cong véi vi nhirng quan niém vé cac dic diém dao dirc ctia ho phi hop véi td chirc va cac thanh vién cua to
chire (De Roeck & cong su, 2014), ho cam théy c6 su lién két manh mé hon véi to chuc (Ashforth & Mael,
1989). Do vy, khi nhan vién ¢6 ban sic dao dirc cao lam viéc trong vin hoa noi lam viéc img dung vin hoa
pht hop, nhan thirc vé TNXH ctia nhan vién d6 s& tang 1én.

Gia thuyét H3: Tac dong cua van hoa noi lam viéc trong 16 chire dén sw nhan thire TNXH ciia nhan vién
€ tang 1én khi ban sdc dao dire tang.

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap xdy dung thang do

Sau qué trinh tham van chuyén gia va kinh nghiém tir cac t6 chirc dang thyc hanh van hoa truyén thong
DPé T Quy ¢ Viét Nam, nhom nghién ctru dé xuit cac thang do, tién hanh khao sat va tir 46 dé xuat mo
hinh nghién ctru phu hop voi bbi canh nghién ctru ¢ Viét Nam. Bing phuong phap chon mau phén tang, dir
liéu dugc thu thap qua viée khao sat cic co sé gido duc qua hinh thirc tryc tuyén. Ddi twong clia khao sat
1a gido vién va nhéan vién dang 1am viéc tai cic co so gido duc thuc hanh van hoa truyén théng Dé T Quy
& Viét Nam. Nhom nghién ctru chon ngau nhién 10 co s& gido duc, sau d6 chon ngau nhién dbi tuong khao
sat trong 10 t6 chirc do.

3.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Vi ty 1€ phan hdi 13 90,0%, nhom nghién ctru da phat ra 500 dir li¢u khao sat va thu vé 450 dit liéu khao
sat. Sau khi loai bo cac phiéu tra 101 khong hop 18, nhom tac gia thu duge 421 dit lidu phu hop véi 17 quan
sat dé phan tich. Theo Hair & cong su (2010), ¢& mau nay dap tmg yéu ciu cho mé hinh céu triic tuyén tinh
SEM.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Ban sac dao dirc

Sw nhan thire vé trach
H3 nhiém x4 hji cia
nhén vién
e
Vin héa noi lam vi¢c
trong to chire H2
v
Ay b Su tham gia

trach nhiém xa héi
cuia nhan vién
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3.3. Phuong phdp phin tich sé li¢u

Dé phan tich tic dong cta van héa noi lam viée mang dic trung van hoa truyén théng Dé Tar Quy tac dong
dén ca sy nhéan thic va sy tham gia TNXH cta nhan vién, cing véi vai tro diéu tiét ciia ban sic dao dirc,
phuong phap khao sat bang bang hoi 4p dung thang do Likert 5 cip dd. Cac bién quan sat trong ban khao sat
do 5 murc d v4i 5- Rét dong tinh va 1- Rat khong dong tinh.

Béng cach sir dung phan mém SPSS dé kiém chimg m6 hinh dé xuét, kiém tra d9 tin cay cac thang do va
phuong phép thong ké mé ta, tir d6 nhom tac gia phan tich EFA, CFA dugc thuc hién trén AMOS va phan
tich mo hinh SEM duoc thuc hién trén SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti miu

Sau qua trinh téng hop két qua khao sat, nhom tac gia nhan thiy cac dic diém ctia mau khao sat co su
chénh 1éch nht. Ty 1€ nir dat 88,8%, nhiéu hon ty 1¢ tham gia khao sat cua nam 1a 11,2%; chénh 1éch cho
thdy nit c6 xu huéng chon nghé gido duc nhiéu hon nam. Nhom tir 26-35 tudi chiém ty 1é cao nhét 48,2%;
nhom 18-25 tudi (24,9%), nhoém 36-45 tudi (23,3%). Trong s6 421 nhan vién dugc khao sat, da phan déu co
trinh d6 hoc van 1a dai hoc/cao déng (73,2%); 4,5% sau dai hoc va 22,3% c6 béng cép trung hoc phé thong
hoic trung cap. Pa phan c6 thu nhip & mirc 5-10 triéu dong (66,3%), thu nhap dudi 5 tridu dong c6 28%,
10-20 triéu dong c6 4,5% va chi co 1,2% c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Thoi gian lam viéc tai to chirc cia
nhan vién duoc chia lam 4 nhém nhu sau: duéi 1 nam (24,2%), 1-3 nam (46,8%), 4-5 nam (16,6%), trén 5
nam (12,4%).

4.2. Danh gia dj tin cdy cdc thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha duoc tong hop nhu Bang 2 cho théy tat ca cac
chi s6 két qua déu t6t dat mirc yéu cau: (1) hé sé Cronbach’s Alpha dat muc 16n hon 0,7 va (2) twong quan
bién téng ¢ muc 16n hon 0,3 (Hair & cong su, 2010)

Nhom tac gia tiép tuc phan tich kham pha cac nhén t6 (EFA) cho toan bd mé hinh dé xuat bang phép trich
PAF (Principal Axis Factoring), phép quay Promax dé dénh gia do tin cdy cua toan bg thang do.

Két qua phan tich EFA cho thay, hé s6 KMO 1 0,862 (thoa man 0,5 < KMO < 1) va va kiém dinh Barlett
¢ y nghia thong ké (x2=3638,067; df=136; sig.=0,000) (Hair & cong su, 2014).

Trong bang ma tran xoay gém 4 nhan t6, mdi nhém nhan t6 déu hoi tu va co hé sb tai 16n hon 0,6 voi téng
phuong sai trich 1a 70,273% (16n hon 50%). Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy tat ca cac
nhan t6 déu thoa man diéu kién phu hop voi mé hinh. Vi vy, nhom tac gia quyét dinh giir lai tat ca cac bién,
mo hinh 1y thuyét dua ra ciing giit nguyén dé phan tich trong bai nghién ctru.

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién civu

4.3.1. Phén tich CFA va SEM cho mé hinh chua c6 bién diéu tiét

Kiém dinh tinh don huéng

Két qua phan tich CFA déu thoa man diéu kién ciia mot mé hinh tét va pht hop (Hair & cong su, 2010).
Gia tri ctia chi s6 Chi-binh phuong/df=1,228(< 3); chi s6 phi hop so sanh CFI=0,993(>0,9); chi s d6 phu
hop GFI=0,963(>0,9); RMSA=0,023(<0,05). Vi vy, cac bién quan sat dap tng diéu kién can va dua vé tinh
don huong.

Kiém dinh tinh héi tu va phan biét

Céc két qua trén hoan toan dép tmg cac tiéu chuin kiém dinh theo Hair & cong sur (2010). Xét dén tinh
hoi tu, tat ca cac nhan t6 déu dap tng tiéu chuan kiém dinh do c6 phuong sai trung binh dugc trich (AVE)
16n hon 0,5. V& tinh phan biét, cac nhéan t6 ciing déu thoa man tiéu chuan kiém dinh c6 phuong sai trung
binh dugc trich (AVE) 16n hon phuong sai riéng 16n nhat (MSV). Bang Fornell & Larcker (1981) cho thiy
céc gia tri SQRT AVE déu 16n hon tat ca twong quan giita cac cdu tric cang chimg to gia tri phan biét. Do
vay, mo hinh nghién ctru dam bao dugc sy tin cdy, hdi tu va phan biét, cac Kkét qua nghién curu thu dugce thé
hién duoc ¥ nghia cta dir lidu va thuc té.

4.3.2. Phan tich tac dong tiéu tiét
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Bing 1: Két qua théng ké mé ti miu

Pic diém Tiéu chi S6 lwgng Ty 18(%)
Gi6i tinh Nam 47 11,2%
Nir 374 88,8%
- — e 1 65 B _________21_9_0_/;____. _
26-35 tudi 203 48,2%
36-45 tudi 98 23.3%
46-60 tudi 15 3,6%
e e o o e 9 4 B ________.2_2__’_3__0_/;_________
Pai hoc/cao ding 308 73,2%
Sau dai hoc 19 4,5%
e e i I e 1 18 __.______;_g(_)_/:______.__
5-10 triéu dong 279 66,3%
10-20 triéu dong 19 4,5%
Trén 20 triéu dong 5 1,2%
Thoi gian lam viéc tai t Dudi 1 nim 1 02 - ___;;0_/:___
chuc tng dung VHTT
1-3 nam 197 46,8%
4-5 nam 70 16,6%
Trén 5 nam 52 12,4%

Nguon: Tong hop tir SPSS.

Bang 2: Két qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha

Nhén t§ Ngudn tham Twong Hé sb Hé sb
khdo/dé xudt quan bién Cronbach’s  Cronbach’
téng Alpha néu s Alpha
loai bién

Vin héa noi lam viéc ciia t6 chire 0,894
(WCC)
Giao tiép ctia nhan su tai hé théng mang Chuyén gia va 0,748 0,870
ddc trung gid tri cua van hoa truyén  nhom nghién ciu
théng Bé Tt Quy (WCC1) dé xudt
Tinh than hoc hoi dé ning cao dao dirc 0,673 0,882

va chuyén mén dugc thé hién 16 rang &
ddng nghiép va ban than (WCC2)

Noi lam viéc duogc bai tri theo phong 0,717 0,876

cach vin héa truyén théng Bé Tir Quy

(WCC3)

Moi truong lam viée than thién, chuén 0,712 0,876
muc va nhan van (WCC4)

Cam nhén sy chén thanh tir déng nghiép 0,745 0,872

va cip trén (WCC5)
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Cam nhan su khac biét gitta noi lam viéc 0,709 0,877
hién nay (c6 tmg dung van hoa truyén

théng D¢ Tir Quy va noi lam viée trudc

do6 khac (WCC6)

Ban sic dao dirc (MI) 0,865
dao dirc & durc tinh: Quan tam, Nhan ai
yéu thuong, Cong bang, Than thién, Hao
phong, Tai nang, Cham chi, Trung thuc,

Tét bung.

Tro thanh nguoi c6 nhitng duc tinh nay  Reed & cong sy 0,773 0,810
1a mot diéu quan trong trong con ngudi (2007)
61 (MI1)

C6 nhiing dirc tinh nay 1a nho duoc giao 0,749 0,814
tiép v6i cac thanh vién trong té chirc
(MI12)

Tich cuc hoc héi tir cac thanh vién cé 0,743 0,817
nhing dirc tinh tét nay (MI3)

Mong mubn cé nhimg dirc tinh nay 0,618 0,872
(MI4)

Sw nhan thic vé TNXH (CSR 0,846
Perception Ethicality - CPE)

bay 1a mot td chirc co trach nhiém véi Hur & cong sy 0,764 0,735

xa hgi (CPE1) (2014), Wagner
& cong su

(2009), nhom

nghién ctru dé

Té chirc quan tdm dén viéc dong gop
dén phiic 1oi ctia xa hoi (CPE2)

0,737 0,763

T chtrc cu xtt ¢6 trach nhiém véi moi xuat 0,642 0,851
truong (CPE3)

Sw tham gia TNXH (CSR 0,856

Participation Activity - CPA)

Luon chu dong tham gia cac hoat dong  Chan & cong sy 0,703 0,816
do hé théng gido duc t chirc (CPAT) (2010)

Pong gop y kién dé nang cao chat lugng Hu & cong su 0,689 0,822
cua cac hoat dong vi cong d(“mg cua hé (2019), nhom
théng gido duc (CPA2) nghién ciru dé

. e xult
Tham gia cac hoat dong thién nguyén vi 0,679 0,826
cong dong nhu mot phan cong viée

(CPA3)

Hoan thanh déy du cac trach nhiém khi 0,732 0,804
nhan cac nhiém vu lién quan cac cong
tac xa hoi (CPA4)

Nguén: Tong hop tir SPSS.
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Nhom téc gia thyc hién phén tich tac dong diéu tiét ciia bién ban sic dao dirc (MI) 1én mdi quan hé giita
van héa noi lam viée cua té chire (WCC) va sy nhan thite TNXH (CPE) bang phdn mém PLS-SEM, két qua
thu dugc nhu sau:

Thong qua phuwong phap Bootstrapping 5000 mau, nhom tac gia tong hop duge hé s6 tic dong cua cac gia
thuyét déu c6 y nghia thong ké (p-value<0,05), nén cac gia thuyét dugc dua ra déu duoc chap nhan. Hé s6
tac dong ctia MI 1én mdi quan hé gitta WCC va CPE bang 0,099; cho thdy rang MI c¢6 anh hudng tich cuc
1én tac dong cua WCC va CPE.

Bing 3: Két qua kiém dinh EFA

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,862
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3638,067
df 136
Sig. 0,000
Total Variance Explained 70,273%
Quan sat Bién
1 2 3 4

WCC1 0,810
WCCs 0.804
WCC4 0.770
WCC6 0,758
WCC3 0,756
WwCC2 0,691

MI1 0,848

MI2 0,832

MI3 0,826

MI4 0,666
CPA4 0,823
CPA1 0,790
CPA2 0,758
CPA3 0,723
CPE1 0,888
CPE2 0,844
CPE3 0,675

Nguén: Téng hop tir SPSS.

Pé tinh chit cua tac dong diéu tiét gay ra boi WCCxMI dugc hinh dung r& hon, nhom tac gia phén tich
duong dbc don gian (Simple Slope Analysis) bang viéc tinh toan tac dong cia WCC 1én CPE khi MI dat gia
tri nho hon, bang, va 16n hon 1 d6 1éch chuan (1SD) (Aiken & cong sy, 1991).

Két qua dugc thé hién trong Hinh 3, hudng di 1én tir trai sang phai cua cac dudng biéu dién trén d6 thi
cho thiy MI c6 anh huong tich cuc 1én mdi quan hé giira WCC 1én CPE. Téac dong cia WCC 1én CPE ting
khi MI cao hon. Vi vay, ¢ thé két luan duoc tac dong diéu tiét cia MI 1én mdi quan hé gitra WCC va CPE
1a tac dong tich cuc.
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Bang 4: Két qua kiém dinh tinh hdi tu va phan biét

CA rho_A CR AVE Fornell-Larcker criterion
CPA CPE MI wcCC
CPA 0,857 0,859 0,903 0,700 0.836
CPE 0,846 0,850 0,907 0,765 0.300 0.875
MI 0,870 0,908 0,910 0,719 -0.022 -0.112 -0.022
WCC 0,895 0,895 0,920 0,656 0.341 0.359 0.810 0.341

Nguén: Tong hop tir SmartPLS.

5. Thao luin két qua va déng gop ciia nghién ciru

5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua khing dinh tic dong dang ké ciia vin hoa noi lam viéc trong t chirc, & day 1a vin hoa truyén

thong B¢ Tir Quy, t6i sy nhan thirce TNXH va sy tham gia TNXH ctia nhan vién. Két qua nay twong dong

v6i nghién ctru ciia Kucharska & Kowalczyk (2019) khi déu cho thy rang vin hoa noi 1am viéc anh huong

tich cuc dén TNXH. Tuy nhién, nghién ctru nay da xem xét van hoa noi lam viéc dudi sy anh huong cua

vin hoa truyén théng Dé Tt Quy, nhén t§ gitip TNXH dugc cam nhén 13 rang hon tir cic nhan vién cia to

chtrc. Khi nhéan vién 1am viéc trong méi trudng chiu anh hudng cta van hoa truyén théng Dé Tir Quy, tir d6

Bing 5: Bang trong so hdi quy di chuin héa

Hé s6 hdi quy Sai s6 chuén (S.E) Giatrit Mikc dd chip nhéan
(Estimate) (p-value)
CPE € WCC 0,417 0,057 7,326 ok
CPA €WCC 0,269 0,053 5,118 Hok
CPA € CPE 0,181 0,050 3,618 Hok

Nguén: Téng hop tir AMOS.

Ghi chii: *** tirong 1ing véi mikc ¥ nghia thong ké 1%.

Hinh 2: Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh

Ban sic dao duc

H3:0,099%*

— . '5‘31*'
. PR — “\8‘-0‘
Vinhod noilam | —
viée T~
trong to chirc T
Hip,.
b: 0‘268“'**

Sur nhin thirc vé
trach nhiém x& héi
CSR ctia nhéin vién

H2:0,204***

Sy tham gia trach
nhiém x4 hgi CSR
cla nhén vién

Ghi chii: *** tirong vmg mike Y nghia thong ké 1%, ** twong vmg mirc y nghia théng ké 5%.
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nhan thirc vé TNXH va sy tham gia TNXH ciia nhan vién ciing ting 1én déng ké. Két qua nghién ciru ciing
chtmg minh chiéu nguoc lai 1a nhan thirc TNXH anh hudng dén sy tham gia TNXH cuia nhan vién, bo sung
cho nghién ctru cuia Kim & Kim (2021).

Hon nita, két qua cho thdy ban sic dao dirc ctia nhan vién déng vai tro diéu tiét anh huong cua van hoa
truyén thong Dé Tir Quy dén nhan thirc vé TNXH cua nhan vién. Piéu nay ciing duoc chimg minh trong
nghién ctru ciia Al-Ghazali & cong sur (2021). B6 sung cho nghién ctru ctia Thornton (2016), thém vao do,
su tham gia TNXH cuia nhan vién tang Ién khi dugc tac dong boi nhan thirc TNXH. Nghién clru trudc day

Hinh 3: Két qua phan tich dwong dbc don gian cho bién MI

— P M hip

- L e SRR

Nhin thirc trich nhiém x3 hji
CSR ciia nhan vién
\
\
\

Khéng gian ldm vige cia t6 chirc

Nguén: Téng hop tir SmartPLS.

ctia Rooney (2007) va Wieland (2005) cho ring vin hoa td chirc quyét dinh cach tiép can cua cong ty dbi voi
dbi véi TNXH. Ho khéng dinh rﬁng cac to chirc ¢6 tidu chuan dao dirc cao va thé hién cach tiép can thé hién
mdt nén van hoa nhan manh giao tiép va dbi thoai, thuong c6 xu huong nhan manh trach nhiém c4 nhan véi
ddng nghiép, cong ty va xa hoi. Ban sic dao dirc cang cung ¢6 mdi quan hé giita van héa truyén théng Dé
Ta Quy va nhan thirc vé TNXH ciia nhan vién. Nhan vién c6 ban sic dao dirc cang cao khi lam viéc trong
moi trudng ¢ van hod dao dirc gia tri cao s& phat huy nhan thirc ctia ho vé TNXH. Do d6, vin hoa truyén
théng bé Tt Quy cua td chtre da anh huong tich cuc dén nhan thac va sy tham gia TNXH ctia nhan vién,
trong d6 ban sic dao dirc cia nhan vién dong vai tro bién diéu tiét.

5.2. Ham y qudn tri

5.2.1. Boi voi doanh nghiép thwe hanh van héa truyén thong Bé Tir Quy

Thir nhat, viéc xay dung méi truong lam viéc thuc hanh vin hoa truyén thong Dé T Quy c6 thé lam gia
tang nhan thirc va sy tham gia TNXH ctia mdi nhan vién. Cac doanh nghiép can nhic xay dung van hoa lam
viéc thuc hanh vin hoa truyén thong Dé Tir Quy.

Thir hai, can pho bién va lan téa van hoa truyén thong Dé Tir Quy trén cac nén tang truyén thong, khuyén
khich nhan vién hoc hoi, tham gia va t6 chtic cic hoat dong mang tinh 1& nghi, than gido dé quang ba mo
hinh vén hoéa noi 1am viéc theo vin héa truyén théng Dé T Quy dén cac doanh nghiép khac.

5.2.2. Béi véi doanh nghiép khi thue hién TNXH

Thir nhat, TNXH la nhan t6 quan trong cho sy phat trién lau dai ciia doanh nghiép nén khong chi lanh dao
ma ca nhan vién ciing can am hiéu vé TNXH. Hon nira, can c6 su két ndi va ling nghe quan diém cua timg
bén lién quan vé nhan thirc TNXH.

Thir hai, doanh nghiép nén tan dung cac phuong tién truyén thong va mang xa hoi dé tuyén truyén va
quéang ba vé TNXH ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép minh. Cac chién dich marketing, phong van vé TNXH
ctia doanh nghiép can thuc hién dé thu hut nha dau tu nude ngoai va quang céo hinh anh doanh nghiép Viét
Nam ra thé gioi.

6. Pong gép, han ché va huéng nghién ciru twong lai
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6.1. Dong gop moi

Pau tién, nghién ctru da chimg minh tac dong tich cuc ctia van héa noi 1am viéc Gng dung van hoa truyén
théng bé Tu Quy dén TNXH trén khia canh ctia nhan vién, diéu ma chua mot nghién ctru nao trudc do kham
pha duoc.

Thir hai, nghién ctru ciing khang dinh tic dong tich cuc ctia sy nhan thire TNXH dén sy tham gia TNXH
ctia nhan vién, két hop véi cac nghién ctru trude do6 rang hai nhan té nay trong TNXH c6 tic dong qua lai
1an nhau.

Thir ba, viée dua vin hoa truyén thong Dé Tt Quy va cac yéu td dao dirc vao trong van hoa tb chirc co tac
dong thuan chiéu dén hanh vi TNXH cta nhan vién.

6.2. Han ché va huéng nghién citu twong lai

Ngoai nhitng déng gép moi, nghién ciru ciing c6 nhimng han ché nhét dinh:

Dau tién, nghién ctru chi dimg lai ¢ nhiing té chie gido duc, chua khao sat & nhitng doanh nghiép nganh
nghé khac. Cac nghién ctru tiép theo s& mo rong mau khao sat sang cac linh vuc khac.

Tiép theo, nghién ctru méi dimg lai & mot gbc nhin tir to chie ap dung van héa truyén théng Dé T Quy
nén chua thdy su anh huéng rd rang cta hé tu tudng nay dén cac bién phu thude. Vi vy, nghién ciru tiép
theo nén sir dung nghién ciru mau dbi sanh dé cho thay tac dong rd rang hon.
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Tém tat:

Bai viét nay nghién ciru hé thong co sé dir liéu trich dan tap chi khoa hoc ciia 2 quéc gia khu
viee Pong Nam A la Thai Lan va Malaixia trén cdc phicong dién tir lich sir hinh thanh, cdu triic
hé thé'ng, mé hinh t6 chirc dén hoat xét duyét tap chi. Trén co so kinh nghiém cua Thdi Lan
va Malaixia, bai viét dé xudt mét sé bai hoc kinh nghiém hitu z'ch doi véi Viét Nam trong viéc
xdy dung hé thong co so dit liéu trich dan tap chi khoa hoc quéc gia (VCI). Cu thé, VCI can:
mét doi ngil tam huyét, tdn tuy va cé chuyen mén, dwoc hé tro nguon tai chinh bén vitng; si
déc Idp va minh bach trong hoat ddng; nén tang cong nghé thong tin va k thudt chudn héa,
hién dai; két noi, hop tac voi cdc truong dai hoc, vién nghién ciru va cdc so so dit liéu quéc té.
Tir khéa: Thai Lan, Malaixia, co s& dit liéu, trich dan, tap chi khoa hoc, cAu tric ky thuat, mo
hinh hé théng.

Ma JEL: O3

Experiences in developing national journal citation database from Thailand, Malaysia
and lessons for Vietnam

Abstract:

This paper explores the national journal citation centres of Thailand and Malaysia by studying
history, system structure, organizational model and journal evaluation process of the two
databases. Based on the experiences of Thailand and Malaysia, the paper proposes some
useful lessons for Vietnam in building a national citation index database (VCI). Specifically,
VCI needs: a dedicated and professional team; sustainable financial resources, independence
and transparency in operation; standardized information technology and technical platform;
national and international partnership with research institutes and databases.

Keywords: Thailand, Malaysia, database, citation, journal, technical structure, system model.
JEL Code: O3
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1. Giéi thiéu

Chat lugng tap chi khoa hoc ctia mdt quéc gia duoc xem la thudce do nang lyc nghién ciru va la nén tang
cho sy phat trién khoa hoc cong nghé cua quéc gia d6. O Viét Nam hién nay c6 khoang 600 tap chi khoa hoc
dugc Hoi dong Gido su Nha nude tinh diém (Tran Van Nhung, 2019). Hau hét mdi bo, nganh, co s& gido duc
dai hoc, vién nghién ctru déu co tap chi khoa hoc. Viéc danh gia chat luong céc tap chi khoa hoc & Viét Nam
du c6 nhirng tién bo trong nhitng ndm gan day nhung con nhidu han ché, nhat 1a danh gia vé mat dinh luong
do thiéu dir liéu tin cay dé co6 thé tinh toan cac chi sé trich dan tap chi. Viét Nam cho dén nay van chua c6
hé théng co so dit liéu (CSDL) trich dan tap chi khoa hoc dugc chinh thirc cong nhén & cap d6 qubc gia di
trudc d6 da co6 mot vai co so dir li€u dugce gidi thi€u. Trong cac quéc gia cuing khu vuc Pong Nam A, Thai
Lan va Malaixia 1 2 nudc, von ¢6 bdi canh hoc thuat tuong déng voi Viét Nam, da xay dung thanh cong hé
thong trich dan tap chi khoa hoc qudc gia. Thai Lan c6 hé théng TCI (Thai Citation Index) vdi lich st phat
trién gan 20 nam, con Malaixia c6 hé thong MCC (Maylaysia Citation Center) v6i tudi doi hon 10 nam.

Trong bai viét ndy, nhom nghién ciru trinh bay vé kinh nghiém xay dung co sé dit liéu trich dan tap chi
khoa hoc cta Thai Lan (TCI) va Malaixia (MCC). Ttr d6, nhém nghién ctru rut ra nhitng kinh nghiém cho
Viét Nam dé xay dung thanh cong trung tdm co sé& di li¢u trich dan tap chi khoa hoc Viét Nam.

2. Kinh nghiém ciia Trung tim co sé dir liéu trich dan tap chi khoa hoc Thai Lan

2.1. Lich sir hinh thanh Trung tém co sé dit liéu trich dén tap chi khoa hoc Thdi Lan

Trung tAm co s¢ dit liéu trich dan tap chi khoa hoc Thai Lan (TCI) 1a co sé dit liéu trich dan tap chi khoa
hoc duy nhét ctia Thai Lan va 13 1 t6 chirc hoat dong doc lap, khong truc thudc bat clt co quan quan ly nao
cua Chinh phu Thai Lan.

TCI chinh thirc dwoc thanh lap nam 2004 thong qua du an “Panh gia chi s6 anh huong trich dan cac
tap chi khoa hoc Thai Lan” dugc khéi xudng bdi Gido su Narongrit Sombatsompop tai Vién cong nghé
King Mongkut (KMUTT). Hau hét cac hoat dong truéc khi TCI chinh thirc ra doi dugc Gido su Narongrit
Sombatsompop va nhom nghién ctru thuc hién tinh nguyén khong dugc trd lwong. Nhom du an da thu thap
dir liéu trich dan cac bai bao khoa hoc duge xuit ban bai cac tap chi Thai Lan va tinh toan hé s6 anh hudng
ctia 68 tap chi khoa hoc trong dé. Két qua nghién ctru cho thdy hé s6 anh hudng 2 nim binh quan cta cac tap
chi trong nghién ctru chi 1a 6,9 (Sombatsompop & cong su, 2002). Trong qua trinh nghién ctru, nhém du an
cling da dua ra nhirg danh gia dinh tinh dé thong qua d6 dua ra cac két luan vé hién trang cia céc tap chi
khoa hoc ctia Thai Lan & thoi diém do.

Tir két qua nghién ctru trén, TCI chinh thirc duge doi ngay 01/07/2004 véi muyc tidu xay dung co so dit
liéu cac bai bao va trich dan khoa hoc cia cac tap chi Thai Lan, tinh toan cac chi sb6 danh gia hiéu suét nghién
ctru Thai Lan. O thoi diém do, tat ca cac tap chi duoc tuyén chon vao co s& dir liéu chu yéu la cac tap chi
thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé. Nam 2008, TCI bét dau thu thap tuyén chon cac tap chi thugc linh
vuc khoa hoc xa hoi va nhan van. Cho dén nay, danh muc TCI da co6 khoang 1.036 tap chi khoa hoc Thai
Lan.

2.2. Cdc hoat dong chii chét ciia TCI

TCI c6 5 hoat dong chu chdt duoc mo ta nhu trong Hinh 1.

(i) Van hanh hé théng co so dir lieu, bao go”‘m cac hoat dong:

- Tham dinh va hd tro thac day chat lugng tap chi;

- T4i tham dinh cac tap chi TCI dinh ky 5 nam 1 lan;

- Phaét trién hé thong thu thap dir lidu tap chi (Fast track indexing system);

- T6 chirc tap hudn nang cao nghiép vu cho cic nha bién tap;

- Vinh danh céc nha phéan bién uy tin;

- Xay dung chuan muc dao dirc trong hoat dong xuét ban tap chi.

(ii) Cung cap hé lhéng quan ly tap chi truc tuyén ThaiJO va hé théng bién tdp cho cdc tap chi”T hai Lan
(ThaiES). Céc san pham nay dugc cung cap hoan toan mien phi cho cac tap chi ¢ Thai Lan, cu the:

- Phat trién hé thong quan 1y tap chi truc tuyén;
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- Cung cép phan mém chdng dao vin;

- T6 chirc tap huén cho céc nha bién tap;

- Cung cép dich vu cap ma s6 DOI cho cac tap chi.

(iii) Phén tich hiéu sudt nghién ciru

TCI dang trong qua trinh trién khai dich vu phan tich hi¢u suat nghién ctru cap do qudc gia véi tén goi la
ThaiRAP (Thailand Research Analysis and Performance) v4i muc tiéu phéan tich, do luong, danh gia hi¢u
suét nghién ctru khoa hoc dua trén dir li€u trich dan tap chi ma TCI thu thap.

(iv) Nghién ciru va tw van chinh sdach

TCI nghién curu, tu véan thong tin cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac t6 chure tai tro trong hoat dong
quan 1y va hd trg phat trién khoa hoc cong nghé qudc gia.

(v) Hop tic quoc té

La cau ndi gitra cac co quan quan 1y, cic nha tai trg, cac to chire dir liéu qudc té véi cac tap chi trong nudc,
TCI tich cyc thiét 1ap cac du an hop tac quoc té nham muc tiéu ho trg toi da cho cac tap chi Thai Lan gia nhap
cac co so dir liéu quoc t€ nhu Scopus, WoS. Dién hinh trong hoat ddng nay co6 thé ké dén dy an TCI-TSRI-
Scopus. Pay 1a du an duoc hd tro tai chinh tir Quy nghién ctru khoa hoc Thai Lan va ho tro chuyén mén tir
doi ngii ctia Scopus. Bing cich Iya chon 40 tap chi tot nhat trong TCI va thong qua cac chuong trinh hd trg
dao tao dé nang cao chat lugng cac tap chi nay 1 thoi gian trude khi giri di tham gia xét chon vao Scopus.
Két qua trong giai doan 1 ctia du an (tir 2017 — 2020) ¢6 40 tap chi Thai Lan dugc vao co so dif liéu Scopus.

Hinh 1: Cic hoat dong chii chét ciia TCI

Van hanh CSDLTCI

Phat trién hé théng
quan ly tap chi
ThailO va ThaiES

Phan tich hiéu suat
nghién ctiu

Nghién ctiu &

Hop tac quoc té tu van chinh sach

Nguon: Lé Quéc Hoi & cong sw (2023a)

2.3. M6 hinh té chirc va nguon ngan sdch hoat dpng

TCI 1a 1 t6 chirc doc 1ap, khong truc thude bat ky co quan, to chirc nao ctia Thai Lan. TCI duoc hd tro tai
chinh tir 2 t6 chtrc 1a: Quy hd tro nghién ciru khoa hoc Thai Lan (TSRI) va Quy hd tro nghién ctru khoa hoc
ctia B Gido duc dai hoc Thai Lan (MHSI), trong d6 phan 16n ngudn tai chinh do TSRI cung cp. Bén canh
nguén hd tro tai chinh, TCI ciing nhan duoc sy hd tro nhan lyc va vat luc tir 2 t6 chirc khac 1a: Vién cong
nghé KMUTT va Cuc phat trién khoa hoc va cong nghé qudc gia Thai Lan (mét co quan tryc thudc B khoa
hoc va cong nghé Thai Lan — NSTDA). Cu thé, KMUTT hd tro co s ha ting van phong hoat dong trong
khi NSTDA cung cép céc hd tro vé cong nghé va ky thuat. Du nhan dugc cac hd tro trén, cac hoat dong va
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quyét dinh cua TCI hoan toan doc 1ap, khong bi can thiép hay chi phdi boi bét cir t6 chic nao di ¢6 tham
gia tai trg hay khong tai tro.

2.4. Céu tricc ha ting ky thudt ciia hé thong trich dén tap chi khoa hoc TCI

Ha tang k¥ thuat caa TCI gdm 4 thanh phan chinh dugc t6 chirc theo mé hinh nhu trinh bay trong Hinh 2.

Hinh 2: M hinh céu tric ha ting k§ thuat TCI

HE THONG HE THONG HE THONG HE THONG

QUAN LY » THU THAP » CSDL TRICH » PHAN TiCH

TAP CHI TRICH DAN DAN TCI DU LIEU

Nguon: Lé Quoc Hoi & cong s (2023a)

(i) Hé thong quan Iy tap chi triee tuyén ThaiJO

Pay 1 hé théng duogc phat trién dira trén hé théng ma ngudn md Open Journal System (OJS) phuc vu cho
cac tap chi Thai Lan trong quan Iy va xuat ban tap chi khoa hoc trén méi truong truc tuyén. Hé thong nay
cung cép quy trinh hoan thién cho céc tap chi trong tat ca cac cong doan tir nhan bai, kiém tra dao van, phan
bién, xuét ban. TCI cling cung cép va phat trién cac mau website, mau nghi¢p vu tiéu chuan dé cac tap chi
dé dang hon trong qué trinh quan 1y hoat dong xuat ban. S6 lwong céc tap chi tham gia ThaiJO ngay cang
gia tang. Tinh dén nam 2023, tong cong 1.237 tap chi tham gia hé thong ThaiJO véi 22.941 sé tap chi va
242.727 bai bao dugc xuat ban. Quan 1y tip trung hon 1.200 tap chi, hé théng ThaiJO quéan 1y tén mién cac
tap chi theo cac tén mién phu (sub-domain). Mot tén mién phu duoc cap phat sir dung cho khoang 100 tap
chi khéc nhau cung 1 linh vuc/nganh.

Hinh 3: Sw tiing trwéng cac tap chi tham gia hé thng ThaiJO
tur 2017 - 2023

Sé tap chi

1400
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Nguon: Lé Quéc Hoi & cong sw (2023a)
(ii) Hé thong thu thdp trich dan tap chi
He¢ thong thu thap trich dan tap chi (Fast track indexing system - FTIS cho phép céc tap chi ty nhap cac
thong tin mo ta bai bao/siéu dit liéu (metadata) va tai liéu tham khao (reference) giri dén TCI xét duyét trude
khi dugc dua vao co sé dit liéu trich dan TCI. Quy trinh nay dugc mo ta nhu trong Hinh 4.
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Hinh 4: Quy trinh thu thap dit liéu ciia hé théng FTIS

Doi ngti xur ly
thong tin TCI
phé duyét

GUi dir liéu mo ta ban thao

Index
Cac tap chi

Nguon: Lé Quéc Hpi & cong s (2023a)

Dit liéu mo ta bai bao/siéu dit li¢u (metadata) dugc thu thap tir theo cac phuong thire sau:

= Thu thap cac tap chi trén hé thong ThaiJO;

=  Thu thip cic tap chi Thai Lan c6 trong Scopus qua hé théng Scopus-EID;

= Thu thap thi cong ap dung d6i véi cac hé thdng quan 1y tap chi khac.

(iii) Co so dir lieu TCI

TCI luu trir dir liéu céc bai bao tir cac tap chi dugc chi muc vao co sé dit liéu nay. Cac dit liéu nay bao
gom:

= Thong tin md ta bai bao/siéu dit liéu (metadata), bao gdm: Tén bai bao tiéng Thai va tiéng Anh; Tém
tat bai b,éo tiéng Thai va tieng Anh; Ttr khoa bai bdo tiéng Thai va tiéng Anh; Khoang trang bai bao; Chi so
DOI (n€u cd); bia chi URL bai béo.

" Thong tin téc‘ gia b?i bao, bao gém: Tat ca tép chc tac gia bang tiéng Thai va tiéng Anh; T6 chirc
cOng tac cua tac gia bang tieng Thai va tiéng Anh; Quoc tich tac gia.

= Tai liéu tham khao.

Co s6 dit liéu TCI ciing cung cap cac cong cu tim kiém co ban va tim kiém nang cao.

(iv) Hé thong phan tich dit liéu (ThaiRAP)

Hé théng phan tich dit liéu 1a két qua dau ra dua trén dir liéu cung cap boi co s dir liéu TCIL. Hé thong nay
hién dang trong qué trinh TCI phat trién va dugc ky vong la dem dén cac san pham/dich vu c6 gia tri trong
phan tich, do ludng, ddnh gid hi¢u suat nghién ctru khoa hoc.

2.5. Hoat dong xét duyét tap chi ciia TCI

Hoat dong xét d}lyét tap ghi la mot trong nhitng hoat dong quan trong qﬁa TCI. TCI ’chi xét duyét cac tap
chi Thai Lan c6 tuoi doi xuat ban tir 3 nam trd 1€n hodc da xuat ban it nhat 6 s6 lién tiép. TCI hién ap dung
b tiéu chuan xét duyét tap chi gom 4 ti€u chi co ban va 9 ti€u chi bo sung.

4 tiéu chi co ban bao gom: (i) Xuat ban dung ky han; (ii) Da ding ky ma s6 ISSN; (iii) C6 website véi day
da ndi dung va dugc cap nhat; (iv) The thuce trinh bay cac bai bao nhat quan.

9 tiéu chi bo sung dugc dinh lwong theo s6 diém véi tong sé diém t6i da 1a 20. Céc tiéu chi nay bao gom:

(i) Trich dan trong co so dit liéu TCI va cac co so dir liéu qudc té;

(ii) Su da dang cua thanh vién hoi dong bién tap;

(ii1) Sy da dang cua cac tac gia;

(iv) Tai liéu tham khao cac bai bao dugc trinh bay nhat quan;

(v) C6 phan bién;

(vi) C6 hé thdng quan 1y tap chi truc tuyén;

(vii) Sy nhit quan giira thong tin mé ta bai bao trén website voi thong tin file toan vin bai bao;

(viii) Thong tin cac mdc thoi gian ctia tién trinh tham dinh ban thao;

(ix) Chat luong céac bai bao.
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Cac tap chi sau khi duoc xét duyét dua trén bo ti€u chi trén s€ dugc phan loai thanh 3 nhom:

° Nhom 1: Pat duoc toan bd cac tiéu chi chinh va tong diém sb cac tiéu chi bd sung > 16. Céc tap
chi thudc nhém 1 s& dwoc chip nhan dua vao TCI va c6 thé giri xét duyét vao co sé dit liéu trich dan Pong
Nam A (ACI).

e Nhém 2: Pat duoc mét sb tiéu chi chinh va tong diém sb céc tiéu chi bd sung > 10 va < 16. Céc tap
chi thudc nhém nay duge TCI chdp nhan véi diéu kién can cai thién cac tiéu chi trong vong 1 nam dé dugc
tai xét duyét vao nhoém 1.

e Nhom 3: Khong dat cac tiéu chi chinh va tong diém s cac tiéu chi bd sung < 10. Cac tap chi nhom
3 khong duoc chip nhan vao TCL Tuy nhién cac tap chi nhom nay c6 thé giri dé nghi xét duyét sau 1 nam.

3. Kinh nghiém ciia Trung tAm co sé dir liéu trich din tap chi khoa hoc Malayxia (MCC)

Ciing giéng nhu Thai Lan, Malaixia c6 duy nhat mét trung tim co sé dit liéu trich dan tap chi khoa hoc
la CID (Citation Informetric Division), tén goi trudce day 1a Malaysia Citation Centre (MCC). CID la don vi
truc thudc Bo Gido duc dai hoc Malayxia.

3.1. Lich sir hinh thanh MCC

Giai doan thai nghén cia MCC bit dau tir ndim 2007 thong 1 du 4n xay dung hé thong trich din véi ngan
sach ban dau khoang 8 triéu Ringgit (khoang 1,6 triéu USD). Hé théng duogc phat trién boi mot doi ngii bao
gdm céac chuyén gia cong nghé thong tin va cac chuyén gia nganh khoa hoc thong tin thu vién. O thoi diém
d6 cac chuyén gia nhu vay chi cé thé tim duoc & cac truong dai hoc va vi vay du an dugc trao cho 1 trudng
dai hoc cia Malaixia thuc hién. Sau khi dugc dinh hinh, hé théng duoc chuyén giao cho B6 Gido duc dai
hoc Malaixia quan 1y vao nim 2010. Ngay 15 thang 2 nam 2011, Trung tim trich dan Malaysia (MCC) chinh
thire dugc thanh 13p va hién tai hoat dong dudi tén goi Trung tim do ludng trich din khoa hoc CID. Ngin
sach hoat dong ciia CID duge Bo Gido duc dai hoc Malaixia cung cap. K& hoach thanh lap MCC thé hién
cam két ctia B6 Gido duc dai hoc Malayxia trong viéc thyc hién muyc ti€u quéc gia thiét 18p co so dir liéu hoc
thudt véi muc tiéu nang cao nang lyc va kha nang canh tranh cua céac co sé giao duc dai hoc Malayxia, dic
biét 14 ning luc xudt ban cac nghién ctru khoa hoc c6 chét lugng va anh hudng.

Cac muc tiéu cua MCC:

e Ting cudng va lam giau co s& dit liéu an pham hoc thuat cia MCC;

° Cung cép va phan tich dir li¢u vé nang lyc xuét ban an phém hoc thuat;

. Tang cuong su hién dién cac nghién clru ciia Malaixia thong qua cac hoat dong hop tac vdi cac co
s dit liéu trich din khoa hoc khu vuc va quéc té;

° Theo ddi chat luong cac tap chi Malaixia cho muc tiéu dugc xét duyét vao cac co so dit li€u trich
dan khoa hoc qudc té;

. Vinh danh céc t6 chtic va ca nhan c6 hiéu suit nghién ciru xut sic.

3.2. Céu tritc h¢ thong ciia MCC

Nim 2015, Malaixia c6 khoang 70 tap chi trong danh muc Scopus. Pén nam 2020, con sé nay khoang
200 tap chi. Dé dat dwoc thanh tyu nay, su dong gop cia MCC 14 v6 cling quan trong. Trong d6, mdi thanh
phan cia MCC déu thé hién duoc vai tro ciia minh. Ciu tric tong thé cia MCC dugc thé hién trong hinh 5.

3.2.1. Hé thong MyJurnal

MylJurnal 12 hé théng co s dit liéu tap trung céc cac tap chi ciia Malaixia. Tinh dén nim 2019, hé thdng
nay luu trir khoang 600 tap chi va 83.300 bai bio. Nam 2023 cic con sb nay ting lén twong tmg khoang
1.000 tap chi va 140.000 bai bao.

MyJurnal dugc thiét 1ap nhu mot 16p dau tién dé sang loc cc tap chi ciia Malaixia. Dé duge xét duyét vao
co so dit liéu nay, cac tap chi dugc xét duyét trén 5 tiéu chi co ban: (1) Phan bién; (2) C6 s6 ISSN hop 18; (3)
Tén suét xuét ban; (4) Hoi déng bién tap; (5) Pao duc xuét ban. Muc tiéu cta viéc thiét 13p cac ti€u chi nay
1a dé: (1) Tuyén chon dugc tap hop cac tap chi co chét lugng trong moi linh vyc; (ii) Phat hién va loai bo cac
tap chi “san mdi”; (iii) Tao lap duge ngudn thong tin khach quan va tin cdy. Trong cac tiéu chi xét duyét vao
MylJurnal thi tiéu chi Pao dirc xuat ban (Publication Ethics) 1a 1 trong nhiing tiéu chi quan trong nhit duoc
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xem xét vi MCC mudn dam bao tdi da tranh duoc cac tap chi “san mdi”. Sau 2-3 nam dugc chép nhan vao
MyJurnal, céc tap chi s& duge xem xét duyét vao hé thong thir 2 1a MyCite.
Hinh 5: Tong quan cAu triic h¢ thong MCC

CSDL tap chi Malaixia

He théing trich dan tap chi

Nguon: Lé Quoc Hoi & cong sw (2023b)

Hinh 6: Téng quan co s6 dir li¢u hé théng MyJurnal
tinh dén nim 2019

MyJurnal

600 82,300 baibso

Tapchi' 5 trén 5.000 bai bdo duoc index hang ndm

Té chuc Ngén ngir
70%
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T6 chiic nghé nghiép
[Tiéng Anh
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7% Song g
Cd quan chinh phu ﬁ:::@;;&
35%
4140/
T 70
T6 chiic tu nhan l

2% |

Nguon: Lé Quéc Hoi & cdng sur (2023b)

3.2.2. Hé thong trich dan tap chi MyCite

MyCite 12 hé thong trich din tap chi cung cap dir liu vé trich ddn va céc chi s trich dan ciia cac tap chi
Malaixia. MyCite dugc xem 1a 16p thir 2 sang loc cac tap chi & hé thong MyJurnal. Cac tap chi ¢ h¢ thong co
s¢ dir liéu MyJurnal dép tmg céc tiéu chi xét duyét cia MyCite s& dugc tuyén chon vao hé thong trich dan
nay. Tinh dén thang 4/2019, hé¢ thong MyCite c6 236 tap chi, 62.300 bai bao.
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Hinh 7: Téng quan h¢ théng trich din MyCite
tinh dén thang 4 nam 2019
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Nguon: Lé Quoc Hpi & cong sir (2023b)
Hinh 8: Mb hinh kién tric h¢ thong MyCite
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Nguon: Lé Quéc Hoi & cong s (2023b)
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Hinh 8 md ta kién trtc hé théng cua MyCite dugc xay dung dya trén cac module co ban. Dit li€u thu thap
cho hé thong MyCite dén tir 3 ngudn chinh: (1) Tir cac co s& dit liéu mién phi va cac co so dit liéu tra tién
(Scopus, WoS...), tir cac nha xuét ban, co s& dir li¢u dinh danh co quan; (2) Dir li¢u tr nguoi dung dua vao
hé théng thong qua cac module; (3Ngudn dir lidu tir co s dir liéu mé ciia Malaixia (MORS), hé thong xép
hang ning suit nghién ciru (MyRA), va cac ngudn dit liéu khac.

(i) Ngudn dit lidu cac co so dit liéu mién phi va cac co s dit liéu tra tién (Scopus, WoS...), cic nha xuit
ban, co so dit liéu cia cac to chire. Vi dit lidu dugc 1dy tir nhiéu ngudn khac nhau nén né co thé bao gdbm
nhiéu dinh dang khac nhau nhu XML, CSV, JSON, RIS (ttr trinh quan 1y tai liéu tham khao)... vbn can duge
chuyén d6i sang dinh dang trung gian tich hop trudc khi duoc dwa vao co s dir liéu. C6 hai loai co so dit
liéu: co s6 dir liéu truyén théng nhu co s& dit liéu theo cau tric va bo luu trit dit liéu 1on (Big Data NoSQL).
Hé théng MCC s& ty dong dua dit liéu vao Trung tdm dit liéu (Data Hub) thong qua cac dich vu dit liéu. Vé
co ban, khong truy cép duoc truc tiép vao co so dit liéu nay.

(ii) Dit liéu tir ngudi dung dua vao hé thong thong qua cac module: Ngudi ding s& nhap dit liéu vao hé
thong dua trén giao dién do hoa ciia nguoi dung GUI (Graphical User Interface) trong timg module (Quan
tri, Xép hang, Phan tich, Dashboard, API, Thong tin va module khac).

(iii) Cac nguodn dir liéu tir co s dit liéu MORS, hé thong xép hang nang suat nghién ciru MyRA va cac
ngudn dir liéu khac. MORS, MyRA va cac ngudn khéc c6 thé lay di liéu tir hé thdng MCC. Vi trang web
ctia nhitng ngudn nay co thé khong sir dung cung dinh dang nén chiing c6 thé lay dir lidu/thong tin can thiét
thong qua ham API duogc chia sé.

Hoat déng thu thdp théng tin xudt ban tap chi cia hé thong trich dan MyCite

Trong giai doan dau, cong viéc thu thap thong tin xuét ban cac tap chi, bai bao khoa hoc hoan toan thu
cong, d6 1a 1y do MCC di timg phai thué nhidu ngudi 1am thoi vy, nhan vién hop dong dé lam cong viée
nay. Dé giam thiéu thoi gian va nhan luc, MyCite d phat trién 1 module thong qua d6 céc tap chi c6 thé tu
nhap liéu dir liéu 1én hé théng. Con di véi cac tap chi sir dung MyJMS thi MyCite dé dang thu thap duoc
dir liéu mot cach tu dong.

Tiéu chi xét duyét tap chi cua MyCite

Quy trinh xét duyét tap chi vao hé thong trich dan MyCite dugc chia lam 2 vong danh gia: (i) Vong 1 xem
xét cac tiéu chi co ban do CID tham dinh; va (ii) Vong 2 danh gia chi tiét do 1 hoi dong chuyén gia tham
dinh.

Co 6 ti€u chi co ban xét duy¢t tap chi cua MyCite & Vong 1: (i) Tap chi da dugc xuét ban va duogc liét ké
trén MyJurnal t6i thiéu 2 ndm lién tuc; (i) Tap chi c6 ma s6 chuin quéc té (ISSN) hoidc E-ISSN duoc ding
ky tai Malaysia va ban quyén hién tai ctia tap chi phai thudc sé hiru ciia nha xuat ban Malaysia; (iii) Tap
chi c6 ap dung phan bién va mé ta rd rang phuong phéap phan bién dugc dp dung; (iv) Tap chi ¢ dé cap s6
xudt ban trong 1 ndm va thoi gian dinh ky xuat ban. Dbi voi tap chi dién tir dugc xuat ban thudng xuyén va
theo dung lich xuat ban; (v) Tap chi ¢6 trang web hoat dong v6i day dii ndi dung va c6 thé truy cap — uu tién
tiéng Anh, va c6 néu rd quyén s& hitu va nha xuét ban cua tap chi; (vi) Tap chi c6 cong bd dao dirc xuét ban.

C6 15 tiéu chi chi tiét danh gid tap chi cuia MyCite & vong 2 va hau hét cac tiéu chi nay dugc danh gia
theo cac cap do tir 1 dén 4, trong d6 1 1a kém nhét va 4 1a tot nhat vi mdi tiéu chi duge quy dinh s diém
t6i da va tong s6 diém tdi da ciia 15 tiéu chi 1a 150 diém. 15 tiéu chi dugc danh gia bao gdm: Xuat ban ding
ky han; Linh vyc/Chu dé/Pham vi; Hoi déng bién tap; Co6 nha bién tap uy tin; Ti€u chuén bién tap quéc té;
Quy dinh/huéng dan guri bai; Cong bd vé dao dirc xuét ban; Loai hinh phan bién; Tbe do phan bién; Chét
lugng trinh bay bai bao; S6 bai bao; Ngon ngir; Tai liéu tham khao; Loi thira nhan/cdm on; Mirc d6 hién dién
trong cac co sé dit liéu khoa hoc.

3.2.3. Hé thong quan Iy tap chi truec tuyén (MyJMS)

Day 1a nén tang xuét ban tap chi online danh cho cac tap chi Malaixia. Nén tang ndy nham hd tro cac nha
bién tap trong hoat dong quan Iy tap chi tir khau giri bai cho dén khau xuét ban tap chi. H¢ thong nay duoc
phat trién dwa tren ma nguon md, duge tiy chinh phu hop véi nhu cau thuce tién cia cac tap chi va MCC.
MyJMS 1a mot nén tang toi wru kinh té cho nhiing tap chi han hep kinh phi dé co6 thé str dung cac hé thong
tra phi nhu ScholarOne, Editorial Manager... Théng qua MyJMS, MCC ngay 14p tirc c6 thé giam sat sy nhat
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quén cua hoat dong xuét ban tap chi, cling nhu thuan 1gi cho cong tac thu thap dit li¢u cac bai bao cho hé
thong MyCite do hoat dong nay c6 duoc thiét lap tu dong.

Hinh 9: Giao dién hé théng MyJMS

Malaysian Journal Management System

Nguon: Lé Quoc Hoi & cong su (2023b)

3.3. Hoat dpng xét duyét tap chi ciia MCC

Viéc tham dinh cac tap chi dugc MCC thuc hién hang ndim. MCC c6 1 d6i ngii chuyén gia thyc hién hoat
dong nay. MCC khong chi quan tim dén chat luong va ning suit khoa hoc cua ting bai bao riéng 1é ma
con quan tim dén sy toan dién tong thé cia 1 tap chi. Hinh 10 mé ta quy trinh thim dinh tap chi cia MCC
trong mdi lién quan giira cac hé thong ciia n6 1a MyJurnal, MyCite va cac hé thong trich dan khoa hoc khu
vue va qudc té.

Hinh 10: Quy trinh thim dinh tap chi cia MCC
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Nguon: Lé Quéc Hpi & cong s (2023b)

Hinh 10 cho thiy sau khi giri tap chi dén MCC dé xét duyét, néu n6 dap tmg cac tiéu chuan cta hé thong
Mylurnal s€ dugc dua vao co so dir liéu MylJurnal va tap chi nay dugc liét ké & do khoang 2-3 nam, sau
d6 duogc xét duyét vao hé thong MyCite theo cac tidu chi ciia MyCite. Néu tiép tuc dap tng tiéu chi ctia hé
théng trich dan MyCite, tap chi s& dugc chi muc vao hé théng nay. Va tiép tuc sau 2-3 nam ké tir khi duogc
liét ké trong MyCite, tap chi s& dugc xem xét cac tidu chuan cta hé thong trich din khoa hoc Pong Nam A
(ACI) trude khi dugec MCC dé ctr chi muc vao hé théng nay. Cac tap chi dugc ACI chép nhan sé dugc ACI
xem xét giGi thidu t6i cac co so dir lidu qudc té (nhu Scopus, ESCL...).
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Quy trinh trén dit ra khoang thoi gian t6i thiéu 2 nam dbi véi cac tap chi trude khi duge xét duyét vao
MyCite va ACI. Ly do 1a MCC mudn dam bao cac tap chi c6 thé duy tri kha ning xuét ban bén virng bang
cach theo ddi tinh hinh xuit ban trong khoang thoi gian nay. C6 dén 99% céc tap chi duoc MCC d ctr vao
ACI déu duoc chap nhan, c6 duoc diéu nay 1a do trude d6 MCC da c6 hé thdng giam sat chat luong trong
mot thoi gian du lau. Viéc xét duyét cac tap chi ¢ 2 h¢ théng ctia MCC trude khi dé cir t6i cac co so dit lidu
khu vuc va qudc té cho thay vai tro “ba d&” cia MCC ddi véi céc tap chi trong nudc trong qua trinh hoi
nhap qudc té.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc xdy dung hé thong co sé dir liéu trich din tap chi
khoa hoc qudc gia

Viét Nam cho dén nay du chua c6 hé théng trich dan tap chi khoa hoc duogc chinh thirc cong nhan & cép
d6 qubc gia nhung da c6 mot vai co sé dir lidu dugce gidi thiéu nhu Vietnam Citation Gateway (VCgate) ctia
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, hay hé thdng tap chi mé VIOL ctia Cuc Thong tin khoa hoc va Cong nghé Qudc
gia. Tuy nhién, do han ché vé ngudn luc hoat dong va tinh phép 1y, hai hé théng nay van chi 1a kénh thong
tin tham khao ch@r chwa duge xem 14 co s& dit liéu chinh thirc dé cac t6 chirc khoa hoc léy lam can cr danh
gid nang lyc nghién ctru khoa hoc hay cap phat/tai trg ngan sach nghién ciru khoa hoc. Tir thyc tién ctia Thai
Lan va Malaixia ¢ thé rat ra mot s6 kinh nghiém quy bau cho Viét Nam trong viéc xdy dung thanh cong
trung tdm co s& dit lidu trich din tap chi khoa hoc qudc gia nhu sau:

Thir nhat, can c¢6 1 doi ngill tam huyét, tan tuy va c6 chuyén mon. Qua trinh khao sat thuc tién & TCI va
MCC cho thay déy 1a yéu té then cht d6i véi sy ra doi thanh cong caa TCI va MCC. O giai doan so khai va
nhirng nim dau, d6i ngii sang 1ap TCI da lam viée tan tuy khong ¢ luong voi tAm huyét thuc day anh huong
céc tap chi Thai Lan 1én tam qudc té. Va chinh sy tim huyét nay da thuyét phuc céc t6 chirc tai tro khoa hoc
cung cdp nguon tai chinh bén viing cho TCI. Malaixia thi khoi ddu du an bang viéc tap hop doi ngii phat
trién c6 chuyén mon lién quan dén tir cc truong dai hoc trong nuéc.

Thit hai, can c6 ngudn tai chinh bén viing cho xay dung va trién khai hoat dong trung tim co s¢ dit ligu
trich din qudc gia. Bén canh 1 doi ngii tim huyét thi ngudn lyc tai chinh ciing vo ciing quan trong dé phat
trién hé thong lién tuc pht hop véi cac cong nghé méi dé co thé mo rong, ting toe do xu Iy dit liéu, giao tiép
duoc voi cac co so di liéu bén ngoai. Kinh nghiém ctia TCI 14 [uén lya chon cac nguén hd tro tai chinh 6n
dinh va lau dai.

Thir ba, su ddc 1ap va minh bach trong hoat dong cua trung tam trich dan tap chi khoa hoc quéc gia. Co
thé thiy TCI du nhan duoc tai tro tir cac quy nghién ctiru khoa hoc nhung lai duge doc 1ap hoan toan trong
hoat dong, trong cac quyét dinh, khong bi can thiép boi bét clr co quan to chirc nao ké ca to chuc truc tiép
tai trg. Nho sy doc 1ap nay ma TCI méi co sy phat trién nhanh chong do khong bi cac rao can hanh chinh
va duy tri dugc su minh bach. Céc tap chi Thai Lan tham gia xét duyét vao TCI mdt cach tu nguyén khong
theo mot co ché bat budc hanh chinh cling boi nho ¢é sy doc 1ap va tinh minh bach cao ctiia TCI. Con véi
MCC, mac du la don vi trge thudéc B Gido duc dai hoc Malaixia nhung cling duoc ddc 1ap hoat dong chuyén
mon. Nho vay MCC méi tr¢ thanh hé théng co s¢ dir liéu khoa hoc duogc tin cdy trong cong déng khoa hoc
& Malaixia. Malaixia c6 1 hé thong xép hang ning suit nghién ctru (MyRA), nhiing ai c6 nhiéu nghién ctru
trong h¢ thong MCC thi s& dugc MyRA tinh nhiéu diém sb hon. Diéu nay da thic ddy mdi quan tim nhiéu
hon trong viéc tiéu chuan héa chat lwong cua cac tap chi.

Thit tur, ludn nd lyc tim kiém cac co hoi hop tac qudc té dé thic day nhanh chong chat luong, nang tam
anh hudng tap chi trong nudc trén binh dién quéc té. Du 4n TCI-TSRI-Scopus vé viée hop tac giita TCI va
Scopus dugc trinh bay & muc 2.2 1a mét thanh cong dién hinh trong hop tac qudc té cia TCI.

Thir ndm, thuc hién cac chuong trinh truyén thong, tu van va dao tao téi cac trudng dai hoc va cac co s&
nghién ctru khoa hoc vé céc tiéu chuan trong xudt ban tap chi. Piéu nay sé ting cuong nhan thic d6i méi
hoat dong xudt ban tap chi trong nudc hudng tdi cac chuan muc qubc té, nho d6 ma hé thdng trich din s& co
dugc nguon dir liéu c6 chat lugng.

Thir sdu, nén tang cong nghé thong tin va k¥ thuat cia co so dir liéu dua trén co sé cac hé thong tap chi
khoa hoc dugc chuan hoa 1 vo cling can thiét. Nén tang cong nghé ctia hé thdng co so dit ligu trich dan can
dap ung duoc kha ning két ndi dwoc vai dit liéu cua da dang nén tang quan 1y va xuét ban truc tuyén. Hién
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nay, cac tap chi xuét ban truc tuyén sir dung mot vai nén tang hé théng phd bién nhu: hé thong xuat ban tap
chi ma nguén mao (OJS), Editorial Manager, Scholar One, va cac h¢ théng tu xay dung. Vi vay, co so dit li€u
can c¢6 mot sy tuong thich cao voi cac hé thong noi trén. Pong thoi, sy linh hoat clia co s¢ dir liéu ciing 1a vo
cung can thiét nhdm han ché nhiing rai ro xuét hién trong qua trinh danh gia, tiép nhan va xu ly dit liéu. Vé
phia @i tugng va cac hé thdng quan 1y xuat ban tap chi, viéc chuan hoa trong s hoa cic tap chi khoa hoc
cling can duogc doi ngill quan tri co so dit liéu khoa hoc dé cao.

Thong qua cac khao sat thuc tién TCI Thai Lan va MCC Malaixia, nhom tac gid da rit ra nhirng kinh
nghiém hitu ich cho Viét Nam trong viéc xdy dung hé thong trich dan tap chi khoa hoc qudc gia. Tuy nhién
dé co thé dé xuat mo hinh cy thé, kha thi va hiéu qua cho hé thong trich dan tap chi qudc gia Viét Nam,
nghién ctru can dugc mo rong vai viée khao sat bdi canh hoc thuat, nganh thong tin khoa hoc ctia Viét Nam,
cling nhu cac co so dit liéu qudc té va hé thong trich dan cua cac qudc gia phat trién khéc.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi Bo gido duc va Dao tao trong khuon khé dé tai cép Bo ma
s6 B2022.KHA.10.
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