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Tém tat:

Bai viét nay nghién ciru thuwce trang cong bo thong tin vé hoat dong ngdan hang xanh ciia cdc
ngdn hang thirong mai niém yét ¢ Viét Nam. Nghién ciru sir dung phirong phdp phan tich chi
s6 cong bo théng tin doi véi Bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang dé tién hanh danh gia
thuee trang cong bé hoat dong ngdn hang xanh cia 20 ngdn hang thwong mai niém yét ¢ Viét
Nam theo hwéng dan ciia Bé Tai chinh tai Thong tie s6 155/2015/TT-BTC va 96/2020/TT-BTC
trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2022. Két qua nghién civu nhén thay, chi ¢é 17/20 ngan
hang thwong mai cong bo thong tin ngdn hang xanh vao nam 2022, cdc tiéu chi cong bé thong
tin van chua dwoc bdo cdo day du, tir do, nghién civu dwa ra nhitng khuyén nghi kha thi cho
sw phat trién viéc cong bé théng tin ngdn hang xanh tai Viét Nam.

Tir khéa: Bién doi khi hau, phan tich chi sb cong bd thong tin, cong bd thong tin ngén hang
xanh, phat trién bén vimng.

Ma JEL: G19, G21, Q38.

Green banking disclosure of commercial banks in Vietnam

Abstract:

This study evaluates the green banking disclosure of listed commercial banks in Vietnam. The
study uses the disclosure index analysis method for banks’ annual reports to assess the status
of green banking disclosure of 20 listed commercial banks in Vietnam under the guidance of
the Ministry of Finance in Circulars No. 155/2015/TT-BTC and 96/2020/TT-BTC in the period
from 2016 to 2022. The study results show that only 17 out of 20 commercial banks disclose
green banking information in 2022, and the disclosure criteria have not been fully reported.
Finally, the study makes feasible recommendations for developing green banking disclosure
in Vietnam.

Keywords: Climate change, disclosure index analysis, green banking disclosure, sustainable
development goals.

JEL codes: G19, G21, 038.

1. Giéi thiéu

Mot thoa thuan lich sir (43 khong thé dat dugc trong hai thap ky) nhim ngin chin tinh trang néng 1én
toan cau di dugc cac qudc gia di dén thong nhit tai Hoi nghi Lién Hiép Qudc vé Bién dbi Khi hau (COP
- Conference of the Parties) lan tht 21, hoi nghi dién ra vao ngay 12 thang 12 nam 2015, tai Paris, voi dai
dién cua 195 qudc gia (trong d6 c6 Viét Nam). Tinh dén thang 8 nam 2023, da c6 26 1an COP duoc to chiic,
trong khuon khé cua cac cude hoi nghi COP, cac qudc gia tham dy dam phan vé cac bién phap nham giam
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thiéu tac dong cua bién d6i khi hau va chia s¢ trach nhiém trong viéc thuc hién cac hoat dong nay. Trudc
day, cac giai phap nay chii yéu ap dung cho cac linh vuc phi tai chinh. Tuy nhién, trong vai thap ky gan day,
quan diém nay da thay ddi va cac nha hoach dinh di nhan ra rang: (1) Linh vuc tai chinh — ngan hang dang
ngay cang anh huong manh va bi anh hudng béi cac van dé méi truong (McKenzie & Wolfe, 2004); (2) Khu
vuc ngan hang 1a mot trong nhitng ngudn cung cép tai chinh chii yéu cho nhiéu nganh nghé va nhiéu doanh
nghiép nén dic diém nay di tao ra trach nhiém vé moi trudng mot cach gian tiép dbi voi cac ngan hang,
thong qua viée cac ngan hang dua ra cac tiéu chi xét duyét lién quan dén méi trudng cua cac nganh nghé va
cac doanh nghiép trude khi cip von.

Thuc hién cam két, Viét Nam dé va dang trién khai cac giai phap nham giam tic dong cta bién do6i khi
hau d6i véi ca khu vue phi tai chinh va khu vuc tai chinh. Trudc nhiing ap luc vé trach nhiém véi moi truong
va phat trién bén vimg ctia khu vuc tai chinh néi chung va nganh ngan hang néi riéng, cic co quan quéan ly
nganh ngﬁn hang Viét Nam, bao gém B Tai chinh va Ngan hang Nha nudc, dﬁ ban hanh kha nhiéu Thong
tw, quyét dinh, chi thi lién quan dén cac hoat dong xanh va cong bd thong tin vé hoat dong xanh (hoat dong
huorng téi moi tru:orng) cua cac t6 chtrc tin dung noi chung va cac ngan hang thuong mai noi riéng, noi bat
nhit c6 thé ké dén: Chi thi s6 03/CT-NHNC ngay 24 thang 03 thang 2015 vé ting truong tin dung xanh va
quén 1y ri ro moi trudong va xa hoi trong hoat dong cap tin dung; quyét dinh s6 1604/QD- NHNC ngay 7
thang 8 nam 2018 vé viéc phé duyét dé an phat trién ngén hang xanh tai Viét Nam; Thong tu s& 155/2015/
TT-BTC va Théng tu s6 96/2020/TT-BTC ciia B6 Tai chinh vé viéc hudng dan cong bd théng tin (CBTT)
trén thi truong ching khoan, trong d6 yéu cau cac cong ty niém yét phai bao cdo cac ndi dung lién quan dén
moi truong va xi hoi ctia cong ty; Thong tu s6 17/2022/TT- NHNC ngay 23 thang 12 nam 2022 huéng din
thyc hién quan 1y rii ro vé rn6i truong trong hoat dong cap tin dung ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; quyét dinh sd 1408/QB- NHNC ngay 26 thang 7 ndm 2023 ban hanh ké hoach hanh dong
cua nganh ngan hang thyuc hién Chién luoc qubc gla vé tang trudng xanh giai doan 2021 2030. Trién khai tap
huan nhim huong dén vu tién thuc hién cac khuyen nghi cua Lyc lugng Bac nhiém vé Cong khai tai chinh
lién quan dén khi hau (TCFD - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures).

V6i mong mudn mang lai buc tranh téng quan vé tinh hinh CBTT lién quan dén hoat dong ngan hang
xanh clia ngan hang thwong mai Viét Nam nham gop phan phat trién hoat dong ngan hang xanh, dong thoi,
dat duge su ho tro clia cac bén lién quan va thyc hién cam két cta Viét Nam véi quéc té, nghién curu tién
hanh danh gia viéc CBTT vé ngan hang xanh tai Bao co thuong nién (BCTN) cua cac ngan hang thuong
mai bang phuong phap phan tich chi sé CBTT theo céc tiéu chi vé méi truong dwgce Bo Tai chinh hudng dan
cong bd tai Thong tu s6 96/2020/TT-BTC. Tir d6, nghién clru c6 thé cung cip thém co so khoa hoc trong
viéc hoach dinh, dé xuat mot s kién nghi nham gép phan gitp hé thong ngan hang dua ra thém chinh sach
va giai phap kha thi trong viéc phat trién hoat dong ngan hang xanh tai Viét Nam.

2. Co s& Iy thuyét vé cong bd thong tin

2.1. Ly thuyét cdc bén lién quan va Iy thuyét vé tinh hop phdp

Trong nhitng nim qua, 1y thuyét vé cac bén lién quan va Iy thuyét vé tinh hop phéap van 1a nhiing 1y thuyét
phé bién nhit dbi v6i cac nha nghién ctru trong viée giai thich vé cc hoat dong bao cao xa hoi va méi trudng
cua doanh nghi¢p (Hossain & cdng su, 2016).

Ly thuyét cac bén lién quan cho rang cac cong ty phai lam viéc v6i nhiéu bén lién quan khac nhau nhu: ¢6
d6ng, nhan vién, co quan trong nganh, ngudi tiéu ding, phuong tién truyén théng, chinh phu, nha cung cap,
nhom loi ich va cong chiing (Deegan & Unerman, 2006). V&i tu cach 1a mot phan cia xa hoi, cac to chirc
kinh doanh c6 thé anh huong dén dén xa hoi mot cach truc tiép va gian tiép, do d6, nham cung ¢b mdi quan
hé voi xa hoéi, cac doanh nghi¢p khdng nén thuc hién bat ky hoat dong nao co thé gay hai cho nhiéu bén lién
quan khac nhau, déng thoi, doanh nghiép can ¢6 trach nhiém bao céo vé hoat dong cua minh cho cac bén
lién quan nay (bao gdm ca bén lién quan 1a co quan quan 1y) (Hossain & cong su, 2016).

Mot 1y thuyét quan trong khac trong nghién ctru vé CBTT méi trudng va xa hoi cia doanh nghiép 1a 1y
thuyét vé tinh hop phap. Theo d6, mot doanh nghiép khong thé ton tai trong xa hoi néu khong co su chap
thudn ctia nhirg ngudi trong x4 hoi hodc cong dong; hodc néu hoat dong ciia doanh nghiép di nguoc lai loi
ich va gié tri ciia xa hoi thi sy ton tai ctia doanh nghiép do s& bi de doa, d6 chinh 14 tinh horp phéap (Deegan
& Unerman, 2006). Bat ky hanh vi sai trai nao tir phia doanh nghiép hodc bat ky tin tirc xdu niao vé doanh
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nghiép déu co thé tao ra “khoang cach vé tinh hgp phap”, diéu nay co thé gay hai cho doanh nghi¢p, thim
chi c6 thé dan dén viéc giai thé doanh nghiép, d6 14 1y do tai sao cac doanh nghiép ¢ ging quan 1y 4n twong
hoat dong kinh doanh cta minh trong mét xa hoi. Mot trong nhiing cong cu dé quan 1y 4n twong va duy tri
tinh hop phép 14 bao cao ciia doanh nghiép. Bang cach CBTT tich cuc thong qua cac bio céo, cic doanh
nghiép co thé dat dugc tinh hop phap cho hoat dong ciia minh (Hossain & cong su, 2016).

Ly thuyét cic bén lién quan va 1y thuyét tinh hgp phap c6 mdi lién hé véi nhau theo cach ma cudi cling
c4c hoat dong ctia doanh nghiép phai hop phap trong mit cac bén lién quan, nhitng ngudi bi anh huéng boi
cong viée cua doanh nghiép (Hossain & cong sy, 2016). Ngay nay, van d& méi trudng da tro thanh mdi quan
tdm ctia nhiéu bén lién quan trén toan cau ndi chung va cua co quan quan Iy nganh ngan hang noi riéng,
khi d6, néu cac hoat ddng ctia mot ngan hang gy ton hai dén moi truong theo bat ky cach nao thi tinh hop
phap ciia ngan hang co thé bi de doa va khoang cach vé tinh hgp phap c6 thé xut hién. Cach dé giam thiéu
khoang cach vé tinh hop phap 1a CBTT vé& mdi trudng thong qua cac bao céo, voi hanh dong nay, cic ngan
hang c6 thé tao ra hinh anh than thién véi méi truong, khi 6, khong chi tinh hop phép ciia ngan hang s& dat
dugc, ma con dap tng dugc yéu cau cia cac bén lién quan.

2.2. Hoat dpng ngdn hang xanh, cong bé théng tin ngin hang xanh va chi sé do lwong

Ngdn hang xanh duge phan 16n hoc gia dinh nghia 1a hoat dong ngan hang hudéng dén mai truong, duoc
tién hanh theo cach giup giam tong thé luong khi thai carbon bén trong va bén ngoai ngan hang (Suborna,
2020). Theo Bahl (2012), Islam & Das (2013), Agrawal (2014), Chaurasia (2014), Ahuja (2015), Lalon
(2015), Ragupathi & Sujatha (2016), Mehedi & cong sy (2017), Naji & Dnya (2022), hoat dong bén ngoai
ctia ngén hang bao gdm céac hoat dong dugc thuc hién chii yéu vi khach hang hodc nhim vao khach hang
ctia ngan hang nhu: 4p dung hinh thtc cho vay xanh, cung cép lai sudt thap cho ngudi tiéu dung va doanh
nghiép ddi véi cac du an hudng toi moi truong. Hoat dong bén trong ngan hang duoc hiéu 13 nhitng hoat
dong lam giam lugng khi thai carbon trong ndi bo hé thdng ngan hang thong qua qua trinh van hanh nhu:
sir dung ngan hang khong gidy to (paper-less), dao tao vé méi truong, sir dung thiét bi tiét kiém ning lugng,
xay dung cac cong trinh xanh (Ginovsky, 2009; Ragupathi & Sujatha, 2016).

Céng bé théng tin ra cong ching duoc phan 16n cac hoc gia tap trung vao dinh nghia mot b phan thong
tin 1a: thong tin cong bd bai doanh nghiép, loai thong tin bat budc va thong tin tai chinh. Do dé, theo mot
khai niém chung va rong nhat, khai niém CBTT dua ra boi IMF duoc xem 1a phit hop dé ap dung v6i nhidu
loai to chirc kinh té chinh tri khac nhau va phii hop véi nhiéu loai thong tin khac nhau, cu thé: Cong bd cong
khai (public disclosure) dé cap dén hanh dong 1am cho thong tin hodc dit liéu dugc sin sang truy cp va
san c6 ddi voi tat ca cc ca nhan va td chirc quan tim. M6t s6 vi du vé cac hinh thirc khac nhau cua cong bd
cong khai 1a: tuyén bd bang 10i nodi hodc van ban duge cong bd trén mot dién dan cong khai, trén phuong
tién truyén thong hodc cong bd cho cong chiing; xuit ban trong mot ban tin chinh thirc, cong bio, bao céo,
hodc tai liéu ddc lap; va thong tin dugc dang trén mot trang web (IMF, 2000). Nhu vay, co6 thé hiéu khai niém
CBTT ra cong chiing mot cach ddy di nhu sau: (1) doanh nghiép cong bd rong rii cac thong tin lién quan
(thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh) dén hoat dong cua doanh nghiép; (2) viée cong bd can duoc
thuc hién cong khai, sao cho tat ca cac ddi twong c6 nhu cau sir dung thong tin ctia doanh nghiép déu c6 thé
tiép can dugc mot cach dé dang. Quan diém nay ciing phit hop vé6i quy dinh ctia Bo Tai chinh Viét Nam vé
nguyén tic CBTT va phuong tién CBTT tai Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Két hop quan diém v& CBTT va ngin hang xanh, trong nghién ctru nay, céng bé théng tin ngan hang
xanh duoc hiéu 1a viéc CBTT ra cong chiing vé hoat dong bén trong va bén ngoai ngan hang hudng t6i moi
trudng, nhim bao vé moi truong khoi tac dong tiéu cuc. Thong tin vé hoat dong hudng téi méi truong s&
dugc nghién ctu tiép can & ngudn thong tin dang tin cay 1a BCTN cua ngan hang thuong mai nham thoa
man diéu kién tht hai cta khai niém vé CBTT.

Chi 56 do luwong cong bé théng tin ngdan hang xanh

V61 muc dich ciia nghién ctru 1a danh gia viéc CBTT ngéan hang xanh hién c6 cua cac ngan hang thuong
mai, nghién ctru s& lua chon bo chi sb do B Tai chinh hudng dan tai Thong tu sb 96/2020/TT-BTC vé cac
ndi dung can béo céo lién quan dén hoat dong moi truong va xa hoi, sau do, nghién ctru chon loc cac tiéu
chi lién quan dén méi truong (d6i twong ma hoat dong ngan hang xanh hudng dén) dé danh gia, két qua co
12 tiéu chi dugc lya chon (Bang 1). Cach tiép can nay cling nhan dugc su déng tinh ctia nhiéu nha khoa hoc
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trong cac nghién ctru cia ho vé CBTT nhu Botosan (1997), Ferguson & cong su (2002), Bose & cong sur
(2018), Khan & cong sy (2021).

3. Dir liéu va Phuong phap nghién ciru

3.1. Dit li¢u nghién ciru, phwong phap thu thdp, phwong phap xu ly dii liéu

Duya trén dbi tuong ma nghién ctru mudn hudng t6i 1a hoat dong ngan hang xanh cua cac ngén hang
thwong mai, nghién ctru lwra chon BCTN dé khai thac vi ba 1y do sau: (1) BCTN 14 hinh thire CBTT quan
trong nhit cua cong ty (Guthrie & cong sy, 2004); (2) tinh sin c6 cua dit lidu; (3) viée CBTT cac hoat dong
lién quan dén moi truong va xa hoi dugc Bo Tai chinh Viét Nam yéu cau cac ngan hang thwong mai cong
b6 dinh ky hang nim ¢ muc Béo cdo phat trién bén vimg hodc Bao céo lién quan dén moi truong, xa hoi
trong BCTN.

Nghién ctru thu thap dit liéu tir cac BCTN d4 kiém todn ctia cac ngén hang thuong mai niém yét trén HNX,
HOSE va UPCOM trong trong 7 nam (2016-2022). Giai doan nay dugc chon vi Thong tu s6 155/2015/TT-
BTC vé viéc yéu cdu cac cong ty niém yét phai bdo cdo cac ndi dung lién quan dén méi truong va xa hoi
¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 1 thang 1 nam 2016. Két qua c6 cta 20 ngan hang thwong mai Viét Nam niém
yét trén san ching khoan thoa man diéu kién vé thong tin lién tuc (Phu lyc), tong sé BCTN duoc lwa chon
1a 140 bao cao.

Sau khi thu thap BCTN bang cach truy cip vao website chinh thirc ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, nghién ctru tién hanh xem xét muc Bao cdo phat trién bén viing hodc Béo céo lién quan dén moi
truong, xa hoi va str dung phuong phéap phan tich chi sé CBTT (dugc trinh bay & phan tiép theo) dé xem xét
thuc trang CBTT ngan hang xanh cta cac bao cao nay.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap phan tich chi s6 CBTT (Disclosure Index Analysis) dé luong hoa thong
tin vé hoat dong ngan hang xanh duoc céng bd trong BCTN cua cac ngin hang thuong mai niém yét & Viét
Nam. Phuong phap phan tich chi s6 CBTT la mét trong hai nhanh ciia phuong phap ban khach quan thudng
duoc sir dung trong phan tich ndi dung BCTN (Hinh 1), trong d6, phwong phap phan tich chi s6 CBTT
thudng duogce sir dung cho cac nghién ciru danh gia vé tinh day du ciia thong tin cong bd (Beattie & cong su,
2004). Hién nay, c6 rat nghién ctru vé CBTT sir dung phuong phap nay nhu: Ferguson & cong sy (2002),
Clarkson & cong sy (2010), Bose & cong sy (2018), Khan & cong sy (2021).

Hinh 1: Phwong phap phén tich nfi dung trén BCTN

Phén tich chi s6
CBTT

Ban khach quan

Phén t}l;él ”?‘I?Il dung Phan tich vin ban

Chu quan

* Chii thich: O dwoc té dam thé hién phép do chi s6 CBTT dwoc sir dung trong nghién ciru nay.
Nguén: Beattie & cong su (2004).

Mot quy trinh theo phuong phép phan tich chi s6 CBTT dé do luong sé luong thong tin xanh dugc cong
b6 trong BCTN ctia cdc ngan hang thuong mai gém cac budc nhu sau:

Bueée 1: Nghién ciru sir dung bo tidu chi do Bo Tai chinh Viét Nam khuyén nghi ddi véi cac doanh nghiép
niém yét tai Thong tu s6 96/2020/TT-BTC, trong do, loc ldy 12 tiéu chi lién quan dén méi truong dé tao
thanh danh sach kiém tra (Bang 1).
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Bing 1: Danh sach kiém tra tiéu chi CBTT ngan hang xanh
theo khuyén nghi ciia B¢ Tai chinh

Tiéu chi N¢i dung

TC1 Tong phat thai nha kinh tryc tiép va gian tiép.

TC2 Céc sang kién va bién phap giam phat thai nha kinh.

TC3 Téng lugng nguyén vat liéu dugce sir dung dé san xuét va dong goi cac san pham va dich vy chinh
ctia t6 chirc trong nam.

TC4 Bao cao ti 1€ ph?m tram nguyén vat liéu duoc tai ché dugce st dung dé san xuAt san phém va dich
vu chinh cta td chic.

TCS Nang luong tiéu thu truc tiép va gian tiép.

TC6 Ning lugng tiét kiém duoc thong qua cac sang kién str dung niang lwong hiéu qua.

TC7 Céc bao céo sang kién tiét kiém nang lugng (cung cp san pham va dich vu tiét kiém ning luong
hoic str dung ning luong tai tao); bao cao két qua cua cac sang kién nay.

TCS8 Ngudn cung cap nudc va lugng nudc sir dung.

TC9 Ty 1é phan trdm va tong lwong nudce tai ché va tai sir dung.

TC10  S6 lan bi xtr phat vi khong tuan thu luat phap va cac van dé vé méi truong.

TCI1 Téng s tién bi xir phat vi khong tuan tha luat phép va cac vén dé vé moi truong.

TC12  Hoat dong thi trudng vén xanh theo hudng din cia Uy ban chimg khoan Nha nuéc.

Nguon: Téc gid tong hop tir Théng tw s6 96/2020/TT-BTC.

Bueéc 2: Nghién ctru tiép can BCTN cila cic ngan hang & cdc muc Bao co phat trién bén vimg hodc Bao
céo lién quan dén méi truong, xa hoi dé chdm diém céc tiéu chi theo Danh sach kiém tra d3 loc & Budce 1.

Khi sir dung phwong phap phén tich chi s6 CBTT dé thyc hién cac nghién ciru vé CBTT duya trén phan tich
BCTN, céc hoc gia thuong thyuc hién theo 2 cach nhu sau: (i) do ludng co trong sé va (ii) do luong khong
¢6 trong s6, trong 2 cach nay, do ludng khong co trong sb 1a twong ddi don gian, dugc sir dung ghi lai su
ton tai hay khong ton tai cia mot muc va lam giam tinh chu quan trong viéc xac dinh trong sé cho timg muc
(Ahmed & Curtis, 1999). Ngoai ra, trong nghién cttu cia minh Cooke (1989), Freedman & Jaggi (2005),
Prado-Lorenzo & cong su (2009) di cong b rang viéc dinh luong trén co s c6 trong sd hoic khong co
trong s6 khong lam thay déi dang ké két qua, thém vao do, Choi & Wang (2010) sir dung kiém dinh ANOVA
dé xem xét sy khac biét gilia viéc chdm diém CBTT moi truong va trach nhiém xa hdi theo cach tiép can co
trong sb va khong c6 trong sb, két qua sau kiém dinh, nghién ctu nhan théy khong c6 su khac bict vé két
qua theo hai cach do.

Vi muc dich ctia nghién ctru 1a danh gia c6 hay khong viée trién khai hoat dong ngan hang xanh théng qua
viéc CBTT ngan hang xanh cua cic ngan hang thuong mai va sé luong thong tin vé ngan hang xanh duogc
cong bd, do d6, cach tiép can do ludng khong c6 trong sb duge xem 14 phi hop hon cho nhiing nghién ctru
ma khong c6 su phan biét vé tim quan trong ddi voi bat ky yéu té danh gia cu thé nao (Khan & cong su,
2021). Cu thé, trong nghién ctru nay, ngan hang thuwong mai duoc ghi nhan 1 diém néu c6 CBTT lién quan
dén mdi tiéu chi trong danh sach kiém tra va s& 1a 0 diém néu tiéu chi d6 khong duoc cong bé.

Budc 3: Tong diém CBTT ngan hang xanh mdi nim ciia mdi ngan hang thuong mai dugc tinh bang
tong diém CBTT ciia mot ngan hang dat dugc. Nhu vy, sé diém CBTT ngan hang xanh t6i da 1 ngén hang
thuong mai c6 thé dat dugc cho 1 ndm 1a 12 diém va sb diém t6i thiéu 1a 0 diém. Diém CBTT ngan hang
xanh cang cao cho thdy mirc d6 tham gia ctia ngan hang thuong mai vao cac hoat dong than thién véi moi
trudng cang cao.

4. Thyc trang cong bo thong tin ngin hang xanh tai cic ngan hang thwong mai Viét Nam

Duya vao diém s6 CBTT ngéan hang xanh ctia 20 ngan hang thuong mai giai doan 2016-2022, nghién ctru
cung cip thong tin vé thyuc trang CBTT ngén hang xanh théng qua cac ndi dung nhu sau: (1) diém s6 CBTT
clia cac ngan hang thuong mai, (2) s6 lugng ngan hang thwong mai CBTT ngan hang xanh, (3) tiéu chi ngan
hang xanh dugc cong bd.

4.1. Piém cong bé thong tin ngin hang xanh ciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam giai doan
2016-2022

Két qua nghién ctru cho thdy diém sb t6i da ngan hang thuong mai dat dwoc 1a 10 diém (theo thang diém
12) - diém sb nay thudc vé ACB nam 2022. Tong sé quan sat c¢o diém khac 0 12 82 quan sat — chiém hon
57% trong tong s6 quan sat (140 quan sat) ctia nghién ctru.
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SHB 1 ngén hang c6 diém CBTT lién quan dén ngén hang xanh cao lién tuc qua cic nim: nam 2016 (4
diém), nam 2018 (3 diém), nam 2019 (6 diém), nam 2020 (6 diém) va nim 2021 (7 diém). Piém sb cao nhét
ctia ndm 2017 thudc vé MBB (5 diém) va nim 2022 thudc vé ACB (10 diém). Diéu nay co thé xuat phat tir
su nd luc vuot bac cua SHB, MBB va ACB, chﬁng han: (1) Sang kién phat trién bén viing “Gan lai O” cta
ACB, vé6i O tron 1a biéu tuong cua Trai dat, ACB di d6i méi cach nhin vé thic ddy trach nhiém bao vé moi
truong, khong chi don thuan 13 kéu goi, tir ndm 2021, ACB dit giai thuong O-branch trong danh muc céc
giai thudng quan trong cia ACB hing nam dé tit ca cac don vi Hoi s& va kénh phan phdi chi dong tham gia
cac hoat dong vi mdi truong mot cach tich cuc; (2) MBB ban hanh khung chién luoc va 16 trinh hudng téi
phat trién ngan hang xanh theo cap do 3 va timg budc hudng téi cap do 5 duge dé xuat tai D& 4n xay dung
ngan hang xanh theo cong vin 4141/VCL-NHNC; (3) Tai SHB, Téng Giam ddc 1 ngudi chiu trach nhiém
cao nhat lién quan dén chinh sach phat trién bén virng, chinh sach vé van dé méi truong, xa hoi dugce cu thé
héa trong cac van ban ndi b do Hoi déng Quan tri, Téng Giam d6c ban hanh, Ban Diéu hanh bam sat chi
dao va tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén bao vé moi trudng.

Hinh 2: Piém CBTT ngan hang xanh ciia ngin hang thwong mai
qua cdc nam trong giai doan 2016-2020
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Nguon: Tong hop ciia nghién ciru.

Bén canh d6, mot sd ngan hang c6 sy thay doi dang chu y trong giai doan 2020-2022 nhu ACB, VCB
va VPB, trong d6, ACB c6 sy gia ting dang ké trong diém CBTT ngan hang xanh trong nim 2022 khi Bao
c4o phat trién bén viing clia ngan hang dap ting 83.3% cac tiéu chi do B Tai chinh huéng dan tai tong tur
96/2020/TT-BTC ciia BO Tai chinh — mirc cao nhit cia cac ngan hang trong giai doan 2016-2022.

Tuy nhién, nghién ciru ciing ghi nhan mot sé ngan hang chua c6 sy quan tim tich cyuc trong CBTT ngén
hang xanh nhu KLB va TPB khi diém CBTT ngan hang xanh cta 2 ngan hang nay ghi nhan kha nhiéu diém
0 cho giai doan 2016-2022 mic dii ca 2 ngan hang déu niém yét kha 1au trén san giao dich chimg khoan (lin
lugt 12 2017 va 2018). Mirc diém phd bién nhit cua cic ngan hang qua cac nim trong giai doan 2016-2022
1a 2 diém va 3 diém — murc diém chua that sy cao, voi tan sut xuat hién cua 2 muic diém nay lan luot 12 26
va 19 1an trong tong s6 82 quan sat c6 diém 16n hon 0, didu nay phan nao cho thdy muirc dd quan tim cta mot
s6 ngan hang trong viéc CBTT ngén hang xanh theo hudng dan ciia bo tai chinh trong giai doan 2016-2022
chua duge day du.

4.2. 86 lwong ngdn hang thwong mai tham gia céng bé thong tin ngin hang xanh giai doan 2016-2022

Hinh 3 cho thy s6 lugng ngan hang thuong mai thuc hién CBTT ngén hang xanh c6 xu huéng gia ting
theo thoi gian, dang cha ¥ ké tir ndm 2020, sau Thong tu 96/2020/TT-BTC cua Bé Tai chinh, nganh ngin
hang di chung kién sy gia ting rd rét vé sb luong ngan hang thwong mai tién hanh CBTT ngéan hang xanh,
dat mtrc 16/20 ngan hang vao nam 2021 va 17/20 ngan hang vao nam 2022. C6 thé thay 1y thuyét vé tinh
hop phap di dong vai tro kha quan trong trong viéc gia tang s6 luong ngan hang thuong mai bao cdo vé ngan
hang xanh, gop phan thyc hién cac cam két ctia nganh ngan hang trong thiic day phat trién bén viing va thyuc
hién nhitng hoat dong c6 loi cho moi trudong cling nhu cac bén lién quan trong xa hoi.
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Hinh 3: S6 lrgng ngan hang thwong mai thye hién
CBTT ngén hang xanh giai doan 2016-2022
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Nguon: Tong hop ciia nghién ciru.

Tuy nhién, s6 luong ngan hang thuong mai tham gia CBTT ngan hang xanh tinh dén nam 2022 van chua
dat dugc muc tuyét doi, do d6, co quan quan 1y can gia ting hon nira anh huéng cia Iy thuyét vé tinh hop
phap dé cai thién tinh hinh.

4.3. Tiéu chi ngdn hang xanh dwoc ngin hang thwong mai cong bé giai doan 2016-2022

Hinh 4 cho thay céc tiéu chi dugc ngan hang thuong mai quan tdm va cong bd nhiéu nhét trong giai doan
2016-2022 lan lugt 1a TC10 va TCII - véi s6 lugng ngan hang thuwong mai CBTT nhiéu nhit & 2 tiéu chi
nay la 10/20 ngan hang thuong mai vao nam 2022; TC12 - véi 12/20 ngan hang thuong mai bao céo vao
nam 2022, day la nhimng tiéu chi lién quan dén sb 1an, s6 tién bi xtr phat vi khong tudn thi luat phap vé moi
trudong va hoat dong thi trudng vén xanh theo hudng dan cua Uy ban ching khoan Nha nudc. C6 thé thay,
nhiing tiéu chi nay kha thuan tién va khong qua kho khin cho cac ngan hang thuong mai trong viéc tong hop
thong tin va cong bd nhim dap tng va tudn thi yéu cu cua cac bén lién quan.

Hinh 4: S6 lrgng ngin hang thwong mai CBTT & mdi tiéu chi
qua cac nam trong giai doan 2016-2022
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Nguon: Tong hop ciia nghién ciiu.
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Ciing theo Hinh 4, cac tiéu chi dugc cac ngan hang thuong mai it cong bd nhat 1a TCI, TC4, TCY, ca 3
tiéu chi nay chi nhan dugc sy quan tim cong bd ciia cac ngan hang thwong mai vao nam 2022, trong do, sd
lwong ngan hang thwong mai cong bd & TCI 1a 5/20 ngan hang thuong mai; s6 lwong ngan hang thwong mai
cong bd & TC4 va TC9 la 2/20 ngan hang thuong mai. Pay 1a nhiing tiéu chi lién quan dén Iuong phait thai
nha kinh truc tiép va gian tlep, ti 1 phan trim nguyén vat lidu duoc tai ché duoc sir dung dé san xudt san
pham va dich vu chinh cta t chtc; ty 16 phin trim va tong luong nuée tal ché va tai sur dung C6 thé thay
ca 3 tiéu chi nay 1a nhiing tiéu chi doi hoi hanh dong cu thé va theo ddi s6 lidu chi tiét hing nim dé thiy
dugc ty 18 thay ddi, do do, co thé gay khé khan cho ngan hang thuong mai. Thém vao d6, TCI va TC2 méi
duoc B Tai chinh bo sung thém vao Thong tur 96/2020/TT-BTC, ¢6 gié tri hiéu luc ap dung tir ngay 1 thang
1 ndm 2021 va khong bét budc ddi vai linh vuce tai chinh ngan hang nén viéc khong ghi nhan dugc bao céo
& 2 tiéu chi nay trong giai doan 2016-2020 ciing phan nao c6 thé 1y giai duoc, tuy nhién, so v&i 7C2, TCI
van c6 phan doi hoi sy dau tu cho s6 liéu hon 7C2 nén s6 lwong ngan hang thuong mai bao cdo & TC2 nay
nhiéu hon TCI.

V6i xu hudng gia ting diém s6 CBTT ngan hang xanh qua thoi gian va gia ting s6 lugng ngan hang
thwong mai cong bd & cac tidu chi da cho thay xu hudng tich cuc cta ngan hang thwong mai trong viéc
hudng t6i bao vé moi trudng va tuan tha hudéng dan cua BO Tai chinh nham dat duoc tinh hop phap va dap
g yéu cau ctia cac bén lién quan. Tuy nhién, diém s tuyét ddi CBTT ngén hang xanh ciia cac ngan hang
thwong mai van chua that sy cao va dong déu, diéu nay ham ¥ ring cac ngan hang thuong mai Viét Nam van
dang & murc d6 dap ung v6i quy dinh ma chwa c6 su bit pha va dau tu trong viée thuc hanh ngan hang xanh,
do d6, nganh ngan hang noi chung va cic ngan hang thuong mai can c6 thém nhing giai phap phu hop va
kha thi dé khic phuc nhuoc diém va phat huy mat tich cuc trong viéc CBTT ngan hang xanh.

5. Mt s6 khuyén nghi déi v6i co' quan quan Iy nganh ngin hang va cic ngin hang thwong mai Viét
Nam

Nghién ciru dé xudt mot s6 khuyén nghi d6i voi co quan quan 1y nganh ngan hang va hé thong ngan hang
thuong mai nham gép phan nang cao hoat dong CBTT ngan hang xanh cta cac ngan hang thuong mai nhu
sau:

5.1. Vé diém so cong bé thong tin ngdn hang xanh ciia ngén hang thwong mai

C6 thé thiy nhitng ngan hang thwong mai c6 diém s6 CBTT ngan hang xanh cao déu la nhitng ngan hang
¢6 chinh sach 4n tugng, chién lugc cu thé va dat cac van dé moi trudng & vi tri quan trong trong quan 1y ngan
hang. Do d6, dé cai thién diém s CBTT ngéan hang xanh ctia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam, co quan
quan 1y va ngan hang thuwong mai can c6 nhitng hanh dong cu thé nhu sau:

Thir nhat, ting cuong tuyén truyén vé lgi ich ma hoat dong ngan hang xanh mang lai cho hé thong ngan
hang thuong mai, thuc hanh ngén hang xanh khong chi dimg ¢ viéc thuc hién trach nhiém ctia mot ngan
hang v&i moi truong, xa héi - noi ngan hang doé hoat dong, ma no6 con gitip ngan hang giam cac rui ro, ting
cuong hinh anh, tang cuong kha nang canh tranh ctia ngan hang.

Thit hai, co quan quan ly nganh ngan hang can dong vai tro 1a dau mbi trong viée thuc day su tuong tac
chia sé kinh nghiém ctia nhirg ngan hang da thuc hién tot viéc CBTT ngan hang xanh nham huéng dan va
hd tro cac ngan hang chua bao cao hoidc bio cao & mirc thap.

5.2. Vé so lwong ngdn hang thwong mai tham gia cong bé thong tin ngin hang xanh

bé so luong ngén hang thuong mai thuc hién CBTT ngan hang xanh hing nam dat mic tdi da, nghién ctru
dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Thit nhdt, co quan quan ly can phat trién thém chirc ning/bd phan ghi nhan diém CBTT ngan hang xanh
cua ngan hang thufong mai hing ndm va c6 co ché khen thuong, ghi nhan thanh tich dbi voi nhitng ngén hang
¢6 diém s6 cao dé tao dong luc cho cac ngan hang thwong mai trong viée ting cuong CBTT ngan hang xanh.

Thir hai, ngan hang thuong mai can chi dong nang cao y thirc va trich nhiém ciia minh trong viéc CBTT
ngén hang xanh cling nhu trong viéc chu dong hoc hoi nhiing ngén hang thuong mai c6 diém s6 CBTT ngén
hang xanh cao dé ap dung nhiing chicc lugc tot vao ngan hang ctia minh.

5.3. Vé cdc tiéu chi cong bo thong tin ngdn hang xanh

Xuét phat tir thuc té ¢o ba tiéu chi nhan duoc it cong bd nhéat cta cac ngan hang thuong mai la: TC1, TC4,
TC9, diéu nay ham y rang c6 su kho khan cua cac ngan hang thuong mai trong vi¢c thuc hanh ngan hang
xanh va bdo cdo. Do d6, nghién ctru dé xuat mot so giai phap nhu sau:
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Thit nhdt, co quan quan 1y can c¢6 van ban khao sat y kién ctia cic ngén hang thuong mai vé nhiing kho
khin hién c6 trong qua trinh thyc thi hoat ddng CBTT ngan hang xanh, dic biét dbi véi 3 tiéu chi TCI, TC4
va TC9, dé tix do, cb nhitng diéu chinh va giai phap thiét thuc, kip thoi nham hd tro cac ngan hang thyuc hién
tot hon va day da hon viéc CBTT ngan hang xanh.

Thit hai, cic ngan hang thwong mai ciing can chu dong hop tac véi cac ddi tac va nha cung cap dé thu
thap thong tin vé phat thai nha kinh, luong dién tiéu thu, luong nude tiéu thy,... hodc dau tu hé théng hién
dai (néu can) nham theo doi thong tin vé TC1, TC4 va TC9, viéc theo ddi nay khong chi gitip ngan hang tiét
kiém chi phi hoat ddng trong dai han, ma con gop ph?m béao vé nguén tai nguyén thién nhién hién htru, bao
v€ moi trudng.

Nghién ciru mong rang két qua ctia bai viét s& dong gop co sé cho viée hoach dinh va phat trién hon nita
hoat dong ngan hang xanh & Viét Nam, nham dat dugc nhing loi ich ma ngan hang xanh mang lai, ciing nhu
thuc hién cam két ctia Viét Nam véi quéc té.

6. Han ché cia bai viét va cac hwéng nghién ciru trong twong lai

Bai viét chi dimg lai & viéc st dung cach tiép can do luong khong trong sd ddi véi cac tiéu chi CBTT
ngan hang xanh Vét chi danh gia dua vao BCTN cua cac ngan hang thuong mai, do do, trong tuong lai, cac
nghlen ciru méi can khai thac them cac noi dung nhu: (1) tim quan trong cua cac tleu chi tir TCI d&én TC12
dbi véi moi truong va phat trién bén virng tai Viét Nam, bang cach bd sung trong s6 cho cac tleu chi nhdm
hoan thién hon phan phan tich thyc trang CBTT ngan hang xanh, dua ra cai nhin sau sic hon vé trach nhiém
moi truong cua cac ngdn hang thuong mai tai Viét Nam; (2) mo rong dbi tuong nghién ciru véi cac loai
thong tin dugc cong bd trén website ciia ngan hang hodc cac bai bao, bai phat biéu dugc dua tin boi cac co
quan truyén thong chinh thirc.

Phu luc: Danh sach 20 ngan hang dwgc nghién ciru

STT Ma chitng khoén Tén ngin hang
1 ABB Ngén hang thuong mai c6 phan An Binh
2 ACB Ngan hang thuong mai c6 phén A Chau
3 BAB Ngan hang thuong mai cb phan Bic A
4 BID Ngan hang thuong mai ¢ phan Diu tu va phat trién Viét Nam
5 CTG Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam
6 EIB Ngan hang thuong mai c¢6 phan Xuat nhap khau Viét Nam
7 HDB Ngan hang thuong mai c¢6 phan Phét trién nha thanh phd H6 Chi Minh
8 KLB Ngan hang thuong mai ¢6 phan Kién Long
9 LPB Ngan hang thwong mai c6 phén Buu dién Lién Viét
10 MBB Ngén hang thuong mai co phan Quan Doi
11 MSB Ngan hang thuong mai ¢o phan Hang Hai
12 NAB Ngan hang thuong mai ¢6 phin Nam A
13 PGB Ngan hang thuong mai ¢6 phin Xang dau Petrolimex
14 SHB Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon - Ha Noi
15 STB Ngan hang thuong mai cé phén Sai Gon Thuong Tin
16 TCB Ngan hang thuong mai ¢d phan Ky thuong Viét Nam
17 TPB Ngan hang thuong mai co phan Tién Phong
18 VCB Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam
19 VIB Ngén hang thuong mai ¢6 phan Qudc té
20 VPB Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng

Nguon: Pé xuat cua nghién ciru.
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Tom tat

Nghién curu xem xét moi quan hé giita dau te xanh (GRE), phat trién tai chinh (FIN), ting
truweong kinh té (GDP) va lwong khi thdi CO, ¢ Viet Nam giai doan 1995 - 2020. Sir dung mo
hinh hoi quy phan vi (QQR) cung véi kiém dznh nhan qua Granger dé xem xét moi quan hé
gitka cdc bién trén. Két qua cho thdy GRE, FIN va GDP déu c6 anh hwéng manh mé dén lwong
khi thai CO,; tuy nhién moi quan hé nay thay doi theo cdc phén vi khdc nhau cua tung cdp
bién. Su’ thay doi nay cé thé la do diéu kién thi tru’ong tai chinh xanh, hay toc do tang trudng
kinh té ma né cé dnh huong tleu cuc hay tich cuc dén Iu’ong khl thai CO,, thmg phat hién
trong nghién ciru khang dinh rang dau tw xanh la chién lwoc tot nhat dé c6 thé giam lu’ong
khi thai CO,, va dwa ra cac chinh sdach ham ¥ ngdy cang ndng cao hon nita vai troé cia dau tie
xanh hu’o‘ng dén phat trién bén vu’ng

Tir khéa: Dau tu xanh, phat trién tai chinh, GDP, CO,, Viét Nam.

Ma JEL: C32, C33, Q43, Q48.

Green investment, Financial development, Economic growth, and Carbon emissions
Evidence from Vietnam

Abstract

This study takes into account the nexus between green investment (GRE), financial development
(FIN), economic growth (GDP), and carbon emissions (CO,) in Vietnam during the period
1995-2020. We employ the quantile-on-quantile regression and the Granger causality test
to explore causal associations between them. Our results indicate that GRE, FIN, and GDP
significantly impact carbon emissions in Vietnam, but the interaction co-varies in different
quantiles. The change could be due to green investment or economic development, which
positively or negatively affects CO, emissions. The findings reveal that green investment is the
most effective approach to reduce CO, emissions, and given the large repercussions, green
investment plays an even more important role in sustainable development.

Keywords: Green investment, financial development, GDP, CO, Vietnam.

JEL Codes: C32, C33, 043, 048.

S6 318 thang 12/2023 12 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Trong nhing nim gan ddy, 6 nhiém méi truong da va dang tré thanh van dé cip bach trén toan cau, diéu
nay anh hudng truc tiép dén sy phat trién bén viing cia mot qudc gia (Murshed & cong su, 2021). C6 nhidu
dang 6 nhiém moi truong tuy nhién, lugng khi thai CO, dugc coi la mot trong nhirng yéu t6 chinh dan dén
tinh trang suy thoai moéi truong (Wang & cong su, 2022). Theo thong ké, moi ngay c6 tdi 500.000 nghin tan
CO, lo limg trong khong khi tai Viét Nam va con s6 nay 1a khoang 200 tri¢u tin mdi nam, chiém khoang 1%
cua toan the gigi. BE 1am gidam sy 6 nhieém do luong khi thai CO, gay ra nhém nghién clru da dat ra cau hoi
rang li¢u c6 nhling chinh sach, cach thiic nao giai quyet van dé nay hay khong?

Thuec té va cac nghién ctru thuc nghiém nhan théy réng, tat ca cac hoat dong mang tinh chét phuc vu cho
tang truong kinh té déu mang déu 4n nhit dinh 1én méi trudng, néi chinh xéac 1a hoat dong dau tw anh huong
truc tiép 1én lugng phat thai khi CO, (Mahmood & cong su, 2020). Vén dé trén cho chung ta mot thach thuc
rat 1on, lam the nao d€ c6 thé vira tang trudng kinh t€ vira lam giam khi thai CO,,.

Di c6 nhiéu két qua'i cho rang GDP, FIN, GRE va CO, t6n tai moi twong quan véi nhau. Trong thyc té,
khi ting truong kinh té tang 1én luong khi thai CO t1ep tuc tang lén, phat thai dugc kich thich & muc cao.
Do d6 giam phat thai c6 kha nang s& anh hudng xau dén tang truong kinh té (Mardani & cong su, 2019)
Bén canh do, két luan trong nghién ctru cia Huang & cong su (2021) dé cip dén ning luong tai tao, d6i mai
cong nghé va dau tu xanh 1a rit quan trong trong viéc giam phat thai CO,.

Thé gidi n61 chung va Viét Nam noi ri€éng mudn tranh duoc tham hoa do bién ddi khi hau gay ra thi viéc
vu tién hang dau 1a giam lugng khi thai CO, gay o0 nhiém trong thoi gian sém nhat. Vi thé, chinh phu Viét
Nam cén c6 nhing dinh huéng chinh sach gitp giam lugng khi thai CO,. Dé diéu d6 c6 thé dat dugc ching
ta can nhiéu nghién ciru nham danh gia tac dong cua dau tu xanh, phat trién tai chinh, tang trudng kinh te doi
voi lugng khi thai CO, tir d6 lam tién dé dé xay dung chinh sach phul hop cho ting giai doan khac nhau cua
qudc gia. Bai nghién ctru ndy chiing t6i da sir dung mo hinh hdi quy phan vi QQR va mét sé phuong phap
dinh lugng khac dé phan tich nhiing tac dong cua cac bién trén d6i véi luong khi thai CO, tai Viét Nam giai
doan 1995 - 2020 gop phan cung cap vé mat ly thuyét nhiing ham y chinh sach, nham gitip nén kinh té phat
trién mot cach bén viing va 6n dinh.

2. Tong quan nghién ciru

Lién quan dén hoat dong phat trién tai chinh, ting truong kinh té, dau tu xanh va chét luong moi truong,
hang loat cac nghién ctru duoc cho ra doi nham tim ra cau tra 16i cho méi quan hé gitra cac bién nay.

Nghién ctru vé phat trién tai chinl} va 1}ang k}}i thai CO,, Acheampong & cong su (2029) st dung bief:n
cong cu GMM va dir liéu bang cua tong so 83 quoc gia giai doan 1980 — 2015, nhan dugc két qua phat trién
thi truong tai chinh lam giam luong khi thé}i CO,. T1’1e0 nghiénqcfru ctua Tamazian & Rao (2010), sﬂf dung
phuong phap RE va dir li€u bang cho 24 nén kinh t€ chuyén doi trong giai doan 1993 — 2004 da két luan
rang phat trién tai chinh €6 thé giup lam giam lugng khi thai CO,. Saidi & Mbarek (2017) da nghién ciru vé
su tac dong cua phat trién tai chinh doi lugng phat thai CO, bang phuong phap EKC va dit li¢u chuoi thoi
gian cta 19 nén kinh t€ méi noi giai doan 1990 — 2013 dem dén két qua phat trién tai chinh anh hudng tiéu
cuc dén luong khi thai CO,. Bén canh céc nghién ctru 1am gidm lugng khi thai CO, thi c6 mot s6 bai lai cho
thdy rang FIN dang 14 nguyén nhan lam ting CO, trong ngin — dai han. Cetin & cong su (2018) dya trén
phuong phap ARDL, thir nghiém nhan qua Granger cia VECM va dit liéu chudi thoi gian dé nghién ctru
mdi quan hé nhan qua ctia phat trién tai chinh va lugng khi thai CO, ¢ Thé Nhi Ky trong giai doan 1960 —
2013 va ket luan rang gitra 2 bién trén ¢ moi quan hé tich cuc. Mt khac lai ¢c6 mdt s6 nghién ctru cho rang
gitta FIN va CO, khong c6 mdi quan hé tac dong qua lai 1An nhau. Chang han, nhu nghién ctru ctia Dogan &
Turkekul (2016) da sir dung phuong phap ARDL dé xem xét tic dong ciia ching & Hoa Ky trong giai doan
1960 — 2010 va nhan dugc két qua phat trién tai chinh khong ¢ anh hudng dén luong khi thai CO, trong dai
han. Tuong tu, nghién ctru cua Charfeddine & Kahia (2019) cling nhén duoc két qua FIN chi anh huong mot
chut dén lugng CO, dya trén phuong phap VAR ¢ 24 qudc gia khu viee MENA trong giai doan 1980 —2015.

Dbi v6i mdi quan hé giira ting trudng kinh té va khi thai CO,, trong nghién ctru cua Jalil & cong su (2011)
0 Trung Quoc giai doan 1975 — 2005 bang phuong phap ARDL da chiing minh rang gitra ting trudng kinh
té va lwong khi thai CO, co mot mdi quan hé bac hai. Hay nghién ctru Hatzigeorgiou & cong sy (2011) phan
tich moi quan h¢ cua CO,, GDP va cuong do nang luong ¢ Hy Lap giai doan 1977 — 2007 bang ki€ém dinh
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dong lién két va kiém dinh nhan qua Granger dua trén mo hinh VECM nhén duoc két qua cho rang c6 mdi
quan hé mot chiéu GDP va CO,. Miti¢ & cong sy (2017) da str dung cong cy udce tinh DOLS va FMOLS
cho 17 nén kinh t€ chuyén d6i trong giai doan 1997 — 2014 va nhan thay rang c6 sy ton tai vé moi quan hé
dai han gitra luong khi thai CO, va GDP ¢6 y nghia thdng ke.

Tiép tuc lién quan dén khi thai CO,, nhung xét mdi quan hé véi dau tu xanh. Trong nghién ciru cua Li
& cong su (2021) da tien hanh mot nghién ctru ve 30 tinh ¢ Trung Quoc trong giai doan 1995 — 2007 bang
phuong phap ARDL véi muc dich tra 16 “Péu tu xanh tot nhu thé nao déi v6i cac didu kién méi trudng”
va két qua GRE lam giam mtc phét thai CO, trong ngan va dai han. Cho ra két qua tuong tu, Zahan &
Chuanmin (2021) cling tién hanh nghién ctru ctia ho vé Trung Quoc trong giai doan 1998 — 2019 st dung
phuong phap ARDL v6i muc dich kham phé nhitng dong goép cua GRE trong nang lugng sach va CO, két
qua nghién cttu cho thay dau tu xanh tac dong tich cuc trong nang lugng sach, ti€u cuc doi véi CO,. Hay
nghién ctru cua Al Kaabi & Nobanee (2020) da tién hanh cugc danh gia nhé va chirng minh rang dau tu
xanh gitp thic day cac du 4n than thién v6i moi truong, didu nay rat ¢6 loi cho chat luong méi trudng cia
mot qudc gia. Co cing sy quan tdm, Shen & cong sur (2021) st dung phuong phap CS — ARDL 6 30 tinh cta
Trung Quéc giai doan 1995 — 2017 thu dugc két qua dau tu xanh c6 moi quan h¢ ti€u cyc voi CO, va nhan
xét rang dau tu xanh 1a cach hiéu qua dé doi pho véi bién doi khi hau.

3. Phuong phap va dir liéu nghién ctru

3.1 Héi quy quantile on quantile (QQR)

Phuong phap QQR do luong mdi quan hé giita GDP, FIN, GRE va CO2 dugc biéu dién nhu sau:

Y =pX)+u? (1)

Trong d6 Y, 1a bién phu thudc va X, 1a bién doc 14p vao thoi diémt, € 1a phanvitht ¢” cua phan phéi

X. Ngoairau/ biéu hién s6 hang sai s6 va 139 () lahé s6 hdi quy.

Phuong trinh (1) c6 thé khai trién Taylor bac mot theo Xt nhu sau:

LX)~ X+ (X)X, -x) D

Trong do, ﬂg' la dao ham riéng cua ﬂa(X’) . RO rang, & 1aham s6 cuia ﬂg (X7) va ﬂgy (X7) voi
T 13 ham sb ciia X va X , do do, 0 va ¥ 1a cac ham sé cia ﬂev(XT) Vé'Ba(XT).

BX) % B(0.7)+ B (0.7)(X, - X7) o)

Thay phuong trinh (3) vao phuong trinh (1):

YtZ.BO(B'T)+.81(*9ﬂ‘[)(Xt_XT)+ut9 “4)

Trong d6 (*) 1a phan vi c6 diéu kién cua eth. Céc phuong trinh nay minh hoa cho mdi quan hé giira
GDP, FIN va GRE. Dung phuong trinh binh phwong cyc tiéu (OLS).

[ e o Fp(Ro)—
Mlnb0,b1 z:ln=1 po [Ye — by — b1 (X; — XT)]K(%

) ®)

Trong d6P?® 1 ham phan vi cia P () =4O 1@ <0) 0 KO) 13 ham mat do.

3.2. Dir Liéu

Muc dich cta bai nghién ctru 1a xem xét mdi quan hé giita phat trién tai chinh, dau tu xanh va tang truong
kinh té véi lwong khi thai CO,. Dit liéu duge nhém tac gia liy tir World Bank, giai doan 1995 — 2020. Bé
tranh cac van d€ ve phuong sai thay doi, cac dir li¢u trong nghién ctru nay da dugc chuyén doi tur nam sang
quy céach thirc ndy dwa vao nhimg nghién ctru di trude (Shahbaz & cong su, 2018; Hung, 2021). Cac chi sb
duogc ding trong nghién ciru bao gdm Phat trién tai chinh (FIN - do luong ty s tin dung khu vuc tu nhén,
don vi %), ting trudng kinh té (GDP — do ludng tong san pham trong nudc, don vi USD), dau tur xanh (GRE)
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do luong chi sd st dung ning lwong, hidu qua méi truong (Hung, 2023), va khi thai CO, (do luong lugng
khi thai CO, — don vi tan trén dau ngudi).

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Céc bién sir dung trong nghién ciru duoc moé ta bao gdbm: GRE, FIN, GDP va CO,. Két qua Bang 1 cho
thay trung binh cua FIN 1a 16n nhat, tiép dén la GDP, sau nita 1a GRE va cu6i cung la CO,. Trong cac chi
s6, ngoai trir FIN thi ba bién con lai c6 sy bién dong rat it. Kiém dinh Jarque — Bera dua ra két qua cho thay
cac bién khong c6 phan phdi chuan. Nhirng két qua so bo nay chinh 1a tién dé dé nhém tac gia di vao phan
tich mé hinh hoi quy QQR.

Biang 1: Tom tit thong ké mé ta

CO: FIN GDP GRE
Trung binh 0,310 18,642 5,698 1,155
D6 léch chuén 0,289 18,903 5,689 1,092
Gia trj 16n nhit 0,488 20,020 6,295 2,599
Gié tri nho nhét 0,189 15,136 5,107 0,366
Chi sb do léch 0,093 1,101 0,366 0,571
Jarque-Bera 10,328%** 23,366%** 7,385%* 5,121%

Chii thich: dau *, ** *** tyong itng mikc ¥ nghia 1%, 5%, 10%.

4.2. Kiém dinh tinh dirng

Bang 2: Kiém dinh tinh dirng trén tirng phéan vi

T CO: FIN GDP GRE
~ < . ~ Théng ké ~ Théng ké ~ Théng ké
a Thong ké t a a a
t t t
0,05 2,785 2,974 -2,346 -0,738 3,274 -2,409 2,694 1,816
0,10 3,394 -0,927 2,516 0,871 3,214 2,628 -2,996 -1,725
0,15 -3,350 -1,092 -3,092 0,547 3,410 2,439 -3,410 0,922
0,20 3,410 -0,506 -3,405 2,066 3,410 3,441 -3,410 -1,520
0,25 3,410 -0,517 -3,410 0,708 3,410 1,365 -3,410 -1,340
0,30 3,410 -0,506 -3,410 1,192 3,410 1,185 -3,410 -1,302
0,35 3,410 -0,786 -3,410 0,083 3,410 0,716 -3,410 -0,844
0,40 3,410 -0,541 -3,410 -0,786 3,410 0,833 -3,410 -0,799
0,45 3,410 -0,624 -3,410 -1,215 3,410 0,473 -3,410 0,342
0,5 3,410 -0,433 -3,410 -1,614 3,410 -0,078 -3,410 0,265
0,55 -3,410 -0,265 -3,410 -2,046 3,410 -0,304 -3,410 -0,361
0,6 3,410 -0,295 -3,410 2,611 3,410 -0,965 -3,410 -0,184
0,65 3,410 -0,399 -3,410 -2,705 -3,303 -0,945 -3,410 0,212
0,7 3,410 -1,238 -3,410 -1,525 3,124 -0,856 -3,410 -0,031
0,75 3,410 -1,151 -3,410 2,505 -3,027 -1,014 -3,410 -0,198
0.8 3,410 -1,603 -3,259 2,141 2,887 -0,209 -3,410 0,051
0,85 23,271 0,714 -3,279 2,284 2,747 0,385 23,164 0,229
0,9 -2,908 -0,949 2,979 -3,682 -2,406 1,138 2,928 0,165
0,95 2,825 -1,401 2,627 3,322 2,31 0,179 2,559 0,214

Chii thich: dau * ** *** grong irng mirc ¥ nghia 1%, 5%, 10%.

Bang 2 hién thi két qua ctia kiém dinh nghiém don vi trén timg phan vi. N6 chi ra wdc luong va thong ké
t cua gia thuyét H,: @ (7) = 1 cho 19 phéan vi " = (0,05;...; 0,95). Cac bién quan sat déu khong c6 ¥ nghia
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& mirc y nghia 5% ddi voi tat ca cac phan vi trong phan phdi c6 diéu kién. Lugng khi thai CO, ciing khong
dung ¢ cac phan vi thap nhat ctia phan bo. Tuy nhi€n, nhom tac gia chap nhén gia thuyét H, doi véi bien CO,
O céc phan vi trung binh va cao hon ¢ muc y nghia 5%. Quan sat két qua kiém dinh ta nhan thay rang tat ca
cac gia tri tuyét doi théng ké t déu nho hon gia tri tuyét dbi o, didu d6 chua co co so dé bac bo gia thuyét
H,. Chi s6 cua CO, va GRE chi dung trén phan vi 0,05, nhung nhin chung cac h¢ s6 cuia ca bdn bién khong
dung trén tung phan vi. Vi the, nhom tac gia tién hanh kiém dinh tinh dong lién két.

4.3. Kiém dinh tinh dong lién két

Nhém nghién ctru tién hanh kiém dinh tinh dong lién két trén timg phan vi duoc phat trién boi Xiao
(2009), két qua dugc trinh bay & Bang 3. Cac hé s B va y & cac mirc ¥ nghia 1%, 5%, 10% twong tmg cho
thdy c6 ton tai mbi quan hé dai han gitra cic cip bién nghién ciru (CO, - GDP; CO, - FIN; CO, - GRE) hay
khong. K&t qua cho thay gia tri hé so p va y ctia cac cap bién hau hét déu c6 y nghia thong ké, ngoai trur
mot s6 phan vi trung han. Piéu nay dong nghia chiing co tinh dong lién két hay noi cach khac cac cap bién
¢6 mbi quan hé dai han phi tuyén tinh. Két qua nay 1a co s& dé nhom nghién ctru tiép tuc sir dung mé hinh
QQR dé phan tich.

Bing 3: Kiém dinh tinh déng lién két trén tirng phan vi

Quantile CO2> GDP CO: 2 FIN CO:2 > GRE

T B 140} B 140} B 140}
0,05 0,275%** 4,108%** 0,005 1,2094%** -0,109 1,201 %**
0,10 0,271 3,993 0,013+ 5,279%** -0,141%%* 0,383
0,15 0,265 4,692+ 0,015%** 4,256 -0,167%** 0,512%**
0,20 0,261%** 4,104 0,016 3,130 -0,165%** 0,746%**
0,25 0,257%** 3,469 0,031 6,230 -0,169%** 1,162%**
0,30 0,248 3,291 0,057%*** 5,009%*** -0,169 1,244
0,35 0,248*** 3,374 0,057 4,449 -0,171%** 1,210%**
0,40 0,249 3,357 0,055%** 3,848 -0,169 1,551
0,45 0,247 3,654+ 0,046 2,660 -0,166 1,491
0,50 0,242 3,600 0,054 2,754 -0,165 1,970
0,55 0,247%** 3,628%** 0,048 2,153 -0,167 2,535
0,60 0,248 3,358%#* 0,036 4,451 -0,171 3,044
0,65 0,248 2,951 0,037 4,963 -0,172 3,279
0,70 0,246 2,710 0,025 5,636 0,001 *** 3,888
0,75 0,246%** 2,705%#* 0, 001 *** 6,255 -0,176%** 4,893
0,80 0,250%** 2,735 -0,037%** 7,776 -0,175 6,188***
0,85 0,252%** 2,751%** -0,060 10,3067 ** -0,165 7,390%**
0,90 0,260 2,380 -0,100%** 12,643%#* -0,160%** 6,852
0,95 0,262%** 1,627 -0,074 25,623%** -0,162 9,311

Chit thich: ddu * ** *%* twong tng murc y nghia 1%, 5%, 10%

4.4. Hoi quy QOR

Trong phan nay, nhom nghién ctru di trinh bay két qua thuc nghiém ciia phan tich mé hinh hdi quy QQR
vé su tac dong cuiia dau tw xanh, phat trién tai chinh va tang truong kinh té 1én luong khi thai CO, trong giai
doan 1995 - 2020 tai Viét Nam. Thong qua biéu db ba chiéu thu duoc két qua thé hién ¢ Hinh 1,2 va 3 chiing
minh cac hé sb gbc cua do dbc bl (0, m), h¢ ) nay goi y dugc anh hudng thtr m cua céac bién duoc lua chon
trén phan vi thir o cua khi thai CO,, tuong (g céc gia tri khac nhau cia o va © 6 Viét Nam. Tung cap bién
s& c6 nhirng két qua khac nhau, & tig phan vi. Ching sé& cho thdy, trong cac diéu kién kinh té khong gidng
nhau thi bién dong giita chung ciing c6 su thay d6i. C6 thé nhan ra diéu nay rd hon qua mau sic thé hién
qua md hinh: dan vé xu huéng mau do - trong quan dwong, nguoc lai twong quan am sé 1a ddy mau dan vé
xanh duong.
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Hinh 1: Sy tac dgng ctia phat trién tai chinh dén khi thai CO,
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Cu thé, Hinh 1 thé hién mbi quan hé giita phat trién tai chinh va luong khi thai CO, két qua tim thay sy tac
dong duong trong cap bién nay. Gan nhu toan by khoi hinh nay déu cho thay hudng thuan chiéu gitta FIN
va CO,, vi mau cam do chiém phﬁn 16m dién tich cua hinh. Ngoai trir ving phén vi cao cua CO, (0,9 - 0,95),
FIN tac dong am, hay noi cach khéc rang FIN lam giam khi thai CO,. Di€u nay cling da duoc dé cap mot
cach truc tiép hoac gian tiép trong cac nghién cuu trudc day. Vi dy, Zahoor & cdng su (2022) cho thay FIN
lam tang gia tri san xuat va do thi tir 46 anh hudng dén CO, va co tac dong hai chiéu. FIN con anh huéng
deén chat lwong moi truong thdng qua viéc thic day cac hoat dong nghién ctru, phat trién (R & D) va cai thién
tuan tu cac hoat dong kinh té (Frankel & Romer, 1999).

Hinh 2 m6 ta mdi quan hé giira tang trudng kinh té va luong khi thai Co,. Két qua cho thidy GDP vira
tac dong am va duong dén khi thai CO,. Cuy th€, toan b phan vi cia GDP va vung phén vi thap cua CO,
(0,1 -0,5), GDP tac duong dén khi thai CO,, nghia la tang truéng kinh t€ cang cao keo theo lugng phat thai
khi CO, cang nhi€u. C¢ rat nhi€u ly do dé giai thich cho van d€ nay, nhiéu nha may xi nghi¢p, cac khu che
xuat s€ nodi 1én khi nén kinh té c6 su chuyén bien tot. Kéo theo d6 trong qua trinh san xuat kho on dinh van
dé vé méi truong, dac biét 1a lugng khi thai tir cac trang thiét bi may moc. Cac hoat ddng xay dung, st dung
phuong tién di lai 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay 6 nhiém méi truong thong qua viéc phat sinh khi
thai CO,,. Két qua nay trung khép v6i nhitng nghién ciru trude ddy nhu Hung (2022) tai Viét Nam, hay cua
Tiwari (2011) 6 An Dg. Bén canh do, ¢ phén vi (0.5-0.95) ctia CO, va hau hét phan vi cia GDP, GDP tac
dong am va y€u dén CO,, nghia la khi GDP tang s€ lam CO, giam trong di€u ki¢n kinh t€ phat trién tot. Ket
qua nay dugc thay rd trong cac hinh thic tdng truong xanh ¢ Viét Nam trong giai doan nay, OECD (2011)
d3 dua ra nhirng chiéc lugce thuce hién cong cudc ting trudng xanh dé giam 6 nhiém moéi trudng. Nghién ctru
ctia Nguyén (2012) vé& mbi quan hé nay tai Viét Nam, ciing tring khép voi két qua ma ching t6i nghién ciru.

Hinh 3: Su tac dong giira dau tw xanh va khi thai CO,
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Hinh 3 mo ta tac dong ciia dau tu xanh dén CO,. Khéc voi hai két qua trén, nhin chung GRE tac dong am
dén CO, trén toan bd phéan phdi ciia chiing, ngoai trir viing phan vi cao cia GRE (0,7 — 0,9). Diéu nay thé
hién khi dau tur xanh cang ting s& lam cho lugng khi thai CO, giam xudng. Két qua nay pht hop véi nghién
clru ctia Li & cong sy (2021 va Zahan & Chuanmin (2021), ho cho rang dau tu xanh déng gop vao viéc giam
thai khi CO, tai Trung Quéc.
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4.5. Kiém dinh nhan qud Granger trén tieng phan vi

Nghién ctru str dung mé hinh do Troster (2018) phat trién dé kiém dinh nhan qua Granger trén ting phan
vi nhdm phén tich méi quan hé hai chiéu giita dau tur xanh, phat trién tai chinh, ting truéng kinh té va khi
thai CO, ¢ Vit Nam. Két qua duoc trinh bay & Bang 4. Piu tién, chung ta quan sat cip FIN va CO,, ton tai
quan hé nhan qua gitra hai dai luong nay trén hau hét cic phan vi cua chung. Tuong tw, GDP va CO, ciing
ton tai quan hé nhan qua hai chiéu tir GDP dén CO, va nguoc lai trén cac phan vi thép, trung va cao cua
phan phdi. Diéu nay cho thay ring GDP 1a nhan t5 tac dong 1én luong khi thai CO, va ngugc lai CO, ciing
chinh 12 nhan t6 c6 anh hudng manh m& dén GDP. Cudi clng, chung ta xét cip GRE va CO,. Két qua cho
thdy c6 mdi quan hé nhan qua hai chiéu giita CO, va GRE trén phan vi thap (0.15-0.3) va phan vi cao (0.7-
0.95) ciia ca hai chudi thoi gian nay. Ngoai ra, ton tai mdi quan hé mot chiéu tir CO, dén GDP & c4c phan
vi trung (0.4-0.6).

Céc két qua trén tring khop v6i mé hinh QQR va khing dinh rang gitra dau tu xanh, phat trién tai chinh,
tang trudng kinh té va lugng phat thai CO, ton tai mbi quan hé nhan qua hai chidu. Két qua phan tich cho
chung ta thiy duoc rang GRE, FIN, GDP c6 sy anh huéng déang ké dén luong phat thai CO,.

Bing 4: Kiém dinh nhin qua Granger trén tirng phin vi

Quantile FIN-> CO: CO: > FIN GDP-> CO: CO:-> GDP GRE > CO: CO: > GRE
0,05 0,014%** 1,000 0,014%* 0,371 1,000 1,000
0,10 0,014%** 0,100 0,014%* 0,057* 0,500 0,600
0,15 0,014%** 0,014%* 0,014%* 0,014%* 0,014%** 0,014%**
0,20 0,014** 0,014** 0,014** 0,014%* 0,014%** 0,014%**
0,25 0,014%** 0,014%* 0,014%* 0,014%* 0,014** 0,014%**
0,30 0,014** 0,014** 0,014** 0,014** 0,614 0,171
0,35 0,014%** 0,014%* 0,014%* 0,014%* 0,471 0,057*
0,40 0,014%** 0,100 0,014%* 0,014%* 1,000 0,014%**
0,45 0,057* 0,028%** 0,057* 0,014%* 0,614 0,028%*
0,50 0,571 0,071* 0,571 0,471 0,314 0,300
0,55 0,271 0,514 0,271 0,400 0,814 0,428
0,60 0,042%* 0,742 0,042%* 0,071* 0,671 0,014%*
0,65 0,200 0,442 0,200 0,014%* 0,214 0,071*
0,70 0,014%** 0,085* 0,014%** 0,028%* 0,471 0,014%*
0,75 0,014%** 0,185 0,014%* 0,014%* 0,014%* 0,014%**
0,80 0,057* 0,014%** 0,057* 0,028%* 0,285 0,014**
0,85 0,057* 0,014** 0,057* 0,014%* 0,014%* 0,014%*
0,90 0,014%* 0,071* 0,014%* 0,285 0,071* 0,014%*
0,95 0,014%** 0,014%* 0,014%* 1,000 0,542 0,071*

Chii thich: ddu * ** #%* tuwong umg murc y nghia 1%, 5%, 10%

4.6. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Pé 1am sang to tac dong cuia dau tu xanh, phat trién tai chinh, ting truong kinh té dén luong phat thai CO,,
nhom tac gia s dung thém phuong phap hoi quy phan vi truyén thong dé kiém tra két qua cua cdc mo hinh
da su dung trong nghién ctru nay, dugc trinh bay trong Bang 5. Nhin chung, FIN va GDP tac dong tich cuc
dén khi thai CO,, nguoc lai GRE tac dong am lén khi thai CO, va c6 y nghia thong ké trén hau hét cac phan
vi ctia chung. Ngoai ra, két qua OLS ciing ¢6 két qua phu hop véi mé hinh hdi qui phan vi truyén thong va
QQR. Tém lai, két qua nghién ctru nay 1a phu hop va dang tin cay.

5. Két luan va ham y chinh sach

Tir Iy thuyét va cac két qua trong nghién ctru c6 thé dua ra két luan rang dau tu xanh, phat trién tai chinh,
tang trudng kinh té déu co tac dong dén luong khi thai CO, tai Viét Nam giai doan 1995 - 2020. Cu thé, phat
trién tai chinh, tdng truong kinh t€ c6 tic dong duwong dén lugng khi thai CO, va dau tu xanh tic dong am
dén CO,. Quan trong hon, két qua thyc nghiém ciia bai nghién ctru di cung cap mbi quan hé nhan qua hai
chi€u gitra dau tu xanh, phat trién tai chinh, tang trudng kinh té tai Viét Nam ¢ cac phan vi khac nhau. Diéu
nay cho thiy rang sy thay d6i cua ba dai luong trén anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén lugng phat thai
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khi CO, ra bén ngoai mdi truong. Vai cac két qua dat duoc c6 thé sir dung 1am co s& dé xuit cac giai phap

cho su phat trién bén viing ciia nén kinh té, dac biét la moi truong nhu sau:

Thir nhét, can tan dung ngudn ning lugng sach, tmg dung triét dé ngudn ning luong tai ché tao (ning

lwong mat troi, gio, song bién, sinh khéi,...).

Thir hai, tap trung ddo tao cai tién quy trinh quan 1y ciia cdc co quan chirc ning. Nang cao cic dic¢u khoan

chit chg, chi tiét hoa cac quy dinh.

Thir ba, khuyén khich day manh nghién ctru khoa hoc c6ng nghé trong cac linh vyc nang luong, xir Iy va

tai ché chat thai; Tang cuong mg dung cong nghé hién dai trong cong tac du bao khi hau.

Cudi cling, ting cudng co ché hop tac hi¢u qua chia s¢ hai hoa loi ich giita cic bén trong hop tac song

phuong, da phuong trong chia sé cac ngudn tai nguyén va trach nhiém bao vé moi trudng.

Bing 5: Hdi quy phén vi

Quantile FIN - CO; GDP - CO; GRE - CO;
0.05 4,975%%% 3,011%%* -4,543%%%
’ (1,009) (0,089) (0,391)
0.01 4,677%% 3,931 %% -4,870%%+
’ (1,024) (0,098) (0,501)
015 4,708%%* 4,025%%* -5,469%%*
’ (1,451) 0,094 (0,409)
0.20 2,407 4,042%%* -5,668%**
’ (2,634) (0,096) (0,341)
0.25 3,896 4,030%%* -5,702%%*
’ (3,508) (0,094) (0,288)
030 6,635%%% 3,064%%% -5,593 %%
‘ (1,993) (0,100) (0,267)
035 5,051 %%* 4,034%%* -5,4463%%*
’ (1,682) (0,094) (0,260)
0.40 5,131 %%* 4,065%%* -5,407%%x
’ (1,344) (0,095) (0,252)
0.45 5,063%%% 4,036%%* -5, 45455
’ 1,295 (0,101) (0,242)
0.50 5,518%%% 3,962%%% -5,573 %%
‘ (1,266) (0,112) (0,225)
0.5 5,303896%** 3,941680%** -5,774%%x
’ (1,268324) (0,112860) (0,204)
0.60 5,037 3,055%%* -5,900% %+
’ (1,241) (0,111) (0,201)
0.65 4,775%%% 3,979%%* -6,005%++
’ (1,184) (0,109) (0,196)
0.70 4,771%%% 3,830%%* -5,999%
> (1,121) (0,126) (0,186)
0.75 4,782%%% 3,788%%% -5,949667 %%+
2 (1,046) (0,123) (0,175733)
0.80 5,381 %%* 3,741 %%* -5,949% %
’ (0,974) (0,118) (0,163)
0.85 5,539%%* 3,693%%* -5,88 7%k
’ (0,886) (0,110) (0,161)
0.90 5,693%%% 3,636%%% -5,779%%x
’ 0,787 (0,106) (0,393)
0.95 6,010%%* 3,599%%% -6,464%%%
> (0,758) (0,100) (0,546)
OLS 4,970%%* 3,870%%* -5,810%%x

(1,064) (0,073) (0,198)

Chil thich: ddu *, ** *%%* tuwong vng mirc y nghia 1%, 5%, 10%
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Tém tat:

Bai viét ndy tdp trung tra loi cdu héi: chinh sach cé anh huéng dén viéc lap ké hoach va tai tro
cho cdc dw én xanh ciia cdc 16 chire tai chinh khéng phdi ngdan hang hay khéng? Nghién ciiu
dinh tinh dwoc sie dung dé phong van cdc chuyén gia Iy thuyét va thuce tién nham hiéu chinh
bang héi, thang do va thdo ludn mét s6 chinh sach. Chiing téi sir dung SPSS26 va AMOS24 dé
xik Iy 1.383 bang hoi thu thdp tir khao sat. Két qua cho thdy chinh sdach ciia cdc co quan qudn
Iy nha nwde va cia chinh cdc t6 chirc ¢é dnh hwéng tich cwe dén y dinh va quyét dinh cdp tin
dung xanh. Dua trén két qua nghién civu, chiing t6i dira ra mot s6 ham y chinh sach dén Chinh
phil, ngdn hang nha nude, cdc B c6 lién quan (nhw Bé Ké hoach va Pau tw; Bé Tai chinh) va
chinh cdc t6 chire tdi chinh.

Tir khéa: T chirc tai chinh, tin dung xanh, chinh sach, khéng phai ngan hang.

Ma JEL: D22, G23, H32.

Does the mechanism affect the decisions to finance green projects? — empirical evidence
from Vietnam

Abstract:

This article focuses on answering the question: does the mechanism affect the planning
(intention) and financing (decision) of green projects by financial institutions excluding
banks? Qualitative research is used to interview theoretical and practical experts to calibrate
questionnaires, scales, and discuss some policies. We use SPSS26 and AMOS24 to process
1,383 observations collected from the survey. The results show that the state management
agencies’ and organizations’ mechanisms positively influence the intention and decision to
grant and finance green credit. Based on the research results, we provide policy implications
for the government, state banks, relevant ministries (such as the Ministry of Planning and
Investment, and the Ministry of Finance), and financial institutions.

Keywords: Financial institution, green credit, mechanism, non-bank.

JEL Code: D22, G23, H32.
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1. Giéi thiéu

Song song voi qué trinh phat trién kinh t& ludn 1a bai toan 6 nhidm méi truong, mot trong nhing vin dé
nong dugce rat nhidu qudc gia va cac ca nhan quan tim (Long & cong sy, 2021; Zandalinas & cong su, 2021).
Vén dé tai trg cho cac du 4n xanh thudc nhom nuée cd nén kinh té dang phat trién, lai dé bi tén thuong do
bién ddi khi hau cling duoc thao luan nhiéu trong cac nghién ctru khac nhau, nhu Liang & cong su (2019)
hay Nathaniel & cong su (2020).

V6i sy tang truong kinh té xa hoi trong nhitng ndm gan day, Viét Nam dang dan tro thanh quc gia ding
dau Dong Nam A vé lugng khi thai nha kinh va ludn 1a mot trong nhimg qudc gia dimg dau vé 6 nhiém
khong khi trén thé gisi, dic biét 1a & cac khu d6 thi va cac thanh phd 16n. Nguyén nhan cha yéu dan dén su
6 nhiém 1a do hoat dong san xuét, d6t nhién lidu clia cic nha may cong nghiép, hoat dong giao thong va sinh
hoat cua con nguoi (Le, 2022). Trong do, 46% luong khi nha kinh phat thai tir viéc st dung nang lugng tai
céc toa nha (dan cu, thuong mai, hanh chinh), san xuat cong nghiép, xay dung, nong 1am nghiép va thiry
san; 5% tir hoat dong giao thong; 6% tir chét thai; 3% con lai 1a tir cac linh vuc khac. Chi duy nhat nganh
1am nghiép dugc ky vong s& ting dan luong hip thu cacbon va 1én dén khoang 45 triéu tin vao nam 2030,
nhiing con s6 nay chi xap xi 5% so véi lwong khi nha kinh wéc tinh thai ra. Nhing con s6 nay dat Viét Nam
vao vi thé mot trong cac nudce phat thai CO2 dimg dau trong twong lai va tic dong 1én bién dbi khi hau 1a
khong nho (Ali & cong su, 2021). Chinh vi thé, chinh phu Viét Nam va cac td chire tin dung da dua ra nhiing
cam két vé tai trg cho cac du 4n xanh nham tmg phé véi bién d6i khi hau ciing nhu giam thiéu tac dong dén
moi truong (Phuong, 2020; Tang & Tan, 2015; World Bank, 2014). Mot trong nhiing cdu phan 16n nhat 1a
h¢ théng ngan hang thwong mai di thuc hién cac cam két theo yéu cau ciia Chinh phi (Nguyén Thi Kim
Thanh, 2019); nhung phan con lai ciia cc t& chtre tai chinh nhu cac to chue tai chinh vi mo, cac quy dau tur
tai chinh hay cac cong ty bao hiém... lai it khi tai trg cho cac du 4n xanh. Van dé dit ra 13 liéu chinh sach
cua chinh cac t6 chuc tai chinh khong phai ngan hang, dong thoi chinh sach cua chinh phua c6 tac dong dén
quyét dinh tai tro nay hay khong?

Dé tra 101 cau hoi d6, ngoai phan gidi thiéu (phan 1), tong quan nghién ciru va co so 1i thuyét s& duoc gisi
thiéu tai phan 2. Phan 3 s& dua ra phuong phap nghién ctru, trudc khi phan 4 dugc trién khai két qua nghién
ctru. Chung t6i s& dwa ra mot s6 ham ¥ chinh sach tai phan 5.

2. Toéng quan nghién ciru va co s¢ Iy luan

2.1. Tin dung xanh

Tin dung xanh la mdt chu dé dugc thao luan nhiéu trong khoang 20 nam tr¢ lai day — di kém voi xu hudng
bao vé méi trudng va ing pho v6i bién ddi khi hau (D’Orazio & Popoyan, 2019; Dikau & Volz, 2018; Mirza
& cong su, 2023); cling nhu tao ra sinh ké bén viing cho nguoi dan tai cac khu vuc dé bi tén thuong (Ashley
& Carney, 1999; Sohail & cong sy, 2022). Dya trén goc nhin ctia cac nghién ctru, mot sb quan diém vé tin
dung xanh dugc dua ra, vi du:

Theo Wang & cong su (2019), dinh nghia vé “tin dung xanh” trén toan thé gidi duogc xay dung dua trén
cac “Nguyén tic Xich dao” (Equator Principles) - yéu cau cac to chtrc tai chinh chu y dén tac dong moi
truong va xa hoi ctia cac du 4n tai trg. Ngoai viéc danh gia kha ning thanh todn truyén thong, va yéu ciu cac
ngan hang str dung don by tai chinh dé thiic day cac du 4n s& dong vai tro tich cuc trong niang luong bao tén
va giam phat thai va tao ra mdt xa hoi on dinh. Mot s6 khac, phat trién nguyén tac xich dao va cho rﬁng tin
dung xanh c6 nghia 1 cac quyén, loi ich, tin dung phat sinh tir hodc lién quan dén viéc giam khi nha kinh,
bao gém cac nd luc méi truong tw nguyén hoac bt budc dé tao ra, chuyén giao, giao dich, thong qua hoac
chuyén nhuong cac cong cu phai sinh hodc cic cong cu c6 thé giao dich khac duya trén viéc cat giam khi nha
kinh phat sinh hodc ¢ thé phat sinh trong twong lai, va bao gdm chiing nhan mirc giam phét thai va/hodc
tin dung ning luong tai tao hodc tin dung hiéu qué ning luong dugc cip theo bit ky chuong trinh cip qudc
gia, va/hodc duge cong nhan hodc ban hanh theo bat ky hiép udc hodc chinh sach qudc gia hodc québc té nao
khac hién tai hoac trong tuong lai (IFC, 2012; IFC, 2015).

Nghién ctru nay khong tap trung dua ra cac dinh nghia khéc tai cac nude phat trién, do nhing bdi canh
khac nhau. Nhitng nghién ctru tai cac nude c6 nén kinh té méi ndi dua ra cach tiép can khéc - dya trén li
thuyét trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép - cho réng tin dung xanh duogc cho la viéc cac td chire dam béao
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thuc hién cac dy an c6 trach nhiém véi xa hdi nhung van dam bao c6 loi nhuan (Lian & cong su, 2022;
Awadh, 2017); trong khi Wang & cong su (2019) tap trung vao van dé tai tro cho van dé bao vé méi trudong
va chong tng pho véi bién doi khi hau. Mot cach tiép can khac — tai chinh vi md — lai cho rang tin dung
xanh 14 viéc cung cip cac khoan tai chinh can thiét dé cac dbi twong yéu thé co thé tao ra sinh ké bén viing
(Ledgerwood & cong su, 2013). Trong nghién ctru nay, ching t6i cho rang tin dung xanh 1a viéc céc to chirc
tai chinh khéng phai ngan hang tai trg cho cac du an bao vé méi truong va/hodc tmg phé véi bién doi khi
héu; ddng thoi giup cac ddi twong yéu thé trong nén kinh té c6 dugc sinh ké bén viing.

2.2. Y dinh va quyét dinh tai tro tin dung xanh ciia cdc té chikc tai chinh khéng phdi ngan hang

Quyét dinh thyc hién hanh vi thuong dugc dinh nghia la mdt ca nhan c6 [am viéc do hay khong (Ajzen,
1991), va nd bi anh huong truc tiép boi ¥ dinh thyc hién hanh vi. Trong nghién ctru ndy, chiing t6i cho rang
quyét dinh tai tro cho tin dung xanh 1a viéc t6 chirc tai chinh khong phai ngan hang ddng ¥ tai tro cho cac
du an xanh cua cac doanh nghiép.

Y dinh thyc hién hanh vi cé chu dich ctia c4 nhan dwoc cho rang d6 1a viéc ngudi d6 co ¥ tuong va nghi
rang hoat dong d6 nén 1am (Ajzen, 1991; Venkatesh & cong su, 2003). Chung t6i cho rang ¥y dinh tai trg
tin dung xanh ciia cac t6 chirc tin dung khong phai ngan hang 1a dong co dé thyc hién hanh dong, ra quyét
dinh vé viéc cac td chuc ndy sé tai tro cac khoan tin dung xanh hay khong trong tuong lai. Mot cach dién
dat khac, day 1a viéc mot to chirc tai chinh c6 1én ké hoach vé ngudn vén dy tinh danh cho cac du an xanh
hay khong. He & cong su (2019) hay Yao & cong su (2021) cho rang khi cac t6 chirc tai chinh lap cac chién
luoc vé tai tro cho tin dung xanh (¥ dinh tai trg) thi gﬁn nhu s& thuc hién céc chién luge d6 — trén co s& can
nhic cac chi phi, loi ich c6 thé dat dugc, ciing nhur trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép. Diéu nay ¢ nghia
rang ¥ dinh tai tro cho tin dung xanh ¢6 tac dong thuan chiéu dén quyét dinh cta chinh t6 chirc d6. Do vay,
chung t6i cho rang:

HI: Y dinh tdi tro cho tin dung xanh co tac dong thudn chiéu dén quyét dinh tai tro cho tin dung xanh cua
cdc t6 chike tin dung khéng phdi ngdn hang.

2.3. Chinh sdch

2.3.1. Chinh sdach cua cdac co quan quan ly

Céc co quan quan 1y cac t6 chirc tin dung khong phai ngan hang bao gdm Chinh phii, Ngan hang nha
nudc Viét Nam va cac bo khac. Chinh sach chinh sach cua cac co quan quan ly dugc hi€u la khung phap
1y, cac van ban quy dinh phap luat nham thic ddy céc to chire tin dung khong phai ngan hang thyc hién tin
dung xanh.

Trudng hop nghién ctru tai Bangladesh cho thay cac t6 chic tai chinh hiéu rang viéc ap dung tin dung
xanh s€ cai thién hinh anh thuong hi¢u cua minh ddi véi thi trudong (thé hién trach nhiém xa hdi) va dac biét
1a d6i voi nhitng cong dan 6 ¥ thirc vé moi truong (Ahmad & cong sy, 2013). Chinh séch ciing tao ra tién,
tranh ap luc phap ly, dap Gng cac bén lién quan khac nhau va ciing dé bao v¢ gia tri thuong hi¢u. Nghién ciu
nay, cung véi Park & Kim (2020) déu cho thay su quan trong ctia van d& dinh hudng ciia co quan quén 1y.
Khi cé dinh hudng 1o rang thi viéc hinh thanh cac dinh hudng va thyc hién dinh huéng doé tai cac t6 chirc
tai chinh rd rang. V&i goc nhin tai cic nudce phat trién, chinh sach cua Chinh phu s& yéu cau cac to chic
tai chinh (trong tdm Ia cac ngan hang, cac quy dau tu) phai dua ra 16 trinh tham dinh cac tiéu chudn vé moi
truong, sau d6 1a giam 1ai suat véi cac dy an nghién ctru cac vt liéu moi nham dam bao ung pho voi bién
ddi khi hau (Krosinsky, 2016; Khairunnessa & cong su, 2021). Piéu d6 ham nghia réng:

H2: Chinh séch ciia cdc co quan quan Iy ¢6 tac dong thudn chiéu dén y dinh tai tro cho tin dung xanh ciia
cdc t6 chike tai chinh khéng phdi ngdn hang.

H3: Chinh séch cia céc co quan quan 1y ¢6 tac dong thudn chiéu dén quyét dinh tdi tro' cho tin dung xanh
ciia cdc t6 chirc tai chinh khong phai ngan hang.

2.3.2. Chinh sdch ciia céc céc té chirc tai chinh khéng phai ngan hang

Chung t6i quan diém rang chinh sach cua cac t6 chirc tai chinh khong phai ngan hang vé tai trg tin dung
xanh 1a hé thong cac quan diém, nguyén tic, cong cu va bién phap cua cac to chirc nay nham diéu tiét va
quan ly hoat dong tai trg tin dung xanh d€ dat dugc muc tiéu trong mot thoi gian nhét dinh.
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Chinh sach ciia cac t6 chirc dugc cho rang c6 tac dong dén viée chap thuan xay dung cac dinh hudng chién
lugc ve tin dung xanh, va sau do 1a quyét dinh tai trg cho tin dung xanh (Sahoo & Kumar, 2008; Agrawal,
2014). Nguyén nhan cia van d€ nay la: khi nguoi ding dau td chire phé duyét chinh sach, cac bo phan khac
trong cac to chure tai chinh mdi c6 co sd dé trinh cac quy trinh c6 1ién quan, tir d6 hinh thanh nén dinh hudéng
(y dinh tai trg), sau d6, vi nhicéu ly do khac nhu trach nhiém xa héi, hodc danh tiéng, hodc ban than to chuic
muon chiém linh thi truong ma quyét dinh tai trg. Tara & cong su (2015) chi ra rang tam nhin cua lanh dao
ngan hang déng vai trd quan trong, anh hudng téi quyét dinh tai trg tin dung xanh tai mdi ngan hang. Do d6:

HA4: Chinh sdch ciia cdc t6 chire tai chinh khong phdi ngdn hang cé tac dong thudn chiéu dén y dinh tai
tro cho tin dung xanh cua cdc to chirc tai chinh khong phdi ngan hang.

HS5: Chinh sdch ciia cdc t6 chire tai chinh khéng phdi ngdn hang c6 tdc déng thudn chiéu dén quyét dinh
tai tro' cho tin dung xanh cua cac to chiec tai chinh khong phai ngan hang.

3. Phwong phap nghién ctru va mo hinh nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Chung t6i sir dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé giai quyét cau hoi nghién ctru dugc dua ra
tai phan 1. Nghién ctru dinh lugng dugc trinh bay tai phan 4 cta bai viét, do vay, phan nay chi tip trung vao
nghién ctru dinh tinh.

Chung t6i tién hanh phong vén sau lanh dao cua céc t6 chire tai chinh khong phai ngén hang, bao gdm cac
to chure tai chinh vi mé (3 nguoi), cong ty tai chinh (2 nguoi), cac quy dau tu (3 ngu(‘yi) cac quy truc thudc
cac B6 ¢6 chirc nang cp tm dung (3 ngudi), cac quy truc thude cac tinh (3 ngudi); dong thoi ciing phong
van cac nha nghién ciru vé tin dung xanh tai cac truong dai hoc (4 ngudi) va cac vién nghién ciru, trudng
dao tao thudc cac ngan hang (3 nguoi).

Céc cudc phong van nay duoc tién hanh truc tiép tai nha riéng, co quan hodc trong gid giai lao clia cac
cudc hop hay hoi thao. Mdi cudc phong van duge kéo dai tir 25 dén 50 phut. Chung t6i goi dién trude cho
de xin phép duogc ghi am. Trong truong hgp khdng duoc cho phép, chung t6i thao luan de tim ra tir khoa,
dong thoi két hop vaoi do bang d€ tim ra moi quan hé chinh. Két qua cho thay nhitng moi quan hé tryce ti€p veé
chinh sach (cua ca nha nuéc va cac to chic) dén xay dung dinh hudng va cap tin dung cho cac du an xanh.
Chung to6i ciing hiéu chinh cac cau hoi trong bang hoi dé tien hanh khao sat.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Chinh sach cua cac

co quan quan ly (GR)
H3+
lH2+
Y dinh (Xay dung Hi+ Quyét dinh tai tro tin
dinh huéng) (INT) dung xanh (DEC)
I H4+
H5+

Chinh séch cua cac to
chuc (BR)
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Céc nhan té trong mé hinh déu dugc dé xuit trong tong quan nghién ctru. Cy thé, cac bién chinh sach cua
co quan quan 1y (ky hiéu GR), chinh sach cua té chire (ki hiéu BR), Y dinh (hodc xay dung dinh hudng — ki
hi¢u INT) tai trg cho tin dung xanh déu c6 4 chi béao (items). Chi c6 quyét dinh tai trg cho tin dung xanh (ki
hig¢u DEC) ¢6 3 chi bao.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ta div liéu

Bang hoi duoc giri dén nhimg ngudi 1am chinh sach va thue hién chinh sach tai cac t6 chirc tai chinh
khong phai ngan hang. Chung t6i giri di 2.200 bang hoi, thu vé 1.758 bang hoi. Sau khi tién hanh loai cac
bang hoi khong phii hop (vi du, danh vao cau hoi biy hodc co nhitng dit liéu tra 151 khong phu hop nhu tudi
dudi 30 nhung ¢6 12 nam cong tac trong linh vyc tin dung xanh) thi tong s6 quan sat dat yéu cau vé 1a 1.383.

Bang 1: Thong ké md ta miu nghién ctru

Pic diém Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 67,12
Nir 32,88
Méi quan hé véi nha nuée C6 von nha nude 76,15
Khéng c¢6 vén nha nude 23,85
Loai hinh t5 chirc Tb chc tin dung khong bao gém ngan hang 26,33
Céc quy dau tu tw nhan 20,17
Céc quy thudc cac B 26,86
Céc quy thudc céc tinh 26,64

Nguon: Tinh todan cua nhom tdc gia.

Trong s6 nhitng nguoi tra 101 bang hoi, ti 16 nam chiém cao gip d6i nit. Nguyén nhan cta van dé nay la
céc du an xanh thuong yéu cau kha ning tham dinh hoic thuc dia cao hon, do viy, céc t chirc thuong chon
nam giéi Chung t6i cling théy rang, da phﬁn cac don vi c6 lién quan déu c6 mot phan von nhé nudc tham gia
(len dén 76,15%), vi dé goi von hon. Piéu nay lam cho cac quy dau tu tu nhan chi chiém Xap xi 20% tong
s6 quan sat, con lai 1a cac qui thudc B hodc cac tmh thanh phé truc thudc trung wong (1én dén hon 53%).
Sy tham gia cua cac to chirc tin dung khong bao gdm ngan hang (cac t6 chic tin dung phi ngan hang, quy
tin dung nhan dan hay t6 chtrc tai chinh vi mé) kha han ché khi tai trg cho du an xanh.

4.2. Cic két qua nghién citu chinh

Bang 2: Két qua Cronbach’s alpha

Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s
if Item Variance if ~ Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Cronbach’s Alpha bién tong BR: ,905

BR1: Chinh sach cho tin dung xanh tai to 10,25 5,491 ,694 ,889
BR2: Uu dii vé ngudn von, l3i sut, thoi 10,35 4,545 ,815 ,867

gian vay von cho tin dung xanh
BR3: Dinh hudng vé tai tro tin dung xanh 10,32 4,426 ,864 ,848

dbi véi ngudi lao dong

BR4: Hudng dén trach nhiém xa hoi va 10,35 4,750 , 787 ,877

bao v€ moi truong
Cronbach’s Alpha bién tong GR: ,821

GR1: Khung phép 1y hodc cac van ban co 10,59 7,264 ,597 L7197

lién quan vé tin dung xanh -
GR2: Chinh sach wu dai cia co quan quan 10,49 7,084 ,705 ,746

1y nha nudc néu thuc hién tin dung xanh

GR3: Muc tiéu tang truong tin dung xanh 10,52 7,501 ,624

cua cac co quan quan Iy nha nudc

GR4: Cac yeu cau vé t1n dung xanh phai 10,29 7,276 ,649

thuc hién ddi véi céac to chuc
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Cronbach’s Alpha bién tong INT: ,857

INT1: Y dinh xay dung chién luoc tai 9,92
chinh xanh

INT2: Y dinh danh vén véi 13i sut va 9,91
thoi gian phu hop

INT3: CH ging tao diéu kién wu dai cho 9,81
tin dung xanh

INT4: Y dinh tai trg cho tin dung xanh 9,84
Cronbach’s Alpha bién tong DEC: ,843

DECI: S@ tai tro cho cac du an xanh 7,25
DEC2: Sé tiép tuc tai trg cho cac du an 7,30
xanh trude day

DEC3: C6 dong lyc manh mé& dé tai tro 7,29

cho cac du an xanh

9,975 675 830
10,133 720 810
T (L
20 ed  mi
4117 649

3,504 754

v e e

Nguon: Tinh todn ciia cdc tdc gia tir SPSS26.

Két qua cua Bang 2 cho thdy, hé sb twong quan bién tong cua timg nhén t6 déu 16n hon hé sb Cronbach’s
Alpha if Item Deleted. Chung t6i tiép tuc tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett’s. Tri s6 KMO trong Bang 3
dat duoc 1a 0,820 chung té phan tich nhan td 1a phu hop véi tap dir liéu nghién ctu. Kiém dinh Barlett’ KMO
¢6 ¥ nghia théng ké khi gia tri sig = 0,000 < 0,05 ching t6 cic bién quan sat c6 trong quan v6i nhau trong

nhan to0.

Béang 3: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,820
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10126,509

df 105

Sig. ,000

Nguoén: Tinh todn ciia cdc tac gia tir SPSS26.

D6i v6i kiém dinh phuong sai trich cic nhén t6: Gia tri Initial Eigenvalues ctia 4 nhén t6 16n hon 1 gitip

xac dinh 4 nhén t6 ban dau duoc giir lai trong mé hinh. Téng phwong sai trich ctia cac nhan t6 1a 72,543 cho

thiy mo hinh EFA phu hop.

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA

4
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Nguon: Tinh todn cia cdc tac gia tir SPSS26 va AMOS24.

Chi-square/df=4.037
GF1=.968

CFI=.975

TLI=.968
RMSEA=.047
PCLOSE=.783

86 318 thang 12/2023 28

Kinh tePhi trién




Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do luong d6 phi hop ctia mé hinh cho théy, gia tri Chi-square/df = <5;
CFI> 0,9, GFI> 0,8, hé¢ s6 RMSEA <0,08, vi th¢ mo6 hinh c6 su phu hop véi thi truong. Két qua cac gia tri
P-value ctia cac bién quan sat biéu dién cac nhan t6 déu c6 gia tri bang *** (ttrc 1a bang 0,000), do d6 cac
bién quan sat duoc khing dinh c6 kha niang biéu dién t6t cho nhan t6 trong mé hinh CFA.

Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM Iy thuyét

&7 Chi-square/df=4.037
GFI=.968

CFI=.975
TLI=.968
RMSEA=.047
PCLOSE=.783

Ngué‘n: Tinh todn cua cdc tac gid tiw SPSS26 va AMOS24.

Cac chi tiéu do luong d6 phu hop cia mo hinh trong Hinh 3, gia tri Chi-square/df=4,037 <5, CFI= 0,968
> 0,9, hé s6 RMSEA = 0,047 < 0,08, vi thé mé hinh dat dugc sy phu hop dit liéu thi truong. Két qua cac gia
tri P-value cta céac bién doc lap déu co gia tri thép hon gia tri 0,05 (véi d0 tin cdy 1a 95%), do do cac bién
doc 1ap déu thé hién sy anh hudng téi bién phu thude.

Bang 4: Két qué ciia md hinh SEM

Estimate S.E. C.R. P Label
INT <em- GR .108 .038 2.876 .004
INT <o BR .163 .039 4.195 ik
DEC <Lemm GR 224 .037 6.079 koo
DEC <emm BR .092 .038 2.437 .015
DEC <o INT 154 .031 4.956 oo

Nguon: Tinh todn ciia cdc tdc gia tir SPSS26 va AMOS24.

Nhu véy, tat ca cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhén, va déu c6 tac dong duong. Chung toi s&
tiép tuc thao luan két qua nghién ctru va mot sé ham ¥ chinh sach tai phan 5 cua bai bao nay.

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y mét so chinh sach

5.1. Chinh sdch ciia cdac co quan qudn ly

Chinh sach cia cac co quan quan ly co tac dong thudn chidu dén ¥y dinh va quyét dinh tai trg tin dung
xanh ctia cac to chirc tai chinh khong phai ngan hang. Nhu vay, gia thuyét H3 va H4 dugc chap nhan. Két
qua nay dong thuin va bd sung cho cic nghién ctru ciia Aizawa & Yang (2010), Ahmad & cong sy (2013),
Krosinsky (2016) hay Khairunnessa & cong su (2021). Trong trudng hop cta Viét Nam, van dé ndy c6 thé
giai thich nhu sau:

Thir nhét, véi trudng hop cua céc td chire tin dung (khong bao gdm cac ngan hang), thudc su quan 1y cua
ngan hang nha nudc Viét Nam. Ngan hang Nha nudce da ban hanh cac chinh sach phat trién ngan hang xanh
hoan thién Ké hoach hanh dong ciia nganh ngan hang (Quyét dinh s6 1552/2015/QD-NHNN), B¢ an phat
trién ngan hang xanh (Quyét dinh s6 1604/2018/QD-NHNN) va cac chuong trinh tin dung gbp phén sir dung
tai nguyén hiéu qua, tao sinh ké va nang cao mirc sdng ciia ngudi dan, giai quyét timg bude cac van dé moi
treong va xa hoi; uu tién phat trién mot sd nganh, linh vuc theo hudng dau tu theo chiéu sau, sit dung cong
nghé cao (Ngan hang Nha nudc, 2019). Vi muc ti€u hd tro ti da cho céc td chirc tin dung, cac thong tu
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nhu 39/2016/TT-NHNN da hudng t6i cac khach hang dap ung dugc cac quy dinh cua phap luét cé lién quan
bao gdm ca phap lut vé bao vé mdi trudng. Tirc 13, quy dinh nay da huéng ngan hang chon loc ddi tuong
khach hang dap tng du cac tiéu chuan vé moi trudng. Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc ciing ban hanh
chinh séach tran 13i suat cho vay dbi voi cac linh vuc wu tién 13 cac linh vuc than thién v6i méi trudng, nhu
ndng nghiép, nong thon; dac biét 1a cac linh vuc ndng nghi¢p sach, ndong nghiép ting dung codng ngh¢ cao.
Miic 1ai suat duoc uu dai thap hon 1-2%/nam so véi cac linh vuc san xuit kinh doanh thong thuong. Nhur
vily, vé co ban thi nhitng dinh hudng ctia Ngan hang nha nudce di tao nén tang cho cac té chirc tin dung nén
tang dé hinh thanh chinh sach va thuc hién tin dung xanh.

Dé co thé phat trién duoc hoat dong nay trong céc to chire tin dung khong bao gdm cac ngan hang, ngin
hang trung uong c6 thé nghién ciru ban hanh ty 1& don bay theo nganh. Ty 1& nay dugc tinh toan bang cach
ldy Von cép 1 chia cho rai ro nganh tao ra lugng khi thai 16n (Dombrovskis & Palmqvist, 2017). Khi do,
chinh sach ty 1¢ don bay theo nganh co thé gii han trang thai sir dung don bay qua muc d6i véi mot nhom
tai san dwoc nhiam muyc tiéu — trong trudng hop nay 1a tai san lién quan dén cic nganh nghé tao ra lwong khi
thai carbon 16n. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc c6 thé bd sung - danh muc cho vay cac du an thuéc nhom
Danh muc ning luong tiéu chuan (Renewable portfolio standards) nhu niang lugng mit trdi va nang luong
gi6. Su tham gia ctia cac cong ty tai chinh trong thi truong nay chua nhiéu, va ciing cin dong vién nhom nay
gidng nhu cac ngan hang thuong mai, cac td chire tai chinh vi mé 16n nhu TYM, CEP.

Thir hai, v6i truong hop cac quy dau tu tu nhan. Pa phan cac to chie nay duoc quan 1y boi Uy ban Ching
khoan Nha nude truc thudc Bo Tai chinh. Uy ban Chimg khoan nha nu6c da trién khai cac chuong trinh dao
tao, xdy dung nang luc cho nha dau tu khi tham gia thi truong trai phiéu xanh, dong thoi ¢ giai phap thu
hut cac nha dau tu t6 chire nhu: quy dau tu, cong ty bao hiém, quy huu tri... tham gia thi trudng von xanh
(Quyét dinh s6 2183/2015/QD-BTC). S& giao dich chimg khoan Ha Noi ciing ph6i hop voi GIZ dé xay dung
D¢ an phat hanh thir nghiém trai phiéu xanh véi co cau, dic diém san pham linh hoat nhu: trai phiéu coupon
thuan tay, trai phiéu c6 ngudn thu tir dy an; trai phiéu zero coupon, phii hop v6i Chuong trinh hanh déng
chung ctia Bo Tai chinh. Ngoai nghién ctru chi sb trai phiéu xanh, S& giao dich chtng khoan Ha Noi ciing
dang nghién ctru trién khai san pham két hop gitra tin dung, trai phiéu va tir ngudn hd trg vén wu dai qudc
té (Nguyén Thi Kim Thanh, 2019; IFC, 2012). P4y ciing 1a nguyén nhan lam chinh sach chinh sach ciia nha
nude tac dong duong dén y dinh va quyét dinh tai trg tin dung xanh cua cac quy.

Chung t6i cho rang, trong thoi gian téi, Bo Tai chinh nén tiép tuc ¢y manh cac san phim cua thi trudng
vbn xanh bao gém: Trai phiéu xanh (céc trai phiéu ciia doanh nghiép xanh, phat hanh cho cac du 4n xanh
hodc cac san pham xanh); trai phiéu chinh phu va trai phiéu chinh quyén dia phwong phuc vu cho cac muc
tiéu, chuong trinh, du an xanh; Cac chi s6 xanh, chi s bén virng, chi sb carbon; Céc chung chi, chirng chi
dau tu xanh cta cac quy dau tu phat hanh. Uy ban Chig khoan Nha nuéc, S¢ Giao dich chimg khoan
nghién ctru xay dyng khung tai chinh xanh cho thi truong von nhu: ban hanh cac quy dinh, diéu kién khi
niém yét c6 phiéu (niém yét xanh), béo cdo (trong bao céo bén viing) va trong giam sét (theo cac tiéu chi tai
chinh xanh) theo Nghi dinh 95/2018/ND-CP.

Thr ba, dbi voi cac Bo va céac tinh ¢o cac quy tai trg cho tin dung xanh. Mot sé don vi dién hinh trong nay
12 Quy Bao vé mdi truong Viét Nam (thudc Bo Tai nguyén va Mbi truong), Quy Phat trién doanh nghiép
nho va vira (B6 Ké hoach va Pau ti), Quy dau tu phat trién, Quy hd trg von. .. thude su quan 1y cua Uy ban
Nhén dan céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong. Cac don vi nay khong c¢6 hodc c6 mot cach han ché
chtric nang huy dong vbn; va tién hanh cép tin dung hodc bao lanh tin dung theo dinh hudng cua don vi chi
quan. Do d6, viéc nang cao ngudn vén cho cac quy nay 1a diéu can thiét.

5.2. Chinh sdch ciia cdc té chirc tai chinh khong phdi ngin hang

Chinh sach cuta cac to chirc anh hudng truc tiép dén y dinh va quyét dinh cip tin dung xanh — phii hop
voi nghién ctru cia Sahoo & Kumar (2008), Tara & cong su (2015). VAn dé cac to chirc tai chinh tai Viét
Nam danh von, 13i sudt vu dai va thoi gian du dai dé tai trg cac doanh nghiép cho thay ho sin sang cap tin
dung xanh.

V6i bdi canh da phan cac to chire tai chinh khong phai ngan hang c6 vén chwa 16n, va khé c6 thé huy dong
von truc tiép tir dan cu nhu cac ngan hang thuong mai, ching t6i cho rang, ngoai sy hd tro truc tiép tir phia
céc co quan quan 1y, cac to chirc c6 thé:
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Thtr nhét, thAm dinh tryc tiép co sO san xuét kinh doanh dé xac dinh du 4n 1a c6 that, tinh hiéu qua, loi
ich vé mit kinh té va xa hoi cua du an mang lai, cac ti€u chi k¥ thuat, kha nang thu hdi vén cta dy an. ThAm
dinh tinh hop phép cua tai san dam bao, xem tai san c6 thudc quyén so hiru clia ngudi vay, ngudi bao lanh
khong, gia tri tai san, tinh thanh khoan ctia tai san (trudng hop phai xir 1y tai san ¢am bao dé thu hoi ng). Mot
cin ctr quan trong dé xem xét tinh hinh hoat dong kinh doanh, nang lyc tai chinh d6i voi khach hang vay von
12 bao céo tai chinh vi né phan anh ning luc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va gitp cho viéc thim
dinh cta cén bg tin dung chinh xac hon. Cac can by ngan hang can phéi hop chat ché véi cac to chire, co
quan chir ning vé quan 1y tai nguyén méi truong, cac don vi chuyén nganh tham dinh vé rui ro méi trudng
dé danh gia cac chi s6 vé méi truong ciia cac du an tin dung.

Thir hai, quy dinh vé phong ngira rui ro trong cac du 4n cap tin dung xanh. Hau hét cac du an kinh té xanh
can ngudn von 16n, thoi gian thu hdi von 1au, ddng thoi, cac du an nay ciing phai di mat voi nhiéu rai ro.
Do d6, nghién ctru bd sung cac quy dinh vé du phong riii ro khi cac t6 chirc tin dung cép tin dung cho céc
du 4n dau tu kinh doanh xanh, than thién v6i méi truong. Nhu vay, viée két hop gitta cac t6 chire tai chinh,
t6 chtrc tin dung rat can thiét. P6i v6i cac don vi truc thude nha nude (dién hinh 1a quy bao vé mai truong,
quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va vira...) c6 thé xem xét viéc tham dinh hiéu qua xa hoi nhiéu hon
la hi€u qua tai chinh.

6. Két ludn

Nghién ctru nay tap trung danh gia chinh sach cta ca co quan quan 1y va cac td chire tin dung khong phai
ngan hang trong ¥ dinh va quyét dinh tai tro tin dung xanh. Két qua nghién ctru cho thiy rang chinh sach ¢
tac dong truc tiép va tvong quan duong dén quyét dinh tai trg. Chiing t6i nhan thay rang, dé ting kha ning
cac du an xanh nhan duge von, cn co su hd tro trude hét cua Chinh pht, Ngan hang Nha nuéc; cac B trong
viéc hinh thanh dinh huéng, khung phép 1y, thi truong trai phiéu xanh. Sau dé, ban than cac t6 chuc tai chinh
khong phai ngan hang ciing s& thay d6i dan theo xu hudng xanh hoa.

Trong nghién ctru nay, chiing t6i thira nhan mot 6 han ché nhu sau. Thir nhit, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, nang luc tai chinh va danh tiéng ctia ngan hang co tac dong dén chinh sach ctia chinh t6 chirc
d6. Chiing t6i s& phat trién cac bién nay trong cac nghién ciru tiép theo. Thir hai, nghién ctru nay chi tap trung
vao céc to chirc tai chinh khong phai ngan hang. Tuy nhién, dong luc 16n nhat ctia nén kinh té lai 1a cac ngan
hang thuong mai. Do vay, trong nhimng cong bd tiép theo, ching t6i s& dura thém cac van dé vé ngan hang,
cling nhur cac bién gia vé loai hinh t6 chirc va c6 sy tham gia ctia nha nudc hay khong.
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Tém tit:

Trong nhitng nam gan ddy thwong mai dién tir dd va dang phdt trién nhanh chéng, déng gop
tich cuc vao su phat trién kinh té cia Viét Nam. Bén canh do, sw phat trién cua Ti hwong mai
dién tir ciing ddt ra nhiéu thach thirc déi véi quan 1y nha nwée néi chung va quan 1y thué néi
riéng. Bai viét tdp trung nghién ciru viéc quan 1y thué doi véi cac hoat dong kinh doanh qua
san giao dich thuwong mai dién tw. Muc tiéu cua bai viét nham dic két cac van dée phap ludt va
thue tién trong quan 1y thué doi véi hoat déng kinh doanh qua san thwong mai dién tir dé tir
do thdy dwge cdc bat cdp va dé xudt mét sé giai phap ndng cao hiéu qua quan 1y thué doi véi
linh vue nay. DiF liéu cia bai viét dwoc thu thdp trén co sé cdc van ban quy pham phdp ludt
hién hanh diéu chinh vé quadn Iy thué trong linh vuec thirong mai dién tir, cdc tai liéu va cong
trinh nghién ciru cé lién quan, tai liéu phan hoi ciia cdc chii thé kinh doanh vé chinh séach thué
ciia nha nwée doi véi cdc giao dich qua san thwong mai dién tir... Két qud nghién cvru la mot
$6 kién nghi ndng cao hiéu qua qudn 1y thué doi véi hoat dong kinh doanh trén san thuong
mai dién tu.

Tur khoa: Thuong mai dién tir, san giao dich thuwong mai dién ti, quan ly thué, quan ly thué
thuong mai dién ttr.

Ma JEL: K34.

Tax management of E-commerce exchange - Law and practice

Abstract:

In recent years, e-commerce has been growing rapidly, positively contributing to Vietnam's
economic development. Besides, the development of e-commerce also brings many challenges
for the government as well as tax authorities. This study focuses on tax management for
business activities through E-commerce Exchange. This research is to summarize legal
documents and practical application in tax management for business activities through
E-commerce Exchange to investigate disadvantages and propose some solutions for improving
tax management efficiency in this area. The data is collected on the basis of current legal
documents of e-commerce tax management, other relevant documents and related studies,
and feedback from businesses about government tax policy for transactions via E-commerce
Exchange. Several recommendations are proposed to improve tax management efficiency for
business activities on E-commerce Exchange.

Keywords: E-commerce, e-commerce exchange, tax management, tax management for
e-commerce.

JEL code: K34.
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1. Giéi thiéu

Trong khoang 20 nim qua, cung voi sy phat trién cua Internet, mang vién thong va cac thiét bi di dong,
dac biét 1a dién thoai thong minh két ndi véi Internet, Thuong mai dién tir d2 c6 nhiing bude phat trién nhanh
chong ca vé nén tang k¥ thuét cling nhu thi truong kinh doanh. Theo Duong Té Dung (2005, 20), thuong
mai dién tir la viéc thyc hién cac hoat dong thuong mai dya trén cac cong cu dién tir, dac bi¢t la Internet va
WWW.

O Viét Nam, thoi gian gin ddy thwong mai dién tir d3 phat trién manh dudi hinh thirc mua ban hang hoa,
cung ung dich vy, quang cdo... thong qua cac website thuong mai dién tir, san giao dich thuong mai dién ti,
mang x hoi. Thwong mai dién tir c6 wu diém ndi bat hon so v6i thuong mai truyén thong' 1a giup cho cac
bén tham gia ¢ thé tiét kiém thoi gian, chi phi, giam thiéu cac khau trung gian va ting toc do luu thong hang
hoa, dem lai nhiéu thuan loi cho ngudi tiéu ding, gop phan thiic day sy canh tranh giita cac doanh nghiép.
Bén canh nhitng wu diém do, sy phat trién nhanh chéng cia thwong mai dién tir trong thoi gian qua da va
dang dit ra nhiéu thach thirc méi ddi voi Chinh phii trong cong tac quan 1y thuong mai dién tir noi chung va
quan 1y thué déi voi hoat dong thuong mai dién tir noi riéng. D6 14 yéu cau vira phai quan 1y diy di ngudn
thu, dam bao sy cong bang, binh dang cho chu thé tham gia kinh doanh, vira gop phan tao méi truong thuan
loi cho hoat dong nay phat trién, khuyén khich dau tu, phit hgp véi qua trinh hoi nhap va phat trién ctia nén
kinh té. Bai viét nay s& tap trung phan tich vé thuc trang va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quan Iy
thué ddi vai cac giao dich thong qua san thwong mai dién tir - mot chi phan cia thuwong mai dién tir.

Két cau ctia bai viét gdm: Co s 1y thuyét hay tong quan nghién ctru vé san thuong mai dién tir va phap
luat quan 1y thué ddi véi hoat dong kinh doanh qua san thwong mai dién tir; Phuong phap nghién ctru; Két
qué nghién ctru; Dé xuat giai phap va két luan.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Téng quan vé san giao dich thwong mai dién tir

San giao dich thwong mai dién tir hay con goi 1a san thuwong mai dién tir, 1a mot kénh mua ban hang truc
tuyén. Day 1a mot trang web, noi dién ra vo sb cac hoat dong giao dich truc tuyén giita ngudi ban va nguoi
mua. Cac bén cung truy cap voi nhiing vai trd va muc dich khac nhau. Véi viéc dang ky tai khoan nguoi ban
trén cac san thuong mai dién tir, cac ca nhan, td chire, doanh nghiép co thé trung bay gidi thi€u san phém,
dich vu, thuong hiéu cta ho dén véi ngudi dung.

San thuong mai dién tir 1a noi c6 thé thay thé cac cira hang truyén thdng, mot s chu thé chi sir dung hinh
thirc kinh doanh nay, tuy nhién mét s duy tri ca hai.

Theo diéu 3 nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tir thi “san thuong mai dién tir 13 mot
website thuong mai dién tir cho phép cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khong phai chi so hitu ciia website
¢6 thé tién hanh toan bd hodc mot phﬁn quy trinh mua ban hang hoéa, dich vu trén website d6” (Chinh phu,
2013).

Hién nay chi cac thuong nhan, t6 chirc méi duoc dang ky cung cip dich vu san thuong mai dién tir, day
la mot trong cac diéu kién dé duoc thiét 1ap website cung cép dich vy san thuong mai dién t&r ma phap luat
quy dinh (Piéu 54 nghi dinh Sé 52/2013/ND-CP).

Vi du, mot s6 san thuong mai dién tur 1on dang hoat dong ¢ Viét Nam hi¢n nay la: Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo...

Theo bao céo chi sb thuong mai dién tr Viét Nam 2023 cua Cuc thuong mai dién tr va kinh té s6 - Bo
Coéng Thuong, tai Viét Nam nam 2020, 2021, 2022 sb luwong cac website cung cép dich vu thuong mai di¢n
tir da dugc x4c nhan dang ky lan lugt 1a: 937, 1114, 1205 san. Ciing theo bao cio nay, trong s cic doanh
nghiép tham gia khao sat ndm 2022 thi c¢6 23% cho biét c6 kinh doanh qua cac san thuong mai dién tir, nim
2020, 2021 ty 1€ doanh nghiép tham gia kinh doanh qua san thuong mai dién tir 1a 22%.

Thong thudng trén san thuong mai dién tir ¢6 cac chi thé tham gia sau:

- Nguoi mua: ddy 1a cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin, mua hang hoa, dich
vu dugc diang ban trén san va bat budc dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban.
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- Nguoi ban: ngudi ban trén san thwong mai dién tir bao gdm cac thwong nhén tao lap gian hang, ding
tin gidi thiu ban hang hoa, dich vu. S tién ma nguoi ban nhan dugc = Téng tién san phém ban dugc - cac
loai phi. Trong do, cac loai phi ngudi ban phai tra cho san c6 thé 1a: phi thanh toan, phi c6 dinh, phi dich vy,
phi quang cao...

Chu sé hiru san thuong mai dién tir dong vai tro 13 nguoi cung cép ha tang cong nghé dé két ndi nguoi
ban va nguoi mua thuc hién giao dich, cung cép cac dich vu vé thanh toan va van chuyén dé tao trai nghiém
mua sam thudn tién, d& dang cho ngudi mua. Theo d6, doanh thu ciia chii s¢ hiru san dén tir cac khoan phi
ngudi ban phai tra, hoa hong, tién van chuyén, tién quang cdo...

Céc san co thé hop tac véi mot s6 don vi van chuyén ddc lap nhu: Giao hang tiét kiém, Giao hang nhanh,
Viettel Post, Vietnam Post,... dé dap tmg duoc cic nhu cau ciia ngudi mua, ngudi ban trén san véi gia ca hop
1y, thoi gian giao nhan nhanh, hinh thtrc van chuyén da dang, dong thoi c6 thé theo ddi thong tin van chuyén
don hang v6i hé thong ctia san. Ngoai ra, cac san c6 thé hd tro cac hinh thirc thanh toan da dang nhu thanh
toan khi nhan hang (COD); thanh toan bang thé tin dung; thanh toan bang thé ATM néi dia; Ngudi mua co
thé thanh toan bang chuyén khoan ngan hang hodc bang vi dién tu.

Hién nay, co quan thué dang quan 1y d6i v6i cac to chirc, c4 nhan kinh doanh trén san thuong mai dién
tir bao gom nguoi ban, chit s hitu san, cic don vi van chuyén theo co ché rui ro. Trén co s¢ thong tin quan
ly thué va cac dir liéu thong tin thu thap dugc, co quan thué tién hanh danh gia, phan loai muc do tuan thu
phap luat thué va murc d6 rai ro ciia ngudi ndp thué dé ap dung bién phap quan Iy thué phu hop. Truong hop
¢6 rui ro thi 4p dung bién phéap thanh tra, kiém tra. Thoi gian gan ddy, cic co quan thué tap trung thanh tra,
kiém tra d6i v6i chu s& hitu san thwong mai dién tir va cac don vi van chuyén, nham thu thap thong tin vé
hoat dong kinh doanh cua céc ca nhan, t6 chirc kinh doanh trén san (Nguyén Thi Huong & cong su, 2021).

2.2. Quy dinh ciia phdp lugt Viét Nam vé qudn Iy thué qua san thwong mai di¢n tir

Trong thoi gian gan ddy nhiéu vin ban quy pham phap luat c6 ndi dung vé quan ly thué vé linh vuc
thwong mai dién tr da dugc xdy dung va dan hoan thién. Pau tién 1a Luét quan 1y thué s6 38/2019/QH 14
¢6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2020 (Qudc hoi, 2019) va cic van ban huéng dan thi hanh nhu Nghi
dinh 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu ctiia Luat quan 1y thué (Chinh phu, 2020); Nghi dinh sb
91/2022/ND-CP cua Chinh phi (2022) stra d6i bd sung mét s6 didu ctia Nghi dinh 126/2020/ND-CP va mot
s6 thong tu hudng dan thyc hién ciia Bo Tai Chinh nhu Théng tu s6 105/2020/TT-BTC hudng dan vé ding
ky thué; Thong tur 80/2021/TT-BTC vé huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat quan 1y thué va nghi dinh
s6 126 ndm 2020 cua Chinh phu; Thong tu 40/2021/TT-BTC cua Bo Tai chinh (2021b) huéng dan vé thué
gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan va quan 1y thué dbi véi ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh; Thong tu
s6 100/2021/TT-BTC ciia B Tai chinh (2021a) sira doi bd sung mot sé diéu cua thong tu s6 40/2021/TT-
BTC...dd c6 nhiu quy dinh cho hoat dong quan 1y thué ddi v6i thuong mai dién tir noi chung va cac giao
dich qua san thuwong mai di¢n tir ndi riéng.

Phap luat vé chinh sach thué c6 cac vin ban nhu : Luat thué gia tri gia ting nim 2008 di dugc stra doi,
bd sung vao cac nam 2014, 2015 va 2016; Luat Thué thu nhdp doanh nghiép nam 2008 da dugc sua ddi, bd
sung vao cac nam 2013, 2014 va 2020; Luat Thué thu nhép ca nhan nam 2007 da duoc stra ddi, bd sung vao
cac nam 2012, 2014...

Ngoai ra con mot sé van ban phap luat khac o lién quan nhu Nghi Dinh S 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tir; Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP bb sung mot sé diéu cua nghi dinh s6 52 quy dinh vé viéc phat
trién, ing dung va quan ly hoat dong thwong mai dién tir cling dong gop vai trd quan trong trong viéc quan
Iy thué d6i vé6i san thuong mai dién tir (Chinh phua, 2021).

Thuong mai dién tu vé ban chat van 1a cc hoat dong thuong mai nhu mua ban hang hoa, cung tng dich
vu... nhung thay vi dién ra truc tiép thong qua hanh vi ctia céc ca nhan, t6 chirc thi n6 s& dién ra trén moéi
truong Internet, trén cac nén tang thwong mai dién tir... Do vay, phap luat thué hién hanh khong phan biét
kinh doanh theo phuong thirc truyén thong hay dua trén cac phuong tién dién tir vé co ban chinh sach phap
luat thué s& ap dung nhu nhau.

Viéc thuc hién cac giao dich thong qua san thuong mai dién tir c6 thé lam phat sinh cac khoan thué nhu
thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhén, thué nha thau... Viéc quan 1y thué
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d6i v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir dang dwogc thuc hién theo dung quy dinh cta cac lut thué
nhu: Ludt Quan 1y thué, Luat thué gia tri gia tang, Luat thué thu nhdp doanh nghiép, Luat thué thu nhap ca
nhan... va cac van ban huéng dan thi hanh cac Luat Thué nay.

Thir nhat, vé thué Gia tri gia tang (GTGT): Theo quy dinh ctia Luat Thué GTGT hién hanh thi déi twong
chiu thué GTGT la cac hang hoa, dich vu str dung cho san xuét, kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam. Tb
chtre, ¢4 nhan san xut, kinh doanh hang hoa, dich vu chju thué GTGT va t6 chirc, c4 nhan khac nhap khau
hang hoa chiu thué GTGT la dbi tugng ndp thué GTGT (Diéu 3, 4 Luat thué GTGT). Do do, cac hang héa,
dich vu str dung tai Viét Nam dugc mua, ban thong qua phuong thuc thuong mai dién tir, hodc mua ban qua
cac san thuong mai dién tir thi ngudi ban déu phai ké khai va nop thué GTGT theo quy dinh.

Thir hai, vé thué Thu nhdp doanh nghiép (TNDN): Hién nay phap luat vé thué TNDN c6 quy dinh, t6 chirc
hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu c6 thu nhép chiu thué theo quy dinh cta luat thué TNDN
thi phai nop thué TNDN. Cu thé, doanh nghiép Viét Nam ndp thué dbi voi thu nhap chiu thué phat sinh tai
Viét Nam va thu nhép chiu thué phat sinh ngoai Viét Nam; Doanh nghiép nudc ngoai ¢6 co so thuong tra tai
Viét Nam ndp thué ddi v6i thu nhap chiu thué phat sinh tai Viét Nam va thu nhap chiu thué phat sinh ngoai
Viét Nam lién quan dén hoat dong cua co sé thuong trii d6; dbi véi doanh nghiép nude ngoai khong co co
sO thuong trt tai Viét Nam ndp thué ddi véi thu nhép chiu thué phat sinh tai Viét Nam. Nhu vay, du la doanh
nghiép Viét Nam hay doanh nghiép nuéc ngoai kinh doanh theo phwong thirc truyén théng hay kinh doanh
qua san thuong mai dién tir, néu thudc cac trudng hop nhu phap luat thué TNDN ciia Viét Nam quy dinh thi
déu phai nop thué TNDN (Piéu 2, 3 Luat Thué TNDN).

Thir ba, vé thué thu nhdp cd nhan (TNCN): Theo quy dinh ciia Luat Thué TNCN hién hanh, c4 nhan khong
phan biét 1a cong dan Viét Nam hay ngudi nudc ngoai cé thu nhap chiu thué theo quy dinh tai diéu 3 ctia luat
Thué TNCN la d6i twong ndp thué TNCN. Cu thé 13 ca nhan cu tra ¢6 thu nhap chiu thué TNCN phét sinh
trong va ngoai lanh thd Viét Nam va ca nhan khong cu trt ¢6 thu nhap chiu thué TNCN phat sinh trong lanh
thd Viét Nam 1a ddi twong ndp thué thu nhap ca nhén trir truong hop ¢ nhéan c¢6 thu nhap tir kinh doanh c6
doanh thu tir 100 triéu dong nam tré xudng.

Nhu vay ddi voi ca nhan kinh doanh, ho kinh doanh khéng phan biét kinh doanh truyén théng hay kinh
doanh trén san thuong mai dién tir néu c6 thu nhéap chiu thué TNCN phat sinh thi phai ndp thué thu nhap ca
nhan cho nha nuée Viét Nam (Piéu 2, 3 Luat Thué TNCN).

Bén canh phap luét vé chinh sach thué no6i trén thi phap luat vé Quan Iy Thué bao gdm Luat quan Iy thué
va cac van ban huéng dan thi hanh da tao nén tang quan trong dé co quan thué chu dong trong quan ly d6i
turong nop thué di ho kinh doanh theo phuong thirc truyén thong hay thuong mai dién tir, thong qua cac
diém trong yéu nhu co ché ty khai - tu ndp thué; Nghia vu cung cip thong tin lién quan ti d6i tuong ndp
thué cta bén tht 3 (bao gdm ca thong tin dang dir liéu dién tir); Hién dai hoa cong tac quan 1y thué (khuyén
khich thyc hién giao dich dién tir). Tuy nhién, dé thuc sy thiic ddy giao dich dién tir n6i chung va thuong
mai dién tu noi riéng, déng thoi vira tao thuén lgi cho nguoi ndp thué, mo rong co so thu thué, vira ddm bao
ngan ngira, phong chdng duogc cac hé qua tiéu cuc, thi cling can phai c¢6 cac quy dinh cu thé va cc bién phap
quén 1y thué d6i véi hinh thirc kinh doanh méi nay. Chinh vi vay, Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 (c6
hiéu Iyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2020) ra doi da bd sung nhitng quy dinh lién quan dén quan 1y thué ddi voi
hoat dong thuong mai dién tur theo hudng xay dung co sé dir liéu va trién khai rong rai cac dich vy dién tur
nhu khai thué dién tir, hoa don dién tu, ndp thué truc tuyén, dam bao dé nguoi ndp thué c6 diéu kién tiép can
va bét kip v6i thuong mai dién tir (Qudc hoi, 2019).

Gan ddy da c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé vé quan 1y thué dbi véi thwong mai dién tir néi chung nhur:
dé an vé “Quan ly thué ddi véi hoat dong thuong mai dién tu tai Vi€t nam” cua Téng Cuc Thué - B Tai
chinh, muc tiéu cta dé an la hé théng céc van dé thyc tién va kinh nghiém quéc té trong quan ly thué doi véi
hoat dong thwong mai dién tir, tir d6 dua ra giai phap xay dung chinh sach thué, quan 1y thué déi véi thuong
mai dién tr tai Viét Nam cho giai doan tur nay t6i nam 2025 va tam nhin t&i 2030; dbi tuong nghién ctru cua
dé an rét rong, bao gém céc to chire, ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir nhu nhitng td chuc, ca nhan
¢6 hoat dong cung cap hang hoa, dich vu thong qua Website ban hang, Website cung cap dich vu dé céc to
chtrc, ca nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai (san thwong mai dién tir, website dau gia tryc tuyén...).
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Cac tng dung cai dat trén thiét bi dién ttr c6 ndi mang dé mua ban hang hoéa, dich vuy; cac trang mang xa hoi
dugc phép hoat dong tai Viét Nam...; Mot s6 bai bao dang céc tap chi nhu “Quan ly thué doi voi hoat dong
thuong mai dién tir trong diéu kién cach mang 4.0” (Bui Viét Ha, 2022); “Quan ly thué di voi hoat dong
thuong mai dién tir thyc trang va mot s6 kién nghi” (Nguyén Trung Duong & Lé Nhat Hong, 2019); “Quan
1y thué thuong mai dién tir ap dung thong 18 qudc té dé nang cao hiéu qua” (Minh Hug, 2021); “Quan Iy thué
trong bdi canh kinh té s6: An D6 quy dinh ngudng danh thué dbi véi cac dbi tuong khong cu tra” (Nguyén
Pric Thinh, 2021); “Kinh nghiém ctia cac nudc Chau A vé chéng that thu thué tir hoat dong thuong mai dién
ttr va bai hoc cho Viét Nam” (Vii Thi Nhu Quynh, 2021); “Hoan thién phap luat vé quan 1y thué d6i véi san
thwong mai dién ti” (Lam Van Minh & cong su, 2022)... Cac cong trinh nghién ctru da phan tap trung vao
nghién ctru vé quan 1y thué dbi véi thuong mai dién tir trén binh dién rong, it cong trinh nghién ctru sau vé
quan 1y thué ddi voi hoat dong kinh doanh trén san thwong mai dién tir.

3. Phwong phap nghién ctiru

Quy trinh nghién ctru cht yéu duoc thuc hién trén co s& phuong phap quan sat, phan tich, duc két.

Quan sat c¢6 nghia la: Quan sat thong qua viéc doc k¥ cac vin ban quy pham phép luat vé chinh sach thué
va quan ly thué d6i vai linh vue thuong mai dién tir cia Nha nude, nhu ; Quan sat thuc tién thong qua xem
xét viéc ap dung cac chinh sach phap luat nay trong doi séng trén hai goc d6, mot 1a: thong qua cac bao cdo
téng két, danh gia cua Téng Cuc thué - Bo Tai Chinh, cuc thué...vé quan ly thué thuong mai dién tur va hai
1a: théng qua bao céo tong két vé tinh hinh ndp thué trén linh vuc thwong mai dién tir ciia cac ddi tuong ndp
thué do phong thwong mai va cong nghiép Viét nam VCCI (hiép hoi ciia cac doanh nghiép) dua ra trén co
s0 khao sat cac doanh nghiép.

Phuong phap phan tich, duc két: dugc hiéu 1a viéc xem xét, danh gia sy phu hop cta quy dinh phap luat
v6i thuc tién, nhitng két qua dat duoc khi 4p dung phap luét vé& quan 1y thué ddi véi linh vuc thuong mai dién
tir va nhitng kho khan con ton tai, xac dinh van dé c6t 16i can phai cai thién va dé xuét giai phap hoan thién.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuec trang viéc quan 1y thué doi véi cdc té chire, cd nhén kinh doanh trén san thwong mai dién tiv

Doi véi hoat dong ciia cac cd nhdn ban hang trén san nhing khéng hodc chwa ding ky thué, ké khai, nép
thué

Trén thuc té viéc ké khai nop thué TNCN cua hd, ca nhan kinh doanh ciing nhu viéc quan 1y thué dbi
v6i d6i tuong nay thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé Quan 1y Thué. Hién tai méi quan 1y duoc cac
ho/ca nhan kinh doanh ¢6 dia diém kinh doanh cd dinh, c6 dang ky thué. Tuy nhién, ddi v6i cac ca nhan
kinh doanh trén mang, qua cac san thuong mai dién tir nhung khong hodc chua ding ky thué, ké khai thué
thi Nha nudc con dang tim cac bién phap quan ly phu hop, trude mit méi chi dimg lai ¢ tuyén truyén, van
dong, yéu cAu céc san thuong mai dié€n tir cung cép thong tin vé ca nhan. .., dua vao dién thanh tra, kiém tra
thué qua cac san; thi diém phdi hop voi ngan hang thu thap thong tin giao dich tai khoan c4 nhan dé tim ra
céc tai khoan c6 doanh s6 giao dich 16n, sau do6 co thé moi lam viéc, van dong va déu tranh, hudng dan dé
c4 nhan khai nop thué.

Dé c6 thong tin quan 1y, vira qua Bo tai chinh c6 bao cdo Chinh phu sira di bd sung Nghi dinh 126/2020/
ND-CP theo huéng cac san thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém dinh ky hang quy phai cung cap thong tin
cua thuong nhan, td chirc, c4 nhan 6 tién hanh mot phﬁn hoac toan b qua trinh mua ban hang hoéa, dich vu
trén san thuong mai dién tr... cho Tong cuc thué (Khoan 7, Diéu 1, Nghi dinh sé 91/2022/ND-CP). Trén
co s nguodn thong tin, dir liéu nay, co quan quan 1y thué con phai mét thoi gian dé khoanh ving, d6i chiéu,
phan loai... tim ra cac truong hop dé hay chua dang ky, khai thué dé ap dung cac phuong thirc va bién phap
quén 1y thué phu hop.

Poi véi cd nhan kinh doanh, hé kinh doanh nép thué theo phirong phdp ké khai c6 hoat dong thuong mai
dién ttr thi can ctr vao doanh thu thuc té phat sinh, yéu cAu ca nhan/hé kinh doanh tu thuc hién ké khai, nop
thué theo quy dinh. Tuy nhién, co quan thué rat kho gidm sat va thu thap thong tin vé mua ban kinh doanh
trén nén tang truc tuyén nén viéc xay ra that thu ngan sach nha nude d6i voi nhoém dbi tuong nay 1a kho tranh
khoi. Sb lwong ca nhan tham gia kinh doanh trén cac san thwong mai dién tir rit 16n, pham vi hoat dong
rong khép trén toan quéc, cung lac trén nhiéu nén tang, loai hinh kinh doanh da dang, khong on dinh, thot
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gian kinh doanh 1a 24/7, gay kho khan trong viéc xac dinh doanh thu, thu nhap cta ho. Chwa ké, khi tham
gia ban hang trén san, ngudi ban khong can phai cung cip ma sb thué ma chi can phai cung cip mot sb
thong tin nhu: tén, s6 dién thoai, chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan... Trong khi, khau kiém duyét
thong tin cua san 1ong 1éo, dan dén thong tin dé xac dinh dinh danh c4 nhan khéng chinh xéac, hodc 6 tinh
trang str dung gidy to cia ngudi khic dé dang ky kinh doanh trén san. Diéu nay khién co quan thué kho
theo ddi, quan 1y ciing nhu xac dinh dung dbi tuong.

Vin dé bat cdp la ¢é nhiéu cd nhan thude dién quan 1y thué da 1ap nhiéu tai khoan ngan hang, tai khoan
mang xa hoi... véi muc dich giam doanh thu mdi tai khoan khong qua 100 triéu dong/nam, giy kho khin
cho co quan thué trong viéc thu thap thong tin ndp thué. Ca biét, c6 chu so hitu san vién 1y do 1a nguoi cung
cap dich vy, két nbi ngudi mua va nguoi ban can bao mat thong tin khach hang ma chua phéi hop cung cip
thong tin cho co quan thué (Nguyén Thi Huong & cong su, 2021).

RG rang, kha nang that thu thué dbi véi kinh doanh thuong mai dién tir 1 rat 16n khi cac co quan quan Iy
khoé giam sat va thu thap thong tin kinh doanh trén nén tang tryc truc tuyén. Mat khac, viéc thuc hién cung
cip thong tin cac giao dich mua ban trén cac san thuong mai dién tir theo yéu cau cia timg co quan thué van
con riéng 1&, thiéu tinh dong b, khé tap hop v6i thong tin thu thap tir cac ngudn khac, kho xir Iy va tong hop,
dong thoi c6 thé khién doanh nghiép mét nhidu ngudn luc cho cong viée nay, ting chi phi quan 1y.

4.2. Viin dé dit ra

Trén thuc té viéc thu thué déi véi hé/ca nhan kinh doanh xua nay van duoc coi 1a mot diém den trong
cong tac thu ngan sach, boi s6 lwong cac hd c nhan kinh doanh rat 16n, phirc tap, ¥ thirc tuan thi phap luat
con han ché. Do vay, phuong phap quan 1y thué truyén thdng s& ton rat nhiéu ngudn luc, thoi gian, va chi
phi quan 1y trong khi s6 thu tir khu vue nay chiém ty trong khong 16n trong tong thu ngén sach (Trung Béo,
2021). Bé khic phuc diém nay, thong tu s6 40/2021/TT-BTC c6 quy dinh cac san thuong mai dién tir phai
¢6 trach nhiém phéi hop v6i nganh thué trong viéc ké khai nop thué dbi véi cac ho/ca nhan c6 kinh doanh
trén san thuong mai dién tu. Cu thé 13, “td chirc 1a chu s& hitu san giao dich thuong mai dién tir thuc hién
viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan theo 16 trinh ctia co quan thué. Trong thoi gian chua thuc
hién dugc viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan, td chirc 1a chi s& hitu san giao dich thuong mai
dién tir phai c6 trach nhiém cung cép cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia c4 nhan thong
qua san theo yéu cau clia co quan thué theo quy dinh ctia phap luat nhu: ho tén; s6 dinh danh c4 nhan hodc
chirng minh nhan dan hoac can cudc cong dan hodc ho chiéu; ma sd thué; dia chi; email; sd dién thoai lién
lac; hang hoa, dich vu cung cép; doanh thu kinh doanh; tai khoan ngan hang cia nguoi ban; thong tin khac
lién quan” (Diéu 8 khoan 1 diém d Thong tu 40/2021/TT-BTC).

Tuy nhién, quy dinh nay da gip phai ¥ kién phan d6i cua cac doanh nghiép kinh doanh san thwong mai
dién tir. Nhirng doanh nghiép nay cho ring bén canh viéc chua thdng nhit voi mot loat cac quy dinh phap
ludt lién quan thi quy dinh nay 1 chwa pht hop va kho kha thi, tao canh tranh khong binh déng giita cac
chu thé kinh doanh twong ty (chi yéu cau san thuong mai dién tir ma khong yéu cau cac mang xa hoi thuc
hién), tao ganh ning vé chi phi tuan thii cho céc san khi phai gia tang chi phi dé dau tu cong ngh¢, nhéan su...
(VCCI, 2022).

Trude ¥ kién phan anh cta doanh nghiép, Bo Tai chinh ¢ soan thao va ban hanh thong tu s6 100/2021/
TT-BTC stra ddi, bd sung mot s6 diéu Thong tur 40/2021/TT-BTC theo d6, “t6 chirc bao gdm ca chit s hitu
san giao dich thuong mai dién tir thuc hi€n viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan trén co sé uy
quyén theo quy dinh ctia phap lut dan sy” (Piéu 1 khoan 2 Thong tu 100/2021/ TT-BTC). Nhu vay, san
thwong mai dién tir s& khong ké khai, nop thué thay néu ngudi ban khong uy quyén.

Théng tu s6 100 con bd sung thém khoan 6 Piéu 18 “Trong truong hop té chirc 1a chii sé hitu San giao
dich thuong mai dién tr khong thuc hién khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan kinh doanh thong qua
San trén co s iy quyén theo quy dinh ctia phap luat dan sy thi Cuc Thué phdi hop véi San giao dich thuong
mai dién tir trong viéc chia sé va cung cap thong tin ciia ca nhan kinh doanh théng qua San theo huéng dan
ctia Téng cuc Thué dé quan 1y thué theo quy dinh cta phép luat” (Piéu 1 khoan 5 Thong tu 100/2021/TT-
BTC). Viéc cung cip thong tin duge thuc hién dinh ky hang quy, chdm nhét vao ngay cudi cing cua thang
dau quy sau.
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Nhim h trg cac san thuong mai dién tir cung cap thong tin, ngay 15 thang 12 nam 2022, Tong cuc Thué
da chinh thirc van hanh Cong thong tin thwong mai dién tir dé tiép nhan thong tin vé céc to chirc, ca nhan
kinh doanh trén san thuong mai dién tir. Tong cuc Thué cho biét, hién nay hé thong Cong tiép nhan thong tin
thuong mai dién tir trong nudc dang van hanh on dinh, tiép nhan dir liéu k& khai tir cac san thuong mai dién
tir glri co quan thué. Cong c6 kha ning tiép nhan thong tin v6i quy mo 16n, thudong xuyén, lién tuc tir cac
san thuong mai dién tir thong qua hé théng cong nghé thong tin hién dai, tich hop. Thong tin thu thap dugc
tir cac san dugc dung dé xay dung co s& dit liéu tap trung phuc vu quan Iy thué theo rai ro dam bao bao mét
thong tin theo quy dinh cta phap luat (Trung Kién, 2023).

Sau hai ky cung cép thong tin (quy IV/2022 va quy 1/2023) dé ghi nhan 333 san thuong mai dién tir thuc
hién viéc cung cap thong tin, trong d6 c6 nhiéu san chiém thi phan 16n nhu Shopee, Lazada, Sendo, Voso,
Tiki.... Cu thé, trong quy IV/2022, cac san da cung cap thong tin cia 159.218 ca nhan va 31.882 t6 chirc co
hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién tir cho co quan thué, véi 50,7 triéu lugt giao dich va té)ng gia
tri giao dich 1a 15.272 ty dong trong quy 1/2023, co quan thué da c¢6 danh sach ciia 64.327 c4 nhan va 22.840
t6 chuc kinh doanh trén san thuong mai dién tir, véi tong gia tri giao dich 1a 11.478 ty déng. Can clr co s¢
dit liéu cac san thwong mai dién tir cung cép cho co quan thué thong qua Cong thong tin thuong mai dién tir
va co s6 dit liéu quan 1y, co quan thué da hudéng dan, hd tro ngudi ndp thué ké khai ndp thué déi voi ho kinh
doanh thuong mai dién tir. Theo d6, s thu tir thwong mai dién tir ciing c6 bude ting truong manh. Theo bao
cdo cua cac cuc thué, téng s6 thu thuong mai dién tir tir cac t6 chirc, c4 nhan Viét Nam trén toan quéc nam
2021 1a 261 ty dong, nam 2022 tang cao 1én mic 716 ty dong, bang 274% s6 thu nam 2021; 5 thang dau nim
2023 s6 thu tir hoat dong thwong mai dién tir dat mirc 246 ty dong (Trung Kién, 2023).

5. Pé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua quén ly thué ddi voi hoat dong kinh doanh trén san
thwong mai dién tir

Nhu d3 dé cap o ph?m trén, mic du da dat duoc két qua nhét dinh trong cong tac quan ly thué qua san
thwong mai dién tir, nhung véi dic thu 1a cac giao dich trén khong gian mang, co quan thué van gip mot sb
kho khin nhu: kho khin trong viée thu thap dir liéu thong tin vé ddi tugng ndp thué, kho khian trong cong
tac phbi hop véi cac co quan td chire ¢ lién quan, c6 trudng hop ngin hang, cac trung gian thanh toan hay
trung gian van chuyén tir chdi cung cap thong tin vé d6i tuong ndp thué cho co quan thué. Ngoai ra, ciing co
truong hop da thu duge dir lidu thong tin, nhung 1a dit liéu cii, nén ciing khong mang lai nhiéu gia tri trong
cong tac quan 1y thué.

Do d6, dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly thué dbi véi hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién
tlr co quan thué can trién khai kip thoi va dong bo nhiéu giai phép.

Mt la: Tich cyc tuyén truyén dé nguoi ndp thué nang cao y thirc tu gidc chap hanh chinh sach phap luat
thué, t6 chirc cac hoi nghi ddi thoai, tap huan, chuyén thu ngo dén t6 chirc, ca nhan, gitap ho nim bat day du
cac ndi dung chinh sach thué vé kinh doanh thuong mai dién tir. Di v6i cac truong hop ¢b tinh khong ké
khai, nop thué s& thanh kiém tra, xtr Iy nghiém. Trudng hop cb tinh gian 1an, trén thué s& chuyén ho so sang
co quan ¢ thim quyén xac minh, xir Iy theo quy dinh.

Hai la: Hién dai hoa cong tic quan 1y thué; xay dung hé théng cong nghé thong tin dap ung viéc khai,
nop thué dién tir, hoan thué dién tir, trién khai héa don dién tir, nham tao diéu kién thuén loi nhét cho nguoi
ndp thué trong viée thyc hién nghia vu voi nha nudce. Co thé tich hop thong tin dinh danh ca nhan véi s tai
khoan ngan hang, s6 may dién thoai, ma s6 thué ca nhan cho phép chung ta tim ra duoc cac ¢4 nhan c6 tham
gia hoat dong trén céc san thuong mai dién tir, tuy nhién viéc nay doi hoi phai c6 thoi gian, tdn kém chi phi
va quan trong hon 12 tinh thin hop tac ciia cac co quan nha nude 6 lién quan.

Ba la: Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi cac san thuong mai dién tir 4 ndm duogc cach thic
hoat d6ng, yéu cau cung cip thong tin vé cac td chirc, ca nhin c6 kinh doanh théng qua san. Trén co s6 thong
tin do san cung cép, s€ phan tich danh gia, ra soat, ddi chiéu vé nghia vu thué dbi véi cac td chire, ca nhan
tai dia phuong c6 hoat dong kinh doanh thong qua san thuong mai dién tur.

Bén la: Phéi hop véi cac ngan hang thuong mai dé cung cép chi tiét giao dich va sb du tai khoan cua ca
nhan trong cac truong hop cu thé néu cé dau hiéu vi pham phap luét thué; Phéi hop véi Bo Cong thuong dé
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trao ddi thong tin vé danh sach cac doanh nghiép, thuong nhan c6 hoat dong cung cp dich vu san thuong
mai dién tur (da dang ky), phuc vu viéc thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Ném la: Dé tao thuan lgi cho cac san thwong mai dién tir cung cap thong tin phuc vu cong tic quan 1y,
Tong cuc Thué can xay dung co sé ha tang va dinh dang chuan dé tiép nhan thong tin. Trén co so thong tin
thu thép dugc, Téng cuc Thué s& chia sé dix liéu v6i co quan thué dia phuong dé ra soat viéc ké khai, ndp
thué theo quy dinh phap luat, lua chon ngudi ndp thué c6 rui ro dé thanh tra, kiém tra, nham nang cao tinh
tuan tha phap luat cua td chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién tur.

Ghi chi:
1. Thuong mai truyén théng chi viéc thuc hién cac hoat dong thuong mai theo cach thirc truyén théng bao
doi nay ma khong co su hd tro ctia cac cong cu dién tir nhu Internet, www, email...
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Tom tat

Sur dung bo dir licu duy nhat vé doanh nghlep tw nhdn va ly thuyét quan Iy cdp trén, nghién
cuu nay co dong g6p bang viéc cung cdp nhitng bang chirmg mdi vé vai tro ciia phong cdch
lanh dao dén hoat dong trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép tw nhdn nho va viea tai Viét
Nam. Két qud nghién civu chi ra rang phong cdch kiém sodt bén ngodi khong thuc sw dnh
hieong ré rang dén hoat déng trach nhiém xa hoi. Tuy thé, cdc doanh nghiép dan ddt boi cdc
lanh dao thich d6i mdi sang tao c6 xu huwdng thiic ddy hoat dong trach nhiém xa hoi. Két qua
nghién civu ham ¥ rang thiic ddy phong cdch doi méi sang tao, dam nghi dam lam cia lanh
dao doanh nghiép thong qua cdc chwong trinh dao tao, hudn luyén va chuyén giao tri thirc va
cong nghé la hét sire can thiét va cé tinh quyét dinh dén muc tiéu phdt trién bén viing cia cdc
doanh nghiép tw nhdn tai Viét Nam.

Tur khoa: Phong cach lanh dao, méi truong kinh doanh, trach nhiém xa hoi.

Ma JEL: D21, D22, D23

The role of entrepreneurial leadership style in implementing social responsibility in
small and medium-sized private enterprises in Vietnam

Abstract

Leveraging a unique dataset concerning small and medium-sized private enterprises and the
upper echelons theory, this study enriches the existing literature by introducing fresh insights
into the relationship between leadership style and corporate social responsibility performance
among small and medium-sized private enterprises in Vietnam. The findings of this research
reveal that leadership with external locus control does not exhibit a substantial influence
on corporate social responsibility activities. On the other hand, businesses with innovative
leaders tend to be more proactive in advancing corporate social responsibility initiatives.
The results of this study, therefore, underscore the significance of fostering an innovative and
entrepreneurial leadership approach among business leaders through training, coaching,
and knowledge transfer programs. Such efforts are pivotal for achieving the sustainable
development objectives of private enterprises in Vietnam.

Keywords: Leadership style, business enviroment, corporate social responsibility.

Jel Codes: D21; D22; D23
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1. Loi mé dau

Phat trién bén viing (PTBV) thu hat sy quan tim dang ké tir cac nha hoach dinh chinh sach, lanh dao
doanh nghiép va nha dau tu do vai tro then chdt ciia n6 trong viée thiic day tang truong kinh té va giai quyét
cac thach thirc toan cau lién quan dén cac van d& méi trudng va xa hoi. Theo Dyllick & Hockerts (2002),
phat trién doanh nghiép bén viing dé cap dén cac doanh nghiép phat trién trong khi van dap tmg duoc nhu
cAu trude mét ctia cac bén lién quan nhu ¢d déng, nhan vién, khach hang va cong dong ma khong anh huong
dén kha nang dap tng nhitng nhu cau nay cua to chirc. O cip dd doanh nghiép, phat trién bén viing thuong
dugc hién thuc hoa thong qua viéc ban hanh céc trach nhi€ém cua doanh nghiép ddi voi nguoi lao dong, xa
hoi va méi truong.

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ctia doanh nghiép duogc coi la dong luc chinh giup doanh nghiép tao ra lgi
thé canh tranh, ton tai va phat trién trong dai han truéc nhitng thay d6i va thach thirc ngay cang tang tir moi
truong kinh doanh (Van & Ly, 2021). Nhan thitrc duoc tam quan trong ctia hoat dong TNXH, nhiéu doanh
nghiép di quan tim nghién ctru nham x4c dinh dugc con dudng ding din va phu hop dé nang cao hoat dong
nay. Tuy thé, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé vira va nho (chiém ty
1€ trén 95%) voi su han ché nhat dinh vé von, nguén luc va kha nang nghién clru phat trién (NCPT) dé dbi
moi, do o, viée thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép vira va nho dwa trén nhitng khoan dau tu 16n vao
d6i méi cong nghé dudng nhu 1a sy lwa chon khong phu hop (Van & Ly, 2021; Nguyen & cong su, 2018).
Noi cach khac, viéc nghién ctru, kham pha va phat hién cac yéu t6 tién dé, sin co dé ting cuong kha ning
thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép vira va nho 1a rat can thiét va co y nghia.

Céc hoc gia cho rang, mic du ¢6 nhidu nhan t6 khac nhau tic dong tich cuc dén TNXH ciia doanh nghiép,
tuy nhién lanh dao van duoc coi 1a nhan to quan trong va c¢6 anh huéng truc tiép nhat (Cho & cong su, 2019;
Hambrick, 2007; Hambrick & Mason, 1984). Dac biét, viéc van dung va thuc hanh cac phong cach lanh dao
khac nhau s& khién cac nha quan tri tao ra nhiing tac dong khac nhau ddi véi hiéu sudt to chire va hoat dong
TNXH cta doanh nghiép (Cho & cong su, 2019; Hambrick & Mason, 1984). Trong khi cac phong cach lanh
dao thién vé d6i méi sang tao hodc kiém soat bén trong mang tinh hd trg, truyén cam hing va thuong tao
ra nhitng anh hudng tich cyc dén thuc hién TNXH ciia doanh nghiép, thi nhitng phong lanh dao mang tinh
kiém soat bén ngoai va khong thyc sy tin tuong vao ning luc lanh dao ciia ban than chu trong nhidu vao yéu
t thuong phat va diéu nay c6 thé khong thuc day cac hoat dong c6 TNXH. Do d6, viéc nghién ctru dé hiéu
0 vai tro va anh hudng cia cac phong cach lanh dao khac nhau s€ c6 y nghia quan trong gitip cac nha quan
tri nang cao nhan thure, lya chon dung din va van dung linh hoat mdt phong cach 1anh dao phu hop dé tang
cuong hoat dong TNXH cuia doanh nghiép va phat trién bén virng cua doanh nghiép.

Bai nghién ciru tiép theo duoc két cdu bao gdm 4 phan. Phan 2 trinh bay tong quan tai liéu. Trong khi
phan 3 trinh bay ngudn sb liéu va phuong phap nghién ctru, phin 4 thao luan két qua nghién ciru. Cudi cung,
nghién ctru dua ra mot s nhan dinh va ham ¥ chinh sach lién quan dén két qua nghién ctru.

2. Tong quan tai liéu

Mot chudi cac 1y thuyét dd duoc tmg dung trong viée lam sang t6 1y do tai sao cic doanh nghiép theo
dudi hoat dong TNXH, ngay ca khi nhitng chién lugc ndy c6 thé khong mang lai loi ich tai chinh ngay 1ap
tire. Trude tién, 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) cho rang chinh phu va cac co quan quan 1y nha
nuée ky vong doanh nghiép s& c6 nhirg dong gop tich cuc, dai han cho xa hoi, méi truong va kinh té. Tuy
thé, néu dung trén quan diém cua Iy thuyét vé tinh hop phap (legitimacy theory) thi cac thuc thé (bao gdm
ca cac doanh nghiép) s& hoat dong theo mot cach thirc phu hop véi cau trac xi hoi tai ting giai doan lich st
va tung khu vyc dia 1y cu thé (Lindblom, 1994; Suchman, 1995). CAu tric x3 hoi bao gém cac chu thé trong
x3 hoi va chinh phu cling nhu cac co quan quan Iy nha nude cip tinh duoc coi 1a mot trong cac chu thé do.
Theo ly thuyét nay, doanh nghiép s& phai thich tng dé c6 thé ton tai phut hop vdi cac quy dinh va chinh sach
cua chinh phu.

Ly thuyét thé ché ciing chi ra rang stic ép tir chinh sach nhu chinh sach, quy dinh, huéng dan, yéu cau
hodc hd trg mang tinh bét budc ciia chinh quyén dia phwong c6 tac dong mang tinh chi phéi t6i thuc hanh
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TNXH (Barthorpe, 2010; Bevan & Yung, 2015; Duman & cgng sy, 2016). Thém nita, ngoai vi¢c ung pho
v6i ap luc quy dinh, cac doanh nghiép c6 thé dp dung cac hoat ddng méi truong bén virng hon véi muyc dich
cting ¢6 hidu qua kinh té cua ho ciing nhu dap tmg nhu cau ngay cang ting tir nguoi tiéu dung déi voi cac san
pham than thién véi moi truong va tinh minh bach cao hon trong hanh vi méi trudng ciia cong ty (Ginsberg
& Bloom, 2004; Russo & Fouts, 1997). Tuy ap luc va nhu cau tir cac thé ché, chang han nhu ky vong ctia xa
hoi, dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cac hoat dong TNXH ctia cong ty. Tuy thé, mot diém
dang chi y trong cac nghién clru néu trén la nhiing nhéan dinh trén day khong c6 kha nang giai thich nhiing
khac biét trong cach cac doanh nghiép phan tmg khi d6i mat voi nhitng hoan canh thé ché va méi truong
kinh doanh tuong tu (Berrone & cong su, 2009).

Ly thuyét quan Iy ctia cap trén (the upper echelons theory) 1a mot dong 1y thuyét ra doi bo sung cho nhing
khoang trong trén (Hambrick & Mason, 1984). Theo 1y thuyét nay, két qua cua doanh nghiép noi chung va
hoat dong TNXH néi riéng duge quyét dinh boi kinh nghiém, sy hiéu biét, trinh d6 va phong cach ciia cac
lanh dao (Hambrick, 2007). Theo kha nhiéu nghién ctru chi ra (vi du: Bantel & Jackson, 1989), trinh do
hoc van ctia cac nha quan ly c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc thi cac hoat dong TNXH. Khi nha quan ly
¢6 trinh d6 hoc véan cao s& dua ra quyét dinh giai quyét cac van dé tac dong ciia moi trudong bén ngoai, didu
hanh kinh doanh va quan 1y cac van dé vé t6 chic d& dang hon. Thém nira, nhitng nghién ctru khac (vi du:
Del Mar Alonso-Almeida & cong sy, 2015) ciing chi ra rang trinh d¢ hoc van gin lién véi thai d tich cuc
d6i véi TNXH. Nhiéu yéu t6 khac nhau nhu gi6i tinh, tudi tic c6 kha nang gay anh huong dén hoat dong xa
hoi va méi truong cua doanh nghiép (Kassinis & cong sy, 2016; Lee & cong sy, 2018).

Bén canh d6, nhirng nghién ciru vé nhan t6 tac dong dén TNXH ctia doanh nghiép trong nhitng nim gan
day con bo sung thém cac yéu t6 vé tham gia hoat dong thwong mai quéc té (bao gdm hoat dong xuat khau
vanhdp khéu), hoat dong hd trg ctia chinh phi dén thuc hanh TNXH cta doanh nghiép (vi du: Nguyén Minh
Thanh & Vi Thi Thuy Nga, 2022 ). Thém nira, sy khac biét gitta cdc nhém doanh nghiép nhu dac diém
nganh nghé kinh doanh ciing 14 yéu t6 quan trong anh huéng dén TNXH. Theo Campbell (2007), cac quy
dinh khong phai luc nao ciing thugc vé trach nhiém ciia chinh phii; cac quy dinh cé thé duoc tao ra boi cac
hiép hoi nganh. Noi cach khac, cac nganh cong nghiép tu thanh 14p cac quy tic, quy dinh ciia minh dé bét
budc cac thanh vién phai thyc hién tuan theo cc quy tic quy dinh ciia nganh.

Tuy thé, cho dén nay, theo hiéu biét tot nhat cia cac tic gia, chua co nghién ctru ndo xem xét trong bdi
canh cua Viét Nam, phong cach lanh dao doanh nghi¢p s€ cé anh huong nhu thé nao dén thuc hanh TNXH
tai Viét Nam, dic biét ddi véi cac doanh nghiép tu nhan nho va vira. Vi vay, nghién ctru s& dién day vao
khodng tréng nghién ctru bang cung cap nhitng dan chimg méi vé chii dé nay.

3. Cach tiép can, phwong phap nghién ciru

3.1. Nguén dir liéu

Nghién ctru nay str dung khao sat cac doanh nghi¢p vira va nho ¢ Viét Nam. Cac cude khao sat duoc thuc
hién véi sy hop tac gilra cac dbi tac bao gém Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (ILSSA) va Pai hoc Lién
hop qubc. Cac cudc khao sat tip trung vao cac doanh nghiép san xudt vira va nho tu nhan & 10 tinh thanh
(Hé Chi Minh, Ha N¢i, Hai Phong, Long An, Ha Tay, Quang Nam, Phu Tho, Nghé An, Khanh Hoa, va Lam
Déng) tai Viét Nam va duoc thuc hién hai nim mét 1an tir 2005 dén 2015. Tuy nhién, nghién ctru nay chi st
dung dit lidu tir cude khao sat gan day nhat vao nim 2015 vi day 1a cudc khao sat duy nhit bao gém dit liéu
phan anh dic diém va phong cach 1anh dao ctia chii doanh nghiép.

3.2. Phwong phdp ludn

Dé phan tich tac dong cua phong cach linh dao dén thyc hién TNXH ciia doanh nghiép, nghién ctru sir
dung cac mo hinh dang tong quat nhu sau. Chi dinh thuc nghiém nhu cac mé hinh nghién ctru trude day (vi
du: Quang, 2022; Sharma & Tarp, 2018):

Yijk - B1 * BZPLi/' + ﬁj Xz/ + B4th * BSngdnhij + Yy (1)
Trong do: Y, 1a TNXH cua doanh nghiép i trong nganh j va dugc do ludng bang mot sé chi tiéu 1a TNXH
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cho lao dong, TNXH vé méi truong va TNXH ddi v6i nha nudc; i 1a doanh nghiép vira va nho thu i, j 1a
nganh. Trong phuong trinh hdi quy nay, TNXH duoc do ludong béi mot chudi cac bién gia. Dwa theo dinh
nghia vé phong cach lanh dao ctia Chen (2007) va Renko & cong su (2015), trong nghién ciru nay, phong
céch cia nha quan 1y (PL) dugc do bang mot sd bién phan anh cac khia canh tinh cach ctia cdc nha lanh dao
(su wa thich i ro, s thich vé kiém soat va phong cach thich doi moi), )(zj 12 bién s6 thé hién dic diém khac
cua cht doanh nghié€p nhu tudi, gidi tinh, trinh d6 gido duc dua trén nhitng phat hién gan day trong tong
quan (Kassinisy & cong su, 2016; Lee & cong su, 2018). Zi]. la mét vecto bao gém céc, bién giai Fhich phéan
anh cac dac diém khac nhau cta doanh nghiép nhu quy mo, tudi doi va hoat dong xuat nhap khau da duogc
xac dinh trong cac nghién ctru trude day (Quang, 2022). Nghién ciru ciing kiém soat cac bién gia nganh dé
danh gia anh huong cua cac dic diém nganh dén viéc thuc hién TNXH ciia doanh nghiép. Thuat ngit \Z biéu
thi sai s0 ngau nhién trong mo hinh.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Béng 1 lan lugt bao cao két qua thuc nghiém vé vai tro phong cach linh dao dén TNXH d6i véi nguoi
lao dong ctia doanh nghiép duge do luong cac chi tiéu khac nhau. Két qua chi ra trong khi cac nha lanh dao
va thich d6i méi va c6 phong thai kiém soét bén trong c6 mdi twong quan thuan, thi phong cach kiém soat
bén ngoai lai c6 mdi twong quan nghich véi kha nang TNXH cua doanh nghiép d6i v6i nguoi lao dong.
biéu nay co thé duoc giai thich bdi mot sy that r;‘?mg lanh dao ua thich d6i méi va kiém soat bén trong s€
thiic day hoat dong d6i mdi sang tao ctia doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam (Quang, 2022). Tuy thé, su doi
mai tiém 4n nhitng mirc d6 rui ro cao va thuong doi hoi nhitng khoan dau tu dang ké danh riéng cho doanh
nghiép (Drucker, 1985; Helfat, 1994). Két qua cua cac hoat dong d6i méi van khong chic chin cho dén khi
chtng mang lai nhitng két qua rd rang. Cac c¢6 dong, nhirg nguoi dong vai tro then chdt trong bdi canh kinh
doanh ngay nay, tim kiém sy dam bao rang cac cong ty ma ho hop tac déu bén vimg va c6 trach nhiém voi
xa hoi. Bé giai quyét mbi quan ngai ciia cac bén lién quan lién quan dén khoan dau tu ctia ho va duy tri niém
tin ciia ho, céc cong ty c6 tinh doi méi cao dang ngay cang c¢6 xu hudng thé hién cam két cia minh dbi véi
tinh bén vitng va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Xu hudéng nay thé hién rang cac doanh nghiép co
thanh tich TNXH manh m¢ ¢6 kha nang nudi dudng hinh anh xa hoi tich cuc, tich liiy von dao dirc mot cach
hiéu qua (Godfrey, 2005). Hinh anh xa hdi tich cuc nay khdng chi dong vai tro nhu mét phuong tién dé xac
dinh céc van dé méi ndi va ngan chan cac hoat dong gian 1an ma con bao vé danh tiéng cua cong ty, do do
giam thiéu cac hinh phat tiém ning c6 thé xay ra trong trudng hop ¢6 bt ky hanh vi vi pham nao (Francis
& Armstrong, 2003).

Thém nita, cac nha quan Iy c6 phong cach d6i méi thuong thich sy rd rang va ¢ tuan thi phap 1y tbt
hon. Két qua trong Phu luc 1 chi ra ring cac nha lanh dao c6 phong cach d6i méi thudng thiic ddy cac hoat
dong vé kiém soat ndi b, it tra cac chi phi boi tron va thuc day qua trinh chinh thic héa ctua doanh nghiép
tu nhan tai Viét Nam. Nhing diéu nay cung ¢6 thém nhan dinh rang nhitng doanh nghiép dugc dan dat boi
cac nha lanh dao wa thich d6i méi sang tao 1a nhiing doanh nghiép c6 xu hudng theo dudi xu hudng phat
trién bén ving.

Lién quan dén cac bién kiém soat, phan 16n cac bién s6 co ¥ nghia nhu ky vong. Vi du, Bang 1 chi ra ring
hé sb vé quy mé doanh nghiép luén duong va c6 y nghia théng ké. Két qua nay phu hop v6i nhan dinh ring
cac doanh nghiép quy mé 16n s& c6 nhiéu tiém ning va dong luc dé xay dung hinh anh doanh nghiép thong
qua cac hoat dong TNXH va dong thuan voi phat hién ciia phan 16n nghién ciru trudce ddy (vi du: Drempetic
& cong su, 2020).

Tuy nhién, tréi v&i phat hién ciia cac nghién ctru trudc ddy - chi ra rang céc cong ty lau doi hon ¢6 nhiéu
kha ning c6 cac quy trinh va tién 1¢ viing chic cho cac hoat dong TNXH (vi du: Roberts, 1992) - cac doanh
nghiép tu nhan nhé va vira ciia Viét Nam c6 nhiéu nam tham gia hoat dong san xuat kinh doanh c6 xéc suit
thap hon trong cac hoat dong TNXH lién quan dén ngudi lao dong.

Lién quan dén cac dic diém khac ctia cua nha lanh dao, két qua tir Bang 1 ciing chi ra rang nhiing trong
khi cac doanh nghiép din dit boi cac nha lanh dao nam c6 xac suat tham gia cac hoat dong TNXH ddi voi
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Bang 1: Vai tro cia phong cach lanh dao dén
trach nhiém xa héi doi véi ngudi lao dong ciia doanh nghiép

Bién giai thich Bio hiém Bio hiém Béo hiém thit  Nghi 6m dau Nghi thai san
x4 hoi y té nghiép
(€)) 2 3) “) (5)
Su va thich rui ro -0.000 -0.000 0.003 0.017%** 0.011*
(0.004) (0.004) (0.004) (0.0006) (0.006)
Su ua thich kiém soat bén trong 1 0.019* 0.018* 0.012 0.008 0.009
(0.010) (0.009) (0.008) (0.012) (0.012)
Sy ua thich kiém soat bén trong 2 -0.009 -0.009 -0.007 0.005 0.000
(0.010) (0.010) (0.009) (0.013) (0.013)
Su wa thich kiém soat bén ngoai 1 -0.006 -0.006 -0.013* 0.001 -0.009
(0.008) (0.007) (0.007) (0.010) (0.010)
Sur wa thich kiém soét bén ngoai 2 0.013%* 0.012 0.010 -0.006 0.013
(0.008) (0.008) (0.007) (0.011) (0.011)
Su ua thich di méi sang tao 0.033%%* 0.033%%* 0.024%%* 0.038%** 0.042%**
(0.010) (0.010) (0.009) (0.013) (0.013)
Gidi tinh cua lanh dao -0.082%** -0.074%** -0.070%** -0.060** -0.071%**
(0.022) (0.021) (0.019) (0.028) (0.027)
Tudi ctia lanh dao -0.001 -0.001 -0.001 -0.003** -0.001
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Dan tdc cua lanh dao 0.026 0.029 0.027 0.174%%* 0.089%*
(0.035) (0.034) (0.032) (0.044) (0.045)
Gi4o dyc cua lanh dao 0.045%%* 0.044 %% 0.037%** 0.051*** 0.050%**
(0.004) (0.004) (0.004) (0.0006) (0.006)
Tudi ctia doanh nghiép -0.080%*** -0.078*** -0.050%** -0.064%** -0.078***
(0.018) (0.018) (0.016) (0.024) (0.023)
Quy mo cta doanh nghiép 0.272%*%* 0.258%** 0.204%** 0.2971%** 0.289%#*
(0.014) (0.013) (0.011) (0.018) (0.017)
Hoat dong xuét khiu 0.109%* 0.048 0.068* -0.036 0.009
(0.048) (0.042) (0.037) (0.054) (0.051)
Sb quan sét 2,374 2,374 2,374 1,906 1,888

Sai s0 chuan trong ngodc

kD < 0.01, **p < 0.05, *p<0.1

Két qua dwge wée lwong bang mé hinh Probit
Udc lugng bién dugce bdo cdo trong bang

ngudi lao dong thip hon cac doanh nghiép didu hanh béi cac nit giam dbc. Thém nira, nhu ky vong, nhimng
nha quan 1y ¢6 trinh d6 gido duc cao hon cé nhiéu kha ning tham gia vao cac hoat dong TNXH. Diéu nay
phu hop véi cac tai lidu dwa trén thuc té 13 nhitng ngudi quan 1y ¢6 trinh d6 hoc van chinh quy cao hon s& c6
nén tang kién thirc va kha ning hoc hoi kién thirc cu thé ciia cong ty t6t hon (Hitt & cong su, 2001). Trinh
d6 hoc van cao hon cling mé rong sy phuc tap vé nhan thirc ctia ca nhan va c6 lién quan tich cuc dén sy d6i
moi (Hambrick & Mason, 1984). Hon nira, gido duc lam tdng muc d6 tu tin cua mot nguoi va anh huong
tich cuc dén mirc d6 chap nhan rui ro va kha nang d6i phé véi sy khong chic chin (Jansen & cong su, 2013;
Rivera & Leon, 2005).

Két qua tir Bang 2 thé hién rang phong cach lanh dao c6 vai tro thiét yéu trong viéc thuc hién trach nhi¢m
dbi v6i nha nude va moi trudng. Vé mat 1y thuyét, nhimg chi doanh nghiép ¢ tinh cach d6i méi va chu
dong co tac dong tich cyc dén moi truong ctia ho. Tuy nhién, trong nghién ciru nay ching t6i khong tim thiy
mot mbi quan hé co ¥ nghia thong ké giira cac nha quan 1y vu thich rui ro, hoat dong d6i méi sang tao voi
trach nhiém moi truong. Két qua nay khong dong thuan véi cac nhan dinh trude ddy vé viée cac nha lanh
dao ko thich rui ro s& ¢6 gang tranh cac chién luoc phi dao dirc va vo trach nhiém véi xa hoi nhu mot cach
dé bao vé cong ty trude cac su kién lién quan dén TNXH (Kang, 2015).

Bang 2 ciing thé hién vai tro cta cc nha 1anh dao d6i véi ndp thué cho nha nudc. Nhan thirc duge hanh vi
tron thué c6 thé anh hudng tiéu cuc nhu thé nao dén danh tiéng ciia cong ty va mbi quan hé cua cong ty voi
nha nudc, cac nha lanh dao c6 kinh nghiém s& tham gia vao cac chinh sach va nghia vu véi nha nudc mot

céch chii dong hon nhu 1a mot cach phong ngira dé giam thiéu rai ro hodc nhu mot bién phap bao hiém dé

Kinh te<Phat trién

86 318 thang 12/2023 47




Béang 2: Vai tro ciia phong cach lanh dao dén trach nhiém xa hoi
doi véi moi truomng va nha nude ciia doanh nghiép

Bién giai thich CSR d6i véi méi trudng CSR d6i v6i nha nude
C6 chtng chi Co xur Iy cac Nop thué
mdi truong van d& moi trudng
Su wva thich rti ro 0.001 -0.005 0.031**
(0.002) (0.005) (0.014)
Su ua thich kiém soat bén -0.006 -0.002 -0.036
trong 1 (0.005) (0.010) (0.031)
Sy wa thich kiém soat bén 0.017%** 0.012 0.060*
trong 2 (0.005) (0.011) (0.033)
Su ua thich kiém soat bén 0.003 0.006 -0.047%*
ngoai 1 (0.004) (0.008) (0.025)
Su ua thich kiém soat bén -0.000 0.000 0.001
ngoai 2 (0.004) (0.009) (0.026)
Su ua thich d6i méi sang -0.008 0.012 0.172%*%*
tao (0.005) (0.010) (0.031)
Giéi tinh cta lanh dao -0.024%*%* -0.046** -0.281%**
(0.011) (0.022) (0.069)
Tudi cia lanh dao -0.000 0.001 0.009%**
(0.001) (0.001) (0.003)
Dan tdc ctia lanh dao 0.044%** 0.229%** 0.985%**
(0.017) (0.039) (0.119)
Gido duc cua lanh dao 0.014%** 0.031%** 0.224%**
(0.002) (0.005) (0.016)
Tudi ciia doanh nghiép 0.022%** -0.094%** -0.297%**
(0.010) (0.019) (0.057)
Quy mo ctia doanh nghiép 0.076%** 0.205%*%* 1.387%%**
(0.006) (0.013) (0.036)
Hoat dong xuat khau 0.015 -0.071 -0.072
(0.019) (0.051) (0.142)
Hing s6 -2.776%%*
(0.310)
S6 quan sat 2,640 2,640 2,484
R-squared 0.616

Sai s6 chudn trong ngodc

*¥**kp < 0.01, **p <0.05 *p<0.1

Két qua dwoc wée heong bang mé hinh Probit
Uéc lwong bién dwoc bdo cdo trong bdang

bao vé cong ty trudc cac sy kién tidu cuc lién quan dén TNXH hodc gitip ho thoat khoi cac bién phap trimg
phat c6 thé xay ra (Godfrey, 2005; Godfrey & cong su, 2009).

5. Két luan va ham y chinh sich

Viéc tién hanh cac hoat dong TNXH thuong di kém véi chi phi dang ké va doi hoi nguon lyc dang ké va
nhiéu khi doi hoi doanh nghiép hy sinh nhiing ich loi kinh té trong ngn han. St dung b6 dit liéu duy nhat
vé doanh nghiép tu nhan nho va vira tai Viét Nam, nghién ctru nay déng gop bang viéc cung cap nhiing bang
chtng méi vé vai tro cua phong cach lanh dao dén hoat dong TNXH ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctru
chi ra rang phong cach kiém soat bén ngoai khong thuc sy c6 anh hudng 16 rang dén hoat dong TNXH. Tuy
thé, cac doanh nghiép dan dit boi cac lanh dao thich ddi méi c6 xu hudng thac ddy hoat dong TNXH béi vi
ho nhan thdy nhiing loi ich 1au dai cia TNXH thuong 16n hon chi phi ngén han.

Céc nghién ctru ham y rang trong bdi canh dic thu cia nén kinh té Viét Nam khi phan 16n cac doanh
nghié€p tu nhan nhé vira voi nguén luc han ché chua c6 hodc ¢6 it cac hoat dong TNXH thi két qua nghién
clru nay c6 y nghia hét sirc quan trong. Két qua ham y rang viéc tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép
tu nhan nho va vira tién hanh cac hoat dong do6i méi sang tao cling nhu tién trinh cai thién méi truong kinh

S6 318 thang 12/2023 48 Kinh téPhit trién




doanh ¢ Viét Nam hién nay 1 can thiét. Quan trong hon, thiic ddy phong thai d6i méi sang tao, dam nghi
dam 1am cua lanh dao doanh nghiép thong qua cac chuong trinh dao tao, huin luyén va chuyén giao tri thirc
va cong nghé 1a hét strc can thiét boi 1& phong cach 1anh dao 1a mot nhan t6 mang tinh quyét dinh dén muc
tiéu phat trién bén virng cta cac doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam.

Chung t6i thira nhan rang nghién ctru nay con mot s6 han ché. Thir nhét, phép do phong cach lanh dao qua
céc chi s6 nhu sy wa thich vé rii ro, kiém soat va d6i méi khong hoan toan phan anh hét cac khia canh cua
phong cach linh dao. Han ché nay 1a khach quan do bo dir liéu thir cip khong chira dung céc thong tin vé
c4c khia canh khac cua phong cach lanh dao. Didu nay goi mé cho cac nghién ctru twong lai phén tich thém
cac khia canh khac cua phong cach lanh dao va tac dong cua chung téi TXNH. Thur hai, nghién ctru st dung
dit liéu chéo nén két qua co thé bi anh hudong boi cac yéu td khong quan sat duoc. Han ché nay goi mo rang
vai su san ¢6 cua dit liéu mang, cac nghién ctru tuong co thé han ché dugc tac dong cua cac yéu td bat bién

khong quan sat dugc theo thoi gian ¢6 thé anh hudng toi két qua nghién ciru.

Phu luc: Mt vai co ché vé danh huéng ciia phong cach linh dao
dén trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép

Bién s6 Chinh thitc héa  Tra chi phi phi Duy tri thuong Tién hanh hoat dong
chinh thirc xuyén hé thong s6 kiém toan thuong
sach ké toan xuyén
M 2 3) “4)
Su wa thich rui ro 0.001 -0.002 0.003 0.014%**
(0.003) (0.005) (0.006) (0.005)
Su ua thich kiém soat bén -0.003 0.002 0.009 -0.005
trong 1 (0.008) (0.010) (0.012) (0.011)
Su ua thich kiém soat bén 0.002 0.002 -0.025%* -0.006
trong 2 (0.008) (0.011) (0.014) (0.012)
Su ua thich kiém soat bén 0.006 0.017** -0.019* 0.001
ngoai 1 (0.006) (0.008) (0.010) (0.009)
Su ua thich kiém soat bén -0.009 0.008 0.004 0.000
ngoai 2 (0.006) (0.008) (0.011) (0.009)
Su ua thich d6i méi sang tao 0.023*%** -0.035%** 0.059%** 0.034%**
(0.007) (0.010) (0.013) (0.011)
Gi6i tinh cua lanh dao -0.009 0.028 -0.096*** -0.078%**
(0.016) (0.022) (0.028) (0.025)
Tudi ciia lanh dao 0.003*** 0.001 0.003** 0.003**
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Dan tdc cua lanh dao 0.095%** -0.225%** 0.054 0.019
(0.028) (0.038) (0.044) (0.041)
Gido duc cuta lanh dao 0.036%** -0.020%** 0.095%** 0.075%**
(0.005) (0.005) (0.006) (0.005)
Tubi ctia doanh nghiép 0.040%** 0.107%*** -0.220%%* -0.181%%*
(0.013) (0.018) (0.024) (0.021)
Quy md cia doanh nghiép 0.136%** -0.184%%%* 0.383%** 0.303%**
(0.012) (0.012) (0.019) (0.015)
Hoat dong xuét khiu 0.056 -0.039 0.344% % 0.103*
(0.069) (0.049) (0.090) (0.061)
S6 quan sat 1,292 2,640 2,640 2,640

Sai s6 chudn trong ngodc

¥k p < 0.01, **p <0.05, *p < 0.1

Két qua dwoc wée lwong bang mé hinh Probit
Uéc lwong bién duoc bdo cdo trong bang
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Tom tat

Bai bao phan tich va danh gia anh hwong cua quy mo lao dong, ing dung cong nghé thong tin
va twong tdc giita ching dén doi méi sang tao ciia cdc doanh nghiép nganh ché bién ché tao,
bao gom doi méi san pham, doi méi quy trinh, doi méi té chire. Nghién civu sir dung mé hinh
Probit trén dir liéu gom 200.059 doanh nghiép dang hoat dong trong nganh ché bién ché tao,
dege thu thip tir Tong diéu tra kinh té nam 2021 ciia Tong cuc Thong ké. Két qud nghién ciiu
cho thay: quy mé lao dong va vmg dung céng nghé théng tin (sir dung internet, pham mém va
hé thong tw ddng trong hoat dong san xudt kinh doanh) c6 anh hwéng tich cwc dén doi méi
sdng tao. Hon nita, 1ing dung cong nghé théng tin dong thoi giam quy mé lao déng hop Iy sé
ting hiéu qua déi méi sang tao. Tie d6, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp va khuyén nghi chinh
sdch nham thic ddy doi méi sang tao trong cdc doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét
Nam.

Tir khéa: Ddi méi sang tao, San pham, Quy trinh, T chirc.

Ma JEL: C12, D22, O32.

The influence of labor scale and information technology application on the innovation of
Vietnamese manufacturing enterprises

Abstract

This article analyzes and evaluates the impact of labor scale, information technology
applications, and the interaction between them on the innovation of manufacturing enterprises,
including product, process, and organizational innovation. The study uses the Probit model on
data including 200,059 enterprises operating in the manufacturing industry, collected from the
2021 Economic Census of the General Statistics Office. Research results show that labor scale
and information technology applications (using the internet, software, and automated systems
in production and business activities) positively influence innovation. Furthermore, in parallel
with the application of information technology, reducing the scale of labor appropriately will
bring higher innovation results. Hence, the author proposes several solutions and policy
recommendations to promote innovation in Vietnamese manufacturing enterprises.
Keywords: Innovation, Organization, Product, Process.

JEL Codes: C12, D22, O32.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) dang dién ra v6i toe do nhanh va quy
mo 16n, d6i moi sang tao 1a tu duy méi trong chién lugc phat trién ctia hau hét cac qubc gia va tré thanh ngon
ngit chung, c¢6 y nghia toan ciu. Pi méi sang tao dong vai trd quan trong trong viée ning cao ning luc canh
tranh cua cac doanh nghiép, tao ra san pham va dich vu méi, céi tién quy trinh san xuat va kinh doanh, ti
uu héa hoat dong san xuat dé giam chi phi va ting nang suat. Nho do, doanh nghiép c6 thé ting doanh thu
va loi nhuén, déng thoi tao ra co hoi viéc lam maéi cho nguoi lao dong va dong gop vao su phat trién kinh
té cua dat nude (Exposito & Sanchis-Llopis, 2019; Pece & cong sy, 2015). Nghién ctu cia Hall & cong su
(2009) da chirg minh rang cac doanh nghiép dau tu vao d6i méi sang tao co xu hudng ting truong nhanh
hon va ¢6 sitc canh tranh cao hon so véi cac doanh nghiép khong dau tu vao d6i méi sang tao. Theo OECD
(2017), ddi méi sang tao giup cac doanh nghi€p tan dung tdi da loi ich tir cac cong nghé s6 nhu trf tué nhan
tao (Al), Internet of Things (IoT), blockchain va cac cong nghé maéi khac dé tao ra cac hé théng tu dong, két
nbi va théng minh. Trong bdi canh CMCN 4.0, qua trinh d6i m&i doi hoi cac doanh nghiép can ting cudng
nang lyc cong nghé thong tin (CNTT) dé c6 thé tiép can, tiép thu va str dung kip thoi kién thirc va thong tin
bén ngoai (Guo & cong su, 2021). Cli séc COVID-19 cung cap thém bang ching cho cic nghién ctru vé mbi
lién hé gitta tng dung CNTT va d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Dé thich ing va giam thiéu tac dong
tiéu cuc do dai dich COVID-19, nhiéu doanh nghiép da thyc hién cac hoat ddng va cac giao dich kinh té cua
minh sang hinh thtc truc tuyén dua trén nén tang ky thuat ) (OECD, 2021; Soluk & cdng su, 2021). Thoi
ky hau COVID-19, cac giao dich trén nén tang sé thong qua tmg dung CNTT van tiép tuc duy tri va chiém
vu thé, gitp doanh nghiép ma rong thi trudng, tim thém ngudn cung nguyén vat liéu, ngudn ciu san pham,
qua d6 thiic day doi méi san pham, quy trinh, to chtic va marketing ctia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nganh cong nghiép ché bién ché tao (CBCT) la dong luc chinh cho ting truéng kinh té
trong chién lugc ting truong dua vao xuét khau, gop phan dua dat nudc hoi nhap vao chudi gia tri toan cau
(Akhlaque & cong su, 2017). D6i moi sang tao trong cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao dong vai tro
quan trong. B6i 18, cac doanh nghiép nganh nay 1a hat nhan xay dung nén tang vat chét cho nén kinh té, san
sinh ra nhitng phat minh méi, cong nghé méi c6 vai trd quan trong ddi véi twong lai kinh té ciia dat nudc.

Nghién ctru ndy st dung mo hinh Probit va dua trén di liéu vé d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép
nganh ché bién ché tao Viét Nam dé kiém dinh gia thuyét vé anh huong ctia quy moé lao dong, img dung
CNTT va tuong tac giita cac bién nay dén doi méi sang tao, bao gdm d6i méi san pham, doi méi quy trinh
va d6i méi t6 chiie.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Poi mdi sang tgo cua doanh nghiép

Mot trong nhitng dinh nghia dau tién vé d6i méi sang tao xuat hién trong Schumpeter (1934). Theo 6ng,
d6i mai sang tao 1a viéc cac cong ty dua ra mot san pham méi, mot quy trinh méi, mot phuong phap san
xuat moi hodc mot hé thong méi. Tir nhitng phat hién ban dau cua Schumpeter, khai niém d6i méi sang tao
duoc nhiéu nha nghién ctru tiép tuc phat trién. Tushman & Nadler (1986) dinh nghia d6i méi 14 viéc tao ra
mot san pham va dich vu méi cho mét don vi kinh doanh. Damanpour & Gopalakrishnan (1998) dinh nghia
d6i moi 1a “viée ap dung mot ¥ tuong hodc hanh vi méi trong mot to chirc”. Mot trong nhimg dinh nghia
duogc thira nhan rong rdi va phd bién hon ca 1a cia OECD, theo d6 “Déi méi 1a viée thuc hién mot san phim
hoan toan m&i hodc dugc cai thién dang ké, quy trinh, k¥ thuat tiép thi mdi hodc mot phuong phép t6 chirc
m&i trong hoat dong kinh doanh, t6 chtrc noi lam viéc” (OECD, 2005). Tai Viét Nam, Qudc hoi (2022) giai
thich: “D6i méi sang tao (innovation) 1a viéc tao ra, ing dung thanh tyu, giai phap k¥ thuat, cong nghé, giai
phap quan 1y dé nang cao hi¢u qua phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao ning suat, chat luong, gié tri gia ting
ctia san pham, hang hoa”.

Theo Rogers (1998), cac hoat dong d6i méi sang tao dugc chia 1am 4 loai gdm: ddi méi san pham, ddi
moi quy trinh, d6i méi marketing va do6i mai t6 chirc.

D061 mai san pham duoc hicu 1a viée gioi thi€u mdt hang hoa hodc dich vu mdéi hoac duoc cai tien dang
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ké vé céc dic tinh hodc muc dich sur dung cua nd. Diéu nay bao g@)m cai tién dang ké vé thong ) k¥ thuat,
thanh phén va vat liéu, phﬁn mém tich hop, su than thién véi nguoi dung hoac cac dac diém chuc nang khac
(OECD, 2005; OECD 2018). Theo Exposito & Sanchis-Llopis (2019), d6i méi san pham cho phép cac cong
ty dap tmg nhu cau thi truong dang thay d6i va phat trién hinh anh thuong hiéu.

D61 méi quy trinh duoc hiéu 1a viée thuc hién mot phuong phap san xuit hodc phan phdi méi hodc cai
tién dang ké dé thyuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua hon. Muc tiéu chinh cua d6i méi quy
trinh 1& giam thiéu chi phi san xuét, nang cao chat lugng san pham hoic dich vu va dam bao sy hai long cia
khach hang cao hon (Gunday & cong s, 2011). Rauter & cong su (2019) d chi ra rang d6i méi quy trinh
cho phép cac doanh nghiép dat duoc sy phat trién bén viing hon.

D6i méi t6 chire 14 viée thuc hién mot phuong phép t6 chirc méi trong thuce tién kinh doanh, t6 chirc noi
lam viéc hodc quan hé bén ngoai cua doanh nghiép (OECD, 2005; OECD, 2018). P6i méi to chirc co thé
dan dén tang hiéu qua kinh doanh bang cach giam chi phi quan 1y va giao dich. Loai d6i méi nay phu hop
voi mot trong cac nhom sau: ddi méi co cAu nham tac dong dén trach nhiém, trach nhiém giai trinh, co cAu
céc bo phan chirc nang (nghién ctru va phat trién, san xuat, nhan sy, tai chinh,...); va d6i méi vé thu tyuc, bao
gdm nhig thay di trong thoi quen, quy trinh va hoat dong ciia mot cong ty.

D6i méi tiép thi (marketing) 1a viée thye hién mot phuwong phap tiép thi méi lién quan dén nhiing thay doi
dang keé trong thiét ké hodc bao bi san phim, vi tri san pham, quang c4o hodc dinh gia san pham.

2.2. Quy mé, itng dung cong nghé thong tin va déi mdi sdng tao ciia doanh nghiép

2.2.1. Quy mé doanh nghiép va doi méi sang tao

Céc nghién ctru v& mdi quan hé giita quy mé doanh nghiép va hoat dong ddi méi duge bit dau tir cong
trinh ciia Schumpeter (1942). Trong d6, Ong nhin manh tAm quan trong ngdy cang ting cia cic doanh
nghiép 16n trong viéc thic day thay doi cong nghé trong cc nén kinh té cong nghiép héa hién dai. Ké tir do,
nhiéu nha nghién ctru da thao luan vé gia thuyét tan Schumpeter, tirc 1a ton tai mbi quan tich cuc giita d6i
moi va quy mo doanh nghiép (Archibugi & cdng sy, 1993). Trong do, quy md doanh nghiép thuong dugc
do boi s6 lao dong, doanh thu, tong tai san hodc gia tri thi truong cta von cha so hitu (Farooq & cong su,
2021). Do su khong hoan thién cua thj trudng vén, cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thuong cé diéu kién vé
nguén lyc danh cho céc hoat dong DPMST va hd tro cho cac hoat dong chtra dung nhiéu rai ro hon so cac
doanh nghié€p nhé va vira (Becheikh & cong su, 2006). Hon nira, cac doanh nghiép 16n thuong co loi thé quy
md vé kién thirc ndi bo, nguén luc tai chinh cho ddi méi, co s& ban hang va sttc manh thi truong (Cohen &
Klepper, 1996).

Nghién ciru nay trinh bay bang chimg thuc nghiém méi dbi véi cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao
Viét Nam théng qua kiém dinh gia thuyét tin Schumpeter:

HI: Quy mé lao ddng cé anh hwéng tich cwe dén doi méi sang tao ciia doanh nghiép.

2.2.2. Ung dung céng nghé théng tin va doi méi sang tao

Theo quan diém dya trén nguon luc (Resource-Based View), ngudn luc va kha niang ciia mot cong ty 1a
yéu t6 quyét dinh chinh cho lgi thé canh tranh ciia cong ty (Wernerfelt, 1984). Cong nghé thong tin duoc
coi 12 mot ngudn luc ma cac cong ty c6 thé tan dung dé cai thién kha niang di méi. Bang cach dau tu vao
cong nghé, cac cong ty c6 thé tiép can thong tin méi, ty dong hoa quy trinh, cai thién giao tiép va cong tac,
tat ca nhitng diéu nay co thé gop phan ting cuong d6i méi (Barney, 1991). Nghién ciru cia Arora Ashish
& cong su (2003) nhan thay ring cac cong ty st dung cong nghé thong tin dé hd trg cac hinh thirc hop tac
va chia sé kién thirc méi c6 mirc d6 d6i méi t6 chirc cao hon, dugc do bang su phét trién cta cac mo hinh
kinh doanh m&i va gidi thidu co cau to chitc méi. Cuevas-vargas & cong su (2016) chi ra ring c¢6 mdi quan
hé tich cuc va dang ké giira img dung CNTT va ddi méi san phim, quy trinh va té chirc ciia cac cong ty &
Mexico. Blichfeldt & Faullant (2021) nghién ciru cac doanh nghiép trong nganh ché bién ché tao va két luan
rang viéc ap dung cong nghé ky thuat s co lién quan tich cuc dén d6i méi san pham/dich vu. Nghién ciru
ctia Chuks (2022) d giai thich vai trd hoc hoi ctia to chirc trong mdi quan hé giita nang luc cong nghé thong
tin va d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép ¢ Kenya. Theo d6, CNTT cho phép doanh nghiép cai thién cac
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hoat dong hoc hoi cua t chirc thong qua vi€c tao ra va quan ly tri thire cling nhu tao diéu kién thuén o1 cho
viéc chia sé kién thirc giita cac phong ban chirc nang, tir 46 nang cao kha ning ciia cong ty trong viéc phat
trién san pham moi, cai tién quy trinh va mo rong thi truong. Ngay nay, chinh su phat trién nhanh chong
ctia Internet da cai thién cach thirc tao ra va phd bién thong tin giita cac t6 chirc, vuot qua cac gidi han vé
thoi gian va khong gian, tao diéu kién cho sy tham nhap nhanh chong ciia kién thirc va thong tin (Bloom &
cong su, 2014; Li & cong su, 2023). Theo Neirotti & Pesce (2019), viéc su dung internet trong kinh doanh
da din dén sy thay doi trong hoat dong theo hudng st dung cong nghé internet dé tao ra gia tri méi cho cac
cong ty va khach hang. Internet di 1am phong phu va mé rong cac ngudn luc ddi méi cia cac cong ty san
xuét do tinh lién két, chia sé thong tin, giam chi phi tim kiém va giao dich (Bygstad & Aanby, 2010; Galati
& Bigliardi, 2019), tir d6 tao ra nhiéu loai hinh d6i mai kha thi. Hon nita, doanh nghiép c6 thé nhan ra gia
trj ctia thong tin méi bén ngoai; tiép thu, chuyén ddi va st dung kién thirc méi duoc tao ra trong qua trinh
san xuét va thic ddy sy phat trién ctia doi méi quy trinh (Otioma, 2023).

Tir cac két qua nghién ctru trude ddy, nghién ctru nay xay dung gia thuyét:

H2: Ung dung céng nghé théng tin (sir dung internet, phan mém, hé thong tw dong) trong hoat dong san
xudt kinh doanh c6 anh hwéng tich cwc dén doi méi sang tao cia doanh nghiép.

2.2.3. Quy mé lao déng diéu tiét anh huong ciia vmg dung cong nghé théng tin 1én doi méi sang tao

Quy mo doanh nghiép vdi vai tro 1 yéu té didu tiét da thu hat duge sy chi ¥ ciia nhidu nha nghién ctru
(Vij & Farooq, 2016; Farooq & cong su, 2021). Quy md doanh nghiép 1a mét yéu té quan trong va c6 thé
hitu ich trong diéu tiét mdi quan hé giira tng dung cong nghé thong tin voi déi méi sang tao ciia doanh
nghiép. CNTT c6 it hodc khong ¢ ¥ nghia gi ddi voi doanh nghiép néu khong dugc tich hop voi cac ngudn
lyc va quy trinh cua doanh nghiép. Hi¢u qua ting dung CNTT phu thudc vao trinh d6 va k¥ nang st dung
CNTT ciia ngudi lao dong (Bresnahan & cong su, 2002). Ning luc hoc hoi va nang lyc hap thy cia to chirc
giai thich sy khac biét trong hi¢u qua img dung CNTT ciia cac doanh nghiép (Otioma, 2023; Sancho-Zamora
& cong sy, 2022; Kastelli & cong sy, 2022). Li & cong su (2023) nghién ctru thyc nghiém trén cac doanh
nghiép nganh ché bién ché tao Trung Qudc va di dén két luan: cac Gmg dung internet c6 tac dong hd trg
dang ké dén sb lwong va chat luong d6i méi quy trinh. Hon nita, img dung internet c6 tac dong 1én hon dén
céc doanh nghiép vira va nhoé. Trong linh vuc san xuit, cac doanh nghiép nhé thudng c6 loi thé linh hoat va
dudng nhu nam bét, khai thac tot hon nhiing loi ich ctia mang ludi phuc vu d6i méi (nhu vi tri gan cac trung
tdm R&D, truong dai hoc, vién nghién ctuu). Hon nira, 1anh dao dong vai trd quan trong trong cac cong ty
nho vi su tiép xuc truc tiép va thuong xuyén giira 1anh dao va cac nhan vién c6 thé anh huéng dén hidu qua
ctia nhan vién. Khi quy mé lao dong tang 18n, cac ning luc hoc hoi va ning luc hap thy cta to chire cling kho
kiém soat hon, cac nha lanh dao c6 thé kho dat duge mirc d6 cam két mong mubn (Farooq & cong su, 2021).

Tir céc 1ap ludn trén, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H3: Quy mé lao dong co thé diéu tiét anh hwong cia iimg dung CNTT lén doi méi sang tao ciia doanh
nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. 86 liéu

Nghién ctru nay sir dung s6 liéu gom 200.059 doanh nghiép nganh ché bién ché tao, dang hoat dong tai
thoi diém 31/12/2020. S6 lidu do Tong cuc Thong ké (TCTK) khao sat tir Tong diéu tra kinh té nam 2021.

3.2. Cdc bién s6

Xem Bang 1

3.3. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung danh gia tdc dong ctia quy mo lao dong, uing dung Cong ngh¢ thong tin va tuong
tac gitta chung dén két qua d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép trong nganh ché bién ché tao Viét Nam.
O day, két qua PMST 1a mot bién nhi phan, nhén gié tri 1 khi doanh nghiép thuc hién DPMST va nhén gi tri
0 cho céc truong hop khac. Theo Long (1997), 16p mo hinh hdi quy logistic 1a phtt hop cho nghién ciru c6
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Bing 1. Giai thich cac bién s6

Ky hiéu Tén bién Giai thich cach do lwong
Bién phu thudc
DMSP Péi moi san phim N}lan gia tri bang 1 néu tro‘ng nam doanh nghiép cé d6i méi/ cai tién san pham,
bang 0 trong truong hop con lai.
DMOT Db6i méi quy trinh Nhén gia tri bang 1 néq trong nam doanh nghiép c6 d6i méi/ cai tién quy trinh
san xuat kinh doanh, bang 0 trong truong hop con lai.
DMTC Doi mai t6 chire Nhan gia trj bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 d6i méi /cai tién mé hinh

t6 chirc hoat dong, bang 0 trong truedng hop con lai.

Cic bién djc lap

Size Quy mod lao dong

Logait tu nhién cuia s6 lao dong doanh nghiép c6 tai thoi diém cudi nim 2020

Ung dung CNTT

Net Str dung Internet

Nhén gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 sir dung Internet trong hoat dong
SXKD, bang 0 trong truong hgp con lai

Auto dong hoa

Str dung hé thong tu

Nhan gi tri bang 1 péu doanh nghiép c6 sir dung hé thong tw dong hoa trong
hoat dong SXKD, bang 0 trong trudng hop con lai

Sofft inly

St dung phan mém

Nhén gia tri bang 1 néu doanh nghiép co sir dung phan mém quan 1y hoat dong
SXKD, bang 0 trong trudng hgp con lai

Cac biéen kiem soat

Thu nhdp binh quéan

Bang logarit tyr nhién cua so tién lao dong dwoc nhan trong nam (Téng s6 tien
phai tra nguoi lao dong phét sinh trong nam; Téng s tién chi cho nguoi lao

Income cua nguoi lao dong dong tir quy khen thuong, phuc loi; Bong gop kinh phi cong doan, BHXH, bao
hiém y té, bao hiém thit nghiép) chia cho tong s lao dong cudi nam.
FL Pon bay tai chinh Logarit ty nhién cua tong no phai tra cudi ky chia cho von chu s¢ hiru cudi ky
Pau tu nghién cru va  La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat dong nghién ciru va
R&D L R (A x \ \ .
phat trién phat trién, bang 0 trong truong hop con lai ,
Exim C6 hoat dong xuat Labien gia, nhan gid trj bang 1 néu doanh nghi¢p c6 hoat dong xuat nhap khau

nhap khiu

hang héa va dich vy, bang 0 trong truong hop con lai

Nguon: Nghién ciru cia tac gid.
bién phu thudc dang nhi phan. Kiém dinh dua trén tiéu chuin thong tin AIC, BIC dé lya chon gitta mo hinh
Logit va Probit, nghién ctru nay da chon md hinh Probit.

Mb hinh Probit str dung ham phan phéi tich lity chuén hoa ®(z) & mé hinh hoa mdi quan hé giira cac bién
ddc lap X va xac sudt xay ra sy kién Y.

xTp

PIY = 110) = 2(X7TF) == f

e Zdt

Trong do: P la xac suit; Y13 bién nhi phan, nhan gid tri 1 khi xdy ra sy kién va nhan gia tri 0 trong trudng
hop con lai; X 1a véc to cac bién doc lap; P(Y=1 | X) laxac sudt xay ra su kién véi diéu kién X.

B 1a cac tham s6 ctia md hinh duoc wdc lugng theo phuong phap hop 1y cuc dai.

3.4. M6 hinh nghién ciru thwc nghiém

Trong md hinh nghién ciru thuc nghiém, dé kiém dinh cac gia thuyét H1, H2, H3, ngoai cac bién quy mé
lao dong, img dung CNTT, ching ta con dua thém bién tuong tac gilta chung dé kiém dinh vai tro dicu tict
cua quy mo lao dong.

P(Y=1|X)=d(z)

Trong d6 Z =X"B 1a 1a mot ham tuyén tinh cta véc to cac bién doc lap X.

Trong mo6 hinh nghién ctru thuc nghiém, chung ta xem xét:
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Z =B, + B,Income + B FL + B, R&D + B Exim + B.Size + B Soft + B.Net + B Auto + B Size*Soft +
Size*Net + B, Size*Auto

Y 1a sy kién doanh nghiép c6 DMST, bao gdm: d6i méi san pham; déi méi quy trinh; d6i méi t6 chc.
Céc bién duogc giai thich chi tiét trong Bang 1.

Phan mém st dung trong phan tich va xtr 1y dit liéu: Excel, Stata.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. P6i méi sing tao theo quy mé doanh nghiép va ting dung cong nghé thong tin

4.1.1. Péi méi sdang tao theo quy mé doanh nghiép

Théng ké s lugng va ty 16 doanh nghiép nganh ché bién ché tao c6 déi moi sang tao (d6i méi san pham,
doi moi quy trinh, doi maéi to chie) duge cho trong Bang 2.

Bing 2: Poi méi sang tao theo quy md doanh nghiép

Quy mé doanh & doanh 1—301 maoi san pham D;OI mai quy trinh ?01 moi to chuce
nghiép nghiép So dqanh So dqanh SO dqanh
nghiép % nghiép % nghiép %
Siéu nho 120.849 15411 12,75 12.529 10,37 11.222 9,29
Nho 55.990 15.458 27,61 14.038 25,07 11.757 21,05
Via 10.823 4.224 39,03 3.880 35,85 3.230 29,84
Lén 12.397 7.022 56,64 6.259 50,49 5.455 44
Tong 200.059 42.115 21,05 36.706 18,35 31.664 15,83

Nguoén: Nghién ciru ciia tac gid .

Xét trén toan mau, ty 1¢ doanh nghiép nganh ché bién ché tao co6 ddi mai san phém chiém 21,05%, ty 1€
d6i moi quy trinh 13 18,35%, ty 16 d6i méi to chirc 1a 15,83%. Trong do, ty 1& d6i méi sang tao ting dan theo
quy md. Doanh nghiép siéu nho chiém s6 lwgng 16n nhat trong méu thi ¢ ty 1& d6i méi thap nhat. Trong khi
6, cac doanh nghiép 16n chiém ty 1& 8,4% trong mau thi co ty 1¢ d6i méi cao nhat.

4.1.2. P6i méi san pham theo tinh trang vimg dung cong nghé théng tin

Bang 3. P6i méi sang tao theo cac tinh trang wng dung CNTT

) Tinh  Sé doanh }?éi méi san pham }?6i moi quy trinh ’Déi mai t6 chirc
Hoatdong .0 nghiép S0 doanh S doanh S doanh
nghi¢p % nghiép % nghi¢p %
Khong 115.055 12.278 10,67 10.120 8.8 8.709 7,57
Phén mém Co 85.004 29.837 35,1 26.586 31,28 22.955 27
Khong 48.142 3.105 6,45 2.526 5,25 2.112 4,39
Internet Co 151.917 39.010 25,68 34.180 22,5 29.552 19,45
Khong 178.748 28.775 16,1 24275 13,58 21.135 11,82
Tu dong hoa Co 21311 13.340 62,6 12.431 58,33 10.529 49,41
Téng 200.059 42.115 21,05 36.706 18,35 31.664 15,83

Nguoén: Nghién ciru ciia tdc gid.

Két qua thong ké trong Bang 3 cho thay: ty 1& d6i méi cao nhat thudc vé cac doanh nghiép cé hoat dong
nghién ctru va phat trién, tiép dén 1a cac doanh nghiép c6 st dung hé thong tu dong hoa trong hoat dong san
xuét kinh doanh. Ty 18 d6i méi thap nhat thudc vé nhém cac doanh nghiép khong st dung internet.

4.2. Phan tich twong quan giiva cdc bién

Heé sb tuong quan cip giita cac bién trong Bang 4 déu nho hon 0,4, cho thdy cac bién doc 1ap c6 tuong

quan thap va mo hinh héi quy khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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Bang 4. Hé s6 twong quan giira cc bién

Income FL Size R&D Exim Soft Net Auto
Income 1,0000
FL 0,2455 1,0000

Size 0,2896 0,2815 1,0000
R&D 0,1246 0,0542 0,2675 1,0000
Exim 0,2467 0,1399 0,3567 0,1958 1,0000

Soft 0,1997 0,1286 0,3324 0,1577 0,2199 1,0000

Net 0,1300 0,0691 0,1723 0,0869 0,1342 0,3689 1,0000
Auto 0,1204 0,0743 0,3074 0,2738 0,2161 0,1818 0,0954  1,0000

Nguon: Nghién ciru ciia tac gid .

4.3. Két qua wéc lwong mé hinh thwe nghiém

Thuyc hién quy trinh udc lugng mé hinh Logit va Probit theo phuong phap hop 1y cuc dai, sau d6 kiém
dinh dé Iya chon mod hinh. Tiéu chi BIC chi ra mé hinh Probit pht hop hon mé hinh Logit.

Két qua wdc lugng mé hinh Probit, c6 khac phuc hién tugng phuong sai sai s6 thay doi, loai bo cac quan
sat bi khuyét nén sd quan sat con lai 1a 173.269.

Bang 5. Két qua wéc lwong md hinh Probit

DMSP bPMQT PMTC
Cic bién diéu khién
Income 0,02642%** 0,02799%** 0,03205%**
FL 0,01150%** 0,01734%** 0,01623***
R&D 1,31930%*** 1,08729%** 0,98363***
Exim 0,17473*** 0,14665*** 0,10874***
Quy mé lao dpng
Size 0,10095%** 0,12248%** 0,09676***
Ung dung CNTT
Soft 0,46482%** 0,48302%** 0,46333%**
Net 0,47077%** 0,50042%** 0,47642%**
Auto 1,01915%** 1,05550%** 0,83120%***
Twong tdac gitva quy mo lao dong va irng dung CNTT
Soft*Size -0,02972%%* -0,03986%** -0,03268%**
Net*Size -0,01185% -0,02001*** -0,01276%*
Auto*Size -0,06393%** -0,07150%** -0,04378%**
H¢ 56 chian -1,97113%** -2,13366%** -2,16530%**
S6 quan sat 173.269 173.269 173.269
R? 21,51% 20,97% 18,62%

Ky hiu ***; ** * {ng vdi muc y nghia P_value 1%; 5%; 10%

Nguon: Két qua nghién cvru cua tdc gid .

Két qua wc lugng mo hinh Probit trong Bang 5 véi bién phu thudc 1a xac suat d6i méi san pham (DMSP);
d6i méi quy trinh (PMQT) va dbi méi t6 chirc (PMTC). Theo d6, cac bién doc 1ap déu co anh huong dén
d6i méi sang tao theo ca ba loai hinh d6i méi v6i mirc ¥ nghia chi yéu 1a dudi 1%. Cu thé:

Céc bién kiém soat bao gdm thu nhap (Income); don bay tai chinh (FL); dau tu nghién ctru va phat trién
(R&D) va tham gia xuit nhap khau (Exim) déu c¢6 anh huong tich cuc dén DMST cua doanh nghiép. Két
qua nay phu hop voi tong quan nghién ctru ciia Becheikh & cong sy (2006).

Quy md lao dong (Size) c6 anh hudng tich cuc va anh huong truc tiép dén PMST theo ca ba loai hinh
d6i méi. Cuong do anh hudng cua quy mé lao dong dén DPMST manh nhét & loai hinh PMQT, tiép dén 1a
DMSP, cudi ciing 1a PMTC. Két qua nay phu hop voi cac nghién ciru cia Becheikh & cong su (2006), Hue
(2019), va Vaona & Pianta (2008). Céc tac gia nay nghién ctru trong cac bbi canh khac nhau nhung déu ung
ho gia thuyét tan Schumpeter: quy mé doanh nghiép anh hudng tich cuc dén ddi méi sang tao.

Ung dung CNTT c6 anh hudng tich cuc dén DPMST theo ca ba loai hinh d6i moi. Diéu d6 thé hién & hé sb
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ctia cc bién: sir dung phdn mém (Soft), sir dung internet (Net), str dung hé thong tu dong (Auto) déu mang
dau duong va c6 ¥ nghia théng ké muc 1%. Hon nita, str dung h¢ thong tu dong c6 anh huéng dén DPMST
& mirc cao hon so véi sir dung internet va phan mém quan ly. Ngoai ra, img dung CNTT c6 cudong do anh
huéng 16n nhét di voi loai hinh DPMQT, tiép dén 1a DMSP, cubi cung 1a DPMTC. Két qua nay ciing phu hop
v6i quan diém ning lyc dong (Dynamic Capabilities View), cac cong ty c6 kha niang thich tmg véi su thay
d6i cua diéu kién thi truong va su phat trién cia cong nghé c6 nhiéu kha ning dat dugc loi thé canh tranh
bén vitng hon, giup cac cong ty phan Gmg nhanh chong véi nhimng thay doi trén thi trudng va phat trién cac
san phém, dich vu va mo hinh kinh doanh méi (Teece & cong su, 1997; Li & cong su, 2023; Chen & cong
su, 2015; Bartelsman & cong su, 2019).

Tuong tac gitra quy mo lao dong va tmg dung CNTT: Hé sb cua cac bién tuong tac déu mang dau m va
¢ y nghia thong ké trong ca ba mé hinh c6 bién phu thudc 1a xac sudt PMSP; PMQT; PMTC. Piéu nay
cho phép khing dinh gia thuyét H3: quy mé lao dong c6 thé diéu tiét anh hudng cua ung dung CNTT dbi
v6i DMST. Cu thé, hidu qua tmg dung CNTT dbi voi PMST tang khi quy mé lao dong giam. Day 1a mot
két qua méi, co y nghia vé 1y luan va thuc tidn. Dic biét, trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, cac doanh
nghiép Viét Nam da, dang va s€ thuc hién cac hoat dong ddi méi san phém, ddi méi quy trinh, ddi méi to
chirc va d6i méi marketing dua trén nén tang s6 va tmg dung CNTT, cing véi d6 1a nhiing thay ddi trong
quy mb lao dong. Cac nha quan trj can c6 chién luge va giai phap dé song song véi viéc tng dung CNTT 1a
giam quy mo lao dong phtt hop thi s& mang lai két qua DPMST cao hon.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thiy quy mé lao dong va tmg dung CNTT (str dung internet, phan mém, hé théng
tu dong) c6 anh huong tich cuc dén DPMST (bao gdm ddi mai san pham, d6i méi quy trinh va doi mai to
chtre) cua cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét Nam. Khac véi cac nghién ctru trude day, nghién
clru nay di tim thdy bang ching c¢6 ¥ nghia rang: quy mo lao dong c6 thé diéu tiét mic d6 anh hudng cua
tmg dung CNTT 1én DMST cua doanh nghiép. Cu thé, mirc d6 anh hudng cua viée tng dung CNTT dén
DMST tang 1én khi quy mé lao dong giam. Két qua nghién ctru 1a co so dé cac nha quan 1y va hoach dinh
chinh sich ra cac quyét dinh nham thiic day PMST ciia doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi ham y chinh sdich

Ung dung CNTT trong hoat dong san xuat kinh doanh ¢ vai trd quan trong trong d6i méi sang tao cua
doanh nghiép, dic biét trong bdi canh chuyén do6i sé hién nay. Do do, chinh phii va cac bén lién quan can
¢6 chinh sach hd trg, ting cudong ing dung CNTT va tién bd cong nghé dé thiic ddy d6i méi sang tao cua
doanh nghiép.

Chinh phii nén tao ra mot méi trudng phap 1y va chinh sach cho phép su phit trién va ap dung CNTT trong
doanh nghiép; ban hanh cac quy dinh va huéng dan rd rang vé quyén sé hitu tri tué, bao vé dir lidu va quyén
riéng tu, cling nhu khuyén khich viéc ing dung CNTT va DMST.

Chinh phu c6 trach nhiém xay dung ha ting va mang ludi vién thong phat trién dé ting cuong két ndi va
truy cdp internet cho cac doanh nghiép & cac khu vuc dia 1y khac nhau, gitip doanh nghiép tiép can cong
nghé va thong tin mot cach nhanh chéng, hi¢u qua.

Doanh nghiép can dau tu vao ha tang cong nghé thong tin, xdy dung va nang cap hé thong mang, phan
cling va phan mém dé dam bao tinh 6n dinh va hiéu suét cao cho viéc ing dung cong nghé thong tin trong
céc quy trinh san xuat va quan 1y. Ap dung cac phan mém quan 1y, cac hé thong ty dong hoa trong hoat dong
san xuét kinh doanh dé nang cao ning suit va hiéu qua. Tan dung cic cong cu va k§ thut phan tich dit liéu
dé hiéu 16 hon vé hoat dong san xuét, xu hudng thi trudng va nhu cau ctia khach hang. Doanh nghiép can
xay dung chién luoc PMST hiéu qué, song song véi ting cudng tng dung cong nghé thong tin 1a giam quy
mo lao dong mot cach hop 1y. Trong trudng hop doanh nghiép can ting quy mé lao dong, thi nén lap ké
hoach d2o tao, nang cao trinh d¢ (mg dung CNTT va sin sang hoc hoi, chap nhan cong nghé clia ngudi lao
dong dé giam thiéu anh hudng tidu cuc tir viée ting quy mé lao dong 18n két qua PMST cua doanh nghiép.
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Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg bai Bo Gido duc va Pao tao, theo dé tai nghién ctru khoa hoc
mi s6 B2023-TMA-05.
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Tom tat:

Bai nghién cteu nay phan tich anh huong cua Qudn tri nguon nhan lwc xanh dén hanh vi xanh ciia
nguoi lao dong thong qua vai tro trung gian cia trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép va moi
tru’ong tam Iy xanh dwa trén sé liéu khao sdt tiv 160 nguoi lao dong. Hanh Vi xanh dwoc nghién
ctru trén hai goc do la hanh vi xanh nhiém vu va hanh vi xanh tw nguyén. Ket qua phan tich PLS-
SEM cho thay quan tri nguon nhan lyc xanh c6 anh hwong tich cuc truc tiép va gidn tiép théng
qua nhdn t6 moi truong tam Iy xanh dén hai loai hanh vi xanh cia nguoi lao dong. Trong khi do,
nhén t6 [trach nhiém xd hoi chi dwoc ghi nhdn c6 anh huong trung gian dén moi ' quan h¢ giita quan
tri nguon nhdn lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén. Ngodi ra, bang chitng thong ké con cho thay
quan tri nguon nhan liec xanh ¢é anh hieong tich cuc dén trach nhiém xa hoi cua doanh nghzep va
moi tru’ong tam Ii xanh. Trén co s¢ d6, mot s6 ham y quan tri diege dé xudt nham thic ddy quan tri
nguon nhan lyc xanh va tang cu’ong hanh vi xanh cua nguoi lao dong.

Twr khéa: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, quan tri nguon nhan lyc xanh, hanh vi xanh tu
nguyén, hanh vi xanh nhiém vy, moéi truong tam ly xanh.

Ma JEL: M10, M12, M14.

Green human resources management and green behaviors of employees: A research on the
mediating role of corporate social responsibilities and green psychological environment in
Can Tho

Abstract:

This study analyzes the impact of green human resource management on green behavior of
employees through the mediating role of corporate social responsibility and green psychological
environment using survey data from 160 employees. Green behavior has been studied from two
aspects including task green behavior and voluntary green behavior. The results of PLS-SEM
indicate that green human resource management has a positive influence directly and indirectly
through green psychological environment on the green behavior of employees. Meanwhile, the
corporate social responsibility factor was only documented to have a mediating influence on
the relationship between green human resource management and voluntary green behavior. The
statistical evidence also reveals that green human resource management has a positive impact on
corporate social responsibility and green psychological environment. Based on the findings, some
governance implications are proposed to promote green human resource management and enhance
green behavior of employees.

Keywords: Corporate social responsibility, green human resource management, green psychological
environment, task green behavior, voluntary green behavior.

JEL Codes: M10, M12, M14.
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1. Giéi thiéu

Tinh trang 6 nhiém méi truong ¢ Viét Nam da va dang tiép tuc dién bién & mic bao dong, dac biét la
cac khu tap trung nhiéu hoat dong kinh té - xa hoi. Panh gia ciia Ngan hang Thé giéi cho thiy 6 nhiém moi
truong va khong khi tai Viét Nam da gay thiét hai dén 5% GDP hang nim (Tuan Ha, 2021). Pung trén goc
dd doanh nghiép, khi chiu ap luc tir canh tranh va tdi da hoa loi nhun thi cac hoat dong san xuét kinh doanh
c6 thé gy ra tac dong xau, pha hiy cac yéu t6 can bang moi truong. .. Piéu nay can cac doanh nghiép phai
¢6 trach nhiém ddi voi méi truong, tuan tha phap luat dé dam bao an toan va co thé phat trién bén virmg. Hon
thé nira, bao vé moi truong con la mot trong cac khia canh cua trach nhiém xa hi cua doanh nghiép (Pham
Thi Cam Anh & Tang Vin Nghia, 2020). Tuy vay, cic doanh nghiép ciing dang gip khé khian trong viéc thuc
hién trach nhiém xa hdi vé6i moi truong.

Trudce thuc trang trén, cac thuc hanh quan tri nguén nhan luc xanh c6 thé xem nhu 12 mot cach thire tiép
can chién Iuoc nham kich thich nguoi lao dong ciia mot doanh nghiép thyc hién hanh vi xanh va xay dung
bau khong khi lam viéc than thién véi moi truong, sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén va co trach nhiém xa
hoi (Darvishmotevali & Altinay, 2022). Nghién ctru vé quan tri ngudn nhan lyc xanh duge xem 1a mot xu
huéng quan trong cho dén hién tai trén toan ciu vi ¢ kha ning dong gop vao chlen lwgc bén viing cua to
chuc (F reitas & cong sur, 2020). Tir nam 2016, tai liéu nghién ctru vé quan tri ngudn nhén lyc xanh ting 1én
dang ké (Sabokro & cong su, 2021; Darvishmotevali & Altinay, 2022), tuy nhién nghién ctru trong linh vuc
nay ¢ Viét Nam thi rat it, chii yéu 1 xy dyng mo hinh hay dinh huéng cho quan tri ngudn nhén lyc xanh
chir chwa kham pha sau nhing tac dong ciia quan tri nguon nhan lyc xanh. Hau hét cac nghién ctru sir dung
ly thuyét kha nang - dong luc - co hoi (Ability - Motivation — Opprtunity — AMO) chi kiém tra anh huéng
clia quan tri ngudn nhan Iyc xanh d6i v6i hanh vi xanh (Pham & cong sy, 2020; Sabokro & cong su, 2021),
khong c6 sy phan biét hanh vi xanh nhi€ém vu va tu nguyén. Ca hai loai hanh vi déu c6 tam quan trong dbi
v6i t6 chirc khi mudn dat dwgc muc tiéu xanh. Tuy nhién, hai loai hanh vi ndy c6 thé c6 tién dé khac nhau vi
mdi ngudi lao dong s& ¢ su khac nhau vé cach thirc va thoi diém ma ho thuc hién hanh vi xanh.

Thanh phd Can Tho 14 d6 thi trung tim ctia ving da va dang tap trung xay dung, phat trién kinh té - xa
hoi than thién véi moi trudng, thich tng véi bién dbi khi hau (Khanh Linh, 2022). Vi thé, cac doanh nghiép
Cén Tho ciing dugc thiic ddy thuc hién cac bién phap, nang cao nhén thirc va tuan thu phép luat dé chung
tay day Iui 6 nhidm. Diéu nay cho thay nghién ciru vé quan tri ngudn nhan luc xanh that sy can thiét va c6 ¥
nghia voi nhitng tic dong tich cuc mang lai trong bdi canh hién tai & thanh phd Can Tho.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay dugc phat trién dwa trén 1y thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory) va 1y thuyét
{mg xir c6 chuan myc (Theory of Normative Conduct). Cac gia thuyét nghién ctru dugc phat trién nhu sau:

2.1. Qudn tri nguén nhén lwe xanh va trach nhiém xi hi ciia doanh nghigp

Thoi gian gan day mdi quan tAm cua ngudi lao dong dang hudng vao trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
va cac khia canh lién quan dén dao dtrc cua quan tri nguén nhan luc dan dén viée nang cao sy tap trung vao
nghién ctru ciing nhu thyc hanh lién két quan tri nguon nhan lyc va trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
(Ubeda-Garcia & cong sy, 2021). Cac hoat dong va chirc nang ctia quan tri ngu(‘A)n nhan luc nhu tuyén dung
va lua chon, dao tao va phét trién, quan 1y hiéu suét, khen thuong va dai ngd... c6 thé mang dén nhiéu hd
trg can thiét trong viéc trién khai va thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Néu két hop gura quan
tri ngudn nhén lyc xanh va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghlep s& thiic ddy nhimng d6i méi trong cau trc
thuc hanh nhan sy, ¥ nghia va cac khai niém xanh trong t6 chire (Freitas & cong su, 2020; Sabokro & cong
sw, 2021). Vi vay, gia thuyét dau tién dugc dé xuat nhu sau:

H,: Quan tri nguén nhan lyc xanh anh huong tich cuc dén trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép.

2.2. Qudn tri nguén nhan lwe xanh va méi truwong tam ly xanh

Mbi truong tim 1y nam bat “nhéan thirc cia timg ca nhan vé méi truong lam viée” hay “nhan thirc ciia nhan
vién vé céc yéu td td chirc cua ho” (Dumont & cong su, 2017). Moi trudong tdm ly dugc tao nén tir sy twong
tac cta nhan vién véi moi truong xa hoi cua td chire va cac cude thao ludn lién quan dén thuc hanh, chinh
sach, thu tuc da duoc t6 chuc thiét 1ap (Khan & cong sy, 2019). Khi cac thu tuc va chinh sach méi truong
ctia mot té chirc nham hd tro tinh bén vitng cua moi truong dugc nhan vién nhan thirc va thtra nhan thi cac
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gia tri xanh, hanh vi xanh s€ dugc kich hoat, tir d6 tao ra mdt moi truong tdm ly xanh (Sabokro & cong su,
2021). Mit khac, Saced & cong sy (2019) c6 nhan manh néu cac t6 chire khong thyc hién nhirng chinh sach
xanh trong thie hanh quan tri nhan luc thi nhin vién s& cam thay té chirc cua ho thiéu sy quan tim dén moi
trudng, it trach nhiém va&i xa hoi dan dén nhan thirc ciia nhan vién vé méi truong tam Iy xanh bi giam xudng.
Vi vay, gia thuyét dugc dat ra la:

H,: Quan tri nguon nhan lwc xanh anh hwéng tich cwe dén méi triweong tam 1y xanh.

2.3. Qudn tri nguén nhan lwc xanh va hanh vi xanh

Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong dugc xem la cac hanh dong va hanh vi co6 thé mo rong ma lyc lugng lao
dong thyuc hién lién quan dén tinh bén viing cua mdi truong (Sabokro & cong su, 2021). Theo Chaudhary
(2020), hanh vi xanh cé thé phan bi¢t thanh hai loai la hanh vi xanh tu nguyén va hanh vi xanh nhiém vu.
Hanh vi nhiém vu 13 hanh vi huéng dén moéi truong nhung dudi sy rang budce ctia quy dinh trong t6 chire
hay nhitng hanh vi d6 nim trong phan mé ta cong viéc cu thé, con hanh vi xanh ty nguyén 1a hanh vi lién
quan dén nhén thirc va y tuong c nhan nam ngoai sy mong doi ctia t6 chirc. Hanh vi xanh lién quan duoc
phd bién nhu mét quy dinh s& duoc danh gia cao va khen thuéng mét cach chinh thirc, tir d6 s& hinh thanh
thoi quen cho nhan vién tai noi lam viéc (Norton & cong su, 2014). Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, néu nguoi
lao dong nhan thirc duoc 1oi ich tur cac t6 chirc ctia ho, ho cam théy ¢6 nghia vu phai dap lai (Pham & cong
su, 2020). Néu nguodi lao dong biét duoc thuc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh mang lai nhitng lgi ich
va hiéu qua thi ho c6 thé chu dong tham gia vao cac hoat dong va ké hoach mdi truong cua doanh nghiép
(Darvishmotevali & Altinay, 2022). Tt d6, nghién ctru nay dua ra nhiing ky vong sau:

H, : Quan tri nguén nhan lyc xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao dong.

H,,: Quan tri nguon nhan lwc xanh danh hwéng tich cwe dén hanh vi xanh tw nguyén ciia nguoi lao dong.

2.4. Moi trwong tam ly xanh va hanh vi xanh

Theo Zhou & cdng sy (2018), “Moi truong to chic dugc coi 1a mot yéu td ngit canh quan trong phan
4nh thai d6 va hanh vi ctia nguoi lao dong”. Mai trudng tdm 1y xanh tich cuc s& ¢6 thé mang dén cho ngudi
lao dong nhiing tin hiéu vé hanh vi dugc to chirc danh gia cao. Norton & cong su (2014) da chi ra rang cac
chinh sach 1a tién than ctia hanh vi thong qua viéc thong tin dén nguoi lao dong nhitng tiéu chuan tng xir
duoc chép nhan. Céc chinh sach bén virng hién dién ¢ doanh nghié€p ma duogc nguoi lao dong nhan thirc s€
tao diéu kién thuan loi cho ca hai loai hanh vi xanh dugc thuc hién. Theo ly thuyét ung xXu cé chun muec,
nhan thie caa nhan vién vé moi trrong lam viéc phan anh cac lugc dd dya trén gia tri ca nhan duoc st dung
dé giai thich thong tin tai noi lam viéc cling nhu cac gia tri va chudn muc hanh vi duoc tan thanh (Norton &
cong su, 2017). Diéu nay dan dén gia thuyét sau duoc dit ra:

H, : Moi truong tam ly xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao dong.

H,,: Moi truong tam ly xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh tw nguyén ciia nguoi lao dong.

2.5. Vai tré trung gian ciia méi trwong tém Iy xanh trong méi quan hé gia qudn tri nguén nhén lyc
xanh va hanh vi xanh

Darvishmotevali & Altinay (2022) dé c6 dé cap rang quan tri ngudn nhan lyc xanh khong nhiing tac dong
truc tiép dén hanh vi xanh ctia nguoi lao dong ma con thong qua nang cao nhan thirc vé méi trudng cua ho
bang cach giri dén ngudi lao dong nhimng thong bao, su khuyén khich va tao diéu kién cho ho co thé hiéu va
hanh dong theo diing muc tiéu ciia to chirc di dé ra. Nghién ciru ctia Dumont & cong su (2017) da cho thay
mdi quan hé tich cyc giira quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén théng qua méi trudng
tam 1y xanh. Khi cic chuong trinh va chinh sach lién quan dén méi truong duge phd bién & doanh nghiép
va dugc ngudi lao dong nhan thirc s& tao nén moi truong tim 1y xanh & noi lam viée, qua d6 s& gop phan
thic déy va ra tin hi€u cho cac hanh vi xanh duoc thyc hién. Vi 1€ d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét tiép
theo nhu sau:

H, : Moi truong tam ly xanh c6 anh hwong trung gian tich cyc dén moi quan hé giita quan tri nguon nhan
lwc xanh va hanh vi xanh nhiém vu cua nguoi lao dong.

H.,: Moi truong tam ly xanh c6 anh hwong trung gian tich cyc dén moi quan hé giita quan tri nguon nhan
lyc xanh va hanh vi xanh tu nguyén cua nguoi lao dong.
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2.6. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va hanh vi xanh

Theo Sabokro & cong su (2021), su tham gia ciia ngudi lao dong vao cac sang kién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép tdc dong manh mé& dén loi nhuén cua td chirc. Cac chinh sach vé trach nhiém x3 hoi ciia doanh
nghiép doi hoi tat ca cac bd phén chtic nang phai thuc hién cac sang kién xanh va néu khong co6 su cong tac
déc luc cua ngu@)n nhan lyc thi viéc tuan thu hoat dong trach nhiém xa héi cia doanh nghi¢p kho co thé thuc
hién dugc (Ubeda-Garcia & cdng su, 2021). Nhén thire ciia nguoi lao dong vé cac chuong trinh xa hoi, vi du
la cac sang kién vé trach nhi€ém xa hoi, s€ khoi goi va thic day tdm ly, cam xtic cua nguoi lao dong, tir d6
¢6 thé tao thanh phan trng hanh vi (Dumont & c¢ong su, 2017). Qua d6, nghién ctiru mudn ki€m chirng rang:

H, : Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao
dong.

H,,: Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép anh hwong tich cuc den hanh vi xanh ty nguyén cia nguoi
lao dong.

2.7. Vai tro trung gian ciia trach nhiém xi hji trong moi quan hé giiva qudn tri nguon nhan lyc xanh
va hanh vi xanh

Theo Ubeda-Garcia & cong su (2021), trach nhi¢m xa hoi ctia doanh nghiép trong td chuc duoc hiéu va
thuc hi¢n chiu anh huong kha 16n tir quan tri nguén nhén lyc. Viée dbi xtr véi nguoi lao dong cling lién
quan dén viéc hinh thanh nén trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép. Cac thyc hanh quan tri nguén nhan luc
xanh ¢6 xu huéng dao tao ra nhimg nguoi hiéu cac gia tri xanh trong t6 chirc va dam bao thyc hién cac yéu
cau vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p. Khi d6, nguoi lao dong, nhimg ngudi cé nhan thirc tot vé cac
hoat dong trach nhi€ém xa hoi cua doanh nghiép s€ c6 xu hudng thuc hién cam két voi to chire & mac do cao
hon, tir d6 bat nguon cho hanh vi cua t6 chuc (Kim & cdng su, 2019; Sabokro & cdng su, 2021). Do do,
c6 thé thay trach nhiém xa hoi c6 mdi lién hé dén hanh vi xanh cta ngudi lao dong. Nghién ctru s& tiép ndi
va kham pha mdi lién hé nay, tuy nhién nghién ctru nay mo rong thém khi xem xét trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép Ia trung gian cho quan tri nguén nhan luc xanh véi ca hai loai hanh vi xanh nhiém vu va tu
nguyén cia nguoi lao dong.

H,: Trdch nhiém xd hgi cua doanh nghiép co anh huong trung gian tich cuc dén moi quan hé gitra quan
tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhiém vu cia nguwoi lao dong.

H_,: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi€p ¢6 anh huéng trung gian tich cuc dén mbi quan hé giira quan
tri nguén nhan lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén ctia nguoi lao dong'.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Dé tai sir dung s liéu so cip thong qua khao sat nguoi lao dong & cac doanh nghiép tai thanh phd Can
Tho. C& miu tdi thiéu dy kién theo Hair & cong su (1998) 14 s6 quan sat nén gip 5 1an tong s6 bién quan
sat. Mo hinh nghién ctru dé xuat c6 26 bién quan sat, do do can khao sat toi thiéu 130 nguoi lao dong. B¢ dé
phong bang cau héi bi loai do thiéu thong tin nén ¢& mau duoc tiang 1én 160. Bén canh d6, nghién ciru con
st dung PLS-SEM. DPé co6 do tin cdy trong kiém dinh do thich hop cua mo6 hinh SEM, kich thudc mau phai
tir 100 dén 200 1a dat yéu cau (Hoyle, 1995).

Mau trong nghién ctru dugc chon theo phuong phap chon mau phi xac suét kiéu thuan tién. Mot sd
nghién ctru tién hanh thu thap dir lidu tir ngudi lao dong nhuw Dumont & cong su (2017), hay Zhang & cong
su (2020) vi nguoi lao dong la dbi tuong hiéu 13 va chiu trach nhiém thuc hanh cic muc tiéu cling nhu cac
chinh sach moéi trudng ma doanh nghiép da dé ra. Nghién ciru khao sat ngudi lao dong & cac doanh nghiép
thudc cac linh vyc xanh hodc cé quan tdm dén moi truong, cd ti€ém nang tao ra viéc lam xanh bao gom Cung
cap nang lugng, van tai, cong nghiép co ban (thép, xi mang, hoa chat...), xay dung, nong nghi¢p, 1am nghiép,
ban 1€, du lich (Nguyén Thé Chinh & Lai Van Manh, 2021).

3.2. Phuwong phdp phdén tich sé liéu

Pau tién, kiém dinh Cronbach Alpha dugc thyc hién dé kiém dinh d¢ tin cay cua thang do. Tiép theo,
nghién ciru sir dung phuong phap phan tich nhan t6 EFA (Exploratory factors analysis) dé rtt gon tap hop
céc bién quan sat thanh mot sb lugng nho hon cc nhan t6 ¢6 y nghia. Nghién ctru thuc hién mé hinh céu
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trac tuyén tinh theo phuwong phap binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét.
PLS-SEM la phuong phap xir I phi tham sd, xtr 1y tot dit liéu khi khong c6 phan phéi chuan. PLS-SEM dat
duogc strc manh théng ké 16n hon & tit ca cac c& mau, dic biét 1a cac kich thude mau nho (Hair & cong su,
2017). Trudc khi thue hién PLS-SEM, cac chi tiéu lién quan dé danh gia md hinh do luong (do tin cay téng
hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét) va danh gia mé hinh céu trac (danh gia da cong tuyén giita cac bién
ddc lap dua trén gia tri VIF) s€ duoc tinh toan va kiém tra (Du Thi Chung, 2020).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 1: Két qua phan tich EFA lan 2

STT  Ki hi¢u Dién giai bién _Nhén t
bién 1 2 3 4 5
Trach nhiém xda hgi ciia doanh nghiép
1 XH4  Doanh nghi¢p dit muc tiéu phat trién 0,880
bén virng va coi trong thé hé twong lai
2 XH2  Doanh nghiép c6 nhiing chuong trinh 0,854
giup giam tac dong ti€u cuc
3 XHS5 Doanh nghiép hop tac voi cac vién, 0,832
nhom, du an tang cuong phuc loi xa hoi
4 XH3  Doanh nghiép tao co hdi cho nguoi lao 0,779
dong tham gia cac hoat dong gin git
moi truong
5 XHI  Doanh nghi¢p tham gia hoat dong bao 0,686

vé mdi truong nhu muc ti€u
Hanh vi xanh nhié¢m vu

6 NV2  Hoan thanh t6t nhiém vu trong ban mo 0,855
ta cong viéc theo cach than thién moi
truong

7 NV4  Thyc hién nhi€ém vy chuyén mon theo 0,841
cach tich cuc voi mdi truong

8 NV3  Thyc hién nhiém vy mong dgi theo 0,833
cach than thién véi moi trudong

9 NV1 Hoan thanh nhiém vu duogc giao theo 0,753
cach than thién véi moi truong _

10 NV5  Trong cong viéc, tham gia chuong trinh 0,597

bao vé mdi truong
Hanh vi xanh tu nguyén

11 TN3  Lam nhiéu viéc cho méi truong hon 0,933
mong doi _
12 TN1 Co co hoi tham gia tich cuc vao cong 0,848
tac bdo vé moi truong .
13 TN2 Chu dong hanh dong theo cach than 0,780
thién vdi moi truong
14 TN4  Tranh lang phi ngudn lyc 0,657
15 TN5  Chia sé kién thirc méi trudng 0,574
Moi truong tam ly xanh .
16 MT3  Doanh nghiép khuyén khich tat ca nhan 0,897
vién tiét kiém ning luong
17 MT2  Doanh nghiép tin diéu quan trong 14 bao 0,884
v€ moi truong _
18 MT4 Doanh nghiép cong b céac chinh sach 0,825

chung v¢é moi truong

4.1. M6 ti méu nghién civu
Mau nghién ctru ¢6 56,9% ngudi lao dong nam. Phan 16n dép vién trong do tudi tir 26 dén 35 tudi (chiém

48.8% téng ) dap vién). Pa phén nguoi lao dong co6 trinh do dai hoc (chiém 57,5%). Linh vuc san xudt co
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s6 lugng dap vién nhiéu nhat (chiém dén 51,3%), tiép dén 1a linh vuc ché bién (chiém 15,6%), nganh kinh
doanh, mua ban (chiém 11,9%) va du lich, nha hang, khach san (chiém 11,3%) va cac linh vyc khac.

Két qua khao sat vé hanh vi xanh nhiém vu cho thay hanh vi hoan thanh nhiém vu duoc giao theo cach
than thién moi truong dat ty 18 82,7% tong s6 quan sat. Khi khao sat nguoi lao dong vé cac hanh vi xanh
tu nguyén tai doanh nghiép thi hanh vi tit dén khi tan s¢ 1a hanh vi duoc sy lwa chon nhiéu nhét voi ty 16
69,7%. Hanh vi can nhic hau qua ctua hanh dong c6 anh hudong dén mai trudng cd 65,8% tong sb quan sat.
Céc hanh vi xanh ty nguyén khéc c6 ty 18 Iya chon thap hon, ching han nhu hanh vi in gidy hai mit khi c6
thé, hanh vi chia sé kién thirc méi truong, hanh vi sir dung thang bg thay cho thang may, hanh vi dé xuat y
tuong bao vé moi truong.

4.2. Két qud phan tich EFA

Trudc khi phén tich FFA, d6 tin cdy cua thang do du’oc kiém dinh bé“mg hé s Cronbach’s Alpha Két qua
phan tich cho thay thang do nghién ciru dat yéu cau vé do tin cdy vi tat ca cac tiéu chi danh gla déu dap u'ng
v6i tiéu chuan yéu cau. Két qua phan tich EFA lan dau da loai bo hai blen QT cua nhén t§ quan tri ngudn
nhan Iyc xanh va MT5 ctia nhan t6 méi truong tim ly xanh vi c6 hé s6 tai thap hon 0,5. Két qua phan tich
EFA 1an 2 rut trich duoc 5 nhoém nhan té v6i 24 bién quan sat gidng nhu dé xuat ban dau (Bang 1).

4.3. Két qud phan tich PLS-SEM

Trude khi thyc hién PLS-SEM, viéc danh gia mé hinh do ludng va danh gia mé hinh ciu trac dugc tién
hanh. Két qua phan tich cho thay tit ca cac bién déu dat chat lwong (K&t qua phan tich chi tiét s& duoc cung
cAp khi ¢ yéu cau).

Két qua phan tich PLS-SEM cdc tac dong triee tiép

Theo két qua udc lugng Hinh 1, gia tri R? ctia nhan td trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a 0,291. Co
thé noi quan tri nguén nhan lyc xanh giai thich dugc 29,1% su bién thién cta trach nhiém x3 hdi cia doanh
nghiép. Két qua phan tich cho thiy quan tri ngudn nhan Iyc xanh c6 anh hudng tich cuc dén trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép (XH) vdi trong s6 0,539, do d6 bang chig thdng ké tng ho gia thuyét H.. Két qua nay
twong dong voi Cheema & Javed (2017), Freitas & cong su (2020) hay Sabokro & cong sy (2021).

Hinh 1: Két qua wéc lwgng mé hinh nghién ciru bang PLS-SEM

R*=0,291

Trach nhiém xa hoi cta
doanh nghigp

Hanh vi xanh

nhiém vu

Quan tri ngudn nhan
luc xanh

Hanh vi xanh tu
nguyén

Moi truong
tam ly xanh

Nguon: Két qua phan tich tir mau nghién cieu gom 160 nguoi lao dong tai thanh phé Can Tho nam 2022.

Ghi chii: ¥¥*, ** v * dai dién cho mirc y nghia thong ké twong vmg ¢ mirc 1%, 5%, va 10%.
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Gia tri R2ctia nhan t moi truong tim 1y xanh thé hién & hinh 1 14 0,312, ttc 14 nhéan t5 quan tri nguon
nhan lyc xanh giai thich duoc 31,2% bién thién ciia méi truong tam 1y xanh. Theo két qua ¢ Hinh 1, quan
tri nguén nhan lyc xanh c¢6 anh hudng tich cuc dén moi truong tam 1y xanh (MT) voi trong s6 0,559 & murc
¥ nghia 1%. Diéu nay cho thy rang quan tri ngudn nhén lyc xanh gitip tao ra mot méi trudng xanh, khong
gian xanh va sy nhan thire ciia nhan vién vé cac chinh sach xanh duoc cong bd tai doanh nghiép, tir d6 thuc
day tinh than xanh ctia nguoi lao dong va dam bao t6i thiéu nhitng tac hai ra méi truong. Két qua nghién ciru
nay ciing déng nhat vdi Dumont & cong su (2017) va Sabokro & cong su (2021).

* C4c nhan té anh hudng dén hanh vi xanh nhiém vu

Két qua udc luong & Hinh 1 cho thay nhan t6 quan tri nguon nhén lyc xanh va méi truong tam 1y xanh c6
anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ctia nguoi lao dong. Cac nhan td doc 1ap truc tiép va gian tiép
giai thich duoc 42,4% su bién thién cua hanh vi xanh nhiém vu. Quan tri nguén nhan lyc xanh cuing cac thuc
hanh dua ra véi yéu cau nhan vién thuc hién tt cac quy dinh xanh dugc cong bd. Cac nghién ciru trude da
chi ra quan tri ngudn nhén lyc xanh c¢6 anh hudng dén hanh vi nhiém vu nhu Dumont & cong sy (2017) hay
Darvishmotevali & Altinay (2022). Su hiéu biét va chap thuan ciia nguoi lao dong vé cac thuc hanh quéan ly
xanh s& gitip ho twong tac tot hon v6i hanh vi xanh nhiém vu.

Theo két qua udc luong thi chua c6 bang chimg thdng ké vé anh huéng cua trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dén hanh vi xanh nhiém vu. Piéu nay noi lén mac du cac hoat dong gén vO1 trach nhiém xa hoi duogc
td chirc tai cac doanh nghiép & Can Tho nhu tham gia cac hoat dong bao vé mdi truong theo muc tiéu dé ra,
tao co hoi cho nguoi lao ddng tham gia vao cac chuong trinh xanh... nhung da phan 1a khong nam trong quy
dinh bt budc va it lién quan dén nhiém vu cong viéc cia nguoi lao dong tai noi lam viéc nén trach nhiém
x4 hoi khong anh huéng dén hanh vi xanh lién quan nhiém vu.

Két qua ¢ Hinh 1 con thdy méi trudng tim 1y xanh c6 anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu. Két
qué nay ung ho két qua ciia Norton & cong sy (2014) va Dumont & cong sy (2017) khi xac dinh méi truong
tam ly xanh c6 anh huéng dén hanh vi xanh lién quan dén nhiém vu va phii hop véi Iy thuyét tng xtr chuin
muc. Moi truong tdm ly xanh tai noi lam viéc da xay dung nén mot bau khong khi, trong do co su hiéu biét
va tin tudng ctia ngudi lao dong vé cac chinh sach, vé cac diéu kién moi truong tao nén nhing gié tri xanh.
Khi nguoi lao dong nhan thirc dugc cac chinh sach xanh ¢ noi [am viéc thi d6 nhu [a mot chuin muc, mot
huéng dan ngam cho moi ngudi noi theo va thyc hién hanh vi xanh tai doanh nghiép.

* Cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi xanh ty nguyén

Céc nhén t6 quan tri ngudn nhan lyc xanh, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép va méi truong tam ly
xanh cling voi cac tic dong trung gian gidi thich dugc 42,8% su bién thién ctia nhan t6 hanh vi xanh tyr
nguyén v6i R2= 0,428 thé hién ¢ Hinh 1. V&i trong s6 0,178 va muc y nghia p 1a 0,083, quan tri nguon
nhan lyc xanh c¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi xanh tu nguyén cua nguoi lao dong. Co thé néi du khong
dugc quy dinh vao trach nhi€ém nhung hanh vi xanh ty nguyén van dugc nguoi lao dong thuc hién tai doanh
nghiép khi chiu anh hudng tir cac thue hanh quan tri nguon nhéan lyc xanh. Két qua nay phu hop voi Zhu &
cong su (2021) hay Darvishmotevali & Altinay (2022).

Bén canh d6, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dugc ghi nhan cé anh huong tich cuc dén hanh vi xanh
tu nguyén ctia nguoi lao dong nén gia thuyét H,, dugc ung hd. Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép dé cap
dén nhitng gi lién quan dén xa hdi, con nguoi va moi truong. Cheema & Javed (2017) va Sabokro & cdng su
(2021) di chi ra dugc trach nhiém xa hoi c6 anh hudng dén hanh vi vi méi truong ciia ngudi lao dong nhung
khong c6 su phan biét giita cac loai hanh vi xanh. Nghién ctru nay chi ra dugc trach nhi¢ém xa héi ctiia doanh
nghiép c6 anh hudng dén hanh vi xanh tu nguyén. Phat hién nay c6 thé gitp cac nha quan tri c6 cai nhin rd
hon va goi y rang dé co thé thic day nhitng hanh dong bao vé méi truong clia nguoi lao dong mot cach cha
dong thi nén xem xét viéc tang cuong trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.

MBoi truong tdm 1y xanh ciing dugc ghi nhan c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi xanh tu nguyén. Két qua
nay ciing dong nhat véi Norton & cong sur (2014) va Dumont & cong su (2017). Hanh vi xanh ty nguyén
khong nam trong yéu cau hay bét budc ciia doanh nghiép, thé nhung hanh vi xanh ty nguyén gop phan khong
nho d6i véi viée thue hién xanh hoa doanh nghiép, hudng tdi mot td chire than thién véi moi truong.
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Két qua phan tich PLS-SEM cdc tac déng gidn tiép

Bang 2 (trinh bay riéng cac hé s6 udc luong lién quan tac dong gian tiép, bo sung cho két qua ¢ Hinh 1)
cho thdy quan tri ngudn nhan lyc xanh ciing c6 anh hudng gian tiép tich cyc dén hai loai hanh vi xanh thong
qua vai tro trung gian cua thong qua trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép va thong qua méi truong tam ly
xanh. Tuy nhién, vai trd trung gian ctia mdi trudng tdm 1y xanh chi dugc ghi nhan c6 y nghia thong ké d6i
voi truong hop hanh vi xanh tu nguyén.

Bang 2: Kiém dinh moi quan hé tac dong gian tiép
bang PLS-SEM

Gia thuyét Moéi quan hé Original P values Két luin
sample (O)
H5b QT ->MT -> TN 0,161 0,034 Chap nhan
H5a QT -> MT -> NV 0,201 0,003 Chép nhan
H7a QT -> XH -> NV 0,026 0,657 Khong chap nhan
H7b QT -> XH -> TN 0,183 0,015 Chép nhan

Nguon: Két qua phén tich tir mau nghién cieu gom 160 nguwoi lao dong tai thanh phé Can Tho nam 2022.

Nghién ciru vé sy anh hudng gian tiép clia quan tri ngudn nhan lye xanh dén hanh vi xanh théng qua trach
nhiém xa hoi 1a nd luc d4u tién ctia Sabokro & cong su (2021). Nghién ciru nay tiép ndi nhung véi goc nhin
& ca hai loai hanh vi xanh. Két qua chi c¢6 y nghia thong ké dbi véi hanh vi xanh tu nguyén. Két qua nay bo
sung cho nghién ctru ciia Sabokro & cong su (2021) va cho thay trach nhiém xa hoi nhu don by véi cac
chuong trinh hudng dén cong dong, méi truong tir cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc xanh, qua do6 kich
thich dugc sy chu dong thuc hién hanh vi xanh ctia nguoi lao dong.

Bén canh d6, méi truong tam 1y xanh ciing dugc tim thdy c6 vai tro trung gian cho mdi quan hé giita quan
trj ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhiém vu ciing nhu hanh vi xanh tw nguyén cta ngudi lao dong (Gia
thuyét H5a va H5b dwoc ung hd). Két qua nghién ctru nay ciing ddng nhat véi Dumont & cong sy (2017) khi
cho ring thong qua méi truong tam 1y xanh, quan tri ngudn nhén lyc xanh anh huong dén ca hanh vi xanh
nhiém vu va tu nguyén. Con nghién ctu ctia Sabokro & cong su (2021), mdc du phat hién ra moi truong
tam 1y xanh c6 vai tro trung gian cho mdi quan hé gitra quan tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhung
khong co6 su phan biét loai hanh vi xanh nao nén chua thé hién rd cach thirc anh hudng mot cach cu thé.

Nhin chung, két qua phan tich cho thay dii xét anh hudng truc tiép hay gian tiép thi hanh vi xanh nhiém
vu ciing chiu sy tac dong tir quan tri nguén nhan lyc xanh nhiéu hon 13 hanh vi xanh tu nguyén. biéu nay
noi 1én duoc rﬁng cac thuc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh chua tdc dong manh mé dén hanh vi xanh tu
nguyén va su tu giac thuc hién hanh vi xanh ctia ngudi lao dong chua that sy cao.

Dé kiém dinh d9 tin cdy clia cac udc lugng, nghién ctru sir dung ky thuat bootstrapping véi ¢& mau lap lai
12 1000 quan sat. Két qua cho thiy cac wéc luong trong md hinh c6 thé két luan 1a dang tin cay.

5. Két luan

Nghién ctru nay phan tich vai tro trung gian cua trach nhi€ém xa héi ciia doanh nghiép va méi truong tdm
1y xanh dén mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh cta ngudi lao dong tai Thanh
phé Can Tho. S6 liéu nghién ciru dugc khao sat tir 160 ngudi lao dong. Mau nghién ctru ¢6 ty 1& nguoi lao
dong nam 13 56,9%. Phan 16n ¢ do tudi tir 26 dén 35 tudi. Trinh dd hoc van chiém nhiéu nhat 14 trinh d6 dai
hoc. Hanh vi xanh nhiém vu c6 ty 1¢ lya chon nhiéu nhét 1 hoan thanh nhiém vy dugc giao theo cach than
thién véi moi trudng trong tong s6 dap vién. Trong khi d6, tit dén khi tan s¢ 1a hanh vi xanh ty nguyén duoc
thyc hién nhiéu nhét. Két qua phan tich PLS-SEM cho thdy quan tri nguon nhan lyc xanh c¢6 anh huong tich
cuc tryc tiép va gian tiép thong qua nhan t6 moi truong tam 1y xanh dén hanh vi xanh nhiém vu va ty nguyén
clia nguoi lao dong. Trong khi d6, nhan td trach nhiém xa hoi chi dugc ghi nhan ¢6 anh hudng trung gian dén
mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh tu nguyén. Ngoai ra, bang ching théng ké
con cho thay quan tri ngudn nhan Iyc xanh ¢6 anh hudng tich cuc dén trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
va mdi truong tam li xanh.
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Tir co so nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri duoc dé xuat doi véi cac nha quan 1y doanh nghiép nham
thiic ddy quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh cta nguoi lao dong. Theo do, cac nha quan tri nén
tang cuong thuc hién quan tri ngudn nhan lyc xanh dé thiic day trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép thong
qua thiét ké cong viéc va lap muc ti€u xanh va can tiép tuc tap trung xay dung va trién khai dén nguoi lao
dong vé chinh sach xanh nham tao nén méi trudng tim 1y xanh thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.
Bén canh d0, cac doanh nghiép ciing can ddy manh, b6 sung va ddi méi phuong thirc quan tri ngudn nhan
luc xanh vo1 muc dich duy tri va gia tang viéc thyc hién hanh vi xanh nhiém vu va ty nguyén cta nguoi lao
dong nhu thu hut tuyén dung xanh, trao thuéng dic biét... Bén canh do, cac doanh nghiép cling can tao moi
truong va diéu kién cho ngudi lao dong hiéu, chap nhéan cac chinh sich va quy dinh xanh, qua d6 thic day
c4 hai loai hanh vi xanh va phat huy vai tro trung gian ciia mdi truong tim 1y xanh. Cudi cung, cac doanh
nghiép nén dinh hudng va thudng xuyén to chirc cac hoat dong gin voi trach nhiém xa hoi dé khoi goi su
chu dong thuc hién hanh vi xanh ctia nguoi lao dong va néu bat vai tro trung gian cia trach nhi¢m xa hoi
doanh nghiép.

Ghi chu:
1. Tir nhitng gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ctru dé xuat duoc phac hoa va dugc két hop trinh bay voi két qua
uée lugng trong Hinh 1 trong muc két qua nghién ctru.
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Toéom tat:

Nghién ciru nay dp dung mé hinh 1y thuyét hanh vi cé ké hoach nham di dodn y dinh khéi su
kinh doanh cua sinh vién Viét Nam, déng thoi kiém dinh vai tro diéu tiét cia tinh sang tqo
trong moi quan hé giita thai do va y dinh khoi su kinh doanh. Voi dir liéu thu duwoc tir 1091
sinh vién dang hoc tdp tai 17 truong dai hoc trén toan quoc, nghién civu da sir dung mé hinh
cdu triic tuyén tinh SEM nham kiém dinh dong thoi cdc gia thuyét nghién ciu. Két qua wéc
lwong cho thcfy ca 3 tién té cua y dinh khoi sy kinh doanh la thai do, chudn chi quan va nhdn
thire kiém sodt hanh vi déu tac dong tich cuc dén v dinh khoi sy kinh doanh, trong do thadi do
co tac dong manh nhat va 3 tién 16 cing co vai tro bé tro cho nhau. Bén canh dé, tinh sang
tao ¢6 vai tro diéu tiét tich cuc méi quan hé giita thai do va y dinh khoi sy kinh doanh. Déng
thoi, nhitng sinh vién sang tqo va co thai do tich cuc sé dan dén v dinh khoi su kinh doanh cao
hon. Ngodi ra, cic bién kiém sodt la giGi tinh va nén tang kinh doanh gia dinh ciing tdc dong
dén y dinh khoi su kinh doanh.

Tir khoa: Y dinh khéi sy kinh doanh, thuyét hanh vi c6 ké hoach, tinh sang tao, anh huong
diéu tiét.

Mai JEL: 129, J24, 1.26, M13.

Entrepreneurial intention among Vietnamese students: The moderating role of creativity
Abstract:

This study applies the Theory of Planned Behavior (TPB) model of Ajzen (1991) to predict
the entrepreneurial intention among Vietnamese students and examines the moderating role of
creativity on the relationship between attitude towards entrepreneurship and entrepreneurial
intention. By collecting data from 1091 students studying at 17 universities nationwide, the study
used Structural Equation Modeling (SEM) to test the research hypotheses simultaneously. The
estimation results show that all three antecedents of entrepreneurial intention, namely attitude
towards entrepreneurship, subjective norm and perceived behavioral control, have positive
effects on entrepreneurial intention, in which the attitude towards entrepreneurship has the
strongest impact and the three antecedents also complement each other. Besides, creativity
positively moderates the relationship between attitude and entrepreneurial intention. When
students are both more creative and have a more positive attitude, this leads to a higher
intention to start a business. In addition, control variables, which are gender and family
business background, also significanly affect on entrepreneurial intention.

Keywords: Entrepreneurial intention, theory of planned behavior, creativity, moderating role.
JEL Codes: 129, J24, L26, M13.

86 318 thang 12/2023 73 Kinh té<Phac trién




1. Pat van dé

Khoi su kinh doanh (KSKD) dugc coi 1a mét trong nhitng dinh hudng chién luoc ctia cac qudc gia trén thé
gidi trong thoi dai ngay nay vi né duoc coi 1a can thiét cho sy phat trién kinh té bén viing, tao viéc lam va xoa
doi giam nghéo ciing nhu thic day tang truong kinh té (Gird & Bagraim, 2008; Misoska & cong su, 2016;
Otache & cong su, 2021). Pong luc cta khai sy kinh doanh 1a tao ra mot cong déng doanh nghi€p nang dong
gitip thiic day tang truong kinh té va day ciing dang 14 uu tién hang dau cia Chinh phi Viét Nam (Dao &
cong su, 2021). Theo Téng cuc théng ké (2021), nhém ngudi co trinh @6 tir dai hoc trd 1€n c6 ty trong thét
nghiép kha cao véi 13,4%, trong d6 ty 1¢ that nghiép trong do tudi lao dong ciia nhom ngudi cé trinh do trén
dai hoc chiém 3,38%. C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang nay nhu chat lugng dao tao khong dép ting
nhu cau tuyén dung, tién lvong chuwa nhu mong mudn hay cong viéc khong phit hop v6i chuyén mén nghiép
vu. Do d6, trong bdi canh khan hiém viéc lam hién nay, mot trong nhirng giai phap cap thiét nham giam
thiéu s6 lwong sinh vién that nghiép sau tot nghiép 1a khoi goi tinh than khai nghiép, dao tao huéng nghiép
va hd tro cac hoat dong khai su kinh doanh (Gird & Bagraim, 2008; Usman & Yennita, 2019; Duong, 2022).

Cac nghién ctru vé y dinh khoi sy kinh doanh véi dbi twong sinh vién dang ngay cang duoc quan tim
hon va la mét huéng nghién ctru quan trong trong linh vuc quén tri kinh doanh (Autio & cong su, 2001;
Kolvereid & Isaksen, 2006; Maresch & cong su, 2016). Boi day 1a nhom lao dong tré c6 trinh d¢ chuyén
mon cao va duge ky vong s& gilip ting truong nén kinh té théng qua céc hoat dong kinh doanh (Otache &
cong su, 2021; Tong cuc théng ké, 2021). Hau hét cac nghién ctru vé y dinh khoi sy kinh doanh trén thé gi6i
hién nay déu str dung mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ciia Ajzen
(1991) (Lifian & Chen, 2009). Cac két qua tir cic nghién ctru trude day cho thdy mo hinh TPB giai thich
dugc khoang 30% phuong sai cua y dinh khoi sy kinh doanh, thé nhung 70% su khac biét con lai van chua
duogc luan giai dﬁy du (Autio & cong su, 2001; Gird & Bagraim, 2008; Maresch & cong su, 2016). biéu nay
¢6 thé 1a do cac doanh nhén tuong lai khong chon di theo mot con dudng duy nhat dugc thiét 1ap sin dé di
dén quyét dinh khoi su kinh doanh (Lichtenstein & cong su, 2007). Ho phai d6i mit voi quyét dinh phire tap
nay theo nhing cach khac nhau, tily thudc vao co ché nhan thic khac nhau (Krueger & cong su, 2000). Do
d6, cac nha nghién ctru trong linh vue nay can quan tim hon dén viée phén tich anh huéng cua dic diém ca
nhan dbi v6i sy phat trién ctia qua trinh nhéan thirc ddn dén sy hinh thanh y dinh khoi sy kinh doanh (Ajzen
& Fishbein, 2005; Lifian & cong sy, 2011). M6t trong nhitng dic diém ca nhin c6 thé c6 anh huong dén qua
trinh hinh thanh y dinh kinh doanh 1a tinh sang tao (Corbett, 2005; Otache & cong sy, 2021). Tinh sang tao
¢6 quan h¢ chat ché véi viéc nhén thire cac quy trinh lién quan dén hanh vi khoi su kinh doanh, vi n6 cho
phép ca nhan lién két cac thong tin hién c6 nhim tao ra nhimng ¥ tudng méi, diéu nay c6 thé hitu ich trong
viéc xac dinh cac co hoi kinh doanh méi (Edelman & Yli-Renko, 2010; Hansen & cdng su, 2011).

Ngoai ra, tinh sang tao ¢ vai trd quan trong dén viéc khoi su kinh doanh bdi nd cho phép cac ca nhan dua
ra cac gidi phap mai, gitip phan biét san phém hoac dich vu cua ho voi san phém hodc dich vu cua d6i thu
canh tranh, tr d6 gia tang loi thé canh tranh trén thi truong (Corbett, 2005; Lichtenstein & cong su, 2007;
Otache & cong su, 2021). Mot s6 nghién ctru trude day thudong xem xét tac dong cua dic diém ca nhan dudi
dang thong tin nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do tudi, noi cu tri hay kinh nghi¢m lam viéc dén y dinh khoi sy
kinh doanh (Lifian & cdng sy, 2011; Kautonen & cong su, 2013; Dao & cdng sy, 2021). Trong khi d6, cac
nghién curu vé dic diém c4 nhan xét trén khia canh tam 1y van con c6 sy han ché, dac biét 1a tac dong cua
tinh sang tao rat it khi dugc nghién ctru trong bbi canh Viét Nam.

Ajzen & Fishbein (2005) cho rang ba tién t6 ctia ¥ dinh theo mo hinh TPB (thai d9, chuan cha quan va
nhan thirc kiém soat hanh vi) c6 thé bo tro 1An nhau. Piéu nay da lam cho két qua vé tac dong cua ching
dén y dinh khoi sy kinh doanh thiéu thong nhét giita cac nghién ctru (Autio & cong su, 2001; Dao & cong
su, 2021). Vi vay, viéc md rdng mo hinh TPB béng cich xem xét vai tro bd tro cta chung ciing nhu bod sung
tac dong cua cac bién kiém soat t&i y dinh khoi sy kinh doanh cua sinh vién Viét Nam la can thiét. Nghién
clru nay ciing bd sung thém vai tro diéu tiét cua tinh sang tao trong mi quan hé gitra thai d6 va y dinh khoi
su kinh doanh. Viéc mo rong mé hinh TPB nhu trén s& gitp dinh hinh co ché tac dong gitra cac yéu to dén
y dinh khoi sy kinh doanh trong bdi canh van héa, xa hdi dic thu ma sinh vién Viét Nam dang ddi mat. Tur
d6, cung cip nhitng thong tin quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac truong dai hoc va cac nha
nghién ctru tai Viét Nam tép trung vao nhirng khia canh can thiét nhat dé thac déy tich cuc y dinh khoi su
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kinh doanh ciia sinh vién. Viéc hiéu rd vé mdi quan hé giira cac yéu t6 nay ciing gop phan cai thién chinh
sach va thuc tién gido duc tinh than khoi nghiép & Viét Nam, tao diéu kién tSt nhat cho sinh vién Viét Nam
thuc hién cac hoat dong khoi sy kinh doanh.

2. Co s 1y luin va tong quan nghién ciru

2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Mb hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ciia Ajzen (1991) 1a mot
trong nhirg mo hinh dugc sir dung pho bién nhat dé giai thich ¥ dinh khai sy kinh doanh ctia mot ¢4 nhan
(Lifian & Chen, 2009; Dao & cong su, 2021). Ly thuyét nay xac dinh 3 tién t6 co ban cua y dinh gém: (1)
Thai 6 d6i véi hanh vi, (2) chuan chu quan va (3) nhan thirc kiém soat hanh vi. Thai d6 d6i véi hanh vi 1a
viéc ¢4 nhan cam thay thé nao khi thyc hién hanh vi, thai d6 nay c6 thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc. Chuan chi
quan lién quan téi ap luc tir phia xa hdi va van hoa tdi viée thuc hi€én mot hanh vi cu thé. Nhan thirc kiém
soat hanh vi dé cap dén cam nhan vé sy dé dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi, thé hién cam nhan cua
c4 nhan 14 ban than c6 kha ning va di ngudn lyc dé thuc hién hanh vi hay khong (Krueger & cong s, 2000;
Shook & Bratianu, 2010; Usman & Yennita, 2019).

Trong linh vuc khdoi sy kinh doanh, thai d voi khéi sy kinh doanh thé hién mtrc do tan thanh hodc khong
tan thanh vé& viéc thuc hién khoi su kinh doanh (Autio & cong sy, 2001; Ajzen & Fishbein, 2005). Néu ca
nhan nhan thay hoat dong d6 cang tich cuc, kich thich tinh than phat trién sy nghiép ciing nhu c6 tiém ning
mang lai loi ich thwong mai, thai d9 cua ho vai khoi sy kinh doanh cang tich cuc, do d6 ho cang cé y dinh
khoi sy kinh doanh hon (Kautonen & cong su, 2013; Miranda & cong su, 2017). Trong khi d6, chuin chi
quan vé viéc khoi sy kinh doanh thé hién nhan thirc ciia mot nguoi vé y kién cta cac nhoém tham khao xa
hoi (chfmg han nhu gia dinh va ban b¢) vé viée liéu nguoi dé cé nén khéi sy kinh doanh hay khong (Shook
& Bratianu, 2010; Otache & cong su, 2021; Ashraf & cong sw, 2021). Y kién ctia nhom tham khao cang tich
cuc thi ngudi d6 cang nhéan dugc nhiéu su ung ho tir nhom tham khdo nay va gia tang dong luc thuc hién,
tir d6 y dinh khéi sy kinh doanh ctia nguoi d6 cang manh mé (Lifian & cdng sy, 2011; Maresch & cong su,
2016). Bén canh d6, nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh nhan thirc vé viée khoi su kinh doanh 1a d& dang
hay kho khan hay néi cach khac 1a nhan thirc vé sy thanh cong cua viéc tré thanh mdt doanh nhan (Kolvereid
& Isaksen, 2006; Misoska & cong su, 2016). Khi mot ngudi cam nhan viéc khoi sy kinh doanh 1a khong
kho, ho s€ c6 y dinh khoi sy kinh doanh cao hon (Dao & cdng sy, 2021; Duong, 2022).

Tinh dén nay, da c6 nhiéu nghién ctru ciing linh vuc 4p dung mé hinh TPB va két luan rang thai d¢ voéi
khoi sy kinh doanh, chuin chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi tac dong tich cuc dén ¥ dinh khai su
kinh doanh trong nhiéu bdi canh khac nhau (Autio & cong su, 2001; Linan & Chen, 2009; Kautonen & cong
su, 2013). Vi vay, cac gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

Hla: Thai dj voi khoi sy kinh doanh tdc dong tich cuc dén y dinh khoi sy kinh doanh cua sinh vién Viét
Nam

HIb: Chudn chi quan tdic dong tich cuc dén y dinh khoi sw kinh doanh cua sinh vién
Viéet Nam

Hlc: Nhdn thire kiém sodt hanh vi tac dong tich cuc dén y dinh khoi sy kinh doanh cua sinh vién Viét
Nam.

2.2. Moi quan h¢ twong quan giiva thdi dg véi khéi sw kinh doanh, chudn chii quan va nhén thive kiém
sodt hanh vi

2.2.1. Tdc déng cia chudn chit quan dén thai g véi khéi sy kinh doanh va nhdn thire kiém sodt hanh vi

Theo Ajzen & Fishbein (2005), ba tién td co ban cua v dinh (thai do, chuin chu quan va nhan thuc kiém
soat hanh vi) c6 thé bd trg 1an nhau vi ching c6 thé dya mot phan vao ciing mot thong tin. Didu niy ¢ nghia
rang ba tién t6 nay khong hoan toan doc 1ap ma c6 mbi lién hé tuong tac v6i nhau. Thai do véi khai su kinh
doanh, chuan cht quan va cam nhan kha nang kiém soat hanh vi da dugc nghién ciru cho thay c6 mbi quan
hé twong quan véi nhau (Autio & cong sy, 2001; Lifian & cong su, 2011; Dao & cong su, 2021).

Xét vé khia canh khai su kinh doanh, viéc tré thanh mot doanh nhan hay khong 1a mot quyét dinh quan
trong vi n6 anh huong dén viéc phat trién su nghiép, do d6 ca nhan thuong tham khao ¥ kién cua nhimng
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nguoi quan trong xung quanh (Gird & Bagraim, 2008). Khi nhitng nguoi xung quanh ung hd viéc khoi su
kinh doanh 1a mot quyét dinh dung dén, cac ca nhan sé tin tudng hon vé viéc thuc hién khéi sy kinh doanh,
vi vay thai d6 vdi khoi su kinh doanh ctia ho tré nén tich cuc hon (Krueger & cdng su, 2000; Miranda &
cong sy, 2017). Pidu nay hoan toan dung véi nhimg ngudi chua c6 dinh hudng, thiéu kinh nghiém va su
tu tin voi quyét dinh lya chon nghé nghiép cua minh (Misoska & cdng su. 2016). Mat khac, viéc thuc hién
hanh vi khéi sy kinh doanh doi héi nhén thirc cia cac ¢4 nhan vé viéce ra quyét dinh dya trén nhitng danh
gia chi quan 1a chwa dii (Ajzen & Fishbein, 2005). Cac ca nhan thuong ra quyét dinh trong bdi canh khong
chéc chin va ho khong thé luong trude duge hét cac két qua c6 thé xay ra boi ho chua c6 du thong tin can
thiét (Edelman & Yli-Renko, 2010). Do d6, chuin chu quan vé khéi sy kinh doanh c6 thé gop phan thay
doi quan diém cua mot c4 nhan cting nhu nhén thire cia ho ¢6 nén thyce hién hay khong thuc hién viéc khéi
su kinh doanh (Autio & cdng su, 2001; Shook & Bratianu, 2010). Boi vi, chuin chu quan s€ cung cép thém
nhitng co s6 ¥ thirc cho viée quyét dinh khoi su kinh doanh (Dao & cong sy, 2021). Mot ca nhan c¢6 thé cam
thy viéc khoi sy kinh doanh 1a kha thi néu nhiig ngudi xung quanh tng ho ho, nguoc lai, ho ¢6 thé khong
khoi sy kinh doanh khi nhiing nguoi xung quanh phan dbi boi ho cam thay viéc khoi sy kinh doanh kho
khan va khong thuan loi. N6i nhu vay, chun chii quan c6 thé anh huéng dén viée kiém soat hanh vi ciia mot
cé nhan (Linan & Chen, 2009; Usman & Yennita, 2019). Ba c6 mét sb nghién ctru thuc nghiém chi ra tac
dong tich cuc cua chuan chi quan dén thai d6 voi khéi sw kinh doanh va nhan thirc kiém soat hanh vi nhu
nghién ctru cua Linan & Chen (2009) tai Tay Ban Nha va Dai Loan, Misoska & cong su (2016) tai Cong hoa
Macedonia hay Dao & cong sur (2021) tai Viét Nam. Vi vdy, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2a: Chudn chii quan tac dong tich cuc dén thdi dé véi khoi s kinh doanh ciia sinh vién Viét Nam.

H2b: Chuan chii quan tac dong tich cuc dén nhdn thire kiém sodt hanh vi ciia sinh vién Viét Nam.

2.2.2. Tac d@ong ciia nhdn thirc kiém soat hanh vi dén thai d¢ voi khoi sw kinh doanh

Ngoai ra, theo 1y thuyét TPB, viéc danh gia hanh vi khéi su kinh doanh 1a niém tin vé két qua mong doi
cua hoat dong khdi sy kinh doanh, diéu nay thé hién thai d¢ ciia mot ca nhan véi khoi sy kinh doanh (Ajzen,
1991; Kolvereid & Isaksen, 2006). Do d6, ca nhan tin réng Kkét qua cua hanh vi khoi sy kinh doanh thanh
cong thi s€ c6 thai do tich cyc hon trong viéc thuc hién hanh vi khéi sy kinh doanh. Bén canh do6, dé thanh
cong trong viéc khoi sy kinh doanh, cac ¢4 nhan can ¢ du kién thire, k¥ nang va sy tu tin nham tim ra cac co
hoi kinh doanh cling nhu kiém soat cac hoat dong kinh doanh (Hansen & cong su, 2011; Misoska & cdng su.
2016). Noi cach khac, nhan thirc kiém soat hanh vi cia c4 nhan cang cao thi thai do voi khoi sy kinh doanh
cua ho cang tich cuc. Pa c6 mot s6 nghién ctru thyc nghiém chi ra mbi quan h¢ tich cuc giita nhén thuc kiém
soat hanh vi va thai do véi khoi sy kinh doanh nhu nghién ctru cia Usman & Yennita (2019) tai Tho Nhi Ky
hay Duong (2022) tai Viét Nam. Vi vdy, gia thuyét nghién ctru dwoc d& xuat nhu sau:

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi tac dong tich cuc dén thai do voi khéi su kinh doanh ciia sinh vién Viét
Nam.

2.3. Vai tro diéu tiét ciia tinh sing tao

Yéu t6 quyét dinh chinh cta ¥ dinh d6i voi hanh vi trong mé hinh TPB chinh 14 thai do (Ajzen, 1991).
Tuy nhién, trén thyc té, da c6 nhiing nghién ctru thyc nghiém cho théy chuén chu quan hoac nhan thirc kiém
soat hanh vi méi 1a yéu t6 tic dong manh mé& nhat t6i ¥ dinh khoi sy kinh doanh (Autio & cong su, 2001;
Kautonen & cong su, 2013; Ashraf & cong su, 2021). biéu nay ham y réng mbi quan hé gitra thai d¢ va y
dinh khoi su kinh doanh c6 thé bi anh huong boi cac yéu té diéu tiét (Krueger & cong su, 2000).

Mic du ca nhan c6 thé ¢6 thai do tich cuc v6i khoi su kinh doanh, tuy nhién, ho lai c6 thé khong c6 y dinh
khoi sy kinh doanh (Ajzen & Fishbein, 2005). Mot trong nhimng 1y do ¢6 thé ké dén d6 1a viéc thiéu y tuong
khéi su kinh doanh hodc nhan thirc vé hoan canh hién tai khong thuan loi dé khai su kinh doanh (Townsend
& cong sy, 2010; Hansen & cdng sy, 2011). Tinh sang tao co thé lam giam sy hién dién cua cac yéu td lién
quan dén nhiing 1y do trén boi né mang lai cho cc ¢4 nhan nhitng ¥ tudng kinh doanh nham kich thich thai
dd cua ho ddi véi viec bat ddu mot du an kinh doanh méi (Edelman & Yli-Renko, 2010; Hansen & cong su,
2011). Bén canh d0, cac ca nhan c6 kha ning tu duy séng tao thudng dé dang thich ing véi nhitng diéu kién
thi truong ludn thay d6i va ndm bét nhitng co hoi kinh doanh méi khi ching xuét hién (Shook & Bratianu,
2010; Townsend & cong sy, 2010). Nhitng co hdi nay thuong gitp ho nang cao hi€u qua hoat dong cua
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doanh nghiép, giam chi phi dan dén tang lgi nhuan hodc thu hit thém nhiéu khach hang hon, tir d6 gia ting
su thanh cong cua qua trinh khéi sy kinh doanh (Lichtenstein & cdng sy, 2007; Otache & cong su, 2021).

Ngoai ra, tinh sang tao dem lai cho cac ca nhan kha ning nhan ra nhanh chéng sy lién két giira cac van
dé va cac giai phap hiéu qua bang cach dinh hinh hodc cai to cac ngudn luc sin co (Miranda & cong su,
2017). Diéu nay thic day cac ca nhan xac dinh cac co hoi khoi su kinh doanh ngay ca trong hoan canh bat
lgi (Corbett, 2005). Noi cach khac, khi ca nhan cang sang tao thi thai d§ voi khoi su kinh doanh cang gép
phan anh huong manh mé dén y dinh khoi sy kinh doanh cta ho. Vi vay, gia thuyét nghién ctu duge dé
xuét nhu sau:

H4: Tinh sang tao diéu tiét tich cuc moi quan hé gitta thai do voi khoi su kinh doanh va y dinh khoi sy
kinh doanh cua sinh vién Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru di thu thap dir lidu so cap thong qua viéc khao sat sinh vién theo hoc chuyén nganh kinh
doanh va quan 1y tir ngay 15 thang 2 dén ngay 24 thang 3 nam 2023. Bang hoi dugc thiét ké trén Google
Form va giri téi 2.000 sinh vién tai 17 truong dai hoc trén ca 3 mién Bic, Trung, Nam cta Viét Nam thong
qua email ca nhan hodc Zalo cua sinh vién. Bang hoi dugc chia lam hai ndi dung chinh, phén ther nhit duoc
thiét ké gitp sinh vién trd 101 cac cau hdi lién quan tdi thai do vdi khoi su kinh doanh, chuin chu quan, nhan
thirc kiém soat hanh vi, ¥ dinh khoi su kinh doanh va tinh sang tao dua trén thang do Likert tir 1 (rat khong
ddng ) dén 5 (rat dong y). Cac cau hoi trong phan nay déu duoc dwa trén cac thang do tir cac nghién ctru
truée (Bang 2). Phan thir 2 bao gdm cic ciu hoi vé cac dic diém nhan khiu hoc (gidi tinh va nén tang kinh
doanh gia dinh) ctia ngui tra 10i. Trong s6 1.170 bang héi thu duoc (58,5%) théng qua cach chon mau thuan
tién, 1.091 phiéu khao sat du diéu kién duoc tién hanh phan tich (93,3%) trén SPSS 20.0 va AMOS 24.0.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng tin nhan khiu hoc

Bang 1 cho thay rang hau hét sinh vién tham gia tra 101 khao sat 1a nit gi6i (chiém 67,2%). Ngoai ra, s6
lwong cac sinh vién c6 nén tang kinh doanh tir gia dinh (52,2%) v&i nhém sinh vién khong c6 nén tang kinh
doanh tir gia dinh (47,8%) khé can bang. Diéu nay cho thiy viéc tu kinh doanh 12 mot nghé kha pho bién tai
Viét Nam. Ngoai ra, hon 80% s6 sinh vién dang hoc nam 3 va nam 4, day 1a nhém duogc ky vong c6 ¥ dinh
khoi su kinh doanh manh nht.

Bang 1: Thong ké mé tia miu nghién ciru

Pic diém Phén loai Tn s6 Ty 18 (%)
e, Nam 358 32,8
1. Gidi tinh Nit 733 67,2
A . o Co 569 52,2
2. Nén tang kinh doanh gia dinh Khong 522 47,8
Nam 1 87 8,0
3 Nim 2 128 11,7
3. Nam hoc Nim 3 424 38,9
Nim 4 452 41.4

Nguon: Két qud phdn tich mau nghién ciru khdo sdt tir SPSS (2023)

4.2. Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duogc st dung dé danh gia mirc 4o nhét quan ndi tai cac thang do. H¢ s6 Cronbach’s
Alpha ctia tat ca 5 nhan td nhan gia tri tr 0,836 dén 0,922 va duoc coi 1a c6 do tin cay rat cao (Hair & cong
su, 2014). Dir liéu tiép tuc duoc kiém dinh bang cach str dung phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua
phan tich nhan t5 EFA dap (mg yéu cau véi hé s6 KMO = 0,949 > 0,5, mirc ¥ nghia sig. ciia kiém dinh Barlett
140,000 < 0,05, tong phuong sai giai thich tich liy dat 75,987% > 50%. Két qua rat trich nhéan té cho thay 21
bién quan sat dap (mg yéu cau vai cc hé s tai nhan td déu 16n hon 0,5 (tir 0,606 dén 0,829), cac bién quan

sat trong cung nhom véi nhau véi cac hé so tai nhan to trong cung mot thang do nhu ban dau.
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Bang 2: Phén tich nhan t6 kham pha

Bién quan sat

Nhin t§

1 2 3

Tac gia

Thai d¢ voi khoi sw kinh doanh (ATE)

ATEL. Tdi van uu tién viéc KSKD mic di ¢6 nhiéu lua
chon khac

ATE2. Viéc KSKD khién t6i thay hai long

ATE3. T6i nghi ring viéec KSKD ¢6 nhiéu thudn lgi hon
la kho khan

0,682

0,640
0,802

Lifian & cong
su (2011)

Chudn chii quan (SN)

SN1. Ban bé ung ho quyét dinh KSKD cua toi

SN2. Gia dinh iing ho quyét dinh KSKD cua toi

SN3. Moi nguoi xung quanh tung hd quyét dinh KSKD
cua toi

0,778
0,784
0,801

Lifian & Chen
(2009)

Nhdn thirc kiém sodt hanh vi (PBC)

PBCI1. Téi thiy viéc mé va duy tri mot doanh nghiép
khong qua kho khan

PBC2. Tbéi c6 thé kiém soat qué trinh thanh lap mot
doanh nghiép mai

PBC3. Néu t6i ¢b géng bét diu kinh doanh, nhidu kha
nang toi s¢ thanh cong

PBC4. T6i biét can phai lam nhimg gi dé bit déu kinh
doanh

0,776
0,829
0,809

0,825

Lifian & cong
su (2011)

Y dinh KSKD (EI)

EIl. T6i sdn sang lam tit ca dé tro thanh chi doanh
nghiép

EI2. Muc tiéu nghé nghiép cua t6i 1a tré thanh mot doanh
nhan

EI3. T6i s& nd luc hét sic dé thanh lap va diéu hanh
doanh nghiép riéng ctia minh

El4. Toi da quyét dinh s& thanh 14p doanh nghiép trong
tuong lai

EI5. T6i c6 suy nghi nghiém tiic vé viéc KSKD

EI6. T6i da c6 y dinh s€ KSKD vao mét ngay nao do

0,606
0,762
0,815
0,773

0,785
0,761

Lifian & Chen
(2009)

Tinh sdang tao (CRE)

CRE]. T6i thdy minh 1 mot ngudi sang tao

CRE?2. T6i thich bit diu nhing du 4n méi, bit chép nguy
co mic sai lam

CRE3. Tbi thuong chon nhitng 16 trinh méi khi tién hanh
lam gi do

CRE4. Khi duoc truyén cam himg, t6i kién tri thay dbi
ngay ca khi két qua khong dwoc nhu mong mudn
CRES. Khi mdt su thay doi xay ra, ddi voi toi, nhiing co
hoi phat sinh quan trong hon bat ky mdi de doa nio ma
n6 mang lai

0,699
0,743

0,769 Miranda &

cong su

0,781 2017

0,805

Cronbach’s Alpha

0,836 0,893 0,875

0,922

0,921

KMO = 0,949; > =17071,317; df = 210; sig. = 0,000

Nguon: Két qua phan tich mau nghién ciru khao sdt tir SPSS (2023)

Phén tich CFA duoc tién hanh cho tit ca cac tiéu chi ciia Bang 2 (mdi tiéu chi dugc gidi han tai 1én mot

nhan t6) cho két qua phu hop vé6i sb lidu quan sat (y2/df = 3,885, GFI = 0,940, CFI = 0,970, TLI = 0,964,
RMSEA = 0,051). Bang 3 cho biét do tin cdy tong hop (CR) ctia cac nhan té déu > 0,7 va phuong sai trich
trung binh (AVE) ctia cdc nhan t6 déu > 0,5 nén dat yéu cau vé tinh hoi tu (Hair & cong su, 2014). Pong
thoi, cac AVE déu 16n hon phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va cac cin béc hai cia AVE déu 16n hon hé sé

tuong quan giita cac bién tiém an, nhd do, tinh phéan biét duoc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3: P§ tin ciy tong hop, tinh hdi tu, tinh phan biét

CR AVE MSV ATE SN PBC El CRE
ATE 0,852 0,661 0,519 0,813
SN 0,893 0,736 0,491 0,702%** 0,858
PBC 0,868 0,623 0,257 0,488*** 0,461%** 0,789
EI 0,922 0,662 0,538 0,720%** 0,650%** 0,481 *#* 0,814
CRE 0,923 0,705 0,538 0,667*** 0,690%** 0,507#** 0,734+ 0,839

Chii thich: ***p < 0,001
Nguon: Keét qua phdn tich mau nghién cvu khao sat tir AMOS (2023)
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Ngoai ra, dé kiém tra tinh sai léch chung gay nén baoi viéc thu thap cac bién doc lap va cac bién phu thudc
ttr cung mot nguén, kiém dinh Harman dugc ap dung va cho théy céc bién quan sat khi hdi ty vé mot nhan td
s¢€ gidi thich dugc 49,705% sy bién thién cua dit liéu. Gia tri nay nhé hon mure giéi han 50%, chung té rr:ing
khong c6 sai 1éch chung nghiém trong trong truong hop nay (Podsakoff & cong su, 2003).

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ciru duoc kiém dinh ddng thoi théng qua ap dung ki thuat phéan tich mé hinh cu
tric tuyén tinh SEM. Két qua tai Bang 4 cho thdy mé hinh phu hop tét voi dir lidu (Hair & cong sy, 2014).

Bing 4: Két qua phén tich mé hinh SEM chuén héa

Tac dong Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3 Mo hinh 4
PBC <-- SN 0,461*** 0,461%** 0,461%** 0,461%**
ATE <- SN 0,606%** 0,606%** 0,606%** 0,606%**
ATE <-- PBC 0,208*** 0,208%** 0,208%*** 0,208%***
EI <--- ATE 0,476%** 0,475%** 0,475%%* 0,475%**
EI <--- SN 0,250%** 0,255%** 0,255%** 0,253%%%*
EI <--  PBC 0,135%** 0,129%** 0,133%** 0,132%**
EI <--- ATEx CRE 0,045* 0,049* 0,048* 0,046*
EI <---  Giédi tinh 0,068%* 0,051*
EIl <---  Nén tang gia dinh 0,053%* 0,048%*
v 496,088 539,459 527,435 712,001
Kiém dinh LR 496,088*** 43, 371%** 42,682%** 172,542%%*
x/df 4,469 4,193 4,089 4,944
GFI 0,945 0,944 0,942 0,933
CFI 0,968 0,967 0,966 0,954
TLI 0,961 0,960 0,960 0,945
RMSEA 0,056 0,054 0,053 0,060

Chu ‘thl’Ch."***p < 0,001, **Np <001, *p <005
Nguon: Két quad phan tich mau nghién cuu khao sat tir AMOS (2023)

Két qua phan tich mé hinh SEM (Bang 4) tiing ho tat ca cac gia thuyét nghién ciru Hla, H1b, Hlc, H2a,
H2b, H3 va H4. Viéc st dung md hinh TPB dé du doan y dinh khéi sy kinh doanh cuia sinh vién Viét Nam
1a hoan toan pht hop khi mé hinh c6 thé giai thich dugc 57,5% su bién thién cua y dinh khoi sy kinh doanh
(R?=0,575). Ca ba tién t5 1a thai d6 véi khoi sy kinh doanh, chuén cht quan va nhén thirc kiém soat hanh
vi déu tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi sy kinh doanh véi mire ¥ nghia 1%. Trong d6, thai d6 véi khoi sy
kinh doanh c6 tac dong manh nhét dén y dinh khéi su kinh doanh (B = 0,475). Két qua nay da khang dinh lai
vai tro cta thai do dén y dinh trong md hinh TPB ciia Ajzen (1991), dong thoi ciing ung ho két qua cua cac
nghién ctru trude ddy tir nhidu bdi canh khac nhau nhu nghién ctru cua Kolvereid & Isaksen (2006), Gird &
Bagraim (2008), Maresch & cong su (2016), Miranda & cdng su (2017) va Otache & cong su (2021).

Nghién ctru ciing thuc hién mé rong mé hinh TPB bang cach xem xét dong thoi mdi quan hé twong quan
giita cac tién t6 cta y dinh khoi su kinh doanh. Két qua nghién ctru cho thiy chuin chu quan va nhan thic
kiém soét hanh vi déu tac ddng tich cuc dén thai d6 véi khoi sy kinh doanh va chuin chu quan cling tac dong
tich cuc dén nhén thire kiém soat hanh vi. Két qua nay phu hop véi két qua nghién ctru ciia Autio & cong
su (2001), Lifian & cong sy (2011), Misoska & cong su (2016), Usman & Yennita (2019), Dao & cong su
(2021) va Duong (2022).

Két qua nghién ciru ciing cho thy tinh sang tao c¢6 vai tro diéu tiét tich cuc mdi quan hé gitra thai do véi
khoi sy kinh doanh va y dinh khéi sy kinh doanh. Hinh 1 thé hién tac dong diéu tiét cua sang tao t6i mdi
quan h¢ gitra thai d véi khéi sy kinh doanh va y dinh khéi sy kinh doanh. Méc du bién d6 tac dong nho
nhung tac dong cua thai do v6i khoi su kinh doanh dén y dinh khoi su kinh doanh vin manh mé& hon khi
sinh vién cang tré nén sang tao hon.

Ngoai ra, mé hinh nghién ctru ciing xem xét tac dong ctia bién kiém soat 14 gi6i tinh va nén tang gia dinh
dén y dinh khdi sy kinh doanh. Két qua cho théy viéc dua 1an luot cac bién kiém soat vao mo hinh géc (mo
hinh 1) ciing gop phan giai thich ¥ dinh khoi sy kinh doanh béi cac kiém dinh LR ¢ ¥ nghia thong ké &
murc y nghia p < 0,001. Cu thé, gidi tinh tac dong dén y dinh khoi su kinh doanh, ¢6 nghia rang véi dit liéu
quan sat dugc, sinh vién nam s€ ¢6 y dinh khéi sy kinh doanh manh hon so véi sinh vién nit. Nén tang gia
dinh ciing tac dong dén y dinh khéi su kinh doanh, c6 nghia rr:ing voi dit li€u quan sat dugc, sinh vién co
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nén tang kinh doanh gia dinh s& ¢6 ¥ dinh khoi sy kinh doanh hon so véi nhitng nguoi khong c6 nén tang
kinh doanh gia dinh.
Hinh 1: Tac dong diéu tiét cia CRE t&i mdi quan hé giira ATE va EI

3.5 1

--#--- CRE thép

—&— CRE cao

EI

1.5

ATE thap ATE cao
Nguon: Tong hop cua tic gia (2023).

Két qua udc lwong cac tham sé hdi quy (hé sé hdi quy chuén hoa) dua trén phéan tich mé hinh SEM duoc

tom tit & Hinh 2.
Hinh 2: Két qua mé hinh nghién ciru
Chuén chii quan
0,606%*** Gioi tinh
0,253 %%
0,051*
\4
kokok
Thai d¢ véi 0’475 > Y dinh
khéi sy kinh doanh khéi sy kinh doanh
0,046*
A
0,461 *** Sang tao 0,048*
0,208%** 0,132 Nén tang
’ gia dinh
A 4

Nhin thire kiém soat
hanh vi

Chu {hich:v ¥ p < 0,001, ¥*p < 0,05
Nguon: Tong hop cua tac gia (2023)
5. Két luan
Két qua nghién ctru cho thiy ca ba tién t6 1a thai do véi khoi su kinh doanh, chuan cht quan va nhén thirc
kiém soat hanh vi déu tac dong tich cuc dén y dinh khoi su kinh doanh, trong dé, thai do v6i khoi su kinh
doanh c6 tac dong manh nhét dén y dinh khéi su kinh doanh. biéu nay ham y cac nha hoach dinh chinh sach
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can phai ban hanh cac quy dinh, diéu luat va chinh sach phit hgp nhiam khuyén khich cac hoat dong khai sur
kinh doanh cho sinh vién, cling nhu nang cao thai d6 vai khoi sy kinh doanh cua sinh vién.

Ngoai ra, két qua ciia nghién ctru ciing cho thiy tinh sang tao ¢6 vai tro diéu tiét tich cuc mdi quan hé giita
thai d6 va y dinh khoi su kinh doanh. Piéu nay ¢ nghia ring v4i sinh vién cang sang tao, sinh vién co thai
dd cang tich cuc s€ dan dén y dinh khoi su kinh doanh cao hon. Hi¢u ting diéu tiét cua tinh sang tao co thé
duogc phat sinh tir viée 1am giam nhiing rdo can can tré viée chuyén dbi thai do thanh y dinh khoi su kinh
doanh nhu thiéu y tudng kinh doanh hay khong phat hién duoc co hoi khéi sy kinh doanh (Corbett, 2005;
Hansen & cong su, 2011). Do do, tac gia dé xuit cac truong dai hoc ting cudng xay dung cac chwong trinh
giao duc dao tao vé khoi su kinh doanh theo hudng kich thich tinh sang tao cua sinh vién, tir d6 cho phép ho
nhan thirc 16 hon vé kha ning sang tao ciia ban than, giup khoi day nhiing y tuong kinh doanh méi va tinh
than khoi nghiép ctia mdi sinh vién. Gido duc vi muc tiéu sang tao phai la mot yéu t6 nong cdt trong phuong
phap d6i méi day hoc nham cai thién kha ning cua sinh vién, gitp sinh vién kham pha va tan dung kha ning
sang tao, d6i méi cua ban than.

Tuong ty nhur bat ki nghién ctru nao, nghién ctru nay ciing ton tai mot so han ché va day sé 1a mot sb
nhiing goi m& cho nhirng nghién ctru khac trong twong lai. Thtr nhit, ddi twong khao sat cua nghién ctru chi
tap trung vao ddi tuong sinh vién dang hoc tai 17 truong dai hoc trén toan qudc v6i hon 1000 sinh vién. Do
do, két qua ctia nghién ciru s& c6 kha ning tong quét cao hon néu mé rong pham vi déi twong khao sat voi
céc cap hoc khac nhau nhu hoc sinh trung hoc hay hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh trén pham vi tat ca
cac truong dai hoc trén toan qudc. Thir hai, viée tng dung mé hinh TPB trong nghién ctru ndy méi chi tap
trung vao khia canh y dinh con khoang cach gitra ¥ dinh — hanh vi khoi su kinh doanh can phai dwoc nghién
clru sau hon & cac nghién ctru tiép theo. Cudi cung, tic dong khong dong nhit cia chudn chi quan dén ¥
dinh khoi su kinh doanh & cc nghién ctru trudc ddy ham ¥ ton tai yéu td trung gian trong mdi quan hé nay.
Nghién ctru ciing da dong gop thém bang ching ung ho viée khing dinh tac dong truc tiép va tich cuc cua
chuan chu quan dén y dinh khoi su kinh doanh. Vi vy, cac nghién ciru tiép theo c6 thé dua thém céac bién
giai thich khac vao mé hinh TPB nhim kiém dinh thém vai trd trung gian nay.
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Tom tat

Nghién ciru phan tich tic déng ciia cdc nhan t6 thuéc phong cdch lanh dao chuyén doi dén
két qua cong viéc thong qua déng liwec lam viée, sw sdng tao trong céng viéc va sw hai long
ciia ngueoi lao dong tai cdc doanh nghiép c6 von dau tw niede ngodi (FDI) tai Long An. Cdc
phirong phdp dwoc sie dung la thong ké mé td, kiém dinh thang do, phan tich EFA, kiém dinh
CFA, kiém dinh SEM, phdn tich da nhém trén phan mém SPSS va AMOS. Nghién ciru khdo sat
411 dép vién bang cdach khdo sat triee tiép va triee tuyén. Két qud nghién ciru cho thdy phong
cdch lanh dao chuyén doi co tac dong tich cwe dén két qud cong viéc thong qua tic dong cia
dong luc lam viée, sy sang tao trong cong viéc va sw hai long trong cong viéc, tir do nghién
cleu dé xudt cdc ham ¥ quan tri.

Twr khoa: Doanh nghiép FDI, dong lyc lam viéc, Kkét qua cong viéc, phong cach lanh dao
chuyén ddi, su hai long trong cong viéc, su sang tao trong cong viée.

Mi JEL: M1, M12, D23

The impact of transformational leadership style on job performance through work
motivation, work creativity and job satisfaction — Evidence from Foreign direct
investment enterprises in Long An province

Abstract

This study aims to examine the impact of transformational leadership style on employees’
performance, as mediated by work motivation, work creativity and job satisfaction of employees
of Foreign Direct Investment (FDI) enterprises in Long An. Using descriptive statistics, scale
testing, EFA analysis, CFA testing, SEM testing, and multi-group analysis on SPSS and AMOS
softwares. The study surveyed 411 participants in-person and online. The results confirmed the
positive impact of transformational leadership style on employees’ performance, as mediated
by job satisfaction, work motivation and work creativity. Based on these findings, the study
proposed management implications for enterprises seeking to improve job satisfaction,
motivation, and creativity.

Keywords: Foreign direct investment enterprises, transformational leadership style, work
motivation, work creativity, job satisfaction, job performance.

JEL Codes: M1, M12, D23
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1. Giéi thiéu

Trong moi té chirc thi ngudi lanh dao ludn dong mét vi tri vo cliing quan trong, 1 yéu t6 c6 tinh quyét
dinh dén su thanh bai, uy thé, dia vi, kha nang phat trién bén viing cla td chuc. Theo Bass (1990), nguoi
lanh dao c6 anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong cua td chirc, cling nhu sy théa man va thanh tich cua
nhing ngudi ma ho lanh dao. Phong cach lanh dao chuyén dbi dugc coi 1a phd bién va thanh céng nhét hién
nay, dién hinh nghién ctru ctia Schwarz (2017) cho thiy sy tuong tac tt gitra phong cach lanh dao chuyén
d6i va hiéu qua cong viéc, nghién ctru cia Sewang (2013) cho ring phong cach linh dao va dong co lam
viéc ¢6 anh huong dang ké dén su hai long cong viéc va hiéu qua lam viéc, Cavazotte & cong su (2013) Kkét
ludn kich thich sy sang tao cuia timg ca nhan 1a yéu té sdng con dé cac doanh nghiép duy tri kha ning canh
tranh va ton tai trén thi trudng.

Doanh nghiép FDI dong vai trd kha quan trong cho ting truong va hoi nhap kinh té qudc té, gop phan bd
sung von, cong ngh¢, nang luc quan 1y, kha nang kinh doanh, kha nang t6 chirc va tham gia vao chudi cung
(g toan cau (Giang Nam, 2022). Nhung hién nay c6 kha it cic nghién ctru trong nudc quan tim téi doanh
nghiép FDI n6i chung va hanh vi to chire, vi vay viée khai thac va phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao
tai cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam 1a mot van d¢ dit ra can giai quyét. B6i canh ciia nghién ctru 1a huyén
Dirc Hoa tinh Long An, mt tinh mién Tay giap Thanh phd H6 Chi Minh, 1a cira ngd két nbi giao thuong
thi truong Pong va Tay Nam Bo. Ngoai ra Long An 1a dung trong top dau vé thu hat vén FDI véi 12,55 ty
USD (Lity ké dén 20/06/2022) luén 1a diém dén hap dan cho cac nha du tur (Chu Tudn, 2023). Nghién ctru
nay dong gop cho cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai dia phuong qua do dé xuat cac ham y quan tri cho céc
cép lanh dao hoan thién phong cach lanh dao ctia minh gép phan nang cao hidu qua cong viéc cta ngudi lao
dong cua Doanh nghiép FDI tai Long An.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Cdc khai ni¢m

2.1.1. Phong céch lanh dao chuyén doi (Transformational leadership style)

Burns (1978) cho ring nha linh dao theo phong cach chuyén ddi 1a nguoi c6 tim nhin cua twong lai va
chia sé véi nguoi lao dong, kich thich tri tué ngudi lao dong va quan tim dén didu khac biét cia mdi c4 nhan
giita cac lao dong. Nha lanh dao chuyén doi quan niém rang su két ndi gitra ngudi 1anh dao va nguoi lao
dong s& mang lai nhitng hiéu qua trong cong viéc. Mot s6 hanh vi lanh dao chuyén déi nhu: hip din bang
pham chét, hip dan bang hanh vi, sy truyén cam himng, kich thich tri tué va quan tdm ca nhan (Bass & cong
su, 2003).

2.1.2. Bong lyc lam viéc (Work motivation)

Herzberg (1959) trong “The motivation to work” cho rang dong luc lam viéc 1a sw khao khat va ty nguyén
cua nguoi lao dong dé tang cuong nd lyc nham hudng t6i viéc dat cac muc ti€u cia to chire. bong luc 1a luc
déy tlr noi tai ca nhan dé dat dugc sy thoa man (Higgins, 1994). Bong luc lao dong l1a nhiing nhan t6 noi tai
kich thich ca nhan nd luc lam viée dé dat duoc muc dich.

2.1.3. Su sang tao trong cong viéc (Working creativity)

Theo Amabile (1996) thi sy sang tao la viéc tao ra nhitng y tudng méi la va hitu ich, c6 gia tri va phu hop
v6i muc tiéu trong linh vuc ndo d6. Sang tao bat ngudn tir mot tu duy séng tao tich lily cia ca nhan, k¥ ning
va chuyén mén dua trén nén tang cia gido duc va nhitng kinh nghiém trong quéa khtr (Amabile, 1998). Vi
su sang tao nguoi lao dong co thé doéng gop vao loi thé canh tranh cho t6 chtrc; do d6, nd duoc coi 1a mot
trong nhirng khia canh quan trong nhat ctia méi truong t6 chirc (Sosik & Megerian, 1999).

2.1.4. Sw hai long trong cong viéc (Job satisfaction)

Nam 1976, Locke dinh nghia sy hai long trong cong viéc 1a “mot trang thai cam xtc tha vi hodc tich cuc
tir két qua tham dinh cong viéc hodc kinh nghiém lam viéc cia mot ngudi” trich (Bhattacherjee, 2001, p.
352). Fieldman & Arnold (1983) cho rang su hai long s& dugc dinh nghia 1a mirc d6 4nh huéng tich cyc tong
thé ma cac ca nhan co duoc ddi véi cong viéc cua ho.
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2.1.5. Két qua cong viéc (Job performance)

Motowidlo (2003) cho rang két qua cong viéc 1a hoat dong ma ngudi lao dong thuc hién dé hoan thanh
muc tiéu ctia doanh nghiép, tiy theo gia tri ma doanh nghiép mong mudn tir két qua cta hoat dong ctiia ngudi
lao dong trong khoang thoi gian cu thé. Trong nghién ciru nay két qua cong viée 1a tat ca nhitng hoat dong
ma ngudi lao dong déng gop cho muc tidu chung cta doanh nghiép, bao gdm két qua trong vai trd cong viée
(in-role) va két qua ngoai vai trd cong viéc/tu nguyén (extra-role) (Borman & Motowidlo, 1993).

2.2. Cdac nghién ciru trudc

Céc nghién ctru trude déu cho thidy mdi quan hé tich cyc giira phong céch lanh dao chuyén doi dén dong
luc 1am viée (B=0,483) ciia Mukhtar & cong su (2022), dén su sang tao (=0,66) ctia Vi Viét Hang & Phan
Thi Tra My (2021) va su hai long trong cong viéc (=0, 27) cua Ayranci & Ayranci (2017) ciing nhu tac
dong cua dong luc lam viéc (p=0,373) cua Herlissha & Riyanto (2019), su sang tao (f=0,31) cta Vi Viét
Hing & Phan Thi Tra My (2021) va sy hai long trong cong viée ($=0,283) ctia Thamrin (2012) t&i két qua
lam viéc cua nguoi lao dong.

Tir két qua ciia nghién ctru trén cho nhom tac gia thiy duoc tac dong cua phong cach lanh dao chuyén doi
& cac nganh khac nhau, do vay nhom tac gia mudn kiém dinh cic mdi quan hé nay trong bdi canh cac doanh
nghiép FDI ¢ Long An.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mukhtar & cong sy (2022) chi ra trong nghién ctru cia minh rang phong cach lanh dao chuyén doi c6 tac
dong dén dong luc 1am viée clia nguoi lao dong mot cach rd rang. Tir d6 ta co gia thuyét:

HI: Phong cdch lanh dao chuyén doi c6 tac dong dicong (+) dén dong lic lam viéc

Theo Bandura (1995), cac nha linh dao chuyén do6i, bang nhitng hanh vi kich thich tri tu¢, ky vong vao
su sang tao, ludn co sirc 16i cudn, truyén cam hing va 1a hinh miu sang tao cho nhan vién. Nhd quan tim
ting ca nhan, cic nha linh dao chuyén doi luon dong cam, hd trg, gitp nhan vién vugt khé va lam viéc sang
tao hon.

H2: Phong cdch lanh dao chuyén doi cé tac dong dicong (+) dén s sang tao trong cong viéc

Mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén doi d6i voi sy hai long trong cong viée da dugc kiém
chtng tai nhidu nude, nhu nghién ciru cia Awamleh & cong su (2005) trong nganh ngan hang tai Cac tiéu
Vuong qudc A Réap Théng nhét cho ring dé khoi ddy mirc do hai 1ong va hiéu suit cao hon ctia nhan vién
ngan hang, cac nha quan ly/giam sat can thé hién cac t6 chat linh dao mang tinh chuyén doi.

H3: Phong cdch lanh dao chuyén doi cé tac dong dicong (+) dén s hai long trong cong viéc

Theo Herlissha & Riyanto (2019) dong luc 1am viéc c6 y nghia va anh hudng tich cuc dén két qua cong
viéc cua ngudi lao dong. Ratnaningtyas (2021) ciing khang dinh dong luc 1am viéc dong mot vai trd quan
trong trong viéc ting cao két qua cong viéc ctia ngudi lao dong, boi vi nhitng ngudi ¢6 dong luc lam viée cao
s& ¢ ging hét strc dé 1am tot cong viée ciia minh va ting ning suat (Hasibuan & cong su, 2021).

H4: Pong e lam viée ¢é tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Wright & Wefald (2009) phat biéu rang nhin vao mdi quan hé giira su hai 10ng cong viéc va hiéu qua ctia
nhan vién & khia canh két qua, khi nhan vién c6 muc do hai long cong viéc cao, ho thuc hién tdt hon va it co
kha ning tir bo cong viée lam cho ho hanh phiic, ddy 1a mot cong cu co gia tri trong viée toi da hoa két qua
t6 chirc va hiéu qua cua nhén vién.

HS5: Su hai long trong céng viéc ¢o tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Vi Viét Hang & Phan Thi Tra My (2021) két luan “Su sang tao c6 tac dong cung chiéu dén két qua lam
viéc clia nhan vién”. Asad & cong su (2021) di khang dinh rang “Néu tam nhin vé viéc nang cao tinh sdng
tao & nhan vién dugc phat trién 16 rang & cac nha lanh dao thi diéu d6 ching to rit c6 loi cho to chirc”.

H6: Su sang tao trong cong viéc c6 tac dong dwong (+) dén két qua cong viéc

Trén co so 1y thuyét va ké thira két qua nghién ctru da néu trén, két hop véi dic diém moi truong lam viée
& céc doanh nghiép FDI tai Long An, nhém tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Pong luc

lam viéc

Phong céach Két qua

lanh dao

Su sang tao

trong cong viéc cong vige

Su hai long

trong cong viéc

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru so' bg

Giai doan nay nhom tac gia tién hanh ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé kham pha, diéu chinh va
bd sung nhitng bién quan sat méi sao cho phit hop dé do ludng cac khai niém nghién ctru. D6i tugng tham
vén y kién 1 nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé nhén su, truéng/phé phong nhan sy va chu tich cong doan cua
cac cong ty FDI tai Long An. C6 60 bang khao sat duoc phat ra trong dia ban khu cong nghi¢p Tan D6, thu
dugc 52 bang hop 1é, nhom tac gia tién hanh phén tich nhan t6 kham phé EFA va phan tich nhan t6 khang
dinh CFA. Qua d6, cic bién sau khi kiém dinh so bo déu dat yéu cau cho viéc dua vao phan tich cac budc
tiép theo va tién hanh kiém dinh chinh thirc.

3.2. Nghién ciru chinh thirc

Theo Nguyén Binh Tho (2014) ty 1& quan sat/ bién do ludng 1a 5/1, tirc 1a mot bién do luong can tbi da 5
bién. Vi 42 bién quan sat thi kich thuéc mau dy tinh 14 42*5 = 210 trd 1én. Nhung Hair & cong su (2017)
cho rang dé thyc hién SEM thi ¢& mau tdi thiéu can dam bao 1a 300 va ¢d mau tdt 14 tir 500 tro 1én.

Bing 1. Théng ké cac ddi twong khio sat

S8 mau khao sat: 411 Tan s6 Ty lé (%)
s Nam 186 45,26%
Gidi tinh N 225 54,74%
Dudi 25 tudi 116 28,22%
D6 tudi Tu 26 dé:n duwdi 35 tuéi 138 33,58%
j Tl 36 dén dudi 45 tudi 98 23,84%
Tl 45 tudi trd 1én 59 14,36%
Dudi 5 nam 108 26,28%
Tham nién T 5 dé'n' duwdi 10 nam 125 30,41%
Tl 10 dén dudi 15 nam 103 25,06%
TUr 15 ndm trd 1én 75 18,25%
Duwdi 5 triéu 0 0,00%
Thu nhap TS dé'q dudi 10 trieu VND 175 42,58%
’ Tl 10 dén dudi 20 trieu VND 155 37,71%
Tlr 20 triéu tr& 1én 81 19,71%
Trung hoc phé théng 141 34,31%
Bang cap cao Trung cap 116 28,22%
nhat Cao dang/bai hoc 127 30,90%
Sau dai hoc 27 6,57%

Nguon: Két qua xit Iy dir liéu diéu tra cia nhém tac gia

Hon 500 phiéu khao sat da dugc guri di khao sat tai khu cong nghiép & Long An (Tan D6, Hai Son-Téan
Pirc, Hanh Phuc...) Khung chon mau cta dé tai 1a nguoi lao dong 1am viée trong doanh nghiép FDI tai cac
khu c6ng nghiép ¢ Long An va c6 thoi gian lam viée tir 1 nam tré 1én. Két qua nhan lai 454 phiéu khao sat
trong d6 c6 411 phiéu khao sat hop 1¢.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bang 2. Két qua danh gia do tin cdy cia thang do

l.(Ay Bién quan sat Cronbach’s a
hiéu
II - Anh hudéng ly twéng héa: Cronbach’s 0= 0,839; N =4
111 T6i sin sang tin tuéng lanh dao cua t6i dé ciing nhau vugt qua moi tré ngai ,791
112 Tbi cam thy ty hao khi dwoc lam viée véi lanh dao cua minh. ,800
113 Lanh dao cua t6i thé hién tai ning va ning lyc xuit séc trong bit cir diéu gi anh dy/co 793
ay quyét dinh _ ’
114 Lénh dao cua t6i 1a mot biéu tuong cua sy thanh cong va tai nang. ,799
BI - Anh hwéng bing hanh vi: Cronbach’s o = 0,861
BIl  Lanh dao cia toi truyén dat cho nhan vién gia tri cit 15i va duong 16i phat trién cua 5
cong ty. ’
BI2  Lénh dao ciia toi d& ra muc tiéu va thuyét phuc nhan vién quyét tm thuc hién. ,808
BI3  Lénh dao cia toi huéng din nhén vién dwa ra nhimg quyét dinh hop 1y va c6 dao durc. ,827
Bl4  Lanh dao cua toi gitip nhan vién y thuc dugc tam quan trong cua nhi¢m vu tép thé. ,830
M - Truyén cam hirng: Cronbach’s a = 0,885; N =4
IM1  Lanh dao cua toi thé hién dwoc sy manh mé, ning dong va thu hat. ,848
IM2  Téi luén nhan duge su khuyén khich va dong vién nhan vién tir lanh dao cia toi. ,861
IM3  T6i cam nhan duoc sy tim huyét vé nhimng cong viéc can phai hoan thanh ma lanh dao 852
cua toi da chia s¢ ’
IM4  Tbi biét dwoc dinh hudng phat trién cong ty mot cach 16 rang trong twong lai thong 850
qua lanh dao cua toi. i
IS - Kich thich tri tué: Cronbach’s o= 0,884; N =4
IS1  Lanh dao giup t6i c6 cach tiép can méi cho céc vén dé cii trong cong viéc. ,843
IS2  Lianh dao cua toi cho 101 khuyén khi can thiét. ,860
IS3 Lanh dao cua toi goi ¥ cho nhén vién giai quyét nhitng van d& phat sinh trong céng 351
viéc dudi nhicu goc do khac nhau ’
IS4  Lianh dao cia toi danh gid lai cac cach tiép can cii dé xem chung c6 con phit hop trong
o A N ,848
boi canh hién tai hay khong
IC - Quan tAm dén tung ca nhan: Cronbach’s o= 0,866; N =4
ICl  Lanh dao cua t6i quan tim dén tir ca nhan trong tap thé. ,831
IC2  Lanh dao cua t6i dénh gia cao khi toi hoan thanh t6t cong viéc ,838
IC3  Lanh dao cua t6i danh thoi gian hudn luyén va huéng dan nhan vién ,820
IC4  Linh dao cua toi gitip nhén vién phat huy hét nhiing diém manh ctia minh ,825
WM - Déng luc lam viée: Cronbach’s o = 0,861; N =5
WMI  Niém dam mé ca nhan cua t6i phu hop voi muc dich cbt 18i ciia cong viéc. ,833
WM2  Tbi cam thiy mot két ndi cam xiic véi cong viée ciia toi. ,832
WM3  To6i dam mé cong viéc ciia minh. ,836
WM4  Tb6i mong mudn dat duoc cic muc tiéu & cong viéc hién tai cua minh ,829
WMS5  Tbi ¢6 nhitng muc tiéu ¢4 nhin mong mudn dat dugc thdng qua cong viée ciia minh. ,831
WC - Su sang tao trong cong viéc: Cronbach’s a = 0,879; N =6
WC1  Téi cam thdy ring toi rat gioi trong viéc tao ra nhitng ¥ tuéng méi la ,862
WC2  Téi tu tin vao kha ning giai quyét van d& mot cach sang tao ,857
WC3  Téi cam thdy thoai mai khi thtr nhitng ¥ tuéng méi ,862
WC4  Toi co co hoi sir dung cac ky nang va kha nang sang tao ctia minh trong cong viéc ,856
WC5  Toicod quyén tu do quyét dinh cach hoan thanh nhi€m vu cong viéc cia minh ,856
WC6  Khé ning sng tao cua toi dwoc st dung hét kha niing trong cong viée ,857
JS - Su hai long trong cdng viéc: Cronbach’s o =0,884; N =5
JS1  Téi hai long khi lam viéc tai cong ty. ,855
JS2  T6i tu hao khi gidi thiéu cong viée ciia minh. ,861
JS3  Toi mudn nd luc nhidu hon dé céng hién cho cong viéc. ,860
JS4  Toi thiy rang cong viée dang lam mang lai cho t6i mot trang thai tét. ,859
JS5  Toi hai long véi cong viée khi 1am viée tai cong ty. ,858
JP - Két qua cong viée: Cronbach’s o= 0,882; N =6
JP1 Toi dat dugc cac muyc tiéu cua cong viéc. ,861
JP2  Téi dap tmg céc tidu chi vé hiéu suat. ,864
JP3  Toi dap tmg moi yéu ciu cua cong viéc. ,859
JP4  Téi c6 thé quan 1y nhiu trach nhiém hon murc thudng duoc giao. ,862
I.(Ay Bién quan sat Cronbach’s a
hi¢u
JP5  Toi co nang luc trong moi linh vuc cong viée, xir Iy cac nhiém vu mdt cach thanh thao. ,867
JP6  Téi lap ké hoach va té chirc dé dat dwoc cac muc tiéu ciia cong viée va dap tng thoi 359

han.

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu diéu tra ciia nhém tac gia
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Tir két qua phan tich danh gia do tin cdy cta cac thang do cho thay Cronbach’s Alpha ciia cic nhan t déu
¢6 két qua 16n hon 0,6 (0,839 - 0,885); cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu vy, tat ca cac
nhan t6 déu dam bao yéu cau trong viéc phan tich danh gia do tin cay cua thang do.

4.2. Phén tich nhén té khdam phd EFA

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin 12 0,959 16n hon 0,5 (0,5<KMO<1) v&i mtrc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, theo
(Hair & cong su, 2006). Vi vay du didu kién dé phén tich EFA. Eigenvalue = 1,191 > 1; Cac nhén t6 nay giai
thich dugc 63,806% bién thién theo dir liéu (>50%). Tir 42 bién quan sat sau khi phan tich EFA bién thién
dir lidu giai thich boi 9 nhan td.

4.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua phén tich CFA cho thiy cac chi s6 danh gia mic do phu hop v6i dir liéu nhu sau: Chi-square/df
=1,131<2; GFI= 0,911 > 0,9; CFI=0,989 > 0,9; RMSEA = 0,018 < 0,08; PCLOSE = 1,000 > 0,05 (Hair
& cong su, 2010).

- Tinh héi tu: Do tin cay tdng hop Composite Reliability (CR) déu > 0,7 va Phuong sai trung binh duoc
trich Average Variance Extracted (AVE) > 0,5. Nhu vay tinh hoi tu ctia cac nhan td duoc bao dam.

- Tinh phdn biét: Phuong sai chia sé 16n nhat Maximum Shared Variance (MSV) < Average Variance
Extracted (AVE) va can bac hai phuong sai trung binh dugc trich Square Root of AVE (SQRTAVE) 16n hon
Tuong quan giita cac cau trac Inter-Construct Correlations trong bang Fornell and Larcker. Nhur vay tinh
phan biét cia cac nhan t6 duge bao dam.

Trong bang bién JP c6 cin bac hai AVE = 0,745 16n hon twong quan cua JP véi cic bién con lai nén tinh
phan biét dugc dam bao (Bang 3).

Bing 3. Bing chi s6 CR, AVE, MSV, bang Fornell va Larcker

Bing chi s6 CR, AVE, . .
MSV Bang Fornell va Larcker
C A M Ma W
R v S xR JP C MW JS IM IC IS BI II

E V ()

JP 0,882 0,555 0,426 0,883 0,745

WC 0879 0,548 0353 0,880 0;124 0,740

MW 0861 0554 0434 0861 OOL1 0594 944

0,653 0,587 0,659

skok okok dkok

JS 0,884 0,603 0,434 0,884 0,776

IM 0886 0,659 0402 0886 oo 050305260634 4,

0,532 0,558 0,533 0,601 0,517

IC 0,866 0,618 0,361 0,868

0,623 0,571 0,612 0,625 0,543 0,542

sokok Hokok dokok dkok Hokok sedkok

IS 0,884 0656 0391 0,886 0,810

0,567 0,514 0,570 0,590 0,601 0,512 0,579

sekok seoksk sk skeksk sokok sk doksk

BI 0,861 0,608 0,388 0,864 0,779

0,599 0,581 0,637 0,600 0,594 0,600 0,598 0,623

skok Hokok dokok dkok Hokok sdkok dkok skkok

I 0839 0566 0,406 0,839 0,752

Nguon: Két qua xir y dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid
4.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctvu

Két qua phan tich cdu tric tuyén tinh & Hinh 2: Chi tiéu Chi-square/df = 1.155 < 2; GFI = 0,906, CFI =
0,987 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,019 < 0,08. Vi vy, mé hinh phi hop véi dit liéu.
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Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ctru di chuén héa vé méi quan hé giira phong cach
lanh dao chuyén doi, ket qua cong viéc, sw sang tao trong cong viéc, dong luc lam viéce

va su hai long trong cong viéc
Chi-square/df=1.133

1 12 GFI=.906
o i 08 CFI=.987
2 [mas ] .

o & oo D TLI=.986
g 7 RMSEA=.019
13 PCLOSE=1.000
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Nguén: Két qua xi Iy di¥ liéu diéu tra ciia nhém tic gid

V&i P-value déu nhé hon 0,05 vi vay két qua udc lugce chuén hoa cho théy mbi quan h¢ gitra cac khai niém
¢6 ¥ nghia thong ké. Cac trong s6 chudn hoa déu dwong (+), c6 thé két luan: Phong cach lanh dao chuyén
ddi ¢ tac dong duong dén dong luc lam viéc, sy sang tao trong cong vi¢c va sy hai long trong cong viéc;
va dong lyc 1am viée, su sang tao trong cong viée va sy hai 1ong trong cong viée c6 tac dong duong dén két

qua cong viéc.

Nghién ctru str dung phuong phap Bootstrap dé danh gia tinh bén vitng ciia mé hinh, N=1000 (s6 luong
quan sat lap lai). Két qua uoc lugng cho théy tri tuyét ddi CR <1,96; suy ra do chéch rat nhé, co y nghia
théng k& ¢ do tin cay 95%. Vay cac udc lugng ctia mo hinh ¢o thé tin cay duogc.

Biang 4. Két qua wéc lwgng bang Bootstrap

Quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
WM &<- TL 0,028 0,001 0,357 0,001 0,001 1,00
WC &<- TL 0,024 0,001 0,312 0 0,001 -
IS &<- TL 0,031 0,001 0,43 -0,001 0,001 (1,00)
M <- TL 0,031 0,001 0,367 -0,001 0,001 (1,00)
BI <- TL 0,034 0,001 0,403 0 0,001 -
IC <- TL 0,027 0,001 0,334 -0,001 0,001 (1,00)
IS <- TL 0,032 0,001 0,409 -0,001 0,001 (1,00)
I <- TL 0,029 0,001 0,368 -0,001 0,001 (1,00)
JpP &<- WC 0,071 0,002 0,21 -0,002 0,002 (1,00)
JP <- WM 0,076 0,002 0,272 -0,001 0,002 (0,50)
JP &<- JS 0,065 0,001 0,339 -0,003 0,002 (1.50)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu diéu tra ciia nhom tac gia

4.5. Phén tich céu triic da nhém

Kiém dinh da nhdém nham tim ra su khac biét vé két qua cdng viéc vdi nhiing dac trung khac nhau (gidi
tinh, do tudi, thAm nién, thu nhap, bang cip cao nhat). Két qua cho thiy khong co su khac nhau vé két qua
cong viéc gitra cac nhom co déc trung gidi tinh, do tudi, thim nién, thu nhap, béng cép cao nhéat.
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4.6. Théo lugn két qud nghién ciru

Nhan t6 sy hai long trong cong viée, 1a muc do tic dong cao nhat trong nghién ciru véi H3 (B = 0,43) va
H6 (B = 0,342). Khi nhan vién c6 mirc d¢ hai long cong viéc thip, ho co nhiéu kha ning bo cong viéc ciia
ho (Wright & Wefald, 2009). Theo Luddy (2005) nhan vién khong c6 su hai long vé cong viée s& kho co
nang suat lao dong cao, sirc khoe - ca vé thé chat I4n tinh than - d& bi anh huong. Tai cac doanh nghiép FDI
& Long An néu nhu trudc ddy tinh trang nhay viéc chi nhim muc dich 1a gia ting thu nhap thi hién nay trong
tinh canh kinh té bién dong, tinh trang nhay viéc dién ra ngay cang nhiéu voi nhiéu nguyén nhan hon nhu:
mdi truong 1am viéc thiéu chuyén nghiép, quan 1y doc tai, 16 trinh phat trién nghé nghiép khong rd rang, co
cAu ddi ngii nhan sy khong hop 1y... Tt ca déu din dén su khong hai long cua nhén vién.

Nhan t6 dong lyc 1am viée, dya trén két qua nghién ciru ta c6 HI (B = 0,356) va H4 (B = 0,273), day la
nhan t6 then chdt dé cac doanh nghiép FDI & Long An c6 thé giir chan ngudi lao dong trudc tinh hinh canh
tranh nhan su chit lugng kha gay git ctia cac cong ty d6i thii khac trong dia ban. Dvir & cong su (2002) cho
rang lanh dao theo phong cach chuyén doi 1a tao ra nhimng hoat dong 16i cudn, truyén cam himg, kich thich
su sang tao va quan tim timg ca nhan khi ddi xtr v6i nguoi lao dong, tir d6 1am ngudi lao dong thay doi, thoi
thuc ho céng hién tbi da nang lyc ctua ban than dé dat dugc hiéu qua ti uu trong cong viéc.

Nhan té sy sang tao trong cong viée, mirc do tac dong H2 va H5 trong nghién ciru niy thap nhit trong
ba nhan t6 thong qua lan luot 1 p = 0,312 va B = 0,213 va thip hon so v&i nghién ciru ciia Vi Viét Hang &
Phan Thi Tra My (2021) trong nganh Logistics tai thanh phd H6 Chi Minh. Ly giai cho két qua nay c6 thé
giai thich do ap luc chay theo tién do san xuat trong doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép 1a kha cao,
tac dong ciia nhan td sang tao trong cong viéc thip hon so voi cac nhén t6 khac va it dugc nha lanh dao chi
trong, chu yéu thuc hién theo quy trinh d c6 sin tir cong ty me thay vi thay doi linh hoat theo tinh hinh thuc
té & Viét Nam, bén canh d6 viéc hé thong héa kién thirc vé cong viéc cho nhan vién con han ché.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Thi nhét, day la nghién ctru dau tién vé phong cach lanh dao tai doanh nghiép FDI ¢ tinh Long An, noi
chu yéu tap trung & cac khu cong nghiép c6 nhiéu diém khéc biét so véi cac dia phuong khac ¢ Viét Nam.
Tht hai, vé mat ly thuyét nghién ctru lan dau co két hop tac dong cua ba nhan td 1a dong luc lam viée, su
sang tao trong cong viéc va su hai 1ong trong cong viée vai vai tro 13 bién thong qua gitra phong cach lanh
dao chuyén ddi va két qua cong viéc. Cac nghién ctru sau c6 thé tham khao va sir dung két qua ctia nghién
ctru ny dé kiém dinh & cac bbi canh nghién ctru khéc.

Mirc d6 quan trong cuia cac nhan t6 sau khi co két qua phén tich hdi quy tir thap t6i cao 1a: (1) sy hai 1ong
trong cong viéc, (2) dong luc lam viée, (3) su sang tao trong cong viéc. Muc ti€u cua nghién ctru la kiém
dinh tac dong cua tac dong ciia cac nhan td tir d6 nhom tac gia dua ra mot sé ham y quan tri cho cac cap
lanh dao trong cac doanh nghiép FDI nham 1am ting két qua cong viée cua ngudi lao dong tai dia phuong.

5.2. Ham y qudn tri

5.2.1. Kich thich tri tué (f = 0,410; Mean: 4,27 - 4,33)

Pay 14 nhan t6 tic dong manh nhat trong phong cach lanh dao chuyén doi. Nha lanh dao trong doanh
nghiép FDI & Long An can: (1) khuyén khich cip dudi sang tao, d6i méi, va nhimg ¥ tuong méi; (2) khong
chi trich cong khai vé nhitng sai 1am ma cap dudi méc phai; (3) tip trung vao ban chit van dé nhung khong
coi trong viéc trach ctr nguoi mic 16i; (4) khong ngan ngai loai bo mét thong 16 cii do chinh minh dit ra néu
n6 khong hi€u qua.

5.2.2. Anh hwéng bang hanh vi (B = 0,403; Mean: 4,30 - 4,34)

Dé c6 thé anh hudng bang hanh vi, ngudi 1anh dao trong doanh nghiép FDI & Long An can (1) thé hién
minh 14 1anh dao kiéu mAu, 1 tim guong dé cip dudi hoc tap va (2) phai c6 tiéu chudn cao vé ning luc va
tu cach dao dirc, dugc nhan vién kinh trong va tin tudng.

5.2.3. Anh hwéng Iy twong héa (f = 0,369; Mean: 4,37 - 4,39)

Nha lanh dao tai cac doanh nghiép FDI & Long An mubn anh hudng 1y tuong hoa dén nhéan vién (1) phai
dong vai tro 1a hinh miu ma nhitng cap dudi mudn noi theo, tir 46 ludn gianh duoc sy tin tudng va ton trong
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ctia cAp dudi thong qua hanh dong ctia ho va (2) lubn dit nhu cu ciia cip dudi 1én trén nhu ciu ban than, hi
sinh 1o ich c4 nhan vi cip dudi, va (3) thé hién cac tiéu chun dao dirc cao ciia ngudi lanh dao.

5.2.4. Truyén cam hung (f = 0,367; Mean: 4,27 - 4,30)

Dbi v6i nhan t nay cac nha lanh dao tai cac doanh nghiép FDI & Long An can (1) thiic ddy tam nhin, sir
ménh nhat quan va tap hop cac gia tri cho cac thanh vién va (2) huéng dan cép dudi bang cach cung cip cho
ho y nghia va thach thirc ctia cong viéc, tir d6 ho s€ lam viéc nhiét tinh va lac quan dé thuc déy tinh than 1am
viéc nhom va nang cao trach nhi¢m.

5.2.5. Quan tam dén tng ca nhan (f = 0,336, Mean: 4,42 - 4,45)

Pé tang su quan tim dén ting c4 nhan (1) cac nha lanh dao trong doanh nghiép FDI ¢ Long An dong vai
tro 1a nguoi ¢b van cho cip dudi va thuong cho ho vi nhitng sang tao va déi méi; (2) nhan vién duge dbi xur
khac nhau tiy theo tai nang va kién thirc; va (3) ho dugc trao quyén dé ra quyét dinh va luén dugc cung cap
su hd tro can thiét dé thuc hién cac quyét dinh dé.

5.3. Han ché ciia dé tai va huwéng nghién ciru tiép theo

Do giéi han vé mit thoi gian, nén mau phuc vu cho viéc nghién ctru chua khai thac hét cac déi tugng 1a
doanh nghiép FDI tai Long An,chi khao sat ddi tugng ¢ khu cong nghiép Tan D6 va cac khu cong nghiép
lan cén, viéc thu thap y kién tir nhimg ddi tuong khao sat ciing nhu phuong phap chon mau con mang tinh
chu quan, dai dién. Huéng nghién ciru tiép theo can ¢& mau 16n hon véi thoi gian thu thap dir liéu dai hon,
va cach thtrc chon mau dat do tin cay cao hon.
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TONG MUC LUC NAM 2023

S6 307, thang 01/2023

Diéu hanh chinh sach tién té va su phéi hop voi chinh sach tai khoa ¢ Viét Nam
Hoadng Xudn Qué, Hoang Viét Hing, Lé Huy Hodng 2
Tac dong tir cudc xung dot dia chinh tri Nga va Ukraine dén thi truong chimg khoén cac
quoc gia Chau A: Mét tiép can tur phuong phap nghién ctru sy kién
Nguyén Pirc Trung, Lé Hoang Anh, Lit Hitu Chi, Poan Thi Cam Thu 11
Tac dong cua van tai hang hai dén thu hut von dau tu truc tiép nude ngoai cua Viét Nam
Huynh Thi Diéu Linh, Hoang Thanh Hién,
Chu Pirc Hién, Kongmany SICHANTHAPADID 22
Chinh sach tién t&, nim giit tién mat, moi trudng kinh doanh cap tinh thanh va dau tu doanh
nghiép tai Viét Nam
Luong Thi Thao, Lé Thi Hé‘ng Minh 31
Phén tich kha ning canh tranh va loi thé so sanh cuia cac san phim nong san xuit khau cta
Viét Nam
Dang Thu Huong 42
Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén ¥ dinh hanh vi ciia khach hang ddi voi cong nghé tu
phuc vu tai cac cang hang khong cua Viét Nam
Nguyén Vin Anh, Tran Birc Trieong 51
Nghién ctru hanh vi day hoc truc tuyén trong bdi canh dich Covid-19 ciia giang vién chuyén
nganh ké toan
Dao Nhdt Minh, Pham Ngoc Toan 62
Mdi quan hé giira quan tri nguon nhéan lyc va hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién ngan
hang thuong mai
Lé Thi My Linh, Lé Thuc Anh, Vii Minh Huyén,
Nguyén Quynh Ngoc, Bing Thu Trang 73
Céc nhén t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém va sir dung ning luong sach cua gidi tré Viét
Nam
Nguyén Pirc Bio, Nguyén Ha Phwong, Nguyén Thanh Mai,
Buii Giang Son, Nguyén Anh Tudn, Té Thé Nguyén, Nguyén Thi Lan Hwong 85

S6 308, thang 02/2023

Vai trd ctia gidi han ting truong tin dung d6i v6i quy mo nén kinh té Viét Nam

Pham Duy Tinh 2
Chién lugc canh tranh ciia cic doanh nghiép ché bién thyc pham Viét Nam: Vai tro ctia d6i
moi sang tao

Nguyén Thi My Neuyét, Vii Tuin Duwong, Nguyén Hodang Viét 11
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Anh huong cta quan tri cong ty dén chét lugng béo céo tai chinh cta cac cong ty niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam
Ha Hong Hanh 22
Tac dong cua gan bé cam xuc va trung thanh thuong hiéu dén truyén miéng va noi tiéu cuc
vé thuong hiéu canh tranh
Nguyén Hiru Khéi 32
Nghién cuu sy hai long va long trung thanh khach hang voi M-Banking: Thuc nghiém tir
ly thuyét cong bang
Pham Minh Pat, Lé Xudn Cu 42
Danh gia tac dong cia nhan t6 bén trong dén mirc d6 sin sang ap dung chuan muc bao cao
tai chinh (IFRS) ¢ cac doanh nghiép vira va nho
Nguyén La Soa 52
Udc lugng muc sdn long chi tra cua ngudi dan dé cai thién chit luong khong khi tai thanh
pho Can Tho
Nguyén Anh Pirc, Khong Tién Diing, Tong Yén Pan, Bui Lé Thdi Hanh 61
Ung dung cong nghé¢ thong tin trong kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép ¢o phan trén dia
ban thanh pho Ha Noi
Tran Manh Diing, Neuyén Thi Qué 72
Céc nhan t6 anh hudng dén long trung thanh ciia khach hang ndi dia: Truong hop diém dén
ba Nang
Phan Nguyé~n Bdo Hoang, Vo Thanh Hai, Pham Xudn Son, Lé Durc Toan 82

S6 309, thang 03/2023

Dong gop cua tai phan bd lao dong trong ting truong TEP cta nganh cong nghiép ché bién
ché tao ¢ Viét Nam
Nguyén Viét Hing, Phing Mai Lan, Ha Quynh Hoa 2
Quan tri thu nhap trong tinh trang kiét qué tai chinh: Su khéc biét giita cac cong ty niém yét
va chua niém yét tai Viét Nam
Ho Thuy Tién, Ho Thu Hoai 13
Tac dong cua ing dung cong nghé tai chinh dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thuong
mai Viét Nam
Bui Huy Trung, Hoang Tudn Anh, P6 Thi Khanh Huyén, Ngé Thi Bich Ngoc 24
Tac dong ctia co cAu von dén hidu qua kinh doanh cua cac cong ty niém yét
Bui Thi Ngoc, Nguyé~n Thi Thanh Phuong 34
Céc yéu t6 anh huong dén viéc ap dung truy xuit ngudn gdc trong chudi cung tng nong
san tai Viét Nam
Buii Duy Linh, Nguyén Thi Dung Hué 43
Tac dong cua chi sb ning lyc canh tranh (PCI) 1én thu hut doanh nghiép: Nghién ctru trudng
hop Vung Bong bang Song Curu Long trong giai doan 2006-2020
Lé Thi Thu Diém, Canh Chi Hodng 53
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Céc nhan t6 anh huong dén can bang cong viéc cudc song va gin két voi cong viée ciia quan
Iy ngudi Viét tai Cong ty Samsung Display Vietnam
Nguyén Hai Ninh, Nguyén Quéc Viét, Phan Té Uyén 64
Su phat trién hé théng giao duc Pai hoc Viét Nam: Thanh tyu, han ché bit nguén tr hé
thong chinh sach hién hanh
Mai Ngoc Anh, Nguyén Phiic Hién 73
Céc nhan t6 anh huong dén quyét dinh dau tu ching khoan: Nghién ciru d6i voi cac nha
dau tu thé hé Z tai Viét Nam
Nguyén Thi Bich Thity, Thai Dodn Pat, Nguyén Hai Ha,
Nguyén Thi Ha Trang, Nguyén Thi Ngdn 81

S6 310, thang 04/2023

Chinh séch thu hat v6n dau tu truc tiép nude ngoai ctia Vit Nam: Thuc trang va giai phap

Bui Huy Nhweong, Lé Quoc Hoi, Lé Nhu Quynh 2
Hiéu ung cua ty do hoa tai chinh ddi véi tang truong kinh té tai Viét Nam
Nguyén Quoc Anh, Nguyén Thi Thanh Nhan 13
Ung dung md hinh ARDL trong phan tich tac dong cta co cAu xuit khau téi ting truong

kinh té Viét Nam
Nguyén Thi Thu Thiy 23
Anh hudng cua khac biét ving mién téi phong cach lanh dao trong cac doanh nghiép nho
va vira Viét Nam
Lé Tién Dat 34
Ung dung phuong phap hoc may trong du bao riii ro pha san ciia cic doanh nghiép Viét
Nam
Truwong Thi Thuy Duong, Lé Hdi Trung 44
Nghién ctru cac nhan té anh huong dén quan 1y cta chinh quyén tinh Thanh Hoa d6i voi
du lich bién
Nguyén Hoai Nam, Tran Thi Hoang Mai, Pham Nguyén Hong, Trinh Thi Lién 54
Céc yéu t6 quyét dinh nhu ciu tin dung va kha ning tiép can cac ngudn tin dung chinh thirc
cua nong hg: Nghién ctru ¢ tinh Hoa Binh, Viét Nam
Nguyén Thé Kién 64
Céc nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép nho va vira trén dia ban
tinh Thanh Hoa
D6 Tudn Vii 73
Céc nhan t6 anh huong dén y dinh Iya chon nha hang ciia thuc khach: nghién ciru tmg dung
mo hinh PLS-SEM
Nguyén Thi Loan, Mai Anh Vii, Ha Pinh Hing 84
Nghién ctru anh huéng cua cac yéu t6 kich hoat EWOM dén ¥ dinh sir dung ngan hang sé:
su dung két hgp mo hinh ELM va TPB
Trirong Dinh Chién, Nguyén Viét Ha 94
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S6 311, thang 05/2023

Mbi quan h¢ gitra bat dinh v& kinh té vi mé va ciu trac ky han ng: Nghién ctru tai cac doanh
nghiép trén thi truong chirng khoan Viét Nam
Nguyén Tudn Anh, Tran Thi Thity Dung, Lé Pirc Hoang 2
Phat trién quy md trén thi truong chimg khoan Viét Nam: Thuyc trang va giai phap
Nguyén Thu Thuy 13
Anh hudng cua than trong ké toan dén ty suét sinh 101 cia tai san tai cac doanh nghiép xay
dung va bat dong san niém yét
Nguyén Thi Xudn Hong, Nguyén Thi Hong, Pham Pirc Cuong 23
Phan tich sy hai long va du dinh tiép tuc su dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién
mat
Ha Van Su, Lé Xudan Cu 33
Tac dong ngudng ciia no cong dén ting trudng & cac nudc ASEAN
Huynh Thé Nguyén 44
Y dinh khoi nghiép ctia thanh nién viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nai — Nghién
ctru tai tinh Ha Giang, Viét Nam
Vi Quynh Nam, Nguyén Quang Hop 53
Tac dong cua chinh sach chi tra ¢d tirc bang tién dén gia tri doanh nghiép niém yét trén s
giao dich chirng khoan thanh pho H6 Chi Minh
Nguyén Phiic Hién, Ngé Thi Thity Huyén 65
Céc yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung hé thong thong tin néng nghiép ciia ngudi nong
dan khu vuc trung du va mién nui phia Bac
Pham Hoang Linh, Nguyén Khanh Doanh 76
Tac dong clia cong bd trach nhiém xa hoi dén phat trién bén virng va hiéu qua hoat dong:
nghién ctru vdi cac doanh nghiép khai khoang Viét Nam
Nguyén La Soa 85
Nghién ctru 10ng trung thanh cua cic van dong vién nghiép du dbi véi cac su kién du lich
the thao
Nguyén Quang Vinh, Tran Manh Diing 95

S6 312, thang 06/2023

Tai nguyén du thira va kha ning tham gia xuat khau ctia cac doanh nghiép & Viét Nam
Dinh Thi Thanh Binh 2
Anh hudng ciia cac nhan t6 vi mé téi dong von dau tur tryc tiép ra nude ngoai ctia Viét Nam:
Cach tiép can theo mo hinh trong luc
Phiing Thanh Quang, Nguyén Nhat Linh 11
Mo hinh nghién ctru lya chon khi su kinh doanh toan thoi gian ctia doanh nhan két hop

Duong Cong Doanh 20
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Nghién ctru y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép ciia nhan vién ké toan
Ho Thi Thiiy Nga 29
Do ludng mirc d6 quan tri loi nhudn: Nghién ctru thuc nghiém tai cac cong ty niém yét
D6 Thiy Linh, Vii Hing Phuong 38
Kha ning nhén dién co hoi va dong co ctia ca nhan tic dong dén hanh vi tham gia vao cac
hoat dong khaoi tao doanh nghiép
Lé Ngoc Poan Trang, Dang Ngoc Su 49
Giai phap phat trién san pham OCOP tinh Bic Giang
Mai Thi Huyén 60
Da dang gidi trong hoi dong quan tri va két qua hoat ddng doanh nghiép: Nghién ctru thuc
nghiém tai Viét Nam
Nguyén Vinh Khwong, Lé Hiru Tudn Anh,
Ngo Thi Thién Thao, Pham Nhdt Quyén 69
Cac yéu tb cua hinh anh diém dén tac dong dén sy hai long, ¥ dinh giéi thidu va y dinh quay
lai ctia khach du lich dén Binh Phuéc
Nguyén Phan Thu Hang, Lé Nguyén Binh Minh,
Lé Mai Hai, Lé Pinh Nghi, Pinh Thi Kiéu Chinh 79
Méi quan hé giita cang thing trong cong viéc va hiu sut cong viéc ctia nhan vién ngan
hang tai Viét Nam: Vai tro diéu tiét cia nang luc quan ly cam xtic
Poan Xuan Hau 89

S6 313, thang 07/2023

Su tin tuong va quyét dinh sir dung don bay tai thi trudng ching khoan Viét Nam
Phing Thai Minh Trang, Nguyén Hitu Tho, Nguyén Vian Hoéa 2
Lan truyén ri ro tir thi truong chimg khoan My vao thi truong ching khoan Viét Nam:
Béng chimg thyc nghiém tir VAR-DCC-GARCH va hoi quy phan vi
Tran Thi Tudn Anh 15
Vai tro clia nha dau tu to chirc déi véi hidu ing déo ngugc don tich: Bang ching trén thi
treong ching khoan Vi¢t Nam
Nguyén Trong Y, Tran Trwong Manh Hiéu, Nguyén Ngoc Thuy Vy 30
Tac dong ctua h¢ sb an toan vén dén hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam
Lé Hai Trung 40
Y dinh tiép tuc st dung thuong mai di dong: Mot nghién ctru mo rong mo hinh xac nhan -
ky vong
Bui Thanh Khoa 50
Tac dong cua trai nghiém dich vu san bay Ién hinh anh thuong hiéu dia phuong va du dinh
quay tré lai diém dén: truong hop thanh phd Da Ning
Tran Xudn Quynh, Nguyén Thi Phiic Cam, Nguyén Pham Diéu Mo 60
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Tac dong ctia hanh vi danh cap danh tinh truc tuyén dén y dinh sir dung dich vu ngén hang
dién tir tai Viét Nam trong bdi canh bat dinh
Lé Thanh Tam, Nguyén Thu Thiiy, Tran P6 Thu Ha, B6 Lé Hoang Giang,
Nguyén Mai Khanh, An Quynh Trang, Chu Hodang Minh 70
Phaén tich loi ich — chi phi cho giai phap ha tang xanh nham giam thiéu rui ro ngap lut &
Thanh phd Can Tho
Nguyén Hoang Diém My, Tran Hitu Tudn, Valeria M. Toledo-Gallegos,
Tobias Bérger, Dinh Diép Anh Tudn 80
Tac dong cua céc k§ ndng ban hang, hanh vi dinh hudng khach hang va ban hang thich ung
dén hiéu suat ban hang - Vai tro trung gian ctia chéat luong mdi quan hé

Nguyén Hdai Quang, Nguyén Quéc Thdi 91

S6 314, thang 08/2023

Tac dong cua dau tu truc tiép nudc ngoai dbi véi nang suat cac nhén td tong hop cua cac
doanh nghiép cong nghiép hd tro ndi dia
76 Trung Thanh, Nguyén Quynh Trang 2
Tac dong ctia mirc dd mé cira thi truong dén xac suét xay ra khung hoang tai chinh
Nguyén Thanh Céng, Tran Thity Quynh 13
Du bao VAR va ES véi khung thoi gian dai ngay: Ung dung véi thi truong Viét Nam
Lé Hdi Trung 24
Anh huéng ctia cam nhan vé rai ro bao mat va quyén riéng tu dén niém tin va hanh vi kiém
soat quyén riéng tu ctia ngudi dung trén mang xa hoi
Pham Thi Huyén, Phan Thity Anh,
Trinh Phuwong Anh, Mai Xudn Bdach, Lé Quynh Chi 35
Thu nhép va da dang thu nhép ctia ndng hd: Nghién ciru truong hop tinh Dik Lak
Nguyén Pirc Quyén, Lé Pirc Niém 46
Nhan té anh huéng dén viée tuan tha phéap luat bao hiém x3 hoi cua doanh nghiép tai Vinh
Long
Tran Thi Hong Ciic, Trwong Thi Nhi 57
Cac yéu t6 anh hudng dén da dang sinh ké cua cac ho dan toc thiéu s di cu vao Tay Nguyén
Tran Huwong Giang, Mai Lan Phwong, H6 Ngoc Ninh, Tran Dinh Thao 68
Tac dong cua thuong mai qudc t& va vén dau tu nude ngoai (FDI) dén thu nhap cia ngudi
lao dong trong doanh nghiép tai cac dia phuong Viét Nam
Nguyén Hoang Viét, Phan Thu Trang 78
Mirc d6 chuyén d6i sb trong ké toan tai doanh nghiép cua Viét Nam

Nguyén Thi Hong Duyén, Vii Thi Thanh Binh, Nguyén Thi Hong Nga ]8
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S6 315, thang 09/2023

Xay dung chi tiéu phat trién tai chinh tong hop va ap dung cho danh gia thuc nghiém tai
cac qudc gia Chau A
Trdn Thi Thuy An, Lé Thanh Tam, Pham Thi Hoang Anh 2
Mdi quan hé giita chi s6 phat trién con ngudi, co s ha tang cong nghé, nang lugng tai tao
va tang truong kinh té tai Viét Nam
Ngé Thdi Hung, Bii Minh Bdao, Ho Linh Pan 13
Anh huéng ctia dan s6 toi phat trién gido duc sau khi Viét Nam vuot qua “mdc” quy mé dan
s6 dat 100 triéu nguoi
Luu Bich Ngoc 26
Phat trién thi trudng cong nghiép van hoa & Viét Nam trong diéu kién hién nay
Vii Trong Lam 35
Tin dung ngan hang va hiéu qua hoat dong ctia cdc doanh nghiép bt dong san
Pham Duy Tinh 43
Anh huéng cta lanh dao phung su téi hanh vi d6i méi ctia nhan vién trong cac cong ty cong
nghé thong tin & Viét Nam: vai tro trung gian ciia dong lyc ndi tai
Pham Thi Bich Ngoc, Trinh Xudn Thdi 52
Céc yéu té anh huong dén tinh minh bach thong tin bao cdo tai chinh ctia cic cong ty niém
yét
Nguyén Thi Ai Lién, Pao Thi Mai Anh, Tran Ha Anh, Nguyén Thu Ha 62
Anh huéng ciia quan tri von luan chuyén va cau triic tai chinh dén hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghiép ché bién niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh

Vii Thi Thanh Thity, Nguyén Van Pan, Hoang Thi Hanh 73

Tac dong cua quan tri nhan luc xanh 1én két qua hoat dong méi trudng cia cac doanh
nghiép nganh thyc pham va d6 udng tai mién bac Viét Nam
Phan Thi Thanh Hoa, Tran Thi Ngoc Anh, Nguye:n Tudn Dat,
Nguyén Gia Linh, Nguyén Thi Vin Anh, Bé Bich Ha 84

S6 316, thang 10/2023

Chwong trinh myc tiéu qudc gia xay dung néng thon méi ¢ Viét Nam: Lang kinh hanh vi

ve su tham gia cua nguoi dan

Diép Thanh Tung, Canh Chi Hoang )
Céac nhén td tac dong dén viéc st dung dich vu kham, chita bénh cuia nguoi cao tudi Viét
Nam

DPoan Ngoc Thuy Tién, Ha Quynh Hoa, Giang Thanh Long 13

Tac dong cua phat trién tai chinh dén ning suat nong nghiép cac qudc gia Pong Nam A
Nguyén Pdng Hién, Pham Thi Ngoc Swong, Pang Thi Ngoc Thé 24
Anh hudng cua 6 nhiém bom min dén phuc lgi hd gia dinh tai Viét Nam

NguyéNn Ngoc Thuy 35
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Tac dong ctia manh mun dat dai dén thu nhap cua hd canh tac laa: Trudng hop nghién ciru
& thi x4 Huong Thuy, tinh Thira Thién Hué

Nguyén Pirc Kién 45

Xay dung thang do cam nhan hanh phuc cuia nhan vién trong doanh nghiép thude linh vuc
khach san
Ta Huy Hing, D6 Vii Phwong Anh 55
Tac dong cua hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi (SMMAS) dén su san long tra gia cao
hon cta nguoi dung phuong tién truyén thong xa hoi Viét Nam
Nguyén Thi Huyén, Nguyén Minh Ngoc, Cao Anh Thdo 65
Panh gia quang cao trén Tiktok: Tiép cAn mé hinh SOR
Truwong Thi Hoang Oanh, Ho Xudn Hudéng, V6 Thanh Triic,
Nguyé~n Trung Tién, Lé Nhat Hanh 76
Céc nhan t6 anh huong dén kha ning tim viéc 1am ciia sinh vién sau khi tot nghiép khoi
nganh kinh doanh va quan 1y Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi
Minh
Tran Thi Xuan Vién 86

S6 317, thang 11/2023

Kinh t& Viét Nam nam 2023 va dinh hudng chinh sach tai khoa nghich chu ky
Pham Thé Anh 2
Sy phat trién quan diém cta Pang vé vai tro kinh té tu nhan cta ngudi Viét Nam va nhitng
van dé dat ra
Ngo Thcfng Loi, Bui Pue Tudn 16
Céc yéu t6 quyét dinh dén ning sudt nhan té téng hop cta nganh ché bién thuy san Viét
Nam
Nguyén Trong Manh, Pinh Thdai Quang, Nguyén Vin 26
Mébi quan hé gitra trach nhiém xa hgi doanh nghiép va hi¢u suét hoat dong doanh nghiép
trong nén kinh té méi noi tai Viét Nam
Lé Thanh Tiép 37
D6i méi sang tao cua cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi
Vii Thi Thu Huwong, P6 Anh Dirc 48
Co ché tac dong toi y dinh tiép tuc st dung sach dién tir: Vai trd trung gian cta su hai 1ong
Lueu Thi Thity Dwong, Nguyén Hodang Viét, Nguyén Thi Vin 59
Anh hudng cia van hoa noi lam viéc dén trach nhiém x4 hoi ctia nhan vién qua vai tro diéu
tiét ban sic dao dirc: Nghién ctru tai co s¢ gido duc tmg dung vin héa truyén théng dé tir quy
Nguyén Hong Qudn, Nguyén Lé Ngoc Ha, Hoang Linh Chi,
Phan Thi Thanh Hau, Dang Thi Phuong Hoa, Ng6 My Binh Phuong 70

S6 318 thang 12/2023 101 Kinh téPhit trién




Kinh nghiém x4y dung hé théng co s& dit lidu trich din tap chi khoa hoc qubc gia cuia Thai
Lan, Malaixia va bai hoc cho Viét Nam

Lé Quoc Hoi, Phan Hdi, Piang Tran Thuong 83
S6 318, thang 12/2023

Cong bb thong tin ngan hang xanh tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam
Tran Nguyén Sa, Ha Thi Thiéu Dao 2
Pau tu xanh, phat trién tai chinh, ting truong kinh té va khi thai CO2: Nghién ctru thuc
nghi¢m tai Viét Nam
Ngé Thdi Hung, Nguyén Yén Nhi, Pham Thi Kim Xuyén, Vé Van Tham 12
Liéu chinh sach c6 anh huong dén quyét dinh cip tin dung cho cic dy 4n xanh? — Béng
chung thuc nghiém tai Viét Nam
Lé Pure Lit, Khiic Thé Anh, Bii Kién Trung 23
Quan ly thué qua san giao dich thwong mai dién tir - phap luat va thyc tién
Khwrong Thi Quynh Huong 34
Vai tro ctia phong cach 1anh dao trong thyc hi€n trach nhiém xa hoi ¢ cac doanh nghiép tu
nhan nhé va vira Viét Nam
Buii Quang Tuyén, Pé Vii Phwong Anh, Ta Huy Hiing 43
Anh huéng ciia quy mé lao dong va ing dung cong nghé thong tin dén déi méi sang tao cua
cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét Nam
Vii Thi Thu Huong 52
Quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh cua ngudi lao dong: Nghién ctru vai tro
trung gian cta trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép va moéi truong tam ly xanh tai thanh
phé Can Tho
Ng6 My Tran, Lé Thi Thu Trang, Pham Ngoc T Uyén 63
Y dinh khéi sy kinh doanh cta sinh vién Viét Nam: Vai tro diéu tiét caa tinh sang tao
Nguyén Duy Thanh, Pao Pirc Trung 73
Tac dong ciia phong cach lanh dao chuyén dbi dén két qua cong viéc thong qua dong luc
lam viéc, su sang tao trong cong viéc va su hai long cia ngudi lao dong — Nghién ctru cac
doanh nghiép FDI tai Long An
Nguyén Phan Thu Hang, Diéc Vinh Thanh 83
Téng Muc lyc nam 2023 94
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