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Tom tat:

Nghién cuu nay danh gia tac dong cua viéc thuc hién trdach nhiém xa hoi dén tyle nam giir tien
mdt ciia cac doanh nghiép hoat déng & cdc thi truong Chdu A trong giai doan 2002-2018. Si
dung mé hinh hoi quy dit liéu bang cé kiém sodt tac dong cé dinh cia cong ty, nganh va nam,

két qua nghién ciu cho thay cac doanh nghzep co mirc d9 thuce hién trach nhiém xa hoi cang
cao c6 xu huéng nam gzw tién mdt cang thap. Bén canh dé, nghién civu chi ra rang han ché
tai chinh can tro dang ké kha nang thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Theo do,
cdc doanh nghiép CSR doi mdt véi tinh trang han ché tai chinh c¢6 xu hiedng ndam giir tién mat
nhiéu hon so véi cdc doanh nghiép CSR khéng gdp vin dé vé han ché tai chinh.

Tir khéa: Trach nhiém x4 hoi, ty 16 ndm giit tién mat, han ché tai chinh, Chau A.

Ma JEL: G15, G31, G32

Corporate social responsibility, cash holdings, and financial constraints in Asian countries
Abstract:

This study investigates the association among corporate social responsibility, cash holdings,
and financial constraints of firms operating in Asian markets during the period 2002-2018.
Using a panel data regression model with firm, industry, and year fixed effects, the study
shows that firms with a higher CSR performance tend to hold less cash. In addition, the study
indicates that financial constraints have significant impact on the link between corporate
social responsibility and firms cash levels. Specifically, the negative impact of corporate
social responsibility on cash holdings is less pronounced for firms with more severe financial
constraints.

Keywords: Corporate social responsibility, cash holdings, financial constraint, Asian
countries.

JEL Codes: G15, G31, G32

1. Pit van dé

Thoi gian qua, cac nghién ctru hoc thuat nhim kham pha mbi lién hé gitra vi€c thyc hién trach nhiém xa
hoi va cac quyét dinh tai chinh quan trong ciia cong ty gia ting déang ké. Ching han, cic nghién ctru cho
thay tac dong ctia viéc thuc hién trach nhiém xa hoi dén rii ro hé thong (Albuquerque & cong su, 2019), chi
phi ng vay (Goss & Roberts, 2011), chi phi von c¢6 phan (Dhaliwal & cong sy, 2011), sap nhap va mua lai
(Deng & cong su, 2013), chinh sach cd tirc (Cheung & cong su, 2018), ty 1¢ ng (Bai & Ho, 2022), va tbc do
diéu chinh c4u tric von (Ho & cong su, 2021). Trong khi bang ching vé mbi quan hé gitta CSR va nim gir
tién mat ciia doanh nghiép chi dugc thyuc hién & thi truong phat trién (Cheung, 2016), mbi quan hé nay & cac
quéc gia Chau A van chua duoc kham pha.
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Céc nghién ctru trude cho thiy cong ty CSR ¢6 vén xa hoi cao hon do ho c6 mdi quan hé tét hon voi
céc bén hitu quan. Ngudn von xa hoi nay cung cap mot sy bao vé ddi voi doanh nghiép, c6 thé gitip doanh
nghiép giam thiéu cac tic dong tiéu cuc tir cac ca sde tir thi truong, do d6 giam nhu ciu duy tri ndm giit tién
mit ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuc hién CSR ciing ¢6 rii ro hé thong thap hon, nén it nhay cam
hon véi cac tac dong ti€u cuc tur thi truong va c6 xu hudng ndm giltt mot luong tién mat thép hon. Bén canh
d6, han ché tai chinh (financial constraints) can tr& dang ké kha nang thuc hién CSR cuia doanh nghiép. Do
viéc thyc hién CSR thuong mang lai hiéu qua trong dai han nhung lai gay tén kém trong ngan han, doanh
nghiép c6 van dé vé han ché tai chinh khong wu tién thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi. Vi vay,
mdi lién hé nghich gitra viée thuc hién CSR va mirc d6 nam giit tién mit c6 kha ning sé suy yéu di véi cac
doanh nghiép c6 van dé vé han ché tai chinh.

Viéc thyc hién CSR & cac thi truong chau A dang ngdy cang trd nén quan trong. Long & cong su (2020)
chi ra ring CSR dang trd thanh tiéu chuan ¢ Trung Qudc, vi du: khoang 80% céc cong ty 16n nhét ctia Trung
Quéc béo cdo vé viéc thuc hién CSR cua ho. Cac bén hitu quan tai thi truong chau A ngay cang quan tam
dén cac van dé xa hoi va moi trudng cua doanh nghiép (Zhang & cong su, 2020; Dilla & cong su, 2019).
Ngoai ra, cac thi truong chau A méi ndi ngay cang thu hiit cac nha dau tu trong va ngoai nude (Zamir &
cong su, 2020), cho théy céc nha dau tu s& duge hudng lgi do hi€u qua thi truong mang lai tir viée thye hién
CSR cua cac doanh nghiép ¢ day (Nguyen & cong su, 2019). Cac cong ty chau A hién ciing dang dugc thi
truong danh gia cao véi viée ngay cang cai thién hiéu suat CSR (Yen & André, 2019).

Str dung dir liéu CSR tu nguén dir liéu Thomson Reuters ESG bao gém 3.795 quan sat tr 508 doanh
nghiép dén tir 10 nudc Chau A trong giai doan 2002 - 2018, nghién ciru kiém tra méi quan hé thong ké gitra
viée thuc hién CSR ciing nhu cac chi sé con (bao gdm mdi truong, xa hoi, va quan tri doanh nghiép) va muc
d6 ndm giir tién mat ciia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru chi ra tic dong ciia han ché tai chinh dén médi
quan h¢ gitra viéc thuc hién CSR va muc d6 ndm gitlr tién mat cta doanh nghiép.

Nghién ctru nay dong gop vao 1y luan vé mirc d6 nam giit tién mit cling nhu viée thyc hién trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép. Cu thé, nghién ctru dua ra béng chung thuc nghiém vé mbi quan h¢ gitra viéc thuc
hién CSR va quyét dinh nim gilt tién mit & cac doanh nghiép hoat dong & thi trudng Chau A, bd sung cho
céc nghién ctru trude day & cac thi truong phat trién. Thém nita, nghién ctru chi ra vai trd quan trong ctia han
ché tai chinh dén mdi quan hé giira CSR va viéc ndm giit tién mit.

Phan con lai ctia nghién ctru nay duoc trinh bay nhu sau: Phan 2 xem xét tong quan 1y thuyét lién quan va
phat trién cac gia thuyét nghién ctru; Phan 3 thao luan vé cac bién chinh va dit liéu nghién ctru; Phan 4 trinh
bay phuong phap nghién ctru; Phin 5 bao cdo cac két qua thuc nghiém. Cudi cing, phan 6 dua ra két lun.

2. Tong quan ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctru

Céc nghién ciru trudce chi ra rang bang cach thyc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi, doanh nghiép
c6 thé thuc day mbi quan hé tot dep v6i cac bén hitu quan. Chang han, tang sy tin nhiém tir khach hang va
nha dau tu, cang c¢b 10ng tin ctua nhan vién va nha cung cp, duy tri hinh anh ¢6 trach nhiém véi méi trudng
va xi hoi trong cong dong va cac co quan quan ly. Theo do, thuc hién CSR gop phan ting cuong von xi
hoi ctia cac doanh nghiép (Antoni & Sacconi, 2011). Py duoc xem nhu mot khoan bao hiém gitip doanh
nghiép hoat dong on dinh, dic biét cac trong giai doan khung hoang, ting kha nang phuc hdi trude cac ct
sdc ctia thi trudng, gop phan thic diy ting truong ciia doanh nghiép (Luo & Bhattacharya, 2009). Do d6, cac
cong ty c6 diém s CSR cao hon c6 rui ro hé thong thip hon (Albuquerque & cong su, 2019). Cac cong ty
nay it c6 kha niang gip phai tinh trang thiéu hut dong tién trong cac tinh hudng ma ho can tai trg bén ngoai
nhit va do d6, s& c6 it nhu ciu phong ngira rii ro hon va ndm gt it tién mat hon (Palazzo, 2012). Acharya
& cong su (2013) ciing 1ap luan rang rui ro hé théng c6 thé anh huong dén cach cac cong ty Iua chon giita
tién mit va han mirc tin dung ngan hang. Boi vi cac ngan hang c6 thé khong thé dam bao thanh khoan cho
tat ca cac cong ty vao moi thoi diém, nén ho c6 xu hudng cip han mtc tin dung cho nhimng cong ty co rai
ro hé thong thap.

Toém lai, quan diém nay lap ludn rang cac cong ty thuc hién CSR c6 xu hudng it ¢6 riti ro hé thong hon va
diéu nay lam giam nhu ciu tich trir tién mat, dn dén gia thuyét sau:
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HI. Cdc cng ty ¢6 mire do thiee hién CSR cao hon ¢ xu hudng it ndm gite tien mdt hon

Cho dén nay, hau hét cac nghién ciru vé CSR thuong kiém dinh mdi quan hé giira viéc thyc hién CSR dén
c4c khia canh cta hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ma chua quan tim dung muc dén anh hudng cua
viéc han ché tai chinh d¢én CSR (Chan & cdng su, 2017). Bé lap day khoang tréng nghién ciru nay, bai bao
kham pha tac dong cua han ché tai chinh dén mdi quan hé gitra viéc nam gilr tién mat va hoat dong trach
nhiém xa hoi cia cong ty.

Céc nghién ciru trude goi v rang, cac cong ty co van dé khé khin vé tai chinh can phan bd ngudn von
cho cac du an c6 thé tdi da hoa gia tri cong ty (Ahmed & cong sur, 2020). Theo d6, nghién ctru ctia Zhang &
cong su (2020) cho thay nhitng han ché vé tai chinh can tro dang ké kha nang thuc hién CSR cua cong ty.
Do phai dua vao dong tién noi bo dé tai trg cho cac hoat dong ctia minh, cac cong ty co nhiéu han ché vé tai
chinh khéng uu tién thyc hién cac hoat dong trach nhi¢m xa hoi, von di 1a cac hoat dong khong thé mang
lai loi nhuén trong ngén han (Guariglia & Liu, 2014). Ung ho gia thuyét nay, Campbell (2007) d¢ xuét rang
chc cong ty co diéu kién tai chinh va méi trudng kinh té yéu kém s& it c6 kha ning thyuc hién trach nhiém xa
hoi. Ngoai ra, trong khi nhu cau tich trit tién mat thip ciia cac cong ty thuc hién CSR dén tir viéc cac cong
ty ndy co it rui ro hé thong hon, han ché vé tai chinh duoc chimg minh 1am gia ting rai ro hé théng cta cong
ty (Campello & Chen, 2010). Do d6, c6 thé tin rang cac doanh nghiép thuc hién CSR khi ¢6 van dé vé han
ché tai chinh s& c6 xu huéng nam gitt nhidu tién mat hon so v6i cac doanh nghiép thuc hién CSR khong co
vén dé vé han ché tai chinh. Theo d6, nghién ciru dua ra gia thuyét tht hai nhu sau:

H2. Méi quan hé nghich giita viéc thuc hién CSR va mirc do nam gitr tién mat sé Suy yéu voi cac doanh
nghiép c¢é van dé vé han ché tai chinh

3. Dir liéu nghién ciru

3.1. Céc bién chinh

3.1.1. Murc do thuc hién trach nhiém xa hoi

C6 nhiéu cach dé do luong mirc d6 thuc hién trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép. Trong nghién ctru nay,
tac gia s dung diém sd ESG dé do luong. Viéc Iya chon bién (proxy) nay phit hop véi cac nghién ctru trude
vé mire d6 thyc hi¢én trach nhi€ém xa hoi ctia doanh nghiép. Chﬁng han nhu nghién ctru cia Cheng & cdng
su (2014) vé tac dong cua murc d¢ thuc hién trach nhi¢ém xa hoi dén kha nang huy dong cac nguén vbn cla
doanh nghiép; nghién ctru ctia Halbritter & Dorfleitner (2015) vé thuc hién trach nhiém x3 hoi va hiéu qua
ctia doanh nghiép; nghién ctru ciia Boubaker & cong sur (2020) vé tac dong cua viée thuc hién trach nhiém
xa hoi dén kha nang lam giam rii ro kiét qué tai chinh ciia doanh nghiép; nghién ciru ctia Albuquerque &
cong su (2019) vé viée thuc hién trach nhiém xa hoi dén rui ro cua doanh nghi¢p; nghién ctru cua Dunbar &
cong sy (2020) vé viée thyc hién trach nhiém xa hoi va mac d6 chip nhan rui ro ciia CEO. .. Cu thé, bai bao
nay sir dung diém s6 ESG duoc thu thap tir cac bao cao cong bd thong tin phi tai chinh cua cac cong ty toan
cau do Thomson Reuters, nha cung cp dit liéu tai chinh hang déu trén thé gisi, quan 1y (Duque-Grisales &
Aguilera-Caracuel, 2021). Tir cac diém dit liéu riéng 1¢, chi s6 ESG duogc xay dung tir ba yéu té chinh bao
g6m xa hoi, moi trudng va quan tri. Chi s6 ndy nham cung cap thong tin minh bach va hiéu qua cho cac nha
dau tu phuc vu cho cac hoat dong ra quyét dinh cta ho lién quan dén cac doanh nghiép (Atan & cong su,
2018).

3.1.2. Mirc d ndm gii tién mat

bé do luong mitrc do ndm gitt tién mat, dua trén cac nghién cuu trudc do (chfmg han nhu Atif & cong
su, 2019), nghién ctru nay str dung ty 18 tién mat va chimg khoan kha mai trén tai san rong, trong do gia tri
rong tai san dugc dinh nghia 1a gid tri s6 sach ctia tong tai san trir tién mat va ching khoéan c6 thé ban duoc
(CHNET). Bé kiém tra tinh viing cua két qua nghién ciru, ching téi ciing do luong ty 1é tién mat ndm gitr 1a
tién mat va ching khoan co6 thé ban dugc chia cho téng tai san (Chen & cong sy, 2019).

3.2. Dii liéu

Dir li€u nghién ctu dugc thu thap tir co so dir li€u ciia Thomson Reuters Worldscope trong giai doan
2002 — 2018. Thomson Reuters Worldscope thong qua co sé dif liéu Datastream cung cap dit lidu tai chinh
cua cac cong ty trén thé gidi. Dir liéu vé murc d6 thuc hién CSR duoc thu thap tir co s& dir liéu cia Thomson
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Reuters ESG. Chung t6i chi giit lai cdc cong ty c6 phat hanh chimg khoan ph théng. Cac cong ty tai chinh
(SIC code tir 6000-6999) va tién ich (SIC code tir 4900-4999) duoc loai bo do cac cong ty nay phai tuan theo
cac quy dinh dic biét vé chinh sach tai chinh. Ching t6i ciing khir (winsorize) & phan vi thir 1 va 99 véi cac
bién phu thudc va bién doc lap dé giam thiéu tac dong tiém 4n cta cac gia tri ngoai lai. Cudi cung, b dir
lidu ciia chiing toi bao gdm 3.795 quan sat tir 508 doanh nghiép dén tir 10 qudc gia Chau A (Trung Qudc,
Hong Kong, Indonesia, Israel, Nhat Ban, Malaysia, Philippines, Singapore, Han Qudc, va Thai Lan) trong
khoang thoi gian tir 2002 dén 2018.

4. M6 hinh nghién ciru

Tac gia st dung mo hinh hdi quy dit liéu bang dé kiém dinh tac dong ctia viée thuc hién trach nhiém xa hoi
dén ty 1& nam giir tién mat nhu sau:

CHNET;;, = aCSR;j; + BX;j .+ € (D)

Trong d6 CHNE T, 1a mirc d6 nam gitr t’ién mit ctia cong ty i & qudc gia j ném t, CSRW la muc do thl_’rc
hi?n trach nhiém xa hoi a\ia cong ty i & quoc gia j né’m t, o va B 1a cac vecto h¢ so va X, la Ve?to cac bién
kiém soat cho mé hinh hoi quy'. Pinh nghia cac bién st dung trong nghién ctru nay dugc thé hién trong
Bang 1.

Vi dir lidu nghién ctru & dang bang nén mo hinh hdi quy dnh huéng cb dinh Firm Fixed Effect (FEM)
duogc st dung dé ude lugng. M6 hinh FEM ¢6 dac diém 1a n6 xem xét su anh hudng cua cac dac diém riéng
it thay doi theo thoi gian va kho c6 thé quan sat duge ciia mdi doanh nghiép (nhu cac yéu té quén tri, gia tri
thuong hiéu...). Chung tdi ciing kiém soat cac tac dong cb dinh ciia nganh va ctia nim dé kiém soat cac thay
d6i khong quan sat duge theo nganh va theo thoi gian.

Bing 1: Pinh nghia bién

Tén bién Mb ta

ESG Chi sb trach nhiém xa hoi doanh nghiép tong quat, c6 gia tri trong khoang 0-100

ESGC Chi s6 trach nhiém x3 hoi doaph nghiép co6 tinh dén sy giam trir do céc tin tirc gay tranh cai
c6 anh huong nghiém trong dén cong ty, co6 gia tri trong khoang 0-100

EN Chi sb Mbi trudng, c6 gia tri trong khoang 0-100

SO Chi s6 Xa hoi, co gia tri trong khoang 0-100

GO Chi sb Quan tri, ¢6 gia tri trong khoang 0-100

CHNET Ty 1é tién mat va chl'rr}g khoéan khfi mai trén tai sép rong, trong do gia tri rong tfii san duoc
dinh nghia 1a gia tri sO sach cua tong tai san trir tién mat va chung khoéan c6 thé ban duoc

CH Ty 1é tién mat ndm giit 1 tién mat va ching khoan c6 thé ban duge chia cho tong tai san

SIZE Quy mo ctia cong ty, bang lograrith ty nhién ciia tong tai san

MTB Gia tri thi truong cia té}i san, bang tong tai san t{'l‘r di vbn chu sé hitu trén sb sach cong vai
gia tri thi truong cia von chu so hiru, chia cho tong tai san.

WC Vén luu dong rong, bang vén luu dong rong khong bao gom tidn mat, chia cho tong tai san

CAPEX Chi tiéu vén chia cho tong tai san

LEV Ty 1¢ no trén tong tai san

INDCF Sy bién dong cua dong tién trong ngé{lh, béng murc bién dong trung binh trong giai doan
luan phién 5 ndm cta dong tién chia tong tai san cua cac nganh

RD Chi phi nghién ctru va phat trién chia cho gié tri s6 sach cia tai san

DIV Bién gia ¢b tirc, bﬁng 1 (mdt) néu mot cong ty tra ¢b tirc trong mdt nam cu thé va 0 (khong)

néu nguoc lai.

'Dua trén cac nghién ciru trude (ching han, Bates & cong su, 2009, Cheung, 2016), bai bao st dung nhom céc bién
kiém soat bao gom quy mo cong ty (SIZE), gié tri thi truong cia tai san (MTB), von luu dong rong (WC), chi tiéu von
trén tong tai san (CAPEX), ty 18 ng (LEV), su bién dong cua dong tién trong ngang (INDCF), chi phi nghién ctru phat
trién (RD), va bién gia cb tuc (DIV).
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5. Két qua nghién ciru

5.1. Théng ké mé ti

Bang 2 thé hién gia tri thong ké mo ta cia cic bién trong mé hinh 1 dbi v6i cac doanh nghiép hoat dong &

thi truong Chau A trong giai doan 2002-2018. C6 thé thay ty 1¢ ndm giir tién mit trung binh ciia cac doanh
nghiép hoat dong & thi truong Chau A 14 22,2%. Cac doanh nghiép nay cé chi sé ESG trung binh 1 52,3%
trong d6 chi s6 trung binh vé mai truong 13 67,4%, vé xa hoi 13 56,2%, va vé quan tri 13 16,9%. Céac gié tri

thong ké mo ta ciia cac bién kiém soat ciing pht hop véi cac nghién ctru trude (Bai & Ho, 2022).

Bing 2: Thong ké mé ta

Bién Trung binh Trungvi Do léch chuidn Gia tri nhé nhit  Gia tri 16n nhit
CHNET 0,222 0,147 0,275 0,007 3,687
ESG 0,523 0,542 0,184 0,052 0,912
ENV 0,674 0,844 0,306 0,086 0,974
soc 0,562 0,648 0,317 0,038 0,990
CGV 0,169 0,109 0,178 0,012 0,952
SIZE 15,894 15,788 1,170 11,787 19,109
MTB 1,841 1,450 1,896 -8,470 29,210
wC 0,244 0,189 0,303 -0,185 3,321
CAPEX 0,050 0,043 0,036 0,002 0,197
LEV 0,216 0,203 0,158 0,000 1,046
INDCF 0,028 0,025 0,018 0,000 0,231
RD 0,026 0,016 0,029 0,000 0,324
DIV 0,057 0,000 0,233 0,000 1,000

Nguén: Tinh todn cia tic gid, 2023

Bang 3 bao cdo hé sd twong quan giita cac bién trong mo hinh hdi quy. Cé thé thiy, ngoai hé s tuong

quan cao gitta chi s6 ESG va cac h¢ s0 con bao gdm ENV va SOC, tat ca cac bién con lai déu c6 hé so tuong

quan nhé hon 0,6. Pidu nay ham ¥ rang khong c6 hién tuong da cong tuyén giira cac bién giai thich trong

md hinh hdi quy nay.
Bang 3: Ma tran h¢ s twong quan
ESG ENV SOC CGV SIZE MTB wcC CAPEX LEV INDCF RD DIV
ESG 1
ENV 0,759* 1
SOC 0,834*  0,795% 1
CGV 0,310%  0,159* 0,296* 1
SIZE 0,501*  0,440%* 0,450* 0,195* 1
MTB -0,081*  -0,160*  -0,112*  0,047*  -0,241* 1
wC -0,161*  -0,190*  -0,147*  -0,077* -0,375*  0,157* 1
CAPEX  0,068*  0,122*  0,089* 0,014 0,040 0,042*  -0,166* 1
LEV 0,129*  0,160*  0,105*  0,051*  0,352*  -0,073* -0,544*  0,090* 1
INDCF 0,024 -0,010 0,040 0,098*  -0,088*  0,070*  0,126*  0,091*  -0,061* 1
RD 0,208*  0,244*  0,225*  0,042* -0,021 0,059*  0,201*  0,060%* -0,211*  0,186* 1
DIV -0,045%  -0,049*  -0,051*  0,069*  -0,070* 0,039 -0,057*  0,046*  0,150*  0,204*  0,062* 1

5.2. Két qua hoi quy

Béng 4 bao cao két qua hoi quy mé hinh 1 sir dung phuong phap uée lugng FEM. Gia thuyét H1 1ap ludn

rang cac cong ty dau tu cao vao viéc thuc hi€n CSR c6 rui ro thap hon, dugc bao vé tot hon bdi ngudn von

xa hoi, nén c¢6 xu hudng nim gir ty 18 tién mat thap hon. Két qua hdi quy cho thiy hé s6 cua bién ESG ¢ cot
(1) 1a 4m va c6 y nghia thong ké cao & mirc 1%. Diéu nay cho thay nhitng cong ty c6 mirc do thuc hién CSR
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cang cao s& nam giit cang it tién mat. Phén tich chi tiét cac thanh phan cua chi s ESG bao gdm chi s ENV,
SOC, va CGV & ¢t (2), (3), va (4), két qua cho thay hé s cua tat ca cac chi s nay déu 4m va co y nghia
thong ké & mure thap nhit 13 10%?2. Két qua nay ung ho gia thuyét H1 cho rang viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi duoc ky vong s& 1am giam muc do ndm giit tién mat cua doanh nghiép va phu hop vai két qua cua cac
nghién ctru trude (Albuquerque & cong su, 2019, Cheung, 2016).

Bing 4: Két qua hdi quy chinh

Bién (1) ) 3) 4)
ESG 0,058
(-4,73)
ENV -0,058%**
socC (-6,56)
-0,049%
(-6,17)
CGV -0,027*
(-1,70)
SIZE 0,024 0,024 0,025%** 0,020%**
(10,14) (10,83) (10,79) (8,90)
MTB 0,004 0,004 0,004 0,004
(3,80) (3,66) (3.61) (3,52)
WC 0,870%%* 0,866%** 0,868%** 0,872
(105,41) (104,80) (105,48) (105,82)
CAPEX -0,048 -0,020 -0,030 -0,067
(-0,80) (-0,33) (-0,50) (-1,11)
LEV 0,159%%* 0,166%* 0,161%%* 0,159
(9,83) (10,26) (9,96) 9,83)
INDCF -0,156 -0,184 -0,150 -0,170
(-1,27) (-1,50) (-1,23) (-1,39)
RD -0,109 -0,109 -0,097 -0,149%
(-1,35) (-1,36) (-121) (-1,84)
DIV 0,044 %% 0,042 0,042 0,042
(4,97 (4,75) (4,76) (4,78)
Hé s chan -0,383 %% 0,377 -0,4027%* 0,31 %%
(-7,46) (-7,65) (-7.91) (-6,33)
S6 quan sat 3.795 3.795 3.795 3.795
R? 0,831 0,833 0,832 0,831
Hé s cb dinh cong ty Co Co Co Co
Hé s6 cb dinh nganh Co Cod Cod Co
Heé sb cb dinh nam Ch Co Co Cod

Chit thich: * ** %% thé hién mikc ¥ nghia thong ké 10%, 5%, va 1%. Gid tri thong ké t trong ngodic (). Bién phu
thuoc la CHNET.

5.3. Cdc kiém dinh tinh viing

Dé dam bao tinh vitng va do tin ciy cua két qua uéc lwong, nghién ctru thuc hién cac kiém dinh bd sung
bao gém: (i) xem xét cac do luong khac ciia mire do thyc hién CSR cuia doanh nghiép, (ii) xem xét do ludong
khac ciia ty 1¢ ndm giir tién mit, va (iii) st dung phuong phap uéc luong system-GMM.

Bang 5 trinh bay két qua udc lwong mé hinh (1) sir dung diém sé ESGC (cot 1), logarith ty nhién cua
diém sb6 ESG (cot 2), va logarith tu nhién cta diém s6 ESGC (cot 3) dé do lwong mirc do thuc hién CSR
ctia doanh nghiép. Két qua udc lugng cho thdy gid tri udc luong ciia ESGC, In(ESG) va In(ESGC) déu am
va c6 ¥ nghia thong ké & muc 1%. Két qua nay hoan toan nhat quan véi mé hinh hdi quy chinh & Bang 4.

Bang 6 trinh bay két qua udc lugng mé hinh (1) st dung bién CH do luong bang ty 18 tién mat nim giit
1a tién mat va chimg khoan c6 thé ban dugc chia cho téng tai san 14 bién phu thudc. Két qua kiém dinh cho

Twong ty nhu cac nghién ctru trude (ching han, Batuman & cong su, 2022), nghién ctru nay cho thiy khong c6 mbi
quan hé c6 y nghia thong ké giira chi phi nghién ctru va phat trién (RD) véi mirc d6 ndm giir tién mit ctia doanh nghiép.
Diéu nay cho thdy cic doanh nghiép Chau A, véi kha nang tich liy tién mat han ché, sir dung cac ngudn von khac thay
vi tién mit tich Ity dugc dé dau tu cho cac hoat dong 1au dai va ton kém nhu nghién ctru va phat trién.
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thay, trong tuw nhu két qua hdi quy chinh & Bang 4, gia tri wéc luong ciia chi sb ESG va tat ca cac thanh phan
ENV, SOC, va CGV thé hién & cot (1)-(4) déu am va c6 y nghia théng ké cao & murc 1%. Két qua nay khing

dinh hon nita tinh vitng cua két qua kiém dinh chinh.

Bang 5: Kiém dinh tinh virng: cac cach do lwong khac
cia mirc do thuc hién CSR

Bién (1) ) 3)
ESGC -0,055%**
(-4,53)
Ln(ESG) -0,019%**
(-5,38)
Ln(ESGC) -0,026%**
(-5,04)
SIZE 0,021 0,024 0,021%**
(9,76) (10,45) (9,95)
MTB 0,004 0,004 ** 0,004%**
(3,62) (3,75) (3,61)
wC 0,870%%* 0,870%* 0,869%%**
(105,46) (105,56) (105,52)
CAPEX -0,053 -0,048 -0,051
(-0,88) (-0,80) (-0,85)
LEV 0,160%** 0.162%** 0.161%**
(9,86) (10,02) (9,94)
INDCF -0,185 -0,168 -0,186
(-1,51) (-137) (-1,52)
RD -0,129 0,118 -0,124
(-1,61) (-1,46) (-1,54)
DIV 0,042 0,043 %% 0,042
(4,76) (4,92) (4,75)
Hé s chan 0,314 -0,420%** -0,370%**
(-6,55) (-7,90) (-7,38)
S6 quan sat 3.795 3.795 3.795
R? 0,832 0,832 0,832
Heé s6 ¢ dinh cong ty Co Co Cod
Heé s ¢b dinh nganh Co Co Cod
He¢ s6 ¢b dinh nim Co Co Co

Chii thich: * ** *%% thé hién mirc ¥ nghia thong ké 10%, 5%, va 1%. Gid tri thong ké t trong ngodic (). Bién phu
thuoc la CHNET.

Ngoai ra, méi quan hé nhan qua giita viéc thuc hién CSR va ty 16 nim giir tién mit c6 thé ton tai cac van
dé noi sinh tiém 4n. Ching han, khong chi viéc thuc hién CSR c6 thé anh hudng dén ty 18 ndm giit tién mat
cua doanh nghiép, nguoc lai, cac doanh nghiép c6 ty 1¢ ndm gilr tién mat cao cling c6 nhiéu tiém luc dé dau
tu cho cac hoat dong méi trudng va x3a hoi hon. Nghién ctru giai quyét van dé noi sinh nay bang cach sir
dung phuong phéap uéc lugng System-GMM véi bién cong cu 1a gid tri chi s6 ESG va céac chi sb con (ENV,
SOC, va CGV) cuia tit ca cac nim trude. Két qua duoc trinh bay & Bang 7. Tuong tu, két qua u6e luong cho
thdy, o tt ca cac cot tir (1)-(4), hé sé ude lugng cua chi s ESG, ENV, SOC, va CGV déu 4m va ¢ y nghia
thong ké & murc thap nhat 1a 10%. Diéu nay cho thay rang, két qua woc lugng va cac két qua ciia mé hinh co
tinh vitng va ddm bdo su tin cdy.

5.4. Tac dpng ciia han ché tai chinh dén méi quan hé giita CSR va mirc dé niam gii tién mdt

Tiép theo, nghién ciru danh gia tic dong cua tinh trang han ché tai chinh dén mdi quan hé nghich chiéu
gitta muc do thuc hién trach nhiém va ty 1€ ndm gilr tién mat cua cac doanh nghié¢p & Chau A. Do viéc thuc
hién CSR thudng mang lai hiéu qua trong dai han nhung lai gay t6n kém trong ngdn han, cac doanh nghiép
¢ van dé vé han ché tai chinh s& khong vu tién thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi. Ngoai ra, van dé
han ché tai chinh lam ting rui ro hé théng ciia doanh nghiép, chung t6i ky vong rang cac doanh nghiép thuc
hién CSR khi ¢6 van dé vé han ché tai chinh s& c6 xu hudng ndm gitr nhiéu tién mit hon so véi cac doanh
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nghiép thyc hi€én CSR khéng cod van d& vé han ché tai chinh. Theo d6, mbi lién hé nghich gitra thyc hién
CSR va mirc d6 nam giit tién mit c6 kha ning s& suy yéu di véi cac doanh nghiép c6 van dé vé han ché tai
chinh. Két qua wéc luong duoc trinh bay ¢ Bang 8.

Bing 6: Kiém dinh tinh virng: do lwong Khéc
cuia ty 1€ nam giir tien mat

Bién 1) ) 3) )
ESG -0,032%%%*
(-5,15)
ENV -0,036%**
(-7.97)
soC -0,026%**
(-6,51)
CGV -0,022%%%*
(-2,71)
SIZE 0,008%** 0,009%** 0,009%** 0,006%**
(6,81) (7,64) (7,32) (5.,46)
MTB 0,001 %% 0,001 %* 0,001%* 0,001 %*
(2,59) (2,45) (2,38) (2,29)
wC 0,315%** 0,312%** 0,314%%* 0,316%**
(74,72) (74,15) (74,71) (75,08)
CAPEX -0,083% -0,065%* -0,074%* -0,095%**
(-2,69) (-2,11) (-2,40) (-3,07)
LEV -0,049%** -0,045% % -0,048%** -0,049%*%*
(-5,96) (-5,46) (-5,84) (-5,91)
INDCF -0,020 -0,038 -0,019 -0,030
(-0,33) (-0,61) (-0,30) (-0,48)
RD 0,217%%* 0,221%%% 0,220%%% 0,200%%*
(5,27) (5,42) (5.41) (4,85)
DIV 0,030%%* 0,028%** 0,029%** 0,020%**
(6,56) (6,33) (6,35) (6,31)
Hé s6 chan -0,035 -0,037 -0,043* 0,001
(-1,32) (-1,46) (-1,66) (0,02)
S6 quan sat 3.795 3.795 3.795 3.795
R2 0,767 0,770 0,768 0,766
Hé s6 cb dinh cong ty Cod Co Cod Cod
Heé s6 ¢6 dinh nganh Co Co Co Co
He¢ s ¢6 dinh nim Co Co Co Co

Chit thich: *, ** *¥* thé hién mirc Y nghia thong ké 10%, 5%, va 1%. Gid tri thong ké t trong ngodic (). Bién phu
thuéc la CH.

Két qua phan tich cho thiy hé sé udc luong cua chi s6 ESG va céc chi sb con tir cot (1) — (4) déu 4m va
¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Didu nay dong nhat voi két qua hdi quy chinh & Bang 4. Dic biét, hé s ude
lwong cua bién tuong tic CSR*FC déu duong va c6 ¥ nghia théng ké & mirc thdp nhét 5% & tat ca cac cot
(1)-(4), ham y rang d6i véi cac cong ty co han ché vé tai chinh, du c6 mirc do thuc hién CSR cao van co
xu hudng nim gitr nhidu tién mat hon so v6i cac cong ty c6 it han ché vé tai chinh. Két qua nay ung ho gia
thuyét H2 va phu hop véi cac nghién ctru trude (Campbell, 2007; Ahmed & cong su, 2020).

6. Két ludn

Nghién ctru nay danh gia tac dong cua viéc thyc hién trach nhiém xa hoi dén ty 1€ ndm gilr tién mat cua
cac doanh nghiép hoat dong & 10 thi truong Chau A trong giai doan 2002-2018. Str dung md hinh hdi quy
dir liéu bang, nghién ciru cho théy cac doanh nghiép c¢6 muic do thuc hién trach nhiém xa hdi cang cao cd xu
huéng nam giit tién mat cang thip. Nguyén nhan chu yéu 1a do viée thuc hién trach nhiém xa hoi gitp cac
doanh nghiép han ché rui ro, ndng cao ngudn von xa hoi, giam thiéu tic dong tiéu cuc gay ra bai cac ct soc
thi truong, do d6 giam nhu ciu nam gitr tién mit cia doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ctru cho thay han
ché tai chinh lam ting rui ro hé thong va can trd dang ké kha nang thuc hién CSR ciia doanh nghiép. Theo
do, cac doanh nghiép CSR ddi mat véi tinh trang han ché tai chinh c6 xu hudng ndm gitr tién mat nhiéu hon
so véi cac doanh nghiép CSR khong gip van dé vé han ché tai chinh.
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Két qua nghién ctru duoc kiém tra tinh viing vai cac cach do luong khac nhau ciia mirc d thuc hién trach
nhiém x4 hoi va ty 1é ndm giit tién mat, cling nhu sir dung phuong phap uéc luong khac nhau dé xu Iy van
dé ndi sinh. Theo d0, két qua nghién ctru cung cap bang ching dang tin ciy vé tam quan trong ctia thuc hién
trach nhiém xa hoi cuia cong ty trong viée xac dinh ty 1& ndm giir tién mat. Két qua nghién ciru cung cap mot
s6 ham ¥ chinh sach cho doanh nghiép ciing nhu cic nha diu tu. Cuy thé, do quyét dinh vé ndm giit tién mat
1a mot trong cac quyét dinh tai chinh quan trong ctia doanh nghiép, cic nha quan trj c6 thé xem xét dén yéu
t thuc hién trach nhiém xa hoi va tinh trang han ché tai chinh cta chinh doanh nghiép dé xac dinh ty I¢ ndm
gilr tién mat hop ly. Cac nha dau tu cling co thé tim hiéu vé murc do thuc hién trach nhiém xa hoi cta cong
ty dé danh gia vé quyét dinh ndm giir tién mit cling nhu hiéu qua quan tri cia doanh nghiép.

Bang 7: Kiém dinh tinh virng: sir dung
phwong phap System-GMM

Bién (1) ®) 3) 4)
ESG -0,073%%*
(-3,03)
ENV -0,044*
(-1,78)
socC -0,035%
(-1,89)
CGV -0,172%%%
(-5,14)
SIZE -0,007 -0,008 0,004 -0,032%%*
(-0,81) (-0,82) (0,34) (-3,00)
MTB 0,010%%* 0,006 0,019%%* 0.,003
(3,44) (1,39) (3,38) (1,29)
wC 0,767%%* 0,739%%** 0,778%%%* 0,601 %%
(19,55) (12,73) (8,22) (9,35)
CAPEX -0,062 -0,046 -0,035 0,152
(-0,74) (-0,44) (-0,26) (0,69)
LEV 0,170%%* 0,132%* 0,138 0,107
(4,59) (2,19) (1,58) (1,59)
INDCF 0,114 -0,092 0,076 0,115
(-0,77) (-0,54) (-0,39) (-0,38)
RD -0,422%%% -0,306* -0,574%%* -1,209%%*
(-3,09) (-1,78) (-3,11) (-3,13)
DIV 0,028%%* 0,029%* 0,032%* -0,073 %%
(2,68) (2,15) (2,08) (-2,60)
Hé s6 chan 0,130 0,161 -0,061 0,332
(0,94) (1,03) (-0,32) (1,02)
S6 quan sat 3.795 3.795 3.795 3.795
S6 cong ty 508 508 508 508
Heé s6 ¢b dinh cong ty Co Co Co Co
Hé sb ¢b dinh nganh Co Co Co Co
Heé s6 cb dinh nim Cod Co Co Co
AR(1) 0.000 0.000 0.000 0.000
AR(2) 0.523 0.373 0.960 0.472
P-value Hansen test 0.600 0.110 0.300 0.063

Chii thich: *, ** *** thé hién mikc y nghia thong ké 10%, 5%, va 1%. Gid tri thong ké t trong ngodic (). Bién phu
thugc la CHNET
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Bang 8: Tac dong ciia tinh trang han ché tai chinh

Bién @ 2) 3 “
ESG 0,001 %%
(-5,87)
ENV -0,057%%%
(-6,51)
soC 0,051 %%
(-6,44)
CGV -0,055%%%*
(-3,32)
CSR*FC 0,001 %** 0,012%** 0,008%* 0,019%**
(5,34) (2,87) (2,13) (2,67)
FC -0,030%** -0,016%** -0,015%%* -0,015%%*
(-6,94) (-5,24) (-4,98) (-4,84)
SIZE 0,022%** 0,025%** 0,026%** 0,019%**
(9,44) (11,21) (11,29) (8,48)
MTB 0,004 0,002 0,002 0,004
(3,39) (1,48) (1,34) (3,10)
wC 0,844 0,852 0,853 0,850%**
(93,26) (98,24) (97,68) (93,12)
CAPEX -0,140%* -0,046 -0,066 -0,158%%*
(-2,34) (-0,76) (-1,08) (-2,62)
LEV 0,175%** 0,204 0,210%** 0,189%**
(8,82) (10,20) (10,70) (9,34)
INDCF -0,207* -0,192 -0,166 -0,227%
(-1,72) (-1,57) (-1,36) (-1,87)
RD -0,344%%* -0,100 -0,090 0,421 %%
(-4,42) (-1,25) (-1,12) (-5,43)
DIV 0,062+ 0,049%* 0,051 %% 0,059%%*
(6,43) (5,50) (5,66) (6,05)
Hé s6 chin -0,257%%% -0,388%#* -0,417%*% -0,217%*%
(-6,19) (-7,88) (-8,21) (-5,40)
S6 quan sat 3.793 3.793 3.793 3.793
R? 0,797 0,834 0,834 0,795
Haé sb ¢b dinh cong ty Co Cod Co Cod
Hé sb c¢b dinh nganh Co Cod Co Cod
He¢ s6 ¢d dinh nim Cod Co Co Co

Chil thich: *, ** *%* th¢ hién mikc y nghia thong ké 10%, 5%, va 1%. Gid tri thong ké t trong ngodc (). Bién phu
thuoc la CHNET
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Tom tat:

Bai nghién ciru sir dung mé hinh hoi quy khéng gian dé kiém dinh hién tuwong hdi tu trong thu
nhdp binh qudn dau nguwoi gitta 8 nueée ASEAN trong 30 nam (1990 — 2020). Két qua cho thdy
¢6 st phu thude khong gian vé thu nhdp binh qudn dau ngudi giita cdc mede, dong thoi ton tai
hién twong hoi tu trong thu nhdp binh qudn dau nguoi giita cac mede vo"i toc do hoi tu tuyét doi
la 4,32% va twong doi la 8,69%. Trong do, trinh dj cong nghe la yeu 16 quan trong nhdt anh
hwong toi sw chénh léch thu nhap tuwong doi gitka cdc nude, yéu to tiép theo la thu nhdp binh
qudn dau ngueoi ciia thoi ky triude va von dau tw triee tiép nude ngodi vao nude do.

Tir khéa: M6 hinh hoi quy khong gian, hoi tu thu nhap, cac nuéc ASEAN.

Ma JEL: B22, 047, O53.

Application of spatial regression model to examine the income convergence in some
ASEAN countries

Abstract:

This study employs spatial regression model to examine the income convergence in among
eight countries in ASEAN during 30 years (1990 - 2020). The results show that there is a
spatial dependence of per capita income between countries, and there is a convergence of
per capita income between countries with an absolute convergence speed of 4.32% and a
conditional convergence speed of 8.69%. The results also reveal that technology is the most
important factor influencing the relative income gap between countries, the next determinants
are the per capita income in the previous period and the foreign direct investment.
Keywords: Spatial regression model, income convergence, ASEAN countries.

JEL Codes: B22, 047, 053.
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1. Pat van dé

Céc nude va khu vuc trén thé gidi do 6 vi tri dia 1y, diéu kién phat trién kinh té khac nhau, nén ludn ton
tai sy chénh léch vé muc thu nhap binh quan dau nguoi (TNBQDN) va toc do ting truong kinh té. Theo
s6 liéu ctia Quy tién té quéc té, ndm 2021, Luxembourg, Ireland, Thuy Si 13 3 nuéc c6 GDP binh quéan dau
nguoi (GDP .) cao nhét thé gidi voi gia tri 1an lugt 1a 125.923 USD, 90.478 USD, 90.358 USD (VTV News,
2021), cao hcm 340 - 470 14n so v6i nude duge coi 1a nghéo nhit 13 Burundi, VO‘l GDP, . chi 267 USD. Trong
khéi cac nudc Pong Nam A (ASEAN), Singapore 1 nude dimg dau bang xép hang V01 GDP . dat 62.113
USD, gép hon 16 lan so V0'1 Viét Nam, voi GDP| . dat 3.759 USD. Sy khac biét vé thu nhap trén phan anh sy
bét binh déng trong mirc séng rat 16n giira cac nuo’c khu vue. Nguon dan & cac nude giau s& co cude song
vat chét day du hon, khoa hoc cong nghé hién dai hon, co hoi tlep can giao duc cao hon va dugc cham séc
y té tt hon, tir d6 tudi tho ctia ho kéo dai hon.

Tuy nhién, su khac biét vé muc sdng c6 thé giam déan theo thoi gian. Theo Solow (1956) nén kinh té s&
chiu tadc dong cua hién twong hoi tu thu nhap, tirc 1a cac nudc co6 thu nhap cao s€ téng truong voi tbe do cham
hon cac nude c6 thu nhap thap. Vi du, vao nam 1990, GDP  cua Han Qudc chi bang 1/20 ciia My. Sau hon
30 nam, Han Quéc va My ¢6 ty 1é dau tu so véi GDP twong duong nhau, nhung My chi dat muc tang trudng
trung binh 2%/nam, trong khi Han Qudc dat muc ting truong cao hon 1a 6%/nim. Vi khdi lwong tu ban
ban dau nho, loi ich thu dugc tir tich ity tu ban ddi voi Hém Quéc 16n, nén Han Quéc c6 su ting truong cao
hon sau do, glup Han Qudc thu hep dan sy chénh léch vé thu nhap voi My. Cu thé, nim 2021, GDP_ cua
Han Qudc di bang khoang 1/13 cta M.

Hién nay, hoi tu thu nhap nhan duogc nhiéu sy quan tdm cua cac nha nghién ctru boi n6 gitp giam bot
khoang canh giau — ngheo giita cac nudc. Du vy, khong phai bat ky nudc dang va kém phat trién nao ciing
¢6 thé hoi tu véi cac nude phat trién. Mot s6 nude co thé cit canh, trong khi mot s6 khac van tiép tuc tri tré.
Nghién ctru cac yéu to thiic day hoi tu thu nhéap 13 v cliing can thiét dé co thé hoach dinh chinh sach phi hop
va thyc hién cac thay ddi can thiét nham nang cao hiéu qua kinh té, thuc déy tang truong ¢ cac nuoc, khu
vuc nghéo, phét trién ddng déu va 6n dinh.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Hién twong hoi tu thu nhap

Hoi tu thu nhap hay hoi tu trong ting truéng kinh té (con goi 1a “hiéu tmg dudi kip”) 14 hién tuong duoc
nha kinh té hoc Solow (Solow, 1956) nghién ctru va dua ra két luan rang thu nhap binh quéan dau nguoi ¢ cac
nudée hodc khu vuc nghéo s& c6 xu hudng ting trudng manh hon cac nudce hodc khu vue giau ¢6 hon. Cubi
cung cac nén kinh té s& hoi tu vé muc “trang thai dimg” cua thu nhap binh quan ddu nguoi. Hién tugng nay
duoc 1y giai dya trén cac khia canh sau (H6 Dinh Bao, 2013):

Thir nhat, do anh hudéng cua quy ludt ning suit can bién giam dan d6i véi vén, ty 18 von binh quan mot
lao dong ¢ cac quéc gia ngheo la thép nén mdi don vi vén duoc su dung co6 hiéu qua cao hon, tir d6 dan dén
toc do tang truong kinh té nhanh hon trong giai doan chuyén tiép.

Thir hai, ty 18 sinh 101 ctia v6n s& thip hon & cac nude 6 ty 18 von trén mdi lao dong cao hon. Khi dé, anh
hudng ciia hoi tu s& manh hon trong nén kinh t& mo vi von sé dé dang luu chuyén dén nhitng noi c6 san pham
can bién ciia von cao hon (cac nudc ngheéo, kém phat trién), con lao dong s& c6 xu hudng dich chuyén dén
nhirng noi c¢6 san pham can bién cua lao dong cao hon (cac nude giau, phat trién) (Barro & Sala-i-Martin,
1990).

Thit ba, néu trinh d6 cong nghé san xuat giira cac nudc c6 khoang cach, thi thu nhap giita cac nén kinh té
nay s€ c6 su khac bi¢t. Mac du vay, khi cac nudc ngheo tiép can dugc cong nghé tién tién hon tir cac nude
giau, thi khoang cach nay sé& bi rat ngén.

2.1.2. Cach nhan dién hién twong hoi tu

Dé xem xét c6 hay khong hién tuong hoi tu thu nhap (Barro & Sala-i-Martin, 1990) da sir dung 2 cach sau:

Mot 1a, dya trén khoang cach thu nhap binh quan dau ngudi (v) giita cac nude thong qua thude do sy phan
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tan (sy khong can bang) trong mirc d phat trién giita cac nude. Khi sy phan tin nay c6 xu hudng giam dan
theo thoi gian thi cac nén kinh té dang dan hoi tu v6i nhau (day 1a hoi tu Sigma - o). Hai thuée do sy phan
tan phd bién dugc sir dung 1a hé s6 bién thién ¢ (coefficient of variation) va d6 1éch chuan cua logarithm thu
nhap binh quan dau nguoi v (Dalgaard & Vastrup, 2001), trong do:

_ 1 Vi—y o= 1
c= /;Zzl:l(LT)z Vo1 y =~ 2i=1Yi

1 i . =1
v= [FNLlogl  veilogy' = Ekilogy

Hai 13, dya trén toc do tang truong kinh té giita cac nudc, nhin chung toc do ting truong kinh té (g) & cac
nude nghéo c6 xu hudng ting nhanh hon so vai cac nude giau. Do d6, nude nghéo sé bét kip nudc giau vé
thu nhap binh quan dau nguoi (day 1a hoi tu Beta - B). Trong nghién ctru nay, cac tac gia s& dya trén tiéu
chi toc do tang trudng kinh té dé kiém dinh su hoi tu thu nhép gitra cac nudc ASEAN. C6 2 loai hdi tu B:

Hoi tu B khong diéu kién (hoi tu tuyét doi): xay ra khi cac nén kinh té cing hoi tu vé mot trang thai ding
trong dai han, bt ké xuét phat diém cua timg nén kinh té ra sao.

Theo Barro & Sala-i-Martin (1990), néu c6 su hoi tu tuyét dbi gilia cac nén kinh té i=1,2,... n, thi
logarithm ty nhién ctia thu nhap ctia nén kinh té thi i trong nam t (Iny, ) co thé duoc tinh boi cong thire sau:

11n(ﬂJ —a+ By, +u, (1)
t Yio '
Hoic cong thirc didu chinh:

n(y;) =a+ @ =R In(y—1) +ue (2)
Bién d6i cong thirc (2), ta dugc:

ln(yi,t) - ln(Yi,t—l) =a-— Bln(yi,t—l) + Uy

Vie
git = ln( l ) =a—Bln (yit_l) +uie (3)
Yit—1 '
Hay:

Hoi tu tuyét di giita cac nén kinh té xay ra khi 0 < p <1. Hé sb p dugc goi 1a téc d6 hoi tu. Trong nén kinh
té dong, hé ) B phu thudc vao nang suét cua von va ty 1€ tiét kiém. Trong nén kinh té mo, hé s B s€ cao
hon do ¢6 sy dich chuyén vé von, lao dong va chuyén giao cong nghé giita cac nude (Barro & Sala-i-Martin,
1990). Tur téc d6 hoi tu B, Barro & Sala-i-Martin (1990) dua ra céng thtc tinh thoi gian rat ngin mot nira
khoang cach giau — nghéo (half-life) giita cac nén kinh té 1a:

T In2
B

Hoi tu B 6 diéu kién (héi tu twong doi): xay ra khi sy chénh 1éch vé mirc thu nhap (hay khoang cach
gidu — nghéo) giita cac nudc phat trién va dang phat trién duoc thu hep lai theo thoi gian. Nhin chung, cac
nuée khac nhau c6 cac dic diém riéng vé ty trong dong gop ctia von vao san luong, ty 18 tiét kiém, ty 16 ting
truong dan sd va cong nghé... do viy s& co cac trang thai dimg khac nhau. Khi dé, ho van s& tién vé trang
thai dirng nhung véi cac trang thai ding khac nhau (Mankiw & cdng su, 1992).

Dé phan anh cac dic diém khac biét giita cac nude, hoi tu B 6 diéu kién bd sung thém céc bién kiém soat
vao cong thirc tinh thu nhap cta nén kinh té. Cy thé:

In(;) =a+ @ =P In(yi—1) + vX + u;
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Hay

y.
git =In <y = > =a-— Bln(yi,t—l) + yX + uy

it—1

Trong do, X 1a cac bién kiém soat (nhu cac yéu t6 vé& von, lao dong, cong nghé va mot sb dac diém dic
trung khac, vi du: chi tiéu chinh phu, dau tu cong, giao duc, su 6n dinh chinh tri.. .(Barro & Sala-i-Martin,
1990)).

C6 thé thiy, voi truong hop hoi tu B co diéu kién, ¢6 hai nhom nhan té tic dong 1én thu nhap va do vay
14 qua trinh hoi tu, d6 13 gia tri cua thu nhap ban diu va anh hudng cua cac bién kiém soat X. Chinh vi thé,
viéc nghién ciru hoi tu B c6 diéu kién cung cip nhidu thong tin va cho phép xéac dinh duge cc nhén t6 quyét
dinh dén kha ning hoi tu giita cac nuéc hon 1a mé hinh hoi tu B khong didu kién.

2.1.3. Cic mé hinh hoi quy khéng gian dé kiém dinh hién twong héi tu

Nhin chung, dit liéu dé kiém dinh hién tugng hoi tu thu nhap giita cac nudc 1a dit liéu bang. Viéc tién hanh
hdi quy ddi véi dit liéu bang c6 thé thuc hién theo 3 phwong phéap: hdi quy gop (POLS), hdi quy tac dong cd
dinh (FEM) hodc hdi quy tac dong ngiu nhién (REM).

Tuy nhién, khi cic nudc ¢ gan nhau s& thudng c6 twong tac véi nhau vé mat kinh té thong qua cac kénh
thwong mai, su dich chuyén vbn dau tu, hiéu Gng lan toa clia cong nghé va lan toa vé chinh sach kinh té
(Anselin & cong sy, 2000; Meliciani & Peracchi, 2006). Diéu nay ham y ¢6 sy tuong quan khong gian trong
tang truong kinh té giita cac nudc. Khi d6, sir dung md hinh hoi quy khong gian s& phii hgp hon mo hinh
hoi quy théng thuong, néu khong, co thé dan dén udc luong bi chéch va khong dang tin cay (Le Gallo &
cong su, 2003)

Trude khi tién hanh hoi quy khong gian, can kiém dinh xem c6 sy twong quan khong gian giita cac ddi
twong nghién ctru hay khong. Cong cu thudng dugc cac nha nghién ctru sir dung 1a chi s Moran’s I theo
kiém dinh ctia Moran (1950). Chi s6 nay dugc tinh dya trén tich chéo ciia d¢ 1éch bién sé X so vai gia tri
binh quén ddi voi n quan sat cho bién X tai nén kinh té j. Cong thirc dé xac dinh chi s Moran’s I nhu sau:

no X W (- ) - X)

I = = —
Z?=1 Z?=1 Wij (Z?:l Z?:l Wij) 2?:1(Xi - X)Z

Voi:
n: S6 gia tri quan sat ciia cac don vi khong gian
X gia tri cua bién nghién ctru & nén kinh té thi i,
X:: gia tri trung binh cta bién X,
W, ma tran tﬂrong s6 khong gian giita hai nén kinh té i va j, dugc tinh trong ma tran trong s6 khong gian
W da duoc chuan hoa, véi:

Wi Wi, Wy
_ W Wy W, cws — Wi
W= : Wi vali =g,
Wit Wz o Wi

Theo Moscone & cdng su (2007), viéc tao 1ap mot ma tran va cAu trac cua no 1a tuy v va dua trén mot $6
thude do khoang cach giira cac don vi dia 1y. Trong nghién ctru ndy, cac tac gia st dung ma tran trong sd
khong gian lién ké dugc xdy dung theo quan diém ctia Coughlin & Segev (2000). Mot nén kinh té i ¢o chung
duong bién véi nén kinh té j (i #]) thi goi la ¢ mé{ twong quan khong gian v6i nhau, khi d6 #, = 1, nguoc
lai W, = 0. Cac tac gia da chuan hoa hang ctia W dé c6 dugc tong trong so cho moi hang bang 1 (Moscone
& cong sy, 2007).

Vé mat gia tri, chi s6 Moran’s I nam trong khoang [-1,1]. DAu cua chi s6 Moran’s I cho biét cac loai tuong
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quan khong gian. Néu chi s6 Moran’s I > 0 thi cac nén kinh té 1an c4n s& c6 mbi twong quan khong gian
duong (thuan chiéu) vO1 nhau, noi cach khac cac nudc gﬁn nhau s€ cd tac dong tich cuc Ién nhau, thuc déy
nhau phat trién. Chi s Moran’s I < 0 cho thiy su tuong quan khéng gian 4m (nghich chiéu) giita cac nudc,
nghia 1 cac nudc gan nhau s& canh tranh hay 1an at nhau trong qué trinh phat trién.

Dé kiém dinh y nghia thong ké ctia chi s6 Moran’s I nguoi ta str dung Z-score hodc P-value véi gia thuyét
H, 1a khong c6 su tuong quan khong gian gilta cac nén kinh té vé& chi tiéu dugc nghién ctru theo ma tran trong
s6 dugc st dung. Gia thuyét H, bi bac bo khi | Z-score | >1,96 hodc P-value < 0,05. Néu ¢ su phu thudc vé
mat khong gian gilra cic nudc, cac dang md hinh hoi quy khong gian ti€u bieu thuong dugc st dung dé xac
dinh tac dong cia sy twong quan khong gian 13 mé hinh khong gian tong quat (GNS), mé hinh tw hdi quy
khong gian (SAR), mé hinh sai s6 khong gian (SEM), mo hinh Durbin khong gian (SDM). Trong d6, mo
hinh SAR, SEM, SDM Ia céac truong hop dac biét cuia moé hinh GNS.

M6 hinh GNS:

Yie = pW,,, + X +YWX; + uy

Véiu=0W +e¢
Hoic c6 thé viét ngan gon duéi dang:
Y= pW,+ BX + yWX +u
u=0w,+ze¢
Trong do:
Y: vecto (nx1) cac gia tri cuia bién phu thudc tai khu vuc i (i=1,2, ...n), trong thdi gian t=1,2, .
w: bién tré theo khong gian cua bién phu thudc, thé hién sy tu hdi quy khong gian. W la trung binh c6
trong sO ctia gia tri bién phu thudc Y tai cac nén kinh té 1an can.

p: tham s6 tu twong quan khong gian tuong (mg véi bién tré khong gian cta bién phuy thude w, biéu dién
su tac dong clia cac nude 1an can dén bién phu thudc dang duge xem xét.

X: ma tran (nxk) gia tri cia cac bién doc lap, k 1a s6 bién doc lap.
W: Ma tran trong s khong gian cip (nxn), md ta mdi quan hé khong gian gitra cac nudc
B: Vecto (kx1) hé s6 hdi quy cia cac bién doc 1ap trong X, phan anh anh hudng cua cac bién doc lap dén
su thay doi cua bién phu thudc Y.
u: vecto (nx1) cac sai s6 khi hdi quy Y theo X
w. bién tré theo khong gian cua sai s6
y: chi hiéu tmg tac dong ngoai sinh ciia cac khu vuc 1an c4n cua bién giai thich WX
0: chi sy phu thugc khong gian giita cac khu vuc 1an cén ctia cac s hang sai sb
&: vecto (nx1) cac sai s6, c6 phan phédi chuén, trung binh bang 0 va c¢6 d6 1éch chuén o
Mb hinh tong quét bao gom c6 tic dong ndi sinh pW , tac dong ngoai sinh yWX, va tac dong thong qua
sai sb OW . Theo Elhorst (2010), vige sir dung mo h1nh GNS s& khién cho tac dong ndi sinh va tac dong
ngoai s1nh khong thé tach biét véi nhau, do d6 phai loai bo khoi mé hinh nay it nhat mot tac dong. Céach tbt
nhat 1a loai bo tuong tac khong gian thong qua sai so, tir do, c6 thé tao ra nhiéu bién thé ciia mo hinh khong
gian tong quat.
M6 hinh SAR: Y= pW X + ¢
Mo hinh SEM: Y =pX+u
Mo hinh SDM:  Y=pWy + pX +yWX + ¢

2.2. Tong quan nghién civu

Mot trong nhitng nghién ctru dau tién va c6 tam anh hudng dén cac nghién ctu sau nay la cua Baumol
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(1986) vé hoi tu B co didu kién. Str dung b dir liéu ctia Maddison vé 16 nudc cong nghiép hoa trong khoang
thoi gian kha dai (1870-1979), tac gia da xem xét mdi quan hé tuong quan giira murc thu nhap ban dau va
toc do tang truong thu nhap binh quan trong giai doan nay. Két qua cho thay co6 sur hoi tu thu nhap giira céc
nudée. Song khi mé rong miu nghién ciru 1én thanh 72 nudc thi ong khong thiy bang chimg vé su hdi tu nita.
Trude két luan trai nguoc vé sy ton tai cta hoi tu, ong da dua ra mot khai niém mai 1a “cau lac bo hoi tu”.
Diéu nay ham y sy hoi tu chi xay ra giita mot nhom nude va nhém nay duoc goi la “cau lac bo”.

Barro & Sala-i-Martin (1990), d3 kiém dinh hién tugng hoi tu B & 48 bang cuia My trong giai doan 1840-
1998 va ¢ 98 nudc trong thoi gian 1960-1985. Két qua 1a cac bang nghéo cd xu hudng ting trudng nhanh
hon céc bang gidu, tirc ton tai hién twong hoi tu B giita cac bang va tbe d6 hoi tu 2-2,5%. Hién twong hoi tu
cling xay ra giita 98 nudc nghién ctru voi toe d6 hoi tu khoang 2%.

Nhom tac gida Mankiw & cong su (1992) stt dung mo hinh tang truong cua Solow (1956) va Swan (1956),
dé xem xét sy hoi tu P c6 diéu kién cho ba mau gom: 22 nudc cong nghiép phét trién (OECD) véi s6 dan
trén 1 triéu ngudi, 75 nude co dit lidu twong dbi han ché va c6 kha ning sai s6 nhiéu hodc nhirng nudc co
quy mé dén s6 dudi 1 tridu, va mau tong thé 98 nudc khong coi dau mo 1a nganh cong nghiép thong tri. Mo
hinh héi quy vé6i bién phu thudc 13 logarithm cta thu nhap binh quan diu ngudi trong giai doan 1960-1985,
bién doc 1ap gom: logarithm thu nhap binh quan ddu ngudi nam 1960, logarithm cia ty 1& dau tu, logarithm
clia ty 18 ting truong binh quén cua dan s, logarithm ctia dau tu thyc té va khau hao may moc. Két qua cho
thdy hé sb ctia muc thu nhap ban dau nhan gi4 tri 4m rd rang dbi véi ca 3 miu nghién ciru, diéu d6 khing
dinh c6 hién tugng hoi tu trong cac nhom nudc.

Rey & Montouri (1999) str dung mé hinh hoi quy khong gian SEM, mé hinh d¢ tré khong gian (SLM),
mo hinh hdi quy chéo khong gian (SCRM) dé kiém dinh hién tuong hoi tu tuyét ddi cua thu nhép binh quan
dau ngudi ¢ 48 bang c6 dudng ranh gidi chung tai My trong ba khoang thoi gian 1929-1994, 1929-1945
va 1946-1994. Két qua ctia md hinh SEM cho thiy, mét su thay d6i ngdu nhién tai mot bang c¢6 anh hudng
khéng chi toi toe do phat trién cua bang d6 ma con cua cac bang 1an can. M6 hinh SLM ciing cho thiy gia
tri ky vong ctia toc do phat trién thu nhap timg bang lién quan téi mirc thu nhap ban dau ctia ban than bang
do6 va ca cac bang khac. Vi mé hinh SCRM, céc két qua déu co y nghia thong ké va hé sé hdi quy cia muc
thu nhap ban diu mang gia tri 4m, chimg t6 ton tai hién twong hoi tu gitra cac bang cta My.

Tién hanh kiém dinh hién tuong hoi tu ctia 138 dia phuong thudc khu vuc EU giai doan 1980-1995, Le
Gallo & Ertur (2005) két luan, c6 bang ching thong ké 13 rang vé su tuong quan khong gian cuc b (gitra
cac dia phuong trong cung nudc) va toan cuc (gilta cac dia phuong ¢ cac nudc). Bai nghién ctru ndy ham y
rang, cac nghién ciru vé hoi tu thu nhap can tinh d&én sy phy thudc vé& mit khong gian gitta cac dia phuong
trong cling nudc cling nhu giita cac dia phuong ¢ nhimg nude tiép giap nhau dé két qua ude luong thu duge
la vitng va khong chéch.

Tac gia Choi (2004) bang phuong phap hdi quy dit lidu bang ciing chi ra ring von dau tu truc tiép nude
ngoai, cong voi su gan giii vé vi tri dia 1y va ngodn ngit, cung gitip thic ddy sy hoi tu vé thu nhédp cua céac
nudc trong khdi OECD trong giai doan 1982-1997. Cu thé hon 14 chénh léch muc thu nhap va ting trudng
giita nude cht dau tu FDI va nudc tiép nhan FDI s& giam khi FDI song phuong ting 1én.

Nghién ctru ciia Jena & Barua (2020) ap dung phan tich bat binh déng Theil voi dit liéu mang dé nghién
clru vai tro ctia thuong mai (ca ndi bd EU va EU so véi thé gidi) va chi tiéu ciia chinh phu trong viée giai
thich su hoi tu thu nhap binh quan diu nguoi & EU trong giai doan 1995-2017. Két qua cho thiy 14 sy can
thiép ctia chinh sach dudi hinh thirc mo cira thuong mai va gia tang chi tiéu ciia chinh phu da gop phan vao
su hoi tu thu nhap binh quin dau ngudi & EU. Ngoai ra, nghién ctru con cho thiy nhimng ct sdc khong thudng
xuyén nhu khung hoang tai chinh khong thé ddo nguoc qua trinh hoi ty.

O Viét Nam, ciing c6 mot sd nghién ciru sir dung mo hinh héi quy khong gian dé kiém dinh hién tugng
hoi tu thu nhﬁp gitra caic tinh thanh trong nuéc nhu: Tran Thi Tudn Anh (2017) st dung mé hinh SAR, SEM
va SDM véi s6 lidu vé GDP trong giai doan 2011 — 2014 cua 63 tinh thanh & Viét Nam, dé klem dinh va
tinh toan tdc do hoi tu tuyet (101 glua cac tinh. Két qua cho thiy c6 méi tuong quan dwong vé mit khong
gian gitra cac tinh thanh, dong thoi ton tai hoi tu tuyét ddi trong thu nhap binh quan dau nguoi giita cac tinh
v6i toc do 1a 7,13% va khoang thoi gian can thiét dé giam dugc mot nira khoang cach giau ngheo giira cac
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dia phuong 1 10 nam. Nguyén Minh Hai (2021) di sir dung 3 m hinh hdi quy khong gian (SAR, SCRM,
SEM) dé kiém tra gia thuyét vé hoi tu Bco diéu kién gilra céc tinh, thanh Viét Nam giai doan 2000 — 2018.
Két qua cho thay mo hinh SEM la phu hop nhét, tbc d6 hoi tu trong mod hinh SEM 1a 3,48 %. Bén canh do,
tdc do ting truong binh quan cia mot ving chiu tic dong tich cuc boi toe do ting truong binh quan cac ving
lan cén va khong chiu anh hudng boi GDPpc thoi ky dau & mdi khu vuc 1an can.

Tém lai, ¢ thé théy, da c6 nhiéu nghién ctru vé su hoi tu thu nhap nhung chua cé nhiéu nghién ctru kiém
dinh hién tugng hdi ty gitta cac nudc thuoc ASEAN. Trong bai viét nay, cac tac gia s€¢ ung dung mo hinh
hdi quy khong gian kiém dinh hién tuong hoi tu thu nhap & mot s6 nudc ASEAN tir d6 riit ra mot sb ham y
chinh sach cho cac nudc.

3. Kiém dinh hi tu thu nhip & mot s6 nwéc ASEAN biang mé hinh hdi quy khéng gian

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, cac tac gia s& van dung mo hinh tang trudng kinh té Solow va str dung cac mo
hinh hdi quy khong gian dé phan tich hién tuong hoi tu tuyét ddi va twong dbi vé thu nhép giira 8 nudce trong
ASEAN (la Brunei, Cambodia, Indonesia, Lao, Myanmar, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam)
trong giai doan 1990 — 2020.

Anselin (1998) va Elhorst (2003) dd chia mé hinh dit liéu bang khong gian thanh bon loai: hiéu tmg cb
dinh, hiéu tmg ngiu nhién, hé sé ¢d dinh va hé s6 ngau nhién. Tuy nhién, hau hét cac bai nghién ciru déu sir
dung mé hinh hiéu tng ¢ dinh. Do d6, bai nghién ctru nay ciing sir dung mo hinh dit liéu bang khong gian
v6i cac hi¢u tng cd dinh. Cu thé, hai mé hinh duoc su dung 1a m6 hinh SAR va SEM:

Mo hinh SAR kiém dinh hoi tu tuyét doi:

Yit

Vit—1

Vi,
log =a; +p X Wy log yjjti -Blog yie—1 tuite: 4

1
Mo hinh SEM kiém dinh hoi tu tuyét di:

log yy;tl =a;-Blog Yie—1 tu; + i, ®)

it—

‘- _ N
Vo =2 Zj:l Wijbie +€ix

pé phéan anh cac dac diém khac biét gilra cac nudc, md hinh kiém dinh hoi tu tuong ddi dua trén y tuong
cua Mankiw & cong su (1992) co bod sung thém cac bién kiém soat vao cong thirc kiém dinh su hoi tu cua
cac nén kinh té.
Mo hinh SAR kiém dinh hoi tu twong di:
Vi, _ N Vit
log y__:tl = a tp X1 W log _y-]t - B log yit-1 + Pilog Kiy +B,log Hiy + B3
it— Jit—

log (ny + gix + 6;¢) +Palog Ay +u; +&, (6)
Mo hinh SEM kiém dinh héi tu twong ddi:
Vi, _
log—"~ =a; - B log yi—1+ P1logK;y + Bylog Hiy + P35 log (niy + gix + 8i¢) + Pa

Yit-1
log Aix +u; + ¢y (7)
véig =4 ZJI'V=1 Wijdie +€ie
Trong do:

Y,» ¥,/ 1an lugt 1a GDP_ ciia céc nude 6 thoi diem t va (t-1),

n: Toc dd tang truong dan s6 hang nam (%). Dan s6 tang nhanh s¢ tac dong tiéu cuc tdi mic thu nhap binh
quéan lao dong tai trang thai dung Solow (1956), tir d6 lam giam toc dd hoi tu thu nhap.

g: Tbc do cai tién cong nghé, gia dinh 1a 2%, dya trén nghién ctru cua Mathur (2005). Theo Solow (1956),
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tién bo cong nghé 1a nhén t6 tao ra tang truong kinh té trong dai han.

&: Ty 1& khau hao von, gia dinh 1a 3% (Mathur, 2005). Khu hao 1am giam luong v6n cua nén kinh té nén
s& tac dong tiéu cuc dén tang truong kinh té.

H: Ty 1¢ tham gia lyc lugng lao dong, dugc tinh bang ty 1¢ nguoi trong do tudi tir 15-64 trong tong dan sb
(%). Pay 1a nhirg ngudi trong do tudi lao dong & cac nudc.

K: Vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) rong vao trong nudce, duoc tinh bang chénh 1éch gitra FDI vao
trong nuéc va FDI ciia trong nude ra nwde ngoai (USD). Viée thu hut FDI sg gitip cai thién ning suat va thuc
day tang truong kinh té théng qua chuyén giao céng nghé, cai thién chat lwong ngudn nhén lyc dia phuong
(Hansen & Rand, 2006; Alfaro & cong su, 2004).

A: Trinh d9 cong nghé duoc phan anh qua ty 1€ gia tri gia tang cua cong nghiép so vdi GDP(%) (Solow,
1957). Cong nghiép 1a linh vuc dong gop quan trong trong co cdu GDP cia cac nudec ASEAN, trung binh
khoang 35,64% dén mirc cao nhat 1a 74,11% trong truong hop ciia Brunei nam 2008 (World Bank, 2023),
day ciing 1a linh vuc tmg dung nhiéu tién bd cong nghé vao qué trinh san xuét.

3.2. Két qud nghién civu

3.2.1. Kiém dinh su tw twong quan khéng gian vé thu nhdp binh quédn ddu nguoi giita cac nude

Két qua kiém dinh chi sé Moran’s I cia bién logarithm GDP, . gilra cac nudc ASEAN theo ma trén trong
s6 khong gian lién k& dugc trinh bay trong Bang 1.

Bing 1: Két qua kiém dinh twong quan khéng gian bing chi s6 Moran’s I

Statistics Normal Approximation Randomization
Hé sb 0,0361 0,0361

Ky vong -0,1429 -0,1429
Phuong sai 0,0811 0,0771
Z-score 2,2065 2,3214
P-value 0,0273%* 0,0203**

Ghi chi: Trong bai, *, **, *** twong irng voi mirc y nghia thong ké ¢ 10%, 5% va 1%
Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia.

Theo Bang 1, hé s6 Moran’s I = 0,0361 > 0 va ¢ y nghia thong ké & mirc 5%, cho thiy co su ti tu0’ng
quan khong gian thuan chiéu trong GDP_ ¢ céc nudc ASEAN ¢6 vi tri dia 1y lién ké (giap ranh) nhau. Diéu
nay ham y cac nudc gan nhau s& c6 tc dong tich cuc 1én nhau, thic ddy va hd tro nhau phat trién.

3.2.2. Kiém dinh hoi ty tuyét doi va tuwong dvi gitta cdc nudéc

Kiém dinh héi tu tuyét doi

Do ¢6 su tu tuong quan khong gian trong GDP . 0 cac nudc ASEAN, nhom nghién ctru su dung mo hinh
tu hdi quy khong gian SAR va md hinh sai s6 khong gian SEM d¢ kiém dinh sy hoi ty tuyét doi giita cac
nuéc ASEAN. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 2

Dua trén cac chi tiéu théng ké thé hién & Béang 2, mo6 hinh phu hop nhét va duoc st dung dé kiém dinh
su hoi tu tuyét dbi 1a mé hinh ¢6 gia tri BIC nho nhat, d6 1a mé hinh sai s6 khong gian SEM véi dang FEM.
Két qua udc luong 1a p = 0,0432 > 0, cho thay ton tai hién tuong hoi tu tuyét d01 trong GDP . gilta cac nude
ASEAN, téc d6 hoi tu tuyét dbi 1a 4,32%. Vi toe do nay, thoi gian de rit ngén mot nira khoang cach glau
— nghéo giita cac nude 1a khoang T = 16,06 nam. Bén canh do, hé s6 1=0,6154 >0 va c6 y nghia thong
ké & mirc 1%, két qua nay mot lan nita khang dinh vé méi lién hé twong quan khong gian trong GDP ¢ cac
nudc ASEAN.

Kiém dinh hoi tu tuong doi

Két qua kiém dinh sy hdi tu twong ddi giita cac nuéc ASEAN duoc trinh bay trong Bang 3.

Tuong ty nhu truong hop kiém dinh hoi tu tuyét ddi, mé hinh SEM véi dang FEM 1a mé hinh phu hop
nhét nén duoc sit dung dé phan tich sy hoi tu tuong ddi. He s B =0,0869 >0 cho théy ton tai hién tuong hoi
tu tuong ddi trong GDP giita cac nudc ASEAN. Khi bd sung thém céc bién kiém soat vao mo hinh kiém
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Bang 2: Hji tu tuyét doi voi hdi quy khong gian theo ma trin trong sé lién ké

Mo hinh SAR M6 hinh SEM
Bién doc lap 4) (4) ) 6
FEM REM FEM REM
Log(Vi¢-1) 0,0117 0,0128 **x* 0,0432%* 0,0156%**
[1,17] [2,64] [2,17] [2,86]
Hé¢ s chan 0,118] *** 0,1765%**
[3,21] [3.9]
Lambda (1) 0,6154%** 0,5950%**
[11,23] [10,79]
Rho (p) 0,5946 0,5902 ***
[10,81] [10,64]
Log likelihood 162,7907 160,8546 164,5790 161,4434
AIC -319,5815 -311,7092 -323,1579 -312,8868
BIC -309,0412 -294,1421 -312,6176 -295,3196

Ghi chu: Trong bai, gia tri t - stat trong ngodc []
Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

Biang 3: Hji tu twong ddi véi hdi quy khong gian theo ma trén trong s lién ké

Mo hinh SAR Mo hinh SEM
Bién dc 1ap (6) (6) (7) (7)
FEM REM FEM REM
LOg(Yi,t—l) 0,0617*** 0,0389*** 0,0869%** 0,0382%**
[3,28] [3,63] [3,41] [3,57]
Log(K; ) 0,0111 0,0135 0,0065* 0,0085%*
[1,19] [1,6] [0,71] [1,01]
Log(H; ) -0,1111 -0,0327 -0,0457 -0,0245
[-1,02] [-0,43] [-0,44] [-0,35]
Log(n; + gi¢ + 6i¢) -0,1798 -0,0411 0,1393 0,0466
[-1,19] [-0,53] [0,67] [0,53]
Log(4i/) 0,1177%** 0,0933%** 0,1271%** 0,0855%**
[2,92] [2,95] [3,07] [2,74]
H¢ sb chan 0,1791 0,0471
[0,46] [0,13]
Lambda (1) 0,6303%** 0,5921%*%*
[10,23] [10,62]
Rho (p) 0,5775%*x* 0,5852% %%
[24,69] [10,58]
Log likelihood 169,5140 167,1377 169,7380 166,0890
AIC -325,0279 -316,2754 -325,4761 -314,178
BIC -300,4339 -284,6545 -300,8821 -282,5571

Nguon: Tinh toan cua nhom nghién ciru.

dinh thi tbc do hoi ty twong ddi (8,69%) 16n hon tde do hoi tu tuyét ddi (4,32%). Dua vao gia trj ctia hé sb
hdi quy, c6 thé thiy, c¢6 3 nhan td tac dong tich cuc t6i téc d6 hoi tu thu nhap tuong ddi, trong dé, trinh cong
ngh¢ 13 yéu t6 ¢6 anh huong nhiéu nhat (0,1271), tiép theo 1a GDP _ cta thoi ky trude (0,0869) va von dau
tu tryc ti€p nudc ngoai rong vao nudc do (0,0065). Ty 1¢ tham gia lyc lugng lao dong tac dong tiéu cuc toi
tbc d6 hoi tu thu nhap twong dbi (-0,0457), tuy nhién, hé sé cua yéu t6 nay khong cé ¥ nghia thong ke.

4. Két luan va ham y chinh sach

Bang céach sir dung phuong phap phan tich dir liéu khong gian véi mé hinh sai s6 khong gian SEM ¢ dang
FEM, két qua cho thdy c6 sy phu thudc khong gian vé thu nhap binh quéin déu ngudi ¢ 8 nudc thude khbi
ASEAN, dong thoi ton tai hién tuong hoi tu trong thu nhap binh quan dau ngudi gitta cac nude nay véi te
d6 hoi tu tuyét ddi 1a 4,32% va twong doi 1a 8,69%. Trong cac bién anh hudng t6i sy chénh léch thu nhap
tuong dbi gitra cac nudc, trinh do cong nghé 13 yéu t6 anh hudng nhidu nhat, tiép dén 1a thu nhap binh quan
dau nguoi cua thoi ky trude va von dau tu truc tiép nudc ngoai rong. Tuy vay, ty 16 tham gia luc luong lao
dong khong dan dén sy khac biét vé thu nhap binh quan ddu ngudi gitra cac nudc.
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Tir két qua ude lwong, nhoém nghién ciru goi ¥ mot sb chinh sach nham thuc déy ting trudng, thu hep
khoang cach giau — ngheo gitia cdc nudc nhu sau:

Mt la, chinh phii cac nudec ASEAN cén c6 cac bién phap thuc day khoa hoc — cong nghé phat trién. Hién
nay, cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu (4.0) da va dang dién ra manh mé trén quy mé toan cau. Sy
phat trién ctia cong nghé tao ra kha ning san xuit hoan toan méi va co tac dong siu sic dén hoat dong kinh
té ctia moi nude, giy stic ép budc cac nudc phai chuyén doi tir nén kinh té truyén thdng sang nén kinh té tri
thire va doi moi sang tao. Khi do, nhitng khac biét vé quy mo luc luong lao dong khong con 1a yéu t chinh
dan dén su khac biét trong ting truong kinh té gitra cac nude. Song su chénh 1éch trinh d6 cong nghé sé
dong vai tro then chét trong tang truong kinh té dai han cta mdi nude. Vi vay, dé tan dung dugc loi ich tr
cudc Cach mang 4.0 mang lai, qua d6 giam khoang cach chénh 1éch giau — nghéo, cic nudc can dua ra chién
luoc, chinh sach phat trién khoa hoc — cong nghé, ting cudng dau tu, hd trg cac doanh nghiép ciing nhu cac
c4 nhan trong nudc nghién ctru va d6i méi cong nghé dé ap dung vao qua trinh san xuét.

Hai la, cac nuéc ASEAN can tich cyc thay ddi chinh sach, cai thién méi truong kinh doanh nham thu hut
dong vbn dau tu tir nude ngoai. Dong von nay mot mat khic phuc su thiéu hut ngudn von trong nude, mat
khéc n6 gitp rat ngan khoang cach chénh 1éch vé cong nghé san xut trong nudc voi cac nudce phat trién trén
thé gioi. Boi nhin chung, dong vén dau tu nudc ngoai cé xu hudng dich chuyén tir cac nudc tién tién sang
nhirng nuée dang va kém phat trién hon. Vi vy, dong von ndy s& gop phan gia ting tbc do hoi tu trong thu
nhép giira cac nudc.

Ba la, cac nuéc ASEAN can quan tim ddo tao ngudn nhéan luc chit lugng cao dé thich tng véi sy phat
trién khoa hoc va cong ngh¢ trong diéu kién san xuit mgi. Mudn vay, cac chuong trinh dao tao can cap nhat,
gan két vai thyc tién, cac truong dai hoc va vién nghién ciru can ting cudng hop tac voi cac doanh nghiép
trong qué trinh dao tao. Déng thoi, co so vt chét, trang thiét bi phuc vu gidng day, dao tao phai déy du va

hién dai, tir d6 gitp han ché su khéc biét gilra kién thirc, k¥ ning dao tao véi thuc tién nghé nghiép.

Loi thira nhan/Cam on: Bai viét nay 14 san pham ciia Dé tai Khoa hoc va Cong nghé cip Co s6 cua trudng Pai hoc
Ngoai thuong, M s6: NTCS2022-20.
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Toém tat:

Bai viét danh gid tac dong cia sw phdt trién ciia cong nghé tai chinh, dwoc thé hién qua mirc
do quan tam va tim kiém vé Fintech trén Google, dén hoat dong ciia cdc Ngdn hang thirong
mai (NHTM) Viét Nam trén goc do khda nang sinh loi. Str dung div liéu dang bang cua 21
NHTM Viét Nam tir ndm 2014 dén nam 2022, tdc gia chi ra rang mire dé quan tam téi Fintech
¢6 tac dong tich cue t0i kha nang sinh 16i trén tong tai san va von chii sé hitu ciia cdc NHTM.
Khi ddnh gid cu thé vé cdc cong nghé khdc nhau, két qua cho thdy mirc dg quan tdm 1ém hon
toi BigData, Blockchain va Cloud Computing co vai tro cdi thién kha nang sinh loi cua cac
NHTM Viét Nam, trong khi cong nghé P2P khong cé tic dong ré rét toi. Dua trén cdc két qua
dinh lwong, tdc gid dwa ra mot s6 ham ¥ chinh sdach doi véi co quan quan Iy va cac NHTM
Viét Nam trong viéc thiic ddy sw phat trién cia Fintech va g dung Fintech trong hoat déng
ngdn hang.

Tiwr khoa: Fintech, Kha nang sinh 161, Ngan hang thuong mai.

Ma JEL: C23, G01, G21

Impacts of Fintech attention on the performance of Viethamese commercial banks
Abstract:

This study investigates the relationship between the development of financial technology
(Fintech), as measured by Google search attention, and the profitability of Vietnamese banks.
Using panel data from 21 Vietnamese commercial banks spanning the period from 2014 to
2022, we find a positive association between fintech development and banks’ profitability.
Specifically, increased social attention towards Big Data, Blockchain, and Cloud Computing
technologies is correlated with enhanced bank profitability, while the impact of attention on
P2P lending is found to be insignificant. Furthermore, we discuss the policy implications of
these empirical findings and their potential to enhance fintech development and applications
in the banking sector.

Keywords: Fintech, commercial bank, profitability .

JEL Codes: C23, G01, G21

1. Gioi thiéu

Céc dot pha vé cong nghé tai chinh (Fintech) di va dang dinh hinh lai cach cac ngan hang hoat dong va
cung cap dich vu ngén hang va tr¢ thanh nén tang ctia xu huéng sé hoa dich vu ngan hang. Cac mg dung
FinTech xuét hién trong nhiéu san pham, tmg dung dich vu tai chinh ngén nhu cac dich vu tai chinh ban 1¢,
céc phuong thirc thanh toan, quan 1y va tu van dau tu, san pham bao hiém, cung cép tin dung, khong chi dang
canh tranh v6i dich vu tai chinh, ngan hang truyén théng ma con thuc diy sy d6i méi va chuyén ddi cua cac
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ngan hang thuong mai (NHTM) trong viéc trién khai va cung tmg dich vu (Milian & cong su, 2019; Panos
& Wilson, 2020). Sy phat trién va ung dung cac cong nghé mdi nhu Big data, blockchain, eKYC, dién toan
dam mAy... s& gitip cac ngan hang thu thap dit liéu, cai tién chét luong dich vu (Begenau & cong s, 2018),
giam chi phi ha tang k¥ thuat, giam mang ludi chi nhanh, giam thiéu rai ro va nang cao hiéu qua hoat dong
(Gu & cong su, 2020; Sheng, 2021).

Bén canh nhiing lgi ich 16n cho khach hang trong viéc nang cao trai nghiém khach hang, xu huéng sb hoa
dich vu ngan hang ciing tao ra cac rai ro va thach thirc 1on. Xu huéng s6 hod dich vu ngan hang ciing thiic
day su tham gia cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) va cc cong ty cong nghé 16n (Bigtech) vao thi
truong dich vu ngan hang. Véi loi thé vé cong nghé va co s khach hang rong 16n, nhiing cong ty nay duoc
du béo s& lam thay doi birc tranh tong thé vé canh tranh trén thi truong dich vu tai chinh — ngan hang trong
tuong lai gan. Diéu nay c6 thé khién cic ngan hang truyén thong ciing c6 thé sdn sang chap nhén rii ro 16n
hon trong hoat dong dé canh tranh, khién gia tang rui ro trén thi truong (Boot & cong su, 2021). Xu hudng
s6 hoa hoat dong ngan hang ciing khién cac riii ro phi tai chinh gia ting, nhu riii ro vé toi pham cong nghé,
riii ro v6i cac nha cung cip dich vu cong nghé thué ngoai hay rii ro lién quan t6i viéc qua phu thudc vao
cong nghé trong thuc hién hoat dong (N. M. Nguyén & Pham, 2022).

Nghién ciru nay danh gia tic dong ciia sy phat trién ciia Fintech t6i hoat dong ciia cac ngan hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam. Cu thé, nhom tac gid danh gia tac dong cua sy phat trién cua Fintech, thong qua
su quan tam tdi cong nghé tai chinh tir xa hoi, t&i kha nang sinh 161 cia cac NHTM Viét Nam tur quy [ ndm
2014 t6i hét quy IV nam 2022. Mic du di c6 mot s6 nghién ciru danh gia mdi quan hé giita Fintech va hoat
dong ctia cac NHTM Vi¢t Nam (Pinh & Nguyén, 2021; T. H. Y. Phan & cong su, 2021), nhung theo hiéu
biét ctia nhom tac gia thi ddy 1 nghién ctru dau tién danh gia tac dong cua Fintech t6i hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam dua trén goc do mirc do quan tdm cua cong chung tai Viét Nam tdi Fintech va cac cong
ngh¢ tng dung trong Fintech.

2. Tong quan nghién ciru

Thuat ngir “Fintech” 1a dang rat gon cta tr “Financial technology” hay “’tai chinh” va “’cong nghé¢”’, mo
ta chung vé su két ndi cua cong nghé Internet hién dai (vi du: dién toan dam may, Internet di dong) véi cac
hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc cung cap dich vu tai chinh (Gomber & cong su, 2017). Qua dé gop
phan cung cép cac dich vu tai chinh méi va cai tién, mang lai hidu qua vuot troi va thoa mén tot hon nhu
ciu cuia khach hang (Thakor, 2020).

Mot nhom nghién ctru cho théy Fintech c¢6 tac ddng tich cyc toi1 hoat dong ctiia cac NHTM, cai tién hoat
dong ctia cic NHTM thong qua viée tmg dung cac cong nghé mai trong viée cung cip dich vy, danh gia rai
ro va loi thé tir thong tin, dir liéu 16n thu thap tir khach hang. (Fuster & cong su, 2019). Tuong tu, Goldstein
& cong su (2019) ciing cho rang viée Gmg dung cac tién b cong nghé s& gitp nhimg san pham, dich vu
truyén thong cia NHTM c6 hiéu qua hon va c6 tinh canh tranh hon. T. H. Y. Phan & cong sur (2021) cho
rang, cac tmg dung Fintech gitp cac NHTM giam thiéu chi phi do tin dung duoc cac ngudn dir lidu tir khach
hang thong qua cac tng dung cong nghé dé phan tich théi quen va hanh vi cta khach hang, tir d6 tiét giam
chi phi marketing va nang cao kha ning sinh 15i tir cai thién hiéu qua ban chéo san pham. Cac giai phap
Fintech ciing gitp tao ra cac san pham, dich vy tai chinh ngén hang c6 tinh da dang va phu hop hon véi cac
nhu cau ctia khach hang, nang cao kha ning tiép can cac dich vu tai chinh, tir 46 giup cac NHTM mé rong
co s6 khach hang (Gomber & cong su, 2017). R. Wang & cong su (2021) cho rang Fintech gitip cac NHTM
nang cao hiéu qua trong viéc quan tri riii ro, quan 1y chi phi. Do d6, sy phat trién ciia FinTech thé mang lai
tac dong bu trir, cong sinh va cai thién kha ning sinh 101 ciia cic NHTM truyén théng (Fung & cong su,
2020).

Bén canh d6, mot sb nghién ctru chira réng su phat trién ctia Fintech co tac dong tiéu cuc toi hoat dong cua
cac NHTM, dic biét 1a sy canh tranh ciia cac cong ty Fintech. Ly thuyét vé tic dong cua déi méi (disruptive
innovation theory) chi ra rang cac dbi thu canh tranh véi loi thé cong nghé va sang tao trén thi truong s&
lam gia tang mtc do canh tranh trén thi trudng, tao ra cac chudi gia tri loi nhuan maoi va tac dong truc tiép
t6i cac doanh nghiép hién tai trén thi truong dang cung cp san pham twong ty véi gia tri cong nghé va sang
tao thap hon (Anagnostopoulos, 2018). Thakor (2020) cho rang sy phat trién ctia Fintech khién murc d6 canh
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tranh gia ting va khién hoat dong ctia cac NHTM tré nén bat 6n khi mirc d6 chip nhan rii ro gia tang. Thyc
té, Li & cong sy (2020) chi ra rang cac cong ty Fintech ¢ thé cung cdp cac san pham, dich vu ngan hang
truyén thong véi chi phi thip va hiéu qua cao hon nho lgi thé vé mat cong nghé. Paulet va Mavoori (2019)
cho ring céc cong ty Fintech c6 loi thé canh tranh v6i cac NHTM nhd cac san pham ddi méi, hiéu qua cho
khach hang, trong khi céc yéu cau vé quan 1y, an toan v6n thap hon nhiéu so véi cac NHTM. Zhao & cong
su (2022) chi ra rang sy phat trién ctia Fintech khién chat lugng tai san ctia cac NHTM suy giam, gia ting rai
ro tin dung do cac NHTM chép nhan murc d6 rui ro cao hon dé canh tranh véi cac cong ty Fintech. Tuong tu,
D. H. B. Phan & cong su (2020) nghién ciru tai thi truong Indonesia va chi ra ring vé viéc gia ting manh mé
clia cong ty cong nghé tai chinh c6 anh hudng tidu cuc dén hiéu qua trong qua trinh hoat dong kinh doanh
cua cac NHTM. Tuong tu, Zhao & cong su (2022) phan tich mbi quan h¢ gitra tng dung Fintech va hi¢u qua
trong hoat ddng ctia cac NHTM tai Trung Quéc va tim théy mbi quan h¢ ti€u cyc cua Fintech téi lgi nhudn
ctia cac NHTM. Bén canh tac dong tiéu cuc tir canh tranh, H. N. Nguyén (2020) nhan dinh ring cac NHTM
cling phai ddi phé véi cac riii ro méi nhu i ro chién luoc, rii ro thué ngoai hay ruai ro an ninh mang, rai ro
ky thudt tir viée tng dung Fintech, ma néu khong c6 giai phap quan tri pht hop s& anh hudng tiéu cuc toi
hoat dong ctia cac NHTM.

Trong nghién ciru ndy, tac gia danh gia tic dong cua su phat trién cua Fintech t6i hoat dong cua céac
NHTM tai Viét Nam, dugc thé hién qua kha ning sinh 15i. Nghién ciru nay c6 hai dong gop vé mit khoa hoc
va thuc tién nhu sau. Thir nhét, nghién ctru nay chi ra tac dong truc tiép cua sy phat trién Fintech tai Viét
Nam téi hoat dong ctia cac NHTM. Cac doanh nghi¢p Fintech ¢ Viét Nam c6 nhiéu tiém ning phat trién,
canh tranh v&i cac NHTM véi thi truong ban 1é phat trién manh m&. Tuy nhién, ciing gidng nhu cc doanh
nghiép trén thé gidi, cac doanh nghiép Fintech chua c6 kinh nghiém, chua xay dung duogc thuong hiéu dé
mé rong quy mo hoat dong, tir d6 dan téi thach thire trong viéc doc lap hoat dong dbi voi véi phﬁn 16n doanh
nghiép (N. M. Nguyén & Pham, 2022). Do d6, nhiéu cong ty Fintech da va dang thuc hién hop tac véi cac
NHTM nhim tan dung uy tin va kinh nghiém nham hoan thién héa ké hoach kinh doanh ciia minh thanh
hién thuc (Kiéu & cong su, 2021). Chinh vi vay, su phat trién cua Fintech ¢ thé tac dong truc tiép té1 hiéu
qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam.

Thir hai, nghién ctru nay sir dung mirc d6 quan tim ctia xa hoi vé Fintech dé 1am thang do cho sy phat
trién cua Fintech tai Viét Nam. Mot s6 nghién ctru truée ddy di danh gia mbi quan hé cua Fintech va hoat
dong ctia cac NHTM tai Viét Nam nhu nghién ctru ctia Dinh va Nguyén (2021). Tuy nhién, su phat trién ctia
Fintech thudng dugc tiép can tir phia cung, thong qua sb lwong cac cong ty Fintech va s6 von dau tu va cac
cong ty Fintech (D. H. B. Phan & cong su, 2020; Zhao & cong su, 2022). Tuy nhién, cach tiép can nay c6 hai
diém bat cap 16n dan dén han ché trong viéc danh gia sy phat trién cua Fintech tai Viét Nam. Dau tién, véi
mirc d6 canh tranh truc tiép voi cac NHTM thip, cting voi xu hudng hop tac voi cac NHTM cua cac cong ty
Fintech Viét Nam, viéc danh gid murc do phat trién cua Fintech tai Viét Nam thong qua su phat trién cla céac
cong ty Fintech bo qua su phat trién ciia Fintech thong qua ndi tai ap dung Fintech ctia cac NHTM ciing nhur
mirc do st dung Fintech ctia cong dong (R. Wang & cong su, 2021). Bén canh do, cac chi tiéu vé sé luong
cong ty hodc sd von dau tu cac cong ty Fintech c6 do dai dir liéu va tan sudt thap (theo niam), cling nhu s&
liéu khong thay d6i nhidu (s lugng cong ty) hodc khong chinh xac do thiéu tinh cong khai (muc von dau
tu, cac vong goi von). Didu nay din dén kho khan trong viéc danh gia mirc d phat trién lién tuc cta Fintech
v6i nhitng thay d6i cong nghé (Chen & cong su, 2023). Trong nghién ciru nay, tac gia danh gia mirc do phat
trién cua Fintech théng qua mirc d6 tim kiém thong tin vé Fintech tai Viét Nam trén nén tang Google, twong
tu nhur Wang & cong su (2021). Ung dung ciia cac nén tang tim kiém trong viéc do luong mirc dd quan tim
ctia cong ching vé mot chu d& nhét dinh xuét phat tir Iy thuyét tai chinh hanh vi cia Kahneman va Tversky
(1979) va De Bondt va Thaler (1985). Theo d6, do gi6i han vé kién thtrc, thoi gian nén chu thé thi truong
thyc té thuong c6 mic do quan tdm gi6i han tdi cac thong tin va dwa ra cac quyét dinh tuong tmg. Da &
cong su (2011) cho rang do muc do tiép can Internet gia ting cung cip cac cong cu tim kiém thong tin voi
chi phi thap, mirc 46 quan tdm cua cac chii thé thi truong c6 thé dugc xac dinh thong qua sé luot chi dong
tim kiém thong tin dé dua ra cac quyét dinh sir dung hodc dau tw. Do d6, mic d6 tim kiém thong tin ¢6 thé
gitip danh gia mirc d6 phd bién va quan tdm cta cong dong vé Fintech, tir d6 thé hién murc d6 phat trién cua
Fintech tai mot quc gia, ca tir goc d nha dau tu tiém nang véi Fintech ciing nhu quyét dinh sir dung Fintech
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clia cong dong (R. Wang & cong su, 2021). Bén canh d6, phwong phéap nay cho phép danh gia mirc do phat
trién cua Fintech vdi tan suat cao hon, tir d6 danh gid chinh xac hon tac dong truc ti€p ctia su phat trién cua
Fintech t61 hoat dong ciia cac NHTM.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Mb hinh hdi quy du kién sir dung:

Profit;s = Bo + P1FIN; ¢ + BoPROFIT; ¢y + B3SIZE; 11 + P3CAP; 1 + B4LLQ;r—1 + BsLIQ; -1
+ BesNIlip—q + e+t

Trong do, la bién thé hién hoat dong ctuia cac NHTM, thé hién dai dién qua kha nang sinh 101, i 1a chi s6
ngan hang, t 1a chi s thoi gian, 13 bién kiém soat cho hiéu tmg c¢b dinh theo thoi gian (time-fixed effect) dé
kiém soat cac tac dong cua nén kinh té t6i hoat dong cia cac NHTM va 1a phan du ctia mé hinh hdi quy.

FIN. la bién gii thich dugc quan tim, thé hién mirc d6 quan tdm t6i Fintech cta cong ching. Trong
nghién‘cfru nay, nhom sir dung gié tri logarithm cua muc do tim kiém trén Google véi tir khod “Fintech” tai
Viét Nam. Google Trends thong ké s6 luot tim kiém Google ciia cong ching lién quan t6i mot tir khoa nhat
dinh v&i cac gioi han vé khong gian dia 1y va thoi gian théng qua khéi luong tim kiém tuong dbi (RSV). Rét
nhiéu cac nghién ctru di st dung RSV dé do luong mirc do quan tim cua cong ching téi mot cha dé nhat
dinh. Choi va Varian (2012) dd cung cap bang chimg cho thiy dit liéu truy van thong tin trén Google c6 thé
du doan doanh s ban nha va xe 6 t6. D6i v6i sy phat trién ciia Fintech, Wang & cong su (2021) va Fang &
cong su (2023) ciing sir dung mirc d6 tim kiém thong tin vé Fintech trén cong cu tim kiém Baidu (cong cu
tim kiém twong ty nhu Google, dugc sir dung phd bién ¢ Trung Qudc) dé danh gia mirc do phat trién cua
Fintech t6i mirc do chp nhan rui ro va kha ning tao thanh khoan ciia cac NHTM Trung Quéc. Bién FIN,,
dugc str dung cung tan suat va giai doan vai bien Profit  boi vige tim kieém thong tin thong thuong vé cac
dich vy Fintech s€ mang lai hanh vi st dung dich vu ciia ngan hang cia cong ching tai cung quy (Wang &
cong su, 2021)

Dé kiém soat cho cac dic trung cia NHTM c6 thé tac dong toi kha nang sinh 101, nhoém nghién ciru dua
vao mo hinh mot s6 bién kiém soat thé hién dic trung cua NHTM. Cac bién giai thich dugc dua vao mo hinh
voi do tré mot giai doan dé loai trir cac tac dong ndi sinh tiém tang. Thu nhét, nhom nghién ctru st dung
bién quy mé ciia ngan hang (SIZE), dugc tinh toan théng qua logarithm ciia gia tri tong tai san. Ly thuyét
loi thé kinh té theo quy mé va pham vi n6i vé nhitng ngan hang 16n ¢6 loi thé trong quy mé so v6i nhiing
ngan hang bé nén c¢6 kha ning sinh 15 t6t hon so v6i cac NHTM quy mé nhé. Nguoc lai, cic NHTM quy
md 16n ¢6 c6 thé san sang chap nhéan rii ro & mirc cao hon, khién thu nhap diéu chinh rai ro khéng duoc cai
thién (Fu & Heffernan, 2008). Thu hai, nhoém nghién ctru xem xét tdi ty 1€ von chu sé hiru caa cac NHTM,
CAP. Ty 1¢ von chii s hitu thip dong nghia voi don bay tai chinh cao s& giy gia ting sirc ép chi tra 1i suat
va qua d6 giam kha nang sinh 161 cia NHTM ciing nhu 1am gia tang ap luc giam pha san tai NHTM. Tha
ba, nhom nghién ctru lya chon bién phéan anh kha nang thanh khoan cia NHTM (LIQ) dugc thé hién thong
qua ty 1& tai san co tinh thanh khoan cao trén tong tai san cia NHTM. Ty 18 tai san thanh khoan cao co thé
mang lai chi phi co hoi 16n, tir do khién cac NHTM giam kha nang sinh 101 (Cornett & cong su, 2011). Tuy
nhién, viéc dam bao kha ning thanh khoan c6 ¥ nghia quan trong toi dam bao sy ton tai va phat trién bén
vitng ctia cac NHTM. Do d6, ty 18 dam bao kha nang thanh khoéan c6 thé dugc coi nhu mét chi bao cho khau
vi rtii ro ctia cac NHTM trong viée danh ddi giira kha ning sinh 10i va rui ro trong hoat dong kinh doanh.
Bién giai thich tiép theo lya chon 1a ty 1€ trich 1ap du phong rii ro trén téng thu nhap cua NHTM, LLP, thé
hién chat luong tai san trong hoat dong ctia cac NHTM. Hoat dong tin dung van doéng vai trd quan trong
nhét trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam, do do, chét lwong danh muc tin dung s€ co tac
dong truc tiép dén kha nang sinh 101 cia cac NHTM. Chat luong tai san ciing thé hién muc do chip nhan rai
ro cua NHTM, tir @6 c6 vai tro quyét dinh t61 kha nang sinh 1061 cia NHTM (Boussemart & cong su, 2019).
Cubi cting, nhom nghién ctru xem xét t6i mtrc do da dang hoa vé thu nhap cia NHTM, NII, duoc tinh theo
ty trong thu nhap ngoai 13i trén tong s6 thu nhap. Nganh ngan hang da va dang phai d6i mat véi nhitng thay
d6i manh mé& vé méi truong kinh doanh véi sy canh tranh gia ting, budc cac NHTM phai phai ap dung chién
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luoc da dang hoa (Hunjra & cong sy, 2021). Cac ngén hang da dang héa t6t s& phan tan dugc rii ro ciing ¢6
thé khién cac NHTM d6i mat vé6i cac rui ro moi, tir d6 tac dong tiéu cuc toi kha ning sinh 161 cia NHTM.

Nhom nghién ciru Iya chon hdi quy mé men tong quat hé thdng 2 bude (2-steps System Generalized
Method of Moments — SGMM) véi bién tré cta bién phu thude duoc sir dung lam bién cong cu nham khic
phuc duoc cac van dé tiém an nhu ty trong quan, phuong sai sai s thay ddi va bién noi sinh va pht hop voi
mau thong ké c6 chiéu thoi gian ngan trong bai nghién ctru (Arellano & Bover, 1995). Tac gia sir dung kiém
dinh Sargan va kiém dinh Arellano va Bond (1991) d6i voi van dé vé tu twong quan dé dam bao sy phu hop
clia cac bién cong cu.

3.2. Dir liéu nghién ciru

3.2.1. Dit liéu va thong ké mé ta

Nghién ctru st dung kiéu dit liéu bang dugc thu thap tr 21 NHTM tai Viét Nam véi dir liéu tur bao cao
tai chinh duoc cong bd theo quy ciia cac NHTM. Nhom xay dung dit liéu vé chi s6 phat trién Fintech tai
Viét Nam dua trén nén tang tim kiém truc tuyén Google Trends - nén tang cho thdy mirc d6 tim kiém cua tir
khoa trong mot pham vi Viét Nam véi tir khoa “Fintech”. Do gidi han tir dir liéu dugc cung cap bai Google
Trends, dif liéu vé muc d6 tim kiém tir khoa vé Fintech dugc thu thap tir thang 1 ndm 2014 ti thang 12 nim
2022. Hinh 1 thé hién bién dong cta mirc d6 tim kiém cum tir “Fintech” tai Viét Nam theo théng ké cua nén
tang truc tuyén Google Trends. Khéi lugng tim kiém vé tir khoa “Fintech” truéc nim quy 3 nim 2016 1a rat
thap. Tuy nhién, sau d6 mic d6 quan tdm t6i “Fintech” ting 15 rét va dat dinh vao khoang cudi nam 2020.
Sau khi suy giam nhe vao niam 2021 do anh huéng cua dai dich Covid-19, xu hudng tim kiém “Fintech” da
gia ting tro lai cho toi gan day.

Hinh 1: Sy thay ddi ciia bién Fintech theo thoi gian trén GSV
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Nguén: Tac gid tong hop trén Google Trends

Bang 1 thé hién s6 liéu thong ké mé ta cac bién sé duge st dung trong bai. Ty 18 sinh 16i ciia cac NHTM
trong mau théng ké c6 gia tri ROA va ROE lan lugt binh quan & mirc 0,335% va 4,057%. Kha ning sinh
161 ciia cac NHTM Viét Nam c6 mure do khac biét twong dbi 16m véi gia tri do léch chuén ciia ROA va ROE
1an luot & mirc 0,261% va 2,733%. D6i vi mac do tim kiém cua cong ching téi “Fintech”, tuong tu nhu
Da & cong su (2011), nhom nghién ctru str dung gié tri logarithm ctia tan suat tim kiém dé han ché tac dong
ctia d6 chéch trong phan phdi cuia gia tri tim kiém. Bién FIN c6 gi4 tri binh quan twong ddi cao trong giai
doan nghién ctru, & muc 2,973 va do léch chuén 1a 1,538. Ddi véi cac bién kiém soat, quy mo6 cia NHTM
trung binh & muc 12,214, sy chénh 1éch giita cac NHTM vé quy mé ciing kha 16n véi gia tri d6 1éch chuan
la 1,042. Binh quén, cac NHTM c0 ty [¢ tai san thanh khoan cao & murc 14,757%, ty 1€ trich 1ap du phong rui
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ro 1a 1,3607% va ty 1€ von chi s& hitu & mirc 8,381%. Hoat dong tin dung van la hoat dong chinh cua cac
NHTM Viét Nam voi ty 1& thu nhap ngoai 1i trung binh 1a 7,561% va ty 1& nay cao nhét chi & muc 46,31%
so v6i tong thu nhap.

Biang 1: Thong ké md ta cac bién sir dung trong mé hinh

Mean Std Minimum Maximum
ROE 0,335 0,261 -0,545 1,25
ROA 4,057 2,733 -6,241 16,942
FIN 2,973 1,538 0 4,516
SIZE 12,214 1,042 10,017 14,567
CAP 8,381 2,595 3,063 17,588
LLP 10,327 8,135 -9,576 62,167
LIQ 14,757 8,26 3,426 117,521
NII 7,561 5,448 -0,324 46,31

Nguén: Tinh toan cua nhom nghién ciru

4. Két qua md hinh va thao luan két qua

4.1. Két qui mé hinh

Pé dam béo tinh viimg cia mo hinh nghién cir, tac gia tién hanh danh gia mac d6 twong quan cia cac
bién str dung trong md hinh dé tranh cac van dé tu twong quan ciing nhu da cong tuyén. Két qua clia ma tran
tuong quan thé hién ¢ Bang 2 cho thdy mirc do twong quan giita cac bién trong mé hinh nghién ctru khong
qué cao, vi muc cao nhat 1a mirc d twong quan gitra SIZE va NII (0,511), thdp hon muc 0,7, dam bao cho
mo hinh khong bi anh hudng boi van dé tu trong quan. Hé s6 phong dai phuong sai VIF ¢6 gia tri luén nhod
hon 2, dam bao mé hinh khong gip phai van dé vé da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru.

Bang 2: Bing ma trin twong quan va hé s6 VIF cia cac bién

ROE ROA FIN SIZE CAP LLP LIQ NII VIF

ROE 1,000

ROA | 0,879 1,000

FIN 0,350 0,337 1,000 1,082
SIZE | 0,443 0,301 0,152 1,000 1,991
CAP -0,068 0,344 -0,039 -0,342 1,000 1,479
LLP -0,092 -0,136 -0,114 0,261 -0,038 1,000 1,104
LIQ 0,048 0,050 0,129 -0,071 -0,006 -0,049 1,000 1,027
NII 0,444 0,551 0,206 0,511 0,211 0,163 -0,015 1,000 1,756

Nguon: Tinh toan cua nhom nghién ciru

Béng 3 thé hién két qua ciia mo hinh co s danh gia tac dong ciia mirc d6 quan tam Fintech t6i kha nang
sinh 16i cia NHTM. Kiém dinh cua Arellano va Bond (1991) tai d6 tré AR(2) cho thiy phan du ctia md
hinh khong xuét hién hién ty twong quan. Gia trj cta kiém dinh Sargan-Hansen x4c dinh su hop 1y cta bién
cong cu dugce lya chon trong mé hinh sys-GMM. Nhu vay, m6 hinh hdi quy duoc lya chon 1a dang tin cay
va khong chéch. Két qua cho thdy mirc d6 quan tdm va tim kiém vé Fintech c6 mdi quan hé cung chiéu véi
kha ning sinh 10i cia NHTM, ¢ mirc 0.254 cho ROE va 0.025 cho ROA. Piéu nay cho thdy kha ning sinh
161 cia NHTM c6 thé cai thién néu nhu Fintech tré nén phat trién va dugc quan tim va tim kiém nhiéu hon.
Dbi v6i cac bién kiém soat, cac bién tré cia ROA va ROE déu c6 ¥ nghia thdng ké cao, cho thay murc do tu
twong quan cao trong kha nang sinh 161 ciia cac NHTM Viét Nam. Cac NHTM c6 quy md cao giup céi thién
kha nang sinh 101 trén von chu sé hitu, trong khi dé mbi quan hé nguoc lai dugc tim théy oty lé von chu s&
hitu. Cudi cing, twong ty nhu Trung (2021), kha nang da dang hoa hoat dong kinh doanh véi ty 18 thu nhap
ngoai lai cao gitp cai thién kha nang sinh cia NHTM Viét Nam.

Dé kiém dinh tinh viing vé tic dong ciia mirc ¢ quan tam Fintech t6i hoat dong ctia NHTM, téc gia tién
hanh thyc hién lai mo6 hinh hdi quy v6i cum tir truy van khac lién quan dén Fintech, bao gdbm “Big Data”,
“Blockchain”, “P2P”, “Cloud Computing”. Pay 1a nhiing ky thuat dugc (mg dung nhiéu trong sy phat trién
cua cac tng dung Fintech ctia cac NHTM ciing nhu cac cong ty Fintech, dic biét trong viéc phat trién cac
san pham va dich vy ciing nhu tao nén tang 15i cho cac mg dung Fintech va Ngan hang s6 (Hien & Huong,
2021). Két qua hdi quy v6i ROE duoc thé hién ¢ bang 4 cho thiy murc d6 quan tim t6i cac ung dung cong
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nghé trong Fintech phan 16n déu c6 tac dong tich cyc dén kha nang sinh 1i ctia cac NHTM, trir truong hop

cua cong nghé P2P.
Bang 3: Tac dong cia mirc d quan tim téi Fintech
va kha nang sinh 161 cia NHTM
Bién phu thugc
ROE ROA
(M 2
ROE,_, 0,529
(0,067)
ROA,_, 0,506
(0,065)
FIN 0,254™* 0,025™*
(0,061) (0,0006)
SIZE, 4 0,097 -0,005
(0,042) (0,004)
CAP, 4 -0,084" 0,007
(0,047) (0,005)
LLP, 4 0,014 0,001
(0,015) (0,001)
LIQ; 4 0,002 0,0002
(0,011) (0,001)
NII,_4 0,067 0,010
(0,033) (0,003)
Bank-fixed effects Yes Yes
Observations 635 635
Sargan-Hansen test 12,915 14,284
AR(2) test 0,353 0,372

sk ok

Note: p 'p p<0.01

Nguon: Tinh todn cia nhém nghién ciru

4.2. Théo lugn két qua

Tir két qua nghién ctru, mic do quan tdm tdi Fintech o tac dong tich cuc d6i véi hoat dong ciia NHTM,
cu thé 1a cai thién kha ning sinh 10i ctia cac NHTM Viét Nam. Két qua nay 1a twong dong v6i két qua nghién
clru ciia Wang & cong su (2021) va Y. Wang & cong su (2021). Viéc quan tdm nhiéu hon t6i Fintech gitp
cac NHTM c6 thé mé rong kha ning cung tng cac dich vu t6i khach hang thong qua cac tng dung Fintech.
Jabbour & cong su (2018) chi ra rang khach hang c6 thé giam chi phi di vay va gia ting tan sut sir dung
cac dich vu ngan hang trén moi trudng s6 voi sy hd tro cta cac tng dung Fintech. Scott & cong su (2017)
cho thiy viéc ap dung cac d6i mai ki thuat sé ¢ thé co tac dong tich cuc 16n va lau dai dén hiéu qua hoat
ddng ctia cac ngan hang.

Viéc gia ting sy quan tim ciia cong chung ti kha ning sinh 161 ciia cac NHTM Viét Nam ciing c¢6 thé
duogc giai thich thong qua hi€u qua cua su hop tac gitta cac NHTM Viét Nam va cac cong ty Fintech. Cac
NHTM Viét Nam c6 xu hudng hop tac, thay vi canh tranh, v&i cac cong ty Fintech véi vai tro 1a déi tac
cung cap cac dich vu tai chinh va nén tang cong nghé do cac cong ty Fintech phat trién nham toi uu hoa trai
nghiém khach hang. Diu nay boi 1& cac cong ty Fintech c6 loi thé vé kha nang tmg dung cong nghé, tinh
linh hoat trong hoat dong dé gitip gia tang hiéu qua trong viéc trién khai cac tmg dung Fintech (Boratynska,
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2019). Do d6, khi cong chiing quan tdm hon t6i Fintech, didu nay co tac dong cong huong, giup cac NHTM
Viét Nam gia tang kha nang sinh 101.

D6i voi cac cong nghé cu thé, nghién ctru cho thay su phat trién va quan tim nhiéu hon ctia cong ching
t6i BigData, Blockchain va Cloud Computing déu gitip cai thién kha nang sinh 10 ctia cac NHTM, trong khi
P2P lai khong c6 tac dong rd rang. Dicu nay la phl‘l hop béri ba cong nghé dau tién déu la nhiing cong nghé
bt 161, duoc ung dung nhiéu trong qua trinh chuyén doi sé va phat trién cac d1ch vu thanh toan va san phim
ngan hang sé ciia cac NHTM Viét Nam. Trong khi d6, P2P 1 cong nghé nén tang trong g dung cho vay
ngang hang, c6 canh tranh tryc tlep voi hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam.

5. Két luan

Bang 4: Tac dong ciia mirc d§ quan tim téi cac ing dung Fintech
t6i kha nang sinh 1oi cia NHTM

Bién phu thugc:

BigData Blockchain pP2P Cloud
ROE, 4 0,550 0,537 0,557 0,552
(0,066) (0,067) (0,068) (0,067)
BigData 0,474
(0,157)
Blockchain 0,247
(0,064)
P2p 0,450
(0,388)
Cloud 0,310
(0,079)
SIZE, 4 0,026 0,098 0,014 0,090™
(0,052) (0,044) (0,081) (0,040)
CAP,_, -0,100™ -0,082" -0,103"" -0,089™
(0,047) (0,048) (0,051) (0,044)
LLP, 0,013 0,014 0,013 0,011
(0,014) (0,015) (0,015) (0,014)
LIQ, 0,002 0,003 0,003 0,001
(0,011) (0,010) (0,011) (0,011)
NII,_4 0,074™ 0,070™ 0,077 0,064
(0,033) (0,033) (0,034) (0,032)
Bank-fixed effects Yes Yes Yes Yes
Observations 635 635 635 635
Sargan-Hansen test 13,936 12,892 13,479 13,899
AR(2) test 0,211 0,263 0,171 0,160

s ks ok

Note: 'p'p  p<0.01

Két qua hdi quy cho thiy mirc d6 quan tam t6i Fintech va cac cong nghé c6 tac dong tich cuc téi kha ning
sinh 101 ctia cac NHTM Viét Nam. Diéu nay cho thiy sy phét trién ctia Fintech c6 vai tro hd trg, cai thién
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam. Trén co sé do, tac gia dé xuit mot sb giai phap nhu sau dé déy manh sy
phat trién cta Fintech ciing nhu tng dung Fintech dé nang cao kha ning sinh 16i cia cac NHTM Viét Nam
nhu sau. Thir nhét, co quan quan 1y cin sém hoan thién khuon kho phap 1y d6i v6i hoat dong Fintech trong
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linh vyre ngan hang. Linh vyc Fintech tai Viét Nam hién nay dang con nhiing rao can vé khudn kho phap 1y
do thiéu sy dong bd. Do d6, dé tao mdi truong cho Fintech néi chung va tng dung Fintech trong linh vire
ngan hang thi can sém cé sy hoan thién vé mat phap 1y dé dam bao hoat dong duoc phat trién véi sy quan
1y, giam sat phi hop vai tidu chuan cta linh vic ngan hang. Thi hai, nha nudc can quan tAm dé tao co so ha
tang phat trién cho Fintech va cic tmg dung Fintech nhur cac ha tang dif liéu dung chung va phat trién mang
ludi hd tro doi mai sang tao. Thu ba, cac NHTM can xay dung quy dinh, co ché va tao diéu kién cho qua
trinh chuyén d6i s6, tmg dung cong nghé Fintech va hop tac véi cac cong ty Fintech trong hoat dong ngan
hang trén co so dinh huéng ctia Chinh phu va NHNN theo ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Piéu dam bao cho su phat trién bén viing va on dinh dai han cua cac
NHTM trong tuong lai voi sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé.

Nghién ciru nay con ton tai mot sé han ché c6 thé duoc giai quyét trong cac nghién ctru tuong lai. Thir
nhét, nghién ctiru méi chi danh gia tic dong ciia mirc d6 quan tAm Fintech t6i hoat dong ctia cac NHTM dudi
khia canh ctia kha ning sinh 16i. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé danh gid mé rong toi rii ro ciing nhur
kha ning canh tranh ctia cic NHTM. Thir hai, nghién ctru ndy dénh gia sy phat trién cua Fintech thong qua
mirc d6 quan tAm va tim kiém lién quan t6i Fintech va cic cong nghé Fintech. Mic dui dd phan nao phan dnh
su phat trién ciia Fintech qua thoi gian, nhung chua dénh gia du tac dong ctia sy phat trién tong thé ciia hé
sinh thai Fintech voi s lugng cong ty hay cau tric ctia h¢ sinh thi Fintech t6i hoat dong ctia cic NHTM.
Han ché nay c6 thé dugc giai quyét & cac nghién ciru trong tuong lai voi sy kha dung nhiéu hon vé mat dir
ligu.
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Tom tat:

Marketmg xanh ngay cang pho bién, vd xu huang van dung marketmg xanh trong nganh khach
san cung dang phat trién manh mé. Piéu nay ma ra hudng nghién civu vé cach thire dday manh,

khuyén khich cac khach san dinh huong va thuc hanh marketmg xanh nham gia tang kha nang
canh tranh ciia minh. Nghién ciru nay nham dé xuat mo hinh nghzen cuu Iy thuyel kham pha co
ché thiic day dinh hiréng marketing xanh trong moi quan hé véi trach nhiém xa hoi cia doanh
nghlep va loi the canh tranh. Voi phuwong phap nghién citu dinh tinh thong qua hop tuyén tai
liéu va phong van sdu, nghién citu cho thdy trach nhiém xa hoi cua khach san c6 tac dong tryc
tiép dén dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh. Bong thoi, két qua nghlen cuu cung
chi ra dinh huong marketing xanh cé anh huong dén lpi the canh tranh. Két qua nghlen cuu sé
la co so quan trong dé tién hanh nghzen citu dinh lwong vé vai tro trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép doi voi Marketing xanh va loi thé canh tranh khéch san.

Tir khéa: Loi thé canh tranh, trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép, marketing xanh, khach san,

dinh huong Marketing xanh tac nghiép.

Ma JEL: L83, Q01, Z32.

The role of corporate social responsibility in hotel green marketing and competitive
advantage: A theoretical approach

Abstract:

Green marketing is more and more popular, and the trend of adopting green marketing in
the hotel industry is also growing strongly. This opens up research on how to promote and
encourage hotels to orient and practice green marketing for increasing their competitiveness.
This research aims to propose a theoretical model to explore the mechanism that promotes green
marketing orientation in relation to corporate social responsibility and competitive advantage.
With qualitative method through relevant documents collection and in-depth interviews, the
results illustrate that a hotel’s social responsibility has a direct impact on green marketing
orientation and competitive advantage. At the same time, the findings also reveal that green
marketing orientation has an impact on competitive advantage. The results will be an important
basis for conducting quantitative research on the role of corporate social responsibility in green
marketing and hotel competitive advantage.

Keywords: Competitive advantage, corporate social responsibility, green marketing, hotel,
tactical green marketing orientation.

JEL Codes: L83, Q01, Z32.
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1. Gioi thiéu

Sy néng 1én toan cau gay ra nhitng thay d6i bat thudng nghiém trong trong méi truong, lién quan dén sy
tan pha moi truong ty nhién. Bién ddi khi hau toan cu gay nguy co cho su séng con cua con ngudi. Do do,
cac mdi quan tAm vé moi truong di tré thanh mot phan quan trong trong viée ra quyét dinh cia ngudi tiéu
dung. Martinez & cong su (2013) chi ra rang ¥ thirc bao vé méi truong clia ngudi tiéu dung cang cao thi ¥
dinh & lai ciia ho cang 16n va lan truyén nhitng 101 truyén miéng tich cyuc va tra phi cho cac khach san dugc
chting nhan than thién voi moi truong. Marketing xanh 1a mot khia canh quan trong cta thuc tién phat trién
bén vitng, tao cho doanh nghiép co hoi dp dung cac hoat dong kinh doanh bén viing bao vé méi truong, dan
dén loi thé canh tranh (Mukonza & cdng sy, 2021). Vi cach tiép can marketing xanh phu hop, cac doanh
nghiép gdp phan vao su bén viing kinh té va xa hoi. Bén canh d6, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CSR) thudng gan lién véi nhitng nd lyc cai thién hodc it nhét 1a giam thiéu tac hai dén méi truong (Su &
Swanson, 2019). Nhan thirc ngdy cang ting va hiéu biét sau sic vé cc sang kién CSR da thuc ddy CSR nhu
mot chién Iuge canh tranh giita cac doanh nghiép (Raza & cong s, 2023). Doanh nghiép theo dudi cac hoat
dong CSR thuong cung cip san phdm dich vu théa méin cac nhu ciu khach hang véi gia ca hop 1y, dam bao
an toan trong viéc su dung va than thién voi moi trudong. Khach san thue thi CSR tao nén su khac biét so voi
cac dbi thi canh tranh, ting ning suat lao dong do mbi quan tdm vé méi truong ciia khach du lich, diéu nay
gitp thu hiat khach du lich (Jalilvand & cong su, 2018). That vay, CSR 1a h¢ qua cua ca qua trinh thé ché hoa
cac hoat dong kinh doanh va ap luc canh tranh (Singh & cdng su, 2021). Dinh hudng marketing xanh dugc
xem 1a yéu cau phat trién bén viing cua chién lugc xanh, tip trung vao viéc bio vé méi trudng sinh thai;
thac déy su phat trién déng bo cta nén kinh té va méi truong sinh thai, nham phéi hop loi ich doanh nghiép,
nguoi tiéu dung, xa hoi va sinh thai (Fuentes, 2015). Loi thé canh tranh 1a chién luge va muc tiéu dai han
cua cac doanh nghié€p nén viéc xem xét lgi thé canh tranh theo cach tiép can chién luoc Marketing xanh va
CSR tao nén mot khoang tréng va co hdi nghién ctru dang ké.

V6i bdi canh nhu vay, van dé dit ra 1a (1) CSR giit vai tro nhu thé nao trong dinh huéng Marketing xanh
ctia khach san? (2) CSR c6 tao nén loi thé canh tranh cho khach san hay khong?; (3) Dinh huéng Marketing
xanh cua khach san c6 anh huong dén 1¢i thé canh tranh cua khach san?

Tiép can quan diém gan két cta cac hoat dong ciia khach san theo nguyén tic xanh, nghién ctru da xay
dung mb hinh 1y thuyét vé tic dong cua trach nhiém x3 hoi ciia khach san dén Marketing xanh va loi thé
canh tranh. M6 hinh nay s& hd trg nha quan 1y khach san hiéu mdi quan hé 1y thuyét gitra CSR, marketing
xanh va loi thé canh tranh nham phap phat trién phu hop huéng dén bén viing.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghiép

CSR la khai niém quan trong trong linh vuc marketing (Mohammed & Al-Swidi, 2020; Duong, 2023).
CSR la nghia vu cua doanh nghiép dé theo dudi cac chinh sach, ra cac quyét dinh hoic thuc hién chudi cac
hoat dong duoc xa hdi mong doi xét vé muc tiéu va gia tri; bao gém cac ky vong cua xa hoi vé kinh té, phap
ly, dao dirc va su tir thién ddi voi mot to chirc tai mot thoi diém nhat dinh (Bowen, 1953). CSR khach san
gan lién voi mot s6 hoat dong ciia t6 chire nhét dinh nhu trach nhiém vé6i xa hoi (hd tro cac td chire phi chinh
phu lam viéc tai cac khu vuc co van dé, thuc hién chién dich va du 4n thic déy su thinh vuong cia xa hdi,
phat trién bén viing), trach nhiém véi cac bén lién quan (t6n trong ngudi tiéu dung, méi trudng lam viée lanh
manbh...), trach nhiém véi moéi trudng (bao vé moi truong xanh; tiét kiém va su dung nang lugng hi¢u qua
va st dung nang lugng tai tao...) (Chung & cong sy, 2019). Nhu vy, CSR khach san thé hién su cam két va
dong gop cua khach san dé phuc vu va hd tro cong déng, cai thién moi truong, dat duoc loi ich cua tat ca
cac bén lién quan va tranh cac hanh vi gy hai cho 191 ich cua ho.

C6 su dong thuan rong rai giira cdc nha nghién ctru trong gidi hoc thuat rang CSR chira dyng cac yéu to
quan trong vé cac khia canh kinh té, xa hoi, moi truong va cac bén lién quan (Martinez & cong su, 2013;
Chung & cong su, 2019; Mohammed & Al-Swidi, 2020). CSR kinh #é nhan manh su can thiét cia cac khach
san trong viéc thiét ké va thuc hién cac chién lugc voi sy quan tim dén viéc kiém soat chat ché chi phi, lgi
nhudn, hiéu qua kinh té, thanh cong lau dai... Trude hét, cac khach san c6 trach nhiém t6 chuc cac hoat dong
tao ra lgi nhuan (Martinez & cong su, 2013). CSR xda hoi lién quan dén qua trinh doanh nghiép diéu chinh

S6 319 thing 01/2024 35 Kinh téPhit trién




hanh vi theo ky vong ctia xa hoi. Mot khach san hoat dong kinh doanh tai quéc gia ndo thi phai nd lyc ton
trong vin héa xa hoi cua qudc gia do; 16ng ghép cac mdi quan tim vé van hoa xi hoi vao trong hoat dong
kinh doanh va trong sy tuong tac voi cac bén li€n quan véi lgi ich ciia doanh nghiép trén co sé tu nguyén
(Fatma & cong su, 2016). CSR méi truong dé cap dén viéc sir dung t6i wu tai nguyén moi trudng, 1a yéu td
thiét yéu cua phat trién du lich, bao vé cac qua trinh sinh thai thiét yéu va gitip bao ton tai nguyén thién nhién
va da dang sinh hoc (Martinez & cong s, 2013). TAm quan trong cia CSR ngdy cang ting trong linh vic
khach san do cac bén lién quan khac nhau da va dang tao ap luc Ién cac cong ty du lich va khach san trong
viée diéu chinh cac hoat dong cua ho theo cac nguyén tic phat trién bén Vung (Farmakl & cong su, 2023).
CSR céc bén lién quan ciia khach san khong chi danh cho nhimg ngudi ndm giit ¢6 phan ma con cho mot
nhom rong lon hon cac bén lién quan (Chung & cong su, 2019).

2.2. Dinh huong marketing xanh

Marketing xanh 1a hoat dong kinh doanh vé&i dong co giam chit thai thong qua cac san pham than
thién véi moi truong, tiét kiém ning lugng va khuyén khich bao vé méi trudng va sy bén viing cia xa hoi
(Rahman & cong su, 2012). Marketing xanh chi ra rang nhu cau ctia doanh nghiép, nguoi tiéu ding va xa hoi
duogc dap tng theo cach c6 loi va bén viing, ddng thoi twong thich véi méi truong tw nhién va hé sinh thai.
Dinh hudng marketing xanh la dinh vi toan dién ctia doanh nghiép hudng téi moéi truong ty nhién (Papadas
& cong su, 2017); dap ung thoi quen tiéu dung xanh cua nguoi ti€u dung, doanh nghiép xem viéc bao vé moi
truong xanh lam dinh huéng gia tri cho san phim va sir dung vin hoa xanh lam khai niém san xuat nhim
dap (mg nhu ciu ctia ngudi tiéu ding vé san pham xanh (Chung, 2019). Ba tru ¢ot trung tim cua dinh huéng
marketing xanh gém: Dinh hudng marketing xanh chién lugc, Pinh huéng marketing xanh tac nghiép va
Dinh huéng marketing xanh ndi bo (Papadas & cong su, 2017). Dinh hudng Marketing xanh chién heoc dé
cap dén cac hanh dong va chinh sach dai han cua ban lanh dao cép cao, dac biét tap trung vao chién luoc
mdi truong ciia doanh nghiép (Banerjee, 2002). Dinh huéng Marketing xanh tac nghiép gdm cac hanh dong
ngin han nham bién d6i phuong thirc marketing truyén thong thanh t6 hop Marketing xanh hon, trong d6
co két hop gitra san phém, gia ca, dia diém va khuyén mai (Mukonza & cdng su, 2021) nhu cac quyét dinh
lién quan dén san pham dich vu nhim giam déu chan méi trudng, cac cong cu quang ba giam tac dong tiéu
cuc dén moi truong, cai thién higu suat moi truong trong chudi cung tmg, diéu chinh chinh sach gia cho cac
san pham xanh. Dinh huéng Marketing xanh néi b¢ lién quan dén viéc thu thap cac gia tri moi trudng trong
toan doanh nghiép dé xay dung vin héa xanh tai doanh nghiép (Papadas & cong su, 2017).

2.3. Méi quan hé giva CSR, dinh huwéng marketing xanh khdch san va lgi thé canh tranh

2.3.1. Méi quan hé giita trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép va dinh hwéng Marketing xanh

Ban chit cia CSR dé cap dén hai khia canh co ban: chii dong tham gia vao cac hoat dong mang lai loi ich
x4 hoi hodc dich vy cong cong va tham gia ty nguyén dé tranh cac hanh vi c6 thé gay hai cho xa hoi, ngay
ca khi khong c6 bat ky nghia vu phap 1y nao. CSR bao gom viée c¢b ging cung cap gia tri cho mot hé sinh
thai x4 hoi trong do nhiéu bén lién quan tuong tac véi nhau. Hién tai, cac khach san phai dbi mat voi nhirng
thach thirc dang ké, khong chi nhitng vén dé lién quan dén viéc dat duoc muc tiéu cia ho ma con la thach
thirc vé trach nhiém dbi v6i moi truong sinh thai. Tiép can CSR cho phép cac khach san tich hop cac mdi
quan tam vé xd hoi va moi truong vao hoat dong kinh doanh cua ho va dat ra tiéu chuén dé cac khach san
nhan ra cac co hoi gén v6i bao v€ moi truong, tu nhién va xa hoi, kinh té trong cong déng noi ho hoat dong.

Marketing xanh tich hop cac muc tiéu hiéu qua xa hoi va marketing, dong thoi lién két ching véi viée bao
vé moi truong. Céc sang kién kinh doanh vi méi truong phan anh trach nhiém xa hoi va mong muédn diéu
chinh cac hoat dong marketing phu hop voi ky vong ctia cac bén lién quan hién tai va tuong lai. Theo Chung
(2019), doanh nghiép thiét ké marketing xanh nén quan tim dén quan diém ciia cac bén lién quan khac nhau,
chang han nhu nhan vién, nha dau tu, nha cung cap, co quan chinh phii, ¢ dong, ddi thu canh tranh va cong
chung, ciing nhu cac t6 chirc mdi trudng, phuong tién truyén thong. Theo Mukonza & cong su (2021), cac
quyét dinh marketing xanh tao ra cac hoat dong dai han trén toan doanh nghiép vi sy bén viing méi truong,
) géng tich hop cac muc ti€u va lgi ich méi trudong voi mbi quan tam chién lugce dé dat duoc loi thé canh
tranh. Cac doanh nghiép da lién két CSR v&i Marketing xanh dé mé rong CSR nham t6i da hoa loi ich cua
cac bén lién quan (Chung, 2019). Tir géc d bén viing ctia doanh nghiép, cic khach san phit trién cac chién
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luoc Marketing xanh dé dap tmg nhu cau vé CSR va yéu cdu cia cac bén lién quan. Pdng thoi, tiéu chuén
ndi bo ctia khach san c6 thé cho phép ho hudng tdi hoat dong kinh doanh bén viing thong qua Marketing
xanh. Chung (2019) da sir dung CSR nhu mét cong cu chién luoc dé thuc hién Marketing xanh va tao ra hinh
anh xanh va nang cao 1ong trung thanh ciia khach hang trong linh vuc khach san. CSR gém céc hanh dong
nhu phat huy loi thé cta cac san pham than thién véi moi trudng va phat trién nhan thirc vé mai trudng trong
linh vyre khach san (Mohammed & Al-Swidi, 2020). CSR di tré thanh nén ting cho dinh hudng Marketing
xanh (Papadas & cong su, 2018).

2.3.2. Méi quan hé gitta CSR va Loi thé canh tranh

CSR dugc xem xét dudi goc do chién luge dé dat muc tiéu xa hoi dai han va tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Theo do, dau tu vao cac hoat dong CSR mang lai cac loi ich bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. D4i voi nganh khach san, cc hoat dong CSR déng vai tro quan trong trong viée xac dinh hidu qua
kinh té va xa hoi cua mot khach san (Jalilvand & cong su, 2018). Cac khach san nd luc thuc hién cac hoat
dong CSR ¢o thé tao ra nhan thuc t6t hon vé chat lugng dich vu va tac dong tich cuc dén su hai long cua
khach hang (Latif & cong su, 2020). CSR truyén tin hiéu dén cac bén lién quan dé tao ra cac lién tuong
tich cuc trong tAm tri ho, va anh hudng tich cuc dén danh tiéng ciia doanh nghiép (Islam & cong su, 2021).
No6i cach khac, CSR lan truyén tin hiéu rang doanh nghiép c6 trach nhiém véi xa hoi, moi trudng, va hd
trg cac bén lién quan. Nhitng tin hiéu nay dugc khach hang hiéu 13 d4u hiéu cta hinh anh tich cuc va giup
doanh nghiép ngay cang c6 danh tiéng hon (Islam & cong sw, 2021). Bén canh d6, CSR c¢6 thé gitip cac
doanh nghiép cai thién danh tiéng cta ho bang cach bo sung cac gia tri nhu giai quyét cac van dé vé quyén
cua khach hang, dap tng nhu cau cua khach hang thong qua doi méi san pham va quy trinh, cung cip cac
san pham/dich vu c6 chit luong tot hon va an toan hon ciing nhu giai quyét van dé bén viing vé méi trudng
(Kang & cong su, 2012). Lee & cong su (2022) luu ¥ rang cac sang kién CSR vira tao danh tiéng CSR vira
gitp cac doanh nghiép nang cao danh tiéng tong thé ctia minh.

Thém vao do, CSR s€ giup cac khach san gia tang loi ich cho nguoi lao dong, d@)ng thoi tao su 6n dinh
va cai thién moi trudong lam viéc. Nouratkan & cong su (2023) khéng dinh CSR téac dong 16n dén tinh than
lam viéc, hanh vi thuc ddy xanh trong nhan vién. Wong & cong sur (2022) chi ra rang CSR khéch san lién
quan dén khia canh xa hoi/tir thién va dao duc nang cao thai do, su hai long cua nhan vién khi lam viéc cho
khach san thyc hién CSR nay va hanh vi ctia ho (tu cach cong dan cia td chire, hanh vi vi x3 hoi va vi moi
truong) trong mot t6 chirc va xa hoi. CSR mang lai 1gi ich qua viéc gitip khach san phat trién nang Iyc va
ngudn lyc lién quan dén van héa doanh nghiép, tir d6 tao ra cic ngudn lyc vo hinh gin két ngudn nhan lyc.

Mit khac, CSR dat duoc sy tin nhiém cua té chire, duge xem 14 cac hoat dong c6 trach nhiém voi xa hoi
va hanh vi dao dtrc nham tbi da hoa phuc loi kinh té, x4 hoi va moi trudng, ddng thoi tao ra gié tri cho chinh
doanh nghiép (Quezado & cong su, 2022). Cac t6 chire tin rang thién chi dugc tao ra boi cac hoat dong CSR
mang lai loi thé canh tranh va phat trién bén viing (Ramesh & cong su, 2019). Theo Farmaki & cong su
(2023), CSR anh huodng tich cuc dén viée dinh vi thuong hiéu va cing c¢d loi thé canh tranh cia cac khach
san bang cach dap ing nhu cu vé tinh bén ving ctia cac bén lién quan; ciing nhu cai thién hiéu qua tai chinh
thong qua tiét kiém chi phi va ting cuong xay dung mdi quan hé giira khach san va cac bén lién quan. Johann
(2022) cho ring ning cao ning luc canh tranh, kich thich ting truéng dai han va dong gép vao su phat trién
bén viing cia cac khach san can thyuc hanh tt CSR - su két hop hai hoa gitra viéc thyc hién cac hoat dong
bao v¢ nguoi lao dong, bdo vé mdi trudong, bao v€ nguoi ti€u dung, bao vé cong déng; can bﬁng gitra lgi ich
cua khach san voi 1¢i ich ctia nguoi lao dong, cong déng x4 hdi, mdi truong, nguoi tiéu dung va cac bén lién
quan khac... Vi vay, CSR da tr¢ thanh chién lugc canh tranh cua cac khach san nham nang cao chét lugong
dich vu, niém tin, su hai long va 10ng trung thanh cua khach hang (Latif & cong su, 2020).

2.3.3. Méi quan hé giita dinh hieéng marketing xanh va loi thé canh tranh

Marketing xanh la mot qua trinh xa hoi xac dinh, dy doan va dap Gmg nhu cAu cla nguoi tiu dung, déng
thoi ciing 1 quy trinh quan Iy mang lai lgi nhudn va quan 1y bén viing nham dap tmg nhu cau ciia nguoi tiéu
dung vé bao vé mdi truong va mang lai loi ich cho doanh nghiép théng qua Marketing xanh. Nhitng chién
lugc xanh nay giup doanh nghiép tao su khac biét so vdi cac ddi thu canh tranh, tir 46 khong chi mang lai lgi
ich cho doanh nghiép ma con thay d6i hinh anh cta ho. Doanh nghiép d6i méi cac san pham dich vu, quy
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trinh san xuét, bao bi va quang cdo theo huéng xanh vi méi truong trong dinh hudng marketing xanh tac
nghiép nham lam hai long khach hang va xa hoi, dong thoi, md dudng cho sy phat trién ciia doanh nghiép
béng cach tao lgi nhuan va giam tac dong tiéu cuc dén moi truong tu nhién cling nhu duy tri tinh bén viing
kinh doanh lau dai (Nuryakin & Maryati, 2022). Dinh huéng marketing xanh 1a nguon gdc ctia ca lgi thé vé
chi phi va su khac biét. Theo Leonidou & cong su (2015), marketing xanh mang tinh chién luge nhu hop
tac vdi cac bén lién quan nham bao tén moi truong tu nhién din dén loi thé canh tranh theo dinh hudng chi
phi. Marketing xanh gitp doanh nghiép giam chi phi van hanh, san xuat va cung cip san pham dich vu dén
nguoi tidu dung, dic biét khi cac doanh nghiép thé hién cam két ddi v6i cac quy trinh sir dung tai nguyén
hiéu qua. Theo Papadas & cong sy (2018) viéc giam chi phi 1a két qua cua viéc tiét kiém trong doanh nghiép
do giam tiéu thu nang lugng va nudc hodc tham chi ap dung cac chuong trinh tai ché. Hon nita, nhitng loi
thé lién quan dén chi phi xudt hién tir viéc dat dugc hidu qua kinh té theo quy mé bang cach ngudi tidu diung
ngay cang chip nhan san phdm xanh.

Bén canh d6, doanh nghié¢p chu dong thyc hién chién lugc moi truong s€ mang lai cho doanh nghiép loi
thé canh tranh vi n6 cho phép trién khai cac kha nang hiém c6, ddc dao va phuc tap giup ho tao nén sy khac
biét (Papadas & cong sy, 2018). Theo Chung (2019) dinh huéng marketing xanh chién lugc, tac nghiép va
n6i bo déu tao ra hinh anh xanh va gia ting 10ng trung thanh ctia khach hang trong linh vuc khach san. Hinh
anh xanh va 10ng trung thanh ctia khach hang v6i khach san xanh s& thiét lap thuong higu xanh - tai san vo
hinh giup phan biét mot khach san voi cac ddi tha canh tranh khac. Marketing xanh, nhu mot ngu@)n loi thé
khac biét, dang tré nén ndi bat trong nganh khach san. Cac khach san da dya trén viéc cung cép dich vu xanh
dugc phan anh trong cac khau hiéu xanh nhu “We Care” cta Hilton, “Earth Guest” ctia Accor. .. nhim tao
loi thé khac biét. B?mg cach tao ra sy thodi mai va trai nghiém than thién véi moi truong khong chi tao ra loi
ich tai chinh ma con tao dung thuong hi€u than thién véi moi trudng cho khach san. Nhiéu nghién ctru da
khang dinh dinh huéng marketing xanh tic dong tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép
(Papadas & cong su, 2018; Chung, 2019; Nuryakin & Maryati, 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tong két 1y thuyét lién quan dén CSR, dinh hudéng Marketing xanh trong céc nghién ciru di
trude. Két qua hop tuyén 1y thuyét cho thay CSR c6 tac dong dén dinh huéng marketing xanh va lgi thé canh
tranh, dong thoi dinh hudng marketing xanh c6 anh huong dén loi thé canh tranh. Tuy nhién, véi bbi canh
nghién ctru khac nhau ludn c6 sy khac biét rt 16n vé vian hoa, phong tuc tip quén, cac thoi quen, tic phong
sinh hoat, moi truong, dan dén su khéc biét vé két qua tai mdi khu vue hodc mdi quéc gia. Bén canh do, mdi
linh vuc kinh doanh lai c6 nhitng dac diém riéng.

Viét Nam d3 trai qua sy ting trudng kinh t& va cong nghiép héa nhanh chong trong 2 thap ky qua, vin dé
mai trudng ngdy cang trd nén cap bach (Duong & cong sy, 2023). Thém vao do, tai Viét Nam, doanh s6 ban
cac san pham than thién véi moi truong di ting dang ké, nhiéu nguoi tiéu ding Viét Nam ciing sin sang tra
thém tién cho cac san phém dich vu xanh (Nguyen & cdng sy, 2019, Duong & cdng sy, 2023). Vi vay, dé
phii hop v6i nganh khach san va bbi canh nghién ctru tai Viét Nam, mot nghién ctru dinh tinh véi phuong
phap phong van sau da dugc thuc hién cho phép rit ra cac mbi quan h¢ giita CSR, dinh hudéng Marketing
xanh va loi thé canh tranh. Nghién citu da sir dung phuong phap chon miu thuén tién dé phong van ban ciu
trac 20 nguoi tham gia, gdm 5 giang vién c6 chuyén mén quan tri marketing khach san, 15 nha quan 1y cua
cac khach san tai tinh Khanh Hoa va thanh phé ba Neclng. Phong van ban cAu tric dua trén viée sit dung mot
bang huéng din phong van cu thé gdm céac cau hoi va cac chii dé can nghién ctru dugc dé cap, tong hop theo
mdt thtr tu cu thé (Patton, 2015). Loi thé chinh cua céac cudc phong van ban cAu tric chinh 1a ban chét linh
hoat ctia chiing. Diéu nay cho phép nguoi phong van thiét 1ap mot cdu tric chung bang cach xac dinh chinh
cac cau hoi trudce khi phong van, dong thoi cung cap cac co hoi dé dua ra cac cau hoi bd sung nham tham do
thém trong cudc phong vén; ciing cho phép nha nghién ctru thay doi thir tu, tir ngir ctia cac cau hoi ciing nhu
dat cau hoi bd sung tiry thude vao ludng hoi thoai (Babbie, 2013). Bén chu dé duoc sit dung dé hoi nhiing
ngudi cung cip thong tin, gdm (1) cac hoat dong nao lién quan dén CSR cuia cac khach san di thu hut khach
hang; (2) marketing xanh trong linh vuc khach san nén thyuc hién theo dinh huéng nhu thé nao; (3) vai tro
ctia CSR trong dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh va (4) dinh hudéng marketing xanh tao nén
loi thé canh tranh trong nganh khach san nhu thé nao. Céac cudc phong vain khong gidi han trong 4 chu dé
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da chuan bi vi cau tra 10i da duoc mo rong ciing voi van dé. Mdi cude phong van kéo dai khoang 45 phut.
Phan tich ndi dung da dugc tong hop va két qua cho thy ring ton tai mdi quan hé giita CSR, dinh hudng
Marketing xanh va lgi thé canh tranh trong linh vyc khach san.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 hinh nghién ciru Iy thuyét

Dua trén ly thuyét CSR, dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh trong cac tai li¢u di trudc,
két hop voi két qua phong van ban ciu tric, nghién ciru chi ra ton tai mdi quan hé giita CSR, dinh hudng
marketing xanh va lgi thé canh tranh (Hinh 1). Pau tién, nghién ciru cho thay cac thanh phan cau thanh nén
CSR khach san (CSR x4 hoi, CSR kinh té, CSR céc bén lién quan va CSR mdi truong) déu c¢6 anh hudng dén
dinh huéng marketing xanh ctia khach san (Dinh huéng marketing xanh chién lugc, dinh hudéng marketing
xanh tac nghiép, va dinh huéng marketing xanh noi bg). Thir hai, nghién ctru nay chi ra tit ca 4 thanh phan
cAu thanh nén CSR khéch san déu tac dong dén 1oi thé canh tranh. Thém vao do, nghién clru nay cling cung
cAp nhing hiéu biét dinh huéng marketing xanh & cip d6 chién lugc, tac nghiép va ndi bd ciing c6 tac dong
dén thé canh tranh. Véi két qua nay, cic nha quan 1y phan bd cac hanh dong Marketing xanh mot cach hop
ly nham gia ting loi thé canh tranh cua khach san.

Hinh 1: M4 hinh v& vai trd ciia trach nhiém xa hi ciia khach san
dinh huéng marketing xanh va lgi the canh tranh ctia khach san

Dinh hudng
chién luge

CSR Khach san )
Marketing xanh
CSR xa hoi
. , , Loi thé canh
CSR kinh t§ Dinh huong tée tranh ciia khach
v | nghiép Marketing |———

xanh

/ ¥

CSR céc bén lién quan

Dinh hudng
Marketing xanh
ndi bo

CSR mdi truong

4.2. Thang do cdc khdi ni¢m trong mé hinh nghién ciru

Céc khai niém trong mé hinh nghién ctru gdm: CSR, dinh hudng marketing xanh chién lugc, Dinh hudng
marketing xanh tac nghi€p, Pinh huéng marketing xanh ndi b va loi thé canh tranh. Thang do do Iuong cac
khai niém trong mé hinh nghién ciru déu dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day. Nham dam bao noi ham
clia cac thang do gdc, nhom tac gia hiéu chinh thang do thong qua viéc chuyén ngir tiéng Viét mot cach doc
1ap; dong thoi, co sy dbi chiéu y nghia va ndi dung giita phién ban tiéng Viét va tiéng Anh (thang do gdc) tir
cac chuyén gia trong linh vuc ngon ngtr.

Trdach nhiém xd héi ciia khdch san duge do ludng boi 4 thanh phan cau thanh: CSR kinh té dé cap dén
viéc dam bao cac hoat dong kinh té kha thi trong dai han dé tt ca cac bén lién quan déu nhan duoc loi ich
kinh té xa hoi dugc phan bd hop 1y (Martinez & cong sy, 2013). CSR xa hoi dé cap dén cac hoat dong dong
gop cho su phat trién tot dep ctia xa hoi (Turker, 2009). CSR mdi trudng bao gdm cac thuc hanh nhu phong
chéng 6 nhiém, st dung hiéu qua nang lugng va san xut/dich vu xanh (Kalisch, 2002). CSR cac bén lién
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quan dé cap dén tat ca cac hoat dong tao ra cac lgi ich voi cac bén lién quan bao gém chinh phu, khach hang,
nhan vién, nha cung cap va cd déng (Turker, 2009).

Dinh huéng marketing xanh chién lugc 1a mirc d6 ma cac doanh nghiép tich hop yéu cau vé méi truong
vao cac quyét dinh marketing chién lugc (Papadas & cong su, 2017). Po ludong dinh hudéng marketing xanh
chién luoc duoc ké thira tir Papadas & cong sy (2017), gdbm: Pau tur vao cong nghé it carbon cho quy trinh
san Xuat; st dung chinh sach méi truong cu thé dé lua chon doi tac; Pau tu vao cac chuong trinh nghién tru
va phat trién nham tao ra cac san phém/dich vu than thién véi moi truong; No luc sir dung cac nguén nang
lugng tai tao cho cac san phém/dich vuy; thanh 1ap mot bo phan/don vi riéng biét chuyén vé cac vin dé moi
trurong tai khach san; Tham gia vao mang ludi kinh doanh moi truong; tham gia ddi thoai véi cac bén lién
quan vé khia canh méi truong cua khach san; Thuc hié€n nghién ctu thi truong dé phat hién nhu cau xanh
trén thi trudng; trong s6 cac thi trudng muc tiéu khac, hudng toi nhitng ngudi tiéu ding cé ¥ thirc bao vé
moi truong.

Dinh hudng Marketing xanh tac nghiép 1a mirc d6 ma cac doanh nghiép thé hién cac gia tri méi truong
trong cac quyét dinh Marketing mang tinh tac nghiép (Papadas & cong su, 2017). Do luong dinh hudng
marketing xanh tac nghiép duogc ké thira tir Papadas & cong su (2017), gdm: Khuyén khich str dung thuong
mai dién t; Uu tién cac phuong thire truyén thong k¥ thut sé dé quang ba san phdm/dich vu; Ap dung
chinh sach khong can gidy to trong hoat dong mua sim; St dung vat lidu tai ché hoic tai sir dung trong cac
san phém/dich vy; Chiu chi phi tdng thém cua san phém/dich vu do bao v&€ moi truong.

Dinh huéng marketing xanh ndi bo thé hién mirc do dong héa cac gia tri mdi truong cua doanh nghiép
boi tit ca cac bén lién quan ndi bo (Papadas & cong sy, 2017). Po ludng dinh hudéng marketing xanh noi
bd duoc ké thira tir Papadas & cong su (2017), gdm: hanh vi méi truong guong mau duoc ghi nhan va khen
thuong; cac hoat dong vi moi trudng cua tng vién 1a mot diém quan trong trong qué trinh tuyén dung; to
chtre cac cudc thi giai thuong vi moi truong ndi bo nham thiic day hanh vi than thién véi méi truong; thanh
1ap cac don vi dé thuc hién kiém toan noi bd vé hoat dong moi truong; td chure cac budi thuyét trinh cho nhan
vién dé thong bao cho ho vé chién luge marketing xanh ctia khach san; Khuyén khich nhan vién sir dung céc
san phém/dich vu than thi¢n véi moéi truong; Nhan vién tin tudng vao cac gia tri moéi trudng cua khach san.

Thang do luong lpi thé canh tranh dugc ké thira tir Chang (2011), gi‘im: Chat luong san phém, dich vu ma
khach san cung cip t6t hon so d6i thi canh tranh; C6 ning luc quan 1y t6t hon so v&i dbi thi canh tranh; Loi
nhuan cia khach san tdt hon; Hinh anh khach san tot hon so véi ddi tha canh tranh; Cac dbi thu canh tranh
khé ¢6 thé thay thé dugc 1oi thé canh tranh ctia khach san.

5. Két luin

Nghién ctru d3 kham pha va giai thich co ché xay dung dinh hudng marketing xanh va lgi thé canh tranh
dua trén CSR. Nghién ctru nhdn manh tim quan trong cua viéc thuc hanh CSR trong qua trinh thac day
chién luoc Marketing xanh, déng thoi ciing cung cép kién thirc quan trong, mé rong hiéu biét vé mbi quan
hé vé& mat ly thuyét gitta dinh huéng marketing xanh va lgi thé canh tranh. Trudc hét cac khach san nén tap
trung hon vao cac chuong trinh CSR. Piéu nay phan anh cam két manh mé& cta khach san d6i voi xa hoi,
kinh té, cai thién loi ich ciia cic bén lién quan bén trong va bén ngoai to chirc, ddng thoi hd trg sy phat trién
bén vitng mdi truong. Hon nira, xem xét mdi de doa ciia su néng 1én toan cau va nhiing loi ich khong thé
tranh khoi ddi véi ca ngudi tiéu dung va khach san, dinh huéng marketing xanh da nén tré thanh mot chuan
muc trong hoat dong kinh doanh va phat trién cua cac khach san. Céc co hoi xanh khac nhau duoc khai thac
tur cép chién luoc, tac nghiép, ndi bo va hé théng héa hop ly trong hoat dong cuia cac khach san sé cai thién
hi€u qua hoat dong va kha nang canh tranh cua khach san. Mac du c¢6 nhitng 1¢i ich va co hoi ro rang trong
qué trinh thyc hanh CSR va xanh hoa khach san, nhung ciing ¢6 nhiing thach thirc khong kém, ching han
nhu viéc can b::ing su danh ddi gilia cac muc ti€u vé xa hoi, kinh té, lgi ich cac bén lién quan, mdi truong va
loi nhuén trong kinh doanh. Do dé, cac nha quan 1y nén nim bit cac co hdi va phat huy cac diém manh cua
khach san dé dat duoc loi thé canh tranh trén co sé thuc hanh CSR va marketing xanh.
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Tom tat:

Chi so canh bao rii ro chinh (KRI) la mot cong cu duoc cdc doanh nghiép trén thé gidi sir dung
pho bién nham canh bdo nhitng riii ro tiém dn c6 thé tac dong tiéu cuc dén hoat dong san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép, qua do co nhng hanh dong kip thoi, gop phan nang cao nang
sudt, chat Zu0’ng ciia doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, khai niém KRI con kha
moi mé va cac doanh nghzep trong nuoc cing gap nhiéu khé khan trong viéc trién khai ap dung
KRI do han ché vé nguon dit liéu tin cay de xac dinh cac KRI, su tro glup cua cac phan mém
chuyen dung Bai viet nay nham cung cap khung ly thuyét vé chi bdo rui ro chinh (KRI) va két
qua thyec tién ap dung thi dzem chi s6 nay tai mét sé doanh nghiép. Két qua cho thay cdc doanh
nghzep ap dung thi diém déu da xdy dung thanh céng cdc KRI cho cdc rii ro va viéc ap dung
cac KRI da giup cac doanh nghiép chu dong hon trong viéc klem, soat rui ro, dwa ra dwoc nhitng
phwrong an cho tung kich ban ciia rui ro trong qud trinh san xuat.

Tur khéa: Quan 1y rui ro, chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI), canh bao rii ro som.

Ma JEL: G32

The practical application of key risk indicators as an early risk warning tool for Vietnamese
firms - Analysis of case studies

Abstract:

The key risk indicators (KRI) is a tool commonly used in firm risk management programs, which
help to predictors of unfavorable events that can adversely impact organizations. Predictive risk
information can give management a leg-up in making better-informed decisions and help them
take actions that produce outcomes. In Vietnam, firms are relatively new to the concept of KRIs
and they also face many difficulties in implementing and applying KRIs due to limited reliable
sources of information. This study reports a critical analysis and review of KRI, with the primary
goal of gaining a better knowledge of how KRIs processes and practical application of KRIs
as an operational risk management tool by Vietnamese firms. The results show that firms have
successfully built KRIs for risks and that applying KRIs has helped firms be more proactive in
controlling risks and coming up with solutions for each risk scenario in the production process.
Keywords: Management risk, key risk indicators, early warning risk.

JEL Code: G32
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1. Giéi thiéu

Trong xu thé hoi nhap va phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc ky thuat hién nay, cac doanh nghiép ludn
phai d6i mat véi tinh trang canh tranh gay git. Cac yéu td ctia mdi truong kinh doanh da tao ra nhing co
hoi va ca nhitng rai ro anh huéng t6i hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong bi canh rui
ro ¢6 xu hudng khong ngimg gia tang thi cac doanh nghiép can duy tri sy giam sat lién tuc dé ddi pho voi
nhitng rai ro chinh c6 thé de doa hoat dong san xuat kinh doanh trong dai han. Sy de doa iy duoc ghi nhan
trong mot thap ky qua, mot sd cudc khing hoang doanh nghiép 16n di xay ra, nhiéu cudc khung hoang ma
nguyén nhan tryc tiép dugc cho 1a do that bai trong quan 1y rui ro, dic biét 1a khau du bao va ngan chin som
nhiing rui ro ¢ thé xay ra (Arena & cong sy, 2011). Didu nay co6 thé duoc 1y giai do nhitng thiéu sot trong
céc phuong phap tiép can quan 1y rii ro hoat dong san xuét dinh doanh ma nhiéu cong ty/doanh nghiép
dang tiép can. Cac cong ty/doanh nghiép nay hoidc khong c6 co ché dé thuc hién viée giam sat lién tuc va
hanh dong kip thoi khi rii ro xdy ra, hodc khé khan trong vi¢c thu thap dit li¢u lién quan nén khong phat
trién dugc cac thudc do phit hop dé hd trg giam sat riii ro, kiém soat hiéu qua va khac phuc kip thoi khi rii
ro xay ra (Soin, K., & Collier, P. 2013). Vi y nghia 4y, nhiéu khuon khd giam sat rii ro di ra doi nhiam hd
trg cac c6ng ty/doanh nghiép trong viéc quan 1y rai ro hidu qua. Tuy nhién, nhing tiéu chuan nay chi giﬁp
cung cap cac nguyén tic, khuon kho va quy trinh quan 1y rai ro cho doanh nghlep ma khong thé cung cép tin
hi¢u canh bao sém cho doanh nghlep vé cac rui ro sap xdy ra lién quan dén mot hoat dong san xuit cu thé.
Ngay ca khi ap dung cac khung kho quan 1y rui ro hién dai nhu ISO 31000 hay COSO ERM thi trong nhiéu
truong hop van khong thé giup doanh nghiép nim bét dwoc cac rui ro tiém an ciing nhu khong thé canh bao
som dugc nhitng rii ro ¢6 thé xay ra.

Chi sb canh bao rui ro chinh (Key Risk Indicators - KRI) tao ra sy khac biét trong viéc quan tri rai ro khi
ma no cho phép dinh luong va giam sat nhiing rai ro ma doanh nghiép phai déi mit trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Bing cach do luong va tac dong tiém tang cta chiing d6i voi hoat dong kinh doanh, cac
doanh nghiép c6 thé tao ra cac hé théng canh bao sém cho phép theo ddi, quan 1y va giam thiéu cac rui ro
chinh. Khéac v6i chi s6 KPI (Key Performance Indicators) — 1a chi s6 giup cac doanh nghiép hiéu dugc ho
dang hoat dong t6t nhu thé nao so v6i ké hoach chién luoc, thi KRI gitp doanh nghiép hiéu nhiing rii ro
lién quan va anh hudng tiéu cuc dén ning suit, hidu qua san xuét trong twong lai. D6 1a 1y do chi sb canh
béo rui ro chinh (KRI) dang ngdy cang trd nén phd bién va duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi ap dung
trong quan tri rui ro doanh nghiép.

Tai Viét Nam, khai niém KRI con khd m&i mé va cac doanh nghiép trong nudc ciing gap nhiéu khé khin
trong vi¢c trién khai ap dung KRI do han ché vé& ngudn dit liéu tin cdy dé xac dinh cac KRI, su trg gitp cua
cac phan mém chuyén dung va sy hd tro ciia cong nghe thong tin. Nhiing han ché ay khién viéc ap dung ch1
s6 canh béo rui ro chinh (KRI) chua thuc su pho b1en trong cac doanh nghiép. Do d6, bai viét nay cung cp
nhing két qua cua viéc ap dung thi diém chi s6 s6 canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép Viét
Nam va kién nghi cho viéc trién khai rong rai chi s6 nay cho cac doanh nghiép.

2. Co sé 1y luin va téng quan nghién ciru

2.1. Co 5o ly ludn

Quan niém va vai tro ciia KRI doi véi cac doanh nghiép

Céc chi s6 canh béo riii ro chinh (KRI) 1a hé thong cac chi bao dugc phat trién dwa trén nén ting cac chuan
muc quan ly rii ro trong COSO ERM-2004 va ISO 31000:2009 va thuong dugc tich hop trong quan 1y rai
ro doanh nghiép. Tuy nhién, quan niém vé KRI ciing con kha m&i mé ddi voi nhiéu doanh nghiép, cach thice
xac dinh cac KRI trong ting linh vuc, timg nganh nghé 14 khac nhau va trong cac huéng dan vé quan 1y rai
ro theo COSO ERM-2004 va ISO 31000:2009 ciing chua c6 huéng dan chi tiét. Trong céc tai liéu nghién
ctru, thuat ngit KRI ciing dugc hiéu theo nhiéu khia canh khac nhau. Theo Monahan (2008), Hwang (2010),
KRI dugc dinh nghia la cac chi s6 do luong ma doanh nghiép str dung nhu mot tin hi¢u canh bao soém vé
nhing rui ro ngdy cang gia ting trong hoat dong san xuat kinh doanh. D¢ thuc hién thanh cong cac muc
tiéu chién lugc, mot KRI duoc xac dinh 1 c6 thé cung cap thong tin hitu ich vé cac rii ro tiém 4n. Beasley
& cong su (2010) cho rang KRI 1a hé thong chi s giup hd tro ting cudng hiéu suat hoat dong cua doanh
nghiép thong qua viéc canh bio sém nhiing rii ro c¢6 thé xdy ra trong qua trinh hoat dong. Frigo & Anderson

S6 319 thing 01/2024 44 Kinh téPhit trién




(2011), Monahan (2008), Beasley & cong su (2005) chi ra KRI khong chi gitp cac doanh nghiép chi dong
trong viéc quan 1y rti ro ma con giup 1ap ho so quan 1y rai ro thuong xuyén cho doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu cac chi s6 canh béo rii ro chinh (KRI) 14 cac tham sé do ludng cac rii ro lién quan
dén mot quy trinh hay hoat dong kinh doanh. KRI dong mét vai trd quan trong trong quan 1y rii ro ctia cac
doanh nghiép bang cach dy doan cac riii ro tiém an va cho phép hanh dong kip thoi. Cu thé, KRI cho phép
cac o chtre/doanh nghiép: (i) Xac dinh murc do rui ro hién tai va cic xu huéng rai ro méi ndi; (ii) Nhan biét
dugc nhitng han ché trong kiém soét rii ro hién tai va cho phép ting cuong kiém soat rii ro; (iii) Tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh bao cao rti ro va (iv) Quan ly rui ro hoat dong va lam tang gia tri cho cong ty.

Mbi quan hé giita KRI véi cdc tiéu chudn quan 1y riii ro khdc

KRI dang ngay cang tré nén quan trong va dugc nhiéu doanh nghiép ap dung vi day 1a nhimg chi tiéu bo
sung hoan hao cho cac Chi s6 hiéu suat chinh (KPI) trong viéc dong gop vao sy phat trién va thanh cong
ctia doanh nghiép. Theo Arena & Arnaboldi (2010), cac Chi s6 riii ro chinh (KRI) va Chi s6 hiéu suét chinh
(KPI) c6 thé phdi hop truc tiép véi nhau nham tao diéu kién thuc ddy su phat trién cta doanh nghiép. Ca KRI
va KPI déu rat quan trong dbi voi viee lap ké hoach cua doanh nghiép va diéu chinh muc tiéu hudng téi su
thanh cong cua doanh nghiép. Do d6, ca hai chi sé nay déu duoc tinh dén khi thiét ké cac ké hoach dai han
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, KRI d6i khi c6 thé bi nham 1an véi KPI. Theo Sanabria & Dieterich (2019),
KPI thuong duoc thiét ké dé cung cip tong quan vé hiéu suét hoat dong cua té chirc. Vi vay, mic du chi sb
nay co thé khong dua ra day du cac tin hiéu canh bao sém vé cac rai ro, nhung ching rat quan trong dé phan
tich xu huéng va theo doi hiéu suat hoat dong ciia doanh nghiép. Trong khi, KRI cung cp nhimng thong tin
vé muc do rui ro ngay cang ting trong cac linh vuc hoat dong cua doanh nghiép. Vi chi s KRI dwoc phat
trién dya trén cac nén tang quan 1y rai ro nhu ISO 31000 hay COSO ERM nén viéc ap dung KRI sé& hd tro,
b sung cho cac nén tang nay mot cach higu qua nho nhitng wu viét ciia chi sé niy so véi cac nén ting quan
1y rai ro truyén théng.

Biang 1: Su khac nhau giita KRI, KPI va cac tiéu chuin quan Iy rii ro

KRI KPI ISO 31000 ISO 22301
Poi Canh bdo som cic i Do luong vé  Quan Iy cac rii ro dd dugc  Ung phé hiéu qua sy cb gian
twgng  rotiéman hiéu suat nhan dién doan, Qém bao tinh lién tuc trong
san xuat

bic Céc chi sb canh bao  Céc chi sb V?: Nhéan dién va quan ly rai  Nhéan dién va Gng phd cac rii ro

diém rai ro som dugc  hiéu suat  ro theo phuong phap dinh  gdy gian doan theo phuong phap
dinh luong kinh doanh tinh (khong dinh lugng cac  dinh tinh (khong dinh lugng cac rii

rui ro) 10)

Nguén: Sanabria & Dieterich (2019)

2.2. Téng quan nghién ciru

Téng quan tinh hinh nghién ciru & mirde ngodi

AKS-Labs di phat trién cac KRI trong cac linh virc cu thé nham canh bao cac rui ro c6 thé xay ra. Nghién
ctru nay cho thay cong cu KRI ¢6 thé dugc ap dung trong nhiéu nganh/linh vuc khac nhau. Khi dugc thiét
ké phu hop va ap dung hop 1y, cac chi s nay t6 ra hiéu qua trong viéc ngin ngira cac rui ro trong hoat dong
san xut kinh doanh va hd tro cho viéc quan ly cac rui ro. Cy thé, theo AKS-Labs céc linh vuc c6 thé ap
dung KRI nhu hoat dong san xuét kinh doanh, linh vuc ngan hang, linh vyc tai chinh, quan ly nhan sy, linh
vuc logistics. Céac chi s6 KRI trong ting linh vic duoce xay dung phit hop va dam bao tiéu chi c6 thé dinh
lugng va theo ddi duoc nhu rii ro ngudn lao dong (ty 18 thay thé nhan vién, sb gio 1am thém, mac do phu
thudc vao nhan vién tam thoi...); Rui ro tin dung (nguoi vay khong c6 kha nang thyc hién nghia vu dugc
quy dinh...); Rui ro dao tao (ngudi lao dong khong dugc dao tao t6t thi s& khong thé thuc hién cong viée
mot cach chinh xac va hi€u qua).
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Hajar & Abdelmajid (2015) khi nghién ctru vé cac KRI cho ring mot KRI t6t phai dugc phén tich theo

thoi gian dé danh gia dién bién ctia toan bg tinh hinh (13i/15, ting/giam, v.v.) va so sanh dugc gitra cac doanh

nghiép cung nganh.
Bang 2: M{t s6 chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI)
theo dé xuat ciia Hajar & Abdelmajid (2015)
Riii ro Nguyén nhin/Hiu qua KRIs
- Sy suy giam cia mdi trudng lam - Nhan vién luan chuyén - S6 nhan vién luén chuyén
viéc
- Khong tuan thu cac tiéu chudn an - Tai nan lao dong - Sb vu tai nan lao dong
toan
- Khéng co cac quy tic vé sinh -Gia tang bénh nghé nghiép - S6 trwong hgp méc bénh nghé nghiép
- Rui ro dbi tac - Suy giam muc d6 tin nhiém cua - Ky quyét todn trung binh cua céc hoa don
mot bén doi tac - Ty 1€ no xau
- Céc khoan cho doi tac vay kho .
) doi - Vong quay hang hoéa ton kho
- Rui ro mat gia hang hoa - Thiét hai doanh thu
- Tang vong quay hang ton kho
- Rii ro v& bao mét thong tin - Thong tin bi danh cép‘ - 86 lwong truy cap trai phép vao hé théng
- Khong cai dat phan mém di¢t vi  CNTT cua doanh nghiép . .
rat - Ty I¢ may tinh dugc cai dat phan mém
chong vi-rat )
) ) ; - S0 1an 101 h¢ thong CNTT )
- Rui ro hoat dong cua hé thong - H¢ thong may tinh 16i thoi -Thoi gian ngiing hoat dong cua hé thong

Nguon: Hajar & Abdelmajid (2015)

Nhu vay, tir viéc phan tich kinh nghiém x4y dung va ap dung chi sé canh bao rui ro chinh (KRI) cho mot
s6 doanh nghiép trén thé gidi c6 thé thiy ring muc tiéu chung cua viée xay dung cic chi sé KRI cta doanh
nghiép 1a dé giup cac doanh nghiép kiém soat t6t nhat cac rui ro ma ho phai dbi mit, tir d6 dua ra cac bién
phap can thiép nhim ngan ngira riii ro va giam thiéu cac thiét hai khong mong mudn.

Nhin chung, cic nghién ctru hién nay vé quan 1y riii ro ctia doanh nghiép chi tap trung cha yéu vao cac mo
hinh 1y thuyét, vé quy trinh, cac budc thuc hién quan 1y rai ro 1a chu yéu. Cac nghién ciru nay ciing chi dé
cap dén nhitng van dé chung nhat trong quan 1y rui ro doanh nghiép. Van con mot khoang trong rat 16n hién
nay ma hau nhu chua nghién ctru nao trong nuéc dé cip t6i, d6 1a viéc canh bao sém rui ro trong hoat dong
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, ma cu thé hon chinh 12 viéc dua ra mot chi dan cu thé cho viéc lua
chon, x4y dung va phat trién bo chi s canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép. Véan dé nay déi voi
nhiéu doanh nghiép khong chi Viét Nam ma ngay ca nhitng doanh nghiép nudc ngoai ciing con kha méi mé.

Tong quan tinh hinh nghién ciru ¢ trong niede

Nghién ctru vé& quan 1y rii ro trong cac doanh nghiép ¢ trong nudc ciing c6 mot vai cong trinh dé cap
t6i nhu nghién ctru ciia Hoang Thi Pao & Nguyén Dirc Minh (2018) trén co s khdo sat cia nhom tac gia
tai cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ning lugng, ngan hang, vién thong, hoa chét, dét
may...Két qua nghién ctru di cho thy cac cong ty c¢d phan, dic biét 1a linh vuc tai chinh ngan hang di va
dang tham gia tich cuc vao viéc xdy dung hé thong quén tri rii ro doanh nghiép theo théng 1& qudc té trong
khi d6 phan 16n cac doanh nghiép nha nudc chua xay dung hé théng quan tri rii ro doanh nghiép. Trong
nghién ctru cia Hoang Thi Pao & cong su (2019), nhém tac gia da nghién ciru mot sb rui ro chinh trong linh
vuce dau khi nhu: rdi ro dia chinh tri, rii ro chinh tri, ri ro trién khai du 4n dau khi, rti ro gia dau, rii ro tai
chinh. Nghién ctru cho thay hién nay cac doanh nghiép dau khi trén thé gidi déu da xay dung va ap dung mé
hinh quan tri rai ro doanh nghiép theo thong 18 tot dwa trén chuan myc cia COSO ERM 2004 va hudng dan
ISO 31000:2009 va ap dung cac phﬁn mém quan tri rui ro dé hd tro trong viéc tap hop di li€u va bao céo.
Nhin chung, cic nghién ctru trong nude hién nay vé& quéan 1y rui ro cia doanh nghiép tap trung chu yéu vao
cac mo hinh 1y thuyét, vé quy trinh, cac bude thuc hién quan 1y riii ro 1a chii yéu. Cac nghién ctru nay ciing
chi @& cap dén nhiing van dé chung nhat trong quan 1y riii ro doanh nghiép. Van con mot khoang trong rat
16n hién nay ma hau nhu chwa nghién ctru nao trong nudc dé cap téi d6 1a viée canh bao sém rui ro trong
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, ma cu thé hon chinh 13 viéc dua ra mot chi dan cu thé cho
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viéc lya chon, xay dung va phat trién bo chi s canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép. Vén dé
nay dbi voi nhiéu doanh nghiép khong chi Viét Nam ma ngay ca nhitng doanh nghiép nudc ngoai ciing con
kha m&i mé. Do d6, can thiét phai c6 nhitng nghién ctru chuyén sau vé trién khai cac chi sé canh béo rii ro
chinh (KRI) tai cac doanh nghiép, trén co s d6 dua ra mot huéng dan cu thé dé ap dung thanh cong cho
céc doanh nghiép trong viéc canh bao sém cac rii ro, gop phan nang cao niang suit cho cac doanh nghiép.

3. Phwong phap va quy trinh ap dung thi diém chi s6 canh bo rii ro chinh KRI tai cic doanh
nghiép

C6 nhiéu phuong phéap khac nhau dé gitp qua trinh phan tich rui ro va lwa chon KRI mét cach hiéu qua
tai doanh nghiép nhu: phuong phap phén tich bdi canh, phwong phap tham véan véi sy tham gia ctia nhiéu
bén, phuong phap chuyén gia... Ty theo quy md san xuat, mirc do phirc tap cua cac yéu té lién quan dén
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dé Iya chon va van dung cac phuong phap mdt cach phu
hop va hiéu qua.

Phwong phdp théng ké, tong hop: Dé thu thap dit liéu, thong tin lam co s cho viée phan tich rui ro, lya
chon cac KRI va xac dinh cac ngudng canh bao rii ro, nghién ctru xay dung cac phiéu thu thap thong tin vé
tinh hinh san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, ap dung céc ky thuat thong ké dé thu thap, phan tich

Hinh 1: Quy trinh hwéng din ap dung chi s6 cinh bao rii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép
Buéc

PDCA trién Luu do Noi dung
khai

- Khao sat, danh gia thuc trang doanh

Buse 1 @ nghiép

- Xay dung ké hoach 4p dung KRI
Budc 2 K& hoach cho doanh nghi¢p va cac tai liéu,
) biéu mu lién quan

- Dao tao nhan thirc chung va dao

Plan - tao chuyén sdu vé KRI: cach thuc
Bude 3 Dao ta0 KRI thu the_“lp},l xt 1§ dit lidu, xdy dung cAc

KRI, ngudng canh bao rii ro, viét

bao cao danh gia...

v - Xac dinh va phan tich cac rui ro

Xay dung KRI - Xay dyng chi s6 KRL.

- Xay dung cac nguong canh bao

hanh dong voi cip do KRI

- Theo ddi, giam sat cac KRI va lap

bao cao theo doi va xu 1y rui ro

Buoc 4

Theo doi, danh

Do Budce 5 S,
gia cac KRI

- Panh gia tinh “hi€u luc” va “hiéu

qua (néu c¢6)” ctia qua trinh 4p dung
Check  Budc 6 chi s6 canh bao rai ro chinh (KRI)

tai doanh nghiép

- Béo cédo lanh dao cong ty

- biéu chinh, bd sung, cai tién céac
Art Budc 7 KRI pht hop véi thuc té va phu hop
v6i bién dong cuia doanh nghiép

Nguon: Tai liéu hwéng dan dp dung thi diém chi sé canh bdo rii ro chinh (KRI) do nhém nghién ciru xdy
dung
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s6 liéu tir cac nghién ctru lién quan va cac doanh nghiép duoc ap dung thi diém chi sb canh bao rui ro chinh
(KRI). Ngoai ra, dé danh gia hiéu qua, két qua ap dung thi diém, nghién ciru ciing sir dung phiéu diéu tra
nham thu thap cac y kién danh gia hiéu qua cua viéc dao tao, ap dung trudc va sau khi thyc hién nhiém vu.

Phirong phdp ké thira: nghién ciru c6 thé ké thira c6 chon loc cac chi sé canh bao rui ro chinh (KRI) cua
mot s6 cong ty nudc ngoai di thyuc hién. Tuy nhién viéc ké thira cac chi sb nay phai dugc nghién ctru sau,
phu hop véi diéu kién cia timg nhom nganh tai cac doanh nghiép duoc ap dung thi diém ¢ Viét Nam.

Phurong phdp chuyén gia: viéc xay dung va lya chon cac KRI phut hop cho ting loai rti ro déi khi can c6
su tham vén cua cac chuyén gia nhdm lwa chon dugc cac KRI phit hop nhét. Cac chuyén gia co thé 1a cac
can bd chuyén trach, k¥ su, chuyén gia trong san xuat.

Phurong phdp nghién ciru dién hinh: phuong phap nay dugc ap dung nham kiém tra tinh phu cta cac chi
s6 KRI dbi v6i mot sd doanh nghiép san xuét dién hinh trong céac linh vuc dugc lya chon. Cach thtic chon
mau: Cac doanh nghiép duogc lya chon ap dung thi diém phai dap img mot sb cac tidu chi: (i) thude cic nhom
nganh uu tién (nganh cong nghiép ché bién, ché tao; nang lugng mdi va nang luong tai tao). Viéc lua chon
nganh vu tién nay dugc cin cir theo Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nam 2025 tam nhin
2035; (ii) uu tién cac doanh nghlep vira va lon; (iii) doanh nghlep nay chua timg ap dung chi s6 KRI va lanh
dao doanh nghiép c6 mong mudn, nguyén vong 4p dung thi diém. Nhing tiéu chi nay s& dugc cu thé hoa
trong bang hoi va dugc giri cho cac doanh nghiép. Dit liéu thu dwoc tir khao sat s& duge xur 1y va két qua lya
chon doanh nghiép ap dung thi diém s& dua trén céc tiéu chi.

Trién khai ap dung chi s canh bao riii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép 1a mot qua trinh v6i sy tham gia ctia nhiéu
phong/ban trong doanh nghiép/cong ty, quy trinh trién khai 4p dung KRI s& sir dung chu trinh PDCA ( Plan, Do,
Check, Art) 1a co s& dé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién. Qua trinh ap dung KRI dugc trong Hinh 1.

4. Két qua ap dung thi diém chi s6 riii ro chinh KRI tai mt s doanh nghiép

Céc chi sb canh béo rui ro chinh (KRI) ¢6 dugc xay dung dua trén viéc tham vén v6i dai dién 1anh dao
va céac by phan lién quan dén rui ro nhu bd phan san xuét kinh doanh, bo phan téng hop, ké toan, ky thuat...
dé nam bét duoc tinh hinh rui ro va cac bién phap phong ngira...ddng thoi tiép can céc tai lidu, sb liéu theo
ddi vé rui ro trong ba nim gan nhat dé danh gi4, so sanh. Viéc xay dung cac KRI con dya trén viéc danh gia
nguyén nhan va nhitng t6n that du kién néu rai ro xay ra dé lya chon cac KRI phu hop. Viéc xay dung cac
KRI dam bao cac nguyén tic sau: (i) Uu tién xay dung KRI cho cac riii ro cao (rti ro duge xép theo thir tur
tir cao xudng thip); (ii) Cac chi s canh bao rui ro chinh (KRI) phai dinh lugng duoc; (iii) Dir liéu cho cac
KRI phdi c6 sin va dé dang thu thap.

Phuong phép xéac dinh cac KRI s& duoc thuc hién bat dau tir viéc phan tich nguyén nhan/ngudn gbc cua
céc rui ro, tiép dén 1a danh gia nhitg hau qua c6 thé xay ra clia cac rii ro va nhiing ton that du kién.

Cac KRI s& dugc lya chon trén co sé phén tich nguyén nhin/gdc ré ciia cac rii ro va tuin thu céc tiéu chi

Hinh 2: Phuwong phap xac dinh KRI

Nguyén nhan Hau qua
Nguyén nhan [ Su kién rii 1o } Hau qua
Nguyén nhan Hau qua

I Il
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Bang 4: Ngudong canh bao dwgc xay dung cho cac KRI cua tirng rii ro

Ngudn, A A
STT | Riiro KRI Gia tri cinh | Phan loai mitc
: . do canh bao
bédo :
Céng ty C6 phin Gach ngéi DAt Viét
<58 bPo RAt cao
1 Gia san pham Gia ban trong nudc/san pham 66”52__65”18 S’ZTg _l?;;r)lg binh
>6,6 Xanhla | Thap
<0.21 Do Rt cao
2 Hang tdn kho Vong quay ton kho ctia nguyén vit liéu g:gs_;)gil S:I;lg TCrE:l(r)lg binh
>03 Xanhla | Thap
Cong ty TNHH MTV Ca phé 15
<145 Do Rit cao
146 — 166 Cam Trung binh
1 Rui ro v& tudi nude Téng lwgng mua trong tudn (mm) 167 - 200 Xanh 14 Thép
200 - 225 Vang Trung binh
> 225 Do nhat Cao
. A . PN <38.977 bo Cao
) Sauflero bién dong gia ((é?n:} lfgt;e trén san New York 38977 —45.707 Vang Trung binh
>45.707 Xanh1ad | Thap
Céng ty C6 phin Ea Sup 3 (Tap doan Xuén Thién)
Rui ro nang lugng . SR . =430 D(j) Cao >
1 it tri ; Burc xa mat troi trung binh 430 — 460 Vang Trqng binh
) > 460 Xanh la Thap
> 50 bo Cao
2 Rui ro giam phat di¢n | Ty I¢ giam phat dién (%) 30-50 Vang Trung binh
<30 Xanh 14 | Thap
Cong ty C6 phan REDSTARCERA
Rui ro vé thi truon . N A . <282 Do Cao
1 déu ra cua san phérgn - Vong quay hang ton kho gach Ceramic 2,82 3,52 Vang Trung binh
gach Ceramic > 3,52 Xénh 14 Thip
Rui ro gia nhién li¢u >4.500 Do Cao
2 dau vio - Gia than trong nudc 3.500 —4.500 Vang Trung binh
(gi4 than) <3.500 Xanhla | Thip
Céng ty C6 phan Giai phap Ning lugng gio HBRE
>1.2 bo Cao
Rui ro chi phi van Chi s0 phat trién chi phi (c6 lién h¢ két qua san R .
1 hanh phat Einh ’ xudt) p phi ( j 4 1.1-1,2 Vang Trung binh
<=1.0 Xanh Thép
KRI tbe 49 gi6 trung binh Nan = BRI= Xanh | Khong riii ro
(nguong xdc dinh theo phdn phoi toc do gio —
. < | ) oA . . Mean - 2 6 =<KRI
2 Ru1 ro ning luong n{ngfhfl h Me:an la mf d'OAgl.o, frung bmi} V40 | < Mean hoac Mean | Vang Rui ro thap
gio la dg léch chuan cua toc dj gié trong phan phoi +26 < KRI <20
toc do gio thang cdp nhdt theo dir li¢u 5 nam
gdn nhdt) KRI < Mean - 26 Do Rui ro cao
hodac KRI >=20
Céng ty C6 phin Dién gié Trung Nam Pic Lik 1
0=<KRI<2 Xanh Khong rui ro
I Ru1 ro nang luong KRI ning luong gio6 (tinh qua gia tri chuan hoa _222_<<Ifl§ll<<60 hogc Vang Rui ro thap
g0 Z - score) KRI < -2 hodc KRI , -
-6 bo Rui ro ca0
KRI < 0.5 Xanh Rui ro thap
nhat
Rui ro hu hong/ sy ¢6 | Chi s6 tong hop danh gia mirc d¢ rai ro voi hé R Rui ro trun;
2 V6 thidt b bt gid | théng thict bi et gib 05=<KRI<0.7 | Vang | o[0T
KRI>=0.7 bo Rui ro cao

Nguon: Bdo cdo téng két, danh gia két qua, hiéu qua ap dung chi 56 canh bdo rii ro chinh (KRI) cho cdc doanh nghiép
(2023) theo Dé tai cap Nha nudc, “Nghién citu, hudng dan dp dung chi so canh bdo rii ro chinh (KRI) vao doanh nghiép
Viét Nam”, ma so 03.1/NSCL-2022.

dat ra. Cac KRI s€ dugc theo doi thuong xuyén nham thuc hién kiém soat cac rui ro, cac ngudng s€ dugc
x4y dung va nhitng ton that co thé c6 s& dugc 1én kich ban tir trude dé viée xir Iy cac rui ro s& duoc thuc hién
chu dong va nhanh chéng.

Viéc xay dung ngudng rui ro dugc thuc hién trén co s¢ can doi gitra ngudng va muc ti€éu chap nhan rui ro
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(khiu vi rti ro ciia doanh nghiép). Di véi tinh toan ngudng co thé dua vao dit liéu quan sat trong qua khir
dé noi suy va phong doan, du bao, c6 thé thong qua phong van cac chuyén gia trong nganh, cac chu so hiru
rtii ro hodc dya vao cac tiéu chuan ky thuat ciia nganh...

Viéc xac dinh sé lugng ngudng cho timg KRI ciing s& phu thudc vao dic diém ciia KRI va ciia rii ro dang
xem xé&t, do do s€ co nhitng KRI duogc xay dung 3 ngudng (xanh 14, vang, dd) nhung ciing s€ c6 nhitng KRI
¢6 nhiéu 3 ngudng.

Sau khi thiét 1ap ngudng canh bao rii ro cho timg KRI, viéc t6 chirc theo ddi, giam sat cac KRI va 1ap bao
c4o theo ddi, xir Iy rti ro 14 budc quan trong nham phat hién cac chi sb bat thudng, canh bao va c6 ké hoach
hanh dong sém. Qua trinh theo ddi cac KRI tai cac doanh nghié€p s€ dugc thuc hién trong khoang thoi gian
gan 6 thang, trong khoang thoi gian nay, cac can bd phu trach s& dam nhan viéc theo ddi va ghi lai cac dién
bién cta chi s nay vao bang theo ddi (miu da ¢ san). Cac can b cling sé chiu trach nhiém bao céo theo
ché d6 bao cao dugc quy dinh, néu c6 dién bién bat thudng ctia cac chi s6 s& bao cao ngay truong nhom dé
c6 nhiing d¢ xuat ké hoach hanh dong kip thoi.

Dbi voi trudng hop ap dung thi diém tai Cong ty TNHH MTV Ca phé 15, véi rii ro tudi nude trong thoi
gian theo doi thuong xuyén cho két qua canh bdo do, voi ké hoach hanh dong da duoc xay dung tur trudc,
doanh nghiép da chi dong va nhanh chong xt 1y tinh hudng (chuyén sang hinh thic tudi goc va rat ngan
thoi gian tudi xudng 5-7 ngay). Két qua 1a da giup doanh nghiép giam ty 1& ving trong kho han, kiém soat
va dam bao t6t ngudn nude cho cdy ca phé trong giai doan thu hoach, qua d6 giup ning suit thu hoach du
kién co thé tang tir 5% — 7%!. Vi rui ro 1a gia ca phé ludn bién dong trén thi truong, viée ap dung KRI ciing
gitip doanh nghiép danh gia kip thoi voi didn bién ca phé trén thi truong thé gidi. Trong thoi gian ap dung thi
diém, ngudng canh bao cia KRI thuong & miic canh bao vang (thang 12/2022 va thang 1/2023) nhung sau
d6 da chuyén xanh 14 trong sudt cac thang 3.4,5/2023. Viéc ap dung KRI da hd trg va theo sat dién bién gia
ca phé, qua d6 doanh nghiép da thuc hién viéc xuat, ban 2 dot trong thang 2 va thang 4 gitip doanh thu ciia
cong ty ting khoang 15%>2. Tuong ty voi cic doanh nghiép dugc thi diém ap dung khac cling cho thay bic
tranh kha quan trong viéc &4p dung chi sb canh béo rui ro KRI tai cac doanh nghiép.

Nhin chung, két qua trién khai 4p dung thi diém chi s6 canh bao rui ro chinh KRI tai cac doanh nghiép
d3 cho thay nhiéu chuyén bién tich cuc trong quan tri rii ro ciia cac doanh nghiép ciing nhu thyuc hién cac
budc canh bao sdm, phong ngtra tir xa cac rui ro. Viéc kiém soat 02 rui ro cho doanh nghiép thong qua chi
s6 KRI da dem lai két qua thuc té rat tich cuc la cac doanh nghiép co thé theo ddi va canh bao cac rui ro tir
som, qua d6 chii dong trong cac ké hoach hanh dong, tir d6 dam bao duy tri hoat dong ctia doanh nghiép dé
g6p phan nang ning suét, chit lugng. Cuy thé:

Doanh nghi€p c6 kha nang nhan dién, phan tich cac rui ro trong san xuat mot cach bai ban, dua trén mot
s6 phuong phap xac dinh hiéu qua.

Doanh nghiép di xay dung dugc co ché canh bao rui ro sém (ngudng canh bao) thong qua cac KRI nham
chu dong kiém soét rui ro.

Doanh nghiép c6 thé ra quyét dinh Gmg phé sém véi cac rai ro mot cach nhanh chéong, kip thoi va dya
trén co s& dir liéu dang tin cay.

Doanh nghiép c6 thé chii dong hon trong viéc kiém soat va phong ngira cac rui ro c6 thé anh huong dén
hoat dong san xuat ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 kha ning dam bao duy tri hoat dong san xuat tot hon so v&i trude khi ap dung thi diém.

Doanh nghiép c6 thé du bao cac rii ro tiém 4n trong tuong lai va xay dung dugc cc chién luoc ing pho
rui ro trung va dai han.

5. Két luan va khuyén nghi

Viéc 4p dung thi diém chi s6 canh béo rii ro chinh KRI tai cac doanh nghiép da hd trg cdc doanh nghiép
trong viéc kiém soat tot cac rui ro trong hoat dong san xuit kinh doanh, quan trong hon 13 giap doanh
nghiép canh bao sdm rui ro, hd trg doanh nghiép phong ngira sém, phong ngira tir xa dbi véi cac rii ro nay
thong qua qué trinh theo ddi cac KRI. Viéc kiém soat t6t rui ro s& gitip doanh nghiép duy tri 6n dinh san
xuat, qua d6 nang cao ning suat, chit luong cho doanh nghiép. Thuc tién trong khoang thoi gian ap dung
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thi diém, viéc san xuat ctia cac doanh nghiép dugc 6n dinh hon va quan trong 1a doanh nghiép di chu dong
hon trong viéc xdy dung cac ké Gmg pho rui ro, khong bi dong khi cac rui ro xay ra.

Tuy nhién, viéc duy tri 4p dung hé théng chi s6 nay doi hoi su hdi tu ciia nhitng yéu t6 nhat dinh nhu
quyét tam thyc hién cua lanh dao doanh nghiép, nang lyc va trinh d¢ ctia doi ngili nhan lyc, sy phéi Kkét hop
ddng bo gitra cac bd phan va thudng xuyén cap nhat, bd sung cac KRI. Day chinh 1a co sé dé cac khuyén
nghi cho viéc 4p dung thanh cong chi s KRI d6i véi doanh nghiép, cu thé:

- Quyét tam thyc hién ctia lanh dao cac doanh nghiép: trong qué trinh p dung thi diém trong 6 thang,
lanh dao cac doanh nghiép di thé hién rd mong muén duoc ap dung thi diém hé théng chi sb nay. Trong
giai doan to1, 1anh dao doanh nghiép can duy tri sy quyét tam nay dé trién khai rong hon bo chi ) nay, sy
quyét tim nay duoc thé hién thong qua viéc tham gia tich cuc vao viée t6 chire ap dung va duy tri bo phan
chuyén trach theo ddi va xdy dung cac chi s6 ndy. Lanh dao doanh nghiép can c6 nhirng wu tién nhat dinh
vé ngudn luc dé thyuc hién va thudng xuyén cé cac chi dao kip thoi.

- Trinh d6 va kha ning thuc hién cta can b nhan vién: dé trién khai rong rai hé thong chi sé nay cin sy
theo ddi, danh gia va bao céo theo cic miu biéu thuong xuyén. Tuy cac biéu miu khong qua phtc tap song
cling can cac can bo nhan vién phu trach phai nim chic va biét cach sir dung céc biéu miu c6 lién quan.
Vi vay, doanh nghi¢p nén c6 ké hoach tiép tuc to chire cac 16p dao tao va nang cao nhan thirc, chuyén mon
cho tit ca cac can bo ¢ cac phong ban khac nhau dé trién khai déng bo va c6 hiéu qua.

- Rui ro ¢6 thé xudt hién & bat ky khau nao trong qua trinh san xuét, vi vay dé trién khai c6 hiéu qua hé
thng nay can su phdi két hop giita cic phong/ban véi nhau. Cac bd phan lién quan can hd tro, trao dbi
thong tin kip thoi dé gitp xac dinh rai ro mot cach toan dién va diy du. Sau qua trinh ap dung thi diém,
can thiét phai tong két, rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém trudc khi mé rong toan doanh nghiép. Trong qua
trinh thuc hién, can c6 su danh gia dinh ky vé su phéi két hop gitra cac bd phan da thuc sy nhuan nhuyén,
an khop hay chua.

- Can c6 ké hoach cuy thé cho qua trinh mé rong ap dung chi s nay cho nhiéu rui ro khac nita ciia doanh
nghiép. K& hoach can ¢6 su cu thé hoa vé nhiém vu, trach nhiém ciua tung thanh vién, cach thuc trao doi
thong tin va két hop thuc hién cac nhiém vu gitta cac phong/ban. Cac ké hoach trién khai duoc xay dung
can duoc thuc hién mot cach nghiém tac, co6 theo ddi, kiém soat va diéu chinh thuong xuyén.

- Pinh ky ra soat, cap nhét, bd sung cc quy trinh, biéu mau, cac phwong phap danh gia, phén tich cac
riii ro, ddc biét 1a nhitng riii ro méi phat sinh do nhiing yéu té ngoai canh bén ngoai.

Ghi chu:
Bao c4o tong két danh gia hidu qua, két qua ap dung thi diém chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI) tai Cong
ty TNHH MTV Ca phé 15.
2B4o cao tong két danh gia hidu qua, két qua ap dung thi diém chi sé canh bao rii ro chinh (KRI) tai
Cong ty TNHH MTV Ca phé 15.

Loi thira nhan/Cam on:

Nghién ctru nay 1a két qua ctia Dé tai cip Nha nuée: “Nghién ciru, hudéng dan ap dung chi s6 canh bao
rii ro chinh (KRI) vao doanh nghiép Viét Nam”, mé s 03.1/NSCL-2022 thuéc Chuong trinh qudc gia hd
trg doanh nghiép nang cao nang lyc va chat lugng san pham, hang hoa giai doan 2021 — 2030.
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Tém tit:

Muc tiéu ciia nghién civu ndy nham xdc dinh cdc yéu té anh hudng dén rii ro tdi chinh cia
cac doanh nghiép van tdi va kho bai niém yét tai Viét Nam. Dir ligu nghién ciu dwoc thu thdp
tir 106 doanh nghiép van tdi va kho bdi niém yét trén So Giao dich Ching khodn Thanh phé
Hé Chi Minh (HOSE), S¢ Giao dich Chirng khodn Ha Noi (HNX) va thi truong cong ty dai
chiing chua niém yét (UPCOM) trong thoi gian tir nam 2013 dén nam 2022. Két qua mé hinh
tac dong co dinh (FEM) cho thdy hé sé thanh todn nhanh, ty sé sinh 161 ciia tong tai san, vong
quay cdc khodan phai thu va ty s6 tw tai tro la nhitng nhdn t6 ¢é moi quan hé nguoe chiéu véi
rili ro tai chinh ciia cac doanh nghiép. Céc dé xudt rit ra tir két qua bai nghién civu c6 thé gitip
doanh nghiép vin tdi va kho bdi c6 dwoc sw chudn bi tot hon dé phong ngiea rii ro tai chinh,
dong thoi, dwa ra chién hege hiéu qua dé giam thiéu va iing phé khi hoat déng ciia doanh
nghiép xudt hién dau hiéu rii ro tai chinh.

T Khoa: Rui ro tai chinh, hé s6 thanh toan nhanh, ty sb sinh 101 cua téng tai san, ty s6 tu tai
trg, doanh nghiép van tai va kho bai.

Ma JEL: G32, R41.

Factors influencing financial risks: The case of listed transportation and warehousing
firms in Vietnam

Abstract:

The aim of this study is to determine the determinants affecting the financial risk of listed
transport and warehousing firms in Vietnam. Data are collected from 106 transport and
warehousing firms listed on HOSE, HNX and UPCOM exchanges from 2013 to 2022. The
FEM regression results show the quick payout ratio, profitability ratio of total assets, turnover
of receivables and self-financing ratio are factors that have a negative relationship with firm
financial risks. Recommendations drawn from the findings can help transport and warehousing
firms be better prepared to prevent financial risks, and at the same time, provide effective
strategies to minimize and adapt to financial risks when there are signs of financial risk in the
firm operations.

Keywords: Financial risk, quick ratio, return on assets, self-financing ratio, transport and
warehousing firms.

JEL Codes: G32, R41.
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1. Giéi thiéu

Trong qua trinh hoat déng ctia doanh nghiép, quan Iy rii ro ¢ vai trd rt quan trong. B&i viée xac dinh va
quan 1y rui ro 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén viing ctia doanh nghiép (Rahmi & cong su,
2016). Trong d6, riii ro tai chinh ludn 1a mot trong nhitng mbi quan tdm hang du ciia cac nha quan Iy doanh
nghiép trén moi linh vuc. Rui ro tai chinh khong chi anh hudng dén hiéu qua hoat dong, can ddi dong tién
va kha nang thanh toan ma con anh huong dén gi tri doanh nghiép. Theo Eichhorn (2004) va Napp (2011),
rtii ro tai chinh c6 thé & hai dang khac nhau. Rui ro tai chinh do cac yéu t6 khach quan phu thudc vao sy thay
dbi cua thi trudng tai chinh nhu 13i sudt, ty gia thi truong va gia ca hang hoa. Rui ro tai chinh con c6 thé do
cac yéu tb chu quan, trong dé tinh hinh tai chinh 1 ngudn gbc cua rui ro.

Nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén rui ro tai chinh cua doanh nghi¢p da dugc thuc hién tai nhiéu
qudc gia trén thé giéi. Cac nha nghién ctru da str dung nhiéu phuong phap, mo hinh va cach tiép can khac
nhau dé do ludng riii ro tai chinh va xac dinh cac yéu td anh hudng dén rui ro tai chinh. Trong do, phén tich
céc yéu t6 tai chinh doanh nghiép duoc sir dung phd bién nhu: Bathory dd dua ra mé hinh do luong riii ro tai
chinh trong doanh nghiép vao nim 1984; Cao & Zen (2005) nghién ciru cic nhan t6 anh huéng dén rii ro tai
chinh cua cac doanh nghiép niém yét tai Trung Qudc; Bhunia & Mukhuti (2012) nghién ciru riii ro tai chinh
dya trén dit liéu thtr cAp thu thap tir bao céo tai chinh ciia 513 doanh nghiép niém yét tai S¢ giao dich chimg
khoan Bombay, An D6; Simantinee & Kumar (2015) do luong va xac dinh cac nhan té anh hudng dén rai ro
tai chinh ctia 50 doanh nghiép bao gdm ca ngan hang niém yét trén san ching khoan NIGTY.

Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh té toan cau da bi anh huong bdi cac cude khung hoang. Anh huong
ctia dai dich Covid-19, su gian doan chudi cung tg toan cau, cudc xung dot Nga - Ukraine di ddy gid ning
luong va hang hoa co ban tang cao, lam cho lam phat khong ngung leo thang trong nam 2022. Lam phat
tang va co xu hudng tiép tuc tang nhanh, l4p ky luc trong nhiéu thap nién & nhiéu nudc trong nim 2022 (Liu
& cong su, 2023). Trong bdi canh d6, van d& rui ro tai chinh cta cac doanh nghiép ngay cang nhan duogc su
quan tdm cua cac nha nghién ctru tai Viét Nam nhu nghién ctru cua Vu (2017), Vo (2020), Dang & cong su
(2020),... Tuy nhién, mdi nghién ciru lai cho cac két qua nghién ciru tuong d6i khac nhau va tap trung nghién
clru & cac nganh nhu xay dung, bat dong san, san xuét cong nghiép,... Nghién ctru nay sir dung dit lidu ciia
106 doanh nghiép vén tai va kho bai niém yét tai Viét Nam trong giai doan 2013-2022 dé xem xét cic yéu
t6 anh huong dén rui ro tai chinh cta cac doanh nghiép trong linh vuc nay, cing ¢b thém co sé thuc tién vé
rui ro tai chinh trong cac doanh nghié¢p Viét Nam.

Két cau cua bai viét bao gdbm 5 ndi dung chinh: Gi6i thiu, co sé 1y thuyét va tdng quan nghién ctru,
phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctru va thao luan, két luan va khuyén nghi.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

Rui ro tai chinh 1a van dé duoc quan tim boi cic nha quan 1y va cac nha nghién ctru bai no tac dong dén
su phat trién 1au dai cia doanh nghiép. Cho dén nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé rui ro tai chinh cta
doanh nghiép. Theo Eichhorn (2004), riii ro tai chinh dé cap dén kha ning dong tién ctia doanh nghiép khong
du dé thanh toan cho cac chu ng va thyuc hién cac nghia vu tai chinh khac. Fali & cong sy (2020) cho réng
rtii ro tai chinh 13 x4c suét pha san ctia doanh nghiép, do 1a khi doanh nghiép d6 da st dung no dé dap ung
c4c nghia vu tai chinh nhung khong c6 du s6 du tién mit. Rui ro tai chinh ton tai dudi nhiéu hinh thtc khac
nhau (Napp, 2011). Rui ro tai chinh bén ngoai phu thudc vao nhitng thay doi trén thi truong tai chinh nhu
131 suét, ty gia hdi doai, gi4 ca hang héa. Rui ro tai chinh bén trong do yéu t6 chu quan, trong d6 tinh hinh
tai chinh 1a ngudn gdc cua nhiing rai ro nay.

Nhu vy, rui ro tai chinh 1a nhitng rti ro phat sinh trong qua trinh hoat dong cia doanh nghiép, lam anh
huong dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Rui ro tai chinh lam tang chi phi ctia doanh nghiép (ca chi
phi tai chinh va chi phi kinh doanh), vi vdy, né anh huong dén loi nhuan cta doanh nghiép. Ngoai ra, rii ro
tai chinh cling tac dong dén kha ning chiu dung tai chinh va tai dau tu ciia doanh nghiép ciing nhu sy can dbi
dong tién va kha ning thanh toan ctia doanh nghiép va quan trong nhat 13, tic dong dén gia tri doanh nghiép
va ning né hon, s& 1am cho cac doanh nghiép bi phé san (Roy & Bandopadhyay, 2021). Vi vay, dé duy tri sy
an toan va phat trién bén viing cda cac doanh nghiép, viéc tao ra mot mo hinh danh gia rui ro tai chinh, du
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doan sém cac cudc khung hoang tai chinh va c6 bién phap xir Iy ph hop 13 v6 cing quan trong ddi véi cac
doanh nghi¢p (Padash & Ghatari, 2020).

Dua trén cach tiép can ctia mdi nghién ciru, rii ro tai chinh c6 thé duoc do luong bang cac phuong phap
khac nhau. Céc nghién ctru ctia Holton (2004), Kinyua & cong sur (2015) sir dung chi s6 thanh toan ngan han
dé do ludng rui ro tai chinh ciia doanh nghiép. Trong khi d6, Brigham & Houston (2009) cho ring rui ro tai
chinh 1a sy khong chic chin vé lgi tic ctia chit so hitu va sy can bang tai chinh ciia doanh nghiép, ma sy can
bang nay phu thudc vao von luu dong rong. Do d6, ho st dung chi s6 von luu dong rong dé do luong rui ro
tai chinh ctia doanh nghiép. Ty 16 tai san ng, phan tich xac suit, hé s6 don biy tai chinh ciing 14 cac chi tiéu
dugc sir dung dé danh gi4 rui ro tai chinh ctia doanh nghiép (Wang & Chen, 2010). Tuy nhién, do luong rii
ro tai chinh bang phuong phép ty 1é tai san no 1a chua day du va van can két hop voi ty sut sinh 10 trén tai
san. Viéc phan tich xac suét ciing mang tinh chii quan vé tinh toan. Bathory (1987) di dwa ra mé hinh gdm
nam yéu t6 dugc sir dung dé danh gia rui ro tai chinh ciia doanh nghiép gém: (i) (1gi nhuén trude thué + khiu
hao + thué thu nhép hoan lai)/ng ngén han, (ii) lgi nhuan trudc thué/von kinh doanh binh quan, (iii) vbn chu
so hitu/no ngdn han (iv) tai san hiru hinh/ng phai tra va (v) vén luu dong/tong tai san.

2.2. Tong quan nghién ciru

Cho dén nay, cac nha nghién ciru da xay dung va phat trién cac mé hinh khéc nhau dé danh gia anh huong
ctia cac yéu t6 bén trong doanh nghiép dén rui ro tai chinh ctia doanh nghiép véi cac phuong phép tinh toan
¢ d6 phirc tap khac nhau. Altman (1968) da xay dung mé hinh Z-score dé danh gia rai ro tai chinh cua
doanh nghiép v6i bén nhom nhan t6: Nhan t6 phan anh rui ro thanh toan, nhan td phan anh kha nang sinh 10i,
nhan t6 phan anh rai ro vé don by tai chinh va nhan t6 phan 4nh v& hiéu ning hoat déng. M6 hinh Z-score
lan dau tién dugc thiét 1ap & My da lién tuc duoc thir nghiém & nhiéu qudc gia khac nhau (Ohlson, 1980;
Narayanan, 1999; Grice & Ingram, 2001). Tai Viét Nam, mo6 hinh nay cling dugc ung dung phé bién. Vu
(2017) ap dung mo hinh Z-score trong nghién ctru rui ro tai chinh ctia cac doanh nghiép cong nghiép. Trinh
(2016) tmg dung mo hinh nay trong nghién ciru vé riii ro pha san cua cac doanh nghiép trong linh vic bét
dong san, xay dung va nong lam thuy san.

Mo hinh Logit ciing 1a mét trong nhitng phwong phap phd bién duoc sir dung dé xac dinh cac yéu t6 anh
huong dén rui ro tai chinh ctia doanh nghiép. M6 hinh nay duoc phat trién boi Ohlson (1980). Bon yéu to
duogc xac dinh c6 tac dong dén rui ro tai chinh cua doanh nghiép theo két qua nghién ctru ctia Ohlson (1980)
g6m: Thu nhap rong/téng tai san, quy md, cdu tric tai chinh (tong no/tong tai san) va ngudn von do cac hoat
dong/tdng tai san. Polsiri & Sookhanaphibarn (2009) di sir dung mé hinh Logit dé kiém dinh tac dong cua
cac bién quan tri d6i voi kho khan vé tai chinh ciia doanh nghiép ¢ Thai Lan. M6 hinh nay ciing duoc Sarlija
& Jeger (2011) van dung dé du bao rui ro tai chinh cua cac doanh nghiép tai Croatia. Tai Viét Nam, Nguyen
(2018) ap dung md hinh Logit trong phén tich rai ro pha san ctia cac doanh nghiép bt dong san niém yét trén
HNX va HOSE. Két qua nghién ctru cho thay, kha ning thanh toan va kha nang sinh loi ctia tong tai san c6
moi quan hé nguoc chidu véi rui ro phé san; don bay tai chinh c6 mdi quan hé cting chiéu vdi rii ro pha san.

M5 hinh FRit ctia Bathory (1984) ciing sir dung phuong phap hoi quy tuyén tinh dé xac dinh cac nhan t6
anh huong dén rui ro tai chinh nhu: Hiéu nang hoat dong, strc sinh loi, kha nang thanh toan, co cAu vdn, co
céu ng. M6 hinh phén tich rui ro tai chinh FRit dugc 4p dung tai Trung Qudc véi nghién ciru ciia Gang &
Liu (2012); tai An P9 vdi nghién ctru ctia Bhunia & Mukhuti (2012). Két qua cac nghién ctru trén déu chi ra
rang, rii ro tai chinh c6 méi quan hé twong quan tiéu cuc voi kha ning thanh toan ngén han, kha ning sinh
loi ctia doanh thu thudn, hé s tai san ¢ dinh. Simantinee & Kumar (2015) str dung mé hinh FRit dé xem xét
céc yéu td anh huong dén ruii ro tai chinh cia doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy vong quay tai san
¢b dinh c6 mdi twong quan thuan chiéu 16n nhét va ty 1¢ kha ning chi tra nhanh c6 mdi twong quan nghich
chiéu 16n nhat ddi véi rii ro tai chinh.

Nhu vy, ca Iy thuyét ciing nhu nghién ctru thyc nghiém déu cho ring rui ro tai chinh chiu tac dong cua
nhiéu nhén t6 va né anh huéng dén tinh hinh hoat dong ciing nhu gia tri doanh doanh nghiép. Pay chinh la
co s quan trong dé nghién ciru nay dé xuit mo hinh nghién ctru vé mot s6 nhan té anh hudong dén rui ro tai
chinh cua cac doanh nghi€p van tai va kho bai niém yét tai Viét Nam nham bo sung thém béng ching khoa
hoc vé céc nhén t6 tac dong dén raii ro tai chinh ctia doanh nghiép ciing nhu gitip nha quan 1y ¢6 co s khoa
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hoc dé dua giai phap nhim giam thiéu rii ro tai chinh gitip ho nang cao hiéu qué, gia tri doanh nghiép va
6on dinh dé phat trién.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s¢ nghién ciru 1y thuyét va thyc nghiém vé rui ro tai chinh, tac gia dat ra 5 gia thuyét nghién ctru
vé cac nhan t6 anh hudng dén rai ro tai chinh ctia cac doanh nghiép van tai va kho bai niém yét tai Viét Nam,
bao gom: (i) quy md doanh nghiép, (ii) kha ning thanh toén, (iii) kha ning sinh 10, (iv) hiéu qua hoat dong
va (V) co cau von.

Quy mo

Quy mo 1a thude do tai chinh quan trong cho thay strc manh tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép.
Theo Ohlson (1980), cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon c6 diéu kién tai chinh tét hon. Khi cac doanh
nghiép tang quy md, ho s& gip it kho khin hon trong viéc tiép can tin dung dé dau tu, c6 ngudn nhan luc
chét lugng cao hon va co thé dat duoc su da dang hoa chién luge 1én hon (Pervan, 2012). Viéc c6 san nguén
tai chinh ciing gitip ho linh hoat hon trong viéc huy dong von. Hon nita, cic doanh nghiép 16n thudong duoc
cung cép céac diéu khoan c6 loi hon tir cac nha cung cép va c6 nhidu quyén luc hon khi giao dich v&i khach
hang. Do d6, cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon s& d& dang giai quyét cac kho khan vé tai chinh hon. Didu
nay da duoc chirng minh qua cac nghién ctru cua Allayannis & Weston (2001), Rahmi & cong su (2016). Tu
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét 1: Cé moi twong quan nghich chiéu giita quy mé va rii ro tai chinh ciia cac doanh nghiép vin
tai va kho bai niem yét tai Viéet Nam.

Kha nang thanh todan

Kha ning thanh toan 1a kha nang thanh toan cac khoan ng dén han (gdc va 1ai) bat ctr luc nao ciia doanh
nghiép. Pay 1a yéu t6 phan anh rd nét tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép co tinh hinh
tai chinh tét, co kha nang thanh toédn cao thi c6 thé dam bao viéc chi tra cac khoan ng dén han, tir d6, rai ro
tai chinh ctia doanh nghiép s& thap hon. Theo mé hinh ciia Bathory (1984) ruii ro tai chinh c6 quan hé ty 1&
nghich véi kha ning thanh toan. Két qua nay ciing dugc khang dinh trong cac nghién ciru ciia Gang & Liu
(2012), Bhunia & Mukhuti (2012), Vu (2017). Tir d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 2: Cé méi twong quan nghich chiéu giita khd nang thanh todn va rii ro tai chinh ciia cdc
doanh nghiép vdn tai va kho bai niém yét tai Viét Nam.

Kha nang sinh loi

Kha nang sinh 101 phan anh kha nang tao ra 1gi nhuan ctia doanh nghi¢p. Kha nang sinh 161 thuong duoc
do ludng boi ty suat sinh 10 trén tong tai san ctia doanh nghiép. Khi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
thuan loi, tao diéu kién cho loi nhudn ting thi kha ning sinh 16i cia doanh nghiép ciing ting theo. Doanh
nghiép c6 co hoi gia ting lgi nhuan tich lity, ndng cao kha ning thanh toan, trang trai cdc khoan ng dén han,
giam thiéu rui ro tai chinh. M6 hinh Logit ctia Ohlson (1980) d4 chiing minh rang doanh nghiép c6 kha ning
sinh 16 tot s& c6 nguy co rui ro tai chinh thdp hon. Két qua nay ciing dugc chimg minh trong cac thir nghiém
ctia Campbell & cong su (2005), Bhunia & Mukhuti (2012). Tir d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét 3: Cé moi tuwong quan nghich chiéu giita kha ndng sinh 161 va riii ro tdi chinh ciia cdc doanh
nghiép van tdi va kho bdi niém yét tai Viét Nam.

Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong 13 kha ning dat duoc két qua hoat dong khi str dung cac yéu té dau vao trong qua
trinh hoat ddng kinh doanh cua doanh nghiép. Hi€u qua hoat dong ciia doanh nghiép thuong duoc do luong
bang céc chi tiéu nhu vong quay hang tén kho, vong quay tai san c¢b dinh, tong tai san, vong quay va vong
quay khoan phai thu. Doanh nghiép st dung t6t cac ngudn luc thi s& dat duoc hiéu qua hoat dong, phat trién
kinh doanh va tir @6 han ché nhitng rai ro vé tai chinh. Tuy nhién, cac nghién ctru vé mdi quan hé giira hiéu
qua hoat dong va riii ro tai chinh ciing dua ra cac két qua khac nhau. Bhunia & Mukhuti (2012), Wangalwa
(2018) chtrng minh vong quay tai san ¢6 dinh c6 anh huéng dén rui ro tai chinh. Trong khi do, theo nghién
ctru cia Vu (2017) chi ¢6 vong quay hang ton kho c6 méi tuong quan véi rii ro tai chinh ctia doanh nghiép.
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Tir d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét 4: Co moi twong quan nghich chiéu giita hiéu qua hoat dong va riii ro tai chinh ciia cdc doanh
nghiép van tai va kho bdi niém yét tai Viéet Nam.

Cdu triic von

Co triac von ctia doanh nghiép thé hién ty trong cua timg loai von trong tong ngudn von. Khi ty suét ty tai
trg cao twong dwong véi ty 16 no vay trén tong ngudn von thi kha ning thanh toan no cua doanh nghiép dé
dang dugc dam bao va cac chu ng s€ an toan hon, han ché rui ro tai chinh cua doanh nghiép d6. Mat khac, gia
tri tai san ¢ dinh cta doanh nghiép cang cao thi cac khoan ng ctia doanh nghiép d6 cang dugc dam bao, rii
ro tai chinh ctia doanh nghiép s& giam va nguoc lai. Két qua nghién ctru ctia Bathory (1984) va cac nghién
ctru tiép theo cho thiy c6 mbi quan hé nguoc chiéu giita rui ro tai chinh va céu trac von ciia doanh nghiép
(Gang & Liu, 2012; Bhunia & Mukhuti, 2012; Vu, 2017). Ttr d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét 5: C6 méi twong quan nghich chiéu giita cdu triic von va rii ro tai chinh ciia cdc doanh nghiép
van tdi va kho bdi niém yét tai Viéet Nam.

Bang 1: Pinh nghia va mé ta céic bién

Bién Ma DPinh nghia Mb ta Quan Nguon
hé
Rui ro tai FR Rui ro tai chinh Mo hinh cua Bathory Bhunia & Mukhuti
chinh (2012), Vu (2017), Vo
(2020)
Quy mod NIVA Tong tai san Log ctia Tong tai san - Allayannis & Weston
(2001), Rahmi & cong
su (2016)
Kha nang QR Ty s6 thanh toan (Tai san ngan han - - Gang & Liu (2012),
thanh toan nhanh Tén kho)/No ngén Bhunia & Mukhuti
han (2012), Vu (2017)
Khaning ROA Ty sb sinh 10i cia Loi nhuan sau - Campbell & cong su
sinh 1oi tong tai san thué/Tong tai san (2005), Bhunia &
ROS Ty sb sinh 1oi cua Loi nhuén sau Mukhuti (2012),
doanh thu thué/Doanh thu thuan Nguyen (2018)
Hiéu qua IT Vong quay ton Gi4 von hang - Bhunia & Mukhuti
hoat dong kho ban/Tdn kho binh (2012), Wangalwa
o ~ _quan (2018), Vu (2017)
FAT Vong quay tai Doanh thu thuan/Tai
san c0 dinh san ¢o dinh binh quéan
RT  Vong quay khoan Doanh thu
phai thu thuan/Khoan phai thu
Cautraic EAR  Tysbtytaitrg  Von chu sé hitu/Tong - Gang & Liu (2012),
ven o aisan Bhunia & Mukhuti
FAR  Tysévoncd  Taisan cb dinh/Tong (2012), Vu (2017)
dinh tai san

Nguon: Tac gid téng hop.

3.2. Dit li¢u nghién ciru

Dir liéu sir dung trong nghién ctru nay dugc thu thap tir cac béo cdo tai chinh thuong nién da duoc kiém
toan cua 106 doanh nghi¢p hoat dong trong Iinh vuc van tai va kho bai niém yét trén cac san chung khoan
tai Viét Nam. Trong d6, 31 doanh nghiép niém yét trén san HOSE, 27 doanh nghiép niém yét trén san HNX
va 48 doanh nghiép niém yét trén satn UPCOM. Thoi gian nghién ctru 1a trong giai doan 2013 dén 2022. Nhu
vay, nghién ciru ¢6 tong cong 1.060 quan sat. Mau nghién ciru nay duoc xem du 16n va co ¥ nghia thong ké.

3.3. Phan tich dir li¢u

Sau khi thu thap dit liéu, nghién ctru st dung phan mém Stata dé thuc hién hdi quy va cac kiém dinh can
thiét. Bé c6 két qua nghién ciru, bai viét str dung mot s6 phuong phép hdi quy, nhu: Pooled OLS, FEM va
REM. Ngoai ra, sau khi thuc hién hoi quy v6i cac phuong phép trén, tac gia s€ thuc hién cac kiém dinh can
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thiét dé so sanh cac phuong phap hdi quy ciing nhu cac vi pham trong mé hinh nham Iya chon phwong phap
phu hop nhét v&i muc tiéu nghién cru nhu: Kiém dinh F, LM, Hausman, hién tuong da cong tuyén, phuong
sai thay déi cling nhu hién tuong tu tuong quan. Sau ciing, nghién ctru sir dung cac 1y thuyét da két hop véi
thuc té khach quan d¢é 1y giai vé y nghia kinh té ctia méi tvong quan giita cac bién dé lam rd két qua nghién
cuu.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud théng ké mé ti

Dé danh gia so bd cac bién dua vao mé hinh nghién ctru, tic gia tién hanh phan tich thong ké moé ta cac
bién trong giai doan 2018-2022. Bang 2 cho thiy gié tri cic bién c6 su bién thién twong d6i 1on. Didu d6 cho
thay cac doanh nghiép vén tai va kho bai trong nghién ctru c6 su khac biét 1én vé tinh hinh hoat dong. Gia
trj trung binh cua rui ro tai chinh 13 1,6137 trong d6 rui ro tai chinh cao nhat 1a 60,5763 va rii ro tai chinh
thap nhat 1a 0,0323.

Bing 2: Két qua thong ké mb ta bién

Bién S6 quan sat Trung binh Do léch chuin Gia trj l6n Gia tri nhé nhat
nhat
FR 1.060 1,6137 5,9018 60,5763 0,0323
S1Z 1.060 5,6948 0,7082 7,9158 4,4105
QR 1.060 3,3296 4,9786 0,0317 48,1941
ROA 1.060 0,0585 0,1183 (0,0514) 0,9302
ROS 1.060 0,0326 0,0566 2,0435 (11,4763)
IT 1.060 6,6623 19.2234 328,5323 0,0032
FAT 1.060 26,5756 154,7595 189,5512 0,0023
RT 1.060 7,4639 11,2778 119,4867 0,0000
EAR 1.060 0,5416 0,6716 0,0322 1,0000
FAR 1.060 0,3730 0,4933 0,2307 7,5813

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tac gia.
4.2. Két qud phan tich twong quan
Muc dich cta phan tich trong quan 1a kiém tra xem giita bién c6 tuong quan chit ché véi nhau hay khong
dé loai trir bién c6 thé ddn dén da cong tuyén. Day 1a budc can thiét trude khi chay hoi quy. Két qua phan
tich twong quan cho thay gitta cac cap bién doc 1ap c6 méi trong quan thap. Pidu nay cho thiy kha ning xay
ra hién tugng da cong tuyén trong mé hinh 13 tuong ddi thap.

Bing 3: Két qua ma trin twong quan

SIZ QR ROA ROS IT FAT RT EAR FAR
NIVA 1,0000
QR  (0,0660) 1,0000
ROA  0,0076  0,1076  1,0000
ROS 0,1015 0,0746  0,2383  1,0000
IT 0,1165 (0,0419) (0,0373) 0,0032  1,0000
FAT 0,0785  0,0409 (0,0263) (0,0076) 0,6977  1,0000
RT  (0,1214) (0,0889) 0,0837  0,0400 (0,0395) (0,0350) 1,0000
EAR (0,0954) 0,2536  0,4218  0,0331 (0,0613) (0,0376) 0,0495 1,0000
FAR  0,0202 (0,1606) 0,1786  0,0447 (0,0835) (0,1461) 0,2063 0,1524 1,0000

Nguén: Két qua phan tich dit liéu cia tac gia.

4.3. Két qud phan tich héi quy

Theo két qua kiém dinh Hausman dé lya chon mé hinh, mé hinh t6t nhat duoc st dung trong nghién cuu
nay la mé hinh tic dong ¢ dinh (FEM). Két qua phan tich hdi quy cho thay hé sé thanh toan nhanh (QR),
ty s sinh 10 cia tong tai san (ROA), vong quay cac khoan phai thu (RT) va ty sb tu tai tro (EAR) 14 nhimng
nhan t6 c6 anh hudng toi riii ro tai chinh ciia doanh nghiép ¢ mic y nghia 5%. Gia tri R-square 1a 0,5247
cho thay cac bién hé s6 thanh toan nhanh (QR), ty sb sinh 10i ciia tong tai san (ROA), vong quay cc khoan
phai thu (RT) va ty sd ty tai trg (EAR) giai thich dugc 52,47% su thay doi rii ro tai chinh cua cac doanh
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nghiép van tai va kho bai, trong khi 47,53% con lai 1a do cac bién sé khac khong duge nam bat trong nghién

cuu nay.
Biang 4: Két qua phan tich hdi quy
FR VIF . Mohinh FEM
Hé sb twong quan Sai s6 chuén Prob.
S1Z 1,05 4,3027 7,1039 0,7653
QR 1,19 -3,2217 0,00361 0,0078
ROA 1,34 -1,7238 0,3205 0,0372
ROS 1,09 -5,0653 0,01308 0,1208
IT 2,01 2,1041 0,0031 0,4323
FAT 2,03 0,0753 0,0185 0,7152
RT 1,10 -2,0581 0,1692 0,0204
EAR 1,35 -0,8071 0,0021 0,0000
FAR 1,17 0,0041 0,0038 0,9083
He¢ s chin -2,2354 6,0584 0,4401

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gia.

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén cho thy gia tri VIF 1a 1,37, do d6, c6 thé két luan mé hinh khong c6
hién tuong da cong tuyén. Nghién ciru sir dung kiém dinh LM (Lagrangian Multiplier) dé kiém dinh phwong
sai sai s6 thay doi trong mo hinh. Két qua cho thiy, p-value 1a 0,1524 16n hon 5%. Do d6, mé hinh khong
¢6 hién twong phuong sai sai s6 thay d6i. Kiém dinh Wooldridge cho thay p-value = 0,0964 16n hon 5%, do
d6, mo hinh khong xdy ra hién tugng tu tuong quan.

Bang 5: Két qua ki?:m dinh hién twgng phwong sai
thay doi va tu twong quan

Kiém dinh Thong ké Két qua
Phuong sai thay d6i (LM) Prob>chi2 =0,1524 > a=5%  Khong c6 hién tugng phuong sai
thay doi
Tu twong quan (Wooldridge Prob >F =0,0964 > a.= 5% Khong ¢6 hién tugng tu tuong
quan

Nguon: Két qud phan tich dir liéu ciia tac gia.

Nhu vy, két qua nghién ciru cho thiy, hé sé thanh toan nhanh c6 tac dong nguoc chiu vai rii ro tai
chinh, tirc 13, néu ty s6 thanh toan nhanh cang 16n thi doanh nghiép khong phai ddi mat voi nhitng van dé
lién quan t6i viéc thanh toan cac khoan ng ngin han, giam thiéu rui ro tai chinh. Két qua mo hinh nghién ctru
trai nguoc véi két luan cta Do & cong su (2020) nhung phit hop v6i cac nghién ctru cua Vo (2020), Phan
& Nguyen (2022). Ty sb sinh 101 cta tdng tai san (ROA) ciing 6 tac dong ngugc chiéu voi rii ro tai chinh.
That vay, gia tri ROA thip hodc 4m cho thdy doanh nghiép dang kinh doanh trong tinh trang thua 18. Ngugc
lai, néu ROA cang ting thi ching t6 doanh nghiép d6 hoat dong hi¢u qua tt, kha nang rui ro tai chinh giam.
Két qua md hinh nghién ctru trai nguoc voi két luan cua Bhunia & Mukhuti (2012), Vo (2020) nhung phu
hop véi cac nghién ctru cua Do & cdng su (2020), Phan & Nguyen (2022).

Nghién ctru ciing chi ra vong quay khoan phai thu c6 tac dong ngugc chiéu véi rii ro tai chinh. Nhu vay,
tang vong quay khoan phai thu s& gitp ddy nhanh duoc dong tién 13i vé voi doanh nghiép. Ty 1é vong quay
khoan thu cao cho thiy kha ning thu va ng tir khach hang hiéu qua, gitp doanh nghiép ting kha ning sinh
loi, giam nguy co v& no va nguoc lai. Két qua mo hinh nghién ctru trai nguoc voi két luan cua Vo (2020)
nhung phtt hop véi cac nghién ciru ciia Vu (2017), Phan & Nguyen (2022). Mit khéc, ty s6 ty tai trg cling co
tac dong ngugc chiéu véi rui ro tai chinh. Néu doanh nghiép ting ty sd nay, tirc 13 ting von chu so hiru, thi
doanh nghiép sé& chii dong trong viéc sir dung ngudn von ciing nhu gitip ho d& dang thanh toan cac khoan ng
va giam rui ro tai chinh. Két qua nghién ctru phu hop vé6i ky vong cia nghién ctru va né ciing duoc su ing
hd ctia Bhunia & Mukhuti (2012), Vu (2017).

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctru nay nham muc dich xac dinh cac yéu t6 anh huong dén rui ro tai chinh cta cac doanh nghiép
van tai va kho bii niém yét trén san HOSE, HNX va UPCOM trong thoi gian tir nim 2013 dén nam 2022.
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Két qua mo hinh tac dong ¢d dinh FEM cho thay hé sb thanh toan nhanh, ty s6 sinh 15 ciia tong tai san, vong
quay cac khoan phai thu va ty sb tu tai trg 1a nhig nhan t6 ¢6 mdi quan hé nguoc chiéu véi rui ro tai chinh.
Tir két qua nghién ciru, tac gia khuyén nghi cac doanh nghiép vén tai va kho bai nang cao kha ning thanh
toan nhanh bang cach giam thiéu lugng hang ton kho. Bén canh d6, doanh nghiép can nang cao ning lyuc
tai chinh nham déy nhanh viéc thuc hién cac du 4n dau tu, kinh doanh, duy tri dong tién, hiéu qua su dung
tai san dé nang cao kha ning thanh toan nhanh. Cac doanh nghiép céan tich cuc phat trién kinh doanh, ting
cuong kha ning sinh 11 dé dam bao tinh hinh tai chinh 6n dinh. Ngoai ra, doanh nghiép can quan 1y t6t cac
khoan phai thu va c6 ké hoach thu hdi no rd rang dé ting vong quay khoan phai thu, giam rui ro tai chinh.
Tuy nhién, nghién ciru ndy ciia tic gia con nhitng han ché nhat dinh vi nghién ctru chi sir dung dit lidu ctia
106 doanh nghiép vén tai va kho bai trén cac san HOSE, HNX va UPCOM ma chua nghién ciru dugc tong
thé toan bd cac doanh nghiép thudc cac nganh khac trong nén kinh té. Do d6, két qua nghién ctru chi gidi
han d6i voi cac doanh nghiép trong linh vuc van tai va kho bai tai Viét Nam. Cuing véi d6, cac nhan té duge
sir dung trong nghién ctru nay 1a cac yéu té bén trong doanh nghiép ma chua tinh dén cac yéu té thuoc moi
trudng bén ngoai c6 thé tac dong dén rui ro tai chinh ciia doanh nghiép nhu cac yéu tb kinh té vi mo, moi
truong nganh. Do d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé dwa thém bién doc 1ap khi dé xuat mo hinh nghién ctru
hoic tiép tuc mod rong pham vi nghién ctru d6i voi cac doanh nghiép trong cac linh vuc khac ctia nén kinh té.
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Toém tat:

Nghién ciru ndy d@é xudt mé hinh, xdy dung thang do 6 nhdn t6 anh hwéng dén sw hai long ciia
ngueoi sir dung phan mém ké todan va thiee hién khdo sdt bang bang héi véi 383 lanh dao va
nhan vién ké toan. Céc thang do dwoc kiém dinh bang hé sé6 Cronbach's Alpha, phdn tich nhén
16 kham phd va phan tich nhan t6 khang dinh. M6 hinh va 9 gia thuyét duwoc kiém dinh bang
mé hinh phwong trinh cdu tric. Két qua cho thdy cda 6 nhan té dé xudt déu c¢6 anh hirong dén
sw hai long ciia nguwoi sit dung. Do do, danh gid phan mém ké toan can xét dén chire ning thue
hién cong viéc ké todn, chi phi dau tw, van hanh ciing nhw kha néing két néi va twong thich ciia
phcfn mém véi hé th(fng hién tai cua don vi. Bén canh do, nang luc va dich vu cua nha cung
cap can dwge danh gid khi dau tw hodc nang cap phan mém ké todan. Pdang chii ¥, nhén thirc
ciia chinh nguoi sir dung la nhdn 16 quan trong khi xem xét sy hai long ciia ho doi véi phan
mém ké todn.

Tir khéa: Phin mém ké toan, chat luong, su hai long, nhan t5, mo hinh.

Ma JEL: M41.

Factors influencing the satisfaction of accounting software users: An empirical study in
Vietnam

Abstract

This study proposes a model, measures six scales of elements affecting the satisfaction of
accounting software users and conducts questionnaire survey with 383 leaders and accountants.
The scales are tested by Cronbach s Alpha coefficient, followed by Exploratory Factor Analysis
and Confirmatory Factor Analysis. Next, the model and nine hypotheses are verified by using
Structure Equation Modelling. The results indicate that all six factors have a direct impact on
the satisfaction of accounting software users. Therefore, when assessing accounting software,
it is necessary to consider accounting function, investment and operation costs as well as the
compatibility and connectivity of the software. In addition, the supplier capacity and service
should be evaluated when investing or upgrading accounting software. Notably, the user
perception is an important factor when considering the satisfaction of accounting software.
Keywords: Accounting software, quality, user satisfaction, factor, model.

JEL Code: M41.
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1. Giéi thiéu

Phan mém ké toan (PMKT), mét cong cu quan trong dé cap nhat, xir 1y, luu trit va cung cap thong tin, 1a
mot yéu td cAu thanh quan trong cuia hé thong thong tin (HTTT) ké toan trong bat ky t chirc nao. Thuyc té
cho thay phan mém ké toan khong chi gitip ghi nhén, xir 1y va cung cap thong tin tai chinh mot cach nhanh
chong, chinh xac voi chi phi thip ma con nang cao chit lugng va sd lugng thong tin ké toan duoc cung cip
(Collins, 1999; Fisher & Fisher, 2001; Abu-Musa, 2004).

Hién nay, da c6 nghién ctru vé chit lugng cia phan mém ké toan nhung chu yéu thién vé yéu t6 ki thuat,
chua ¢ nhidu nghién ctru ca vé 1y thuyét va thuc nghiém danh gia phan mém ké toan dwa vao kha ning dap
g yéu cau ciia ngudi st dung. Nghién ciru ndy trude hét 1am 16 quan diém tiép can danh gia phan mém
thong qua sy hai long ctia ngudi sir dung, sau d6 dé xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long ctia nguoi sit dung phan mém ké toan. Cac phuong phap nghién ctru duoc trinh
bay ¢ muc 4. Muc 5 s& trinh bay cac két qua nghién ctru va muc 6 s& lam phan ham ¥ va két luan, dong thoi
dé xuat mot sé noi dung gitp cac don vi lya chon dugce phan mém ké toan phu hop, dap tng t6t nhat yéu
cau str dung cia don vi.

2. Co sé Iy thuyét va tdng quan nghién ciru

Hai long 1 cam giac thich tha khi mot nguoi st dung dich vu/san pham dap Gmg duge mot sé yéu cau,
mong mudn cta ho (Oliver, 2010). Cam gi4c niy con c6 thé 1 sy phan hoi d6i véi tinh hudng vira trai qua
hoic 1a sy phan hdi tong thé d6i vi mot chudi nhing trai nghiém cuia ngudi st dung trude d6 (Woodruff &
Gardial, 1996).

Phan mém ké toan 1a chuwong trinh xtr 1y cac thong tin ké toan trén may vi tinh, bat dau tir cap nhat ching
tir, xtr Iy thong tin trén cac chimg tir dén khau in ra sé ké toan va bao cdo ké toan (B Tai chinh, 2005). Theo
Ghasemi & cong su (2011), phan mém ké toan c6 thé phan chia thanh 2 nhém: phan mém riéng biét trong d6
tat ca cac chirc nang cua ké toan dugce to chirc vao mot phan mém va phéan hé ké toan, trong d6 cac chirc ning
ctia ké toan duoc tich hop cung nhiéu chirc ning khac ctia doanh nghiép trong phin mém quan 1y tong thé.

Trén thé gii dd c6 mot s6 nghién ciru danh gia chat lugng phan mém va tiéu chi lya chon phan mém ké
toan (Collins, 1999; Mattingly, 2001). Trén co so tong két cac nghién ctru cuia nhiéu tac gia, Jadhav & Sonar
(2009) cho thiy cac tiéu chi phd bién dé lua chon phan mém ké toan 1a chat lugng ctia phan mém, chi phi va
loi ich, nha cung cip, dic diém dau ra cia phan mém va y tuong thiét ké ciia phan mém.

Tuy nhién, hién nay chwa cé cic nghién ctru sau dé danh gia su hai 10ng ctia ngudi str dung ddi voi phan
mém ké toan mic di da c6 cac nghién ciru vé sy hai 1ong ciia ngudi st dung hé thong thong tin néi chung.
Theo Ives & cong sy (1983), sy hai long ctiia ngudi dung d6i voi mot hé théng thong tin 1 mirc d6 ma ngudi
dung cam nhan viéc hé thong dap ing nhu ciu cua ho nhu thé nao. Sy hai long ciia nguoi st dung 1 nhan
t6 danh gia sy thanh cong ciia mot hé thdng thong tin (Melone, 1990). Theo Briggs & cong su (2012) sy hai
1ong c6 thé dung do luong trong bat ky du 4n cong nghé thong tin khi sy hai long ciia ngudi dung phan mém
13 sy hop nhat giira sy hai long vé thong tin va vé hé théng phuong tién tao ra thong tin.

Danh gia su hai long ciia ngudi dung phan mém lién quan dén viéc danh gia chat lwong dich vu ciia nha
cung cip va chi phi dé st dung phin mém d6. Nghién ctru cua Seddon (1997) cho ring chit lugng hé théng
thong tin, trong d6 quan trong nhat 1 chit lugng hé thong xtr 1y thong tin 1a nhén t6 quyét dinh sy hai long
clia nguoi ding. Nghién ciru cta Elikai & cong su (2007) chi ra rang, chirc ning ctia phan mém la quan trong
nhat dbi v6i nguoi ding va tinh linh hoat ctia phin mém 14 tinh ning quan trong hang dau.

O Viét Nam, V6 Vian Nhj & cong su (2014) da co6 nghién cuu nham xac dinh cac tiéu chi lya chon phﬁn
mém ké toan thong qua viéc do ludng muc do théa man cua doanh nghiép trong img dung phan mém. Két
qua nghién ctru cho thiy nhan t6 tac dong manh nhit ¢én murc d6 théa min cua doanh nghiép khi sir dung
phan mém ké toan 12 kha ning hd trg ctia nha cung cap va kha ning tao mdi quan hé tdt gitta doanh nghiép
va nha cung cap. Pang chu ¥, nghién ctru nay khong cho thiy sy tac dong cta cac nhan t6 lién quan dén chét
lwong phin mém ké toan dén su théa min cua doanh nghiép sir dung.

Trong bdi canh hién nay ¢ Viét Nam hau hét cac doanh nghiép di ing dung phan mém ké toan trong khi
thi truong phén mém rat da dang v6i su chénh 1éch kha 16n vé gia ca, kém theo do6 la chét luwgng va dich
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vu cung Ung rat khac nhau. Bén canh do, nhén thirc cia cac doanh nghiép vé vai tro, chuc nang phén mém
trong cong tac ké toan cling nhu ning lyc ciia nguoi 1am cong tac ké toan da co nhiéu thay doi. Trén co sd
ké thira mot s6 nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién ctru nay dé xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru, dong thoi kiém dinh mé hinh nghién ciru dé xac dinh cac nhan t6 tac dong dén sy hai long cua nguoi
su dung phﬁn mém ké toan tai Viét Nam.

3. M6 hinh va cdc gia thuyét nghién ctru

Mirc d6 hai 10ng ctia nguoi sir dung phan mém ké toan 1a su twong quan gitra két qua cam nhan dugc sau
khi str dung phan mém va ky vong ctia ngudi sir dung dbi v6i phan mém d6. Do d6, su hai 10ng ctia ngudi st
dung phan mém ké toan chiu tac dong boi nhiéu nhan t6 khac nhau. Co 6 nhén tb tac dong dén sy hai long
ctia nguoi str dung ddi voi phin mém ké toan dugce xem xét trong nghién ctru nay.

Phan mém ké toan trudc hét phai thuc hién day di va hidu qua cac chirc nang ctia ké toan trén co s6 tudn
thi cac quy dinh caa Nha nudc vé ké toan (BO Tai chinh, 2005). Cu thé, phan mém duoc thiét ké phai dam
bao viéc 1dp va in chung tir trén may, st dung hé théng tai khoan, s6 ké toan, cac phuong phap ké toan, 1ap
béo céo tai chinh. Do do, gia thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H1: Viéc thuc hién cac chirc ning cua phan mém anh huéng dén su hai 1ong cua ngudi st
dung.

Tai Viét Nam hién c6 rit nhidu phin mém duogc cac doanh nghiép sir dung dé hd tro cho cong tac ké toan.
Bén canh cac phan mém ké toan riéng biét voi chi phi mua thap, c6 nhitng phan mém quan 1y tong thé (trong
d6 co6 phan hé ké toan) v&i chi phi mua va cai dat, van hanh kha 16n.

Gia thuyét H2: Chi phi dau tu phdn mém (bao gdm chi phi mua ban dau, chi phi cai dit va dao tao va chi
phi van hanh hang nim) anh huong dén sy hai long ctia ngudi sir dung (Mattingly, 2001; Simkin, 1992).

Thuec té khong c6 san pham/dich vu nao dap tng duoc yéu cau ciia moi ngudi ciing nhu khong ¢ phan
mém ké toan nao dugc xem 1a tot nhat, phu hop véi tat ca doanh nghiép. Cac don vi khi lya chon déu mong
mudn phan mém phu hop véi yéu ciu sir dung ctia don vi. Collins (1999) cho ring vin d& quan trong nhét
ma don vi quan tim 1a tinh twong thich va tinh két ndi ctia phan mém ké toan véi hién trang hé thong cong
nghé thong tin (thiét bi phan cimg, co s¢ dit liéu. ..) cling nhu cic phan mém quan Iy khac ctia don vi. Do do,
tinh twong thich va két ndi anh huong dén su hai 1ong cta nguoi sir dung phan mém ké toan (Gia thuyét H3).

Tai Viét Nam, c6 nhiéu nha cung cép phﬁn mém ké toan nén nang luc, quy mo, kinh nghiém, danh tiéng,
dich vu ctia nha cung cép 12 nhan t6 duge quan tam khi Iya chon phﬁn mém ké toan (V& Van Nhi & cong su,
2014). Doanh nghiép c6 xu hudéng tim nha cung cap dang tin cay, co nang luc va ngudn lyc dé dap tmg yéu
cau cta doanh nghi¢p (Fisher & Fisher, 2001; Collins, 1999; Abu-Musa, 2004). Bén canh d6, nguoi dung
ludn can sy hd trg lién tuc tir nha cung cp cho cac nhu cau hién tai va trong tuong lai cua don vi (West &
Shields, 1998). Vi thé, nghién ciru nay dua ra 2 gia thuyét H4 va H5 1a: Nang lyc nha cung cép va dich vu
ctia nha cung cap anh hudng dén su hai 1ong ctia ngudi str dung phan mém ké toan.

Dang chu y, sy hai long clia nguoi sir dung con dugc quyét dinh boi chinh nhan thirc, mong mudn va ky
vong vé tinh hitu ich ctia san pham/dich vu ma ho st dung. Petter & cong su (2008) tong két cac nghién ctiru
tir nam 1992-2007 cho thdy nhan t6 “nhan vé tinh hiru ich” ¢6 tac dong dén sy hai long clia ngudi sir dung
hé thong thong tin. Do d6 nghién ctru nay xay dung gia thuyét H6:

Gia thuyét H6: Nhan thirc ctia nguoi st dung anh huéng dén sy hai long ciia nguoi sir dung phan mém
ké toan.

Bén canh tac dong truc tiép ciia 6 nhan t6 da phan tich, nghién ctru nay con xem xét tac dong gian tiép
clia cac nhan t6 dén sy hai 1ong thong qua tac dong giira cac nhan tb trong mo hinh qua 3 gia thuyét H7, H8
va H9. Cu thé, nghién ctru dua ra gia thuyét: chi phi dau tu va van hanh phan mém cing véi ning luc cia
nha cung cz‘ip tac dong thuan chiéu dén viéc thuc hién cac chirc nang cua phﬁn mém. Thém vao do, nhan
thirc ciia nguoi st dung s& tac dong dén chi phi dau tu va van hanh phan mém nén dua gia thuyét nay vao
m6 hinh dé kiém dinh.

M5 hinh va 9 gia thuyét nghién ciru dé xuat duge trinh bay ¢ Hinh 1.
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Hinh 1: M hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Thuc hién chie nang (IF)
H8
Chi phi dau tu va van hanh (CO)

\4

HI

H7

A4

Su tuong thich va két nbi (CC)

Su hai long (US)

Ning lyc nha cung cip (SC)

H9

Dich vu ciia nha cung cap (SS)

Nhaén thitc v& tinh hitu ich (PU)

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Xdy dung thang do

C6 7 khai niém duoc dé cap trong md hinh nghién ctru. Cac bién quan sat dé do ludong cac khai niém lya
chon trén co s6 hop tuyén cac bién quan sat trong cac nghién ctru trude dy va dé xudt cua tic gia cho phu
hop voi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.

Nham hi¢u chinh va b sung cac bién quan sat, phwong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung thong
qua phong van truc tiép 30 nguoi st dung phan mém ké toan gdm ké toan trudng va ké toan tong hop cac
doanh nghiép dé xin y kién vé thang do nhép ciing nhu cau tric va ngdn tir sir dung trong bang hoi khao sat.
Nhing ngudi dugc phong van thong nhat véi thang do dé xudt va dé nghi bd sung thém 5 bién dé dua vao
thang do cac khai niém ctia m6 hinh.

- Thang do Thure hién chire nang (IF): duge xdy dung gom 8 bién dé do luong mirc d¢ thuc hién ctia phan
mém ké toan dé dam bdo chiic nang cung cap thong tin ctia ké toan nhu tuan thu quy dinh ké toan, dam bao
tinh chinh x4c, kip thoi, an toan dit liéu. .. Cac bién dwoc xay dung dwa trén co s& ddp irng tiéu chudn va diéu
kién ciia phan mém ké toan (B9 Tai chinh, 2005), dugc quy dinh trong chuan muc ké toan Viét Nam (Bo Tai
chinh, 2002) va mét s6 nghién ctru lién quan (Huynh Thi Hong Hanh, 2020; V5 Van Nhi & cong sy, 2014).

- Thang do Chi phi dau tw va vdn hanh phan mém (CO): gdm 4 bién do liong lién quan dén gia mua, chi
phi xdy dung, van hanh thiét 1ap hé thong, ddo tao nhan vién dicoc hop tuyén dia trén cdc nghién ciru trude
day (Mattingly, 2001; Jadhav & Sonar, 2009; Simkin, 1992; Collins, 1999).

- Thang do Si twong thich va két n6i (CC): dwoc do lwong bang cdc bién thé hién kha ning twong thich va
két néi véi ha tang cong nghé thong tin hién cé ciing nhuw kha ndng két néi véi cac phan mém chire nang khdc
dang su dung tai don vi (Halawi & cong su, 2007; Huynh Thi Héng Hanh, 2021; V& Vian Nhi & cong su,
2014). Qua phong van sau, mot s6 chuyén gia c6 dé xuit thém noi dung vé kha ning thuc hién truc tuyén cua
phan mém vao thang do (bién CC4) cho phu hop v&i bdi canh tng dung cong nghé thong tin ngdy cang cao.

- Thang do Néng luc nha cung cdp (SC): duge dé xudt gom 5 bién lién quan dén ngudn luc, quy mo,
kinh nghiém, danh tiéng ctia nha cung cap ciing nhu thuong hiéu phan mém ké toan dya trén mét s nghién
cuu da c¢6 (VO Van Nhi & cdng su, 2014; Jadhav & Sonar, 2009; Abu-Musa, 2004; Fisher & Fisher; 2001;
Collins, 1999) .

- Thang do Dich vu ciia nha cung cdp (SS): dé xudt gom 5 bién lién quan dén viéc bao hanh, cung cap cdc
ti liéu hwéng dan, hé tro dao tao nguwoi dimg, xir Iy cdc s co ky thudt phdt sinh va cé kénh lién hé hé tro
triec tuyén trén co so ké thira cac nghién ctru cia Abu-Musa (2004), Jadhav & Sonar (2009), V4 Vin Nhi &
cong su (2014), West & Shields (1998).
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- Thang do Nhdn thirc vé tinh hitu ich (PU): lién quan dén sy danh gia nhin nhan vai tro, chirc ning ciing
nhu tinh hitu ich cta viée sir dung phan mém trong cong tac ké toan ndi riéng, trong hoat dong ctia don vi noi
chung. Pdy la thang do nhdn dwoc nhiéu gép ¥ nhat ciia cac chuyén gia qua qud trinh phong vin va két qua
dd c6 sw bo sung thém 2 bién (PU2 va PUS) dé kham phd doi véi thang do nay so véi 3 bién dwoc dé xudt ban
ddu dya trén cac nghién ciru ciia Seddon & Kiew (1994), Rai & cong su (2002), Petter & cong su (2008).

- Thang do Sw hai long ciia nguoi sir dung: ban ddu dioc @& xuit gdbm 4 bién thé hién sy hai long cua
ngudi st dung thong qua viée tiép tuc sir dung phan mém, gidi thiéu cho don vi khac st dung... (V5 Vin
Nhi & cong su, 2014). Qua phong van, cac chuyén gia dé xuit nén dua thém ndi dung hai 10ng lién quan dén
chi phi dau tu, thiét ké k¥ thuat cia phan mém (US1 va US3).

Thang do cac khai niém trong mé hinh duoc trinh bay chi tiét trong Bang 5 phan Phy luc.

4.2. Thu thap div liéu

Dbi tugng khao sat: Ngudi lam cong tac ké toan tai cac doanh nghiép.

Kich thude va phuong phap chon mau: Kich thudc mau dy kién ¢ nghién ctru nay 1a 350. Mau duge chon
theo phuong phap chon mau c¢6 muc dich két hop voi chon mau thuén tién dua trén su gidi thiéu cua phén
tir nay dén phan tir khac. Phuong phap thu thap thong tin két hop gitra phong van tryc tiép va giri duong dan
bang hoi qua kénh khao sat truc tuyén.

Bang cau hoi khao sat: Trong nghién ciru ndy, bang cau hoi khao sat gdm 37 ciu twong tng voi 37 bién
quan sat thugc 7 thang do da xac dinh. D& ghi nhan y kién cua nguoi duge khao sat, nghién ctru str dung
thang do Likert 5 v6i 1 1 hoan toan khong dong ¥ va 5 1 hoan toan dong ¥.

4.3. Phwong phap xwr ly va phdn tich dir liéu

Dit liéu thu duoc tir khao sat s& dugc xir Iy bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Trudc hét thang do
dugc danh gia bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sau d6 tién hanh
phan tich nhan t khang dinh (CFA) dé danh gia thang do. Cubi ciing, phuong phap mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) dugc sir dung dé kiém dinh mo hinh nghién ctru.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

5.1. Mdu nghién ciru

Mau khao sat dugc thuc hién véi 383 nguoi, trong do6 co 177 nguoi (ty 1€ 46,21%) 1a lanh dao phong ké
toan, con lai 206 ngudi 1a nhan vién phong ké toan. Phin 16n nguoi duoc khao sat lam viée trong cac doanh
nghié€p c6 quy mod vira va nho, chu yéu hoat dong trong linh vuc thuwong mai dich vu (chiém 34,72%), san
xuit va xay ldp (chiém 28,20%). C6 92% cac doanh nghiép c6 ngudi tham gia khao sat da sir dung phan
mém ké toan, trong d6 18% doanh nghiép da dau tw phan mém quan 1y tong thé.

5.2. Danh gia thang do

5.2.1. Bdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Heé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cua cac thang do nghién ctru 1a kha cao va thda méan yéu cau 1én hon 0,6.

Hé s6 tu0’ng quan bién tong clia cac bién quan sat trong timg thang do déu cao hon mirc cho phép (>=0, 3 )
ngoai trir bién SC3 ¢ hé sb twong quan bién téng 13 0,121 nén khong phu hop dé do Nang luc nha cung cip
va bi loai khéi mo hinh.

Bing 1: Két qua danh gia thang do
bang hé so Cronbach’s Alpha

TT  Thangdo Hé sb Cronbach’s Alpha
_ 1 Thychiénchicning 0,884
2 Chi ph1 dau tu va van hanh 0,862
3 Sutongthichvakétndi 0,827
_ 4 Nanglycnhdcungedp 0,879
__ 5 Dich vy cuanha cung cap 0,838
__ 6 _ Nhanthcvétinhhiuich 0.856
7 Su hai long cua nguoi su dung 0,916

Nguon: Két quda phan tich di liéu bang SPSS
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5.2.2. Panh gid thang do bang phdn tich nhan t6 kham phd

Céc thang do sau khi danh gia do tin cdy bang Cronbach’s Alpha (d loai bién SC3) s& duoc tiép tuc kiém
dinh cac diéu kién dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha qua viéc xem xét tri s6 KMO va kiém dinh
Bartlett.

Gia tri KMO= 0,938 >0,5 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig= 0,000 <0,05) chimg t6 cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé nén co thé khang dinh dir liéu thich hop dé thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha.

Nghién ctru 4p dung phuong phap phan tich nhan t§ chung (Principle Axis Factoring) véi phép quay
khong vudng goc Promax (Gerbring & Anderson, 1998). Vi ¢& mau thyc hién 14 383, nhimng bién quan sat
¢ hé sb tai nhan té nho hon 0,5 s& bi loai (Hair & cong su, 2009).

Két qua phan tich nhan t6 cho thay c6 7 nhom nhan té dugce rat trich tai gia tri phan bién thién dugc giai
thich boi mdi nhan t (gia tri Eigenvalue) 1a 1,331 véi tong phuong sai trich 1a 60,33 % (>50%). C6 2 bién
quan sat c6 hé sb tai nhéan t6 khong dat yéu cau (nho hon 0,5) bi loai khoi mé hinh 12 bién PU5 va IFS.

Sau khi loai céc bién khong dat yéu cau, kiém dinh KMO va Bartlett dugc thue hién lai. Két qua cho gia
tri KMO= 0,939 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké nén di liéu thich hop dé tiép tuc thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha.

Két qua phan tich c6 7 nhan tb duoc giit lai trong mé hinh véi tong phuong sai trich 1a 60,11%. T4t ca cac
bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t 16n hon 0,5 cho thiy mbi quan hé tuong quan giita cac bién quan sat
v6i nhén t6 rat t6t (Xem Bang 6 phan Phy luc).

5.2.3. Panh gid thang do bang phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA) va cac danh gia khac

Hinh 2: Két qua phan tich phan t6 khing dinh
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Nguon: Két qud xit Iy dit liéu tir phan mém AMOS
Kiém tra d6 tin cdy cta thang do bang CFA cho thiy cac chi s déu nam trong mirc tot, cu thé CMIN/df
=1,377 <3; GF1 =0,905 > 0,9; CF1 =0,974 > 0,9; TLI = 0,971 > 0,9; RMSEA = 0,031 < 0,08; PCLOSE
=1.000 > 0.05 (xem Hinh 2). Két qua cho thdy mé hinh phu hop véi dir liéu thyuc té (Hu & Bentler, 1999).
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Bén canh do, tit ca cic bién quan sat déu c6 y nghia trong mé hinh do c6 gié tri xac suat (p-value) déu
nho hon 0,05, dong thoi tat ca cac trong sd chuan hoa déu 16n hon 0,5 nén cac bién quan sat déu c6 mirc phu
hop cao (Hair & cong sy, 2009).

Do tin cay tong hop (CR) ciia tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 dong thoi phuong sai trich (AVE) cua
céc thang do déu 16n hon 0,5 (Bang 10). Két qua nay ching t6 tinh hoi tu cua cac thang do rat tot.

Phuong sai chia s¢ 16n nhat (MSV) cua cac thang do nho hon phuong sai trich (AVE), dong thoi gia tri
can bac hai (AVE) ciia mét bién 16n hon tuong quan giita bién d6 v6i cac bién khac trong mé hinh (Bang 2)
nén dam bao tinh phan biét cuia cac thang do (Fornell & Larcker, 1981).

Bing 2: Panh gia thang do vé tinh hdi tu va tinh phén biét
CR AVE MSV US IF SC CO PU SS CC

US 0916 0,644 0,502 0,803

IF 0,880 0,513 0,502 0,708*** 0,716

SC 0,935 0,784 0,483 0,630***  0,695*** 0,885

CO 0,864 0,615 0,349 0,500***  0,587***  0,449*** 0,784

PU 0,835 0,559 0,346 0,558*** (,589%**  (0437***  0,462*** (0,748

SS 0,838 0,509 0,270 0,520%**  0,481***  (,444%**  0,274*%**  (,365%** 0,713

CC 0,826 0,542 0,236 0,486***  0,322%**  (,334***  (236%** (,212%**  (0,246*** 0,736

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu tir AMOS

5.3. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Dé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét, nghién ctru thuc hién phan tich SEM.

Hinh 3: Két qua phén tich SEM
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Nguon: Két qua xir ly dir liéu tir AMOS

Két qua phan tich SEM cho thay céc chi s6 cia mo hinh déu phut hop véi dir liéu thuc té va tit ca 9 gia
thuyét nghién ctru déu duoc chip nhén (co gia trj xac suat P déu nho hon 0,05).

Mirc d6 tac dong cua céac khai niém trong md hinh dugc phan tich & Bang 4, trong do6 céc trong sb chuan
héa duong thé hién cac khai niém ctia mé hinh c6 quan hé ty 1€ thuan vdi nhau va gia tri clia cac trong )

nay cang 16n thi khai niém doc 18p twong tng c6 tac dong cang manh dén khai niém phu thudc.
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Bing 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Trong sb S.E. CR. P Gia thuyét Két luan
CO <- PU 0,589 0,071 8,251 ok H9 Chép nhan
IF <- CO 0,274 0,036 7,632 Hokk HS Chép nhan
IF <- SC 0,373 0,033 11,181 ok H7 Chéap nhan
US <-- IF 0,255 0,068 3,725 ok H1 Chap nhan
US <- CC 0,186 0,034 5,406 ok H3 Chap nhan
US <- CO 0,165 0,042 3,957 ok H2 Chap nhan
US <- SC 0,103 0,042 2,445 0,014 H4 Chap nhan
US <- SS 0,150 0,040 3,726 ok H5 Chap nhan
US <-- PU 0,126 0,049 2,567 0,010 H6 Chép nhan

Bang 4: Moi quan hé giira cac khai ni¢m (chuin héa)

Trong s Gia thuyét
CO <-- PU 0,507 H9
IF <-- CcO 0,372 HS
IF <-- SC 0,573 H7
UsS <-- IF 0,249 H1
US < CC 0,246 H3
UsS <-- CcO 0,219 H2
UsS <-- SC 0,154 H4
UsS <-- SS 0,179 H5
UsS <-- PU 0,144 Ho6

6. Ham y va két ludn

Két qua nghién ciru cho thiy ca 6 nhan t&: Thuc hién chirc ning (IF), Chi phi ddu tu va van hanh (CO)
va Tinh tuong thich va két ndi (CC), Nang luc nha cung cip (SC), Dich vu ctia nha cung cép (SS) va Nhan
thirc vé tinh hiru ich (PU) déu c6 anh hudng tryc tiép dén su hai 10ng ctia ngudi sir dung phan mém ké toan.

Chat luong cua phin mém ké toan dé thuc hién cac chirc ning cta ké toan 1a nhan t ¢ tic dong manh
nhét dén sy hai 10ng ciia nguoi sir dung. Phan mém ké toan dugc thiét ké tuén thu cac quy dinh, c6 kha ning
xu 1y tu dong, diéu chinh phu hop véi dac thu cia don vi, ddm bao tinh chinh xac, kip thoi cling nhu sy an
toan cua dir liéu va thong tin ké toan, dé sir dung va than thién sé hd tro hitu hiéu cho cong tac ké toan, mang
lai sy hai long cho nguoi sir dung. Két qua nay c6 khac biét v6i nghién ctru ctia VS Vian Nhi & cong su
(2014) khi chi ra rang cac tiéu chi chét luong lién quan dén tinh niang phan mém ké toan khong tac dong dén
mirc d6 thoa man ciia don vi tng dung phan mém ké toan. Nghién ciru ciia VS Vian Nhi & cong su (2014)
chi khao sat véi cac doanh nghiép vira va nhd nén co thé su khac biét vé chat lugng k¥ thuét cia phﬁn mém
khong qua khac biét cho phan khiic nay. Thyc té cac phan mém ké toan hién nay rat khac nhau, c6 nhiing
phan mém chi thuc hién nhiing chirc ning rat co ban theo quy dinh trong khi ¢6 nhitng phdn mém cho phép
xir 1y truc tuyén theo thoi gian thue, cung cip cac thong tin chi tiét phuc vu yéu cau quan 1y va tac nghiép
rat nhanh chong, chinh xac.

Nghién ciru ghi nhan tinh twong thich va két ndi 1 nhan té ¢6 anh hudng 16n tiép theo dén sy hai long ciia
ngudi str dung phan mém ké toan. Piéu d6 cho thdy ngudi sir dung rat quan tdm dén sy twong thich va két
nbi ctia phan mém ké toan vai cac thiét bj va phan mém dang sir dung, nhét 1a trong bdi canh ha ting cong
ngh¢ thong tin tai cdc don vi chua hoan thién, viéc ing dung céc phﬁn mém quan ly con roi rac, chép va.

Chi phi dau tu va van hanh phian mém ké toan van ludn 12 méi quan tim cta cac don vi, nhét 13 khi kinh
phi dau tu han ché. Nghién ctru ghi nhan méi quan hé thuan chiéu giira chi phi dau tw, van hanh phan mém
va sy hai long ciia ngudi sir dung phan mém ké toan. Bén canh dé, két qua nghién ctru ciing cho thay chi phi
dau tu, van hanh cang cao thi viéc thuc hién cac chirc ning ctia phan mém cang tot, diéu nay ciing gian tiép
mang lai su hai 1ong ctia nguoi st dung.
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Nhan t6 lién quan dén nha cung cip phan mém ké toan bao gdm ning luc va dich vu cta nha cung cp
1a 2 nhan t6 déu co tac dong dén sy hai long cta ngudi st dung. Két qua nghién ciru cho thay khi Iya chon
phan mém ké toan, cac don vi rat quan tdm dén nang luc, uy tin clia nha cung cép ciing nhu thuong hiéu
ctia phan mém. Nghién ctru nay théng nhét v&i nghién ctru cia V& Vian Nhi & cong su (2014) khi nhan dinh
dich vu hd trg cta nha cung cap 1a nhan té quan trong anh huong dén su hai long cta nguoi str dung phan
mém ké toan. Khi don vi st dung phin mém la ho dang tiéu dung dich vu nén qué trinh van hanh phan mém
ma&i mang lai loi ich nén don vi s hai long hon néu trong qua trinh van hanh nhan dugc su hd tro tich cyuc
tir nha cung cap.

Nghién ctru ghi nhan sy tac dong tryc tiép ctia nhan td nhan thirc vé tinh hitu ich dén sy hai long ctia nguoi
sir dung, Két qua nay co su tuong dong v6i nhiéu nghién ciru trude vé su hai long cta nguoi sir dung ddi
v6i mot dich vu hay mot hé thdng thong tin. Pang cha ¥, nghién ciru ndy cho thay su tac dong gian tiép cia
nhan thuc vé tinh hitu ich dén sy hai long ctia ngudi sit dung thong qua tac dong dén chi phi dau tu va van
hanh phan mém. Nhan thirc vé tinh hitu ich ctia phan mém ké toan tac dong thuan chiéu dén chi phi dau tu
va van hanh ham y rang khi con ngudi nhan thirc duge vai tro clia phan mém ké toan ddi véi hoat dong ciia
don vi ho sé& sin sang dau tu phan mém c6 chét lugng. Do vay, nhan thirc diing dén, nhit 1a ciia ngudi lanh
dao rat quan trong, chi khi thdy dugc vai tro, tim quan trong ctia phan mém ké toan noi riéng, cac phin mém
quan ly khic noi chung, ngudi lanh dao s& dau tu dé c6 duge nhing cong cu hd trg chat lwong, dap ting cac
doi hoi ngay cang cao cua hoat ddng quan ly.

PHU LUC
Béang 5: Thang do cdc khai niém

Ma Noi dung

Thang do Thwc hién chirc ning
IF1 Phan mém duoc thiét ké tuan thu diy du cac quy dinh
1F2 Khai béo linh hoat va dé dang diéu chinh, nang cip céc chic ning
1F3 Xt 1y tu dong cac bat toan ké toan
1F4 Dam bdo tinh chinh x4c cua s6 liéu ké toan
IF5 Giup xtr Iy, cung cip thong tin ké toan kip thoi
IF6 Pam bao an toan dir liéu va thong tin
1F7 Dé sir dung, than thién
IF8 Lap béo cdo theo yéu ciu

Thang do Chi phi diu tw va vin hanh
COl1 Gia mua/chi phi xay dung tuong xung véi chat luong

CO2 Chi phi van hanh hang nam hop 1y

Cco3 Chi phi thiét lap hé thong phu hop

CO4 Kinh phi dao tao nhan vién hop Iy
Thang do Sw twong thich va két néi

CCl1 Phan mém tuong thich véi cac thiét bi phan cing tai don vi
CC2 Phan mém két ndi cong viéc thong qua hé thong mang
CC3 Phan mém két ndi tot v6i cac phan mém chirc niang khac
CC4 Phan mém cho phép thuc hién truc tuyén cic chirc ning
Thang do Ning lwc nha cung cdp
SCl1 Nha cung cap c6 danh tiéng trong viéc cung cip cac phan mém ké toan
SC2 Thuong hiéu cua phin mém c6 uy tin trén thi truong
SC3 Nha cung cdp c6 di ngudn lyc dé cung cip phan mém ké toan theo yéu cau
SC4 Nha cung cip c6 quy mo 1én
SC5 Nha cung cap di c¢6 nhiéu ndm cung tng cic phan mém ké toan
Thang do Dich vu ciia nha cung cép
SS1 Chinh sach bao hanh cia nha cung cip
SS2 Nha cung cip c6 tai liéu hudng dan st dung cu thé, 13 rang
SS3 Nha cung cap hd trg dao tao ngudi st dung
SS4 Nha cung cap kip thoi hd trg khi co su ¢d trong qué trinh sir dung
SS5 Nha cung cép co hé théng hd tro truc tuyén
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Thang do Nhdn thirc vé tinh hivu ich

PUI HO tro thuc hién t6t hon chirc ning cia ké toan

PU2 Thoi gian thuc hién cong viéc cua ké toan dugc rat ngan hon

PU3 Phan mém giup cac bo phan trong don vi két ndi, chia sé thong tin

PU4 Phan mém giltp nang cao hiéu qua hoat dong chung cta don vi

PUS5 Phan mém ké toan s& ho tro dap ing tot hon yéu cau cua don vi

Thang do Sw hai long ciia ngwoi sir dung

US1 Chi phi dau tu va str dung phin mém ké toan hién nay 13 hop Iy

US2 Hai 10ng véi nha cung cap phan mém

US3 Thiét ké k¥ thuat cua phin mém phu hop véi don vi

Us4 Don vi van tiép tuc sir dung phin mém ké toan nay

UsSs Gidi thidu cic don vi khac sir dung phan mém

US6 Hai ong véi phan mém ké todn don vi dang sir dung

Bing 6: Két qua phan tich nhin t6 khim pha
1 2 3 4 5 6 7

IF4 0,856
IF5 0,756
IF6 0,754
IF1 0,691
1F2 0,588
1IF7 0,542
IF3 0,533
US3 0,874
US1 0,828
US4 0,789
Us2 0,765
USs 0,711
UsSe6 0,706
SC4 0,896
SC5 0,895
SC2 0,867
SC1 0,790
SS4 0,756
SS2 0,724
SS1 0,724
SS5 0,692
SS3 0,677
CO3 0,875
CO2 0,829
CO4 0,678
CO1 0,670
PU4 0,758
PU2 0,753
PUI 0,716
PU3 0,706
CC3 0,769
CC4 0,764
CCl1 0,715
CC2 0,701

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS
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Tom tat

Nghién ciru ndy tdp trung vdo gid tri sang trong ciia khdch san hang sang va kham phd méi
quan hé giﬁ"a bién $0 ndy Vvéi sw san long chi trd va truyén miéng ciia ngum' tiéu dung voi hai
long la bién s6 két n01 K7 thudt mé hinh cdu triic binh phirong bé nhdt ban phan (PLS- SEM)
dp dung trén mét mau 300 ngwo‘t tiéu dung cho thay tdac dong cua gia tri sang trong, gom gla
tri ddc nhat, gid tri tleu khién, va gid tri dia vi, dén hai long, va hai long tdc dong dén su san
long chi tra va truyen miéng. Ve madt 1y thuyét, nghlen civu gia tang su hiéu biét vé vai tro cia
giad tri sang trong doi véi SU san long chi trd va truyén mzeng tich cuc thong qua viéc gia tang
sw hai long. Vé mdt thuc tién, nghién civu nhan manh tam quan trong cua gia tri hang sang
nhu la mot chién leoc thuwong hiéu ma nha quan tri can quan tam dé duy tri loi thé canh tranh.
T khoa: Gia tri sang trong; gia tri doc nhat, gia tri tiéu khlen, va gia tri dia vi; hai long; su
san long chi tra; truyén miéng.

Ma JEL: M31, M15, K23.

The effects of luxury values on willingness to pay and word-of-mouth toward luxury
hotels: The role of satisfaction

Abstract

This study focuses on the value of luxury hotels and explores the relationship between
this variable and consumer willingness to pay and word-of-mouth with satisfaction as the
connecting variable. The partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
technique applied to a sample of 300 consumers shows that the impact of luxury values,
including unique value, hedonic value, and status value, on satisfaction, and satisfaction,
in turn, affects willingness to pay and word-of-mouth. From a theoretical perspective, this
research enriches the understanding of the role of luxury values in influencing willingness to
pay and word-of-mouth through satisfaction. From a practical aspect, the study emphasizes
the importance of luxury hotel values as a branding strategy that managers need to implement
to maintain competitive advantages.

Keywords: Luxury values; unique value, hedonic value, and status value; satisfaction;
willingness to pay, word-of-mouth.

JEL Codes: M31, M15, K23.
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1. Giéi thiéu

Phan khiic khach san hang sang c6 su canh tranh gay git gitra cac thuong hiéu nham giit chan khach hang
cti va thu hat khach hang mai (Khoi & Le, 2022; Le & cdng su, 2021). Do do, cac thuong hiéu khach san
hang sang khong chi mong mudn khach hang sin sang chi tra ma con mudn bién nhimng khach hang nay tro
thanh dai str thuong hiéu thong qua hanh vi nhu truyén miéng (WOM) (Choi & Kandampully, 2019; Le &
cong sy, 2021). Vai tro cua san sang chi tra va truyén miéng ngay cang quan trong trong viéc tao loi thé canh
tranh bén vimg trong dai han di kém v&i chi phi chuyén ddi thip (Yang & Lau, 2015). Vi vay, viéc kham pha
céc co ché tac dong lam gia ting su sdn sang chi tra va truyén miéng cua khach hang c6 y nghia quan trong
v6i cac nha quan tri khach san hang sang.

Céc nghién ciru trude day trong boi canh khach san hang sang 1ap luan rang sy sin sang chi tra va truyén
miéng 13 két qua cia méi quan hé giira thwong hiéu khach san hang sang va khach hang (Kumar & cong su,
2019; Pansari & Kumar, 2016), thé hién qua sy hai long thuong hiéu (Choi & Kandampully, 2019; Rather
& Hollebeek, 2019). Sy hai long ciia khach hang dbi voi thuong hiéu khach san hang sang thé hién rang
thuong hiéu da dap tng hoic vuot qua ky vong ctia khach hang. Dua trén Iy thuyét trao d6i xa hoi (Rather &
Hollebeek, 2019), sy hai long dan dén sy sin sang chi tra va truyén miéng vi thwong hiéu di dap ung vuot
ky vong cuia ho. Bén canh d6, khach hang sin sang tra chi phi cao cho nhitng dich vu dem lai cho ho nhiing
gia tri sang trong nhu sy khac biét, su ti€u khién va vi tri xa hoi (Stokburger-Sauer & Teichmann, 2013;
Wiedmann & cong sy, 2009). Vi gia tri phan anh sy khac biét gitra chi phi va loi ich dat duoc trong qua trinh
luu tri (Zeithaml, 1988), khi khach hang cam nhan dugc nhitng gia tri ndy dong nghia véi viée ho nhan thiy
ky vong cta ho dd duoc dap tng va cam thay hai long (Oliver, 1997). Do vay, cac gia trj sang trong trong boi
canh khach san hang sang c6 tiém nang duy tri loi thé canh tranh bén viing bang viéc gia ting sy sin sang
chi tra va truyén miéng thong qua viéc gia tang sy hai 1ong. Tuy nhién, s lién két giira cac bién s trong bdi
canh nay van chua duoc kham pha, va do d6, han ché viéc phat trién va cung ¢d loi thé canh tranh bén viing
cho cac thuong hiéu khach san hang sang. Theo do, nghién ctru nay sé€ 1ap ludn va kiém dinh mbi quan hé
gilia cac bién sd, tir d6 dé xuit mot sb ham v hoc thudt va quan tri.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Gid tri sang trong trong béi cinh khdich san hang sang

Khach san hang sang dugc thira nhan la mang lai tién nghi cao cép, vé dep tham my, vi tri thuan tién,
sy an toan va riéng tu, va dich vu hao hang di kém véi muce gia cao (Kucukusta & cong sy, 2014). Do do,
khach san hang sang c6 thé duoc dinh nghia la cac khach san hdi du tiéu chuan cho danh gia bdn hodc nam
sao (Khoi & Le, 2022; Rather & Hollebeek, 2019). Cac nghién ctru da phat trién cac ciu trac vé gid tri
sang trong trong bdi canh khach san hang sang dua trén cac khung 1y thuyét vé gia tri sang trong trudc day
(Vigneron & Johnson, 2004; Wiedmann & cong su, 2009). Theo do, gia tri sang trong la cac lgi ich khac
nhau gén lién véi cac thanh phén cua khach san hang sang nhan dugc so voi viéc phai tra gia cao cho viéc
luu tru tai cac khach san hang sang (Kang, 2018; Stokburger-Sauer & Teichmann, 2013). Vi vay, cac khia
canh cua gia tri sang trong thuong duogc nhéc dén la gia tri chirc nang, tiéu khién, biéu tuong, quan hé, va tai
chinh (Chen & Peng, 2014; Peng & Chen, 2019; Wu & Yang, 2018).

Du vay, bbi canh khach san hang sang véi ddc trung 1a khong chi tap trung vao khia canh hitu hinh ma
con cé sy quan tam dac biét vaoi khia canh vo hinh cua dich vy va méi truong dich vu (Peng & Chen, 2019;
Yang & Mattila, 2016). Do d6, cac nha nghién ctru van khuyén khich viéc kham pha cac khia canh méi cia
gia tri sang trong c6 anh hudng dén 1oi thé canh tranh cua thuong hiéu khach san hang sang (Kang, 2018;
Peng & Chen, 2019). Theo d6, Kang (2018) dua trén khung 1y thuyét ciia Stokburger-Sauer & Teichmann
(2013) va Hwang & Hyun (2015) da dé xuat gia tri doc nhat, tiéu khién, va dia vi 1a ba khia canh cta gia
tri sang trong c6 thé dong gop vao viée giai thich hanh vi khach hang trong bdi canh khach san hang sang.
Nhu vay, gia tri sang trong co thé duoc hiéu 1a nhiing loi ich vé su doc nhét, su tiéu khién va cung b dia vi
xa hoi khi so sanh véi chi phi ma khach hang bo ra (Kang, 2018; Stokburger-Sauer & Teichmann, 2013).
Su doc nhat phan anh sy khac biét trong thanh phan hitu hinh (vi du, phong dc, va tién nghi) va vé hinh (vi
duy, su quan tdm cua nhan vién, moi truong dich vu hao hang) cta dich vu khach san hang sang danh riéng
cho khach hang sin sang tra chi phi cao. Su tiéu khién lién quan dén danh gia vé loi ich trai nghiém (vi du,
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vui vé, thu gidn) ma khach hang c6 duoc so voi chi phi bo ra, dap img nhu cau vé kich thich giéc quan, tinh
tham my va sy thich tha khi sir dung khach san hang sang. Trong khi d6, dia vi xa hoi gan lién voi viée tiéu
dung nhitng san phiam pho treong nham thé hién sy déng cip, su tu ton va cai toi cua khach hang so véi
nhitng khach hang khac (Kang, 2018; Vigneron & Johnson, 2004). Sy doc nhét, tiéu khién, va dia vi xa hoi
la nhiing dac diém cua dich vu khach san hang sang ma khach hang tim kiém (Khoi & Le, 2022). Hon nita,
ba khia canh nay cua gia tri sang trong da duoc d& xuét va kiém dinh tac dong dén tam 1y va hanh vi khach
hang trong cac nghién ctru trudc day (Hwang & Hyun, 2015; Kang, 2018; Stokburger-Sauer & Teichmann,
2013).Vi vy, ba khia canh nay duoc ding dé phan anh gia tri sang trong trong nghién ctru nay.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Gid tri déc nhat, tiéu khién va dia vi tac dong dén sy hai long thuong hiéu

Gia tri doc nhét hinh thanh tir sy khan hiém hay sy doc quyén ciia hang héa va dich vu (Wiedmann & cong
su, 2009). Sy doc nhat gop phﬁn hinh thanh hinh anh thuong hi¢u hang sang vi cac hang hoa dich vu khan
hiém va doc quyén thuong duge dinh gia cao va khé so hitu (Vigneron & Johnson, 2004). Dich vu khach san
hang sang c6 chi phi st dung cao va do d6 chi danh cho nhiing khach hang chon loc (Kang, 2018). Nhiing
khach hang nay sin sang bo ra chi phi cao cho nhing dich vu khach san chat luong cao va khéc biét (Khoi
& cong sy, 2018) vé mit hiru hinh (vi du, phong ¢ va tién nghi di kém) va vo hinh (vi du, phong cach nhan
vién va méi truong dich vu - Yang & Mattila, 2016), tir d6 thoa man nhu cau khéac biét hoa ban than ho voi
nhitng khach hang cua nhiing thuong hiéu khach san binh thuong (Tian & cdng su, 2001). Do do, gia tri doc
nhét o vai tro quan trong ddi véi thuong hiéu khach san hang sang (Kang, 2018; Khoi & Le, 2022; Wu &
Yang, 2018). Quan trong hon, khi khach hang cam nhén dugc gia tri doc nhét, ho cam théy r?mg dich vu cta
mot thuong hiéu khach san hang sang ¢ thé dap ing nhu cau vé tinh doc nhat ctia khach hang (Zeithaml,
1988), tir d6 dan dén hai 1ong v6i thuong hiéu khach san hang sang nay (Oliver, 1997).Do d6, nghién ctru
nay gia thuyét:

HI: Gid tri déc nhat cé tac dong tich cuc dén sy hai long.

Gi4 tri tiéu khién ham y nhitng loi ich dat duoc vé mit cam xtic nhu niém vui hodc sy thich tha dat dugc
khi str dung thuwong hiéu khach san hang sang (Yang & Mattila, 2016). Gia tri tiéu khién 1a mot trong nhirng
yéu t6 quan trong tac dong dén viéc sir dung thuong hiéu khach san hang sang ctia khach hang. Khach hang
s€ it c6 kha nang lya chon mdt thuong hi€u khach san hang sang néu ho khong cam nhan dugc nhitng loi ich
vé miat cam xuc (Hwang & Hyun, 2015; Kang, 2018). Ly do 13 vi nhitng khach hang thwong hiéu khach san
hang sang tim kiém nhiing trai nghiém cam xtc tich cuc tao ra béi thwong hiéu, tir d6 gitp ho hinh thanh
nhitng trai nghiém mua sim dang nhé (Vigneron & Johnson, 2004). Theo Zeithaml (1988), gia tri tiéu khién
hinh thanh khi khach hang cadm nhan loi ich cam xuc hg c6 dugc 16n hon nhiing chi phi ho bo ra. Néi cach
khac, viéc cam nhan gia trj tiéu khién 12 minh ching cho viéc ky vong vé trai nghiém cam xuc cta khach
hang d4 dugc dap tng boi thwong hidu hang sang (Khoi & Le, 2022) va do d6, gia tri tiéu khién tac dong
dén su hai long (Oliver, 1997). Do d6, nghién ciru nay gia thuyét:

H2: Gid tri tiéu khién cé tac dong tich cuc dén su hai long.

Gia tri dia vi phan anh khia canh xa hoi cua gia tri sang trong, li€én quan dén muc dich tiéu dung dich
vu khach san hang sang dé pho truong va tao thanh thé vai nhitng khach hang khac (Vigneron & Johnson,
2004). Khach hang c6 khuynh huéng quan tim dén cam nhan cua ban than, lién quan dén hinh anh ca nhan
va mdi quan hé xa hoi. Bang cach tiéu dung thuong hiéu khach san hang sang, khach hang c6 thé xay dung
va ciing c¢b hinh anh ban than. Do d6, gia tri dia vi 1a mot thanh phan quan trong cua thwong hiéu khach san
hang sang c6 anh huong dén tim 1y va hanh vi cta khach hang (Kang, 2018; Khoi & Le, 2022). Twong tu
nhu gia tri doc nhét va gia tri ti€u khién, khach hang cam nhan gia tri dia vi déng nghia véi viéc ky vong cua
ho vé loi ich dia vi da duogc dap g bdi thuong hi¢u khach san hang sang va do do, gia tri dia vi tdc dong
dén sy hai 1ong (Oliver, 1997). Do d6, nghién ctru nay gia thuyét:

H3: Gia tri dia vi co tac dong tich cuc dén s hai long.

2.2.2. Tac dong cia hai long dén san sang chi tra va truyén miéng

Trong bdi canh tiéu dung, khi khach hang nhan thdy mot thuong hiéu c6 thé dap ung hay vuot qua ky
vong, ho s& san sang chi tr cho viéc sir dung thuong hiéu nay (Casidy & Wymer, 2016; Fornell & cong su,
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2010). Trong bdi canh khach san hang sang, mic di sdn sang chi tra 12 bién sé quan trong va di duoc thao
luén trong mét s6 nghién ctru trude day (Ahn & cong sy, 2021; Masiero & cong s, 2015), mdi quan hé giira
bién sb nay va hai 1ong véi thuong higu van chua thao luan. DU vay, mot s6 nghién ctru trong bdi canh nay
da cho thdy tac dong cua hai 10ng thuong hiéu dén nhitng bién sb lién quan dén sin sang chi tra nhu trung
thanh hanh vi va y dinh tiép tuc su dung (Khoi & Le, 2022; Le & cong su, 2021; Yang & Lau, 2015). Bén
canh d6, mdi quan hé gitra hai long thuong hiéu va truyén miéng tich cuc ciing di duoc goi ¥ trong mot vai
nghién ctu trudc day (Choi & Kandampully, 2019; Khoi & Le, 2022; Le & cong su, 2021).

Méi quan hé giira hai 1ong thuong hiéu va sin sang chi tra va truyén miéng tich cuc co6 thé giai thich thong
qua ly thuyét trao d6i xa hoi (Rather & Hollebeek, 2019). Trung tm ciia Iy thuyét nay 1a quy chuan dén dap;
theo do, trong mot mbi quan h¢ xa hdi, khi mdt bén nhan duoc 1gi ich tir bén kia, ho sé cam théy c6 nghia
vu dén dap lai bang cach hinh thanh cac khuynh hudng hodc thyuc hién nhitng hanh dong c6 lgi cho bén con
lai. Do d6, khi khach hang hai 1ong véi thuong hiéu khach san hang sang, ho hinh thanh khuynh huéng dén
dap, cam théy nghia vu thuc hién nhitng hanh dong c6 mang lai lgi ich cho thuong hi¢u khach san nay, nhu
13 sdn sang chi tra va truyén miéng cho khach hang khac (Khoi & Le, 2022; Le & cong su, 2021). Do do,
nghién ctru ndy gia thuyét:

H4: Hai long c6 tac dong tich cue dén sy san sang chi tra.

HS5: Hai long co tac dong tich cuc dén truyén miéng.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuét

Gia tri
ddc nhat

+ .
HI () San sang

chi tra

H4 (+)

Hai long voi
thuong hi¢u

Gia tri

tieu khién H2 (1)

H3 (+)

3. Phwong phip nghién ciru va két qua nghién ciru

3.1. Thang do lwong

Thang do luong dugc sir dung tir cac nghién ciru trude day. Cu thé, thang do luong gia tri doc nhat, gia tri
dia vi, gia trj tiéu khién duogc ké thira tir nghién ctru ctia Kang (2018). Thang do ludng gié tri hai long duoc
liy tir nghién ctru cia Hwang & cong sy (2021). Hai muc hoi do ludng sin sang chi tra va bon muc hoi do
luong truyén miéng ciia khach hang duoc st dung tir nghién ciru cia Warren & cong sy (2019). Cac muyc
hoi str dung thang do Likert 5 diém vdi 1: hoan toan khong dong ¥ dén 5: hoan toan dong ¥ va duoc trinh
bay trong Bang 1.
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Bang 1: Cau tric khai niém nghién ciru va muc héi

Cau tric khai niém va muc héi Nguon

Gia tri doc nhit: O tai khach san thwong hiéu X ...

... gitp toi thé hién ca tinh cua minh

... gitp t6i thé hién hinh anh c4 nhan cua riéng minh

... 1am t6i cam thay minh 14 doc nhét, khac biét v6i nhitng ngudi xung quanh

Gia tri dia vi: O tai khach san thuong higu X ...

... thé hién sy giau c6 cua toi

... thé hién dia vi x3 hdi cua toi
(Kang, 2018)

... khién t6i cam théy tu tin vao vi thé cua ban than

Gi4 tri tiéu khién

Noi that ciia khach san lam t6i cam théy vui vé

O tai khach san thuong hiéu X giup toi thoat khdi cudc séng thuong nhat

Ngoai that va phong cach ciia khach san thuong hidu X khién t6i vui vé

O tai khich san thuong hiéu X nhiéu niém vui va thich tha

Mac du gia cao, toi mudn & tai khach san thuong hi¢u X vi day la khach san tbt

Hai long
Toi hai long véi thuong hiéu khach san X. (Hwang & cong su,
To6i hanh phtc voi thuong hiéu khach san X. 2021)

Toi vira y voi thuong hi¢u khach san X.

Sén sang chi tra

Gié ca cta thuong hiéu khich san X can ting thém chut nita méi khién t6i chuyén

sang st dung thuong hiéu khac.

Tbi sin sang tra gia cao hon cho thuong hiéu khach san X.

Truyén miéng tich cuc (Warren & cong su,
Toi s& tich cuc thao luan vé thuong hiéu nay trén cac phuong tién truyén thong xa 2019)
hoi

T6i thich no6i vé trai nghiém cua ti véi thuong hidu nay

Toi s& ndi vé nhing 1g¢i ich to6i nhan duoc tir thwong hiéu nay

To6i s€ dé cap dén thuong hi€u nay khi néi chuyén véi moi nguoi

3.2. Méu nghién ciru

Nghién ciru nay str dung phuong phép thu miu phi xac suit (thu mau thuan tién). Dua trén khuyén nghi
ctia Hair & cong su (2016), vi s6 mili tén tdi da chi vao mot bién sd 1a ba (bién s hai 10ng voi thuong hiéu)
do d6 ¢& mau tdi thiéu 1a 103 dé dat stirc manh thong ké 80% véi mirc y nghia 5% va phat hién R2 t6i thiéu
10%. Do d6, nghién ctru nay dy kién thu mau co ¢& 315.

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién trong thang 10 va 11 nam 2022. Bap vién dugc lya chon co tudi
tr 18 tudi, 1a khach hang néi dia dang sur dung dich vu tai cac khach san hang sang tai thanh phé Nha Trang
vi sau dai dich COVID, luong khach qudc té hiu nhu chwa c6. Dé giam bot do chéch do phuong phap trong
qua trinh khao sat, dap vién dong y tham gia khao sat dugc giai thich rd rang vé cac khai niém gia tri doc
nhét, gia tri dia vi, gia tri ti€u khién. Déng thoi, dap vién cling duoc giai thich rd rang réng nghién ctru chi
quan tdm dén cam nhén cta ho va khong c6 sy ding hay sai trong viéc tra 11 cau hoi nghién ctru.

Phuong phéap thu mau thuan tién duogc str dung. Ban cau héi duge xdy dung trén nén tang truc tuyén
(Google Form) va dugc in ra va phat truc tiép. Cu thé cach thirc tiép can va thu thap thong tin nhu sau: nhom
nghién ctru chuyén lién két khao sat hodc khao sat truc tiép trudc sanh check in/out ctia khach san va trong
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cac nha hang cua khach san hang sang. Bén canh d6, ban cau hoi cling dugc in ra chuyén cho bo phan 1€ tan,
tai thoi diém khéach check in, bo phan 18 tan s& giri va giai thich & cho khach hang dé dem vé phong & khao
sat. Hang ngay, khi bo phan Buéng phong lam phong cho khach, hodc khi khach check out, bd phan Buéng
phong s& kiém tra, thu lai va chuyén to ban cau hoi nay cho tac gia. Két qua thu 310 miu, sau khi sang loc
con lai 300 két qua co thé sir dung cho nghién ctru. Do d6, mau nghién ctru ¢6 ¢& 300 duge sir dung cho qua
trinh phan tich dir liéu dugc mo ta trong Bang 2.

Bang 2: Pic diém miu nghién ctru

Dic diém miu Gia tri S6 lugng Ty 1& (%)
o Nam 124 41,3%
Gidi tinh
Niur 176 58,7%
<25 20 6,7%
L 25-34 135 45,0%
Do tudi
35-45 126 42,0%
> 45 19 6,3%
Cir nhéan hoic thap hon 222 74,0%
Trinh d¢ hoc van Thac si 71 23,7%
Tién si 7 2,3%
Poc than 92 30,7%
Tinh trang hon nhan -
Co gia dinh 208 69,3%
Nhan vién van phong 207 69,0%
Noi trg 23 7,7%
. Giao vién 15 5,0%
Nghé nghié
ghe ngliep Doanh nhin 11 3,7%
Bac st 3 1,0%
Khac 41 13,7%
<10 triéu 102 34,0%
T 10 > < 15 triéu 78 26,0%
Thu nhéap hang thang -
15 2> <20 triéu 30 10,0%
> 20 triéu 90 30,0%

4. Két qua nghién ciru

4.1. Dy do tin cdy va gid tri thang do

Gi4 tri Cronbach’s Alpha, dé tin cdy tong hop va phuong sai trich (AVE) dugc st dung dé danh gia do
tin cdy va do gia tri (d6 gia tri hoi tu va phan biét) cta thang do. Két qua phén tich cho thiy cac gia tri
Cronbach’s Alpha, gia tri d tin cay téng hop déu 16n hon gia tri 0,7. Bén canh d6, cac h¢ s6 tai nhan s6 déu
khé cao, hau hét 1én hon 0,7. Do d6, cac thang do cua cac khai ni€ém nghién ctru dat dugc do tin cay.

Bang 3: D9 gia tri va dg tin cay thang do

Do tin
5z A, Cronbach’s oz Phuong
Bién so He¢ so tai rho_a cly tong L
Alpha sai trich
hop
Gia tri ddc nhat 0,83-0,92 0,86 0,89 0,91 0,78
Gia tri tiéu khién 0,72-0,86 0,88 0,93 0,91 0,68
Gia tri dia vi 0,85-0,86 0,82 0,82 0,89 0,73
Hai long véi thwong hiéu 0,93-0,94 0,93 0,93 0,95 0,87
Sén sang chi tra 0,92-0,92 0,83 0,83 0,92 0,85
Truyén miéng 0,82-0,92 0,89 0,90 0,92 0,75
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Béng thoi, cac gia tri phuong sai trich déu 16m hon 0,5. Do d6, két luan rﬁng cac do gia tri hdi tu cua cac
thang do déu duogc chip nhan trong nghién ctru nay. Chi tiét két qua phan tich dugc thé hién trong Bang 3.

Két qua phan tich cho thy céc gia tri tuong quan trong ma tran Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
(HTMT) déu nho hon 0,85. Do d6, cac khai niém nghién ctru nay dat d6 gia tri phan biét. Chi tiét két qua
phan tich dugc thé hién trong Bang 4.

Bang 4: Ma tran HTMT

1 2 3 4 5 6
1. Gi4 tri doc nhét

2. Gi4 trj tiéu khién 0,15

3. Gia trj dia vi 0,71 0,43

4. Hai long véi thuong hiéu 0,51 0,48 0,62

5. San sang chi tra 0,65 0,44 0,66 0,73

6. Truyén miéng 0,51 0,31 0,44 0,63 0,57

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Céc hé s6 VIF déu nho hon 3, cho thay ring hién twong da cong tuyén khong anh hudng dén két qua ude
lwong mé hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho thiy cac gia thuyét dé xuat déu
duoc tng ho boi dit lidu thu thap. Cu thé, gia tri doc nhit (B = 0,28; p < 0,001), gia tri tiéu khién (B = 0,34;
p<0,001) va gia tri dia vi (B = 0,26; p < 0,01) déu co tac dong y nghia dén hai 1ong. Hai long co tac dong y
nghia dén sin sang chi tra (B = 0,35; p < 0,001). Cudi cung, hai 1ong 6 tac dong y nghia dén truyén miéng
tich cuc (B =0,22; p <0,001).

Két qua nghién ctru cling cho thidy mo hinh giai thich dugc 48% bién thién ciia sdn sang chi tra va 37%
bién thién cta truyén miéng tich cyc. Dya vao do chi s6 do 1on tac dong (%), tac dong cua gia tri tiéu khién
dén hai long (0,18) 14 tac dong trung binh. Cac tac dong con lai 1a tac dong yéu: gia tri doc nhat dén hai
1ong (0,09), gia tri dia vi dén hai 1ong (0,07), hai 1ong dén sin sang chi tra (0,13), hai 1ong dén truyén miéng
(0,04).

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

. x Gia H¢ s6 dwong . Khodng tin cay P
Puong dan A VIF x Giatrit Ket luan
thuyét dan B Bootstrap
Gid tri doc nhat > i
o H1 1,56 0,28 4,82* [0,17; 0,40] Ung ho
Hai long
Gid tri tiéu khién > .
o H2 1,15 0,34 5,302 [0,23; 0,48] Ung ho
Hai long
Gia trj dia vi > Hai ,
. H3 1,75 0,26 3,120 [0,10; 0,43] Ung ho
long
Hai long = Sén . A
. o H4 1,75 0,35 7,45* [0,24; 0,43] Ung ho
sang chi tra
Hai long > Truyén ) , R
. HS 1,75 0,22 4,29* [0,11;0,32] Ung ho
miéng
RZ(%) R2 Sdn sang chi tra = 48, RZ Truyén miéng tich cuc — 37;
S Gid i doc nbée > Hai 1ong = 0,09 f° Gia i ticu khién > Hai long = 0,18
D¢ I6m tac dong () S G ri dia vi > Hai long = 0,07;
ja Hai long > San sang chi tra = 0,13gf2 Hai long = Truyén miéng — 0704
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Dé gia ting do tin cay cua két qua kiém dinh, thu tuc bootstrap vdi 5000 mau con duoc sir dung dé kiém
dinh lai gia thuyét. Két qua cho thiy khoang gia tri bootstrap cuia cc gia thuyét c6 y nghia théng ké déu
khong chira gi4 tri 0. Do d6, nghién ctru nay két luan cac két qua wdc lwong gia thuyét 1a dang tin cy.

5. Théo luin va ham y

5.1. Théo lugn va ham y Iy thuyét

Két qua nghién ctru cho the”iy cac gia tri sang trong, bao gém gia tri doc nhét, tiéu khién va dia vi co tac
dong dén hai long cua khach hang d6i voi thuong hiéu khach san hang sang. Mot cach tong thé, két qua
nghién ciru phut hop véi Iy thuyét vé gia tri cam nhén rang khi khach hang nhan dwoc gia tri tir thwong hiéu
thi ho s& cam thdy hai 1ong v6i thuong hiéu (Sweeney & Soutar, 2001). Trong bdi canh khach san hang sang,
gid tri cam nhan cho thdy 1a tac nhan quan trong tao ra sy hai long ciia khach hang véi thuong hiéu vi gia
tri ham ¥ rang cac loi ich ma khach hang dat duoc da dugc dap ing hodc vuot qua ky vong. Theo 1y thuyét
ky vong — phi xac nhan (expectation-disconfirmation paradigm; Oliver, 1997), khi ky vong cta khach hang
duogc dap ing boi thuong hidu, ho s& hai long véi thuong hiéu d6. Doi voi gia tri doc nhat, gia tri nay di kém
v6i dich vu khach san hang sang c6 chi phi sit dung cao cung véi nhiing dich vu chét lugng cao va khac
biét (Khoi & cdng su, 2018) va do do, gia tri nay thoa man nhu cAu khac biét hoa ban than, gop phﬁn hinh
thanh va ciing ¢6 hinh anh ban than (Kang, 2018; Khoi & Le, 2022; Wu & Yang, 2018). Trong khi do, gia
trj tiéu khién dap ung nhu cau tim kiém nhimg cam xtc tich cuc (Hwang & Hyun, 2015; Kang, 2018; Yang
& Mattila, 2016), hinh thanh nhiing trai nghiém mua sim d4ng nhé (Vigneron & Johnson, 2004) va gia tri
dia vi dap Gmg nhu cau phd truong va tao thanh thé v4i nhimg khach hang khac (Vigneron & Johnson, 2004)
cling nhu xdy dung va ciing ¢ hinh anh ban than (Kang, 2018). Do do, két qua rang gia tri doc nhét, tiéu
khién va dia vi 1am gia ting sy hai long v6i thwong hi¢u phu hgp véi khia canh véi 1y thuyét vé gia tri trong
bdi canh tiéu ding néi chung ciing nhu trong boi canh khach san hang sang. Két qua ¢ ¥ nghia rang gié tri
sang trong trong bdi canh khach san hang sang c6 vai trd quan trong vi cac gié tri ndy tao ra su hai long, mot
bién sd tién dé quan trong cua cac két qua tich cuc cia thuong hiéu (Khoi & Le, 2022; Le & cong su, 2021).

Hai long 1 bién s quan trong trong hoat dong marketing, c6 tac dong dén sin sang chi tra (Casidy &
Wymer, 2016; Fornell & cong su, 2010) va tmyén miéng (Choi & Kandampully, 2019; Khoi & Le, 2022; Le
& cong sy, 2021). Nhin chung, tic dong cta hai 1ong dén sén sang chi tra va truyén miéng tich cuc phu hop
v6i ly thuyét trao d6i xa hoi (Rather & Hollebeek, 2019), Theo d6 khi khach hang hai l1ong véi thuong higu
khach san hang sang, ho cam théy nghia vu thuc hién nhiing hanh ddng c6 mang lai 191 ich cho thuong higu
thong qua san sang chi tra va truyén miéng (Khoi & Le, 2022; Le & cong su, 2021). Két qua nghién ciru cho
thdy hai long 1a mot thanh phan quan trong két ndi gia tri ma thwong hiéu mang lai cho khach hang va két
qua tich cyc cho thuong hiéu. Bién s nay, do d6, 1a diéu kién can thiét dé xay dung mdi quan hé dai han
v6i khach hang, bién ho tré thanh khach hang trung thanh trong khi sin sang tré thanh dai st thuong hiéu.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua cho thdy gi4 tri sang trong, bao gom gia tri doc nhat, gia tri tiéu khién va gia tri dia vi c6 tic dong
dén hai long. Do d6, thiic ddy cam nhan gia tri sang trong 1a mot chién lugc thuong hiéu quan trong cho cac
thuong hiéu khach san hang sang. Cu thé hon, dé gia tang cam nhan vé gia tri doc nhét, cac thuong hiéu
khach san chit lugng cao va khac biét (Khoi & cong su, 2018) vé mat hitu hinh (vi du, phong ¢ va tién nghi
di kém) va vo6 hinh (vi dy, phong cach nhan vién va méi truong dich vu; Yang & Mattila, 2016), tu d6 thoa
man nhu ciu khac biét hoa ban than khach hang (Tian & cdng su, 2001). Bén canh d6, cac thuong hiéu cling
can luu ¥ rang, chat lugng dich vy hao hang can di kém véi mirc gia tvong ximg, tao ra cam giac doc quyén
cho ho. Pé gia ting cam nhan vé gia tri tiéu khién, cac thwong hiéu khach san hang sang can quan tdm trudc
hét dén chét lugng dich vy, dap tng nhu cau va mong mudn va khach hang vi cac déanh gia vé chit luong
dich vu gitp hinh thanh cac phan Gng cam xuc (Khoi & Le, 2022; Le & cdng su, 2021). Chat luong dich vu
hao hang tao ra cac cam xtc tich cuc va nguoc lai, chét luong dich vu khong dat ky vong tao ra cac cam xuc
tiéu cuc. Chat lugng dich vu co thé lién quan dén nhidu khia canh, nhur nhan vién, quy trinh phuc vu, khach
hang khéc va nhiéu khia canh khac. Nhu vay, cong doan thiét ké dich vu va trién khai dong vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh cam xuc tich cuc cho khach hang. Dé gia ting cam nhan gié tri dia vi, thuong hiéu
khach san hang sang can duy tri vi thé va hinh thanh thwong hiéu ctia minh trong mét khach hang. Theo do,
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vai trd cua hoat dong truyén thong trén cac phuong tién truyén thong xa hoi dong vai trd quan trong. Hon
nita, hoat dong truyén thong véi su tham gia ctia khach hang véi vai tro 1a nguoi trai nghiém truc tiép dich
vu cua thuong hi€u khach san s€ lam gia tang sy tin tuong, do do, c6 tac dong 16n hon dén khach hang khac.

Su hai long 1a thanh ph?m quan trong két ndi gia tri sang trong vdi cac két qua tich cuc cho thuong hiéu,
gdm san 10ng chi tra va truyén miéng. Do d0, hai 1ong va thuong hiéu 1a yéu té can thic ddy khi thuc hién
chién lugc thuong hiéu khach san hang sang. Dé gia ting sy hai long ctia khach hang, hoat dong thuong hiéu
khach san hang sang can dap mg hodc vuot qua ky vong ctia khach hang khong chi vé khia canh loi ich doc
nhat, tiéu khién, va dia vi ma con nhiéu khia canh khac trong hoat dong cua thuong hi¢u nhu bdi canh, nhan
vién va quy trinh. Cubi cung, su sdn sang chi tra va truyén miéng tich cuc c6 thé duoc st dung lam thude
do hiéu qua cua cac chién luoc thuong hiéu khach san hang sang, tir d6 danh gia vé lgi thé canh tranh cua
thuong hi¢u so véi cac thuong hi€u khach san hang sang khac. Theo do, cac bién sb can dugce lién tuc do
luong dé lién tuc theo ddi su thanh cong ciia mot chién luoc thuong hi€u cu thé.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru ndy c6 mot s6 han ché nhat dinh. Trude tién, nghién ciru tap trung vao cac tic dong & phan
khuc khach san hang sang (bon va nim sao) ma chwa xem xét cc tic dong nay ¢ phan khiic khach san khac.
Tiép nira, nghién ctru nay tap trung vao su sin sang chi tra va truyén miéng. Cac nghién ctru trong tuong lai
c6 thé tap trung vao cac bién sb khac co vai trd quan trong ddi v6i khach san hang sang nhu hanh vi cong
dan cua khach hang va mua hang lap lai. Cac nghién ciru trong twong lai ciing c¢6 thé md rong pham vi thu
mAu & cac tinh thanh khac ¢ Viét Nam ciing nhu du khach qudc té dé két qua nghién ctru mang tinh tong
quat hon. Cubi cing, cac nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung phan tich da nhém dé c6 thé hiéu sy khac biét
vé tac dong cua gia tri sang trong dén cac két qua tich cuc cho khach san giita cac nhém khach hang khac
nhau vé tudi, gidi tinh, thu nhap.
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Toém tat

Dan tri tai chinh la mét trong nhitng mdt xich quan trong va dnh hieong tich ciec lén tai chinh
toan dién. Kinh nghiém tir cuéc khing hodang tai chinh chi ra rang kha ndang diea ra cac quyét
dinh tai chinh déng vai tro quan trong doi véi viéc phdt trién tai chinh cd nhdan. Nghién citu
dwoc thuc hién nham phan tich muc do anh huong cua cac nhan 16 dén trinh dé dan tri tai
chinh ciia sinh vién Viét Nam thong qua ham hoi quy logistic nhi phan véi dit liéu c¢é dwoc tir
diéu tra qua bang hoéi 1.205 sinh vién Viét Nam. Két qud cho thdy ¢6 5 nhdn té danh hwéng cé
¥ nghia thong ké dén trinh d dan tri tai chinh ciia sinh vién, bao gom: cdc khéa hoc tai chinh
ngén han, cac bai hoc tai chinh o bdc hoc dai hoc, cdac chwong trinh truyén hinh tai chinh,
kénh Internet va lam thém. Dua trén co so do, bai viét da dé xuat cac ham ¥ chinh sach lién
quan nham ndng cao trinh @ dan tri tai chinh ciia sinh vién Viét Nam.

Tir khéa: Dan tri, dan tri tai chinh, sinh vién, phat trién kinh té, Viét Nam.

Ma JEL: G02, O1, P36

Determinants of students’ financial literacy: The case of Vietnam

Financial literacy is one of the important links and positively influences financial inclusion.
Experience from the financial crisis shows that the ability to make financial decisions is
essential for personal financial development. The study was conducted to analyze the influence
of factors on the financial literacy of Vietnamese students through a binary logistic regression
function with data obtained from the survey of 1,205 students. The results show that five
factors statistically significantly influence students’ financial literacy, including short-term
finance courses, finance lessons at university, financial TV programs, Internet channels, and
part-time jobs. In addition, relevant policy implications are mentioned to improve the financial
literacy of Vietnamese students.

Keywords: Literacy, Financial literacy, students, economic development, Vietnam.

JEL Codes: G02, O1, P36

1. Pit van dé

Thuét ngit dan tri tai chinh (DTTC) da duoc ban t6i cach day hon 30 ndm va da trd nén phd bién trén thé
gidi. Tuy nhién, thuat ngli nay con kha xa la véi nhiéu nguoi Viét Nam va chua thuc sy di vao hé théng chinh
sach ctia Viét Nam, trong khi day lai 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién cua bat ctr quic gia

nao, ca vé khia canh kinh té va an sinh xa hoi.
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So véi thé gigi, DCTC Viét Nam xép 90/118 nude (Klapper & cong su, 2014). Chi 24% ngudi trudng
thanh & Viét Nam duge xép vao hang cé trinh ¢ DTTC ¢ mirc cao. So voi cac nudc trong khu vue, Viét
Nam dugc xép vao hang thtr 11/16 nuée Dong Nam A (Klapper & cong su, 2014). Pic biét, nhom ngudi
tré va ngudi cao tudi dwoc cho 14 ¢6 trinh d6 DTTC thip, trong khi nhom tré lai 14 twong lai ctia dt nudc
trong bdi canh thé gidi ngay cang phat trién di kém véi cac thach thie rui ro trong doi séng kinh té, xa hoi
ngiy cang nhiéu.

Sinh vién 1a nhan tb quan trong cho sy phat trién cua ca xa hoi, 1a luc lugng lao dong tiém nang cho gia
dinh va xi hoi. Tudi sinh vién 1a giai doan quan trong trong “vong doi” ctia mdi con ngudi (Modigliani &
Brumberg, 1954). Do do, viéc tap trung nghién ctru vé DTTC cuia sinh vién va cac nhan t6 anh huong dén
n6 13 rit c6 ¥ nghia trén quan diém phat trién. Tuy nhién, thyc trang hién nay trinh d6 DTTC cua ngudi dan
Viét Nam con kha thép, trong d6 thanh nién va sinh vién Viét Nam dugc danh gia la han ché vé nang luc
quan 1y tai chinh ¢4 nhan (Cunningham & Pimhidzai, 2018), d6 s& 1a mét can trd 16n cho sy phat trién cua
Viét Nam. Vi vay, c6 thé noi nang cao DTTC sinh vién ¢6 ¥ nghia song con véi su phat trién ctia dat nude

Tir nhitng 1y do d6, bai viét tap trung lam rd khai niém, ndi ham, vai tro ciia DTTC dbi v6i sy phat trién.
Dic biét, bai viét tap trung nghién ctru va xac dinh cac nhan td anh huong toi trinh do DTTC cua sinh vién.
Trén co s& d6, mirc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 t6i trinh do DTTC ciia sinh vién dugc phan tich thong
qua ham hdi quy logistic nhi phan véi dit liéu c6 dugc tir diéu tra 1205 sinh vién Viét Nam qua bang hoi.

Bai viét duoc cdu tric nhu sau: Co sd 1y thuyét va tong quan nghién ctru duoc trinh hay trong phén 2.
Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ciru. Két qua nghién ctru va thao luan dugc trinh bay ¢ Phan 4. Két
ludn va ham y chinh sach rut ra tir két qua nghién ctru dugc trinh bay trong Phan 5.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Dén tri tai chinh

2.1.1. Khai niém dan tri tai chinh

Khai niém vé DTTC bét dau duoc dé cap vao nam 1992 bai Noctor & cong sur (1992) rang DTTC la kha
ning dua ra nhitng phan doan sang sudt va nhimg quyét dinh hiéu qua lién quan dén viéc str dung va quan
Iy tién. Basu (2005) ciing tan thanh raing DTTC thé hién qua hiéu qua d6i véi viée sir dung va quan 1y tién
trong hién tai va twong lai. Tuy nhién, say nay thi Sekar & Gowri (2015) da phat trién khai niém DTTC day
du hon véi khing dinh DTTC 1a sy két hgp cta nhan thic, kién thirc, k¥ ning, thai 6, va hanh vi can dé ra
quyét dinh tai chinh va cudi cung dat dugc sy “giau ¢6” tai chinh ca nhan. Khai niém nay da dugc OECD sur
dung va bai viét ciing sir dung khai niém nay cho cach tiép can ctia minh.

Hinh 1: Méi quan hé giira cac nhan t6 ndi ham ciia DTTC

Kién thirc
tai chinh

Théi 46 /

tai chinh

Nguén: Baker & Ricciardi (2014)

Tir khai niém trén, c6 thé xac dinh duoc noi ham day di cia DTTC 1a sy tong hoa 3 khia canh 1a kién thirc
tai chinh, thai d¢ tai chinh va hanh vi tai chinh. Theo d6:
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- Kién thtrc tai chinh (Financial knowledge): 1a mirc d6 hiéu biét ctia chii thé dbi vi cac khai niém vé cac
thuat ngir tai chinh (13i sudt, trai phiéu, co tirc) va phuong thirc hoat dong cua cac to chirc tai chinh. Kién
thirc tai chinh 1a tién dé dé hinh thanh hanh vi va thai do tai chinh ctia chu thé.

- Thai d¢ tai chinh (Financial attitude): 1a quan diém ctia chii thé dbi véi tinh hinh tai chinh xung quanh.
Viéce xé4c dinh thai do cua chu thé dbi véi tinh hinh kinh té tai chinh 13 hé qua ctia kién thur tai chinh ctia chit
thé do, tao tién d€ cho hanh vi tai chinh cua chu thé do.

- Hanh vi tai chinh (Financial behavior): dugc hiéu la nhiing tic dong cta chu thé ddi véi sy bién dong
ctia nén kinh té xung quanh. Théng qua cac phan mg ctia chu thé ddi v6i nén kinh té, chiing ta c6 thé nhan
ra dugc do nhay cam cua chu thé d6i v&i nén kinh té khi co su thay doi (Baker & Ricciardi, 2014).

2.1.2. Do lwong dan tri tai chinh

DTTC thuong dugc do mot cach gidn tiép (Brau & cong su, 2019). Khai niém DTTC da ham y rf?lng DTTC
1a ning lyc chyén mén tai chinh cta ca nhan. Do d6 cong cu do ludng DTTC can danh gia duoc mirc do
mot ca nhan hiéu biét vé mit thong tin tai chinh lién quan va danh gia dugc ca nhan d6 c6 thé ap dung thong
tin vé tai chinh mot cach thich hop hay khong (Huston, 2010). Huston (2010) d3 goi y bén ving ning luc
chuyén biét sir dung dé do luong DTTC: (i) Noi dung co ban vé tién té (gia tri thoi gian cta tién, stirc mua...).
Chuyén d6i ngudn Iyc tai chinh trong va qua cac khoang thoi gian, hodc ca hai ndi dung nay; (ii) Vay muon;
(iii) Pau tu; (iv) Bao vé tai nguyén, ngudn lyc tai chinh.

C6 thé coi DTTC la két qua cta qua trinh hoc tip cia mdi ¢4 nhén theo cach thirc khac nhau. Qua trinh
nay khai quat hda la qua trinh tich lity k¥ nang (Dreyfus & Dreyfus, 1980). Do d6 cac phuong dién clia nang
lyc duge sir dung dé do lwong dan tri tai chinh 1a: kién thirc tai chinh (K), k§ nang tai chinh (S) va thai d¢ tai
chinh (A). Nghién ciru ciia Belekhova & Kalachikova (2018) mé ta chi tiét theo chin linh vuc cua doi séng
kinh té, tai chinh x4 hoi thuc té cua ca nhan: (1) Thu nhép va chi tiéu; (2) Ngén sach gia dinh va K& hoach
tai chinh; (3)Tiét kiém tién bac va gui tién tai ngan hang; (4) Vay muon tién; (5) Pau tu va thué: (6) Béo
hiém va huu tri; (7) Rui ro va bao dam an ninh tai chinh; (8) Quyén loi cia nguoi tiéu dung; (9) Nang luc
tinh toan/ sé hoc can thiét. Nhiing ca nhan c¢6 mirc d6 truong thanh cao hon vé chuyén mon/linh vyc cu thé
va téng thé vé tai chinh s& duogc coi la ¢6 trinh 30 DTTC cao hon

2.1.3. Vai tro cua dan tri tai chinh

- Tai chinh toan dién gan day dugc coi 1a tru cdt quan trong cua ting trudng kinh té, giam nghéo bén
vitng, dam bao an sinh xd hoi. Grohmann & cong su (2017) di khiang dinh DTTC 1a mét trong nhitng mét
xich quan trong va anh huéng tich cuc 1én tai chinh toan dién. Vi vay, DTTC c6 y nghia 16n lao vé mit tang
truong kinh té, giam chénh léch giau nghéo, cai thién thu nhap ctia nguoi dan va dam bao an sinh xa hoi. Vai
tro ctia dan tri tai chinh dbi voi phat trién thuong dwoc dé cap nhu sau:

- Dan trf tai chinh cao s& gitip ngudi dan c6 cac quyét dinh tai chinh phu hop: tiét kiém, chi tiéu, dau tu...
do céac ca nhan biét 1ap ké hoach tai chinh ciing nhu kiém soat tot k& hoach chi tiéu ciia minh, thuc hién chi
tiéu hop 1y va c6 tiét kiém, tao ra mot khoan tich luy tai chinh trong twong lai ciing nhu ¢6 kha ning sir dung
ddng tién nhan rdi t6t hon thong qua viée tiét kiém, tai du tu, gia ting thu nhap (Ledgerwood & cong su,
2013).

- Dan trf tai chinh cao ciing giup dam bao phuc 1oi, an sinh xa hoi, gop phan giam nghéo, ting lugng von
dau tu cho x4 hoi boi phiic loi tai chinh ca nhan dugc cai thién, duge dam bao s& 1a nén tang cho phuc loi,
an sinh x4 hoi va rong hon 1a gop phan cho su phat trién bén viing nén kinh té. Ngoai ra, viéc ting DTTC
cho nhém ngudi nghéo 1a mot trong nhiing giai phap gop phan cai thién thu nhap va mirc sdng ctia nhom
ngudi nay. Bén canh do, cac khoan tiét kiém khong chi mang lai loi ich cho c4 nhan ma cho qudc gia vi n6
tao ra ngudn cung von dai han cho dau tu phat trién cua quc gia, va do d6 dong gop vao ting trudng kinh
té (WB, 2005).

- Dan tri tai chinh gitip han ché rui ro tai chinh ctia cdc ca nhan do bj truc 1gi, lira dao do trinh 6 DTTC
thdp 1a méi truong cho nhiéu loai biy tai chinh sinh s6i, niy né (Thuy Minh, 2016).

- Thuc déy su phat trién cta cac dich vu tai chinh, gitp thi truong tai chinh phat trién lanh manh béi hé
thong tai chinh c¢6 hiéu qua, bén vimg hay khong phu thudc dang ké vao DTTC. DTTC cao sé& lam ting nhu

S6 319 thing 01/2024 86 Kinh téPhit trién




cAu str dung san phém tai chinh, thuc dﬁy su phat trién cta hé théng tai chinh, kiém ché su phat trién cua thi
truong tai chinh phi chinh thirc (tin dung den) von luén day ngudi vay vao canh khon cting. Nhiéu nghién
ctru ciing cho rang DTTC cao thuc day su phat trién cua thi truong chimg khoan va cac san pham tai chinh
phuec tap khac. Nhiéu khi nguoi dan khong st dung cac san phém, dich vu tai chinh hién dai nhu thé tin dung,
bao hiém... do ho khong hiéu vé cac dich vu nay. DTTC ciing gitip cac hd gia dinh can ddi hoat dong tai
chinh, giam rui ro cho ngan hang va cac t6 chirc tin dung.

2.2. Cdc nhan té anh hwéng dén dan tri tai chinh ciia sinh vién Viét Nam

Dan tri tai chinh cua cac ¢4 nhan dugc cho Ia chiu anh huong tir 2 nhém co ban:

2.2.1. Nhém céc yéu té nhan khau hoc

Nhom yéu t6 ndy bao gdbm nhu tudi tac (Agarwal & cong su, 2007; Sinha, 2018; Elizabeth & Leibbrandt,
2018), gidi tinh (Lusardi & Mitchell, 2011), trinh d6 hoc van (Bhushan & Medury, 2013; Brown & Graf,
2013), viéc lam (Ansong & Gyensare, 2012; Lusardi & Mitchell, 2011) va thu nhdp (Atkinson & Messy,
2012; Lusardi & Tufano, 2009).

2.2.2. Nhém cdc yéu té gop phan tich lity dan tri tai chinh

Qua trinh tich liy nang luc ca nhan khién no tré thanh mot tai san “von con ngudi” trong cude doi cua
mdi c4 nhan (Thomas & Gupta, 2021). Qu4 trinh tich liiy ning luc c6 thé 1a hoc héi tir cac co hoi lién quan
dén tai chinh nhu tiéu dung-tiét kiém va dau tu (Lusardi & cong su, 2015; Lusardi & Mitchell, 2014). Qua
trinh ndy con thong qua hoc tip (c6 cha dich va khong c6 chu dich). Viéc hoc c6 thé tir gia dinh hodc trudng
hoc, cac khoa dao tao tai chinh (Xiao & O’Neill, 2016); ban be déng nghiép noi lam viéc, cac phuong tié€n
truyén thong dai ching (Sohn & cong su, 2012).

Sinh vién 1a ngudn luc quan trong cho sy phat trién ctia dat nudc, tudi sinh vién 1a thoi ky dang tich liy
kién thirc tir nha truong va ban beé, xa hoi, chua ¢ viéc 1am hay thu nhap 6n dinh...Véi dic diém riéng do,
nghién ctru vé DTTC ctia sinh vién dugc tiép can theo qua trinh tich liiy nang lyc vé tai chinh. Vi vay, nghién
clru nay s& quan tim dén cac yéu té nhu ban bé, cha me, cic phuong tién truyén thong hay kién thirc tai chinh
hoc duoc tir nha trudng... trong mdi quan hé voi DTTC ciia sinh vién.

- Yéu tb thudc vé cha me: Nhiéu nghién ctru khéng dinh su anh hudng ctia cha me t6i DTTC cua con cai
(Webley & Nyhus, 2005; Grohmann & cong su, 2015) thong qua cac hoat dong nhu dinh hudng, thao luén
vé céc van dé tai chinh vé6i con cta cha me, su huodng dan ctia cha me trong vi¢c 1ap ngan sach va tiét kiém.
Céc hoat dong tai chinh ctia cha me trong gia dinh ciing s& c6 thé thac day kién thuc, thai do va kha ning
quan 1y tai chinh c4 nhan mdt cach tich cuc va ciing co6 thé han ché cac diém tiéu cuc/ thai do tai chinh tiéu
cuc (Danes & Yang, 2014).

- Nhom yéu t thude vé cac phuong tién truyén thong: Mot sb nghién ctru d& cp toi vai tro cua cac
phuong tién thong tin dai ching t61 DTTC cua sinh vién (Lyons & cong sy, 2006; Senevirathne & cong su,
2016; Moschis, 1987). Trong bdi canh Viét Nam hién nay, cac phuong tién thong tin dai ching phat trién
manh mé& nén cac chuong trinh truyén hinh, mét s6 trang mang x3 hoi... 6 thé mang lai kién thirc tai chinh
ma sinh vién c6 thé hoc héi duge.

- Yéu td giao duc tai chinh tir truong hoc: Shim & cong sy (2009) khéng dinh giao duc tai chinh chinh
thirc c6 anh hudng c6 y nghia thong ké dén trinh ¢ DTTC ctia hoc sinh. Chuong trinh giang day tai trudng
hay cac khoa hoc ng:fln han déu c6 tac dong tich cuc dén trinh 46 DTTC cua sinh vién.

-Yéu t6 ban bé, dong nghiép: Bén canh gia dinh va nha truong thi ban bé 1a mot yéu t6 duge cho 13 ¢6
nhiéu anh hwong t6i trinh d6 DTTC cua sinh vién (Sohn & cdng su, 2012) khi ho thuong xuyén hoc tap va
lam viéc cting nhau & d¢ tudi dang thu nhén, trau doi tri thirc.

- Yéu td di 1am thém: Yéu t6 nay da dugc Lé Long Hau & cong su (2019) nghién ctru tai Viét Nam va
khing dinh: viéc sinh vién di 1am thém c6 tac dong tich cuc dén k§ ning quan 1y tai chinh c4 nhan do mang
lai cho sinh vién nhiéu trai nghiém tai chinh, biét tran trong va phan b6 chi tiéu hop 1y voi khoan thu nhap
minh c6 duogc, tir d6 hinh thanh hanh vi tai chinh tich cuec.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Mé hinh nghién civu va gia thuyét nghién ciru

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a kham pha anh huong ciia mot so yéu to toi trinh d§ dan tri tai chinh ctia

sinh vién dai hoc Viét Nam. Dya trén tong quan cac nghién ctru trude day, dac biét 1a cac nghién ctru vé sinh

vién Viét Nam (di dé cap ¢ muc 2.2), bai viét xac dinh 5 nhom tiéu chi v6i tu cach 1a nhan t6 anh huong,

bao gom: anh hudng tir cha me; yéu td ban bé; yéu td truong hoc; yéu t6 truyén thong va yéu té khac. Hinh

2 mo phong khai quat tac dong cia cac bién doc 1ap dén trinh d6 DTTC cua sinh vién Viét Nam (bién phu
thudce). Cac yéu t6 nhan khau hoc duoc coi 1a cac bién kiém soat.

Hinh 2: Khung Iy thuyét vé tac dong ciia cac nhém yéu t6
dén trinh d9 dan tri tai chinh cia sinh vién

Anh huéng
tr cha me

Yéu té ban bé

Yéu t6 truong hoc

Yéu to
truyén thong

Yeéu to khac

Trinh
do dan
tri tai
chinh
cua
sinh
vién

\

bac diém nhan khau hoc/
bién kiém soat

Nguén: Hiéu chinh tir Senevirathne & cong sw (2016)

Céc bién trong timg nhan t6 duoc ma hoa va dién giai noi dung trong Bang 1.

Bang 1. Mi héa bién quan sat ddi véi trinh d DTTC

cua sinh vién Viét Nam

Yéu to Ma héa M5 ti bién so Gia thiét
Anh huéng tir cha me . e
Family ch Hoc duoc tai chinh tir gia dinh H1+
Yéu té ban be Peer U ch Hoc dugc tir ban bé dai hoc v tai chinh H2+
Peer W _ch Hoc dugc vé tai chinh tir ban bé noi khac H3 +
o P _School ch Kénh hoc tai chinh tir phd thong H4+
Yéu to truong hoc
Un_sity Ch Hoc tai chinh theo cac chuong trinh chinh thirc H5+
o . TV_Prg_Ch Chuong trinh gido duc tai chinh trén TV Ho6+
Yeéu to truyen thong
Internet_ch Thong tin tai chinh trén Internets cho hoc tap H7+
Yéu t6 khic X _work_ch Lam thém ngoai gio hoc H8+
F Train ch Dao tao tai chinh ngan han H9+
F Book ch Sach bao tai chinh cho hoc tap H10+
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Nghién ctru kiém dinh 10 gia thuyét ma né co lién quan dén cac bién va trinh ¢ DTTC cuia sinh vién,
bao gom:

H_1: Cdc hinh thirc gido duc tai chinh ciia cha me tic dong cé y nghia thong ké dén trinh d¢ dan tri tai
chinh cua sinh vién.

H 2: Tuwong tdc tai chinh véi cdc ban dai hoc cing trang lira tdc dong cé ¥ nghia thong ké dén trinh do
dan tri tai chinh cua sinh vién.

H 3: Ban hoc khdc, ban ciing lam viéc tac dong cé ¥ nghia thong ké dén trinh d¢ dan tri tai chinh ciia
sinh vién.

H 4: Céc bai hoc lién quan dén tai chinh & trieong phé théng tic dong c6 ¥ nghia thong ké dén trinh dé
dan tri tai chinh cua sinh vién.

H _5: Bai hoc tai chinh chinh thirc tai truong dai hoc tdc dong cé ¥ nghia théng ké dén trinh dé dan tri
tai chinh cua sinh vién.

H 6: Cdc phuong tién truyén thong dai ching vé tai chinh (TV) tdc dong cé ¥ nghia thong ké dén trinh
do dan tri tai chinh cua sinh vién.

H 7: Internet (ngi dung vé tai chinh) tac déng cé y nghia thong ké dén trinh dg dan tri tai chinh cia sinh
vién.

H 8: i lam thém tdc déng c6 y nghia thong ké dén trinh do dan tri tai chinh ciia sinh vién.

H 9: Cdc khéa hoc tai chinh ngan han téc dong c6 ¥ nghia thong ké dén trinh dé dan tri tai chinh ciia
sinh vién.

H 10: Séch bdo tai chinh tic dong c6 Y nghia thong ké dén trinh dg dan tri tai chinh cia sinh vién.

M5 hinh kinh té luong vé anh hudng ctia cac bién doc 1ap dén trinh do dan tri tai chinh cua sinh vién dugc
dé xuit dudi dang phuong trinh (1) dudi day:

Log Lf—;iJ = Bo + B1x1 + Baxy + B3xz + o+ Brxn (1)

Vi [:;_] = odds, do d6 phuong trinh (1) c6 thé viét thanh phuong trinh (2) dudi day:

Log(odds) = Bo + B1x1 + B2X2 + B3x3 + - + BnXxn (2)

Trong d6, p; 14 xé4c suat dé c4 nhan th - ¢6 trinh d6 dan tri tai chinh tir mrc trung binh tré 1én (nhan gia
tri 1a “17); do @6 1 —p; 1a xac suit sinh vién thir i khong dat diém trung binh vé trinh d6 dén tri tai chinh
(nhan gia tri 1a “0”). Céac gia tri Bo,B1,B3 - Bn 14 hé sb hoi quy; va Xi (véi la cac bién doc 1ap co trong
mo hinh dai dién cho cac yéu td duoc cho 1a s& anh huong dén trinh d dan tri tai chinh cia sinh vién.

3.2. Thu thdp va xw ly div liéu

Nghién ctru dugc gidi han trong pham vi sinh vién dang hoc tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Phuong
phap chon mau I ngiu nhién don gian bang cach giri email moi sinh vién tra 161 “Bang cau hoi ciia google
biéu mau”. 1500 bang cau héi c6 ciu tric di duoc giri dén sinh vién va 1205 phan hoi /tra 101 da thu dugc,
ty 16 phan hdi 1a 80%. Két qua khao sat sau d6 duoc xir Iy bang cach tinh toan cac cdu hoi trong tng voi
céc bién doc 1ap va phy thudc.

Cong cu thu thép thong tin cho nghién ctru 1a cac bang hoi. Cac cau hdi trong bang hoi dugc tham khao
tir khao sat cia OECD tai cac qudc gia thudc Mang ludi Qudc té vé Gido duc Tai chinh (INFE) (OECD/
INFE, 2016). Bang hoi gdm 3 phan chinh: Thong tin nhan khau hoc; cac cau hoi do luong hanh vi tai chinh
c6 dang thang do Likert 5 bac (bién doc lap), bién phu thudc. Cu thé nhu sau:

- C6 47 cau hoi dudi dang ciu hoi 5 cap do lién quan dén thai d6 tai chinh, hanh vi tai chinh va ngudn gbc
ctia cac kién thirc tai chinh: Néu cau tra 10 cAp d6 4 va 5 thi gia tri cua bién dwa vao mé hinh s& nhén gié tri
“1” va tir 3 tré xubng s& nhan gia tri “0”.

- C6 13 cau hoi dang lya chon dép an phan anh trinh d6 DTTC: cau tra 101 dung dugc “1” diém; va “0”
khi tra 15 sai, hodc tir chéi tra 1i.

Phan mém SPSS 20 dugc sir dung dé tinh cac thong sd. Két qua duogc trinh bay trong muc 4.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

Thuc hién hdi quy Logistic nhi phan véi bién trinh d6 DTTC 1a bién phu thudc thu duoc Kkét qua dugc

mo ta trong Bang 2.

Bing 2. Két qua hdi quy Logistic nhj phin

Bién sb Tén Gia tri B Sig. | Exp(B)/Odds)
Gender Gioi tinh Nam =1, Nt =0 ,081 ,629 1,085
Married Tinh trang hon ba lap gia dinh =1; khac =0

R -,671 ,198 511
nhéan
Child Con Cé con=1; chwa con=0 1,105 ,008 3,020
F depende Phu thu¢c gia dinh | Phu thuc = 1; khong =0
. 481 | 1,007 1,618
nt
U_Major Chuyén nganh Kinh té/tai chinh =1; khac =0 ,234 ,160 1,263
Parents F Nguoi than lam tai | C6 it nhat 1 nguoi = 1; khac =0
_F_ 077 | ,787 ,926
cer chinh ngén hang
Parents Ed Hoc vén cha me Tur dai hoc tré 1én =1; khac =0
B 163 | 1,420 1,177
u
YStudent2 Sinh vién ndm thit | Nam tht 2 trén 1én =1; khac =0 ,656 ,000 1,928
Income Chu cép tir gia Trir 5 Triéu VND thét trg 1én =1,
-,090 ,004 914
dinh khac =0
Family ch Hoc duoc tai chinh | Nhé duoc =1; khac thi =0
B . ,063 ,755 1,065
tir gia dinh
Peer U ch Hoc duoc tir ban Nhé dugce =1; khac thi =0
bé dai hoc vé tai 287 | 173 1,333
chinh
Peer W ch | Hoc duoc vé tai Nhé dugc =1; khac thi =0
chinh tir ban be ,084 ,704 1,087
noi khac
P_School Kénh hoc tai chinh | Nhé dugc =1; khac thi =0
- - o .016 ,934 1,016
ch tur pho thong
Un_sity C Hoc tai chinh theo | Nhé duge =1; khac thi =0
h cac chuong trinh 1,359 ,000 3,894
chinh thirc
TV Prg C Chuong trinh gido | Nhé duoc =1; khac thi =0
h duc tai chinh trén 1,061 ,000 2,888
TV
Internet ch | Thong tin tai Nh¢ dugc =1; khac thi =0
chinh trén
1,217 ,000 3,375
Internets cho hoc
tap
X work ¢ Lam thém ngoai Co lam =1; khac thi =0

n B . 1,603 ,000 4,968
h gi0 hoc
F Train ch Dao tao tai chinh Nhé dugce =1; khac thi =0

- - . 1,015 ,000 2,760
ngan han
F Book ch Sach bao tai chinh | Nhd dugce =1; khac thi =0
- - R ,303 ,132 1,354
cho hoc tap
Constant -4,882 ,000 ,008
- 2Log likelihood: 1280,476
Overall Percentage Correct: 72,8 %
N: 1,205;
Pseudo R2:,348

Nguon: Két qua hoi quy do tac gid thiee hién
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Theo két qua uéc luong, tac dong c6 ¥ nghia thong ké (sig <0,05) ctia cac yéu td dén trinh d6 DTTC cua
sinh vién duoc thao luan nhu sau:

C6 5 nhan té anh hudng c6 ¥ nghia thong ké dén trinh @6 DTTC cua sinh vién: cac khoa hoc tai chinh
ngin han, cac bai hoc tai chinh tai trén giang duong dai hoc, cac chuong trinh truyén hinh tai chinh, kénh
Internet va [am thém (gia thuyét HS5, H6, H7, H8, H9 duoc chung minh):

- Céc khoa hoc tai chinh ngan han (bién: F_Train_ch) c6 tac dong tich cyc dén DTTC cuia sinh vién. Theo
két qua kiém dinh, néu sinh vién c6 tham gia cac khoa dao tao tai chinh ngén ngay sé& c6 xac xuat thugc nhom
c¢6 diém dan tri tai chinh tir trung binh trd 1én cao hon 2,76 1an (odds ratio = 2,760; hé s6 hdi quy =1,015;
Sig=0,000) so vdi sinh vién khong tham gia.

- Céc bai hoc chinh khoa vé tai chinh tai cac truong dai hoc (bién: Un_sity Ch) c6 tac dong tich cuc dén
trinh d DTTC cua sinh vién. Theo két qua kiém dinh, néu sinh vién dugc hoc cac khoa dao tao tai chinh
nam trong chuong trinh chinh khoa s& co xac xuit thugc nhém c6 diém DTTC tir trung binh trd 1én cao
hon gan 4 1an (odds ratio = 3,894; hé s6 hdi quy =1,359; Sig=0,000) so véi sinh vién khéng dugc hoc theo
chuong trinh nay.

- Cac chuong trinh truyén hinh vé tai chinh (bién TV_Prg_Ch) tic dong tich cuc dén trinh d6 DTTC cia
sinh vién. Theo két qua kiém dinh, néu sinh vién c6 xem cac chuong trinh truyén hinh vé tai chinh s& c6 xac
xudt thudc nhom c6 diém DTTC tir trung binh trd 1én cao hon gan 3 1an (odds ratio = 2,888; hé s6 héi quy
=1,061; Sig=0,000) so véi sinh vién khong xem cac chuong trinh truyén hinh nay.

- Internet: Thong tin tai chinh trén kénh Internet (bién Internet ch) cé tac dong tich cuc dén trinh do
DTTC cua sinh vién. Theo két qua kiém dinh, néu sinh vién sir dung internet dé hoc tap, tim kiém thong
tin tai chinh s& c6 xac xuit thudc nhom co diém DTTC tir trung binh tro 1én cao hon 3,38 1an (odds ratio
= 3,375; hé s6 hdi quy =1,0217; Sig=0,000) so véi sinh vién khong sir dung Internet cho hoc tap, thu thap
thong tin vé tai chinh.

- Lam viéc ban thoi gian (1am thém) (bién: X_work ch) cia sinh vién c6 tac dong tich cuc dén trinh do
DTTC cua sinh vién. Theo két qua kiém dinh, néu sinh vién c6 di 1am thém ngoai gio hoc s& co xac xuét
thudc nhom c6 diém dan tri tai chinh tir trung binh trd 1én cao hon 5 1an (odds ratio = 4,968; hé sb hdi quy
=1,603; Sig=0,000) so véi sinh vién khong khong di 1am thém. Diéu nay c6 thé duoc giai thich rang viéc lam
thém cling tang co hoi cho sinh vién tiép xtc véi cac kién thire tai chinh va qua d6 thu thap, tich liy dugc
kién thtre tai chinh va ho c6 trinh 6 DTTC tbt hon so v&i sinh vién khong 1am thém 1a hop 1y.

Mot sd yéu td nhan khau hoc cua sinh vién (khoéng phu thude vao gia dinh, cé con, s6 nam hoc dai hoc,
thu nhap) ciing 13 nhitng yéu t6 anh hudng t6i trinh d6 dan tri tai chinh cua sinh vién: Nhirng sinh vién khong
phu thudc vao gia dinh, da lap gia dinh riéng va ¢ con, sinh vién nim cudi... déu c6 diém phan anh trinh do
DTTC cao hon so v6i nhiing nguoi phu thudc vao gia dinh, chua 1ap gia dinh riéng va chua c6 con hay sinh
vién nam nhét... mot cach twong tng.

5. Két luin va ham y chinh sach

5.1. Két Iugn

Phan tich va tong quan nghién ctru cho thdy DTTC c6 tam quan trong khong chi ddi véi doi song clia
mdi c4 nhan ma ¢ thm quan trong dac biét ddi v6i toan xa hoi, khi mdi ca nhan véi tu cach 1a mot cong dan
tham gia vao cac hoat dong kinh té, xa hoi. DTTC tac dong dén toan x3 hoi noi chung, ca vé phuong dién
kinh t€ va xa hoi. DTTC cua sinh vién ddc biét c6 y nghia cho sy phat trién khong chi cho céac sinh vién ma
cho toan bo xa hoi.

Phan tich ciing d4 chi ra tim quan trong cua viéc nang cao DTTC cua sinh vién-1a nhoém ngudi tré hién
tai co trinh d6 DTTC khong cao nhung lai ¢6 tam quan trong d6i voi sy phét trién ciia xa hoi trong tuong
lai khi ho la luc Ivgng lao dong quan trong, nguodi dua ra cac quyét dinh tai chinh trén nhiéu giac d9. Do do,
néu sinh vién dugc chuén bi hanh trang tot nhit vé DTTC thi s& tac dong tich cuc rat 16n t6i su phat trién
ctia dat nude.

Nghién ciru thong qua hdi quy Binary Logistics cho thiy 5 yéu té anh huong c6 y nghia théng ké dén trinh
d0 DTTC cua sinh vién Viét Nam: cac khoa hoc tai chinh ngén han, céc bai hoc vé tai chinh tén giang duong
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dai hoc, cac chuong trinh tnlyén hinh tai chinh, kénh Internet, va [am ban thoi gian (lam thém) cua sinh vién.

5.2. Ham y chinh sdach

Ca thuc té va két qua nghién ciru déu cho thay sinh vién di budc vao tudi truong thanh nhung kién thirc
va k¥ ning vé tai chinh con han ché. Trong bdi canh vé sy phét trién cta thi trudng tai chinh nhu hién nay
thi nang cao DTTC cho sinh vién can dugc cac nha hoach dinh chinh sach quan tim hang dau dé dam bao
luc lugng lao dong nong ¢t o trinh do cao co du kién thirc, k¥ nang v& tai chinh cho mot nén kinh té, mot
xa hoi phat trién lanh manh.

Tur két qua nghién clru vés yéu td tac dong toi1 trinh ¢ DTTC cua sinh vién nhu trén, ¢6 thé rat ra mot sb
ham y cho cac bén lién quan nhu sau:

- Can c6 chién luge nang cao DTTC cho ngudi dan néi chung va sinh vién néi riéng.

- Can c6 cic chuong trinh truyén thong vé tim quan trong ciia DTTC t6i sinh vién va ¢ cac bién phap
khuyén khich sinh vién nang cao trinh 6 DTTC.

- Gén dao tao, truyén thong phd cap DTTC véi cac giai phap cong nghé, ky thuat truyén thong hién dai
da phuong tién nhu trén dai, hé thong truyén hinh qudc gia; mang xa hoi, cong thong tin qudc gia hay cac
nganh...

- Xay dyng chuong trinh dao tao, phuong thirc dao tao khac nhau vé tai chinh cho nguoi dan noi chung
va v6i sinh vién noi riéng. Vi sinh vién, can tép trung cac giai phap sau:

+ Céc co s& dao tao, nhat 1a cac truong dai hoc can tao ra nhiéu co hoi hoc tap v& tai chinh hon cho sinh
vién, c6 thé thong qua cac gio hoc chinh khoa, cac khoa hoc ngén han hay hoi thao vé tai chinh. Dic biét can
cht trong trang bi kién thirc tai chinh cho sinh vién chuan bj t6t nghiép dé ho co du kién thirc, k¥ ning gia
nhap thi trudng lao dong canh tranh; ciing nhu tham gia vao cac giao dich kinh té tai chinh ngay cang phuc
tap hién nay, lam chu cudc séng ctia minh mot cach tdt nhat.

+ Khuyén khich sinh vién sir dung Internet cho viéc hoc va tim kiém thong tin hitu ich dé nang cao hiéu
biét vé tai chinh cua ho.

+ Sinh vién nén duogc khuyén khich tham gia vao cac hoat dong kinh t& mot cach co chu dich, vi du tham
gia vao cac hoat dong kinh té nhu di lam thém trong thoi gian van hoc dai hoc mét cach co td chirc, c6 muc
tiéu rd rang va khong lam anh hudng t6i ké hoach hoc tap.Vi vay, cac trudng dai hoc can cé chinh sach cu
thé vé viéc lam thém cua sinh vién (quy dinh s gio di 1am thém téi da, ting cuong trao d6i, dinh hudng vé
viéc di lam thém toi sinh vién...).
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